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RESUMEN 

 

A raíz de la pandemia del Covid-19, muchas actividades comerciales se vieron 

afectadas significativamente, no obstante, las empresas que logran el éxito, son aquellas 

que están dispuestas a tomar riesgos, uno de ellos es la innovación, que va de la mano 

con la tecnología. 

Evidentemente, vivimos en un mundo en donde las empresas están en constante 

competitividad, orientadas a una mejor organización y buen manejo del negocio, para 

de esta manera brindar a su clientela un mejor producto o servicio. 

 

De acuerdo a las necesidades de la Microempresa “Mini Market Jr.”, y la problemática 

que existe por la falta de control de inventario, y por consiguiente, productos que están 

próximos a caducar, o en el peor de los casos, caducados, se consideró la 

implementación de un apoyo tecnológico, por lo tanto, el objetivo de este proyecto es 

desarrollar una Aplicación web Progresiva, mediante herramientas de desarrollo libre, 

que faciliten el control de las ventas de contado y a crédito. 

Para una empresa que se dedica al comercio, es importante mantener un control de 

ventas eficaz, con cifras exactas, si existe una pérdida o una ganancia en el negocio. 

 

Para alcanzar los objetivos propuestos, este trabajo de investigación está constituido 

por varios elementos, en los que enfatizamos en el Capítulo I, los antecedentes del 

proyecto; Capítulo II, Marco Teórico y Metodología de la investigación;  Capítulo III, 

la Propuesta; las fases de Análisis, Diseño, Codificación, Prueba, que se llevarán a 

cabo, mediante el método de investigación de tipo exploratoria y diagnostica, 

analizando y considerando que,  en cada iteración se evaluará el resultado obtenido y 

está expuesto a cambios que se pueden presentar dentro de la ejecución del proyecto. 

Y finalmente, las conclusiones y recomendaciones. 

Palabras Claves: Aplicaciones Web Progresiva (PWA), Aplicaciones hibridas, 

Responsive, Web Service 
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CAPÍTULO I 

 

1. FUNDAMENTACIÓN 

1.1 ANTECEDENTES                                                       

Hoy en día una empresa que prospera es aquella que está dispuesta a innovar, de modo 

que uno de los medios es a través de la tecnología. En un mundo tan competitivo en el 

que vivimos las empresas están atentas a mejoras orientadas a organización, producción 

o a la manera de brindar sus productos. Con la pandemia del covid-19, muchas de las 

actividades comerciales se vieron afectadas significativamente, de manera que debilitó 

los indicadores sociales de empleo educación y salud. [1]  No obstante existieron 

alternativas e innovadoras formas de realizar negocios, esto gracias al uso y desarrollo de 

herramientas digitales tanto así que hoy muchas empresas y microempresas optan por 

promocionar sus productos por un canal digital para así poder potenciar sus ventas y 

buscar una ventaja competitiva que los diferencien del mercado [2].  

Minimarket JR es una microempresa creada para satisfacer las necesidades básicas de la 

comunidad, se dedica a la venta de productos de primera necesidad para las familias de 

sector El Tablazo, ubicado en la península de Santa Elena, barrio 22 de enero calle 10 de 

agosto y A-1. Esta microempresa debido a sus actividades de compra y ventas de 

productos, mantiene enlace con proveedores y clientes que sienten afinidad hacia el 

negocio por el buen servicio ofertado. Está conformado por un administrador y 2 

vendedores lo mimos que efectúan la labor de receptar la mercadería enviada por los 

proveedores.  

Se pudo evidenciar mediante la recolección de información (Ver anexo 1) que dentro de 

las actividades que realizan no existe un seguimiento tecnológico de los productos que 

ingresan ya que trabajan de forma tradicional, realizando el inventario manual de los 

productos constantemente, al finalizar el día el administrador contabiliza las ventas 

efectuadas y de la misma manera procede a realizar la verificación de  productos que están 

escasos para poder adquirirlos al proveedor correspondiente. 

El administrador de Minimarket Jr. es consciente de la situación actual del país y de la 

economía en general es por ello que una de las facilidades que ofrece a sus clientes de 
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confianza es poder llevar sus productos y pagarlos después de un tiempo establecido. La 

gestión de este proceso abarca en llevar un registro de manera manual sobre los productos 

que el cliente está llevando a crédito, al finalizar el mes se procede a verificar el total de 

esta cuenta y notificar al cliente para que se acerque a realizar el pago o en su caso un 

abono de la misma. Cuando un producto es adquirido a crédito y es pasado por alto 

representa una pérdida para el administrador del negocio, es por ello que es importante 

un control eficiente en esta actividad, ya que ha existido casos en que los empleados no 

acceden a apuntar por realizar otras actividades y olvidan lo adquirido por el cliente.  

Una de las actividades que se realiza constantemente es la verificación de los productos 

que están en mal estado o caducados, esta labor la realizan los dos empleados que atienden 

el local antes de efectuar una compra o una venta, cuando un producto es reportado 

caducado o en mal estado se procede marcarlo y anotarlo en una libreta para poder realizar 

la gestión de cambio con el proveedor del cual fue adquirido el producto, en el peor de 

los casos estos productos no son controlados de manera eficiente en las fechas límites de 

caducidad por lo que el proveedor no accede a realizar los cambios. 

Se determinó que el negocio no cuenta con una generación de reportes en tiempo real, 

tanto para los productos vendidos y cuentas de clientes con productos a crédito, lo que 

dificulta al administrador al momento de saber cuánto es el monto de ganancias, además 

de no conocer el reporte de ventas y así, poder abastecerse de productos semanal o 

mensualmente. Dada la situación, ha dejado como consecuencia, quedarse con productos 

estancados y agotados para la venta. 

A nivel investigativo se pudo obtener información sobre proyectos referente al tema 

propuesto, los cuales cuentan con peculiaridades similares, no obstante, carecen de 

características, los cuales servirán para dar un realce al presente trabajo de investigación, 

según lo antes expuesto, trata sobre el [3]desarrollo de un sistema web integral de pedidos 

para negocio de insumos comestibles en la provincia de Santa Elena, el mismo que 

permite mantener un control digitalizado sobre sus productos y clientes, pero no oferta 

los productos a crédito y no existe un control por fechas de caducidad de sus productos. 

El trabajo consultado [4] realizado en la ciudad de Guayaquil, el cual consiste en: 

“Una aplicación web para gestionar las ventas de productos, de igual manera los clientes 

pueden solicitar un crédito, aunque el proyecto es muy similar, no realizar el control de 

productos dados por su fecha de caducidad al tratarse de un taller de repuestos, incluso 
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no contiene un módulo de reportes con los totales de ganancias de las cuentas efectuadas 

a créditos”. 

 

El trabajo de titulación consultado de Lima- Perú, detalla: [5] 

“El desarrollo de un sistema web para gestionar los procesos de ventas de la empresa de 

suministros tecnológicos Terabyte, por medio del aplicativo web en donde se consideran 

aspectos como consulta de ventas, consultas de compras, gestión de venta, de la misma 

manera no cuenta con un módulo de promocionar los productos al público para que pueda 

acceder a realizar una compra”.  

La finalidad de este proyecto propuesto es poder solucionar las falencias en cuanto al 

control indebido, con respecto a las cuentas a créditos por parte de los clientes y 

empleados del establecimiento, controlar también que los productos se encuentren dentro 

del rango de su fecha de consumo. Y así, poder brindarle un producto de buena calidad al 

cliente, mediante un aplicativo web progresivo (PWA), el mismo que puede ser usada 

como una app móvil con algunas restricciones, no obstante, los trabajos antes expuesto, 

detallan soluciones en distintos entornos, de la misma forma que existen aplicaciones en 

la web que pueden solucionar los problemas de la empresa, pero no terminarían de encajar 

completamente con el manejo del negocio.  

 

1.2 DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO  

 

De acuerdo a las necesidades que presenta la empresa “Minimarket Jr”, de contar con un 

apoyo tecnológico, se propone desarrollar un aplicativo web que sea capaz de controlar 

los productos y ventas a crédito realizadas a los clientes para automatizar los procesos de 

gestión de inventarios y ganancias obtenidas tanto en ventas de contado y a crédito, 

tomando en consideración el acrónimo CRUD, créate, read, update, delete, para operar la 

información almacenada, mediante los siguientes aspectos: clientes, empleados, 

productos, categorías, ventas, proveedor. 

El aplicativo web tendrá las siguientes consideraciones: 

Módulo de inicio de sesión. Validará las credenciales de acceso, correo y contraseña, 

estará definido por roles; los cuales son: rol administrativo, rol clientes. Esta acción se 
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llevará a cabo del lado del cliente en caso de solicitar un pedido a domicilio o consulta de 

cuentas pendientes con el negocio y de lado del personal administrativo para agregar una 

venta, venta a crédito, productos o proveedores.  

El módulo de gestión de personal. Este módulo solo puede ser gestionado por el rol 

administrador el mismo que tendrá la facilidad de editar, eliminar o agregar un nuevo 

personal, en caso de que el negocio crezca, de la misma manera se gestionara que personal 

se encuentre suspendido o negarle el acceso. De la misma forma permitirá al 

administrador gestionar los diferentes proveedores y los productos que poseen, así como 

también de los precios que fueron adquiridos y sus categorías. 

Posterior a ello, se desarrollará el módulo de categorías donde establecerán los diferentes 

productos sus marcas y precios, orientado tanto al cliente como al personal, permitiendo 

así, el módulo de productos que será gestionado por el personal administrativo. De igual 

forma, las categorías se encontrarán en la pantalla principal de la aplicación con vista a 

los clientes sin necesidad de tener la sesión activa. 

Módulo de productos. Está orientado a clientes y personal administrativo, el personal 

administrativo es capaz de editar, agregar o eliminar un producto, en caso de surtirse de 

productos o agregar más categorías al negocio. Los cambios se notarán automáticamente 

en la pantalla principal de los productos ofertados a los clientes, los mismos que tendrán 

la opción de agregar al carrito y recibir en una determinada dirección.  

En el módulo de productos, además, se podrá registrar la fecha de vencimiento, la misma 

que el sistema le alertará días antes, para que el administrador pueda realizar los cambios 

debidos con el proveedor, de la misma forma almacenará los cambios de precios de ser 

así en los productos o proveedor.  

El módulo de ventas estará orientado a los clientes, los mismos que pueden optar por una 

cuenta a crédito si el administrador lo decide, ya que es una característica, que ofrece el 

negocio, comprometidos con ayudar a la comunidad y tener el grado de fidelidad para 

que el negocio crezca. Este módulo constara con el historial de ventas de los clientes, los 

mismo que solo pueden ser visualizados, si está registrado e iniciado sesión.  Para agregar 

una venta el encargado tendrá la posibilidad agregar el producto que el cliente adquiera 

por medio de escáner Qr, hasta que el cliente decida finalizar la compra. Automáticamente 

el sistema reflejara el total a pagar por el cliente o si es el caso agregar a una venta a 

crédito. 
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Las herramientas necesarias para el desarrollo del aplicativo web progresivo son las 

siguientes:  

 Visual Studio Code  

 XAMPP 

 JavaScript 

 Ionic  

 Angular  

 HTML 

 PHP 

 MYSQL 

 

La línea de investigación de la facultad de sistemas y telecomunicaciones contribuye con 

la propuesta planteada en el desarrollo de tecnologías y gestión de información, además 

de su relación con el desarrollo de software, orientado al comercio electrónico, gestión de 

base de datos, con la finalidad de dar soporte tecnológico a las empresas. [6] 

 

1.3 OBJETIVOS  

1.3.1 OBJETIVO GENERAL 

 

Desarrollar una aplicación web progresiva mediante herramientas de desarrollo libre, 

para el control de las ventas al contado y crédito. 

 

1.3.2 OBJETIVO ESPECÍFICO 

 Identificar requerimientos que sean necesarios para sistematizar la gestión de 

productos, ventas contado y crédito de la despensa Minimarket Jr. 

 Diseñar una base de datos que permita el adecuado almacenamiento de la 

información e interfaces intuitivas que faciliten el manejo de la aplicación web 

progresiva. 

 Desarrollar una aplicación web que contribuya en la administración de productos, 

clientes, ventas e historial de ventas. 

 Generar reportes de stock, ventas, deudas de clientes, mediante rango de fechas 

(diario, mes, año). 
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 Disminuir el tiempo de cálculo del monto total a cancelar por parte del cliente con 

respecto a ventas a crédito y mayor control de sus abonos.   

1.4 JUSTIFICACIÓN 

 

Para una empresa o negocio que se dedica a actividades comerciales de compra y venta, 

es de gran importancia mantener un control de ventas que sea eficiente, generando la 

posibilidad de conocer los resultados del negocio en un nivel más profundo, mediante 

números y datos que sean exactos. [7] Así muchos negocios logran comprender e 

identificar dónde yacen sus fuerzas en las ventas, para así tomar decisiones en base a este 

tema. Así se busca en Minimarket JR, generar una fuente de conocimientos en base a los 

datos de las ventas, que sirvan de apoyo en la toma de decisiones y poder responder a las 

necesidades comerciales del negocio.  

Actualmente los negocios debido a la pandemia covid-19, se han visto en la necesidad de 

comercializar sus productos o servicios, mediante canales digitales tales sean como redes 

sociales, sitios web, entre otras y servicios como envíos a domicilio, [8] actividad que 

Minimarket Jr. ofreció a sus clientes durante pandemia, la misma que se maneja por 

mensajes de WhatsApp por parte de los clientes al administrador, describiendo los 

productos que pretendía adquirir, de igual manera, el administrador confirmaba el total a 

pagar al cliente o en ciertos casos de ser un cliente con acceso a pedidos a créditos, se 

registraba los productos en sus respectivas cuentas. 

A diferencia de las grandes empresas que comercializan sus productos mediante páginas 

web u aplicaciones, tienden a tener una ventaja con respecto a las ventas y pedidos en 

línea, donde el usuario tiene la posibilidad de visualizar el catálogo de dicho negocio y 

efectuar una compra por ende atraería mucho más cliente que los negocios, 

microempresas y emprendimientos que no están en la web. [9] 

Con respecto a las ventas a crédito Minimarket jr. se ve en la necesidad de mantener un 

control de las mismas, debido a que han surgido inconvenientes, en donde los empleados 

no alcanzan a registrar las ventas a sus clientes y por ende esto representa una pérdida 

económica con el negocio, ya sea porque el administrador es el único que dispone de la 

libreta de clientes con pedidos a créditos. De la misma manera, que el mismo debe recurrir 

a notificar a sus clientes cada que se actualiza el total de sus cuentas a pagar, ya sea porque 
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el cliente efectuó el pago de parte de la deuda o porque se ingresó una nueva venta a 

crédito.  

Por esta razón Minimarket Jr. se ve en la necesidad de implementar un sistema web 

progresivo, el mismo que puede ser utilizado como una app nativa para poder llevar el 

control de estas cuentas y así como también, de sus productos, para poder brindarles una 

mejor experiencia a sus clientes, con respecto a sus cuentas a pagar con el negocio y los 

diversos productos que están a su disposición.  

El aplicativo web progresivo estará disponible cuando el cliente se registre e inicie sesión, 

de la misma forma podrá acceder a su historial de compras y verificar nuevos productos, 

cabe recalcar que la visualización de los productos estarán disponibles en página principal 

del sistema sin necesidad de estar registrado; para los clientes que cuenten con la facilidad 

de pedidos a créditos tendrán un apartado donde podrán visualizar valores a pagar cada 

que realicen un pedido a crédito o se acerquen a cancelar parte del total, de esta manera 

se busca informarle al cliente sobre sus cuentas con el negocio.  

El principal beneficiario será el administrador del negocio, debido a que, basados en la 

información emitida por el sistema, logrará monitorear los productos y ventas que se 

llevan a cabo diariamente, así como también, conocer las ganancias obtenidas en el día, 

y llevar el control de los pedidos a créditos de una forma diferente a la tradicional. 

El desarrollo de este proyecto se basa con los objetivos del Plan de Creación de 

Oportunidades 2021-2025 de Ecuador, que a continuación se detallan:  [10] 

Eje Social  

Objetivo 5.- Proteger a las familias, garantizar sus derechos y servicios, erradicar la 

pobreza y promover la inclusión social. [10] 

Política 5.5.- Mejorar la conectividad digital y acceso a nuevas tecnologías de la 

población. [10] 

Lineamientos territoriales 

Política 5.4. 

A4. Fortalecer la conectividad y el acceso a las TIC como una vía para mejorar el acceso 

a otros servicios. [10] 
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Con esto buscamos optar por tecnologías que son económicas, pero de calidad para 

generar un sistema de control adecuado para la institución. Impulsando así al desarrollo 

de más ideas, basadas en estas tecnologías que servirán para incrementar la productividad 

y competitividad del negocio. 

 

1.5 ALCANCE DEL PROYECTO 

 

Determinado la problemática que presenta Minimarket jr. como la falta de soporte 

tecnológico en los procesos de ventas a contado o a créditos, además de, la falta de control 

con productos que llegan a cumplir con su fecha establecidas de caducidad, se plantea el 

desarrollo de una aplicación web progresiva para el uso de los empleados y la 

administración, orientado al registro de productos y ventas, a su vez la aplicación servirá 

del lado de los clientes para poder visualizar los productos y adquirirlos mediante un 

carrito de compras. 

La información será administrada mediante los siguientes módulos:   

 Módulo de inicio de sesión 

El módulo de inicio de sesión brindará el acceso al sistema ingresando las 

credenciales de acceso, tales como correo y contraseña correctamente, 

dependiendo del rol que tenga dentro del negocio, podrá interactuar con el sistema, 

los mismo que se detallan a continuación: 

 Clientes  

 Administrador  

 Empleados  

 

 Módulo Gestión de Productos 

Este módulo estará orientado a los tipos de roles antes mencionados, en donde, en 

la sección de la administración permitirá a los siguientes roles, administrador y 

empleados, efectuar las siguientes acciones:  

 Visualizar los productos 

 Agregar productos dependiendo de la mercadería entrante al negocio. 

 Editar productos, precio, proveedor, stock y fecha de caducidad. 

 Eliminar productos. 
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De la misma forma para el lado del cliente permitirá:  

 Visualizar productos por categorías. 

 Asignar a carrito. 

 

 Módulo Gestión de ventas 

Dentro de este módulo se detallan dos aspectos, las ventas realizadas al momento 

con pagos en efectivo y aquellas ventas a crédito. Para realizar una venta el 

sistema permitirá al personal de la administración o empleados efectuar las 

siguientes acciones:  

 Consultar stock de productos. 

 Seleccionar cliente fijo o consumidor final. 

 Agregar un nuevo cliente. (en caso de no estar registrado). 

 Agregar productos a venta, mediante texto o escáner Qr. 

 Registrar detalles de venta. 

 Seleccionar tipo de venta, efectivo o crédito. 

De la misma manera, los registros efectuados al momento de una venta se verán 

reflejados tanto por el lado de la administración y del cliente correspondiente. 

Estos datos se visualizarán mediante un historial y en caso de ser cliente con 

facilidad de pago a crédito, se visualizará el total a pagar de sus compras a créditos. 

 

 Módulo Gestión del personal 

Este módulo tendrá únicamente acceso el administrador del negocio, ya que es el 

encargado de seleccionar el personal correspondiente, adicional a esto, este 

módulo brindará la facilidad de agregar proveedores, por lo tanto, tendrá la 

posibilidad de realizar las siguientes acciones: 

 Agregar empleado. 

 Eliminar empleado. 

 Agregar proveedor. 

 Editar proveedor. 

 Eliminar proveedor. 

 

 Módulo de Deudas 
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Este módulo tendrá acceso únicamente el administrador ya que actualmente es el 

encargado de recibir el dinero de sus clientes deudores, por ende, necesita cumplir 

con ciertas acciones, tales como efectuar un nuevo pago. Para esto el sistema le 

permitirá,  

 Agregar el valor o monto.  

 Concepto del pago. 

 Seleccionar el cliente. 

 

 Módulo de Reportes 

El siguiente módulo brindará información sobre las actividades efectuada por 

parte de los empleados y clientes. Dicha información estará presentada mediante 

gráficos de barras o pasteles. Dentro de estos datos emitido al administrador están:  

 

 Inventario de productos. 

 Productos con stock bajo. 

 Monto total, deudas por cobrar  

 Productos con más ventas. 

 Contactos con más ventas. 

 Historial diario, semanal, mensual o anual. 

De esta manera, se busca brindar una solución a los diversos inconvenientes presentados 

en Minimarket Jr. No obstante, dentro del sistema no se abarcarán ciertos puntos como: 

un método de facturación o valores monetarios, debido a que el negocio no cuenta con un 

sistema de pagos en línea.  
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CAPÍTULO II 

2. MARCO TEÓRICO Y METODOLOGÍA DEL PROYECTO 

2.1 MARCO TEÓRICO 

2.1.1 APLICACIONES WEB PROGRESIVAS: EL FUTURO DE LAS WEB 

Las aplicaciones web progresivas, aunque no es un producto reciente, en los últimos años 

está adquiriendo relevancia y cada vez tiene más aceptación entre los usuarios, después 

de que Microsoft anunciara que Windows las soportaría de forma nativa. Esta tecnología 

está basada en las aplicaciones web tradicional, la diferencia es que incorporan 

particularidades que hacen que se comporten como una aplicación nativa. [11]  

La reconocida firma Gartner, dedicada exclusivamente a investigar y analizar tendencias 

de las tecnologías de la información a nivel mundial, en 2017 anunció lo siguiente:  

“El 20% de las marcas abandonaran sus aplicaciones móviles para el 2019, debido 

a que las mismas no están dando resultados favorables para algunas marcas, 

referente a costos de mantenimiento y la escasa demanda debido a la considerable 

competencia dentro del mercado”. [12] Por lo tanto las aplicaciones web 

progresivas se planean como una elección viable para muchas empresas.  

Considerando el año 2020 donde el mundo se vio afectado por la pandemia Covid-19, se 

registraron más de 218 mil millones de descargas de apps moviles, la mayoría de estas 

representan juegos y videos. [13]  Sin duda las aplicaciones móviles dominan el mercado, 

no obstante, para integrarlas a los dispositivos, cada paso le cuesta el 20% de los usuarios. 

[14]  En conclusión, las aplicaciones nativas son una opción principal para las compañías 

que desean dar a conocer sus servicios y facilitar la iteración con los usuarios, pero 

¿Cuánto tiempo duró en tu smartphone esa aplicación antes de que decidieras eliminarla? 

Es acá donde resalta la importancia de las pwa. [15]  

  
Ilustración 1 Retención de usuarios, App Nativa vs PWA 

Abrir App Store 

Install App

Abrir Url

Iniciar Sesion

Iniciar Sesion

Usar App

Transaccion 
Completa

Transaccion 
Completa

0%

20%

40%

60%

80%

100%

App Nativa PWA

R
ET

EN
C

IO
N

 D
E 

U
SU

A
R

IO
S 

APP MOBILE - PWA



 

26 
 

Es por ello que aplicaciones web progresivas se presentan como una opción para que los 

usuarios no se vean obligados a instalar una aplicación nativa, y poder experimentar una 

característica en particular, del mismo modo aportan con la reutilización de código, de 

esto se desprende el termino multiplataforma [16], de modo que, para ejemplificar, 

primitivamente, se plantea proyectos separados en entornos diferentes para los 

desarrolladores que trabajan en aplicaciones similares o incluso a veces las mismas 

aplicaciones. Por lo tanto, la inclusión de esta tecnología simplifica el tiempo de 

desarrollo, presupuesto, recursos humanos y agilita el proceso de lanzamiento de una 

aplicación al mercado. 

De igual importancia, existen dos tipos principales de aplicaciones web instalables en 

dispositivos Android, las aplicaciones web híbridas y progresivas, la diferencia 

significativa se encuentra en la ubicación de su código fuente (HTML, CSS, JS), para las 

app’s híbridas, su código se encuentra incrustado en un paquete de aplicación (APK), por 

lo tanto, se puede distribuir a través de la Google Play Store, y por otro lado, están las 

aplicaciones web progresivas que residen en la web por lo que no es necesario empaquetar 

su código debido a que los recursos son descargables y se actualizan según sea necesario 

mediante un service worker. [17] 

Si bien es cierto, no es necesario un framework para la creación de una pwa, sin embargo,  

entre las más populares se destaca Ionic con Córdova o Capacitor usando Angular o 

React, debido a que es un framework que trabaja ajustando la interfaz de usuario al 

lenguaje de diseño de cada plataforma (Android, IOS, Windows). [17] 

En este contexto de aplicaciones hibridas y progresivas, a continuación, se presenta una 

tabla comparativa con criterios relevantes con las que cuenta cada una de ellas.  

Criterios PWA HIBRIDA 

Tamaño de la instalación  104 KB 4.53 MB 

Tiempo de lanzamiento 230 ms 860 ms 

Tiempo de renderización  

(icono de la aplicación a 

la barra de herramientas) 

3152 ms 9242.1 ms 

Tabla 1 Comparación PWA e Hibrida: tamaño, instalación y lanzamiento. 
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A diferencia de las aplicaciones web, las PWA ofrecen características y funcionalidades 

que se asemejan a las aplicaciones nativas, sin embargo, estas poseen características de 

desarrollo similares. A continuación, presentamos un análisis comparativo que existe 

entre ambas tecnologías.  

                           Tecnología  

Características 

Aplicaciones Web PWA 

Entorno de desarrollo (IDE) Múltiples opciones, 

IDE no oficial 

Múltiples opciones, 

IDE no oficial 

Lenguaje de programación Html, Css, Javascript. 

Adicional lenguaje del 

lado del servidor. 

Html, Css, Javascript. 

Adicional lenguaje del 

lado del servidor. 

Open source, licencia, costo Libre Libre 

Diseño de interfaz de usuario  Html, Css, Javascript. Html, Css, Javascript. 

Curva de aprendizaje Muy bajo Bajo 

Acceso a características específicas 

del dispositivo 

Muy bajo Medio 

Tabla 2 Características de desarrollo, análisis comparativo 

 

La tendencia que actualmente han adquirido las PWA forzaron que las plataformas tengan 

que trabajar en sus navegadores buscando solventar este tipo de tecnología, no obstante, 

existen navegadores que aún no cuentan con un soporte para estas aplicaciones, 

considerando que es fundamental que el navegador soporte la instalación del service 

worker parte principal para integrar funcionalidades al aplicativo web progresivo, entre 

los más populares encontramos Google Chrome, Firefox y Safari. 

 

LAS PWA EN LAS INDUSTRIAS 

Dentro de este marco de las aplicaciones web progresivas actualmente podemos encontrar 

grandes industrias que optaron por incluir e invertir en esta tecnología, con el objetivo de 

proporcionar facilidades a sus clientes y obtener mejores resultados con respecto a su 

operación y/o servicios. 
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Una de las industrias es STARBUCKS, que creo un PWA del sistema de pedidos en la 

web, misma que ofrece una experiencia similar a su aplicación nativa existente, con la 

finalidad de ofrecer facilidades al realizar pedidos en línea a sus clientes, a partir de esto 

los resultados fueron favorables debido a que duplicaron la cantidad de usuarios web que 

realizan pedidos por día, similar al ritmo de los usuarios moviles, además, su pwa llegó a 

ser 99,84% más pequeña que la aplicación IOS existente, llegando a ser una de las 

favoritas entre sus usuarios. [18]  

Cabe recalcar que esta empresa no es la única en obtener buenos resultados, luego de 

incluir esta tecnología dentro de sus operaciones o servicios, PINTEREST experimentó 

un incremento del 44% en ingresos publicitarios generados por los usuarios y 60% en 

compromisos principales, luego de descubrir que tan solo el 1% de sus usuarios utilizan 

su app móvil, por otro lado, la marca BMW pionera en la industria del automóvil reveló 

resultados impresionantes después del establecimiento de la PWA, aumentó de 4 veces 

en las personas que se dirigen al sitio de ventas desde la página de inicio, ya que su sitio 

es 4 veces más rápido que el anterior, presentó un 50% de crecimiento en usuario moviles 

y 49% más de visitas al sitio. [18] 

Al igual que las empresas anteriormente citadas que apostaron por esta tecnología, existen 

varias que actualmente podemos encontrar en la web. Por ejemplo, Appscope; una de las 

formas de identificar si estamos frente a una PWA, es visualizando una de sus principales 

características, Instalabilidad, accediendo desde un navegador web móvil o de escritorio 

como se demuestra a continuación. 

 
Ilustración 2 PWA en las industrias: Starbucks - web móvil 
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Ilustración 3 PWA en las industrias: Starbucks – web desktop 

 

2.1.2 CONTROL DE VENTAS E INVENTARIO Y SU IMPORTANCIA 

 

Entre el 50 y 75% de las Pymes tienden a desaparecer dentro de los primeros tres años 

desde su apertura y muchas veces esto se debe a una mala gestión en inventarios, ventas, 

etc. Actualmente existe una gran demanda y oferta de softwares especializados en gestión 

y administración de negocios, para así poder ofrecer un mejor servicio a sus clientes. [19] 

Es por esta razón que es importante para Minimarket Jr. llevar el control de sus ventas de 

contado y crédito de una forma diferente a la tradicional, con la ayuda de las tecnologías 

existentes para el desarrollo de una aplicación web progresiva.  

Con respecto al control de las ventas, se deriva a un seguimiento constante de los 

productos ofertados al cliente, es por eso que es necesario el inventario, el mismo que 

debe ser actualizarse luego de una venta. Dentro del control de ventas que se pretende 

realizar mediante el aplicativo web, es el siguiente:  

Venta al contado: operación donde se realiza el pago de los productos o bienes son 

efectuados en el momento de la entrega. 

Venta a Crédito: operación donde se abona el dinero después de que el producto se haya 

recibido, generalmente a cambio de unos intereses. 

Cabe recalcar con respecto a las ventas y el pago efectuado por los clientes, se las realizará 

con la modalidad de pago de dinero en efectivo, el mismo que es receptado por el 

administrador de Minimarket Jr. 

Para llevar a cabo el inventario de los productos se debe considerar los siguientes tipos 

de sistemas de inventarios inicial, final y disponible. [20] 
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Inventario Inicial: Se debe efectúa al comienzo del periodo contable y antes de efectuar 

una venta. 

Inventario Final: Se efectúa al cierre del ejercicio económico o dentro de un determinado 

periodo.  

Inventario Disponible: Incluye aquellos productos que están disponibles cuando se 

necesitan, bien para satisfacer una venta, bien para abastecer producción. 

 

2.1.3 COVID-19, UNA OPORTUNIDAD PARA LA TRANFORMACIÓN 

DIGITAL DE LAS PYMES 

 

La crisis sanitara podría ser una oportunidad para la transformación digital de las pymes, 

debido a que los negocios necesitan seguir generando ingresos para poder sostenerse 

dentro del mercado, no obstante, para muchos de los negocios esta opción es un poco 

compleja con relación al desarrollo de aplicaciones web o móvil motivo por el que optan 

por promocionar sus respectivos productos o servicios por las diferentes plataformas de 

redes sociales.  

Sin embargo, el uso de internet y dispositivos moviles ha incrementado en este tiempo de 

pandemia la misma que dio paso a las ventas online y teletrabajo, así como también poder 

gestionar procesos de producción de forma remota.  

Para la mayoría de las pymes la realidad es muy distinta dado que tan solo un 90% de las 

pymes cuentan con conexión a internet en sus establecimientos, su uso se limita al envío 

y recepción de correos, mientras que 40% tiene una página web y un 27% realiza 

comercio electrónico. cabe recalcar que un estudio regional realizado en ocho países 

revelo que el 70% de las pymes usan efectivo como método de pago. [21] 

Actualmente la digitalización se ha vuelto un requisito para que las empresas puedan  

aumentar productividad, ganancias y sobrevivir ante sus competencias, en particular, las 

pymes recientemente están transitando por la transformación digital, por el cual necesitan 

adaptarse rápidamente. Por un lado, es importante que las pymes adopten conexiones de 

calidad y dispositivos tecnológicos que impulsen el desarrollo de esta era tecnológica, por 

otro lado, necesitan soluciones digitales capaz de aportar con el negocio, incluyendo 

sistemas informáticos para ventas, marketing y herramientas para potenciar las 

oportunidades de negocio. [21] 
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2.2 MARCO CONCEPTUAL 

2.2.1 APPSCOPE 

Es uno de los principales directorios de aplicaciones web progresivas, compatibles con 

todos los dispositivos, sean estos Android, iOS o de escritorio. [22] Contiene una sección 

Top List y aplicaciones organizadas por categorías como juegos, social, música, comida 

y bebida entre otros. Cabe recalcar que este sitio está desarrollado basado en tecnología 

PWA.  

 

Ilustración 4 Appscope - www.appsco.pe 

 

2.2.2 PWA 

Las aplicaciones web progresivas están desarrolladas a partir de lenguajes web, las cuales 

buscan experiencias que combina lo mejor de las páginas web y aplicaciones moviles 

haciendo que se comporte como una aplicación nativa, funcionan bajo sus componentes 

principales: [23] 

 Service worker 

 App Shell 

 App manifest 

 Https 

 

Características 

Dentro de las características con las que cuenta una pwa se encuentran las siguientes, 

siendo estas de gran importancia para que una aplicación sea considerada como tal. Una 

pwa debe ser: 
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Progresiva. - Debe ser funcional a todos los usuarios independiente del navegador, 

porque está desarrollada con mejora progresiva como principio central [23] 

Responsiva. - Actualmente con la gran cantidad de dispositivos que existen los diseños 

web han tenido que crear y adaptar diseños que abarquen automáticamente todos los 

tamaños de pantallas sin necesidad de romper su estructura de la página. [23] 

Independiente de la conectividad. -  Mejorada con service worker para trabajar sin 

conexión o con redes de baja calidad. [23] 

Segura. - Debe ser emitida mediante HTTPS garantizando un contenido sin previa 

manipulación, evitando intromisiones. [23] 

Instalable. - permitir a los usuarios conservar las aplicaciones en la pantalla principal sin 

necesidad de pasar por una tienda de apps. [23] 

Vinculable. - se puede compartir fácilmente mediante un url, no requiere instalación 

compleja. [23] 

Por otro lado, existen características que estas aplicaciones adoptan dependiendo del tipo 

de navegador, compatibilidad, plataforma y dispositivo, cuanto más moderno sea el 

navegador mejor la experiencia. [24] A continuación se muestra un cuadro vinculado con 

lo antes mencionado, considerando el respaldo de Google Chrome y Safari con esta 

tecnología. 

 

 
MOBILE 

 
DESKTOP 

Android IOS Windows MacOS Linux 

PWA      

Service Worker      

Notificaciones Push Web      

Navegación fuera de línea      

Añadir a la pantalla principal      

Geolocalización      

Captura de imagen      

Captura de video      

Tabla 3  Características - Compatibilidad con navegador Google Chrome 
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MOBILE 

 
DESKTOP 

Android IOS Windows MacOS Linux 

PWA ‑‑‑  ‑‑‑  ‑‑‑ 

Service Worker ‑‑‑  ‑‑‑  ‑‑‑ 

Notificaciones Push Web ‑‑‑  ‑‑‑  ‑‑‑ 

Navegación fuera de línea ‑‑‑  ‑‑‑  ‑‑‑ 

Añadir a la pantalla principal ‑‑‑  ‑‑‑ ‑‑‑ ‑‑‑ 

Geolocalización ‑‑‑  ‑‑‑  |‑‑‑ 

Captura de imagen ‑‑‑  ‑‑‑  ‑‑‑ 

Captura de video ‑‑‑  ‑‑‑  ‑‑‑ 

Tabla 4 Característica - Compatibilidad con navegador Safari 

 

Considerando lo antes mencionado sobre las aplicaciones web progresivas, a 

continuación, se presenta un cuadro con las ventajas y desventajas que es importante 

conocer.  

Ventajas Desventajas 

Fácil instalación 

Al ser nueva tecnología, aún existen 

navegadores no completamente 

compatibles 

Interfaz asimila una aplicación nativa 
Rendimiento menor que las aplicaciones 

nativas 

Requiere de poco espacio de memoria 
Aún no es soportado completamente por 

iOS 

Permite notificaciones Acceso a limitadas funciones del móvil 

Se actualiza automáticamente  

Costo de desarrollo inferior a una 

aplicación nativa 
 

Funcionamiento offline  

Tabla 5 PWA: Ventajas y desventajas  
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2.2.3 SERVICE WORKER 

El Service Worker es un componente programable e instable que reside entre el navegador 

y el servidor web. Al instalar un service worker, podemos almacenar en caché los recursos 

necesarios y también permitir que se acceda correctamente a nuestras aplicaciones incluso 

si la red es inestable o incluso está desconectada. [25] El entorno que necesita un service 

worker para ser usado es un navegador con soporte y sitio web, este último 

necesariamente debe entregarse de manera segura, es decir por el protocolo HTTPS.   

 

 

Ilustración 5 Ecosistema del Service Worker 

 

Es necesario resaltar que es importante la instalación de un service worker para que 

nuestra aplicación se considere una PWA, de lo contrario no se podrían integrar 

funcionalidades avanzadas al mismo, por ello es conveniente conocer si nuestro 

navegador es compatible con los service worker, a continuación, se detallan las 

plataformas y navegadores capaz de soportar estas aplicaciones. 

 

Navegador 

Sistema operativo Google Safari Edge Firefox Opera 

ANDROID    ---       

WINDOWS   ---       

IOS  X   X X X 

MAC OS X           

LINUX   --- ---     

Tabla 6 Navegadores compatibles con el Service Worker 
 

 

 

Aplication Service Worker

Caché

Network
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CICLO DE VIDA DE LOS SERVICE WORKER 

Los service worker cuentan con un ciclo de vida autónomo con respecto a las web, solo 

estará activo mientras se requiera su acción,  la complejidad de contar con un service 

worker son proporcional cuando se tiene conocimiento de lo que se está tratando de hacer 

y cuáles son los beneficios, entre ellos ofrecer actualizaciones discretas y sin 

inconvenientes a los usuarios, utilizando las ventajas de las Web y estándares nativos. 

[26] 

El primer paso a seguir es registrar el service worker y se la realiza mediante código 

JavaScript, una vez registrado el ciclo de vida debe cumplir con los siguientes eventos.  

Instalación, este es un evento que se da una sola vez desde el navegador efectuándolo en 

segundo plano, si el proceso no es exitoso el navegador no registrará el service worker 

por lo tanto no poseería el control del cliente. [27] 

Activación, se da una vez que el service worker controle al cliente, necesariamente que 

esté listo para usar y manejar eventos, por ende, se entiende que está activo. [27] 

Terminated, Fetch, prontamente el service worker tome el control de las paginas, tomará 

uno de los dos estados. La ubicación del mismo, denotará la función en que se encuentre, 

de modo que estará en Terminated para ahorrar memoria, caso contrario se encontrará en 

el estado Fetch realizando peticiones de red. [27] 

 

Ilustración 6  Ciclo de vida del Service Worker 

Conociendo entonces lo referente a los service worker, a continuación, se plantea un 

cuadro con las ventajas y desventajas para considerar antes incorporar esta tecnología en 

nuestro entorno de trabajo. 

 

 

INSTALLING 

ACTIVATED IDLE

FETCH / 
MESSAGE 

TERMINATED

ERROR
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Ventajas Desventajas 

Tiene un ciclo independiente de las 

páginas web. 

Se requiere de configuración HTTPS 

Se activa solo cuando es necesario para el 

sistema. 

Existen navegadores que aún no son 

compatibles 

Permite el control de conexión, crea y 

filtrar respuestas 

 

Controla el modo en que se gestionan las 

solicitudes  

 

Tabla 7 Service Worker: Ventajas y desventajas 

2.2.4 APP SHELL 

El concepto app Shell hace referencia a la arquitectura basada en Html, Css y Javascript 

que soporta la interfaz de una aplicación, básicamente es lo que se necesita para cargar el 

esqueleto de la interfaz de usuario, permitiendo que estas apps se carguen de forma fiable 

e instantánea similar a las apps nativas. Generalmente se presenta todo lo que no cambia 

o cambia con poca frecuencia, por ejemplo: encabezados, barras de herramientas, menú, 

pie de página, etc. [28] 

 

Ilustración 7 App Shell 

2.2.5 APP MANIFEST 

El archivo manifestó es el primer paso para poder crear nuestra pwa, se trata de un archivo 

json que provee información importante de nuestra aplicación, responsable además de 

hacer posible la instalación en nuestro dispositivo, permite a los desarrolladores controlar 

la vista de la App. Por ejemplo, como se percibirá en la pantalla de inicio, colores del 
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tema e incluso el url que dirige al sitio, admite también guardar un icono de aplicación 

web en el inicio de un dispositivo. [28] Para entender mejor la estructura de un manifiesto, 

se representa en la siguiente gráfica. 

 
Ilustración 8 App Manifestó 

2.2.6 HTTPS 

De las siglas inglesas “Hypertext Transport Protocol Secure” se traduce a protocolo 

seguro de transferencia de hipertexto, aspecto fundamental para las pwa, debido a que 

este protocolo funciona como una conexión segura y garantiza que la información este 

protegida y no sea interceptada, considerando además que los service worker necesitan 

estar implementados bajo https. [28] 

2.2.7 VISUAL STUDIO CODE  

Visual Studio Code es un editor de código fuente desarrollado por Microsoft para 

Windows, Linux y macOS. Viene con soporte integrado para JavaScript, TypeScript y 

Node.js y tiene un rico ecosistema de extensiones para otros lenguajes (como C ++, C #, 

Java, Python, PHP, Go) y tiempos de ejecución (como .NET y Unity). [29] 

2.2.8 XAMPP  

Entorno de desarrollo, XAMPP es una distribución de Apache completamente gratuita y 

fácil de instalar que contiene MariaDB, PHP y Perl. El paquete de instalación de XAMPP 

ha sido diseñado para ser increíblemente fácil de instalar y usar. [30] 
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2.2.9 JAVASCRIPT 

JavaScript es un lenguaje de programación o de secuencias de comandos que te permite 

implementar funciones complejas en páginas web, junto a Html y Css. A pesar de la 

similitud en el nombre, no está relacionado con Java. Se ejecuta en el ordenador del 

visitante a la web, por lo que no requiere descargas constantes desde el sitio web. [31] 

2.2.10 IONIC  

Un kit de herramientas de interfaz de usuario móvil de código abierto para crear 

experiencias de aplicaciones web y nativas multiplataforma de alta calidad, se ejecuta con 

JavaScript y la Web. [32] 

2.2.11 ANGULAR  

Angular es un framework MVC (Modelo Vista Controlador), desarrollado por Google 

para el Desarrollo Web Front End que permite crear aplicaciones SPA (Single-Page 

Applications). Angular extiende HTML añadiendo funcionalidad y permitiendo crear 

plantillas dinámicas poderosas, puedes usar TypeScript, pero no es obligatorio, es 

opensource. [33] 

2.2.12 HTML 

Es el lenguaje de maquetado que se emplea para el desarrollo de páginas de internet. está 

compuesto por una serie de etiquetas que el navegador interpreta y da forma en la pantalla. 

Html (HyperText Markup Language) dispone de etiquetas para imágenes, hipervínculos 

que nos permiten dirigirnos a otras páginas, saltos de línea, listas, tablas [34]. 

 

Ventajas Desventajas 

Lenguaje fácil de aprender  Funcionalidades y etiquetas limitadas  

Compatibilidad con navegadores Inadmisible manejo a base de datos  

Permite código Script para instrucciones 

especificas 

Debido a su diseño el aspecto puede variar 

dependiendo del navegador 

Herramientas compatibles que simplifican 

el trabajo, sin necesidad de ser experto. 
 

Tabla 8 Html: Ventajas y desventajas 
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2.2.13 PHP 

PHP es un lenguaje de código abierto muy popular especialmente adecuado para el 

desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML. Desde PHP se puede acceder 

fácilmente a una base de datos en MySQL empleando las más de 50 funciones que 

existen. [35] 

 

Ventajas Desventajas 

Lenguaje fácil de aprender Para la implementación necesita un 

servidor web 

Compatibilidad con bases de datos 

(MySQL, PostgreSQL, Oracle). 

Debido a que requiere un servidor web, 

puede correr el riesgo de colapso al 

incrementar las peticiones. 

Lenguaje Open Source Dificultad al organizar la aplicación por 

capas 

Permite el procesamiento de información 

(Consultas, contenido dinámico) 

 

Tabla 9 PHP: Ventajas y desventajas 

2.2.14 BASE DE DATOS MYSQL 

MySQL es un sistema de gestión de base de datos que ofrece los mecanismos para añadir, 

acceder y procesar los distintos datos almacenados en una base de datos. MySQL ofrece 

una base de datos relacional en lenguaje SQL, la cual almacena los datos en tablas de 

datos separadas almacenadas todas ellas en un mismo espacio de almacenamiento. Este 

hecho ofrece unas buenas características de velocidad y flexibilidad. [36] 

Ventajas Desventajas 

Licencia GPL Requiere una considerable cantidad de 

memoria RAM. 

Velocidad y Seguridad en el procesar 

bases de datos 

Lentitud al procesar grandes bases de 

datos  

Multiplataforma, Rápido, fiable y de fácil 

configuración. 

 

Tabla 10 MySQL: Ventajas y desventaja 
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2.3 METODOLOGÍA DEL PROYECTO 

2.3.1 METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

En busca de dar solución a una problemática establecida por negocio, el presente proyecto 

aplica metodologías de investigación de tipo exploratorias y diagnostica, basándonos en 

una comparativa con propuestas anteriormente referenciadas y analizadas. Debido a que 

el estudio exploratorio es el paso inicial en una serie de estudios, el cual sirven para 

familiarizarnos con fenómenos relativamente desconocidos, especialmente donde existe 

poca información.  los trabajos referenciados en este proyecto están relacionados con la 

línea de desarrollo, cada uno con información relevante que se aprovecharán para 

establecer diferencias y semejanzas el cual servirán para dar un realce al presente proyecto 

propuesto. [37] 

 

2.3.2 TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN  

Las técnicas de recolección de información planteadas a continuación permitirán 

contribuir con el desarrollo de la investigación.   

Para la recolección de información se utilizará técnicas interactivas como entrevista (Ver 

Anexo 1), en el cual se abordan preguntas relacionadas con el manejo y control que llevan 

en el negocio orientada a el administrador del negocio y adicional a esto se aplicó la 

técnica de observación que se utilizó en el mismo lugar donde se presenta la problemática. 

La técnica de observación se aplicó en el local Minimarket Jr. (Ver Anexo 2) con la 

finalidad de conocer los procesos que se realizan orientados al control de productos y 

ventas donde se pudo corroborar que actualmente no cuentan con un nivel óptimo de 

control, ya que aún lo manejan de forma tradicional. Como antes mencionado, el presente 

proyecto busca beneficiar tanto al personal administrativo del negocio y a los clientes del 

mismo mejorando el servicio del lugar mediante la aplicación de un sistema web 

progresivo.   

 

 

2.3.3 METODOLOGÍA DE DESARROLLO  

Hasta el día hoy las metodologías de desarrollo en un proyecto de software son 

imprescindibles, una de las que son más utilizadas son las metodologías agiles 
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específicamente Scrum, debido a sus iteraciones y por ser adaptable a cambios. [38] No 

obstante esta metodología demanda de personal de desarrollo para poder ser llevada a 

cabo. Sin embargo, para este proyecto no se cuenta con un grupo de desarrolladores por 

lo que para llevarlo a cabo se propone utilizar un modelo incremental aplicando las 

siguientes fases basada en el ciclo de vida del proyecto (SDLC). [38] 

Las fases que se llevaran a cabo son las siguientes, tomando en cuenta que en cada 

iteración se evaluara el resultado obtenido y estará expuesto a cambios que se puedan 

presentar dentro del desarrollo e implementación del proyecto. 

  

Las fases que se aplicaran son las siguientes: 

 Análisis  

En esta fase se propone recolectar la información necesaria para poder establecer 

alternativas de solución y llegar a una compresión adecuada sobre los 

requerimientos del sistema. Haciendo énfasis en puntos clave que debe tener el 

sistema y de su funcionalidad. 

 

 Diseño 

En esta fase se estudian opciones de implementación orientado a el software a 

construir, se define la estructura general del sistema, interfaces que permitan la 

correcta interacción con el sistema. 

 

 Codificación 

En esta fase el objetivo principal es plasmar el diseño elaborado anteriormente, en 

el lenguaje de codificación utilizado para desarrollar el sistema, uno de las metas 

importantes en esta fase es que el tiempo gastado de codificación sea poco menos 

que el tiempo gastado en el diseño. Una vez se ha terminado de plasmar todo el 

diseño en código, y de corregir todos los defectos hasta este momento 

encontrados, se puede continuar a la siguiente fase. 

 

 Prueba 
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Esta fase está orientada a detectar los posibles errores que pueda a tener el sistema 

durante su fase de creación, para poder solucionarlos de manera inmediata. Lo 

ideal es realizar esta fase antes de presentársela al usuario final.  
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Los incrementos que se llevarán a cabo para la creación del sistema ,se detallarán mediante el siguiente diagrama. 

 

 

INCREMENTO 1

MÓDULO INICIO DE 
SESION Y DEFINICION DE 

ROLES

ANALISIS

DISEÑO

CODIFICACION

IMPLEMENTACION

PRUEBA

INCREMENTO 2

MÓDULO DE 
PRODUCTOS Y GESTION 

DEL PERSONAL

ANALISIS

DISEÑO

CODIFICACION

IMPLEMENTACION

PRUEBA

INCREMENTO 3

MÓDULO DE VENTAS 

ANALISIS

DISEÑO

CODIFICACION

IMPLEMENTACION

PRUEBA

INCREMENTO 4

MÓDULO DE DEUDAS

ANALISIS

DISEÑO

CODIFICACION

IMPLEMENTACION

PRUEBA

INCREMENTO 5

MÓDULO DE REPORTES

ANALISIS

DISEÑO

CODIFICACION

IMPLEMENTACION

PRUEBA
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CAPÍTULO III 

3. PROPUESTA 

3.1 REQUERIMIENTOS 

En esta sección se mostrarán los requerimientos funcionales y no funcionales de la solución, 

en donde el sistema deberá cumplir con diferentes aspectos que permitan un funcionamiento 

óptimo.   

 

3.1.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES  

 

 

CODIGO DESCRICION 

RQ-F 01 
Inicio de sesión: el sistema debe permitir el ingreso por 

usuario y contraseña 

RQ-F 02 
Cierre de sesión: el sistema debe permitir al usuario finalizar 

su sesión activa. 

RQ-F 03 El sistema debe contar con un módulo de administrador. 

RQ-F 04 El sistema debe contar con un módulo de registro 

RQ-F 05 
El sistema debe contar con un módulo de eliminación de 

usuario. 

RQ-F 06 
Los campos del formulario del registro solo aceptan campos 

alfabéticos. 

RQ-F 07 
El sistema debe validar la estructura del correo electrónico. 

(gmail.com, etc.) 

RQ-F 08 
El campo estado de la tabla usuarios retornara 1 al detectar un 

usuario Activo 

RQ-F 09 
El campo estado de la tabla usuarios retornara 0 al detectar un 

usuario inactivo y el sistema le negara el acceso 

RQ-F 10 El sistema debe mostrar una interfaz Responsive 

RQ-F 11 
Verificar usuarios únicos: el sistema deberá dar acceso a los 

usuarios registrado. 
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RQ-F 12 
Verificar usuarios únicos: el sistema debe validar por medio de 

las credenciales de acceso que no existan usuarios repetidos. 

RQ-F 13 El administrador debe poseer y proveer roles a los usuarios 

RQ-F 14 El sistema funcionara solo y únicamente con acceso a internet 

RQ-F 15 El aplicativo web progresivo debe ser instalable. 

RQ-F 17 

El sistema debe permitir revisar el historial de ventas de 

contado o crédito por parte de los usuarios registrados 

(clientes). 

RQ-F 18 
El sistema debe ser capaz de calcular el saldo total una vez 

realizado un abono o pago total de una cuenta a crédito. 

RQ-F 19 
El sistema debe mostrar al administrador el monto total de 

ventas a créditos y contado. 

RQ-F 20 
El sistema deberá mostrar los días de retraso en el pago de una 

cuenta a crédito. 

Tabla 11 Requerimientos funcionales 

 

 

3.1.2 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES  

SEGURIDAD  

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

RQ-NF 01 
El sistema controlara el acceso, permitiendo solamente a usuarios 

registrados y con un rol definido. 

RQ-NF 02 Los usuarios deberán ingresar con su usuario y contraseña 

RQ-NF 03 
Las contraseñas de los usuarios deberán ser encriptadas antes de 

ser enviadas a la base de datos 

RQ-NF 04 
En la implementación, la comunicación e intercambio de datos se 

realizará por el protocolo Https. 

RQ-NF 05 
En caso de un usuario se encuentre en estado “suspendido” o 

“Desactivado” el sistema le negara el acceso. 

Tabla 12 Requerimientos No Funcionales - Seguridad 
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DISPONIBILIDAD 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

RQ-NF 06 
La aplicación web progresiva podrá ser usado en los sistemas 

Windows, iOS y Android. 

RQ-NF 07 
El sistema web progresivo deberá ser instalable en un pc, o 

dispositivo móvil. 

RQ-NF 08 
La aplicación web progresiva debe poder ser usada en navegadores 

Google Chrome, Safari, Mozilla Firefox y Microsoft Edge. 

RQ-NF 09 
En dispositivos moviles, el aplicativo deberá tener acceso a la cámara 

para el funcionamiento del escáner Qr. 

RQ-NF 10 
Al ser instalado en dispositivos moviles deberá contar con un icono 

en la pantalla de inicio. 

RQ-NF 11 El sistema funcionara solo y únicamente con acceso a internet 

Tabla 13 Requerimientos No Funcionales - Disponibilidad 

 

RENDIMIENTO 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

RQ-NF 12 
Toda funcionalidad del sistema y transacción de negocio debe 

responder al usuario en menos de 10 segundos 

RQ-NF 13 
La información modificada (saldo de cuentas, abonos, ventas, 

inventario) debe reflejarse de forma inmediata a los usuarios 

involucrados. 

Tabla 14 Requerimientos No Funcionales - Rendimiento 

 

USABILIDAD 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

RQ-NF 14 
El sistema debe proveer mensajes de error, estos deben ser 

informativos y orientados al usuario final. 

RQ-NF 15 

La aplicación web progresiva debe poseer un diseño Responsive, 

garantizando una vista adecuada en dispositivos moviles o 

computadores. 

Tabla 15 Requerimientos No Funcionales - Usabilidad 
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3.2 COMPONENTES DE LA PROPUESTA  

3.2.1 ARQUITECTURA DEL SISTEMA 

la arquitectura de una pwa es similar a las webs nativas, requiere almacenarse en un servidor y 

comunicación segura http, la diferencia cabe en su despliegue debido a que principalmente esta 

tecnología permite al usuario interactuar mediante un navegador o un sistema operativo 

(Android o iOS) llegando a comportarse como una app nativa. En caso de que el usuario decida 

instalarla en su dispositivo móvil el service worker actuará de intermediario realizando las 

peticiones al servidor y comunicándose con la base de datos. 

Cabe recalcar que para poder comprobar las funcionalidades de la aplicación necesariamente 

deberá estar alojada en un hosting que permita interactuar con la aplicación y un navegador 

compatible con este tipo de tecnología, para este caso se utilizará la plataforma Firebase que 

nos ofrece un servicio de hosting gratuito que nos servirá para poder desplegar correctamente 

la pwa, enlazada con un servidor de base de datos MySQL. 

Los dos requisitos principales de un pwa son los service worker y un web manifest, y tanto 

estas como demás funciones de JavaScript requieren que la aplicación se aloje en un contexto 

seguro el alojamiento de Firebase brinda beneficios para este tipo de tecnología con tiempos 

de respuestas rápidas gracias a las CDN, HTTPS habilitado de forma predeterminada. [39] 

 

 

Ilustración 9 Arquitectura del sistema 
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3.2.2 DIAGRAMAS DE CASOS DE USO  

Los diagramas de caso de uso están diseñados para mostrar las distintas actividades o procesos 

que se llevan a cabo dentro del sistema dando como resultado un valor observable para un actor 

particular, generalmente algo o alguien que interactúa fuera con el sistema, ejecutando así la 

solución planteada. [40] los elementos que conforman un diagrama de caso de uso son los 

siguientes:  

 Actores  

 Caso de uso  

 Relaciones 

Cada elemento obtiene una función debido a que representa un concepto dentro del negocio o 

sistema a construir. A continuación, se presenta las actividades del sistema tomando en 

consideración actores y la relación procesos.  

Caso de uso:  Ingreso al sistema 

Dirigido a:  Usuarios (Administrador, Empleados, Clientes). 

 

Pasos realizados 

1. El sistema mostrara la interfaz de inicio de sesión. 

2. El usuario ingresara con sus credenciales de acceso (usuario, contraseña). 

3. El sistema validara y comprobara los datos ingresados por el usuario, de ser 

exitoso le permitirá el ingreso y mostrara la interfaz principal. 

4. La interfaz principal se asigna dependiendo del tipo de usuario que acceda. 

Ilustración 10 Caso de uso acceso al sistema 
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Caso de uso:  Funciones Generales 

Dirigido a:  Usuarios (Administrador, Empleados, Clientes). 

 

Descripción 

Este diagrama describe las actividades que realizan normalmente los diferentes 

actores el rol administrador hereda las mismas funciones que el rol empleado, 

debe ser capaz de realizar una venta, receptar un abono de cuenta a crédito, 

registrar productos. El rol cliente es capaz de revisar historial crediticio, ventas, 

solicitar un crédito y abonos de cuenta.  

Pasos realizados 

1. los usuarios deberán ingresar sus credenciales de acceso. 

2. El sistema mostrara interfaz principal dependiendo del tipo de usuario que 

acceda (rol). 

3. El sistema permitirá según el rol agregar una venta, pedido por el cliente, 

de ser el caso se registra como crédito o contado. 

4. El sistema validara la venta y actualizara el stock de los productos. 

5. Almacenara la venta según el tipo y cliente, en caso de crédito se 

comprobará el estado del crédito, monto y actualizara el total de pago. 

Ilustración 11 Funciones Generales 
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Caso de uso: Funciones del Administrador 

Dirigido a: Administrador 

 

Descripción 

El administrador posee el privilegio para crear, visualizar, editar o eliminar 

datos. 

Pasos realizados 

1. El administrador deberá ingresar sus credenciales de acceso. 

2. El sistema mostrara interfaz principal administrador. 

3. El sistema permitirá registrar proveedores, clientes, empleados. 

4. El administrador es el responsable de aprobar y gestionar los créditos. 

5. El sistema le permitirá generar reportes sobre inventario de productos, 

historial crediticio de los clientes, ventas.  

6. El sistema le permitirá visualizar información de crédito vigentes del 

cliente, monto, saldo pendiente y abonos. 

Ilustración 12 Funciones del administrador
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3.2.3 MODELADO DE DATOS 
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3.3 DISEÑO DE INTERFACES 

 

Interfaz de inicio de sesión: proporciona un formulario de inicio de sesión que incluye los 

campos para el nombre de usuario y la contraseña. Este componente de la interfaz está diseñado 

para garantizar la seguridad de la aplicación y permitir el acceso a sus funcionalidades. Cabe 

recalcar que mediante la misma se redirecciona dependiendo del tipo de rol del usuario, 

administrador, empleado, cliente. 

 

Ilustración 13 Modelo Plantilla: Login 

 

Interfaz principal Administrador – Empleado: la interfaz principal consta de un menú 

lateral que muestra las opciones disponibles según el rol asignado. El área de trabajo varía 

dependiendo de las opciones del menú.  

 

Ilustración 14 Modelo Plantilla:  página principal rol Administrador - Empleado 
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Interfaz Principal Cliente: La presente interfaz consta de un menú lateral, un área de trabajo 

que detalla información importante para el usuario, valores pendientes con el establecimiento 

y compras recientes. El área de trabajo varía dependiendo de las opciones del menú. 

 

Ilustración 15 Modelo Plantilla: página principal rol Cliente 

 

Interfaz Gestión de productos: Esta interfaz permite ver el inventario, productos que existen 

en stock dentro del establecimiento, anuncia que productos están próximos a caducar. 

Adicional cuenta con un modal lateral que detalla información tal como proveedor, 

distribuidora y precio de venta al público del producto seleccionado.  

 

Ilustración 16 Modelo Plantilla: Gestion de productos 
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Interfaz Gestión de usuarios: Los usuarios administradores son los únicos que pueden 

acceder a esta interfaz, la que consta de un formulario permite crear un usuario asignarle un rol 

y notificar el estado de la cuenta, Activa-Inactiva. En el área de trabajo 2 se despliega el listado 

general de los usuarios registrados en la BD, clientes, empleados y administradores. 

 

Ilustración 17 Modelo Plantilla: Gestion de Usuarios 

 

Interfaz Modulo de ventas - Facturador: Esta interfaz permitirá al usuario administrador o 

empleado poder registrar una venta, crédito o contado. Aprueba el ingreso de cliente y 

muestra disponibilidad de crédito. Admite la búsqueda de productos, agregarlos al carrito y 

mostrar el total de la venta. 

 

Ilustración 18 Modelo Plantilla: Modulo de ventas  
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Interfaz módulo de Deudas – Créditos: La interfaz corresponde al usuario administrador, 

mediante un formulario permite asignar créditos a los clientes verificar su disponibilidad y 

valores pendientes por cobrar.  

 

Ilustración 19 Modelo Plantilla: Solicitudes de créditos 

 

 

Interfaz módulo de Deudas – Abonos: Mediante esta interfaz se permite usuario 

administrador agregar abonos a créditos de los clientes mediante un formulario que presenta 

valores pendientes por cobrar.  

 

Ilustración 20 Modelo Plantilla: Abonos 
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Interfaz módulo de Deudas – Abonos: La interfaz corresponde al usuario cliente, muestra 

información al cliente como valores pendientes, histórico de créditos y crédito activo. 

Adicional esta interfaz la información de cada registro se detalla en un modal lateral. 

 

Ilustración 21 Modelo Plantilla: Mis Créditos 

 

 

Interfaz módulo de reportes – Dashboard: Mediante esta interfaz se presenta al usuario 

información sobre el balance del negocio (ingresos, gastos), flujo de las ventas (contado, 

crédito), abonos, en un determinado periodo, diario, mensual ,anual. 

 

Ilustración 22 Modelo Plantilla: Modulo de reporte – Dashboard 



 

57 
 

Interfaz módulo de Reportes – Pdf: Esta interfaz está dirigida a ventas, créditos e inventario, 

muestra los registros dependiendo del periodo de tiempo ingresado por el usuario y el tipo de 

reporte seleccionado, para posteriormente generar un archivo pdf que el usuario almacenará. 

 

Ilustración 23 Modelo Plantilla: Modulo Reporte - Pdf 

 

3.4 PRUEBAS 

 

INFORMACIÓN DEL CASO DE PRUEBA 

CASO DE PRUEBA N° 001 

CASO DE USO Inicio de sesión 

Descripción: Modulo inicio de sesión, asignación de roles. 

Condiciones: El usuario debe ingresar las claves de acceso, usuario y contraseña, estas 

deberán coincidir con las registradas en la base de datos 

Pasos de la prueba: 

 Ingresar el nombre de usuario y contraseña. 

 El sistema verificara la información. En caso de ser exitoso le permitirá al usuario 

acceder a la página principal según el rol asignado. Caso contrario el sistema 

alertara de algún error. 

 En caso de tener una cuenta inactiva el sistema mostrara el mensaje “Cuenta 

Suspendida”. 

RESULTADO DE LA PRUEBA 

Resultado obtenido Evaluación de la prueba 

La información ingresada por el usuario fue 

validada correctamente, y permitió el 

ingreso a la interfaz correspondiente al rol 

asignado. 

EXITOSA (X) 

FALLIDA (   ) 

Tabla 16 Prueba N° : 001 Inicio de sesión 
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INFORMACIÓN DEL CASO DE PRUEBA 

CASO DE PRUEBA N° 002 

CASO DE USO Generar venta – contado 

Descripción: Modulo de ventas - Registrar venta contado 

Condiciones: Acceder al Sistema, rol empleado o administrador. 

Pasos de la prueba: 

 Ingresar usuario y contraseña. Rol designado administrador o empleado. 

 Dirigirse al menú y seleccionar Punto de venta > facturar.  

 Ingresar cliente, en caso de cliente no registrado el sistema le permitirá 

registrarlo. 

 Seleccionar tipo venta “CONTADO”. 

 El módulo permitirá almacenar la venta con datos o consumidor final. 

 Agregar productos a la venta, el sistema permitirá la búsqueda de los productos 

y verificar el stock, del producto requerido por el cliente. 

 Para finalizar la venta se presionar el botón “PAGAR”. 

RESULTADO DE LA PRUEBA 

Resultado obtenido Evaluación de la prueba 

El sistema permitió el correcto ingreso al rol 

administrador y empleado. Presentó los 

resultados de la búsqueda de clientes por 

número de cedula, nombre de productos y 

su stock. Finalmente realizo el cálculo del 

total a pagar por la cantidad de productos y 

mostro una alerta de “VENTA EMITIDA”. 

EXITOSA (X) 

FALLIDA (   ) 

Tabla 17 Prueba N° :002 Generar venta contado 

 

INFORMACIÓN DEL CASO DE PRUEBA 

CASO DE PRUEBA N° 003 

CASO DE USO Generar venta - crédito 

Descripción: Modulo de ventas - Registrar venta contado 

Condiciones: Acceder al Sistema, rol empleado o administrador. Cliente seleccionado 

debe poseer crédito activo. 

Pasos de la prueba: 

 Ingresar usuario y contraseña. Rol designado administrador o empleado. 

 Dirigirse al menú y seleccionar Punto de venta > facturar.  

 Ingresar cliente, realizar búsqueda mediante número de cedula. 

 Seleccionar tipo venta “CREDITO”. 

 Verificar crédito, el sistema mostrara si el cliente seleccionado posee un crédito 

activo, de acuerdo al crédito asignado, se mostrará el sado disponible que se 

calculara de acuerdo a las ventas enlazadas al crédito. 

 Agregar productos a la venta, el sistema permitirá la búsqueda de los productos 

y verificar el stock, del producto requerido por el cliente. 

 El sistema permitirá efectuar la venta solo si el total de la venta no excede el 

saldo disponible. 

 Para finalizar la venta se presionar el botón “PAGAR”. 



 

59 
 

RESULTADO OBTENIDO 

Resultado obtenido Evaluación de la prueba 

El sistema permitió el correcto ingreso al rol 

administrador y empleado. Presentó los 

resultados de la búsqueda de clientes por 

número de cedula, nombre de productos y 

su stock. Informo del estado crediticio del 

cliente seleccionado y el saldo del que 

dispone. Finalmente realizo el cálculo del 

total a pagar por la cantidad de productos y 

mostro una alerta de “VENTA EMITIDA”. 

EXITOSA (X) 

FALLIDA (   ) 

Tabla 18 Prueba N° 003 Genera venta crédito 

 

 

INFORMACIÓN DEL CASO DE PRUEBA 

CASO DE PRUEBA N° 004 

CASO DE USO Asignar Créditos 

Descripción: Modulo Deudas – Asignación de créditos. 

Condiciones: Acceder al Sistema, rol administrador. 

Pasos de la prueba: 

 Ingresar usuario y contraseña. Rol designado administrador. 

 Dirigirse al menú y seleccionar Créditos. 

 En la sección agregar nueva solicitud de crédito, el sistema permitirá la búsqueda 

por clientes mediante su número de cedula. 

 Seleccionar tipo de crédito, $15, $30, $50. 

 Seleccionar fecha de inicio, fecha finalización del crédito. 

 Para finalizar el proceso de asignación presionar el botón “ACEPTAR”. 

RESULTADO OBTENIDO 

Resultado obtenido Evaluación de la prueba 

El sistema permitió el correcto ingreso al rol 

administrador. La búsqueda del cliente por 

número de cedula, el ingreso de los 

parámetros: tipo de crédito, fecha de inicio y 

finalización de crédito, se efectuaron 

correctamente. El sistema solo permitió 

asignar crédito a un cliente cuando el mismo 

no posea un crédito activo. 

EXITOSA (X) 

FALLIDA (   ) 

Tabla 19 Prueba N 004 Asignar créditos 
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INFORMACIÓN DEL CASO DE PRUEBA 

CASO DE PRUEBA N° 005 

CASO DE USO Abonos 

Descripción: Modulo Deudas – Abonos de créditos. 

Condiciones: Acceder al Sistema, rol administrador. 

Pasos de la prueba: 

 Ingresar usuario y contraseña. Rol designado administrador. 

 Dirigirse al menú y seleccionar Créditos > Abonos 

 En la sección “Nuevo Abono” se presenta un formulario, realizar la búsqueda 

del cliente por numero de cedula, ingresar cantidad del Abono a realizar. 

 Según el cliente seleccionado el sistema informara el estado del crédito, saldo 

pendiente y fecha de finalización. 

 Para finalizar el registro del abono. Presionar el botón “ACEPTAR”. 

 

RESULTADO OBTENIDO 

Resultado obtenido Evaluación de la prueba 

El sistema permitió la búsqueda del cliente 

y seleccionarlo. Inmediatamente mostro 

información crediticia, previo a realizar el 

abono. Al finalizar el proceso mostro una 

alerta “Datos Guardados”.  

EXITOSA (X) 

FALLIDA (   ) 

Tabla 20 Prueba N° 005  Nuevo Abono de crédito 
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CONCLUSIONES 
 

 De acuerdo a lo antes expuesto, se concluye que es de gran importancia analizar los 

procesos que se realicen en el establecimiento para poder plantear la solución más 

eficaz que aporte al modelo de negocio. 

 

 

 A través de métodos investigativos se pudo seleccionar herramientas de software libre 

que contribuyan al diseño y elaboración del sistema (fronted) para lograr una aplicación 

intuitiva y responsiva que soporten las diferentes plataformas y dispositivos. 

 

 

 El uso de herramientas libres como Xampp, Apache, PHP y el gestor de base de datos 

MySql, nos permitió crear un web service capaz de interactuar con el aplicativo web 

progresivo y manipular la información correctamente mediante JavaScript 

 

 

 Mediante el framework de Ionic se pudo utilizar complementos nativos, como el uso 

de la cámara para leer y generar códigos Qr. Uso de los services workers que permiten 

la instalación de la aplicación en los diferentes dispositivos asimilando una app nativa. 

 

 

 El uso de la tecnología PWA se implementó con la finalidad de optimizar esfuerzo 

humano al momento del desarrollo, debido a su instabilidad y soporte en diversos 

navegadores, exhibiendo el impacto que estas tecnologías proyectan a futuro. 

 

 

 La aplicación permitió el cálculo de las cuentas a crédito de los clientes y valores 

pendientes con el establecimiento, proceso que, por lo general se lo llevaba de forma 

manual y aportó una reducción de tiempo en el mismo. 

 

 

 Mediante el uso del aplicativo web progresivo los usuarios clientes, pueden constatar 

las diferentes solicitudes de créditos, ventas contado o crédito y abonos realizados, 

reflejando de manera rápida los valores pendientes de pago. 
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RECOMENDACIONES 
 

 Considerar distintas funcionalidades que aportan estas tecnologías, de acuerdo al 

resultado investigativo, tomando en cuenta la compatibilidad con los actuales 

navegadores. 

 

 

 Implementar módulos que aporten en el crecimiento del sistema, orientado a 

facturación electrónica, basándose en los reglamentos contables las mismas que son 

adoptadas por las pymes.  

 

 

 Adaptar una pasarela de pago, para poder realizar los procesos de abonos de una manera 

eficiente, rápida y de forma remota, esto ahorraría tiempo al cliente al momento de 

registrar un pago. 

 

 

 Considerar la ejecución de ventas a domicilio, o tambien llamado Delivery, analizando 

el modelo de negocios y la competencia entre las empresas. 
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ANEXOS 
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ANEXO 1 FORMATO DE ENTREVISTA AL PERSONAL QUE LABORA 

EN EL MINIMARKET JR. 
ENTREVISTA 

OBJETIVO: Conocer el ambiente y los procesos que se realizan, tales como tareas cotidianas, 

para su posterior automatización, conocer las necesidades tecnológicas.  

 

1. ¿Cuenta usted con algún servicio o promoción de sus productos de forma digital? 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

2. ¿Puede detallarme la estructura de su organización y sus funciones? 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

3. ¿Cuenta con algún sistema que gestione de sus ingresos? ¿Ha perdido dinero? 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

4. ¿Posee algún tipo de inventario para comprobar si un producto está disponible en stock? 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

5. ¿En algún momento ha perdido una venta por no tener productos en stock? 

       ----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

6. ¿La comunicación entre sus empleados y proveedores es por dispositivo móvil? 

       ----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

7. ¿La relación con sus clientes es buena? ¿Accedería a fiar sus productos? 

       ----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

8. ¿En caso de fiar lleva usted un control de las cuentas de los productos de sus clientes? 

      ------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

9. ¿lleva usted un control sobre los productos que están en buen estado? 

      ------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

10. ¿Qué sucede cuando un producto está mal estado o caducado? 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
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ANEXO 2 FORMATO DE OBSERVACIÓN  

Registro descriptivo de la información 

Fecha: 

Proceso: Recolección de información a través del método de observación. 

Tipo de Observación: Natural 

Lugar: Minimarket Jr. 

 

Hechos Observados 

 No consta con inventario. 

 Diariamente verifican productos en stock. 

 Semanalmente verifican las fechas de caducidad de sus productos. 

 Los clientes se acercan a consultar el saldo de sus cuentas, ventas a crédito. 

 Control inexistente sobre proveedores. 

 Productos caducados representando perdidas. 

 Vendedores olvidan registrar una venta a crédito. 

 Productos que ingresan no son inventariados. 

 Inexistente control de las ventas. 

Resumen 
Se puede comprobar que existe 

una falta de control en el manejo 

de los productos y cuentas a 

clientes.  

Anexo 2 : Ficha técnica de tipo observatorio aplicada en la Despensa Minimarket ir Santa Elena 
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Anexo 3 Formato ventas factura 
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Anexo 4 Formato reportes de ventas pdf 

 



 

68 
 

 

Anexo 5 Formato reportes de ventas pdf 
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Anexo 6 Formato reporte de Stock 
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