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RESUMEN

Este presente trabajo expone como tema de investigacion un estudio de factibilidad para
creacion de una PYME comercializadora de mermeladas de frutas y verduras en la provincia
de Loja. El problema identificado es que en la mayoria de los casos las empresas inician sus
actividades sin un estudio de factibilidad, ddndole prioridad a la produccién como la generacion
de bienes y servicios para la venta y obtenciéon de ingresos, qué a la investigacion y
establecimiento de estrategias que permite también definir la mision, la vision, los valores y

las estrategias para su implementacion, siendo fundamental para su correcto funcionamiento.

La investigacion tiene como objetivo disefiar un estudio de factibilidad para la creacion
de una PYME comercializadora de mermelada de frutas y verduras en la provincia de Loja. Se
optdé por utilizar el método de investigacion descriptivo, con un enfoque mixto para la
obtencion de datos cuantitativos y cualitativos, que consideré a madres de familia de la
provincia de Loja, mediante la aplicacion de una encuesta de 9 preguntas. Los resultados
obtenidos es que la implementacion de la microempresa es factible ya que cuenta con la
aceptacion de los productos para su comercializacion, ademds, segin el andlisis de los

resultados financieros es rentable para su implementacion.

Se concluye que existe una gran aceptacion del producto en el mercado lojano y que la

ser implementada la microempresa es capaz de generar rendimientos financieros importantes

Palabra claves: mermeladas, frutas y verduras y estudio de factibilidad



ABSTRACT

This present work presents as a research topic a feasibility study for the creation of an
SME marketing fruit and vegetable jams in the province of Loja. The problem identified is that
in most cases companies start their activities without a feasibility study, giving priority to
production as the generation of goods and services for sale and income, then to research and
establishment of strategies that also allows defining the mission, vision, the values and

strategies for its implementation, being fundamental for its correct functioning.

The research aims to design a feasibility study for the creation of an SME marketing
fruit and vegetable jam in the province of Loja. We chose to use the descriptive research
method, with a mixed approach to obtaining quantitative and qualitative data, which considered
mothers from the province of Loja, through the application of a 9-question survey. The results
obtained is that the implementation of the microenterprise is feasible since it has the acceptance
of the products for its commercialization, in addition, according to the analysis of the financial

results it is profitable for its implementation.

It is concluded that there is a great acceptance of the product in the Loja market and
that being implemented the microenterprise is capable of generating significant financial

returns.

Keywords: jams, fruits and vegetables and feasibility study



INTRODUCCION.

Las empresas ecuatorianas no pueden mantenerse al margen de las nuevas exigencias y
trasformaciones en el &mbito mundial. Estos nuevos cambios y la transformacion acelerada del
entorno sumado a la exigente competencia hacen que las empresas sean cada vez mas flexibles
y adaptables buscando mayores indices de excelencia. Esta realidad ha repercutido en la
economia, en los indicadores internos de cada organizacion; por eso el incremento de la
eficiencia y la mejora de sus resultados, entonces el reto consiste en idear acciones, estrategias
o planes que sirvan y contribuyan al desarrollo empresarial. (Maldonado & Tello, 2018), a

través de la implementacion de un estudio de factibilidad.

La provincia de Loja cuenta con una gran produccion agricola, en donde predomina la
produccion de verduras y frutas, por lo que se evidencia la necesidad de implementar una
micro empresa que procese este tipo de alimentos ofreciendo productos deliciosos, saludables
y de calidad, como las mermeladas de frutas y verduras, siendo una alternativa saludable a
consumir, ya que es de gran importancia en una dieta sana y vida saludable, ademas a través
del consumo local de materia prima y la generacion de empleo, causa un impacto econémico
positivo y dinamiza la economia, siendo conveniente realizar un estudio de factibilidad que
ofrezca las herramientas necesarias para la toma de decisiones, permitiendo analizar el mercado
objetivo, realizar un estudio técnico y efectuar un estudio financiero con la finalidad de
determinar la implementacion de la microempresa en la provincia de Loja y asi garantizar su
éxito.

A través de este estudio se evaluard la demanda del mercado para este tipo de productos
en la provincia de Loja, asi como la oferta existente. También se analizara los costos asociados
a la produccion y comercializacion del producto, como también los potenciales margenes de

beneficio.



PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Planteamiento del problema

En el contexto actual de la economia y el mercado, el emprendimiento y la
diversificacion de productos en el sector alimenticio han adquirido una relevancia significativa.

Las tendencias hacia una alimentacién més saludable, natural y sostenible han abierto
oportunidades para la innovacion en la industria de alimentos procesados. En este escenario, la
creacion de una Pequena y Mediana Empresa (PYME) dedicada a la comercializacion de
mermeladas de frutas y verduras en la ciudad de Loja presenta un atractivo potencial. Sin
embargo, esta iniciativa enfrenta diversos desafios que deben ser abordados para asegurar su
viabilidad y éxito.

La industria alimentaria es un sector en constante evolucion, donde la demanda de
productos saludables y naturales ha ganado relevancia en los tltimos afos. Las mermeladas de
frutas y verduras representan una alternativa atractiva para los consumidores que buscan
opciones sabrosas y nutritivas, sin los aditivos y conservantes presentes en muchos productos
comerciales. La ciudad de Loja, caracterizada por su rica produccion agricola y su tradicion
culinaria, ofrece un entorno propicio para la creacion de una PYME centrada en este nicho.

Sin embargo, el establecimiento y éxito de una PYME no estd exento de desafios,
también implica un proceso meticuloso de evaluacion y andlisis para determinar su viabilidad
y potencial impacto en el mercado.

Es importante también sefialar que uno de los aspectos de los fracasos de las empresas,
se debe a que la mayoria no realiza un estudio de factibilidad que permita plantear la viabilidad
de este (produccidn, comercializacion y ventas), establecer sondeos, preguntas, encuestas al

cliente y colocar cifras o informacion real como un instrumento real de gestion de la empresa.



En la mayoria de los casos las empresas inician sus actividades sin un estudio de
factibilidad, dandole prioridad a la produccion como la generacion de bienes y servicios para
la venta y obtencion de ingresos, qué a la investigacion y establecimiento de estrategias que
permite también definir la misién, la vision, los valores y las estrategias para su
implementacion, siendo fundamental para su correcto funcionamiento.

Se debe comprender que el estudio de factibilidad es muy importante para analizar
escenarios futuros y presentes en materia de rentabilidad y factibilidad de la inversion en el
negocio. Los indicadores financieros de rentabilidad como utilidad bruta, utilidad neta, flujo

de caja entre otros deben ser analizados permanentemente por los directivos de la empresa.

Formulacion del problema

(De qué manera un estudio de factibilidad para la creacion de una PYME
comercializadora de mermeladas de frutas y verduras en la provincia de Loja determinaré las

estrategias para su implementacion?

Ademas, conjuntamente se puntualiza la sistematizacion del problema, descrito a continuacion:

(Existe demanda suficiente en la provincia de Loja para las mermeladas de frutas y

verduras?

(Cuales son las preferencias y tendencias de los consumidores en cuanto a sabores, y

presentacion?

(Cuadl es la inversion inicial requerida para establecer la PYME y poner en marcha la

produccion?

(Cuadles serian los costos operativos recurrentes y como se comparan con los ingresos

proyectados?



(Qué tan rentable es la implementacion de la PYME comercializadora de mermeladas

de frutas y verduras en la provincia de Loja?

JUSTIFICACION

Justificacion tedrica

La justificacion tedrica para un estudio de factibilidad para la creacion de una PYME
comercializadora de mermeladas de frutas y verduras en Loja se fundamenta en la importancia
del sector de alimentos, la tendencia hacia alimentos saludables, el potencial del mercado de
mermeladas, las ventajas competitivas de la produccion artesanal y la contribucion al desarrollo
local.

Ademas, este estudio de factibilidad servird como referencia para estudios posteriores
ya que ofrece informacion relevante con respecto al consumo y preferencias de mermeladas en

la provincia de Loja, lo que contribuira al levantamiento de informacion.

Justificacion practica

A través del desarrollo de un estudio de factibilidad se pretende realizar una
investigacion previa para la implementacion de una PYME comercializadora de mermeladas
de frutas y verduras en Loja, que define las caracteristicas generales del producto, donde se
detallaran la tecnologia empleada, los costos totales y la rentabilidad econémica del proyecto.

Con lo que respecta a la justificacion practica se obtendra informacion relevante a través
de la aplicacion de métodos cuantitativos y cualitativos (encuestas), que permitird identificar y
determinar la preferencia de estos alimentos.

Ademas, los posibles consumidores en el caso de su implementacion, obtendrd un
producto delicioso, saludable y de calidad, de facil consumo y que contribuird a mejorar su
estilo de vida por el aporte de vitaminas y minerales que ofrecera la mermelada de frutas y

6



verduras; dinamizando asi la economia local a través de la generacion de empleo en el sector

donde se procesa y se comercializa.

OBJETIVOS

Objetivo general

Disenar un estudio de factibilidad para la creacion de una PYME comercializadora de

mermelada de frutas y verduras en la provincia de Loja.

Objetivos especificos

e Analizar el mercado objetivo para la comercializacion de las mermeladas de frutas y
verduras.
e Determinar la factibilidad técnica del producto en la provincia de Loja.

e Efectuar un estudio financiero que determine la inversion del proyecto y su rentabilidad.

IDEA PARA DEFENDER

El presente estudio de factibilidad se centra en la viabilidad técnica y econdémica de
establecer una microempresa dedicada a la comercializacion de mermeladas elaboradas a partir
de frutas y verduras en la provincia de Loja, permitiendo definir las estrategias para su

implementacion.



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

Segin (Miranda, 2005), menciona que el estudio de factibilidad debe conducir a:
Identificacion plena del proyecto a través de los estudios de mercado, tamafio, localizacion, y
tecnologia apropiada, disefio del modelo administrativo adecuado para cada etapa del proyecto,
estimacion del nivel de las inversiones necesarias y su cronologia, lo mismo que los costos de
operacion y el céalculo de los ingresos, identificacion plena de fuentes de financiacion,
aplicacion de criterios de evaluacion tanto financiera como econdmica, social y ambiental, que

permita allegar argumentos para la decision de realizacion del proyecto.

Asi mismo, en la guia practica para la presentacion y elaboracion de estudios de
factibilidad técnico econdmicos, nos dice que el estudio de factibilidad se elabora sobre la base
de antecedentes precisos obtenidos mayoritariamente de fuentes primarias de informacion, las
variables cualitativas son minimas en comparacion con los estudios anteriores, que permita
efectuar el planteamiento financiero y la evaluacion a la mejor alternativa de inversion. En
consecuencia, incluye: un andlisis mas preciso del mercado y de las diversas estrategias de
mercadeo, que se tiene previsto seguir para lograr las previsiones de ventas y los instrumentos
en que se basa; sistema de distribucion, publicidad y promociodn, servicios, precios, etc., asi
mismo, los estudios restantes que conduzcan a la determinacién en forma definitiva de la

viabilidad del proyecto. (Yesenia, 2019).

De acuerdo a Segarra & Vega (2015), llevaron a cabo un estudio de factibilidad para
la creacion de una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de mermeladas de
vegetales para la ciudad de Cuenca, y con la finalidad de alcanzar los objetivos planteados, se

aplicaron encuestas a 383 madres de familias del Canton Cuenca, los resultados revelaron que



el 65% de los encuestados expresoé interés de consumir mermeladas de vegetales, lo que sugiere
que el proyecto cuenta con una base viable para la produccion y comercializacion del producto,
respaldado por los datos recopilados. El estudio concluye que la oferta de mermeladas de
vegetales constituye una gran ventaja competitiva por ser un producto innovador, creativo,
natural y beneficioso para la salud. Ademads, el andlisis financiero realizado indica que el

proyecto es rentable y cumple con las expectativas del inversionista.

El estudio de Hidalgo (2020), propone un plan de negocios para la creacion de una
empresa dedicada a la elaboracion de mermelada de zanahoria organica en la ciudad de Quito,
provincia de Pichincha. Para lograr los objetivos propuestos, llevd a cabo un analisis
metodoldgico que incluyd un focus group con 6 profesionales en gestion empresarial, de igual
forma aplic6 la herramienta de encuestas direccionadas a una muestra de 384 hogares de la
ciudad de Quito. Los resultados respaldan la viabilidad de esta empresa, demostrando una
demanda no satisfecha por este tipo de productos. Concluye que el estudio sugiere la necesidad
de producir 528,000 unidades anuales para obtener indicadores financieros positivos y asegurar

la factibilidad del proyecto.

Es importan te estableces puntos tedricos para un mejor desarrollo de trabajo de
investigacion, lo cual se ha considerado con la definicién de ciertos aspectos importantes

detallados a continuacion:

1.1 Estudio de factibilidad.

El estudio de factibilidad es el andlisis de una empresa para determinar: si el negocio
que se propone serd bueno o malo, y en cuales condiciones se debe desarrollar para que sea

exitoso (Chavez, 2001).



1.1.1 Proyecto.

Un proyecto es la busqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un

problema, la cual tiende a resolver una necesidad humana (Baca, 2013).

1.2 Tipos de estudio de factibilidad

A continuacion, mencionamos los tipos de estudio de factibilidad:

1.2.1 Estudio de mercado

El estudio de mercado es el conjunto de acciones que se ejecutan para saber la respuesta
del mercado, los proveedores y la competencia ante un producto o servicio. El principal
objetivo del estudio de mercado es obtener una vision clara de las caracteristicas del producto
o servicio que se quiere introducir en un nicho de mercado especifico obteniendo descripciones
concretas de los consumidores. La informacion recopilada en el estudio de mercado a través de
informacion primaria y secundaria sirve de apoyo para la toma de decisiones (Kotler, 2013).

e Proceso de investigacion: secuencia de pasos de disefio y ejecucion de una investigacion,
que incluye la formulacién del problema, determinacion del disefio de investigacion,
determinacion del método de recopilacion de datos, disefio de los formularios de
recopilacion de datos, disefio de la muestra y recopilacion de los datos, andlisis e
interpretacion de los datos y preparacion del informe de investigacion (Churchill, 2003).

e Segmentacion: agrupar a las personas por caracteristicas demograficas y socioecondmicas
como edad, nivel de estudios, ocupacion, estado civil, género, ingresos y clase social
(Churchill, 2003).

o Oferta: es la cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero de oferentes estd

dispuesto a poner en disposicion del mercado a un precio determinado. Su propdsito es
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determinar o medir cantidades y las condiciones que una economia puede y quiere poner
a disposicion del mercado un bien o servicio.
Demanda: es la cantidad de bienes o servicios que solicitan o desean en un determinado

mercado (Urbina, 2016).

1.2.2 Estudio técnico

Segun, Urbina (2016) un estudio técnico es un proceso que busca determinar la

viabilidad técnica de la elaboracion del producto, las inversiones necesarias para realizar dicha

produccién tanto en tecnologia, infraestructura como en personal y materiales. El estudio

técnico esta conformado por:

a.

b.

Macro localizaciéon y micro localizacion 6ptima del proyecto

Factores determinantes del proyecto; es decir el tamafo y la capacidad del negocio

Disponibilidad necesaria de los materiales e insumos

Descripcion del producto y proceso del proyecto

El objetivo del estudio técnico es demostrar la viabilidad de los recursos econdmicos e

insumos necesarios para la puesta en marcha del proyecto. Para llevar lo mencionado

sera necesario analizar los siguientes componentes:
Localizacion: la localizacion de un proyecto se debe tener claro que ésta es una decision
de largo plazo debido a que implica grandes sacrificios en recursos economicos. Lo
localizacion es una de las variables claves para determinar la viabilidad econdmica y
financiera de un proyecto.
Determinacion del tamafio éptimo de la planta: el tamafio del proyecto estd
determinado por factores relevantes como el tamafio de la demanda, las estrategias
comerciales, tomando en cuenta la capacidad que el proyecto puede abastecer analizando
los costos y su rentabilidad (Urbina, 2016).
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e Ingenieria del proyecto: se enfoca en algunos aspectos particulares del proyecto; la
infraestructura y planta fisica, la tecnologia, las adecuaciones, la mano de obra y algunos

costos inherentes a la inversion del proyecto.

1.2.3 Estudio financiero

El estudio financiero es el proceso a través del cual se analiza la viabilidad econémica
y financiera de un proyecto tomando como base los recursos econdmicos que tenemos
disponibles y el coste total del proceso de produccion y los gastos incurridos para su
funcionamiento. Su finalidad es verificar si el proyecto es viable en términos de rentabilidad
econdmica y financiera, por lo cual este estudio se convierte en una parte fundamental para la
ejecucion de un proyecto de inversion (Kotler, 2013).
Segun Peralta (2013), los elementos que se deben considerar en un estudio financiero son:

a. Estado de situacion financiera inicial: es un informe financiero que refleja la situacion
economica de la empresa estd constituido por los bienes materiales que posee la empresa;
las obligaciones que se adquiere con terceras personas y los aportes que realicen sus
s0cios.

b. El estado de resultados: es un reporte financiero en un periodo determinado en donde se
identifica de forma detallada los ingresos y los gastos en los que se incurren dando como
resultado la obtencion de una utilidad o pérdida que se genera en dicho periodo.

c. Estado de flujo del efectivo: en este estado se reflejan los movimientos de efectivo que
realiza una empresa.

d. Indicadores financieros: son herramientas disefiadas para medir la estabilidad y su
capacidad financiera de una empresa, permiten realizar un andlisis de la realidad

financiera.
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e. Costo de Capital (CK): el coste de capital hace referencia al coste de los recursos
financieros necesarios para la ejecucion de la inversion

f. Tasa de Rendimiento Medio (TRM): nos ayuda a identificar el porcentaje de capacidad
de la empresa para alcanzar utilidades o rendimiento minimo del proyecto.

g. Valor Actual Neto (VAN): es un criterio de inversion que consiste en actualizar los
cobros y pagos de un proyecto o inversion para conocer cudnto se va a ganar o perder
con esa inversion. Si el VAN es negativo o menor que cero significa que el proyecto no
es rentable, si el resultado es igual a cero la idea de negocio es indiferente y en el caso de

que el VAN sea mayor el proyecto es rentable.

1.2.4 Estudio organizacional

El estudio organizacional considera la planeacion e implementacion de una estructura
organica y funcional de una empresa, el estudio legal, aspectos comerciales, laborales y de
contratacion determinando jerarquias y responsabilidades de los colaboradores. Se analizan los
aspectos legales en cuanto al tipo de sociedad y la normativa a la que debe regirse el giro del

negocio, los pasos para el disefio de la estructura organizacional son:

a. Definir el proceso administrativo para la operacion del proyecto.

b. Definir los objetivos generales de la empresa; en concordancia con la estructura
organizacional

c. Determinar la estructura organizacional.

d. Identificar las necesidades de recurso humano de cada area.

e. Asignar funciones y definir cargos para cada unidad administrativa o grupo de trabajo.
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1.3 Descripcion del negocio

e Mision: la mision de una empresa es su razon de ser de la empresa (Villaran, 2019).

e Vision: lo que la empresa quiere ser en el futuro, la vision de la empresa responde a la
vision o suefio del empresario y suele establecerse por un periodo superior a los tres afios
(Villaran, 2019).

e Objetivos estratégicos: son los fines o metas desarrollados a nivel estratégico y que la
organizacion pretende lograr en un periodo determinado de tiempo (Villaran, 2019).

e FODA: examen de las fuerzas, oportunidades, debilidades y amenazas de la

organizacion (Robbins, 2005).

Una vez realizada esta breve definicion de conceptos, en el capitulo II se abordara el
marco metodoldgico, mientras que en el capitulo III se realizard el analisis de mercado, asi
mismo en el capitulo IV se llevara a cabo el analisis de pre-factibilidad, en el capitulo V se
realizara el estudio econdmico financiero que permitird establecer la vialidad econdémica del

proyecto, y finalmente en el capitulo VI se determinara las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.2 Diseiio de la investigacion

Para la obtencion de la informacion del presente proyecto se opto por utilizar el método
de investigacion descriptivo, con un enfoque mixto: cualitativo-cuantitativo, el mismo que
permite obtener datos desde ambas perspectivas, tales como, caracteristicas que miden
diferentes variables como precio, preferencias, tipos de presentacion, etc., y recolectar
informacion numérica como la demanda del producto, tamafio del mercado, aceptacion del
nuevo producto, etc.; la obtencion de estos resultados seran tabulados para su analisis en lo

posterior.

2.3 Meétodos de la investigacion

El estudio de factibilidad conlleva la aplicacién de una encuesta con un banco de preguntas
estructuradas, que se aplica para la recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos de una
muestra representativa de la poblacion objetivo, con la finalidad de lograr un mejor analisis de

los gustos y preferencias del consumidor de mermeladas de frutas y verduras.

2.4 Poblacion de estudio
Para este estudio de factibilidad se considera la poblacién de estudio de investigacion

esta constituida por el nimero de madres de familia de la provincia de Loja.

2.5 Muestra
Para este estudio se considera 379 de mujeres en la provincia de Loja, de 18 afios en

adelante de la provincia de Loja, informacion que se obtiene del INEC.

La muestra se calcul6 a través de la utilizacion de la siguiente formula:
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zZ’pxqN

N= e?(N—-1) + z?pq
Donde:
e Poblacion (N) = 27.969
e Nivel de confianza (Z) = 1,96
e Error () = 5% =0,05

e Probabilidad de verdadero (p) = 50% = 0,5

e Probabilidad de falso (q) =50% = 0,5
Donde se obtuvo los siguientes resultados:

B (1,96)%0.5 = (0,50)(27.969)
~(0,05)2(27.969 — 1) + (1,96)2(0,5)(0,5)

N=379

2.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Encuestas. — La encuesta se encuentra estructura con preguntas cerradas de dos clases:
dicotomicas y de opcion multiple, en donde se solicita a la persona encuestada que elija la

respuesta en una lista de opciones.

2.7 Procedimiento y procesamiento de datos
Para el andlisis de la informacion que se va a recolectar mediante los instrumentos

planteados se detalla a continuacion:

e Codificacion de datos. - una vez recolectada la informacion se procedera a realizar la

codificacion que implica revisar de forma continua los datos para descubrir relaciones
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de diferencia o de semejanzas entre estos, esta serd trasladada a la computadora para su
respectiva tabulacion

Tabulacién de datos. — es un proceso mediante se agrupa los datos de las encuestas
aplicadas y se representa mediante graficos o tablas para entenderlos mejor.

Analisis de datos. — se realizaré el estudio exhaustivo de la informacion obtenido a
través de la comparacion de los resultados para determinar las conclusiones en cada

unan de las preguntas aplicadas
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CAPITULO I1I

3. ESTUDIO DE MERCADO

3.1 Definicion del producto

Una de las formas tradicionales de conservacion y consumo de las frutas y otros
vegetales es la mermelada, ademds de mermelada, existen diferentes preparados con distintos
nombres, regulados por las correspondientes legislaciones como confitura, jalea, marmalade,
compota, etc. (Pons, 2009).

A la mermelada se la define como una conserva de frutas cocida en azucar, que es muy
consumida por su agradable sabor, el producto que se comercializara tiene una gran cantidad
de nutrientes por su composicion entre frutas y verduras, ofreciendo un producto que aporta

gran cantidad de nutrientes para las personas que la consumen.

3.2 Caracteristicas del producto
La microempresa producira y comercializara mermeladas con los siguientes sabores:
e Pifay zanahoria
e Fresas y remolacha

e Pifa, zanahoria y remolacha

Seran preparadas con materia prima de calidad, con las respectivas normas de higiene,
no contienen preservantes ni aditivos, siendo un producto sano para el consumo y sin la
utilizacion de quimicos que perjudiquen la salud de las personas.

A continuacidn, se realiza un cuadro en donde se especifica las caracteristicas y beneficios

de los componentes de las mermeladas:
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Tabla 1

Caracteristicas y beneficios de la mermelada

Fruta o

verdura

Beneficios

Propiedades

Pifa

¢ Es buena para el sistema nervioso.
e Favorece la formacion de globulos rojos

e Es diurética, desintoxicante y depuradora.

e Mejora dientes y huesos

e Previene problemas cardiovasculares y degenerativos.
e Esta indicada en casos de anemia.

e Refuerza el sistema inmunoldgico.

¢ Es anticancerigeno

e Es buena para problemas de hipertension, estrés,

colesterol y celiaquia.

e Rica en vitaminas C, B1,
B6 y un poco de E.

e Minerales: potasio,
magnesio, yodo y

cobre.

Fresas

o [deales para dictas

e Cuida tus dientes

¢ Poseen accidn antinflamatoria y anticoagulante

e Protege el aparato cardiovascular y cerebrovascular

¢ Buenas para el sistema nervioso y muscular

e Aumenta los niveles de energia corporal, previene la
anemia y reduce los riesgos de fatiga o decaimiento

e Es diurética, de accion desinfectante

¢ Es buena para reducir la tension arterial.

e Refuerza el sistema inmunolégico, favoreciendo la

formacion de anticuerpos.

o Sales minerales (potasio,
magnesio y calcio),

e Vitaminas (C y E)

e Fibra

e Acido Salicilico

e Potasio

Zanahoria

e Su valor energético, muy bajo, procede de los
hidratos de carbono (5,2%) ya que su contenido en
proteinas y grasas es escaso.

¢ Es rica en fibra (3,4%), en minerales y
oligoelementos (hierro, potasio, yodo, magnesio,
niquel, azufre, cinc), acido malico, inositol,
fitoesteroles y un aceite esencial que le confiere su

aroma y sus efectos vermifugos contra los parasitos

intestinales.

e Fibra

e Minerales (sodio,
potasio, calcio y yodo)

e Vitaminas (A, B6-B12,
C,DyE).

¢ Folato

e Niacina
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Fruta o Beneficios Propiedades
verdura
e Disminuir la presion arterial ¢ Rica en fibra,
Remolacha

e Mejorar el rendimiento fisico
e Combatir la inflamacion

¢ Propiedades anticancerigenas

e Muy rica en fibra, vitaminas y minerales

e Potente desintoxicante

e Mejora la circulacion sanguinea

e Vitaminas A, B, Ay C.

e Carotenoides

e Minerales como calcio,

magnesio, foésforo,

potasio, sodio, zinc y

cobre

Fuente: come fruta

3.3 Analisis del entorno

3.3.1 Analisis FODA

Es una herramienta de analisis estratégico que servird para evaluar la situacion interna

y externa de la microempresa, sirve para identificar los factores claves que van a influir en el

desempefio y éxito de la empresa.

Tabla 2
Andlisis FODA

» p 72 B &H - Z -

Fortalezas

eContar con eclementos que definen a la
microempresa en cuanto a la mision, vision,
estrategias y politicas.

e Buena relacion con los proveedores.

¢ Conocer nuestros competidores

¢ Contar con infraestructura propia.

e Producto Validado en el mercado

eContar con los conocimientos para la
elaboracion de la mermelada

Debilidades

ePoco conocimiento del producto en el
mercado

e Marca no posicionada

e Falta de recursos econdmicos

e Falta de maquinaria y equipos.

FODA

Oportunidades

¢ Disponibilidad de créditos para
emprendedores por parte de BAN Ecuador.

o Normativas gubernamentales

¢ Contar con materia prima accesible

e Posibles convenios con otras empresas

e Posibilidad de
mercados

incursionar en nNuevos

Amenazas

eCambios en las
consumidores.

e Incremento de niimero de competidos

¢ Productos sustitutos

e Experiencia de la competencia en el mercado

e Incremento del precio de materia prima.

preferencias de los

»© P 272 B EH H K=

20


https://comefruta.es/propiedades-y-beneficios-de-frutas-y-verduras#:~:text=Aunque%20ya%20hemos%20explicado%20en%20otro%20art%C3%ADculo%20de,por%20las%20frutas%2C%20elige%20tu%20favorita%20e%20inf%C3%B3rmate%3A

Luego de analizar a profundidad tanto las fortalezas y debilidades como las
oportunidades y amenazas, se lleg6 a la conclusion que una vez que la microempresa ingresa
al mercado es fundamental establecer un buen plan de marketing para dar a conocer los

productos y sea mas facil su introduccion y aceptacion.

Ademas, potenciar nuestras fortalezas, para esto es necesario mantener las buenas
relaciones con nuestros proveedores, mejorar los procesos de produccion con la finalidad de

ofrecer un producto de calidad que satisfagan las necesidades de los clientes.

3.4 Investigacion de mercado
La investigacion de mercados permite conocer el mercado objetivo, para lo cual es
necesario el andlisis de diferentes variables que afectan o benefician el consumo de las

mermeladas de frutas y verduras

3.4.1 Segmento de mercado
Tabla 3

Segmentacion de Mercado

Segmentacion de mercado

Variables Subvariables Caracteristicas

Edad 18 afios en adelante

Nacionalidad Ecuatorianos y extranjeros
Demograficas Sexo Femenino

Ocupacion Amas de casa y profesionales

Clase social Media alta- alta

Pais Ecuador
Geograficas Region Sierra

Provincia Loja

Busca una opcion de alimentacion

Psicograficas Estilo de vida saludable y delicioso

Tecno graficas

Medios de comunicacion
que utiliza

Redes sociales: Facebook,
WhatsApp, Instagram y TikTok
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3.4.2 Tamaifo muestral

Para realizar el estudio de factibilidad para la comercializacion de la mermelada de
frutas y verduras, se ha considerado una poblacion constituida por el nimero de mujeres en la
provincia de Loja, de 18 afios en adelante, con ingresos medio alto- alto y que les gusta
consumir alimentos saludables y deliciosos.

Para el calculo de la muestra, se consider6 los datos proporcionados por el INEC,
teniendo en cuenta el numero de mujeres en la provincia de Loja conformada por 27.969
mujeres, dando un total de 379.

3.4.3 Analisis de los competidores

Con respecto a la oferta de mermeladas de frutas y verduras en la provincia de Loja,
segun datos obtenidos en la Universidad Técnica Particular de Loja en su centro de incubacion
Prendho, existen una empresa a nivel provincial que ofrecen este tipo de productos, lo que de
los cuales se mencionan a continuacion:

Tabla 4

Productores de Mermeladas de frutas y verduras a nivel provincial

Nro. Empresa Sabor mermeladas Presentacion Precio

1 Sluvy e  Pimiento-Tomate de arbol y fresa 250 gramos 3,00
e  Broécoli con trozos de babaco
e Remolacha y alfalfa con trozos de pifia

Fuente: Prendho, UTPL.

Hay que considerar que la mermelada que se encuentra disponible en la provincia de
Loja ofrece sabores diferentes a los que se va oferta por la microempresa, resultando favorable
ya que no existe un competidor directo con este tipo de productos siendo una ventaja

competitiva.

A nivel nacional las siguientes empresas producen y otras exportan mermeladas y

conservas, pero de frutas:
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Tabla 5

Productores de Mermeladas de frutas a nivel Nacional

Nro. RUC Exportador
1 291505511001 CORPORACION GRUPPO SALINAS
2 992106727001 CORPORACIONES UNIDAS DEL AUSTRO S.A. - CORPUAUSTRO
3 190152928001 COSTECUA EXPRESS CIA. LTDA.
4 992680164001 GEO & CRIS CARGO SERVICE S.A.
5 179135924001 GEOMIL GEORGE MILENI S.A.
6 992130024001 L.G.F. EXPRESS S.A.
7 991311602001 SEMVRA-VECONSA S. A.
8 991250913001 SUREXPRESS S.A.

9 1791242491001 I1.A.E. INDUSTRIA AGRICOLA EXPORTADORA INAEXPO C.A.
Fuente: Prendho, UTPL

3.4.3.1 Fortalezas y debilidades de los competidores
Fortalezas
e Experiencia en el mercado
e Trayectoria
e Posicionamiento en el mercado
e Los clientes conocen sus productos
e C(lientes ya establecidos
Debilidades
e Enelcasode Sluvy el sabor de la mermelada de Pimiento-Tomate de arbol y fresa, parece
salsa para carnes

e No ofrecen mermeladas de frutas y verduras.

3.4.4 Ventajas competitivas de la microempresa comercializadora de mermeladas de
frutas y verduras.

e (alidad de sus productos
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e No contiene ingredientes artificiales, colorantes, ni preservantes, siendo saludable para
la salud.
e Las combinaciones de sabores entre frutas y verduras son agradables al paladar.
e Contribuye a la economia del sector ya que la materia prima es adquirida a productores
locales.
3.4.5 Analisis de los resultados
Se realiza el andlisis de datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta en la provincia
de Loja, en base al desarrollo de las siguientes preguntas:
Grafico 2

¢ Usted consume mermeladas?
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En la encuesta realizada a las madres de familia con respecto a la primera pregunta, 332
personas que representa el 87,60% de las personas encuestadas si consumen mermeladas en su
hogar, representando un alto porcentaje que es beneficioso para el estudio, y 47 persona que

representan el 12,40% no consumen mermeladas.
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Grafico 3
¢ Con que frecuencia consume mermeladas?
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En la pregunta 2 se puede determinar que 162 personas que representan el 42,74% del
total, consumen mermeladas mensualmente y 35,62% % lo hace semanal, el 9,23%, diario,
estos resultados permiten establecer la frecuencia de consumo para determinar cada cuanto
tiempo compran y consumen mermeladas.
Grafico 4

¢ Usted ha consumido mermeladas de frutas y verduras?
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En la pregunta 3, el 68,07% respondieron que, si han consumido mermeladas de frutas
y verduras lo que significa que existe este producto en el mercado y que estas personas si
estarian dispuesta a probar la mermelada frutas y verduras que se ofertara.
Grafico 5

¢ Le gustaria adquirir mermeladas de frutas y verduras?
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Con respecto a la pregunta 4 que es de vital importancia para el desarrollo de este
proyecto, 379 personas encuestadas que representa el 93,67% de la muestra, contestaron qué si
les gustaria adquirir mermelada de frutas y verduras, esto significa que estaria dispuestos a
comprar este producto y serian los potenciales clientes. Este grafico también muestra que el

6,33% no tiene la intencidén de comprar el producto.

A partir de esta pregunta se hace el andlisis de las respuestas de las 355 personas que

respondieron que si les gustaria adquirir las mermeladas de frutas y verduras.
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Grafico 6

JEn qué sabores le gustaria adquirir las mermeladas de frutas y verduras?
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La pregunta 5 va a permitir determinar las preferencias de los consumidores con

respecto a las combinaciones de las mermeladas en relacion con su sabor, y la de mayor

aceptacion; en el siguiente orden: Pifia y Zanahoria 43,94% (156), Fresa y Remolacha 31,27%

(111); y Pifia Remolacha y Zanahoria 24,79% (88), esta informacién es de vital importancia

para poder establecer un plan de produccion en base a las preferencias del consumidor.

Grafico 7

JEn qué envase o presentacion le gustaria adquirir las mermeladas de frutas y verduras?
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La pregunta 6 permite determinar la preferencia del tipo de envase y la cantidad en
gramos, arrojando los siguientes resultados: de 355 personas encuestadas el 36,34% (129)
prefieren envase de vidrio de 200gr., el 42,25% (150) optan por el envase de vidrio de 250gr.,
y el 15,21% (54), elijen el envase de vidrio de 350gr., el resto de las opciones que son envases
de pléstico tiene menor aceptacion, se concluye que los envases de vidrio tienen mayor

aceptacion.

Grafico 8

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una mermelada de frutas y verduras?
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Los resultados de la pregunta 7 permiten determinar cuanto estarian dispuestos a pagar
por una mermelada de frutas y verduras en su diferentes presentaciones, arrojando los
siguientes resultados: el 42,25% (150) prefieren el envase de vidrio de 200gr., por un valor
entre 2,00 a 2,99 USD, el 30,14% (107) optan por el envase de vidrio de 250gr., por un valor
de entre 3,00 a 3,99 USD, y 21,13% (75) elijen el envase de vidrio de 350gr., por un valor entre
4,00 a 4,99 USD, esta informacion determina los precios acorde a la elecciéon de los

encuestados.
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Grafico 9

¢;Donde compraria preferiblemente la mermelada de frutas y verduras?
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Con la pregunta 8 se establece los lugares donde se puede vender este tipo de productos,
en base a las preferencias de los encuestados, arrojando los siguientes resultados: con un
27,61% (98) tiendas de barrio, con el 23,94% (85) micro mercados y un 18,87% (67)
supermercados, estos resultados deberian ser analizados acorde al lugar donde se encuentran
este tipo de productos y al precio, para definir las estrategias necesarias y en lo posterior realizar

su introduccion al mercado.

Grifico 10
;Mediante qué medios de comunicacion se informa de los anuncios de productos nuevos?
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De las 355 personas encuestadas, 343 mujeres que representa el 96,61%, utilizan las
redes sociales como medio de comunicacion para conocer productos nuevos, esta informacion
permitird establecer qué tipo de medio de comunicacidn se va a utilizar para las estrategias

comunicacionales dentro del proyecto.
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CAPITULO IV

4. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

4.1 Analisis macro

Ecuador es un pais rico en recursos naturales, especialmente en cuanto a la produccion
de frutas y verduras se refiere. Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), en
2020 se produjeron en Ecuador alrededor de 11,5 millones de toneladas de frutas y verduras,
de las cuales el 54% correspondio a frutas y el 46% a hortalizas.

La produccion de frutas y verduras en Ecuador es una fuente importante de empleo y
desarrollo econdmico para el pais. Segun datos del Banco Central del Ecuador (BCE), en 2020
las exportaciones de frutas y hortalizas generaron ingresos por un valor de USD 2.382 millones,
lo que representa un 6,5% del total de las exportaciones no petroleras del pais (Banco Central
del Ecuador, 2021).

Asi en la provincia de Loja, ubicada al sur del Ecuador, cuenta con un clima favorable
para la produccion de frutas y verduras, segin el INEC, en su Encuesta Nacional Agropecuaria
del 2020, en donde se produjeron un total de 275.223 toneladas de frutas y hortalizas (INEC,
2020).

Finalmente, la produccién de frutas y verduras es una fuente importante de empleo y
desarrollo econdmico. Segiin la Camara de Comercio de Loja (CCL), las exportaciones de
frutas y verduras representan el 30% de las exportaciones totales (Cdmara de Comercio de

Loja, 2021).

4.2 Analisis micro

Bases principales de la organizacion:
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Mision:

Nuestra mision es elaborar y comercializar mermeladas en la provincia de Loja, para
satisfacer las necesidades y ofrecer una opcion diferente y saludable a todos nuestros clientes,
proporcionando nutrientes indispensables para la salud, caracterizdndonos por la
responsabilidad social con el medio y comprometidos con ofrecer productos de calidad a través
de la implementacion de técnicas adecuadas de control.

Vision:

En los proximos afios ser reconocida como una empresa lider en el mercado local y
nacional al ofrecer productos nutritivos y de calidad, con la implementacion de practicas
adecuadas orientadas a la calidad del producto y la responsabilidad social.

Estrategias
La microempresa trabajard en base a las siguientes estrategias:

1. Establecer alianzas estratégicas con los proveedores a través de la implementacion de
programas de capacitacion que permita mejorar sus procesos de produccidon para
garantizar la calidad de la materia prima.

2. Llevar a cabo practicas de comercio justo tanto para proveedores como para clientes.

3. Determinar un adecuado sistema de procesos que garantice la calidad del producto final.

4. Crear alianzas estratégicas con otros negocios.

5. Desarrollar una propuesta de valor tnica.

Objetivos propuesta

El objetivo del proyecto es la creacion de una PYME comercializadora de mermeladas
de frutas y verduras en la provincia de Loja, para lograr posicionarnos en el mercado con
relacion a precios, calidad y sabor, siendo reconocidos por ofrecer un producto saludable y con

responsabilidad social.
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Metas.
En vista de la mision y de la vision, se ha definido 4 metas pensadas para ser logradas
durante todo el horizonte de planeamiento del proyecto:
e Lograr supervivencia / permanencia
e Lograr crecimiento
e Generar rentabilidad

e Lograr sostenibilidad y sustentabilidad a largo plazo.

Politicas organizacionales

1. Politica de calidad: comprometidos con la calidad, establecemos estindares de
produccion y procesos de control para garantizar que las mermeladas cumplan con los
requisitos y expectativas de los clientes.

2. Politicas de sostenibilidad: adoptar practicas eco amigables, como el uso de envases
reciclables y la colaboracion con proveedores locales y sostenibles.

3. Politicas de atencion al cliente: establecer pautas claras para la atencion al cliente,
incluyendo tiempos de respuesta y resolucion de quejas.

4. Politicas de precio: definir una estrategia de precios coherente con el mercado objetivo y
la calidad de los productos.

5. Politicas de desarrollo y capacitacion del personal: fomentar el aprendizaje y desarrollo

continuo del personal, ofreciendo oportunidades de crecimiento y capacitacion.

Politicas sociales
1. Politica de empleo inclusivo: promover la igualdad de oportunidades en el proceso de
contratacion de personal, y crear un entorno laboral inclusivo y diverso.
2. Politica de remuneracion justa: establecer una politica de remuneracion que sea justa y

competitiva, garantizando salarios y beneficios adecuados para los empleados.

33



3. Politica de desarrollo y bienestar del personal: priorizar el desarrollo y bienestar de los
empleados, ofreciendo oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional,
fomentando un ambiente laboral adecuado.

4. Politica de responsabilidad ambiental: ser una empresa amigable con el medio ambiente
al ofrecer los productos en envases reciclables, y estableciendo précticas sostenibles en
las operaciones, como la reduccion de uso de recursos naturales y la gestion adecuada de
residuos.

5. Politicas de responsabilidad social: comprometerse con practicas de responsabilidad

social a través de participacion en actividades comunitarias

Factores claves de éxito:
e (alidad del producto
e Diferenciacion
e Conocimiento del mercado
e Relaciones con los proveedores
e (anales de distribucién adecuados
e Innovacion y adaptabilidad
e Gestion financiera solida

e Retroalimentacion y mejora continua.

4.3 Estructura organizacional

La microempresa contard con una estructura organizacional funcional donde se
distribuye cada departamento con diferentes funciones, competencias y atribuciones de cada

departamento.
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Grafico 1

Estructura organizacional
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Gerente general: es el representante legal y administrativo de la microempresa, entre

sus principales funciones se encuentran:

e Supervisar, coordinar todas las funciones y operaciones de la microempresa.

e Aprobar la adquisicion de materia prima, maquinaria y equipos de la microempresa.

e Supervisar y controlar a los departamentos en funciones y aprobar su contratacion.

e Elaboracion y seguimiento del presupuesto, gestion de costos, andlisis financiero, y toma

de decisiones financieras.

e Desarrollar y establecer relaciones s6lidas con los proveedores, distribuidores y clientes.

e Asegurarse de que la empresa cumpla con todas la leyes, regulaciones y normativas

vigentes.

e Gestion, resolucion de problemas y toma de medidas correctivas

Departamento administrativo financiero: este departamento es fundamental para el buen

funcionamiento de la empresa, algunas actividades que realiza este departamento son:

e Registro contable de ingresos y egresos de la microempresa.
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e Elaboracion de estados financieros

e Seguimiento de cuentas por pagar y por cobrar

e Elaboracion y control del presupuesto

e Pago de sueldo

e Declaraciones mensuales del SRI

e Administracion del recurso humano de la empresa.

e Control del personal

e QGestion de documentos

e (Gestion de la comunicacion interna

e Control de inventarios

e Organizacion de reuniones tanto internas como externas
e Administrar el inventario de suministros de oficina, equipos y materiales necesarios para

el funcionamiento de la empresa

Departamento de ventas: tiene como objetivo principal generar ingresos y promover el
crecimiento de la empresa. Algunas actividades claves que realiza este departamento son:

e Identificar y buscar nuevos clientes para expandir las ventas de la empresa.

e Mantener y gestionar buenas relaciones con los clientes existentes

e Negociacion y cierre de ventas

e Elaboracion de estrategias de ventas.

e Seguimiento continuo de la curva de ventas

Vendedor-chofer
e Realizar las ventas del producto

e Colaboracion en la elaboracion de estrategias de ventas.
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Servicio al cliente
Distribucion de los productos
Hacer llegar todas las sugerencias y quejas de los clientes

Mantener buena relacion con los clientes.

Departamento de produccion: este departamento se encarga del proceso de manufactura

donde se transforma la materia prima en productos elaborados o terminados listo para su

comercializacion, algunas de las actividades claves que realiza este departamento son:

Elaboracion de planes de produccion
Control del ingreso de la materia prima
Cuidar el buen manejo de los equipos de produccion.

Controlar y supervisar el personal bajo su cargo

Supervision y control de la produccion

Supervision y control de los estandares de produccion

Supervision y control de la calidad de los productos

Control y elaboracion de inventarios de materia prima y productos finales

Realizar pruebas y controles de calidad antes, durante y después de los procesos de

produccion.

Elaboracion, envasado y etiquetado

Elaboracion de la mermelada de frutas y verduras aplicando los diferentes procesos segin
el flujograma de procesos.

Envasado y etiquetado asegurandose de mantener las normas de higiene.
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4.4 Localizacion de la microempresa

4.4.1 Macro localizacion

“La microempresa estara ubicada en la provincia de Loja, situada en el sur del Ecuador,
en la zona geografica conocida como region interandina o sierra. Ocupa un territorio de unos
11.066 km?, siendo la novena provincia del pais por extension. Limita con las provincia de El
Oro al noroeste; con la provincia de Zamora Chinchipe al este; con la provincia del Azuay al
norte; al sur con las provincias peruanas de Sullana y Ayabaca y al oeste con las provincias

de Zarumilla y Tumbes, también pertenecientes al Pert.

En el territorio lojano habitan 511.184 personas, segun el ultimo censo nacional, siendo
la décima provincia mas poblada del pais. La provincia de Loja estd constituida por 16
cantones, de las cuales se derivan sus respectivas parroquias urbanas y rurales. En la siguiente

imagen se representa el mapa politico de la provincia de Loja.

Imagen 1

Mapa politico de la provincia de Loja

cana o s
CROQUIS DE LA PROVINCIA DE

LOJA o oo

Fuente: Instituto Geografico del Ecuador
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4.4.2 Micro localizacion

La microempresa estara localizada en el cantén Calvas, ciudad Cariamanga y para
conocer el lugar adecuado en donde la empresa producira sus productos se realizo el siguiente
analisis:

Tabla 6

Ubicacion de la microempresa

Avenida Barrio tierras . B
L. . Avenida Macara
Criterios Porcentaje Amaluza coloradas

% Cantidad % Cantidad % Cantidad
Servicios Basicos 30 8 2.40 6 1.80 7 2.10
Gastos de Arriendo 25 10 2.50 5 1.25 6 1.50
Mano de Obra 10 6 0.60 5 0.50 7 0.70
Proveedores 30 6 1.80 6 1.80 6 1.80
Punto de venta 5 2 0.10 6 0.30 6 0.30
TOTAL 100 7.40 5.65 6.40

e Servicios basicos. - el lugar en donde se instalara la microempresa debera contar con la
prestacion de todos los servicios basicos como: agua potable, luz y alcantarillado, con la
finalidad de poder realizar la produccion de las mermeladas.

e Gasto de arriendo: el valor el arriendo es determinante ya que afecta al valor final del
producto, por eso es necesario considerar el lugar en donde sea mas econémico el valor a
cancelar por arriendo.

e Mano de Obra: la disponibilidad de mano de obra es fundamental para el desarrollo de
los procesos de produccion, en el sector donde se va a llevar a cabo las actividades de la
microempresa existe disponibilidad de mano de obra o la contratacion de personal de

sectores aledafios.
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e Proveedores: es un factor importante para considerar porque son los que proveeran de la

materia prima para la elaboracién de las mermeladas, siendo Cariamanga un lugar

productor de materia prima, se considera la adquisicion en las ferias de los domingos

directamente a los productores locales.

Una vez realizado este analisis se puede decir que la microempresa estara ubicada en la

ciudad de Cariamanga, barrio bafio del Inca, avenida Amaluza y calle B.

Imagen 2
Micro localizacion
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Fuente: Google maps

4.5 Distribucion de la planta

La empresa contara con espacios fisicos que seran distribuidos de la siguiente manera:

e Area de recepcion y almacenaje de la materia prima
e Area de produccion

e Area de almacenaje producto final
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e Area administrativa.

Imagen 3
Distribucion
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4.6 Recursos economicos para la microempresa

Para la ejecucion de esta microempresa se dispondras de capital propio de los socios, y la
diferencia se financiara con un préstamo obtenido en BAN Ecuador por un valor de $5000,00,

con una tasa de interés del 1%, para 5 afios plazo.

4.7 Recursos humanos
Para el cumplimiento de las actividades dentro de la microempresa sera necesario el
siguiente personal:
e | gerente general
e 1 jefe de produccion
e 1 jefe de ventas

e 1 vendedor chofer
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e 2 trabajadores para area de produccion

4.8 Ingenieria del proyecto

4.8.1 Diagrama del flujo del proceso

El proceso de produccion para la elaboracion de las mermeladas se desarrollard de

acuerdo con el siguiente flujograma:
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Grafico 11
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4.8.2 Definicion de tiempo de produccion

Se establece el tiempo requerido para la produccion de las mermeladas en la siguiente
tabla:
Tabla 7

Definicion del tiempo de produccion

Proceso Nro. trabajadores Tiempo aproximado
Recepcion de la materia prima 2 1 hora
Seleccion 2 1 hora
Almacenamiento 2 20 minutos
Lavado 1 40 minutos
Extraccion 2 1 hora
Trituracion 1 30 minutos
Mezclas 1 10 minutos
Cocinado 2 1 hora
Esterilizado 1 40 minutos
Envasado, tapado y etiquetado 2 50 minutos
Empaquetado 3 50 minutos
Bodega 2 30 minutos
Distribucion 1 1 dia

Proceso de elaboracion

1. Seleccion de la materia prima.

Una vez que se adquirid de la materia prima, se procede a realizar la clasificacion de las
frutas y verduras en donde se elimina las que se encuentran en mal estado y se dejan las mas
frescas para mantener la calidad del producto final y garantizar su sabor, para luego pesar la
cantidad que se va a necesitar en la produccion y el resto almacenar.

2. Lavado
Colocamos en un recipiente de acero inoxidable las frutas y verduras seleccionadas y se

procede a realizar la desinfeccion con agua durante 2 minutos, para luego enjuagar y colocar

44



nuevamente agua con vinagre durante 10 minutos, transcurrido este tiempo colocamos en los
cernideros para escurrir el agua.
3. Extraccion

Una vez escurrido el agua procedemos a pelar, para luego cortar en pedazos.
4. Trituracion y mezclas

Se colocar todos los pedazos de las diferentes combinaciones de frutas y verduras en la
licuadora industrial y se procede a triturar todos los ingredientes, para luego colocar en la
marmita.
5. Cocinado

Una vez colocadas las mezclas de frutas y verduras en la marmita se proceden a su
coccion con el resto de los ingredientes agua, azucar, acido citrico y pectina para empezar

con la coccion durante 1 hora y asi obtener las mermeladas de frutas y verduras.

6. Esterilizado de envases.

Para mantener la duracion de la mermelada es necesario esterilizar los envases durante
40 minutos esto garantizard eliminar cualquier microorganismo que afecte la calidad del
producto final.
7. Envasado, tapado y etiquetado

En esta etapa se procede a envasar la mermelada de frutas y verduras en las dos
presentaciones con mayor aceptacion por el consumidor de 250 gr y 200 gr., para luego
proceder a tapar y colocar las etiquetas respectivas a cada producto, en donde se especifica el
nombre de la marca, fecha de elaboracion, fecha de vencimiento, registro sanitario e

informacion nutricional.
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8. Empaquetado

Se procede a empaquetar las mermeladas en cartones con divisiones, para mantener en
buen estado el producto final.
9. Bodega

Ya con el producto empaquetado se procede a transporta hasta la bodega con las
condiciones necesarias para mantener el producto final para luego proceder a distribuir las

mermeladas.

4.8.3 Caracteristicas de la maquinaria y herramientas

e Marmita Auto volcable 220 Its.

Marmita de seccion esférica para calentamiento de un volumen de 220 lts. brutos, auto-
volcable, doble pared, elaborada en acero inoxidable AISI 304-430, incluye motor reductor
de baja revolucion de 1 HP, 37 rpm, monofasico 110 - 220 Volt., aspa agitadora inoxidable
con palas de PVC alimenticio para efectuar barrido de paredes, tapa abatible hermética, el
equipo esta soportado por una estructura en tubo cuadrado inoxidable, ademas se incluye
valvula de seguridad salida de vapor, manometro, trampa de vapor (tipo balde invertido) y
neplos de conexidn, se incluye tablero eléctrico con luces piloto y selectores de encendido, el
equipo permite operacion mediante caldero, ya que esta reforzado en fondo y laterales.
Dosificadores neumaticos piston liquidos baja viscosidad

Maquina dosificadora neumatica para productos liquidos en general (viscosidad entre
2— 3.000cp). Cada ciclo de llenado consiste en un cilindro de carga, en la carrera de
alimentacion el producto es alimentado o succionado desde una manguera, en la carrera de
descarga el producto se entrega al contenedor (envase vidrio, PET, etc., bolsa doy pack, entre

otros). La cantidad de producto es ajustada por un ajuste simple de la carrera del cilindro
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neumatico, mediante una manivela, el ciclo de operacion puede ser manual o automaético,

regulandose la velocidad mediante reguladores de flujo de aire.

Caracteristicas

Manguera para succion del producto desde el piso

Sistema de dosificacion por un piston neumatico controlado por sensores magnéticos.
Volumen de dosificacion: 1,20 - 100 ml para piston estandar de 100 ml (modelo FP-
100) 2,30 - 250 ml para piston estandar de 250 ml (modelo FP-250) 3.200 - 1000 ml
para piston estandar de 1000 ml (modelo FP-1000) 4. 500 - 5000 ml para piston estandar
de 5000 ml (modelo FP-5000)

Velocidad de produccion de 8 a 14 unid /minuto

Acometida eléctrica de 110 V

Consumo de aire de 5,7 CFM.

Empaques en material nitrilo y silicona

Todas las partes del sistema que estan en contacto con el producto son grado alimenticio
(SS 316)

Construccion de acero inoxidable

Disefio de sistema de valvula rotativa compacta

Operacion completamente neumatica Sistemas de o-ring Sistema de Piston Volumétrico
ajustable con valor de referencia para el dispensado.

Ajuste de la velocidad de dispensado del piston Sistema anti goteo neumatico instalado
para cada pico Extremadamente precisa (+/- 1%) Facil de mantener y limpiar
Accesorios neumaticos de acero inoxidable y rapida conexion. Maquina de sencilla

operacion
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o Panel de Control: interruptor principal con indicacién de operacion, boton de reinicio,
boton de seleccion modo automético/semiautomatico, indicador de presion de aire,
Incluye pedal electromecanico, voltaje: 110v / 50-60 Hz

e Etiquetadora semiautomatica envases redondos mas codificador
Descripcion:
e Construccion en acero inoxidable y chasis en aluminio.
e Modelo de mesa con bases antideslizantes maximo ancho de etiqueta 5"
e Maiximo diametro de botella 6"
e Maximo didmetro de rollo de etiquetas 10" Diametro interno del core 1,5"
Sensor Optico para determinar longitud de etiqueta
e Quia para posicionar botellas Equipado con switch de pedal
e Brazo movil para proporcionar soporte adicional a la parte superior de la botella en el
inicio de la etiquetada
e Rodillos en la base ajustables para diferentes didmetros de botellas extremadamente
facil de operar
Caracteristicas técnicas:
e Voltaje de alimentacion 110-220 V — 1 fase
e Consumo instalado 80 W
e (Capacidad de produccion 800-1000 empaques por hora aprox.
e Dimensiones de la maquina: 864 x 279 x 610
e Peso27kg
e Codificador por cartucho portable H3.
e Disefiado para imprimir todo tipo de envases.
o Disefiada para aplicaciones de codificacion y marcaje sobre productos, industria

primaria.
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o Pantalla LCD compacta de 3,5"

o Integra una pantalla mas grande que su predecesor para una mejor experiencia de
usuario, manteniendo un tamafio de cuerpo compacto para una instalacion e integracion
sencilla.

e Mando a distancia de bolsillo

e Pequefio y compacto mando a distancia con disefio claro para un uso sencillo.

o Interfaz de usuario amigable y disefio inteligente

o Disefo antipolvo que ayuda a proteger el cartucho de cualquier dafio en entornos
complicados.

e Compatible con USB 2.0

o Identificacion de tinta automatica

o Identifica y selecciona automaticamente los parametros de impresion para asegurar la
mejor calidad.

e Mesas en INOX.

Mesa de trabajo para construida en acero inoxidable AISI 304 grado alimenticio, de
medidas aproximadas 170 cm * 60 cm y 90 cm de altura la mesa presenta un respaldo de

10 cm con doble cama.

e Licuadora industrial.

Licuadora industrial auto-volcable para 15 litros con motor de 3/4 Hp monofésico, 110
Voltios, elaborada en acero inoxidable AISI 304, los cuchillos y switch térmico de

encendido.

e Refrigerador industrial.

Refrigerador Industrial de alta gama, doble compuerta para mas almacenamiento y muy
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funcional para tiendas o refrigeracion controlada, tiene un regulador en la parte de abajo en

la cual le ayuda a controlar la temperatura.

Cocina industrial

Cocina de 3 hornillas en acero inoxidable, calidad AISI 304 satinado, de 1.40 x0.55

x0.90 m aprox.

4.8.4

Utensilios de cocina y varios

4 cuchillos

2 tablas de picar

2 cernidores de acero inoxidable
4 bandejas

4 ollas

12 cucharas

4 tinas de acero inoxidable

Coladeras

Balanza

Refractometro

Termometro

Phi metro

Ademas, se utilizaran guantes, gorras y mandiles, para evitar contaminar el producto.

4.9 Marco legal de la empresa

4.9.1 Constitucion de una Sociedad por Acciones Simplificadas

La empresa estara constituida bajo la modalidad S.A.S. Segtin la Superintendencia de

Compatfiias, Valores y Seguros (S.C), los requisitos para registrar una S.A.S son:

Certificado electronico del accionista, cuando corresponda. (firma electronica /

manuscrita
Reserva de la denominacion.
Contrato privado o escritura.

Nombramiento(s).
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e Peticion de inscripcion con la informacion necesaria para el registro del usuario en el
sistema, esto es: tipo de solicitante, nombres completos, nimero de identificacion,
correo electrénico, teléfono convencional y/o teléfono celular, provincia, ciudad,
direccion

e Copia(s) de cédula o pasaporte.

4.9.2 Registro Unico de Contribuyentes
Requisitos basicos para realizar el tramite a través del canal presencial:

e (Cédula de identidad (presentacion fisica o digital)
e Certificado de votacion (presentacion)
e Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente
o Escritura publica de constitucion
o Nombramiento del representante legal
« Solicitud de inscripcion y actualizacion general del Registro Unico de Contribuyentes

(RUC) sociedades, sector privado y publico

4.9.3 Permiso de bomberos

Requisitos

e RUC
e Hoja de inspeccion
4.9.4 Patente municipal
Requisitos personas naturales o juridicas
1. Especie de la patente municipal;
2. Original o copia del certificado de no adeudar;

3. Copia del contrato de arrendamiento; y,
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4. Copia de la declaracion de Impuesto a la Renta (Formulario 101 si el contribuyente esta

obligado a llevar contabilidad.

4.9.5 Permiso de funcionamiento ARCSA

Segun la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA), el
permiso de funcionamiento es el documento otorgado a los establecimientos sujetos a control
y vigilancia sanitaria que cumplen con todos los requisitos para su funcionamiento,
establecidos en la normativa vigente, a excepcion de los establecimientos de servicios de salud.

Procedimiento de obtencion de permiso de funcionamiento:

Ingresar al sistema informatico de la ARCSA con su usuario y contraseia.
e Una vez registrado, usted podra obtener el permiso de funcionamiento, en base a las
instrucciones para la obtencion del permiso de funcionamiento
e Llenar el formulario y subir los requisitos necesarios (RUC, categorizacion otorgada por
el Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (MPCEIP) o por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS).
e Emitida la orden de pago, usted podra imprimir y después de 24 horas de haberse
generado la orden de pago proceder a cancelar su valor.
e Una vez que el pago sea validado, usted podra imprimir su permiso de funcionamiento y

factura.

4.9.6 Notificacion sanitaria
1. La planta de alimentos debera tener permiso de funcionamiento ARCSA vigente.
2. Ingresar a la pagina del ARCSA para realizar la solicitud.
a) Registro de representante legal o titular del producto
b) Registro del representante técnico

3. Enel sistema se consignara datos y documentos:
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a) Descripcion e interpretacion del codigo de lote.

b) Disefio de etiqueta o rdotulo del o los productos.

c) Especificaciones fisicas y quimicas del material de envase, bajo cualquier formato
emitido por el fabricante o distribuidor.

d) Descripcion general del proceso de elaboracion del producto.

e) En caso de maquila, declaracion del titular de la notificacion obligatoria.

f) Para productos organicos se presentara la certificacion otorgada por la autoridad
competente correspondiente.

4. Elsistema emitird una orden de pago de acuerdo con la categoria que consta en el permiso
de funcionamiento otorgado por la agencia, el cual debe ser acorde al tipo de alimento a
notificar.

5. Después de la emision de la orden de pago el usuario dispondré de 5 dias laborables para
realizar la cancelacion, caso  contrario sera cancelada dicha solicitud de forma
definitiva del sistema de notificacion sanitaria. El comprobante debe ser enviado a la
siguiente direccion: arcsa.facturacion(@controlsanitario.gob.ec para la confirmacion del
pago.

6. El ARCSA revisara los requisitos en funcion del perfil de riesgo del alimento, en 5 dias
laborales.

a) Riesgo alto: se realizard la revision documental y técnica (verificacion del
cumplimiento de acuerdo con la normativa vigente);

b) Riesgo medio y bajo: se realizara revision del proceso de elaboracion del producto y
en caso de que no corresponda al producto declarado se cancelara la solicitud; y se
realizard una revision de los ingredientes y aditivos utilizados, verificando que sean
permitidos y que no sobrepasen los limites establecidos; el usuario, posterior a la

notificacion, podra solicitar la revision de los documentos ingresados.
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7. Una vez realizado el pago, la agencia podré emitir observaciones si fuera el caso. Las
rectificaciones se deberan hacer en maximo 15 dias laborables y inicamente se podran
realizar 2 rectificaciones a la solicitud original, caso contrario se dard de baja dicho
proceso.

8. Lanotificacion obligatoria del producto tendra una vigencia de 5 afios, contados a partir
de la fecha de su expedicion y podré renovarse por periodos iguales, (reinscripcion). En

caso de cambios en el producto se debera solicitar una modificacion de la notificacion.

4.9.7 Registro de la marca

Segun el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI), los requisitos para

registrar una marca son:

1. Realizar la busqueda fonética para verificar si existe en el Ecuador marcas idénticas o
similares a la que pretendemos registrar, o que ya se encuentren registradas con
anterioridad, a través del correo electronico a foneticoquito@senadi.gob.ec.

2. Una vez que usted verifique en el listado de marcas, que no esté registrado o en tramite
de registro el nombre de su marca se ingrese a solicitudes en linea con su usuario y
contrasefia y se e realiza el registro.

3. Después de haber ingresado los datos, se genera un comprobante para realizar el pago

del registro de la marca en el Banco del Pacifico.
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CAPITULO V

5. ESTUDIO FINANCIERO

5.1 Evaluacion financiera y econdmica

La evaluacion financiera desempefia un papel fundamental en la planificacion y el
desarrollo de cualquier proyecto empresarial. En el presente capitulo, se llevara a cabo un
exhaustivo andlisis financiero para evaluar la viabilidad y rentabilidad del proyecto de una
microempresa dedicada a la produccion y comercializacion de mermeladas de frutas y verduras
en el cantdon Calvas. Este estudio financiero permitird examinar en detalle los aspectos
econémicos y monetarios del proyecto, facilitando informacién clave para la toma de

decisiones estratégicas y la asignacion eficiente de los recursos.

En el marco de esta evaluacion financiera, se examinaran diferentes elementos, como
las proyecciones financieras, la rentabilidad del proyecto y el riesgo financiero asociado. Se
realizara un detallado analisis de los estados financieros proyectados, a fin de estimar de
manera precisa la situacion econdmica futura de la microempresa. Asimismo, se utilizardn
herramientas de evaluacion de la rentabilidad, como el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa
Interna de Retorno (TIR) y el periodo de recuperacion de la inversion, con el objetivo de
determinar beneficios econémicos del proyecto y su capacidad para generar rendimientos
financieros favorables. Ademads, se evaluard el riesgo financiero mediante el analisis de
sensibilidad y la evaluacion de la estructura de financiamiento, garantizando una vision

completa de los aspectos financieros claves del proyecto.

5.1.1 Estimacion de ingresos y flujo de caja.

La proyeccion de ingresos es un elemento crucial en la evaluacidon financiera del
proyecto, ya que proporciona una estimacion de los flujos de entrada de efectivo que la
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microempresa podria generar a lo largo de un periodo determinado. Para la microempresa de
produccion y comercializacion de mermeladas, se realizara una proyeccion en base a la
informacion recolectada en el estudio de mercado, esta proyeccion de ingresos permitird
evaluar la capacidad de la microempresa para generar ventas y establecer una base solida para
el andlisis financiero posterior, respaldando asi la toma de decisiones estratégicas y la

planificacion de recursos de manera eficiente.

A continuacion, se presenta la determinacion del nivel de demanda potencial, real y
efectiva basado en el estudio de mercado, el grafico 5 permite realizar un analisis de la demanda
potencial y la frecuencia compra de mermeladas en el cantén Calvas. Con una poblacion total
29.582 personas, se estima que aproximadamente el 37% de ellas, equivalente a 10.945

personas, pueden adquirir productos en general.

El grafico 2 demuestra que el 87,60%, es decir, 9.587,82 individuos, consumen
mermeladas, lo que nos permite tener una primera impresion del tamafio del mercado objetivo
para la microempresa de produccion y comercializacion de mermeladas de frutas y verduras,

estableciéndose como la demanda real de la microempresa.

Al profundizar en la frecuencia de compra, se observa que aproximadamente el 42,74%
de las personas que consumen mermeladas en la provincia de Loja y que realizan compras
mensuales. Esto significa que alrededor de 4.097 personas adquieren mermeladas de manera
regular. Estos datos sugieren una demanda real existente en el mercado provincial y brindan

una indicacion de la frecuencia con la que los consumidores potenciales compran mermeladas.

Es importante destacar que este andlisis se basa en estimaciones y porcentajes
generados en el estudio de mercado que aborda aspectos de los habitos de consumo y

preferencias del consumidor.
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Tabla 8

Demanda potencial
Variables Resultado
Poblacion canton Calvas 29.582
Porcentaje de personas que pueden adquirir productos 37
Personas que pueden adquirir el producto 10.836
Tabla 9

Demanda real

Variables Resultado

Porcentaje de personas que consumen mermeladas 87,60

Numero de personas que consumen mermeladas 9.492
Tabla 10

Demanda efectiva

Variables Resultado
Porcentaje de frecuencia de compra de mermeladas 42.74
Numero de personas que comprarian mermeladas 4.057

Una vez determinado el nivel de demanda efectiva, se ha generado la proyeccion de los
ingresos, en ese sentido, los ingresos de la microempresa estan determinados por la cantidad

de ventas mensuales de las mermeladas de frutas y verduras.

La tabla 11 presenta la estimacion de la demanda, en cuanto al producto 1, que es la

mermelada de pifia y zanahoria, se producen y venden mensualmente 1.783 unidades, lo que
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representa una cantidad anual de 21.392 unidades. Con un precio de venta de $2 por unidad,
este producto genera ingresos mensuales de $3.565,28 y un total anual de $42.783,31. Mientras
que el producto 2, que es la mermelada de fresa y remolacha, tiene una cantidad mensual de
1.269 unidades y una cantidad anual de 15.223 unidades. Con un precio de venta de $2,25 por
unidad, los ingresos mensuales para este producto ascienden a $2.854,39, mientras que los

ingresos anuales alcanzan los $34.252,69.

Por tltimo, el producto 3 es la mermelada de pifia, remolacha y zanahoria. La cantidad
mensual producida y vendida es de 1.006 unidades, lo que suma un total anual de 12.069
unidades. Con un precio de venta de $1,80 por unidad, los ingresos mensuales se estiman en
$1.810,31, y los ingresos anuales alcanzan los $21.723,68; considerando los tres productos de
mermelada en conjunto, se produce y vende un total de 48.684 unidades mensuales, generando

ingresos mensuales de $8.229,97 y un total anual de $98.759,68.

Tabla 11

Demanda de productos

Productos Cantidad Cantidad Precio de Ingresos Ingresos
mensual anual venta mensuales anuales
Producto 1: mermelada pifia y
1.783 21.392 $2,00 $3.565,28 $42.783,31
zanahoria
Producto 2: mermelada fresa y
1.269 15.223 $2,25 $2.854,39 $34.252,69
remolacha
Producto 3: mermelada pifia,
1.006 12.069 $1,80 $1.819,31 $21.723,68
remolacha y zanahoria
TOTAL 48.684 $ 8.229,97  $98.759,68
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Es importante mencionar que para la proyeccion de los ingresos se ha establecido una

tasa de crecimiento del 8%, acorde con el crecimiento del sector de alimentos y bebidas, a

continuacion, se presenta el flujo de efectivo de la microempresa.

Tabla 12

Flujo de efectivo
Detalle Afio 0 Aifio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos 95,872.73 103,063.19 110,792.93 119,102.39 128,035.07
Costos de Produccion -61,074.72  -67,182.20 -73,900.42 -81,290.46 -89,419.50
Utilidad Bruta 34,798.01 35,880.99 36,892.51 37,811.94 38,615.57
Gastos Administrativos y de ventas -22,040.10 -23,582.91 -25,233.71 -27,000.07 -28,890.08
Publicidad -500.00 -500.00 -500.00 -500.00 -500.00
Intereses -45.52 -35.67 -25.72 -15.68 -5.53
Capital -980.11 -989.96 -999.90  -1,009.95 -1,020.09
Depreciaciones y Amortizaciones -3,017.08  -3,017.08  -3,017.08  -3,017.08 -3,017.08
E;f:::s‘:oas“tes de Intereses ¢ 821520  7,75538  7,116.09  6,269.16 5,182.79
Reparticion de Utilidades (15%) -1,232.28  -1,163.31  -1,067.41 -940.37 -777.42
Utilidad antes de impuestos 6,982.92 6,592.07 6,048.68 5,328.79 4,405.37
Impuesto renta (25%) -1,745.73  -1,648.02  -1,512.17  -1,332.20 -1,101.34
Utilidad Neta 5,237.19 4,944.05 4,536.51 3,996.59 3,304.03
Depreciaciones y Amortizaciones 3,017.08 3,017.08 3,017.08 3,017.08 3,017.08
Inversion Inicial -19,682.74
Flujo de caja -19,682.74 8,254.27 7,961.13 7,553.59 7,013.67 6,321.11

La tabla 12 proporciona un analisis financiero para el proyecto en un horizonte de 5

afnos, en primer lugar, observamos que los ingresos muestran un crecimiento progresivo,

pasando de 95.872,73 en el afio 1 a 128.035,07 en el afio 5. Esto indica una tendencia positiva

y que demuestra la tasa de crecimiento del sector de alimentos y bebidas en la generacion de

ingresos a medida que el negocio se establece y se expande en el mercado. En cuanto a los

costos de produccion, se observa un aumento gradual a lo largo de los afios, lo que es

comprensible debido al crecimiento en la produccion y posibles incrementos en los costos de

los insumos. Los costos de produccion pasan de 61.074,72 en el ano 1 a 89.419,50 en el afio 5.
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La tabla también muestra los gastos administrativos y de ventas, asi como los gastos en
publicidad. Estos gastos se incrementan a medida que el negocio se expande y se requiere una
mayor infraestructura administrativa y esfuerzos de promocion. En este sentido, el analisis de
la tabla destaca el crecimiento gradual en los ingresos, asi como el aumento en los costos de

produccion, los gastosa administrativos y de ventas, y los gastos en publicidad.

5.1.2 Estimacion de costos.

En el apartado de estimacion de costos, se ha establecido los diferentes costos asociados
a la produccion y comercializacion de las mermeladas, entre los principales costos a considerar
se encuentran los costos de materias primas, los costos de mano de obra, los costos de
produccion, los costos de empaquetado y etiquetado, los costos de almacenamiento y logistica,

y los gastos administrativos y de ventas.

Ademas los costos de materias primas estan relacionados con la adquisicion de los
ingredientes necesarios para la produccion de las mermeladas, como frutas, azucar y otros
aditivos, estos costos pueden verse afectados por factores como la disponibilidad de los
ingredientes, la estacionalidad y la fluctuacion de los precios en el mercado; ademas, los costos
de mano de obra incluyen los salarios y beneficios de los empleados involucrados en el proceso
de produccion, como los operarios de la planta, los encargados de la preparacion de los
ingredientes y el personal de empaquetado. Estos costos se calculan considerando las horas de

trabajo necesarias y las tasas salariales correspondientes.

Asimismo, los costos de produccién comprenden los gastos relacionados con la
operacion de la planta de produccion, incluyendo el mantenimiento y reparacion de

magquinarias, el consumo de energia, el agua y otros insumos necesarios para el proceso de
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fabricacion de las mermeladas, la siguiente tabla permiten evidenciar el detalle de costos de la

microempresa, adicional en anexos se ubican el detalle de costos por producto.

Tabla 13

Costos de produccion

Detalle Costo Mensual Costo anual
Producto 1: pifia y zanahoria 2.208,70 26.504,45
Producto 2: fresa y remolacha 1.694,00 20.328,04
Producto 3: pifia remolacha y zanahoria 1.186,85 14.242 .24
Costos fijos insumos 225,00 2.700,00
Costos fijos mano de obra 1.611,68 19.340,10
TOTAL 6.926,24 83.114,82

La tabla 13 presenta que, en cuanto a los costos de produccion por producto, se observa
que el producto 1, que es la mermelada de pifia y zanahoria, tiene un costo mensual de 2.208,70
y un costo anual de 26.504,45. El producto 2, que es la mermelada de fresa y remolacha,
presenta un costo mensual de 1.694,00 y un costo anual de 20.328,04. Por ultimo, el producto
3, que es la mermelada de pifia, remolacha y zanahoria, muestra un costo mensual de 1.186,85
y un costo anual de 14.242,24. Estos costos se calculan considerando los insumos y los procesos

de produccion especificos para cada producto.

Ademas, la tabla incluye los costos fijos de insumos y mano de obra. Los costos fijos
de insumos tienen un valor mensual de $225 y un valor anual de $2.700. Por otro lado, los
costos fijos de mano de obra representan un monto mensual de 1.611,68 y un monto anual de
19.340,10. Estos costos fijos son independientes de la produccion y se mantienen constantes a

lo largo del tiempo.
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5.1.3 Inversiones.

En el apartado de inversiones, se analizaron y detallaron los diferentes aspectos

relacionados con los desembolsos de capital necesarios para la puesta en marcha y operacion

de la microempresa de produccion y comercializacion de mermeladas, en este sentido se

realizaron estimaciones sobre las inversiones en activos fijos, como maquinaria y equipo,

mobiliario y utensilios de cocina, que se adquirieron después de un analisis detallado de costos

y opciones de financiamiento.

Ademas, se estableci6 los gastos de instalacion y adecuacion de la planta, que

incluyeron la construccidon o acondicionamiento de las instalaciones, y se incluye el capital de

trabajo de la microempresa.

Tabla 14

Inversiones del proyecto

ACTIVOS FIJOS

EDIFICIOS

Cantidad Descripcion Valor unitario Valor total
1 Adecuacion de oficina 400,00 400,00
TOTAL 400,00
MAQUINARIA Y EQUIPOS

Cantidad Descripcion Costo unitario Costo total
1 Marmita auto-volcable 220 Its 4.290,00 4.290,00
1 Mesas en INOX 235,00 235,00
1 Licuadora Industrial 884,80 884,80
1 Refrigerador Industrial 1.350,00 1.350,00
4 Cuchillos 3,50 14,00
2 Tablas de picar 2,00 4,00
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2 Cernidores de acero inoxidable 2,50 5,00
4 Bandejas 5,00 20,00
4 Ollas 20,00 80,00
12 Cucharas 1,30 15,60
4 Tinas de INOX 60,00 240,00
1 Tanque de gas 40,00 40,00
2 Coladeras 4,00 8,00
1 Balanza 28,00 28,00
1 Refractometro 80,00 80,00
1 Termoémetro 3,50 3,50
1 Cocina 170,00 170,00
1 Phi metro 90,00 90,00
TOTAL INVERSION 7.957,90
ACTIVOS DIFERIDOS

GASTOS DE CONSTITUCION Y FUNCIONAMIENTO

Cantidad Descripcion Valor unitario Valor total
1 Constitucion microempresa 50.00 50,00
1 Permisos de funcionamiento 30,00 30,00
1 Patente municipal 37,00 37,00
1 Permisos de Cuerpo de Bomberos 12,00 12,00
1 Permisos ARCSA 50,00 50,00
1 Registro de marca 50,00 50,00
1 Instalacion Internet 24,00 24,00
TOTAL GASTOS LEGALES 253,00
GASTOS DE ESTUDIO

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
1 Estudio de mercado, técnico y financiero 1.000,00 1.000,00
TOTAL INVERSIONES DIFERIDAS 1.253,00

CAPITAL DE TRABAJO
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CANTIDAD DESCRIPCION VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

1 Costos variables 8.635,16 8.635,16
1 Costos fijos 1.836,68 1.836,68

10.471,84
TOTAL INVERSIONES 19.682,74

La tabla 14 refleja que, en lo relacionado a los activos fijos, se destinaron $400,00 para
la adecuacion de una oficina y se adquirieron diversos equipos y utensilios de cocina. Estos
incluyen una marmita auto volcable de 220 litros, mesas de acero inoxidable, licuadora
industrial, refrigerador industrial, cuchillos, tablas de picar, cernidores de acero inoxidable,
bandejas, ollas, cucharas, tinas de acero inoxidable, tanque de gas, coladeras, balanza,
refractometro, termdémetro, cocina y phi metro. En total, la inversion en activos fijos ascendid

a $7.957,90.

Por otro lado, en la categoria de activos diferidos se encuentran los gastos legales y de
constitucion de la microempresa. Estos incluyen la constitucion de la microempresa, permisos
de funcionamiento, patente municipal, permisos de Cuerpo de Bomberos, permisos de ARCSA,

registro de marca y la instalacion de Internet, el total de gastos legales ascendio a $253,00.

Ademas, se realizaron gastos de estudio que incluyeron un estudio de mercado, técnico
y financiero, con un costo de $1.000,00. En conjunto, las inversiones diferidas sumaron

$1.253,00.

Por ultimo, se destind un monto de $10.471,84 para el capital de trabajo, que incluye
los costos variables y fijos necesarios para la operacion diaria del negocio. Estos costos son
esenciales para mantener un flujo de efectivo adecuado y garantizar la continuidad de las

actividades comerciales.
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5.1.4 Fuentes de financiamiento.

La estructura de financiamiento del proyecto se ha disefiado considerando una
combinacion de fuentes de financiamiento para asegurar la disponibilidad de los recursos
necesarios. En primer lugar, se ha optado por el financiamiento a través de capital propio, con
aportes de los socios fundadores de la microempresa, estos aportes representan una parte

significativa de los recursos iniciales y reflejan el compromiso y la confianza en el proyecto.

Ademas, se han establecido acuerdos con instituciones financieras para obtener
préstamos a largo plazo, estos préstamos se destinardn a cubrir las inversiones en activos fijos
y activos diferidos, esta combinacion de capital propio y financiamiento externo permite
equilibrar los riesgos y los costos financieros, asegurando una estructura de financiamiento

solida y sostenible para el proyecto.

En cuanto a la estimacion del CPPC (Costo Promedio Ponderado de Capital), se ha
realizado un analisis exhaustivo de las diferentes fuentes de financiamiento utilizadas en el
proyecto, se ha considerado el costo de capital propio, que refleja la rentabilidad requerida por
los socios y el costo de oportunidad de invertir en el proyecto, asimismo, se ha evaluado el
costo de capital externo, que incluye los intereses y los costos asociados a los préstamos
obtenidos. Con base en estos factores, se ha calculado el CPPC como una medida del costo
promedio ponderado de todas las fuentes de financiamiento utilizadas en el proyecto. Esta
estimacion del CPPC es esencial para evaluar la rentabilidad del proyecto y tomar decisiones
financieras informadas, asegurando que los flujos de efectivo generados sean suficientes para

cubrir los costos financieros y proporcionar un retorno adecuado a los inversionistas.

Mis ingresos crecen en el mismo nivel que mis costos
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Tabla 15

Inversiones de Capital

INVERSIONES DE CAPITAL
DESCRIPCION CAPITAL PROPIO DEUDA / CREDITO TOTAL
Inversiones fijas: $7.957,90 $7.957,90
Gastos Diferidos $1.253,00 $1.253,00
Capital de trabajo $5.471,84 $ 5.000,00 $10.471,84
TOTAL $ 14.682,74 $5.000,00 $ 19.682,74
Porcentaje (%) 74,60% 25,40% 100,00%
Costo de
FUENTE CANTIDAD % PARTICIPACION Oportunidad del PONDERACION
Capital
CAPITAL PROPIO 14.682,74 74,60% 18,00% 13,43%
DEUDA / CREDITO 5.000,00 25,40% 1,00% 0,25%
TOTAL 19.682,74 CPPC 13,68%

Latabla 15 proporciona una vision detallada de la estructura de inversion en el proyecto,
mostrando la distribucion entre el capital propio y la deuda/crédito, se observa que las
inversiones fijas representan una parte significativa del total, con un monto de $7.957,90,
seguido de los gastos diferidos con $1.253,00 y el capital de trabajo con $10.471,84; el total de

las inversiones asciende a $19.682,74.

En términos de la participacion porcentual, el capital propio representa el 74,60% del
total de la inversion, mientras que la deuda/crédito representa el 25,40%, en este sentido, es
importante destacar que se ha tenido en cuenta el costo de oportunidad del capital para cada
fuente de financiamiento y se ha asignado una tasa de retorno esperada del 18% para el capital

propio y del 1,00% para la deuda.
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La ponderacion de cada fuente de financiamiento se calcula multiplicando la cantidad
por el porcentaje de participacion y el costo de oportunidad del capital correspondiente, en este
caso, la ponderacion del capital propio es del 13,43% y la ponderacion de la deuda es del
0,25%. Teniendo en cuenta estas ponderaciones, se calcula el CPPC como el promedio

ponderado de los costos de oportunidad del capital. En este caso, el CPPC se estima en 13,68%.

Esta medida es fundamental para evaluar la rentabilidad del proyecto y tomar decisiones

financieras adecuadas.

5.1.5 Punto de equilibrio.

El punto de equilibrio es un concepto crucial en la evaluacion financiera de un proyecto,
este representa el nivel de ventas necesario para cubrir todos los costos y alcanzar un resultado
de utilidad nula, para su calculo es necesario conocer los costos variables totales y los costos
fijos totales, ya que estos determinaran la cantidad de ventas requerida para alcanzar el punto

de equilibrio.

El punto de equilibrio se puede calcular dividiendo los costos fijos totales entre la
sumatoria del margen de contribucion de cada uno de los productos, este resultado representa
la cantidad de unidades o el valor de ventas necesarios para cubrir los costos y alcanzar el punto

de equilibrio.
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Tabla 16

Costos de produccion

Costo Margen de
Precio de Margen de %
Costos variables unitarios variable contribucién
venta contribucion Participacion
unitario ponderado
Producto 1: pifia 'y
zanahoria $ 1,24 $ 2,00 $0,76 44% $0,33
Producto 2: fresay
remolacha $1,34 $2,25 $0,91 31% $0,29
Producto 3: pifia
remolacha y zanahoria $1,18 $1,80 $0,62 25% $0,15
TOTAL 100% $0,77
PUNTO DE EQUILIBRIO Costos fijos $22.040,10
Suma de Margen de contribucion ponderado $0,77

Punto de equilibrio = 28.473 unidades.

Tabla 17

Punto de equilibrio

Productos Punto de equilibrio en unidades
Producto 1: pifia y zanahoria 12.511
Producto 2: fresa y remolacha 8.903
Producto 3: pifia remolacha y zanahoria 7.058
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La tabla 17 presenta el punto de equilibrio en unidades para cada uno de los productos,
en el caso del producto 1: pifia y zanahoria, el punto de equilibrio se estima en 12.511 unidades,
esto significa se debe vender al menos 12.511 unidades de este producto, mientras que para el
producto 2: fresa y remolacha, el punto de equilibrio se estima en 8.903 unidades, y para el
producto 3: pifia remolacha y zanahoria, el punto de equilibrio se situa en 7.058 unidades, por
lo tanto, se debe vender como minimo estas unidades para cubrir todos los costos y evitar

pérdidas.

5.1.6 Indicadores de valoracion.

El apartado de indicadores de valoracion de proyectos es fundamental en el analisis
financiero de un plan de negocios, estos indicadores permiten evaluar la viabilidad y
rentabilidad del proyecto, asi como tomar decisiones informadas sobre su implementacion, en
esta seccidn, se analizaran diferentes indicadores financieros que brindaran una vision clara
sobre la rentabilidad, el rendimiento y el valor del proyecto como el Valor Actual Neto (VAN),
la Tasa Interna de Retorno (TIR), el Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI) y otros,

brindando una vision integral de la rentabilidad y el valor del proyecto.

5.1.6.1 Valor Actual Neto.

El Valor Actual Neto (VAN) es uno de los indicadores mas utilizados en la valoracion
de proyectos, el VAN permite medir la rentabilidad de un proyecto al calcular la diferencia
entre el valor presente de los flujos de efectivo futuros generados por el proyecto y la inversion
inicial requerida. Un VAN positivo indica que el proyecto generara mas ingresos de los que se
invirtieron, lo que lo hace atractivo desde el punto de vista financiero. En este apartado, se

analizara el VAN del proyecto de produccion y comercializacion de mermeladas en el cantén
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Calvas, brindando una evaluacion precisa de su rentabilidad y su capacidad para generar

retornos financieros positivos.

VAN 6.408,40

En este caso, un VAN de 6.408,40 indica que el proyecto de produccion y
comercializaciéon de mermeladas en el canton Calvas tiene una rentabilidad positiva, esto
implica que, después de considerar el valor presente de los flujos de efectivo futuros y descontar
la inversidn inicial, se espera obtener un beneficio neto de 6.408,40. Este resultado es alentador,
ya que sugiere que el proyecto tiene la capacidad de generar retornos financieros positivos y

puede ser considerado como una inversion viable.

5.1.6.2 Tasa Interna de retorno.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es otro indicador financiero crucial para la
valoracion de proyectos. La TIR representa la tasa de rendimiento esperada de un proyecto,
es decir, el porcentaje de retorno anual que se obtendra sobre la inversion inicial. Una TIR
superior a la tasa minima requerida indica que el proyecto es rentable, ya que esta generando
un rendimiento superior a la tasa de descuento utilizada. En este capitulo, se analizara la TIR
del proyecto de mermeladas en el canton Calvas, permitiendo evaluar su viabilidad financiera

y su capacidad para proporcionar un rendimiento atractivo a los inversionistas.

TIR 27,13%

Una TIR del 27,13% sugiere que el proyecto tiene un retorno financiero significativo,
esto significa que el proyecto es capaz de generar ganancias que superan la tasa de descuento
utilizada en el calculo de la TIR que es del 13,68%; en otras palabras, el rendimiento esperado

del proyecto es del 27,13% anual.
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Se ha considerado para su calculo la inflacion de 3,47% y la tasa de crecimiento en el

sector de alimentos y bebidas del 2,10%, dando un total de 5,57%

5.1.6.3  Periodo de recuperacion del capital.

El Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI) es un indicador que mide el tiempo
necesario para recuperar la inversion inicial realizada en un proyecto. El PRI se calcula
dividiendo la inversion inicial entre el flujo de efectivo neto generado por el proyecto en cada
periodo. Un PRI mas corto indica que la inversion inicial se recupera mas rapidamente, lo cual
es deseable para los inversionistas. En este apartado, se examinara el PRI del proyecto de
produccion y comercializacion de mermeladas en el cantén Calvas, proporcionando una
estimacion clara del tiempo requerido para recuperar la inversion y evaluar su capacidad de

generar flujos de efectivo positivos a corto plazo.

PRI 3,46

El PRI de 3,46 aios indica que el proyecto de produccion y comercializacion de
mermeladas en el canton Calvas se espera que recupere la inversion inicial en
aproximadamente 3 afos, 5 meses y 6 dias, un periodo de recuperacion relativamente corto,
esto indica que se espera que los flujos de efectivo generados por el proyecto permitan la

recuperacion de la inversidon en un tiempo razonable.

5.1.7 Analisis de sensibilidad de ingresos y gastos.

En el proceso de evaluacion financiera de un proyecto, es fundamental realizar un
andlisis de sensibilidad para comprender como ciertos cambios en los factores clave pueden
afectar la rentabilidad y la viabilidad del negocio, en el primer caso se expone el escenario de

crecimiento en los ingresos, se evallia como una variacion positiva en los ingresos puede influir
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en la rentabilidad del proyecto. Se realizan proyecciones y calculos para determinar el impacto
de diferentes niveles de aumento de ingresos en los indicadores financieros, como el VAN y la

TIR.

Por otro lado, se establece el analisis de sensibilidad de crecimiento de costos, en donde
se examina como una variacion en los costos de produccion puede impactar la rentabilidad del
proyecto. Esto permite identificar areas de riesgo como incremento de la inflacion y tomar
medidas para controlar y minimizar los costos, como buscar proveedores mas econdmicos o

mejorar la eficiencia operativa.

Escenario crecimiento de los ingresos.

VAN 19.839,29

TIR 51%

El escenario de crecimiento de los ingresos se puedes dar por que la microempresa
tendrd mayor reconocimiento en el mercado, un aumento en el flujo de clientes y por ende de

las ventas, la rotacion de los productos serd mas rapida e incursionar a nuevos mercados.

Al analizar los resultados del escenario de crecimiento de los ingresos, se observa que
el Valor Actual Neto (VAN) es positivo, con un valor de $19.839,29 indica que los flujos de
efectivo futuros generados por el proyecto son suficientes para cubrir los costos de inversion y
operacion, y ademds proporcionan una rentabilidad adicional. Ademas, se encuentra que la
Tasa Interna de Retorno (TIR) es del 51% lo que demuestra viabilidad del proyecto al analizar

estos indicadores.
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Escenario crecimiento de los costos de produccion.

VAN -2.531,93

TIR 7,61%

Al analizar los resultados del escenario de crecimiento de costos, se observa que el
Valor Actual Neto (VAN) es negativo, con un valor de -2.531,93. Esto indica que, en este
escenario, el proyecto genera una pérdida en términos de valor presente, se puede dar por el
incremento de la inflacion, mala administracion y elevados costos por la ineficiencia de las

operaciones.

Es importante tener en cuenta que un VAN negativo implica que los flujos de efectivo
futuros generados por el proyecto no son suficientes para cubrir los costos de inversion y

operacion, lo que resulta en una rentabilidad inferior a la tasa de descuento utilizada.

Ademas, se encuentra que la Tasa Interna de Retorno (TIR) es del 7,61% indica que el
proyecto no logra superar la tasa de descuento utilizada en el andlisis, lo que sugiere que la
rentabilidad del proyecto es relativamente baja, por lo que bajo estas condiciones el proyecto

no es viable.

En anexos se establece informacion financiera relacionada con los estados financieros
proyectados para conocer la estructura financiera futura de la microempresa y las condiciones

de la estructura de financiamiento establecida.
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6.1.

CAPITULO 6

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

e De un total de 27.969 de personas encuestadas, 9.492 indican que consumen

mermeladas, equivalente al 87,60%, con lo que se concluye que existe un mercado
amplio para la produccion y comercializacion de mermeladas de frutas y verduras en
la provincia de Loja; asi mismo, es importante destacar que, como resultado de este
estudio se identifico que los sabores con una mayor aceptacion para este tipo de
producto es la de pifia y zanahoria, seguido de la mermelada de remolacha y fresa.
Con base en el estudio de factibilidad se concluye que la produccion de frutas y
verduras es una de las fuentes principales de empleo y desarrollo econémico en el
Ecuador, especificamente se destaca la provincia de Loja, que cuenta con un clima,
suelo y ubicacion geografica favorable para este tipo de cultivos, factores decisivos
para determinar la ubicacion de la microempresa de mermeladas de frutas y verduras.
Por esta razdn, para sustentar la factibilidad del presente proyecto se aplicé una
encuesta, obteniendo como resultado principalmente que la mayoria de las personas
consume mermeladas de frutas y verduras y que estarian dispuestos a seguirlo
adquiriendo, observando que existe una gran aceptacion del producto en el mercado
lojano.

Por otro lado, el andlisis de las inversiones y el CPPC (Costo Promedio Ponderado de
Capital) para la produccién y comercializacion de mermeladas se determind en
13,68%, demostrando la capacidad de generar rendimientos superiores al costo de
financiamiento, lo cual es un indicio positivo para los inversionistas y confirma la

viabilidad financiera del proyecto. Asimismo, para sustentar la viabilidad del
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proyecto, se calculd el Valor Actual Neto obteniendo un valor de 6.408,40, lo que
indica que el presente proyecto tiene la capacidad de generar retornos financieros
positivos; asi como también, se determind la Tasa Interna de Retorno (TIR) del
27,13%, porcentaje que permite establecer que el proyecto es capaz de generar

rendimientos financieros importantes.

6.2. Recomendaciones

Aprovechar el mercado amplio identificado en la encuesta y trabajar en la calidad de
los productos, la diversificacion y la promocion de las mermeladas de frutas y verduras
para logra el posicionamiento en la provincia de Loja y a nivel nacional.

Es importante, realizar la instalacion y operacion de la microempresa de produccion
de mermeladas de frutas y verduras en la ciudad de Loja, tomando como base el
estudio de factibilidad técnica e indicadores de valoracion del proyecto determinados
en este documento, destacando la gran aceptaciéon del mercado, clima, suelo y
ubicacion geografica favorable para este tipo de produccion.

Dado que la viabilidad financiera ha sido confirmada, se recomienda mantener una
gestion financiera sélida y cuidadosa. Controlando los costos, optimizando los flujos
de efectivo y asegurdndose de que los recursos se utilicen de manera eficiente para

mantener los rendimientos positivos.

6.3. Conclusiones y recomendaciones de la investigacion

6.3.1. Conclusiones

El diseno de un estudio de factibilidad para la creacion de una PYME comercializadora
de mermelada de frutas y verduras en la provincia de Loja representa un paso crucial
para evaluar la viabilidad y el potencial éxito de esta microempresa. A través del

analisis detallado de aspectos como mercado, tecnologia, recursos humanos,
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financiamiento y aspectos legales, se ha logrado identificar la factibilidad y viabilidad
econdmica, técnica y operativa de establecer esta PYME en la mencionada localidad.
Los hallazgos obtenidos proporcionan una base solida para tomar decisiones
informadas y estratégicas que permitiran la creacién y crecimiento exitoso de la
empresa en este mercado especifico.

El anélisis del mercado objetivo para la comercializacion de las mermeladas de frutas
y verduras ha arrojado informacion valiosa sobre la viabilidad y potencial de éxito en
este segmento. A través de un estudio detallado que considerd caracteristicas
demograficas, preferencias de consumo, competencia y tendencias actuales, se ha
logrado identificar un mercado prometedor y demandante para este tipo de producto.
Los datos recopilados brindan una base solida para disenar estrategias de marketing
especificas y adaptadas a las necesidades y gustos de los consumidores, permitiendo asi
una entrada efectiva y exitosa en este mercado.

Al determinar la factibilidad técnica del producto, en este caso las mermeladas de frutas
y verduras, para la provincia de Loja, se ha evaluado exhaustivamente la viabilidad de
produccion y distribucion en esta region. A través del analisis minucioso de aspectos
técnicos como la disponibilidad de materias primas, infraestructura necesaria, procesos
de produccion, cadena de suministro y logistica, se ha establecido que la fabricacion y
comercializacion de mermeladas de frutas y verduras es técnicamente viable en la
provincia. Los recursos y tecnologias requeridos estan disponibles y se pueden aplicar
eficientemente para garantizar la produccién optima y cumplir con los estandares de
calidad. Este andlisis proporciona una base s6lida para avanzar en la planificacion e
implementacion del proyecto, asegurando asi que la produccion del producto sea

exitosa y sostenible en esta ubicacion especifica.
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Al realizar el estudio financiero para determinar la inversion necesaria para el proyecto
y evaluar su rentabilidad, se ha logrado obtener una vision clara y detallada del
panorama econdmico de la microempresa, este andlisis ha permitido identificar la
inversion requerida en términos de capital, activos, gastos operativos y otros elementos
financieros esenciales para establecer y operar la PYME de comercializacién de
mermeladas de frutas y verduras en la provincia de Loja.

Ademas, al evaluar la rentabilidad del proyecto a través de proyecciones financieras,
calculos de retorno de inversion, punto de equilibrio y analisis de flujo de efectivo, se
ha demostrado que el proyecto tiene un potencial atractivo desde una perspectiva
financiera. Los indicadores financieros sugieren que la inversion planteada tiene la
posibilidad de generar ingresos consistentes y proporcionar rendimientos adecuados en
el tiempo proyectado.

6.3.2. Recomendaciones

Dado que el analisis de mercado es fundamental, se sugiere profundizar ain mas en este
aspecto, identificando nichos de mercado, tendencias de consumo, preferencias de los
clientes y competidores para proporcionar informacion valiosa para las estrategias y
posicionamiento de la empresa, ademds continuar investigando y explorando
tecnologias innovadoras en la produccion y comercializaciéon de mermeladas puede
otorgar a la empresa una ventaja competitiva.

Es importante continuar monitoreando de cerca el mercado que se encuentra en
constante cambio y ajustar las estrategias para mantener una ventaja competitiva a largo
plazo.

Es esencial seguir supervisando y adaptando continuamente los aspectos técnicos para

mantener la eficiencia y la calidad a lo largo del ciclo de vida del producto.
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e Es fundamental mantener un monitoreo constante de los indicadores financieros y
ajustar las estrategias segun sea necesario para asegurar la rentabilidad y el éxito

financiero a largo plazo del proyecto.
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ANEXOS
ANEXO 1
MODELO DE LA ENCUESTA

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

Facultad de Ciencias Administrativas

Maestria en Administracion Gestion de las Pymes

Estudio de factibilidad para la creacion de una PYME comercializadora de mermeladas

de frutas y verduras en la provincia de Loja.

La siguiente encuesta tiene como objetivo la recopilacion de informacion para determinar la
factibilidad para la creacion de una PYME comercializadora de mermeladas de frutas y

verduras, en la provincia de Loja

Le agradeceria dar respuesta a las siguientes preguntas:

Provincia:
Canton:
Sexo:
Masculino
Femenino
Edad:

Marcar una opcion

18 a 25 afos
26 a 33 afos
34 a 40 afios
41 a 48 afos

49 en adelante

1. (Usted consume mermeladas? *
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Marcar una opcion
Si
No
2. ¢(Con que frecuencia consume mermeladas? *
Marcar una opcion.
Diario
Semanal
Mensual
Nunca
3. ¢(Usted ha consumido mermeladas de frutas y verduras?
Marcar una opcion
Si
No
4. (Le gustaria adquirir mermeladas de frutas y verduras?

Marcar una opcion
Si

No

5. ¢(En qué sabores le gustaria adquirir las mermeladas de frutas y verduras?
Marcar una opcion

Pinay zanahoria

Remolacha y fresa

Pifia remolacha y zanahoria

6. (En qué envase o presentacion le gustaria adquirir las mermeladas de frutas y
verduras?

Marcar una opcion
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200 gr. 250 gr. 350 gr.

Vidrio

Plastico

7. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una mermelada de frutas y verduras?

Marque con una X (precios incluidos IVA), respuesta en base a la eleccion de la

pregunta anterior.

Marcar una opcion

USD 2,00 - 2,99 USD 3,00 - 3,99 USD 4,00 - 4.99

Vidrio 200 gr.

Vidrio 250 gr.

Vidrio 350 gr.

Plastico 200 gr.

Plastico 250 gr.

Plastico 350 gr.

8. ¢;Dénde compraria preferiblemente la mermelada de frutas y verduras?

Marcar una opcion

Tiendas de barrio
Micro mercados
Supermercados

Ferias de emprendimiento
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Tiendas de productos organicos

Medios Electronicos

9. (Mediante que medios de comunicacion se informa de los anuncios de productos

nuevos?

Marcar una opcion
Redes Sociales
Radio
Television
Periodico

Hojas volantes
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ANEXO 2

FORMULARIO PARA REGISTRO DE DIRECCION DOMICILIARIA

|_ % SUPERINTENDENCIA
DE COMPANIAS
—

FORMULARIO PARA REGISTRO DE DIRECCION DOMICILIARIA

RAZON O DENOMINACION SOCIAL:

EXPEDIENTE:

RUC:

| NACIONALIDAD:

NOMBRE COMERCIAL:

DOMICILIO LEGAL

PROVINCIA: CANTON: CIUDAD:

DOMICILIO POSTAL

PROVINCIA: CANTON: CIUDAD:

PARROQUIA: BARRIO: CIUDADELA:

CALLE: NUMERO: INTERSECCION/MANZANA:
CONJUNTO: BLOQUE: KM.:

CAMINO: EDIFICIO/CENTRO COMERCIAL: | OFICINA No.:

CASILLERO POSTAL: TELEFONO 1: TELEFONO 2:

SITIO WEB:

CORREO ELECTRONICO 1:

CORREO ELECTRONICO 2:

CELULAR:

FAX:

REFERENCIA UBICACION:

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL:

NUMERO DE CEDULA DE CIUDADANIA:
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Declaro bajo juramento la veracidad de la informacion proporcionada en este formulario y Autorizo a la Superintendencia de Compaiiias
a efectuar las averiguaciones pertinentes para comprobar la autenticidad de esta informacion y; acepto que en caso de que el contenido
presente no corresponda a la verdad, esta Institucion aplique las sanciones de ley.

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

Nota: el presente formulario no se aceptara con enmendaduras o tachones.

VA-01.2.1.4-F1
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ANEXO 3

MODELO ACTA DE CONSTITUCION S.A.S

ACTO CONSTITUTIVO DE LA SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLICADA

Conste por el presente documento, celebrado en la ciudad de ............. ,eldia.... del mes de
................. del aiodosmil ....................., la constitucién de una Sociedad por Acciones
Simplificada, contenida en las siguientes clausulas:

PRIMERA. - COMPARECIENTE.- Interviene en el otorgamiento de este acto constitutivo
de Sociedad por Acciones Simplificada:

Nombre | Numero de | Nacionalida | Estad | Domicili | Representan | Correo

s y | documento |d ocivil | o te legal del | Electronic

Apellido | de comparecien | 0

s o | Identificacio te segun el

Razoén n, Cedula o caso:

Social Ruc Nombres vy
Apellidos.

SEGUNDA.- DECLARACION DE VOLUNTAD.- El compareciente declara que constituye
como en efecto lo hace, una Sociedad por Acciones Simplificada, que se sometera a las
disposiciones de los presentes estatutos y demas normativa aplicable.

TERCERA.- ESTATUTO DE LA COMPANIA.- Titulo Primero (I). De la denominacion,
domicilio, objeto y plazo. Articulo 1°.- Nombre.- La denominacion de la compaiia que se
CONSEILUYE €5 c..nveveveeieriierieeieeieeieenne

Articulo 2°.- Domicilio.- El domicilio principal de la compaiiia es el cantén.......................
de la provincia de La compafiia podra establecer agencias, sucursales o
establecimientos administrados por un factor, en uno o mas lugares dentro del territorio

nacional o en el exterior, sujetdindose a las disposiciones legales correspondientes. Articulo
3°.- Objeto.- El objeto de la compaiiia consiste en: cualquier actividad mercantil o civil, licita
permitida por la ley para las sociedades por acciones simplificadas /o:
.......................................... / En el cumplimiento de su objeto la compafiia podra celebrar todos
los actos y contratos permitidos por la ley. Articulo 4°.- Plazo.- El plazo de duracion de la
compaiiia es de ........ afios, /o indefinido / contados desde la fecha de inscripcion de este acto
constitutivo en el Registro de Sociedades de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros. Titulo Segundo (II). Del Capital. Articulo 5°.- Del Capital y de las acciones.- El

Capital Suscrito es de ....................... dOlares de los Estados Unidos de América, dividido en
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......... acciones, indivisibles, ordinarias y nominativas, de ............cccc.c..... doélar de los Estados
Unidos de América cada una, numeradas consecutivamente desdela .......... ala... inclusive.
Titulo Tercero (IIT). Marco Legal. Del gobierno y de la administracion. Articulo 6°.-
Marco Legal.- Esta sociedad se regira por las disposiciones contenidas en la seccion
innumerada agregada a continuacion del articulo 317 de la Ley de Compaiias, y en lo no
previsto en dicha seccion, se regira por el presente estatuto, por las normas que rigen a las
sociedades andnimas y, en su defecto, por las que rigen a las sociedades mercantiles segun la
Ley de Compaiiias, en cuanto estas tltimas no fueren contradictorias con aquellas.

Articulo 7°.- Norma general.- El gobierno de la compafia corresponde a la Asamblea de
accionistas, y su administracion al GERENTE GENERAL y PRESIDENTE los que seran
designados en este acto constitutivo y posteriormente por la Asamblea de Accionistas. La
representacion legal, judicial y extrajudicial le corresponderda al GERENTE GENERAL de
forma individual. En los casos de falta, ausencia temporal o definitiva, renuncia, remocion
separacion, reemplazo o impedimento para actuar del GERENTE GENERAL, sera
reemplazado por el PRESIDENTE. El periodo de duracion de los indicados cargos de
Administradores sera de CINCO anos, contados desde la fecha de inscripcion del respectivo
nombramiento en el Registro de Sociedades de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros, pudiendo ser reelegidos indefinidamente. Articulo 8°.- Convocatorias.- La
convocatoria la efectuard el GERENTE GENERAL vy representante legal de la compaiia,
mediante comunicacion escrita dirigida a cada accionista y simultdineamente, mediante correo
electronico, con cinco dias habiles de anticipacion, por lo menos, respecto de aquél en el que
se celebre la reunidon, conforme a la Ley. Si no se contare con el correo electronico de los
accionistas, la convocatoria se publicara en uno de los diarios de mayor circulacion en el
domicilio principal de la compafiia, igualmente con cinco dias héabiles de anticipacion al fijado
para la reunion. En tales cinco dias no se contardn el de la convocatoria ni el de realizacion de
la Asamblea de accionistas. Articulo 9°.- De la Asamblea de accionistas.- En todo cuanto se
refiere a las clases de Asambleas, a las atribuciones de la Asamblea, a la Asamblea Universal,
al quorum de instalacion y al quérum de decision, se estara a lo dispuesto en las normas de la
Ley de Compaiias, que rigen para las Sociedades por Acciones Simplificadas. Articulo 10°.-
Facultades de los administradores.- El GERENTE GENERAL y PRESIDENTE ejerceran
todas las atribuciones previstas para los administradores, en las normas de la Ley de
Compaiiias, que rigen para las Sociedades por Acciones Simplificadas. Articulo 11°.-
Reparto de utilidades.- La distribucion de las utilidades se realizara conforme a lo establecido
en la Ley de Compaiias para las sociedades anonimas. Titulo Cuarto (IV) De la disolucién
y liquidacion. Articulo 12°.- Norma general.- La compania se disolvera y se liquidara
conforme se establece en el nimero 6, de la seccién innumerada agregada a continuacién de la
seccion VIII, articulo 317 de la Ley de Compaiias.

CUARTA.- APORTES.- CUADRO DE SUSCRIPCION Y PAGO DEL CAPITAL
SOCIAL.
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Nombre del | Capit | Capital Capital
accionista al pagado en | Por pagar Numero Tipo de
suscri | numerario de Inversio6
to Acciones | n
(Nacion
al,
Extranje
rao
Subregi
onal)
1

QUINTA.- El compareciente declara que una vez constituida la compaiiia, pagara los montos
indicados en el cuadro de suscripcion y pago del capital social, inicialmente en la cantidad que
se determina en la columna Capital pagado en numerario, en la cuenta que la compatfiia abra
en una institucion bancaria.

En todo caso, el capital pagado debera ser cubierto integramente, por lo que si quedare capital
por pagar por la suscripcion de acciones en la constitucion de esta compaiiia, éste serd pagado,
a través del mismo medio antes indicado, en un plazo méximo de veinticuatro meses, contado
a partir de la fecha de inscripcion del presente documento.

SEXTA.- Asimismo, el compareciente declara bajo juramento que asume la responsabilidad
sobre la veracidad y autenticidad de la informacién aqui contenida, asi como de la
documentacion de soporte proporcionada en este proceso de constitucion, el cual se ha
realizado con apego a la ley.

SEPTIMA.- NOMBRAMIENTO DE ADMINISTRADORES.- Para los periodos senalados
en el articulo 7° de este estatuto, se designan como GERENTE GENERAL de la compaiiia al
SENOT (2) vuvvevieiie e, , y como PRESIDENTE de la misma se designa al sefor

OCTAVA.- DECLARACION JURADA DE LICITUD Y ORIGEN DE FONDOS.-El
compareciente, DECLARA BAJO JURAMENTO, que los fondos y valores que se utilizan
para la presente constitucion de sociedad por acciones simplificada provienen de actividades
licitas.

f.

NOMBRES Y APELLIDOS:.......c.cccevvun.
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ANEXO 4

CONTRATO CONSTITUTIVO DE LA S.A.S

CONTRATO CONSTITUTIVO DE LA SOCIEDAD POR ACCIONES

SIMPLICADA
Conste por el presente documento, celebrado en laciudadde ............. ,el...de..ooooiiiiii
de dos mil ..................... , la constitucién de una Sociedad por Acciones Simplificada,

contenida en las siguientes clausulas:

PRIMERA. — COMPARECIENTES.- Intervienen en el otorgamiento de este contrato
constitutivo de Sociedad por Acciones Simplificada:

Nombre | Numero de | Nacionalida | Estad | Domicili | Representan | Correo

s y | documento |d ocivil | o te legal del | Electronic

Apellido | de comparecien | 0

s o | Identificacio te segun el

Razén n, Cedula o caso:

Social Ruc Nombres vy
Apellidos

SEGUNDA.- DECLARACION DE VOLUNTAD.- Los comparecientes declaran que
constituyen como en efecto lo hacen, una Sociedad por Acciones Simplificada, que se sometera
a las disposiciones de los presentes estatutos y demas normativa aplicable.

TERCERA.- ESTATUTO DE LA COMPANIA.- Titulo Primero (I). De la denominacion,
domicilio, objeto y plazo. Articulo 1°.- Nombre.- La denominacion de la compaiia que se
constituye es .............. Articulo 2°.- Domicilio.- El domicilio principal de la compaiiia es el
canton .............. de la provincia de .............. La compaiia podra establecer agencias,
sucursales o establecimientos administrados por un factor, en uno o mas lugares dentro del
territorio nacional o en el exterior, sujetandose a las disposiciones legales correspondientes.
Articulo 3°.- Objeto.- El objeto de la compaiia consiste en: cualquier actividad mercantil o

En el cumplimiento de su objeto la compaiiia podra celebrar todos los actos y contratos
permitidos por la ley. Articulo 4°.- Plazo.- El plazo de duracion de la compania es de ........
afos, /o indefinido / contados desde la fecha de inscripcion de este acto constitutivo en el
Registro de Sociedades de la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros. Titulo
Segundo (IT). Del Capital. Articulo 5°.- Del Capital y de las acciones.- El Capital Suscrito

es de ... dolares de los Estados Unidos de América, dividido en ......... acciones,
indivisibles, ordinarias y nominativas, de ............ccccue..... dolar de los Estados Unidos de
América cada una, numeradas consecutivamente del .......... al ... inclusive. Titulo Tercero
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(III). Marco Legal. Del gobierno y de la administracion. Articulo 6°.- Marco Legal.- Esta
sociedad se regira por las disposiciones contenidas en la seccidon innumerada agregada a
continuacion del articulo 317 de la Ley de Compaiias, y en lo no previsto en dicha seccion,
se regird por el presente estatuto, por las normas que rigen a las sociedades anénimas y, en su
defecto, por las que rigen a las sociedades mercantiles segiin la Ley de Compaiiias, en cuanto
estas ultimas no fueren contradictorias con aquellas. Articulo 7°.- Norma general.- El
gobierno de la compania corresponde a la Asamblea de accionistas, y su administracion al
GERENTE GENERAL Y PRESIDENTE, los que seran designados en este contrato
constitutivo y posteriormente por la Asamblea de Accionistas. La representacion legal, judicial
y extrajudicial le correspondera al GERENTE GENERAL de forma individual. En los casos
de falta, ausencia temporal o definitiva, renuncia, remocioén separacion, reemplazo o
impedimento para actuar del GERENTE GENERAL, sera reemplazado por el PRESIDENTE.
El periodo de duracion de los indicados Administradores sera de CINCO afios, contados desde
la fecha de inscripcion del respectivo nombramiento en el Registro de Sociedades de la
Superintendencia de Compatfiias, Valores y Seguros, pudiendo ser reelegidos indefinidamente.
Articulo 8°.- Convocatorias.- La convocatoria la efectuarda el GERENTE GENERAL vy
representante legal de la compafia, mediante comunicacion escrita dirigida a cada accionista y
simultadneamente, mediante correo electrénico, con cinco dias héabiles de anticipacion, por lo
menos, respecto de aquél en el que se celebre la reunion, conforme a la Ley. Si no se contare
con el correo electronico de los accionistas, la convocatoria se publicard en uno de los diarios
de mayor circulacién en el domicilio principal de la compaifiia, igualmente con cinco dias
habiles de anticipacion al fijado para la reunion. En tales cinco dias no se contardn el de la
convocatoria ni el de realizacion de la Asamblea de accionistas. Articulo 9°.- De la Asamblea
de accionistas.- En todo cuanto se refiere a las clases de Asambleas de accionistas, a las
atribuciones de la Asamblea de accionistas, a la Asamblea Universal de accionistas, al quéorum
de instalacion y al quorum de decision, se estara a lo dispuesto en las normas de la Ley de
Compaiiias, que rigen para las Sociedades por Acciones Simplificada. Articulo 10°.-
Facultades de los administradores.- EI GERENTE GENERAL Y EL PRESIDENTE
ejerceran todas las atribuciones previstas para los administradores, en las normas de la Ley de
Compainias, que rigen para las Sociedades por Acciones Simplificadas. Articulo 11°.-
Reparto de utilidades.- La distribucion de las utilidades se realizard conforme a lo establecido
en la Ley de Compafias para las sociedades anonimas. Titulo Cuarto (IV) De la disolucion
y liquidacion. Articulo 12°.- Norma general.- La compafiia se disolverd y se liquidara
conforme se establece en el nimero 6, de la seccion innumerada agregada a continuacion de la
seccion VIII, articulo 317 de la Ley de Compaiiias.

CUARTA.- APORTES.- CUADRO DE SUSCRIPCION Y PAGO DEL CAPITAL
SOCIAL.
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Nombres de los | Capital | Capital Capital

accionistas suscrit | pagado en | Por pagar Numero | Tipo de

suscriptores ) numerari de Inversié

0 Acciones | n
(Nacion
al,
Extranje
rao
Subregi
onal)
1

QUINTA.- Los compareciente declaran que una vez constituida la compaiia, pagaran los
montos indicados en el cuadro de suscripcion y pago del capital social, inicialmente en la
cantidad que se determina en la columna Capital pagado en numerario, en la cuenta que la
compaiiia abra en una institucion bancaria. En todo caso, el capital pagado debera ser cubierto
integramente, por lo cual, lo que se adeudare por la suscripcion de acciones en la constitucion
de esta compainia, serd pagado, a través del mismo medio antes indicado, en un plazo maximo
de veinticuatro meses contado a partir de la fecha de inscripcion del presente documento.

SEXTA.- Asimismo, los comparecientes declaran bajo juramento que asumen la
responsabilidad sobre la veracidad y autenticidad de la informacidon aqui contenida, asi como
de la documentacion de soporte proporcionada en este proceso de constitucion, el cual se ha
realizado con apego a la ley.

SEPTIMA.- NOMBRAMIENTO DE ADMINISTRADORES.- Para los periodos sefialados
en el articulo 7° del estatuto, se designan como GERENTE GENERAL de la compatfiia al (o a
la) sefior (o sefiora) ....... ,y como PRESIDENTE de la misma al (o a la) sefior (o sefiora) ...... ,
respectivamente.

OCTAVA.- DECLARACION JURADA DE LICITUD Y ORIGEN DE FONDOS.-Los
comparecientes, DECLARAMOS BAJO JURAMENTO, que los fondos y valores que se
utilizan para la presente constitucion de sociedad de acciones simplificada provienen de
actividades licitas.

f. f.
(nombres y apellidos) (nombres y apellidos)
C.C. C.C.
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ANEXO 5

MODELO NOMBRAMIENTO S.A.S

(denominacion) S.A.S.

Guayaquil, de de
Sefor
(nombres y apellidos)
Ciudad.-
De mi consideracion:
Informo a usted que, conforme a la Clausula del documento constitutivo de la
sociedad por acciones simplificada denominada S.A.S., suscrito en esta fecha, los
accionistas fundadores lo han designado como (cargo) de la referida sociedad, por un periodo
de afios, con los deberes y atribuciones que sefiala el Estatuto Social que consta en el

aludido documento.

En el ejercicio de sus atribuciones, le correspondera ejercer la representacion legal, judicial y

extrajudicial de la sociedad, de manera (individual o conjunta con el ) conforme el
articulo del Estatuto Social.

Atentamente,

f.

(nombres y apellidos)

Accionista fundador
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Acepto el cargo de de la sociedad por acciones simplificada denominada
S.A.S para el cual he sido elegido, siendo mi nacionalidad Y
mi domicilio el canton

Ciudad , de de

f.

(nombres y apellidos)

C.C.
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ANEXO 6

TASAS DE SERVICIOS ARCSA 2023/ PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO

13,3 Peguefia Empresa 15 S 162,00
13,4 Microempresa 0 5
14 ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS
14,1 ESTABLECIMIENTOS PROCESADOS DE ALIMENTOS
14.1.1 ESTABLECIMIENTOS DE ELABORACION Y CONSERVACION DE CARNE Y SUS DERIVADOS
14.1.1.1 |Industria 30 S 324,00
14.1.1.2 |Mediana Industria 20 S 216,00
14.1.1.3 |Pegueiia Industria 15 s 162,00
14.1.1.4 |Microempresa 0 S
14.1.1.5 |Artesanal 0 5
14.1.2 ESTABLECIMIENTOS PARA LA ELABORACION Y CONSERVACION DE PESCADOS , CRUSTACEOS,
MOLUSCOS Y SUS DERIVADOS
14.1.2.1 [Industria 30 S 324,00
14.1.2.2 [Mediana Industria 20 S 216,00
14.1.2.3 |Pequefia Industria 15 S 162,00
14.1.2.4 |Microempresa 0 S
14.1.2.5 |Artesanal 0 S
14.1.3 ESTABLECIMIENTOS PARA LA ELABORACION Y CONSEVACION DE FRUTAS, LEGUMBRES,
HORTALIZAS, TUBERCULOS, RAICES, SEMILLAS, OLEAGINOSAS Y SUS DERIVADOS
14.13.1 |Industria 30 $ 324,00
14.13.2 _|Mediana Industria 20 ] 216,00
14.1.3.3 |Pegueiia Industria 15 S 162,00
14.1.3.4 [Microempresa 0 5
14.1.3.5 |Artesanal 0 $
114 ESTABLECIMIENTOS DESTINADOS A LA ELABORACION DE ACEITES DE ORIGEN VEGETAL Y/O
ANIMAL Y DERIVADOS
14.1.4.1 [industria 30 ] 324,00
14.1.4.2 |Mediana Industria 20 $ 216,00
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CERTIFICACION DE ANTI-PLAGIO

En mi calidad de tutor del informe de investigacién “Estudio de factibilidad para creacién
de una PYME comercializadora de mermeladas de frutas y verduras, Loja”, elaborado
por la maestranda Ing. Jiménez Torres Verdnica Julissa, de la Maestria en Administracion de
Empresas mencion Gestion de las PYMES de la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena previo a la obtencion del Titulo de Magister en Administracion de Empresas, me permito
declarar que una vez analizado anti-plagio COMPILATIO, luego de haber cumplido los
requerimientos exigidos de valoracién, el presente proyecto ejecutado se encuentra con el
10% de la estimacion permitida por consiguiente se procede a emitir el presente informe.
Adjunto reporte de similitud.
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ID del documento: GcZb3d36fE87b265aciadaTla%aeb?31 1edlcted Fecha de depdsito: 23/8/2023 Mimero de caracteres: 75.651
Tamaifio del documento original: 104,76 kB Tipo de carga: interface
Autor: Weronica Julissa Jimenez Torres fecha de fin de analisis: 23/8/2023
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TUTOR
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