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RESUMEN 

El artículo examina la relación entre el Gobierno Electrónico y la Calidad de Servicio en los 

Gobiernos Autónomos Descentralizados Municipales (GADs) de la Provincia de Santa Elena. 

Basado en una investigación exhaustiva que incluye entrevistas, encuestas y análisis de datos, 

el estudio destaca cómo la implementación de soluciones electrónicas ha mejorado la 

eficiencia administrativa y la transparencia en los GADs. Se identifican beneficios, como una 

mayor satisfacción de los ciudadanos y una participación más activa en la toma de decisiones. 

Aunque se reconocen desafíos como la brecha digital y la resistencia al cambio, se proponen 

recomendaciones para superarlos y avanzar hacia una administración más eficiente y orientada 

al servicio en Santa Elena. En conclusión, el Gobierno Electrónico se presenta como una 

herramienta estratégica para fortalecer la confianza ciudadana y mejorar la calidad de los 

servicios públicos en la provincia. Los resultados resaltan la importancia continua de invertir 

en tecnología y capacidades digitales para una administración más eficiente y transparente. 

Palabras claves: Gobierno electrónico, Políticas y prácticas, Administración Pública.
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ABSTRACT 

 

The article examines the relationship between Electronic Government and Service Quality in 

the Municipal Decentralized Autonomous Governments (GADs) of the Province of Santa 

Elena. Based on extensive research including interviews, surveys and data analysis, the study 

highlights how the implementation of electronic solutions has improved administrative 

efficiency and transparency in GADs. Benefits are identified, such as greater citizen 

satisfaction and more active participation in decision-making. Although challenges such as the 

digital divide and resistance to change are recognized, recommendations are proposed to 

overcome them and move towards a more efficient and service-oriented administration in 

Saint Helena. In conclusion, Electronic Government is presented as a strategic tool to 

strengthen citizen confidence and improve the quality of public services in the province. The 

results highlight the continued importance of investing in technology and digital capabilities 

for more efficient and transparent administration. 

Keywords: Electronic government, Policies and practices, Public Administration. 
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