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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo de investigacion desarrollado es sobre el Disefio Organizacional para la
Cooperativa de Transporte en Taxis “Francisco Pizarro” del Canton Santa Elena,
Provincia de Santa Elena, para mejorar las gestiones administrativas e
implementar mecanismo de coordinacion que facilite la organizacion del trabajo y
construir una estructura y puesto de trabajo flexible, una nueva cultura
organizacional para mejorar la relacion entre los socios, un direccionamiento
estratégico para mejorar el compromiso y tomar decisiones efectivas y oportunas,
con el fin de lograr productividad y competitividad.. Previo a ello, se realizd un
analisis de lo que provoca que la cooperativa no logre un desempefio adecuado en
sus labores, para ello se planted objetivos, de esta manera facilitar una solucion a
este problema. Se planted también estrategias que permiten el cumplimiento de las
actividades para la cooperativa, aplicando un plan de accién que facilite el
cumplimiento de las acciones, también tomando decisiones oportunas mediante
trabajos efectivos, a través de un clima organizacional donde se pueda trabajar con
responsabilidad y compromiso hacia la cooperativa y con una comunicacion
reciproca. Para llevar a cabo cada actividad a realizarse se consultd bibliografia
referente al problema de investigacion la cual permitié tener un conocimiento
amplio y poder llevar a cabo cada una de las actividades que se realiz6 y lograr un
trabajo eficiente. Se ejecutd también diferentes tipos de estudios como la encuesta
y la entrevista para obtener informacion basica, las mismas que nos permiten tener
datos confiables y seguros de como realizar las actividades y elaborar acciones
para poder cumplir con él. En base a esta informacidn se efectud la propuesta
poniendo énfasis en cada uno de los puntos a plantearse y que sean de beneficio
para el desarrollo de la organizacion.
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INTRODUCCION

En la actualidad, todo tipo de organizacién requiere implementar un disefio
organizacional, que le permita desarrollar sus funciones de manera eficiente, ya
gue ninguna empresa es identica a otra. El objeto del trabajo de investigacion, es
el de brindar a la cooperativa un disefio organizacional, para que la empresa sea
organizada, funcione en forma eficiente, y produzca mejores resultados. El disefio
organizacional es importante para el desarrollo de las funciones de la Cooperativa

de Transporte en Taxis “Francisco Pizarro”.

Este proyecto tiene como objetivo analizar y proponer un disefio organizacional
para la Cooperativa de Transporte en Taxis “Francisco Pizarro”, con el fin de
mejorar la gestion administrativa e implementar una cultura organizacional con

valores y principios primordiales y esto representa el camino hacia el éxito.

La investigacion se basa en la deteccion de la necesidad de un modelo actualizado
para la actividad diaria de la Cooperativa de Transporte en Taxis, debido a los
sintomas que se observan, destacando problemas administrativos y la escasez de
estructura organizacional. Los inconvenientes que se presentan en la institucion
por la falta de coordinacién y cooperacion en las actividades, comunicacion entre
directivo — socio y solidaridad entre ellos hace que se tomen malas decisiones por
lo que perjudica a la cooperativa en sus gestiones administrativas y a esto se le
agrega la falta de una cultura organizacional excelente y una direccion estratégica
bien estructurada para comprometer a todos los socios que conforman la

organizacion y ademas la falta de sistemas computarizados y nuevos servicios.

Como consecuencia de lo antes expuesto, el problema administrativo y operativo
de esta investigacion es que las cooperativas de transporte en taxis en el canto
Santa Elena no aplican actualmente un disefio organizacional eficaz, que les

permita consolidar sus esfuerzos de manera racional y armonica.



La elaboracién del presente trabajo de tesis esta organizada en cuatro capitulos,

que se presentan en el siguiente orden:

En el Capitulo | se da a conocer el marco teorico, el cual da los fundamentos
tedricos que nos serviran para la elaboracion de un disefio organizacional y
también conocer el funcionamiento de la Cooperativa “Francisco Pizarro”,

ademas se presentan.

En el Capitulo Il conoceremos la metodologia que se aplica en la investigacion, el
disefio metodoldgico y sus correspondientes técnicas y métodos a utilizar,
ayudadas con sus instrumentos de investigacion, asi como la poblacion y la
muestra que se utiliza para realizar las respectivas encuestas, entrevistas, la
tabulacion de las mismas y realizar el analisis respectivos de cada una de las

preguntas realizadas.

En el Capitulo 111 se da a conocer los resultados de las entrevistas y encuestas que
se le realiz6 a cada uno de los socios, de esta forma se plantean los items para
realizar la propuesta. Las conclusiones presentadas nos permiten conocer los
intereses de los socios para mejorar sus funciones y en las recomendaciones se
plantean las decisiones por lograr una adecuada gestion administrativa y el
establecimiento de una cultura organizacional para el logro de los objetivos

planteados por la institucion.

En el Capitulo IV plantemos la propuesta de una solucién al problema detectado;
Esta propuesta se la realiza en base a los resultados de la investigacion

desarrollada, y en base a la experiencia del investigador.

Ademas incluye, la bibliografia donde se da a conocer los libros relacionados con
la metodologia, el disefio organizacional y diferentes tipos de estudios; los anexos

donde presentamos mapas, documentos y fotos, glosario y abreviaturas.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Antecedente del tema

El Transporte en el Ecuador data del siglo XV1II, y existen diferentes definiciones
y autores al mismo tiempo respecto al tema sin embargo asi lo describe el autor,
Lambert L. (2009), que manifiesta:

Con los chaquifianes y los caminos reales, de herradura, de piedra,
tierra y fuego, dejados como herencia del incario y la época de la
colonia, entramos a la era republicana no contemporanea, y
encontramos que en 1861 la Asamblea Constituyente abrié la
licitacion para la contratacién con empresas nacionales o extranjeras
para que se construya el ferrocarril ecuatoriano, como un transporte
alternativo de pasajeros y de carga, mas rapido y seguro que las
bestias. Pag. 10.

La breve historia del taxi de Lambert L. (2009) afirma que algunos
expertos afirman que los primeros taxis fueron de Franz Von Taxis
quien, en 1504 y siguiendo el ejemplo de los correos mongoles (que
ofrecian servicio postal y transportes) creo la primera linea regular de
coches de posta entre Holanda y Francia. No obstante hubo que
esperar hasta 1904 para que Louis Renault inventase el taximetro con
el que se calculaba el precio de los viajes segun los kilometros
recorridos y el tiempo empleado en ellos. Pag. 12.

El Taximetro es un aparato electrénico o mecanico que calcula la tarifa a un
pasajero con base en la combinacion de distancia recorrida y tiempo a bordo, otra
version indica que el taximetro fue inventado por el aleman Wilhelm Bruhn en
1891, mientras que el primer taxi como tal (el Daimler Victoria) fue construido en
1897 por el aleman Gottlieb Daimler. Estos automoviles fueron los primeros en

consumir gasolina y emplear el llamado taximetro.



En relacién con la historia del taxismo en el Ecuador, Lambert L. (2009) nos

afirma que:

En los centros urbanos de nuestras ciudades se fue desarrollando un
modo de transporte personalizado, a través de carretas y carruajes ya
sean halados por bueyes, caballos, asnos, mulas o por personas, que
trasladaban a los usuarios desde sus domicilios al parque central y
viceversa. Se dice que la Plaza del Teatro de Quito lucia pintoresca a
finales del siglo XIX cuando carretas fabricadas de fina madera,
tiradas por fuertes caballos ofrecian al ciudadano su servicio de
transporte. Después los carros a vapor, traidos desde Francia en el afio
1906, se estacionaron en este lugar para formar el primer control de
taxis, juntos a ellos nacerian los precursores del taxismo profesional.
Pag. 12.

Segun documentos de archivo generacionales, el taxismo en la peninsula de Santa
Elena, provincia de Santa Elena, se dieron los primeros pasos con la primera
cooperativa fundada, en ese entonces de la provincia del Guayas que fue la
Cooperativa “Peninsular de Taxistas Profesionales”, a continuacioén se narran un

resumen del acta de fundacion de dicha cooperativa:

En la parroquia La Libertad, canton Salinas, provincia del Guayas, siendo las 9:20
de la noche del 12 de Noviembre de 1979, en la casa del sefior Don Antonio Ortiz
Mazdn. Se reunieron invitados por los sefiores Wilfrido Ortiz Freire. Jacinto
Ortega y David Castro, con el objetivo de considerar la iniciativa de los sefiores
gue convocaron a esta reunion para constituir una Pre-Cooperativa de Transporte
en Taxis de “Choferes Profesionales”, encuadrada en sus estatutos, organizacion y
funcionamiento dentro de la ley de cooperativas y su reglamentos general del

decreto supremo N° 1031.

El Sr. Wilfrido Ortiz Freire, abre el acto para explicar el motivo de ésta reunion,
habiendo los presentes designados por unanimidad al Sr. Don Bolivar Ricaurte
como director encargado de la sesion y como Secretario Ad-Hoc al Sr. Don
Wilfrido Ortiz Freire.



A continuacion el sefior director Don Bolivar Ricaurte agradece su nombramiento
a la vez que facilita a todos los sefiores presentes por la iniciativa al concurrir a
ésta sesion para formar la Pre-Cooperativa, manifestando que es necesario que se
nombre una directiva provincial para que continte la formacién de la organizacion

gue nos hemos impuesto.

Acto seguido se nombra la directiva provincial, el sefior presidente agradece
emocionado el nombramiento del cual ha sido objeto y cede la palabra al sefior
Don Jorge Luis Touriz Lezcano, invitado especialmente como difusor de
cooperativismo, para que explique la doctrina y las ventajas que reportaria

econdmica y socialmente a sus asociados.

Acto seguido el sefior Victor Rodriguez Pareja. Toma la palabra y dice que todos
los Asociados a ésta Cooperativa nos comprometimos acatar como verdaderos
hombres de buena voluntad. Por no haber de que mas tratar, el sr. Presidente
declara terminada la Sesion a las doce de la noche. De esta forma se crea la
primera cooperativa de taxis, en ese entonces en la Peninsula de Santa Elena, y se

dio origen la primera generacion del taxismo.

El cooperativismo en sus inicios tuvo un desenvolvimiento muy notable en los
siguientes paises como son Inglaterra, Suecia, Dinamarca, Noruega, Finlandia,
Australia, Canada, etc. que fueron los méas destacados entre todos, pero
ultimamente parece que este desarrollo se ha estancado por la entrada de la

globalizacion que existe en el mundo.

La historia del cooperativismo seguin Rosero J. (2009) describe que:

En el mes de octubre se conmemora el dia mundial del
cooperativismo, por lo que me permito nuevamente hablar sobre un
tema muy importante porque el cooperativismo es sindnimo de
desarrollo, justicia e igualdad. Pag. 3.



Sin embargo, el cooperativismo se ha desarrollado pero falta todavia mucho por
recorrer, pues faltan lideres que impulsen nuevas ideas y proyectos que beneficien
al sistema cooperativo, asi como una buena educacién, planificacion y el respaldo
de organismos publicos y privados que rompan los esquemas globalizadores y

creen una economia solidaria para el beneficio comun.

En el Ecuador la cooperacidn ha existido desde el tiempo ancestral, asi tenemos la
minga, que era una forma de cooperacion voluntaria de la colectividad para hacer
una obra en beneficio comun. A pesar de estos antecedentes el cooperativismo
hizo su aparicion recién en el afio 1919, cuando en la ciudad de Guayaquil se cred

la Cooperativa de Bienestar Social Protectora del Obrero (CBSPO).

Las cooperativas que se crearon posteriormente no fueron el resultado de una
concepcién doctrinaria, sino mas bien por el progreso alcanzado por el
cooperativismo a nivel mundial. Dentro de los principios cooperativos tenemos
los siguientes: adhesion voluntaria y abierta, gestion democratica por parte de los
asociados, participacion economica de los asociados, autonomia e independencia,

educacion, capacitacion e informacién y compromiso con la comunidad.

Estos principios por lo tanto tienen que ver con la igualdad de derechos de todos
los socios, libre acceso y retiro voluntario, derecho de cada socio a votar, elegir y
ser elegido, interés limitado sobre sus certificados de aportacion, distribucién de
los excedentes en proporcién al volumen de las operaciones o al trabajo realizado

por cada socio, identidad politica, religiosa y racial, variabilidad del capital social.

Como se puede ver, el cooperativismo debe ser considerado prioridad nacional
porgue constituye un elemento fundamental para el desarrollo de los pueblos. Es
importante indicar que al hablar de cooperativismo nos estamos refiriendo a todas
las cooperativas, como son las de produccion, de consumo, de ahorro y crédito, de

servicios, de transporte, entre muchas otras.



1.2. Disefo organizacional

1.2.1. Concepto de Organizacion

En relacién al concepto de organizacion. Gil M., (2007) afirma que:

La organizacion tiene como rasgo fundamental constituir una entidad
social, que se estudia a diferentes niveles, segun la escala de sistemas
humanos que se considere. Asi, puede partirse de una perspectiva de
micro nivel, donde la organizacion estd formada por un colectivo de
individuos o grupos y de macro nivel integrada por conjuntos de
grupos de organizaciones. Pag. 52.

Existen diferentes definiciones y autores sin embargo de manera general se puede
manifestar que la organizacion es un sistema disefiado para alcanzar ciertas metas

y objetivos Porret M., (2010) considera que:

Toda agrupacion o asociacion de personas, para conseguir unos fines
comunes siente la necesidad de coordinar sus actividades con el objeto
de lograr la méxima eficiencia posible. Esa coordinacion no se
conseguira solo con el simple deseo de que eso sea asi; serd necesario
vencer factores que influyen notoriamente en el desarrollo del
comportamiento de las personas y que, consecuentemente, tiene
repercusién en el grupo al pertenecen. Un primer paso sera el
establecimiento de wunos objetivos y aplicar un sistema de
coordinacion que hara que cada persona, desde la posicién que ocupa,
colabore para la obtencion de ese fin pretendido y no actué en interés
propio, sino en busca de fines que persigue la comunidad. Pag. 21.

En otras palabras, una organizacion es un grupo social formado por personas,
tareas y administracion o de igual forma se puede definir como el proceso
administrativo, que nos permite estructural el como y el porqué del
funcionamiento de la empresa, estableciendo funciones, responsabilidades, lineas
de autoridad, asi mismo nos permite mostrar como se aplicaran y se distribuiran
los recursos para el logro de los objetivos de la empresa, empleando para ello lo

que se conoce como disefio organizacional.



1.2.2. Tipos de Organizaciones

Las organizaciones pueden ser de muchas maneras o tipos segin su
estructuracion, pero ademas por la forma en que se relacionan sus miembros o

componentes pueden clasificarse en dos tipos:

Porret M., (2010) afirma:

Formales: aquellas que se distinguen por tener una estructura bien
definida, con ciertas tendencias a la rigidez, la linea de autoridad clara,
se rigen por normas preestablecidas y delimitadas, tienen vocacion de
perduracion en el tiempo y sus miembros son plenamente conscientes
de estar insertos en ellas. Generalmente se hallan identificadas por
organigramas, manuales de funciones, representaciones graficas,
marcas, logotipos, siglas, etc., y son las que llamamos de trabajo en su
sentido més amplio o, dicho de otra manera, como acostumbramos a
ver una empresa.” Pag. 26.

Porret M., (2010) afirma:

Porret M., (2010) “Informales: aquellas que estdn escasamente
organizadas, poco delimitadas, nacen generalmente de forma
espontanea y en buena partes de las ocasiones, no acostumbran a tener
definido el tiempo previsto de duracidn, sus miembros, con cierta
frecuencia, ni saben si pertenecen a ellas, la comunicacion es muy
fluida y son muy flexibles. Son las que llamamos de amistad, de
relaciones o familiares, etc.” Pag. 27.

A las organizaciones se las puede determinar de muchas maneras para
clasificarlas, pero las més destacadas son las formales e informales. La primera
esta determinada por la direccion de la organizacion y se diferencia por su buena
estructura que manejan, por lo que es rigida, definida y durable en todos los
procesos que tienen y por ultimo se puede destacar las normas formales. La
segunda trata de las organizaciones informales que no son determinadas por la
organizacion formal y podemos destacar que son débiles y muy flexibles, que da

como resultado poca definicion, se hacen espontaneas y sus normas tacitas.



1.2.3. Definicion de Disefio Organizacional

El disefio de la estructura organizacional o simplemente el disefio organizacional,
consiste en determinar la estructura de la organizacion que es méas conveniente
para la implementacion de la estrategia y los objetivos, la administracion del

personal, la tecnologia y las tareas de la organizacion.

Guerra G., (2003) nos afirma que:

La estructura organizacional en un disefio organizacional se refiere a
la forma en que se dividen, agrupan y coordinan las actividades de la
empresa, en cuanto a las relaciones entre los gerentes, entre los
gerentes y los empleados y entre estos Gltimos entre si. El disefio
organizacional es mas bien amplio y va desde una estructura “ideal” y
rigida a una totalmente flexible y adaptable a las circunstancia de la
empresa. Pag. 316.

Arata A. y Furlanetto L., (2005):

Es util el concepto de disefio organizacional, el que mayoritariamente
se refiere a la estructura formal de una empresa, incluyendo su
planificacion, sus sistemas de control y administracion de recursos
humanos y, muchas veces, también a la cultura organizacional. Esta
estructura formal frecuentemente es la estructura intencional de
funciones. Por contraposicion, la estructura informal estd compuesta
por una red de relaciones personales y sociales surgida
espontaneamente y sin la autorizacion de la direccion. Toda estructura
organizacional tiene tramos de administracion referidos al numero de
personas factibles de ser supervisados efectivamente.” Pag. 74.

Disefio organizacional determina la estructura de la organizacion que es mas
conveniente para la estrategia, el personal, la tecnologia y las tareas de la
organizacion. Los gerentes deben tomar en cuenta dos tipos de factores cuando
organizan. En primer término, deben definir las metas de la organizacion y sus
planes estratégicos. En segundo término la capacidad de sus organizaciones para

poner en préactica dichos planes estratégicos.



1.2.4. Modelos de Disefio Organizacional

1. -MODELO DE RICHARD DAET

Ambiente
Externo

Oportunidades

Amenazas
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Disponibilidad de Recursos Disefio Organizacional
v * Forma estructural
* Tecnologia de Resultados de
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competitivas * Cultura
- organizacional v
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Ambiente interorganizacionales

Interno

Puntos Fuertes
Puntos Débiles
Competencia Distintiva
Estilodel Lider
Desempefio Anterior

Fuente: Administracion Teoria del Disefio Organizacional, 2007, 92 Edicion.
Autor: DAFT Richard L.

Sobre el modelo del disefio organizacional Daft R. (2007) expresa lo siguiente:

Daft R. (2007) “Las organizaciones se crean y disefian para lograr un
fin, establecido por el principal funcionario ejecutivo o el equipo de
alta direccion. La estructura y disefio de la organizacion es producto
de este propdsito. La responsabilidad primaria de la alta direccion es
determinar las metas, estrategias y disefio de una estructura de
organizacion, con lo que la organizaciéon se adapta a un ambiente
cambiante. En muchos sentidos, los mandos medios hacen lo mismo
respecto de los departamentos principales, de acuerdo con las
directrices proporcionadas por la alta direccion. Las relaciones
mediante las cuales la alta direccion sefiala la direccién y luego el
disefio.” Pag. 46.

El proceso de establecimiento de la direccion suele comenzar con una evaluacion
del ambiente interno y externo de la organizacion, para después definir la
administracion estratégica, consecutivamente se define el disefio organizacional y

por ultimo los resultados de efectividad que se han obtenido.
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2.-MODELO DE ESTRELLA

eSS TrE A
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Fuente: The OD Consulting Group — Change Management Experts, www.theodcg.com.
Autor: Dr. JAY Galbraith.

The OD Consulting Group trabaja con base en el modelo de estrella disefiado por
el DR. JAY Galbraith. Este modelo probado se enfoca en facilitar e integrar toda
su estrategia, logrando el éxito de su empresa, al mismo tiempo que se obtiene un

impacto positivo en la gente, los procesos y los sistemas.

Nuestro servicio de consultoria, basado en el modelo de Estrella, asegura la
integracion de su estrategia con sus objetivos, tecnologias y procesos de gestion
del talento. Con base en el modelo, hacemos posible que se cumplan las
expectativas de desempeiio de la empresa, al mismo tiempo que llevamos su

cultura organizacional al siguiente nivel competitivo.

El disefio organizacional es un proceso formal y guiado para integrar a la gente, la
informacidn y la tecnologia en su organizacion. Se usa para hacer establecer una
correspondencia tan cercanamente como sea posible, entre la estructura de su

organizacion con los propositos que la misma busca alcanzar.
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1.2.5. Elementos del Disefio Organizacional para la Cooperativa

Partiendo de la base de la participacion como elemento integrador, la organizacion
como cooperativa, tanto de hecho (asignacién de tareas, actividades y roles) como
de derecho (constitucién legal de la misma bajo la figura ajustada a sus objetivos),
es fundamental para el logro de las metas propuestas por parte de la organizacion,

en este caso de la cooperativa “Francisco Pizarro” de Santa Elena.

El siguiente paso para entender las organizaciones es observar las dimensiones
que describen rasgos especificos de disefio de la organizacion. Estas describen a
las organizaciones en gran parte en la misma forma en que la personalidad y los
rasgos fisicos lo hacen con la gente, de los cuales las dimensiones
organizacionales corresponden en dos tipos que son las estructurales y

conceptuales, en la practica deberd tomar en cuenta algunas y estas son:

1) Anélisis situacional de la organizacion

El andlisis situacional es el estudio del medio en que se desenvuelve la empresa en
un determinado momento, tomando en cuenta los que no es expresa ONUAA
(2007) que:

El analisis Foda es un instrumento de planificacion estratégica que
puede utilizarse para identificar y evaluar las fortalezas y debilidades
de la organizacion, asi como las oportunidades y amenazas. Es una
técnica sencilla, que puede emplearse como instrumento del libre
intercambio de ideas para ayudar a presentar un panorama de la
situacion actual. El proceso de realizacion de un andlisis Foda
consigue una compresion comun de la “realidad” entre un grupo de
personas de una determinada organizacion. Pag. 139.

Es una herramienta sencilla que le permite analizar la situacion actual de su
negocio y obtener conclusiones que le ayuden a ser mejor en el futuro. Implica
que reconozca los elementos internos y externos que afectan positiva y

negativamente al cumplimiento de las metas en su empresa.
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1.1) Anélisis Interno

El analisis interno de la cooperativa consiste en valorar todos los aspectos de
funcionamiento interno de la empresa que puedan ayudar a determinar los
objetivos del diagnostico, por lo tanto se analizara la situacion actual de la
cooperativa como son las fortalezas que tienen la cooperativa y las debilidades a

superar. Boland L. (2007) considera que:

Analisis del ambiente interno: El analisis FODA también permite
estudiar la organizacion puertas a dentro y distinguir las fortalezas y
debilidades que presenta en relacion con la competencia. Las
fortalezas y debilidades son las caracteristicas de la organizacion en su
ambiente interno. Pag. 57.

1.1.1) Fortalezas

Grundmann y Gesa, (2003). “Son los aspectos que han salido bien, los logros, las
cosas que uno se enorgullece de contar a los demas. Son los mejores aspectos de

una situacion.” Pag. 214.

Todo activo interno (por ejemplo, conocimientos técnicos, motivacion, tecnologia,
finanzas, coordinacion) que permite a la organizacion desempefar con eficacia su

mandato, aprovechar las oportunidades o hacer frente a las amenazas.

1.1.2) Debilidades

Grundmann y Gesa, (2003). “Son aquellos aspectos que no han salido bien,

dificultades u obstaculos que se han presentado en el camino.” Pag. 214.

Deficiencias internas (por ejemplo, falta de personal especializado, equipo
insuficiente procedimientos desfasado) que impiden a la organizacion desempefiar

con eficacia su mandato y atender las demandas de los clientes.
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1.1.3) Recursos

Hill M., (2003): En un sentido amplio, los recursos cubren todo un
espectro de fenomenos de los individuos, las sociedades y las
organizaciones. Normalmente, los recursos en si no producen una
ventaja competitiva. Los recursos de algunas empresas son tangibles y
los de otras son intangibles. Pag. 82 y 83.

RECURSOS TANGIBLES:

Recursos Financieros: Situacion crediticia de la empresa. Capacidad de la
empresa para generar fondos internamente.

Recursos de la Organizacion: Organigrama formal de la empresa y sus sistemas
formales para planear, controlar y coordinar.

Recursos Materiales: Ubicacion y grado de complejidad de la planta y el equipo
de la empresa. Acceso a materias primas.

Recursos Tecnoldgicos: Elementos disponibles de la tecnologia, por ejemplo

patentes, marcas registradas, derechos registrados y secretos comerciales.

RECURSOS INTANGIBLES:

Recursos Humanos: Conocimientos. Confianza. Capacidad de los
administradores. Rutinas de la organizacion.

Recursos para Innovar: Idas. Capacidad cientifica. Capacidad innovadora.
Recursos de la Reputacion: Prestigio entre los clientes y proveedores. Marca.

Fisicos (maq.Edif.
Vehi.Mob., etc.

Financieros
(Dinero, de cobro)

Tecnolégicos
(Tecn.Patentes)

Organizativos

Humanos (Conoc. (marca,reput.prod.
Habilidades motiv. y empresa)

Fuente: http://www.slideshare.net/silvioarellano/analisis-interno-de-empresa
Autor: Rodriguez Alejandro Eddie

14



1.1.4) Servicios

El transporte es considerado como un servicio, por lo tanto, es el conjunto de
prestaciones intangibles que el cliente espera recibir, como consecuencia del
precio, la imagen y la reputacion del producto o del servicio basico que adquiere.
Ademas, el servicio es la accion realizada por una organizacion, en este caso de
una cooperativa de transporte en taxis, en la facilitacion del intercambio comercial
o simplemente brindar el servicio de traslado de personas, que implica generar

actividades que satisfagan las necesidades del cliente.

Vértice S.L., (2008) nos expresa que:

En concepto general que el servicio es el conjunto de prestaciones que
el cliente espera ademas del producto o del servicio basico — como
consecuencia del precio, la imagen, y la reputacién del mismo. Al
contrario que los productos, los servicios se caracterizan por su
inmaterialidad. Solo existen como experiencias vividas. En la mayoria
de los casos, el cliente de un “servicio de los servicios” comprende
dos dimensiones propias: la prestacién que buscaba el cliente y la
experiencia que vive en el momento en que hace uso del servicio. Pag.
3yo.

En relacién del concepto de servicio Cendrero B., (2008) considera que:

Los servicios de transporte se dividen en publicos o privados. Los
servicios publicos sirven a las necesidades generales de la colectividad
y estan sujetos a una obligacion tarifaria, es decir, por el uso de un
servicio publico es necesario el pago de una tarifa previamente
establecida. Los servicios privados sirven a las necesidades
particulares del propietario, ya sea éste un particular o una empresa y
su titularidad, como su nombre indica, es del particular propietario del
sistema de transporte de que se trate. Pag. 4.

Monclus J., (2010). “La [Institucion/Entidad] intentard determinar qué compaiiia
(o compaiiias) de taxi ofrecen el servicio mas seguro y, siempre que sea posible, le

dard a dicha compaiiia preferencia a la hora de contratar sus servicios.” Pag. 264.
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1.2) Anélisis Externo

Tiene tres objetivos principales que son el establecimiento de un marco
econdmico en el cual puedan entenderse las actuaciones de la cooperativa objeto
de andlisis, el contraste de algunas informaciones de ambito interno de la

cooperativa y el analisis de la competitividad de la compafiia. Boland L. (2007):

“Analisis del ambiente externo: El contexto de una empresa debe ser
analizado continuamente para visualizar con anticipacion las
oportunidades y amenazas que pueden presentarse en el futuro. Es
recomendable que sean identificadas a tiempo, para poder responder
en forma eficiente ante las mismas.” Pag. 57.

1.2.1) Oportunidades

Grundmann y Gesa, (2003). “Son las posibilidades futuras de cambio positivo, los
potenciales que surgen del andlisis de las fortalezas y debilidades: ¢Como

podemos reforzar las fortalezas y reducir las debilidades?” Pag. 214.

Toda circunstancia externa (por ejemplo, adhesion a agrupaciones comerciales de
alcance regional, atencién de los consumidores hacia el servicio) que podria

repercutir positivamente en la funcién y operaciones de la organizacion.

1.2.2) Amenazas

Grundmann y Gesa, (2003). “Son las cosas que nos impiden lograr las
oportunidades. Son limitaciones insuperables, aspectos que ponen en peligro

nuestro trabajo” Pag. 214.

Toda circunstancia o tendencia externa (por ejemplo, crisis econdmicas 0
politicas, fendOmenos naturales, etc.) que pudieran repercutir negativamente en la

funcién y operaciones de la organizacion.
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1.2.3) Clientes

El cliente representa el papel mas importante en el tema de la calidad, pues es
quien demanda de la empresa los bienes y servicios que necesita y luego es quien
valora los resultados. El cliente es definido como la razon de existir de nuestro

negocio o es la persona quien paga por recibir a cambio un producto o un servicio.

De acuerdo con el grado de satisfaccion que manifiestan los clientes por el
servicio recibido, se plantean diferentes niveles de intensidad en las relaciones
entre el cliente y la organizacion. De esta forma se entendera que haya:

compradores, clientes frecuentes y clientes fidelizados.

Los clientes fidelizados constituyen el nivel méas alto en la relacion de negocios.
No solo recurren a la organizacion para recibir un servicio o comprar un producto
sino que se sienten identificados con la empresa, hablan con sus amigos y

familiares sobre la empresa y les agrada recomendar nuevos clientes.

Los clientes externos son aquellas personas que adquieren los servicios ofrecidos.
Son extrafios o ajenos a la empresa y son la fuente de ingresos que sostienen las
operaciones. Los clientes de una empresa son un concepto mas amplio e integral,
podriamos decir que estan constituidos por todas las personas cuyas decisiones

determinan la posibilidad de que la organizacion prospere en el tiempo.

Los clientes internos son las personas que trabajan en la empresa y hacen posible
la produccion de servicios. Cada unidad, departamento o area es cliente y
proveedora de servicios al mismo tiempo, garantizando que la calidad interna de
los procesos de trabajo se refleje en la que reciben los clientes externos. De ahi
que, cuando las personas de una organizacion solicitan un servicio, lo que estan

pidiendo es apoyo o una buena disposicion para que se les brinde lo que necesitan.
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1.2.4) Proveedores

Proveedor es la persona o empresa que abastece con algo a otra empresa 0 a una
comunidad. El término procede del verbo proveer, que hace referencia a
suministrar lo necesario para un fin. Son proveedores aquellos que proveen o

abastecen, o sea que entregan bienes o servicios a otros.

Base para desarrollo de proveedores: los proveedores que posea una empresa
determinaran en gran medida el éxito de ésta. EI contar con buenos proveedores
no solo significa contar con insumos de calidad y, por tanto, poder ofrecer
productos de calidad, sino también la posibilidad de tener bajos costos, o la

seguridad de contar siempre con los mismos productos cada vez que se requieran.

Precio: siempre debemos procurar proveedores con precios razonables, que sean
acordes a la calidad del servicio que ofrecen, y a los precios promedio del
mercado. Al evaluar el precio debemos tener en cuenta también los gastos que

podrian adicionarse a éste, tales como los gastos de transporte y seguros.

Calidad: la calidad es otro de los principales criterios a tomar en cuenta al
momento de evaluar un proveedor. Debemos procurar proveedores que ofrezcan
insumos, servicios de muy buena calidad o, en todo caso, que la calidad de éstos
sea acorde con los precios que tienen. Al evaluar la calidad del producto, debemos

tomar en cuenta los materiales, sus caracteristicas, sus atributos, su durabilidad.

Pago: en el criterio del pago evaluamos las formas de pago que ofrece el
proveedor, por ejemplo, si ofrece la posibilidad de hacer pagos via transferencia
bancaria. Y también evaluamos el plazo del pago, por ejemplo, si nos piden pagar
al contado, o nos dan la posibilidad de pagar a 30 dias, pagar un 50% a 60 dias,

etc. Siempre debemos buscar las mejores condiciones de pago.
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2) Direccion estratégica

Las compafiias de hoy en dia se enfrentan mas que nunca al reto de asimilar
fuertes y continuos cambios, no sélo del entorno, sino también sociales, medios
tecnoldgicos, nuevas regularizaciones y legislaciones, recursos de capital. Es
necesario, pues, tomar decisiones dentro del ambito empresarial para poder
adaptarse a este cambiante y complejo mundo. Este proceso recibe la
denominacion de direccion estratégica, que podemos definirla como el arte y la

ciencia de poner en préactica y desarrollar todos los potenciales de una empresa.

2.1) Mision

Matilla K., (2009). “La mision explicaria a la propia organizacion y a su entorno
para que se ha creado la organizacion y para que trabajan los que colaboran con y

en ella.” Pag. 98.

La misién es la que define la razon de ser de la empresa, que condicionara sus
actividades presentes y futuras, proporciona unidad, sentido de direccion y guia en

la toma de decisiones estratégicas.

2.2) Vision

Matilla K., (2009). “La vision es una imagen de lo que los miembros de la
empresa quieren que esta sea o0 llegue a ser y que pretende explicar lo que una

organizacion desea llegar a ser en el futuro previsible y alcanzable” Pag. 75 y 77.

La vision de la empresa es el resultado de un proceso de busqueda, un impulso
intuitivo que resulta de la experiencia y la acumulacion de la informacion. La
vision indica hacia donde se dirige la empresa a largo plazo y en qué se debera

convertir. Describe la situacion futura que desea tener.
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2.3) Objetivos

Elemento programatico que identifica la finalidad hacia la cual deben dirigirse los

recursos y esfuerzos, Soriano C., (2004) nos expresa que:

Los objetivos, estos deben ser establecidos pensando en la posibilidad
de desarrollar una serie de acciones que permitan su logro. Los
objetivos deben cumplir con determinados requisitos, y son que
deberan ser realistas, capaces de ser logrados dadas las realidades del
mercado y acordes con los recursos disponibles para apoyar el
desarrollo de cada servicio y también deben ser consistentes con las
prioridades y objetivos corporativos. Pag. 5

Obijetivos Generales: Estos objetivos definen el futuro del negocio y representan
la trayectoria de las acciones a seguir para los cuales fue creada la empresa. Son a
largo plazo. Objetivos Especificos: Son objetivos concretos y realizables a corto

plazo que contribuyen al logro de los objetivos generales.

Los objetivos de una empresa definen el que y el cuando, es decir, el que va hacer
la empresa y cuando lo va a realizar. Ademas los objetivos prevean la posibilidad
de un logro por debajo o por encima de los resultados previstos y de esta manera

tomar decisiones para el mejoramiento de la empresa o seguir en alza positiva.

2.4) Estrategias

Soriano C., (2004). “Las estrategias es el logro de determinados
objetivos. La estrategia se la puede definir como un conjunto de
acciones que a través de las cuales se espera conseguir una ventaja
sobre sus competidores, la atraccion de los compradores y la
explotacion optima de los recursos disponibles.” Pag. 5.

Las estrategias identifican el como, es decir, mientras que con los objetivos se
define que se va hacer y cuando, las estrategias nos ayudaran como lo vamos a
hacer para que se cumplan nuestros objetivos o también podemos decir que las

estrategias son un derivado de los objetivos.
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3) Disefio organizacional

3.1) Estructura Organizacional

Garzén M., (2005) afirma:

Estas estructuras se formaron con el objetivo de lograr ver un
problema de forma imparcial y encontrar alternativas de solucion, a
problemas diferentes, a las que la organizacion estd acostumbrada a
utilizar. La idea es “sacar” el problema de la organizacion para
visualizarlo imparcialmente. La tarea mas importante de este tipo de
estructura es lograr formar dentro de una organizacion una cultura
diferente a la que tiene. Suele ser una herramienta Gtil para cambiar
estructuras muy burocraticas. Pag. 46.

El Aprendizaje estructural es por tanto una actividad productiva, constructiva.
Ademas toda actividad tiene su estructura. Hay que ligar observaciones con
observaciones, observaciones con actividades y actividades entre si. Ahora queda
claro que se llama aprendizaje estructural. Aprender significa aqui construir una
estructura o, respectivamente, reconstruir el proceso u objeto a representar.
Ambos son procesos constructivos. Su ndcleo es la conexion de elementos de

accion u observacion en un todo complejo, precisamente en una estructura.

3.2) Organico Funcional

Toda empresa cuenta en forma implicita o explicita con cierto juego de jerarquias
y atribuciones asignadas a los miembros o componentes de la misma. En
consecuencia se puede establecer que la estructura organizativa de una empresa es
el esquema de jerarquizacion y division de las funciones componentes de ella.
Jerarquizar es establecer lineas de autoridad (de arriba hacia abajo) a través de los
diversos niveles y delimitar la responsabilidad de cada empleado ante solo un
superviso inmediato. Esto permite ubicar a las unidades administrativas en
relacién con las que le son subordinadas en el proceso de la autoridad. El valor de

una jerarquia consiste en quien da las 6rdenes y quien las obedece.
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Elementos claves para el disefio de una estructura organizacional:

+ Especializacion del Trabajo.
% Departamentalizacion.
%+ Cadena de mando.

« Extensién del Tramo de Control.

Especializacion del Trabajo: O division de la mano de obra se sustenta en el
hecho de que en lugar de que un individuo realice todo el trabajo, este se divide en

cierto numero de pasos y cada individuo termina uno de los pasos.

Departamentalizacion: Una vez divididos los puestos por medio de la
especializacion del trabajo, se necesita agruparlos a fin de que se puedan
coordinar las tareas comunes. La Departamentalizacion es el proceso que consiste
en agrupar tareas o funciones en conjuntos especializados en el cumplimiento de
cierto tipo de actividades. Generalmente adopta la forma de gerencias,

departamentos, secciones.

La Cadena de Mando: Es una linea continua de autoridad que se extiende desde
la cima de la organizacién hasta el escaléon mas bajo y define quien informa a
quien. Contesta preguntas de los empleados como: -¢A quién acudo si tengo un
problema? Y ;Ante quién soy responsable? En la cadena de mando tenemos
presente dos importantes conceptos: La autoridad se refiere al derecho inherente
de una posicién administrativa para dar ordenes y esperar que se cumplan y la
unidad de mando ayuda a preservar el concepto de una linea ininterrumpida de
autoridad, si se rompe la unidad de mando un subordinado podria tener que

atender a demandas o prioridades conflictivas de varios superiores.

Tramo de Control: Determina en gran parte el nimero de niveles y
administradores que tiene una organizacién, es decir, que es la cantidad de

supervisados que un administrador puede dirigir con eficacia y eficiencia.
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3.3) Sistemas de Informacion y Control

En relacidn sobre el sistema de informacién y control Parra E. (2003) considera

que:

Los sistemas tradicionales de control de gestion consistian en un
conjunto de programas predefinidos. Una vez concluida la
programacion y puesta en marcha, estos sistemas eran empleados por
los usuarios/analistas de control de gestion. Cualquier opcion nueva o
cambio de las existentes requeria imprescindiblemente la intervencion
de los expertos en tecnologia de informacion ubicados en los
departamentos de sistemas de informacion que lo elaboraron.” Pég.
11.

Este sistema ayudard a la Cooperativa de Taxis “Francisco Pizarro” en la
comunicacion entre los directivos y los socios y tener una mayor fluidez en la
informacion o datos y también en el control de todas sus actividades para de esta

manera tener una buena gestion administrativa.

3.4) Politicas del Personal y Recompensas

Fonseca O., (2011) “La politica de recursos humanos regula diversos
aspectos de la vida institucional, entre ellos: reclutamiento,
contratacion, recompensas, promociones, ascensos, régimen
disciplinario, y son elementos consustanciales dentro de un ambiente
de control fuerte. Cuando las politicas de recursos humanos estan
escritas y son conocidas por toda la organizacion, se envia un mensaje
claro a los empleados acerca del comportamiento que se espera de
ellos. Toda entidad deberia disponer de un programa de evaluacion de
rendimiento de los empleados, a fin de que las promociones y
ascensos no estén condicionados a la discrecionalidad o favoritismo
impuestos por la gerencia.” Pag. 70

Las politicas de personal definen el trato, los derechos, las obligaciones y las
relaciones de las personas, en este caso de todos los socios pertenecientes a la
Cooperativa de Transporte en Taxis “Francisco Pizarro”. Y las politicas de

recompensa para los socios, depende de la evaluacion de desempefio de cada uno.
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3.5) Cultura Organizacional

Sobre la cultura organizacional Parra E. (2003) considera que:

Gan y Berbal (2007). “Es el patréon de premisas basicas que un
determinado grupo invento, descubrié o desarrollé en el proceso de
aprender a resolver problemas de adaptacion externa y de integracion
interna, y que funcionaron suficientemente bien hasta el punto de ser
consideradas validas y, por ende, de ser ensefiadas a nuevos miembros
del grupo como manera correcta de percibir, pensar y sentir en
relacion con estos problemas.” Pag. 51

Es el conjunto de normas, habitos y valores, que practican los individuos de una
organizacion y que hacen de esta su forma de comportamiento. Este término es
aplicado en muchas organizaciones empresariales actualmente o cualquier
organizacion y debe tenerse en consideracion. Ademas es uno de los pilares

fundamentales para apoyar a las organizaciones que quieren hacerse competitivas.

3.5.1) Valores

Los valores se refieren a necesidades humanas y representan ideales, suefios y
aspiraciones, con una importancia independiente de las circunstancias. Los valores
son principios que nos permiten orientar nuestro comportamiento en funcién de
realizarnos como personas. Son creencias fundamentales que nos ayudan a
preferir, apreciar y elegir unas cosas en lugar de otras, 0 un comportamiento en

lugar de otro. También son fuente de satisfaccion y plenitud.

3.5.2) Principios

Son directrices para la conducta humana que han demostrado tener un valor
duradero y permanente y son evidentes por si mismos. Por ejemplo la rectitud, la
integridad, la honestidad, la dignidad humana o la excelencia. Los principios del
negocio son los pilares que lo sostienen y que conducen a quienes estan

comprometidos con él en una misma direccion.
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3.6) Vinculos Interorganizacionales

Como respuesta a la necesidad de recursos, las organizaciones intentan mantener
un balance entre los vinculos con otras organizaciones y su propia independencia.
Las organizaciones mantienen este equilibrio a través de intentos por modificar,
manipular o controlar otras organizaciones. Para sobrevivir, la organizacion focal

se intenta relacionar y cambiar o controlar los elementos en el entorno.

Se pueden adoptar estrategias para administrar recursos en el entorno como los

vinculos inter-organizacionales:

Establecimiento de vinculos inter-organizacionales:

Blog Victor (2009) nos expresa que “las compafiias utilizan la propiedad para
establecer vinculos cuando compran una parte o el control de un interés en otra
compafiia. Esto le da a la compafiia acceso a la tecnologia, productos, o a recursos

(ue no posee en ese momento.” Pag. 2.

Otro de las estrategias es también la propiedad que es la relacion entre el
propietario del inmueble y la compafiia gestora que administra el edificio en
nombre del propietario para poder utilizar los recursos de otras empresas como

duefio para su beneficio.

Blog Victor (2009) también nos dice que por medio de las alianzas
estratéegicas formales y cuando existe un alto nivel de
complementariedad entre las lineas de negocios o las habilidades de
dos compafiias, muchas veces las empresas siguen la ruta de una
alianza estratégica en lugar de la propiedad a través de una fusion o
adquisicion. Los contratos y las empresas conjuntas reducen la
incertidumbre a través de relaciones legales y contractuales con otra
empresa. Pag. 3.

En su término mas sencillo se refieren a la asociacion de dos o mas personas
fisicas o juridicas con el objeto de generar beneficios para cada uno de los

asociados y reduciendo la incertidumbre a través de relaciones legales.
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4) Dimensiones estructurales

4.1) Formalizacion:

Daft R. (2007). “Se refiere a la actualidad de documentacion escrita en la
organizacion. La documentacion incluye los manuales de procedimientos,
descripciones de puestos, regulaciones y manuales de politicas. Estos documentos

describen el comportamiento y las actividades.” Pag. 15.

La formalizacién representa el uso de normas en una organizacion. La
formalizacion aparece naturalmente cuando las organizaciones crecen, sea por el
estilo de gestion y condiciones de su entorno. También la formalizacion es una

técnica organizacional de prescribir como, cuando y quien debe realizar las tareas.

4.2) Profesionalismo:

Daft R. (2007). Considera que:

El profesionalismo es el nivel de educacién formal y capacitacién de
los empleados. Se considera alto cuando los empleados requieren
largos periodos de capacitacion para ocupar puestos en la
organizacion. Por lo general, el profesionalismo se mide como los
afios promedio de educacion del personal, que podria ser tan alto
como veinte en la practica médica y menos de diez en una compaiiia
constructora. Pag. 19.

El profesionalismo implica la observacién de normas técnicas, éticas de la
profesidn. Para ello se requiere una buena capacitacion, un suficiente desarrollo
madurativo que permita desempefar el cometido profesional con autonomia y
libertad; una vocacion de servicio hacia la comunidad, y un fuerte compromiso
consigo mismo y con los demés. También es la conducta, objetivos o cualidades
que caracterizan una persona profesional. Esas cualidades son las bases que
nuestra sociedad utiliza para estimar si una persona esta actuando en el lugar de

trabajo, segun las convenciones occidentales, de forma adecuada o no.
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4.3) Especializacion

Daft R. (2007) considera que:

Es el grado en que las tareas organizacionales se subdividen en
puestos separados. Si la especializacion es extensa, cada empleado
desempefia una gama limitada de tareas. Si la especializacion es baja
realizan una amplia variedad de tareas en sus puestos. La
especializacion algunas veces se conoce como division del trabajo.
Pag. 16.

Es la forma de organizacion de las actividades dentro de la institucion, de modo
que cada factor del programa de trabajo se dedica integramente a desarrollar una
parte determinada del proceso establecido para evitar la aglomeracion de las
actividades. Todos los tipos de especializacion constituyen el funcionamiento de
la ventaja comparativa y el grado de especializacion depende de la extension de la

Cooperativa.

4.4) La Jerarquia de Autoridad

En relacion a la jerarquia de autoridad, Daft R. (2007) considera que:

Daft R. (2007). “Describe quién reporta a quién y el tramo de control
de cada gerente. La jerarquia se ilustra con las lineas verticales en una
carta de organizacion. Se relaciona con el tramo de control (nimero
de empleados que reportan a un supervisor). Cuando los tramos de
control son limitados, la jerarquia tiende a ser alta; cuando son
amplios, la jerarquia de la autoridad serd mas corta” Pag. 16.

Todas y cada una de las actividades establecidas deben relacionarse con los
objetivos y propositos de la cooperativa de que se trate. La Jerarquia en un
organismo, hace indispensable determinar la autoridad y la responsabilidad de
cada nivel de la cooperativa, asi a cada grado de responsabilidad conferido, debe
corresponder el grado de autoridad necesario para cumplir dicha responsabilidad.
No tiene objeto hacer responsable a una persona por determinado trabajo, si no se

le otorga la autoridad necesaria para poder realizarlo.
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5) Dimensiones contextuales

5.1) El Tamafo

Sobre el tamafio Daft R. (2007) indica que:

Es la magnitud organizacional reflejada en el nimero de personas que
hay en la organizacion. Se puede medir la organizacién como un todo
0 para componentes especificos, como una fabrica o division, como
las organizaciones son sistemas sociales, el tamafio generalmente se
mide por el numero de empleados. Pag. 20.

El tamafio es precisamente el nimero de empleados de una organizacién. Para
poder reconocer los diferentes tamafios de empresas existen varias caracteristicas
como la capacidad fisica de la organizacion, el personal que tiene a su disposicion,
los insumos y productos de la organizacion, que resultan Gtiles para comparar
organizaciones que desarrollan la misma actividad y por ultimo tenemos el

patrimonio o activos de que disponen la organizacion.

5.2) El Entorno

Daft R. (2007) expresa que:

Nos expresa que: “Incluye todos los elementos fuera de los limites de
la organizacién. Elementos claves incluyen la industria, el gobierno,
los clientes, proveedores y la comunidad financiera. Los elementos
ambientales que afectan en mayor grado a una organizacién son
frecuentemente otras organizaciones.” Pag. 20.

El entorno es lo que rodea a una persona, formando parte de él. Una persona se
movera en diferentes entornos a lo largo de su vida. Los mas importantes son la
parte laboral, familiar y lo educativo. El entorno ademas son los factores externos
de una entidad. Como conclusion entorno es lo que nos deja interactuar con el
medio. Esto es sindbnimo de ambiente. Otra definicion mas facil es lo que te rodea,

siendo sindnimo de espacio vital.
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5.3) Las Metas

Daft R. (2007) indica que:

Las metas y estrategias de la organizacion definen el proposito y
técnicas competitivas que la distinguen de otras organizaciones. Es
frecuente que las metas se escriban como una declaracion perdurable
de los propositos de la compafiia. Una estrategia es el plan de accion
que describe la asignacion de recursos y las actividades para
enfrentarse al ambiente y alcanzar las metas de la organizacién. Las
metas y estrategias definen el alcance de las operaciones y las
relaciones con empleados, clientes y competidores. Pég. 20.

Una meta es un pequefio objetivo que lleva a conseguir el objetivo como tal. Las
metas son como los procesos que se deben seguir y terminar para poder llegar al
objetivo. Todo objetivo estd compuesto por una serie de metas, que unidas y
alcanzadas conforman el objetivo. Podemos concluir que el objetivo es la
sumatoria de todas las metas. Es el resultado final de una serie de metas y
procesos. El objetivo es la cristalizacion de un plan de accion o de trabajo el cual

esta conformado por metas.

5.4) Clima Organizacional

El clima organizacional, llamado también clima laboral, ambiente laboral o
ambiente organizacional, es un asunto de importancia para aquellas
organizaciones competitivas que buscan lograr una mayor productividad y mejora
en el servicio ofrecido, por medio de estrategias internas. El realizar un estudio de
clima organizacional permite detectar aspectos clave que puedan estar impactando

de manera importante el ambiente laboral de la organizacion.

Se refiere al ambiente donde una persona desempefia su trabajo diariamente, el
trato que un jefe puede tener con sus subordinados, la relacion entre el personal de
la empresa e incluso la relacion con proveedores y clientes, todos estos elementos

van conformando lo que denominamos clima organizacional.
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6) Resultados de efectividad

Sobre el resultado de Efectividad Lusthaus C. (2003) indica que:

El punto de partida para evaluar el desempefio de una organizacion es
su efectividad y la eficiencia. Cada organizacion tiene un cierto nivel
de recursos para suministrar bienes y servicios y debe funcionar
dentro de esas limitaciones de recursos. ” Pag. 123.

Cuando los resultados de una organizacion se miden en relacién con sus recursos,
la unidad de medida es la eficiencia. Mas especificamente, definimos la eficiencia
como la proporcion que refleja una comparacion entre los resultados logrados y

los costos sufragados para el cumplimiento de las metas.

Hace referencia a los recursos empleados y los resultados obtenidos. Por ello, es
una capacidad o cualidad muy apreciada por empresas u organizaciones debido a
que en la préctica todo lo que éstas hacen tiene como propésito alcanzar metas u
objetivos, con recursos (humanos, financieros, tecnoldgicos, fisicos, de
conocimientos, etc.) limitados y (en muchos casos) en situaciones complejas y

muy competitivas.

6.1) Eficiencia

Alvarez M. (2005) “La eficiencia se relaciona con el hecho de hacer
las cosas necesarias para alcanzar los objetivos, es decir, hacer las
cosas que hay que hacer. La eficiencia es primero, hay que seleccionar
las actividades que interesan y después poner cuidado en hacerlas
bien” Pag. 171.

La eficiencia se la puede definir como la relacion entre los recursos utilizados en
un proyecto o en una empresa en este caso en la cooperativa de taxis y los logros
conseguidos con el mismo. Se entiende que la eficiencia se da cuando se utilizan
menos recursos para lograr un mismo objetivo. O al contrario, cuando se logran

mas objetivos con 10os mismos 0 menos recursos.
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6.2) Eficacia

En relacion sobre la eficacia Alvarez M. (2005) considera que:

La eficacia se refiere a hacer bien las cosas que se hacen. Sin
embargo, hay que tener mucho cuidado porque no hay nada peor que
los gerentes que dedican tiempo y esfuerzo a hacer correctamente
cosas intrascendentes que no interesa hacer en absoluto. La eficacia es
la contribucion personal a la productividad, mientras que el esfuerzo
incluye trabajo intenso del gerente pero no garantiza resultados. Pag.
171.

La eficacia hace referencia a nuestra capacidad para lograr lo que nos
proponemos. La eficacia difiere de la eficiencia en el sentido que la eficiencia
hace referencia en la mejor utilizacion de los recursos, en tanto que la eficacia

hace referencia en la capacidad para alcanzar un objetivo.

6.3) Logros de Metas

Los logros de metas sirve para que cualquier persona la utilice en orden a
denominar la finalidad o el objetivo que se ha trazado a cumplir en esta vida, por
ejemplo, un estudiante de leyes, tendra como meta la de recibirse de abogado, o en
el caso de las empresas, organismos publicos y gobiernos, las metas son los logros
involucrados con una tematica en particular que se van proponiendo como parte

integrante de su trabajo y responsabilidad en el dia a dia.

6.4) Evaluacién de Desempefio

Es el proceso dindmico a través del cual, e indistintamente, una organizacion o
institucion puede conocer sus propios rendimientos, especialmente sus logros y
flaquezas y asi reorientar propuestas o bien focalizarse en aquellos resultados
positivos para hacerlos ain mas rendidores. Es un conjunto de actividades
programadas para recoger informacion para reflexionar y tomar decisiones para

mejorar sus estrategias e introducir en el proceso correcciones necesarias.
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1.3. Gestion administrativa de la cooperativa

1.3.1. Constitucion

Segun documentos de archivo generacionales, la Cooperativa de Transporte en
Taxis Francisco Pizarro del Canton Santa Elena fue constituida legalmente segin
este Acuerdo Ministerial N° 03609, en el Ministerio de Bienestar Social,

considerando textualmente:

Que se ha enviado al Ministerio de Bienestar Social, la documentacion
correspondiente a la Cooperativa de Pasajeros en Taxis “Francisco Pizarro”,
domiciliada en el cantén Santa Elena, provincia del Guayas, para que se apruebe
su estatuto.

Que la sefiora secretaria general de la Direccion Nacional de Cooperativas,
mediante certificaciones de 24 de Octubre de 1990, que se anexa, expresa que las
personas que constan en la ndbmina de socios fundadores de la Cooperativa de
Transporte en Taxis, luego de la verificacion que se ha hecho a la documentacion
sefialada en la certificacion, no pertenecen a otra persona cooperativa de la misma
clase o linea, dandose cumplimiento a lo estipulado en el Art. 12 de la ley de

cooperativas.

Que el Departamento de Desarrollo Cooperativo de la Direccion Nacional de
Cooperativas, mediante memorando N° 1572-DDC de 2 de Octubre de 1990,

informa favorablemente sobre su aprobacion.

MINISTERIO DE BIENESTAR SOCIAL.- Direccion Nacional de Cooperativas.-
Quito, a 26 de Noviembre de 1990.- Inscrita Legalmente en el Registro General de
Cooperativas con el nimero de Orden 4987 de 26 Noviembre de 1990.- Lo
Certifico.- Lcda. Ligia Arellano Ramirez, Secretaria General de la Direccion

Nacional de Cooperativas.
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1.3.2. Recursos

RECURSOS TANGIBLES

Recursos Financieros: Situacion crediticia de la empresa y capacidad de la

empresa para generar fondos internamente.

Recursos de la Organizacion: Organigrama formal para la Cooperativa de
Transporte en Taxis “Francisco Pizarro” y sus sistemas formales para planear,

controlar y coordinar.

Recursos Materiales: Ubicacion y grado de complejidad de la cooperativa vy el
equipamiento para la institucién: Estructura fisica (Sede de la Cooperativa), sillas,
mesas, escritorios, vitrinas, ventiladores, carpetas, papeleria, computadora,

teléfono y vehiculos.

Recursos Tecnoldgicos: Elementos disponibles de la tecnologia como las

patentes, marcas registradas y derechos registrados.

RECURSOS INTANGIBLES

Recursos Humanos: Rutinas de la organizacion: conocimientos, confianza y
capacidad de los socios directivos y de los demas socios en general, empleados

contratados y choferes profesionales que trabajan en los diferentes taxis.

Recursos para Innovar: ldeas, creatividad, motivar a emprender y capacidad

innovadora por parte de los socios.

Recursos de la Reputacion: Prestigio entre los socios o choferes de las unidades

y clientes o pasajeros que utilizan el servicio. Marca de la cooperativa.
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1.3.3. Servicios

El Servicio de transporte de pasajeros en taxi, es el que se presta a terceras
personas a cambio de una contraprestacion econOmica, siempre que no sea
servicio de transporte masivo o colectivo, en vehiculos de color amarillo
denominados taxis, organizados en operadoras legalmente constituidas y
autorizados mediante permiso de operacion otorgado por la Comision Nacional de
Transporte Terrestre, Trénsito y Seguridad Vial o los demas organismos
competentes para otorgar dichos permisos de operacion.

Lambert L. (2009) “Art. 7.- Ambito de operacion.- El servicio de transporte de
pasajeros en taxi se prestard exclusivamente en las areas urbanas del territorio

ecuatoriano establecido en el permiso de operacion respectivo.” Pag. 213 y 214.

Art. 8.- Clases de servicio.- El servicio de transporte de pasajeros en taxi se

prestard como: a) Servicio convencional; y b) Servicio ejecutivo.

Art. 9.- Taxi de servicio convencional.- Consiste en el traslado de personas desde
un lugar a otro dentro del area urbana autorizada para su operacién, en vehiculos
automotores de color amarillo, equipados para el transporte de personas, con
capacidad de hasta 5 pasajeros incluido el conductor, bajo normas técnicas y
niveles de servicio determinados por la CNTTTSV, los vehiculos que presten este

servicio podran operar como ambulantes, a pedido expreso de los pasajeros.

Art. 10.- Taxi con servicio ejecutivo.- Es el servicio de transporte comercial que
se presta a terceras personas a cambio de una contraprestacion econémica, que
consiste en el traslado exclusivo de personas en forma segura dentro de su ambito
de operacion, siempre que no sea servicio de transporte masivo o colectivo, en
vehiculos de color amarillo, y que se lo contratara Unica y exclusivamente a través
de los medios de telecomunicacién establecidos y autorizados por cada uno de
ellos.
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1.3.4. Ambiente

COORDINACION

La coordinacion es un proceso que consiste en integrar las actividades de
departamentos independientes a efectos de perseguir las metas de la organizacion
con eficacia. Sin coordinacién, la gente perderia de vista sus papeles dentro de la
organizacion y enfrentaria la tentacion de perseguir los intereses de su
departamento, a expensas de las metas de la organizacién. Existen dos maneras

basicas de coordinar:

Por organizacion, es decir, por la inter-relacion de las distintas divisiones de
trabajo dentro de una estructura, basada en la autoridad, de manera que el trabajo
pueda ser coordinado por medio de 6rdenes e instrucciones que los superiores dan
a sus subordinados y que extienden la coordinacion desde el vértice hasta las

bases generales de la estructura.

Por medio el dominio de una idea, es decir mediante la aparicion y desarrollo de
una unificacion de propositos, en las mentes de quienes emprenden algo
asociadamente, de manera que cada trabajador adoptara sus tareas a las de otros,

con la habilidad y el entusiasmo necesarios.

El problema de la coordinacion requiere un eficiente sistema de comunicacion y

control. Para armonizar las actividades hay cuatro etapas:

Primera Etapa: Definir la tarea que se va a ejecutar.

Segunda Etapa: Nombrar un director a quien se encargue de poner el proyecto en

ejecucion.

Tercera Etapa: Determinar la naturaleza y el ndmero de tareas (unidades de

trabajo) en que es preciso dividir el proyecto que se va a ejecutar.
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Esta division dependerd del tamafio y naturaleza de la obra y del estado del

progreso técnico y social en un momento dado.

Cuarta Etapa: establecer y perfeccionar un sistema de direccion y control
(estructura de autoridad) entre el director y las unidades encargadas de las
distintas fases del trabajo (las unidades que corresponden a la division de trabajo

adoptada).

La coordinacién tiene mayores probabilidades de lograrse cuando grupos
funcionales interesados participan directamente en la orientacién de las nuevas

politicas y en la toma de decisiones.

TRABAJO EN EQUIPO

El éxito de las empresas depende, en gran medida, de la compenetracion,
comunicacion y compromiso que pueda existir entre sus empleados. Cuando éstos
trabajan en equipo, las actividades fluyen de manera méas rapida y eficiente. Sin
embargo, no es facil que los miembros de un mismo grupo se entiendan entre si

con el objeto de llegar a una conclusion final.

Presidente

Consejo de
Aministracion

Consejo de

Secretario Tesorero . . .
Vigilancia

Contador

Fuente: Cooperativa de Transporte en Taxis “Francisco Pizarro”
Autor: Socios de la Cooperativa de Transporte en Taxis “Francisco Pizarro”
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1.4. Marco legal

Constitucion de la Republica del Ecuador

Capitulo cuarto
Régimen de competencias
“Art. 264.-Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias
exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley:
6. Planificar, regular y controlar el trénsito y el transporte publico dentro de su

territorio cantonal.”

La Constitucion nos indica que la Cooperativa de Transporte en Taxis “Francisco
Pizarro” y el resto de cooperativas, deben de cumplir disposiciones y una de ellas
es que los gobiernos municipales estan a cargo de ellos como nos dice el Art. 264
literal 6 indica y destaca lo mas importante de controlar el transporte publico.

Seccién Duodécima

Transporte
“Art. 394.-El Estado garantizard la libertad de transporte terrestre, aéreo,
maritimo y fluvial dentro del territorio nacional, sin privilegios de ninguna
naturaleza. La promocién del transporte puablico masivo y la adopcién de una
politica de tarifas diferenciadas de transporte seran prioritarias. El Estado
regulara el transporte terrestre, aéreo y acuatico y las actividades aeroportuarias y

portuarias.”

En la seccidén duodécima de la constitucion en la parte de transporte nos indica la
libertad que garantiza el estado en este tipo de servicio sin privilegios de ninguna
naturaleza, es decir que, pueden ejercer estos tipos de servicio pero nadie de ellos
tendra exenciones en las normas estipulas en la constitucién y que deberan de
respetar. Ademas imponen el desarrollo del transporte publico, la aceptacion de

politica de tarifas y el estado regulara el transporte en general.
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Plan Nacional para EIl Buen Vivir

Objetivo 2:

“Mejorar las capacidades y potencialidades de la ciudadania”

“Trabajamos por el desarrollo de los y las ciudadanas, fortaleciendo sus
capacidades y potencialidades a través del incentivo a sus sentimientos,

imaginacion, pensamientos, emociones y conocimientos”’

El proyecto a realizarse que es de implementar un disefio organizacional a la
Cooperativa de Transporte en Taxis “Francisco Pizarro”, lo podemos conectar con
un objetivo del Plan Nacional para el Buen Vivir que es el segundo que nos dice
Mejorar las capacidades y potenciales de la ciudadania en la que aportara a todos
los socios de la cooperativa mas capacidad y potencia en sus conocimientos para
realizar un buen servicio de transporte y que esto parte principalmente de una
buena gestion administrativa dentro de la cooperativa y de una excelente cultura

organizacional.

Objetivo 6:

“Garantizar el trabajo estable, justo y digno, en su diversidad de formas”

“Garantizamos la estabilidad, proteccion, promocion y dignificacion de las y los
trabajadores, sin excepciones, para consolidar sus derechos sociales y econémicos

como fundamento de nuestra sociedad. ”

Se pretende abarcar un segundo objetivo que nos dice que debemos de garantizar
un trabajo estable, justo y digno, por lo que con el disefio se tratara de mejor la
gestion administrativa de la cooperativa brindandole una estructura estable, una
direccion estratégica justa y la cultura organizacional digna que ademés se
recalcada en el anterior objetivo que nos dice, mejorar el potencial de las personas

pero a esto le completamos el cdmo conseguir esto y es con el sexto objetivo.
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Ley de Cooperativas

Reglamento General de la Ley de Cooperativas
Decreto N° 6.842
(del 7 de setiembre de 1966)

TITULO XI

Disposiciones especiales

“Articulo 184. Se puede constituir cooperativas de transporte, ya sea a base de un
capital comun aportado por los socios, con el cual se adquirird la unidad o
unidades, que seran de propiedad de la cooperativa, ya sea a base de la aportacion

de una unidad por cada socio.”

El reglamento general de la ley de cooperativas nos indica que en el articulo 184,
se puede constituir una cooperativa de transporte siempre y cuando los socios que
formen parte de ella deberan de aportan con capital comun, para que de esta
manera tenga beneficios por parte de la cooperativa, ademas que la base de
aportacion para ingresar debe ser una unidad, es decir, un auto por cada socio de

la Cooperativa de Transporte en Taxis “Francisco Pizarro”.

“Articulo 186. En todas las Cooperativas de transporte terrestre automotriz en
que los socios conservan en propiedad su vehiculo, dichos socios seran siempre

choferes profesionales y manejaran sus propias unidades.”

Asi mismo en este reglamento nos dice en el articulo 186 que todas las
cooperativas de transporte terrestre automotriz, deben exigir que todos los socios
deberan ser profesionales en el volante para poder pertenecer a una cooperativa de
transporte y manejar un vehiculo (taxi), y ademas que ellos deberan de manejar
sus propios vehiculos como beneficio de los socios y porque ellos deben trabajar
en sus vehiculos porque es su deber como taxista y socio de una Cooperativa de

Transporte en Taxis, en este caso “Francisco Pizarro”.
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Estatutos y Reglamentos Internos

Reglamento de Transporte Comercial
de Pasajeros en Taxi con
Servicio Convencional y Servicio Ejecutivo

TITULO I
DE LA ORGANIZACION
CAPITULO |
DE LA NATURALEZA Y OBJETO

“Art. 2.- Definicidn del servicio de transporte comercial de pasajeros en taxi. Es
el que se presta a terceras personas a cambio de una contraprestacion econémica,
siempre que no sea servicio de transporte masivo o colectivo, en vehiculos de
color amarillo denominados taxi, organizados en operadoras legalmente
constituidas y autorizados mediante permiso de operacion otorgado por la
Comision Nacional de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial o los

demas organismos competentes para otorgar dichos permisos de operacion.”

“Art. 5.-Las cooperativas y compafiias de transporte de pasajeros de taxi, deberan
mantener procesos de seleccidn, contratacion, evaluacion, control y capacitacion
de sus conductores; programas de mantenimiento de su flota vehicular,
programacion operacional mensual, de acuerdo a metodologias y formatos
definidos por la Comisién Nacional de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad

Vial; procesos que estaran a disposicion de la CNTTTSV para su revision.”

En los reglamentos que tienen el transporte terrestre y especificamente las
cooperativas de transporte en taxis destacan el concepto de su servicio que es de
prestar a terceras personas a cambio de una contraprestacion econémica y que
ademas en el art. 5 nos expresa que se debe capacitar y actualizarse no solo la
cooperativa en su gestion y si no también sus choferes para tener una mejor
eficiencia en sus actividades y con el proyecto a desarrollar se pretende colaborar

con estos articulos.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

2.1 Disefio de la investigacion

En este disefio se empled dos tipos de investigacion, tanto la cuantitativa, como la
cualitativa, ya que la primera se utiliz6 para la recoleccién y analisis de datos para
contestar preguntas de investigacion con la utilizacion de las encuestas y
cuestionarios para la respectiva recaudacion de informacion con los socios de la
Cooperativa de Taxis “Francisco Pizarro” se limita responder, y el segundo tipo
de investigacion que se empled, fue la cualitativa para descubrir y refinar
preguntas de investigacion con la técnicas como la entrevista y participacion de
todos los socios para interpretar la informacion recogida por la investigacion
cuantitativa para descubrir y analizar los datos obtenidos comprobar o ratificar la

informacidn recogida.

El disefio de investigacion constituye el plan general del investigador para obtener
respuestas a sus interrogantes o comprobar la hipétesis de investigacion. El disefio
de investigacion desglosa las estrategias basicas que el investigador adopta para
generar informacidn exacta e interpretable. Los disefios son estrategias con las que
intentamos obtener respuestas a preguntas como: contar, medir y describir toda la

informacion a recolectar y analizar para las respectivas soluciones.

El disefio aplicado en este trabajo es cualitativo porque, es mas flexible y permite
e incluso estimula la realizacion de ajustes, a fin de sacar provecho a la
informacidn reunida en las fases tempranas de su realizacion. Ademas que es una
modalidad de investigacion por medio de la cual podemos obtener unos resultados
bien completos ya que esta es una técnica que se preocupa por identificar las
causas de los acontecimientos para posteriormente proponer posibles soluciones

en este caso la propuesta que se esta elaborando.
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2.2 Modalidad de la investigacion.

La modalidad que se aplicd en este trabajo de investigacion fue de Proyecto
Factible o de Intervencion, ya que se refiere a la investigacion, elaboracion y
desarrollo de una propuesta de modelo operativo viable a una solucion posible de
un problema, requerimiento o necesidad de tipo practico para satisfacer
necesidades de una institucién, empresa o grupo social, puede referirse a la
formulacién de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos, y debe
tener apoyo en una investigacion de tipo documental, de campo o un disefio que

incluya ambas modalidades.

De tal manera que, los proyectos factibles permiten dar solucién a problemas
encontrados en una organizacion, a través de diferentes acciones, segun la
situacion que se presente; sin embargo, algunos trabajos de investigacion
enfocados bajo la modalidad de proyecto factible, no ejecutan la propuesta, solo
se disefia, quedando plasmadas en un plan de accion, siendo esta la finalidad de la
modalidad.

De lo antes planteado, para llevar a cabo el proyecto factible, lo primero que debe
realizarse es un diagnostico de la situacion; en segundo lugar, es plantear y
fundamentar con basamentos teoricos la propuesta a elaborar y establecer, tanto
los procedimientos metodoldgicos asi como las actividades y los recursos
necesarios, para llevar adelante la ejecucion. Unificado a esto, se realizara el
estudio de factibilidad del proyecto y, por Gltimo, se presentara la propuesta a la

institucion involucrada en la investigacion.

Entre algunos ejemplos de la modalidad del proyecto factible destacan: programas
de actualizacion, capacitacion, planes, manuales de organizacion, perfiles
profesionales, curso de gerencias, creacion de instituciones y carreras, modelos
innovadores de estrategias instrucciones de evaluacién y administracion curricular

de un plan de estudio.
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2.3 Tipos de investigacion

2.3.1 Por el Proposito

Investigacion Aplicada

Este tipo de investigacion también recibe el nombre de practica o empirica. Se
caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos que se
adquieren. El investigador busca resolver un problema conocido y encontrar
respuestas a preguntas especificas. En otras palabras, el énfasis de la investigacion

aplicada es la resolucion practica de problema.

La investigacion aplicada es una actividad que tiene por finalidad la busqueda y
consolidacién del saber, y la aplicacion de los conocimientos para el
enriquecimiento del acervo cultural y cientifico, asi como la produccion de

tecnologia al servicio del desarrollo integral del pais.

2.3.2 Por el Nivel

Investigacion Descriptiva

Mediante este tipo de investigacion, que utiliza el método de analisis, se logra
caracterizar un objeto de estudio o una situacion concreta, sefialar sus
caracteristicas y propiedades. Combinada con ciertos criterios de clasificacion
sirve para ordenar, agrupar o sistematizar los objetos involucrados en el trabajo

indagatorio.

Segun se menciono, la investigacion descriptiva, trabaja sobre realidades de hecho
o fendmenos y su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion
correcta y bien estructurada. En conclusién se puede decir que describen los

hechos como son observados.
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2.3.3 Por el Lugar

Investigacion Bibliogréfica

Es una indagacion documental que permite apoyar la investigacion que se desea
realizar, evitar emprender investigaciones ya realizadas, tomar conocimiento,

buscar informacion sugerente, seleccionar un marco teorico, etc.

Esta investigacion es aquella que se realiza a través de la consulta de documentos

ya sean estos libros, revistas, periédicos, memorias, registros, constituciones, etc.

Investigacion de Campo

La investigacion de campo se presenta mediante la manipulacion de una variable
externa no comprobada, en condiciones rigurosamente controladas, con el fin de

describir de qué modo o porque causas se produce una situacion particular.

La de campo o investigacion directa es la que se efectia en el lugar y tiempo en
que ocurren los fenémenos objeto de estudio, permitiéndole al investigador

cerciorarse de las condiciones reales en gque se han conseguido los datos.

2.3.4 Por la Dimension

Investigacion Transversal

El disefio apropiado es transversal, cuando la investigacion estd centrada en
analizar cual es el nivel o estado de una o diversas variables en un momento dado

0 bien cudl es la relacion entre un conjunto de variables en un punto del tiempo.

Esta investigacion es un estudio transversal, es decir, que la investigacion esta

basada en la observacion y de caracter descriptivo propio de las ciencias sociales.
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2.4 Métodos de la investigacion

2.4.1 Método Analitico

Es aquel método de investigacion que consiste en la desmembracion de un todo,
descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la
naturaleza y los efectos. El andlisis es la observacion y examen de un hecho en
particular. Este método nos permite conocer mas del objeto de estudio, con lo cual
se puede: explicar, hacer analogias, comprender mejor su comportamiento y
establecer nuevas teorias. Analizar significa desintegrar, descomponer un todo en
sus partes para estudiar en forma intensiva cada uno de sus elementos, asi como
las relaciones entre si y con el todo. La importancia del analisis reside en que para
comprender la esencia de un todo hay que conocer la naturaleza de sus partes. El
analisis va de lo concreto a lo abstracto ya que mantiene el recurso de la
abstraccion puede separarse las partes (aislarse) del todo asi como sus relaciones
basicas que interesan para su estudio intensivo (una hipétesis expresa relaciones

entre fendmenos materiales; por lo tanto, es un concreto de pensamiento).

2.4.2 Método Inductivo

Es un modo de razonar que nos lleva de lo particular a lo general y de una parte a
un todo. Inducir es ir mas alla de lo evidente. La generalizacion de los eventos es
un proceso que sirve de estructura a todas las ciencias experimentales, se basan
(en principio) en la observacion de un fendémeno (un caso particular) y
posteriormente se realizan investigaciones y experimentos que conducen a los

cientificos a la generalizacion.

El método inductivo o inductivismo es aquel método cientifico que obtiene
conclusiones generales a partir de premisas particulares. Método inductivo
apuesta por el establecimiento de una serie de leyes a partir de lo que se observa,
el método inductivo lo que hace es inferior algo en base a una ley general.
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2.5 Técnicas de investigacion

2.5.1 La Entrevista

Las entrevistas realizadas a la Cooperativa de Transporte en Taxis “Francisco
Pizarro”, fueron ejecutadas selectivamente a personas que estan estrechamente
relacionadas con la situacion actual de la cooperativas, es decir a los socios
directivos como el presidente de la cooperativa, gerente, presidente del consejo de
vigilancia y los dos secretarios de cada consejo con un total de 5 entrevistas, con
el fin de obtener informacion precisa, por lo general con personas entendida en la

materia de la investigacion.

2.5.2 La Encuesta

En la Cooperativa de Transporte en Taxis “Francisco Pizarro” se realizaron las
encuestas, por medio de un cuestionario aplicado a 45 socios y 2 trabajadores
contratados para saber su opinion de la propuesta que se estd presentando,
apoyada de cuestionario conformado por 15 items de tipo abanico, es decir las
respuestas consistieron en una serie de alternativas, entre las cuales el encuestado
escogid la que creyd conveniente cuyas opiniones impersonales interesan al
proyecto ademas de obtuvo datos de interés sociologico interrogando a los

miembros de la cooperativa.

2.6 Instrumentos de la investigacion

El instrumento es el mecanismo que se utilizd en la investigacion para recolectar y
registrar la informacion obtenida. Al hablar de meétodos e instrumentos de
recoleccion de datos tambien se menciona el uso de fuentes primarias y
secundarias que se utilizaron; las primarias son las que obtienen informacién a
través del contacto directo con los socios de la cooperativa y la secundaria son las

que a través de archivos o documentos se obtiene informacion importante.
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Los Instrumentos a utilizarse son:

2.6.1 Guion de entrevista

Para realizar las respectivas entrevistas se utilizé un abanico que cubre o que va
desde preguntas cerradas o estructuradas (por ejemplo, cuestionarios verbales), a
preguntas semi-estructuradas (en las que hay espacio para alejarse de las
preguntas preestablecidas) de las cuales utilizaron una mezcla de los tipos de
preguntas y también las de final abierto (que parecen mas bien conversaciones
dirigidas con preguntas no preestablecidas) se utilizé en ocasiones para tener un

poco mas claro las respuestas si habia una duda.

2.6.2 Cuestionario

Se utilizd preguntas sobre los hechos que interesan a la investigacion y son
contestados por los socios. Se trata de un instrumento fundamental para la
obtencion de datos. Los cuestionarios se utilizaron como técnica de evaluacion,
guia de investigacion y también para efectuar encuestas, donde se interroga puntos

sobre el conocimiento de disefio organizacional que se quiere averiguar.

Escala de Likert

La escala de Likert mide actitudes o predisposiciones individuales en contextos
sociales particulares. Se le conoce como escala sumada debido a que la
puntuacion de cada unidad de analisis se obtiene mediante la sumatoria de las

respuestas obtenidas en cada item.

Instrumentos de Apoyo:

» Computadora portatil con sus respectivos medios de almacenaje.

» Dispositivos como camara fotografica y pen drive.
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2.7 Poblacién y muestra

2.7.1 Poblacion

La poblacion corresponde a todos los individuos que formen parte o tengan
relacion directa o indirectamente con la Cooperativa de Transporte en Taxis
“Francisco Pizarro”. La poblacion definida para la investigacion correspondiente
fueron El Presidente, gerente, personal administrativo, los socios en general y

ademas dos personas contratadas por la cooperativa, en un total de 47 personas.

CUADRO N° 1 Poblacion

Presidente 1
Gerente 1
Personal Administrativo 5
Socios 38
Personal Contratado 2
Total 47

Fuente: Cooperativa de Taxis “Francisco Pizarro”.
Autor: Rodriguez Alejandro Eddie.

2.7.2 Muestra

Para el calculo de la muestra se establecio pertinente el muestreo por criterio, por
las caracteristicas propias de la investigacion y la dispersion de los datos,
considerando el 100% de la poblacion detectada, por lo que la poblacion es muy
reducida y por lo tanto se debera escoger a todos los socios para tener un poco

mas de criterio, respuestas y mas informacion.

CUADRO NF° 2 Muestra

Presidente 1
Gerente 1
Personal Administrativo 5
Socios 38
Personal Contratado 2
Total 47

Fuente: Cooperativa de Taxis “Francisco Pizarro”.
Autor: Rodriguez Alejandro Eddie.
Nota: Se tom0 el total de la poblacion por lo que es muy limitado y pequefio.
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2.8 Procedimientos y procesamiento de los datos

2.8.1 Procedimientos

Los procedimientos son el conjunto de descripciones necesarias para desarrollar
una actividad relacionada a un proceso y que cambia de acuerdo a los requisitos y
tipo de resultado esperado. Un procedimiento es un conjunto de acciones u
operaciones que tienen que realizarse de la misma forma, para obtener siempre el

mismo resultado bajo las mismas circunstancias.

Es un término que hace referencia a la accién que consiste en proceder, que
significa actuar de una forma determinada. Se define como el conjunto de actos
efectuados de manera interrumpida por autoridad en ejercicio de sus funciones y
de quienes intervienen, dan forma y constituyen el procedimiento juridico que

indica el modo de obrar, la férmula para proceder y el método a seguir.

Procedimiento es una serie de pasos que rigen la ejecucién de una instruccion, un
proceso es un conjunto de operaciones o instrucciones que llevan a un fin que se
esta repitiendo. Por lo regular los procedimientos se llevan a cabo para concretar

los procesos.

e Busqueda de la informacion.

e Elaboracion del problema.

e Formulacion del problema.

e Planteamiento de la justificacion

e Elaboracion del marco teorico.

e Formulacién de la metodologia.

e Elaboracion de instrumentos de investigacion.
e Gestion y apoyo institucional.

e Aplicacion de instrumentos.

e Recoleccion de datos.
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2.8.2 Procesamiento

Resulta conveniente hacer ahora, al acercarnos a su final, una recapitulacion del
proceso de investigacion en este caso el disefio organizacional, tal como lo hemos
expuesto hasta aqui en los capitulos precedentes. Iniciado con el planteamiento de
un problema de investigacion que implica responder a interrogantes situados en la
frontera de los conocimientos existentes, se habra de recorrer luego un largo
camino donde sera preciso atender, simultdneamente, a dos niveles diferentes: el

teorico y el empirico.

Para el primero de ellos nuestro trabajo se resumira en la construccion del llamado
marco tedrico que, convenientemente llevado a la préactica u operacionalizado, nos
indicara en definitiva qué datos es preciso obtener para satisfacer las interrogantes
iniciales. En cuanto al nivel empirico nuestra aproximacion a la realidad quedara
concretada en un cierto tipo de disefio, implementado a través de las técnicas de

recoleccion que nos permitiran obtener los datos requeridos.

El proceso se define como el conjunto de actividades, debidamente reglamentadas
y en virtud de los cuales los 6rganos jurisdiccionales, previamente excitados para

su actuacion, resuelven sobre una relacion juridica que se les plantea:

e Ordenamiento de los datos.

e Organizacion y tabulacion de datos.

e Elaboracion de tablas y gréaficos estadisticos.
e Analisis e interpretacion de datos.

e Establecimiento de las conclusiones.

e Establecimiento de las recomendaciones.

e Construccion de la propuesta.

e Revision de la propuesta.

e Entrega del informe final.

e Sustentacion final del proyecto.

50



CAPITULO 111

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo se muestran los resultados de la investigacion, el cual comprende
el andlisis e interpretacion de resultados y las conclusiones y recomendaciones
que se plantean en base a los datos recolectados. Revisando los instrumentos de
apoyo, se procedio al proceso de recopilacion de datos. Para ello se necesitd de
realizar las entrevistas al presidente de la cooperativa, gerente, presidente del
consejo de vigilancia y los secretarios de los consejos que laboran en la

Cooperativa de Transporte en Taxis “Francisco Pizarro” del Canton Santa Elena.

Aungue no existieron inconvenientes por las preguntas de la entrevistas, si
existieron contratiempos por la dificultad de poder localizarlos y ser atendidos en
el momento oportuno, ante esta situacion, existio la necesidad de establecer citas
en sus hogares o ciertos casos de esperarlos en la sede de cooperativa y recolectar
la informacion, para las encuestas no existié ningun problema ya que los socios

nos colaboraron para contestar las respectivas preguntas.

Terminada esta etapa, se efectud la tabulacién de la informacion en funcion de
cada uno de los items, se elabord tablas de distribucion de frecuencia de cada uno
de los items, con los datos de las tablas estadisticas se procedio a realizar los
respectivos gréaficos, para luego proceder a realizar el anélisis e interpretacion de
resultados. Mediante el analisis se determina cual es el inconveniente que presenta

la cooperativa y las complicaciones que tienen los directivos y los socios.

La conclusion es un juicio razonado, basado en la sintesis de los resultados,
sustentando por el analisis de los datos. Las recomendaciones pertinentes para
crear las estrategias de seguridad para disminuir la vulnerabilidad de la
Cooperativa y de esta manera estructurar la propuesta y elaborar de forma correcta

el disefio organizacional con las opiniones correspondientes de cada socio.
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3.1 Andlisis de los resultados de la entrevista

En esta seccidn se presentan los resultados a las entrevistas realizadas en la visita
a la Cooperativa de Transporte en Taxis “Francisco Pizarro”. Dichas entrevistas
fueron realizadas selectivamente a personas que estan estrechamente relacionadas
con la situacion actual de cooperativas, es decir a los socios directivos como el
presidente de la cooperativa, gerente, presidente del consejo de vigilancia y los
dos secretarios de cada consejo con un total de 5 entrevistas.

Las entrevistas fueron realizadas con base en un guién previamente desarrollado,
involucrando temas claves para fines practicos de esta tesis como son los
beneficios del disefio organizacional y sus elementos mas importantes. Cabe
mencionar que no son preguntas concretas y se fueron adaptando a la situacion

actual de la cooperativa.

La entrevista constaba de 10 preguntas, para realizar dicha entrevista se cit6 al
gerente como principal ayudante de la Cooperativa “Francisco Pizarro”, el cual no
nos pudo atender a la hora pactada, por esta experiencia se decidio trabajar
después de las tres de la tarde de lunes a viernes, ya que ellos tenian mucho
trabajo por la mafiana y ellos decidieron colaborarnos en las tardes. Una vez
determinados los horarios en los que se podia realizar el trabajo de investigacion,
se procedid a realizar la entrevista con la finalidad de conocer la situacion
problematica enfocada en la implementacion del disefio organizacional. En la
entrevista los socios directivos expresaron sus opiniones y conocimientos de las

operaciones 0 manejo administrativos de la institucion.

A continuacion se presenta los resultados, y la informacion correspondiente que se
obtuvo mediante las entrevistas realizadas a los socios directivos de la
Cooperativa de Transporte en Taxis “Francisco Pizarro” del Cantén Santa Elena
de las cuales se realizaron los respectivos analisis de las 10 preguntas establecidas

en las entrevistas:
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1.- (Como cree usted, que ha evolucionado la Cooperativa “Francisco

Pizarro” en estos dos ultimos afios?

Se pudo determinar que el 45% de los socios directivos de la cooperativa,
expresan que existe una evolucion muy buena en todo aspecto como una mejor
infraestructura de la sede, incremento de socios y con la directiva de ahora ha
mejorado un poco la parte administrativa y el 30% consideran que ademas de
tener una buena evolucidn existen algunos socios que quieren aprovecharse del
cambio positivo y esto provoca malestar dentro de la institucion y el 25% nos

dicen que falta un poco mas de organizacién como para llegar al éxito deseado.

Podemos determinar que de acuerdo al analisis de las respuestas, las cifras son
realmente bajas por lo que concluimos que es necesario el disefio organizacional
por lo que les permite tener mas organizacion, comunicacién y una mejor
administracion para poder superar los problemas que se presenten y poderlos
enfrentar y salir adelante con el crecimiento de la cooperativa.

2.- Durante el tiempo que usted ha estado dentro de la cooperativa ¢ Como ha

sido su desarrollo personal?

Se considerd que durante el tiempo que ellos han estado dentro de la cooperativa
el nivel del desarrollo personal ha aumentado ya que el 40% de los socios
directivos mejoran debido a las integraciones y capacitaciones brindadas por la
comision de transito, el 40% del personal no ha tenido el desarrollo que esperaban
debido a los problemas ocasionados por la envidia de ciertos socios, 20% por falta

de tiempo no se integran ni acuden a las reuniones lo cual es una desventaja.

Podemos establecer que la mayor parte de los socios de la cooperativa tienen
problemas en su desarrollo personal por diferentes motivos, lo que se considera
necesario la implementacion de capacitaciones para mejorar el equilibrio

emocional y la actitud de los asociados.
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3.- ¢Usted cree que la cooperativa esta capacitada para afrontar algun tipo
de problema laboral?

El 55% de los socios directivos dicen que debido a la nueva administracion la
cooperativa estd dispuesta a enfrentar problemas tanto administrativos,
econdémicos y laboral ya que la directiva estd haciendo todo lo posible para
anteponerse a los problemas y tomar decisiones correctas para que ayude al
fortalecimiento y manejo de la cooperativa, mientras que el 45% dudan de la
capacidad de la directiva porque creen gue no estan capacitados para dirigir y

enfrentar problemas tanto interno como externo.

Podemos concluir que las respuestas de los socios fueron en su mayor parte
positivas pero un porcentaje significativo todavia duda de la capacidad, por lo que
se necesita de algunos mecanismos 0 guias para que esto cambie, ya que ellos

estan de acuerdo con los beneficios que les brindara el disefio organizacional.

4.- ¢ Se estan respetando las politicas internas de la cooperativa?

Se pudo determinar que un total del 40% se preocupa en respetar y hacer respetar
las politicas establecidas por las autoridades ya que son muy importantes puesto
que en ellas se encuentran las reglas y las normas a seguir, si logramos que todos
cumplan obtendremos el progreso, el 40% dicen que el personal respeta las
politicas cuando se acuerdan o se les exigen con alguna multa, mientras que el
20% solo tienen intereses propios pero no se preocupan por las normas o politicas

que tienen que cumplir en cada proceso.

Se concluy6 de acuerdo a los resultados obtenidos que los socios tienen problemas
al momento de respetar las normas establecidas, esto se debe a la falta de
conocimiento de las politicas internas de la cooperativa por parte de la mayoria de
los socios en seguir con los procedimientos y requisitos establecidos y de esta

manera realizar adecuadamente sus labores o tramites requeridos.
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5.- ¢Como es la comunicacion entre los directivos y los socios de la

Cooperativa de Transporte en Taxis “Francisco Pizarro”?

La comunicacion dentro de la Cooperativa de Transporte en Taxis “Francisco
Pizarro” en un 40% es buena porque en ocasiones suelen presentarse anomalias
que hacen que entre ellos tengan pequefios roces al momento de tomar decisiones,
el 40% a pesar de inconvenientes en las decisiones que suelen tener son
compafieros y se consideran dentro del marco del respeto y el 20% no tienen

buena comunicacién por lo que no existe una buena interrelacion personal.

Podemos determinar que de acuerdo al analisis la comunicacion es escaza esto se
debe por la falta de asesoramiento y compromiso con la Cooperativa que les

permita realizar adecuadamente sus labores.

6.- ¢ Qué tipo de Valores y Principios utilizan dentro de la Cooperativa?

Consideran que tienen buen nivel en los valores ya que ellos, brindan un servicio
de transporte en la cual esta involucrado personas de las cuales el chofer debe de
tomar las respectivas precauciones y para esto deben tener responsabilidad,
respeto y solidaridad con los pasajeros esto unos indica el 50% de los socios
directivos, mientras que el otro 50% se enfrasca en los valores y principios que
deben manejar dentro de la cooperativa como también el respeto principalmente
como tambien la puntualidad y el cooperativismo que permite a las comunidades
y grupos humanos participar para lograr el bien comun. La participacion se da por

el trabajo diario y continuo, con la colaboracion y la solidaridad de todos.

Podemos establecer que ellos manejan muy bien los valores y principios como un
requisito principal con la cooperativa y el servicio que brindan, ademaés se puede
destacar que como un punto bajo, y es el caso de algunos que no estan cumpliendo
0 no manejan los valores y principios indicados por las autoridades o en este caso

de la directiva por lo que necesitan de una buena cultura organizacional.
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7.- ¢Al momento de realizar sus actividades institucionales consideran el

trabajo en equipo dentro de la Cooperativa?

El trabajo en equipo se realiza en un 20% ya que son coordinados en las reuniones
mensuales y se destaca esto que se esta tomando en cuenta pero que la mayoria de
los socios no acatan las 6rdenes y en algunos casos no se cumple esta estrategia de
trabajar en equipo, el 40% cumplen pero cuando se les exigen que trabajen de esa
forma, las actividades consisten en que cuando hay alguna fecha importante y se
efectlia una delegacion para que el evento a realizar salga mejor porque trabajando
en grupo se realizan mejor las cosas y el 40% nos expresan que para ellos no se ve

trabajar en equipos por lo que siempre uno coge las riendas de las actividades.

Se establece que de acuerdo a los socios directivos no existe la satisfaccion de
trabajar en equipo y para evitar que sigan con este tipo de actitud se debe
incentivar mas a ocuparse en equipo, para esto se recomienda capacitaciones y

complementar con los beneficios que proporciona un disefio organizacional.

8.- ¢ Qué tipo de acciones tomaria para fomentar y mejorar la Cooperativa?

Las respuestas sobre las acciones que aplicarian para mejorar la Cooperativa se
sustentan en que se debe tener méas coordinacion, comunicacién y compromiso
entre todos los socios y colaboradores, brindar mas capacitacion para mejorar el
equilibrio emocional de los socios, ser mas estrictos en la puntualidad de las
cuotas para beneficio de la cooperativa, realizar integraciones mensuales para una
mejor relacion entre socios, realizar proyectos nuevos con una planificacion

adecuada con el apoyo de todos, entre otras.

Mediante el analisis realizado se determina que los socios directivos consideran
necesario la participacién y apoyo de todos para que los trabajos que se efectlen
sean acordes a sus expectativas, ademas de buscar apoyo de otras instituciones

que brinden capacitaciones.
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9.- ¢(Estdn de acuerdo en que se realice un Disefio Organizacional en la

Cooperativa?

Los socios directivos de la Cooperativa “Francisco Pizarro”, manifestaron que en
un 80% es necesario implementar un disefio organizacional por lo que les
permitird organizar el trabajo y crear mecanismo de coordinacion que faciliten la
implementacién de estrategias y ademas el relacionamiento entre los socios y la
cooperativa, con el fin de lograr productividad y competitividad. Y el 20% estan
en dudas por lo que no conocen el disefio organizacional y sus beneficios. Con la

explicacién provista dudaron aceptar la propuesta por motivo de conocimiento.

Mediante el analisis realizado se determina que los socios consideran necesario la
ejecucion del disefio organizacional, puesto que hacen falta directrices técnicas de
asesoria y mas conocimiento para que las actividades y la gestién administrativa

mejore mas ya que de ello depende el buen desarrollo de la cooperativa.

10.- Al momento de implementar el disefio organizacional. ; Como cree usted

que beneficiaria a la Cooperativa?

Se pudo determinar que el 40% de los entrevistados estan de acuerdo que el
principal beneficio de un disefio organizacional es de la excelente administracion
gue se puede alcanzar si esto manejan procesos, ademas destacan que el 20% nos
formulan que con este beneficio principal se llega a una comunicacién oportuna y
reciproca, otro 20% se inclinan por el mejoramiento del servicio una vez que se
tenga una buena organizacion y planificacion y por Gltimo el 20% restante una vez

con todos estos puntos se puede llegar a tener un notable crecimiento corporativo.

Podemos decretar que de acuerdo al andlisis del 100% de cada respuesta que la
directiva esta de acuerdo con la implementacion del disefio organizacional por los
beneficios que este brinda por lo que les permitird cumplir todas sus actividades

de una mejor manera y alcanzar el buen desarrollo de la cooperativa.
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3.2 Analisis de resultados de la encuesta

Una vez aplicados los instrumentos de recoleccion de la informacion, se procedio
a realizar el tratamiento correspondiente para el anlisis de los mismos, por cuanto
la informacidn que arrojara sera la que indique las conclusiones a las cuales llega
la investigacion, por cuanto mostraron la percepcion que posee los socios de la

Cooperativa de acuerdo a la propuesta que se esta realizando.

Contiene informacion sobre la implementaciéon del Disefio Organizacional para
mejorar la gestion administrativa de la Cooperativa de Transporte en Taxis
“Francisco Pizarro” la misma que se la obtuvo a través de un cuestionario
aplicado a 45 socios y 2 trabajadores contratados para saber su opinion sobre la
propuesta que se esta presentando, apoyada en un cuestionario conformado por 15
items de tipo abanico, es decir las respuestas consistieron en una serie de
alternativas, entre las cuales el encuestado escogio la que creyo conveniente; las
encuestas fueron realizadas en el sede de la cooperativas, otras en los hogares de
ciertos socios y también en las horas laborables de ellos, es decir, algunas

encuestas se las realizo por el centro o en el hospital de Santa Elena.

Los resultados del cuestionario se presentan de manera organizada, mediante
cuadros, la forma que se utilizd para analizar los datos fue de estadistica
descriptiva con el programa SPSS, se calcul6 la frecuencia de los datos para
después ser analizados mediante graficos y que fueron obtenidas mediante el
cuestionario ver modelo en anexos, se elabord el analisis, conclusiones y

recomendaciones, tomando como base los objetivos de la investigacion.

Se debe considerar que los datos tienen su significado Unicamente en funcién de
las interpretaciones que les da el investigador, ya que de nada servira abundante
informacion si no se somete a un adecuado tratamiento analitico. Por lo tanto, se
procedio a representar de manera general, en forma grafica y computarizada, el
analisis porcentual de los resultados obtenidos; para ello se emplearon diagramas

circulares y la técnica que se utilizo, se basoé en el calculo porcentual de cada item.
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La Edad de los Encuestados.

TABLA N° 1 Edad de los Encuestados

Edad
. Frecuencia
. Frecuencia .
Frecuencia . Relativa
Relativa
Acumulada
20-30 0 0 0
rqe 31-40 19 40 40
Valides o elante| 28 60 100
Total 47 100

Fuente: Socios de la Cooperativa.
Autor: Rodriguez Alejandro Eddie.

GRAFICO N° 1 Edad de los encuestados
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Fuente: Socios de la Cooperativa.
Autor: Rodriguez Alejandro Eddie.

En el grafico mostrado se puede deducir que la mayoria de los socios de la
Cooperativa estan en una edad de 41 afios en adelante y un porcentaje menos
estan entre 31 y 40 afios pudiendo llegar a una conclusion, de que existe una
escasez de socios jovenes, pero la mayoria tiene experiencia de ser socio

fundador, que se convierte en una fortaleza.
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1. Tiempo que lleva como socio en la Cooperativa “Francisco Pizarro”

TABLA N° 2 Tiempo de Socio

¢ Cuantos afios lleva como socio?
. Frecuencia
. Frecuencia .
Frecuencia . Relativa
Relativa
Acumulada
1-5 6 13 13
i 6-10 13 28 40
ITEM /| 11 en adelante 28 60 100
Total 47 100

Fuente: Socios de la Cooperativa.
Autor: Rodriguez Alejandro Eddie.

GRAFICO N° 2 Tiempo de Socio

é¢Cuantos anos lleva como socio?

30

25

20

15

10

1-5 6-10 11 en adelante

Fuente: Socios de la Cooperativa.
Autor: Rodriguez Alejandro Eddie.

Los resultados obtenidos del tiempo que llevan como socio, tenemos que la mayor
parte de ellos tienen 11 afios en adelante, con una gran diferencia de los que llevan
entre 6 a 10 afos y un pequefio porcentaje forman parte de la Cooperativa entre 1
a 5 afios. Llegando a una conclusién de que existe experiencia y conocimiento de

haber fundado a la institucion.
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2.- La Administraciéon de la Cooperativa “Francisco Pizarro”

TABLA N° 3 La Administracion

¢ Estima usted que la administracion ha sido?
. | Frecuencia
. | Frecuencia .
Frecuencia . Relativa
Relativa
Acumulada
Muy Eficiente 8 17 17
2 Eficiente 33 70 87
- Poco Eficiente 6 13 100
ITEM .
Insuficiente 0 0 0
Total 47 100

Fuente: Socios de la Cooperativa.
Autor: Rodriguez Alejandro Eddie.

GRAFICO N° 3 La Administracién
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Fuente: Socios de la Cooperativa.

Autor: Rodriguez Alejandro Eddie.
La mayoria han contestado que la administracion ha sido eficiente con una
superioridad a las respuestas de muy eficiente y poco eficiente. Por lo que estan de
acuerdo, de que la Cooperativa tiene una administracion eficiente pero falta un

poco mas de coordinacion para llegar a la excelencia.
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3.- La Comunicacion entre los directivos y los socios

TABLA N° 4 La Comunicacién

¢Como es la comunicacién entre los directivos y socios?
.| Frecuencia
.| Frecuencia .
Frecuencia . Relativa
Relativa
Acumulada
Excelente 7 15 15
Muy Buena 25 53 68
3 Buena 9 19 87
ITEM/| Regular 6 13 100
Mala 0 0 0
Total 47 100

Fuente: Socios de la Cooperativa.
Autor: Rodriguez Alejandro Eddie.

GRAFICO N° 4 La Comunicacion
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Fuente: Socios de la Cooperativa.
Autor: Rodriguez Alejandro Eddie.

La comunicacion dentro de la Cooperativa tuvo una calificacion de muy buena
con un alto porcentaje y por delante de las otras calificaciones como excelente,
buena y regular. Por lo que se destaca el buen manejo de informacion pero falta

trabajar en conjunto para llegar a un nivel superior y con una buena relacion.
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4.- El trabajo en equipo dentro de la Cooperativa “Francisco Pizarro” para
realizar sus actividades

TABLA N° 5 El Trabajo en Equipo

¢Se realiza el trabajo en equipo para realizar sus
actividades?

. Frecuencia

. Frecuencia .

Frecuencia . Relativa
Relativa

Acumulada

Siempre 14 30 30

4 A veces 28 60 90

ITEM| Nunca 5 10 100

Total 47 100

Fuente: Socios de la Cooperativa.
Autor: Rodriguez Alejandro Eddie.

GRAFICO N° 5 El Trabajo en Equipo

éSe realiza el trabajo en equipo para realizar sus actividades?

Siempre A veces Nunca

Fuente: Socios de la Cooperativa.

Autor: Rodriguez Alejandro Eddie.
El trabajo en equipo dentro de las actividades que se realiza se obtuvo que a veces
se utiliza esta estrategia con un porcentaje alto y otra cantidad de socios nos
expresan que siempre se utiliza pero con un porcentaje bajo y a esto se le agrega
que nunca se aplica llegando a la conclusion que de muy poco se utiliza este
método de trabajo y falta perfeccionar esta técnica con compromiso, coordinacion

y responsabilidad por parte de los socios.
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5.- Importancia que consideran a la mision, vision y objetivos

TABLA N° 6 Importancia de Misidn, Vision y Objetivo

¢ Cuan importante Considera usted la mision, vision y
objetivo?
. | Frecuencia
.| Frecuencia .
Frecuencia . Relativa
Relativa
Acumulada
Muy Importante 14 30 30
Importante 23 49 79
5 Normal 8 17 96
ITEM | Poco Importante 2 4 100
Nada Importante 0 0 0
Total 47 100

Fuente: Socios de la Cooperativa.
Autor: Rodriguez Alejandro Eddie.

GRAFICO N° 6 Importancia de Mision, Vision y Objetivos
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Autor: Rodriguez Alejandro Eddie.

La importancia de la mision, vision y objetivos méas conocida como la direccion
estratégica de una empresa, nos expresan que son importantes con un valor
superior a las demas calificaciones expresadas, por lo que nos indican que la
mayoria de los socios consideran que la direccion estrategia es trascendental en

una empresa.
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6.- Funciones y responsabilidades de Cooperativa “Francisco Pizarro”

TABLA N° 7 Funciones y Responsabilidades

¢ Conoce usted como socio las funciones y responsabilidades?

. Frecuencia
.| Frecuencia .

Frecuencia . Relativa
Relativa

Acumulada
Totalmente Conoce 7 15 15
Conoce 26 55 70
6 Medianamente 12 26 96
ITEM Desconoce 2 4 100

Totalmente Desconoce 0 0 0
Total 47 100

Fuente: Socios de la Cooperativa.
Autor: Rodriguez Alejandro Eddie.

GRAFICO N° 7 Funciones y Responsabilidades
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Fuente: Socios de la Cooperativa.

Autor: Rodriguez Alejandro Eddie.
Las funciones y responsabilidad que ellos tienen con la Cooperativa, los socios
nos expresan que si conocen sus obligaciones como socios, por debajo de las otras
alternativas como totalmente conoce, medianamente con un porcentaje
significativo y que desconocen con un bajo porcentaje. Llegando a una conclusion
de que si conocen sus roles pero no las estdn cumpliendo y se necesita una buena

capacitacion para que conozcan y valoren su trabajo.
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7.- Importancia en que se consideran los valores y principios

TABLA N° 8 Valores y Principios

¢Cuan importante considera usted los valores y principios?
.| Frecuencia
.| Frecuencia .
Frecuencia . Relativa
Relativa
Acumulada
Muy Importante 12 26 26
Importante 25 53 79
7 Normal 9 19 98
ITEM | Poco Importante 1 2 100
Nada Importante 0 0 0
Total 47 100

Fuente: Socios de la Cooperativa.
Autor: Rodriguez Alejandro Eddie.

GRAFICO N° 8 Valores y Principios
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Fuente: Socios de la Cooperativa.
Autor: Rodriguez Alejandro Eddie.

Los valores y principios dentro de la Cooperativa son considerados como
importante dentro de los resultados obtenidos por los socios, dejando a un lado las
otras alternativas como muy importante, normal y poco importante. Por lo que nos
indica que la cultura organizacional es importante porque determina las
relaciones, normas y controla la manera que interactGan unos con otros y ellos con

el entorno de la Cooperativa.
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8.- Cumple con las reglas y politicas internas establecidas

TABLA N° 9 Reglas y Politicas

¢ Cumple usted con las reglas y politicas internas
establecidas por la Cooperativa?
.| Frecuencia
.| Frecuencia .
Frecuencia . Relativa
Relativa
Acumulada
Siempre 22 47 47
8 A veces 23 49 96
ITEM | Nunca 2 4 100
Total 47 100

Fuente: Socios de la Cooperativa.
Autor: Rodriguez Alejandro Eddie.

GRAFICO N° 9 Reglas y Politicas
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Fuente: Socios de la Cooperativa.

Autor: Rodriguez Alejandro Eddie.
Las reglas y politicas internas de la Cooperativa, segun los datos obtenidos se
estan cumpliendo a veces con una participacion considerable que casi llega a la
mitad de los socios y con un poco menos nos expresan que siempre y la ultima
alternativa que es nunca con un porcentaje bajo. Hay que destacar que una parte
solo lo hace por obligacion o si desea algin documento, por ese se necesita de
establecer bien las politicas y ser mas estrictos.
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9.- Evolucidn de 1a Cooperativa “Francisco Pizarro” en los dos ultimos afios

TABLA N° 10 Evolucion de la Cooperativa

¢Como cree usted que ha evolucionado la Cooperativa
“Francisco Pizarro” en estos dos ultimos afios?
.| Frecuencia
.| Frecuencia ;
Frecuencia . Relativa
Relativa
Acumulada
Excelente 11 23 23
Muy Buena 26 55 79
9 Buena 5 11 89
ITEM | Regular 5 11 100
Mala 0 0 0
Total 47 100

Fuente: Socios de la Cooperativa.
Autor: Rodriguez Alejandro Eddie.

GRAFICO N° 10 Evolucion de la Cooperativa
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Fuente: Socios de la Cooperativa.
Autor: Rodriguez Alejandro Eddie.

La evolucién de la Cooperativa en los dos ultimos afios, segun los datos
alcanzados es de muy buena por debajo de las otras alternativas, con una
calificacion alta por parte de los socios. Se puede llegar a una conclusion de que
falta un poco de cooperacion y compromiso para que la Cooperativa llegue a ser

lider y alcance sus metas o logros propuestos.
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10.- En la actualidad como se maneja los recursos y servicios

TABLA N° 11 Manejos de Recursos y Servicios

¢ Esté usted de acuerdo en la actualidad como se maneja los recursos y
servicios en la Cooperativa?
. | Frecuencia Frecue_nma
Frecuencia . Relativa
Relativa

Acumulada

Totalmente de Acuerdo 8 17 17

De Acuerdo 32 68 85

10 Indiferente 5 11 96

iTEM En Desacuerdo 2 4 100

Totalmente en
0 0 0
Desacuerdo
Total 47 100

Fuente: Socios de la Cooperativa.
Autor: Rodriguez Alejandro Eddie.

GRAFICO N° 11 Manejos de Recursos y Servicios
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Fuente: Socios de la Cooperativa.
Autor: Rodriguez Alejandro Eddie.

Nos expresan los socios que los recursos y servicios de la Cooperativa y estan
siendo utilizados de una manera correcta con buena aceptacioén “de acuerdo” con
un porcentaje alto y considerable de las otras alternativas. La mayor parte de los
socios estan de acuerdo y aceptan la forma de conduccion o manejo de los

recursos y servicios de la Cooperativa.
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11.- Implementan estrategias para el ejercicio de sus funciones

TABLA N° 12 Implementan Estrategias

¢ Conoce si se implementan estrategias para ejercer sus
funciones?
. Frecuencia
Frecuen | Frecuencia .
: . Relativa
cia Relativa
Acumulada
Siempre 7 15 15
Casi Siempre 28 60 74
11 A veces 10 21 96
iITEM Nunca 2 4 100
Desconoce 0 0 0
Total 47 100

Fuente: Socios de la Cooperativa.
Autor: Rodriguez Alejandro Eddie.

GRAFICO N° 12 Implementan Estrategias
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Fuente: Socios de la Cooperativa.
Autor: Rodriguez Alejandro Eddie.

En lo que respecta a la implementacion de estrategias en su rol de actividad los
socios consideran que casi siempre aplican estrategias, dejando con bajos
porcentajes a las otras alternativas como siempre, a veces y por ultimo que nunca
con porcentajes muy bajos y hay que tener en cuenta que algunos socios sefialan
que se aplican estrategias pero no en todas las actividades y que una parte de los

socios no cumplen con las disposiciones planteadas.
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12.- Implementacién de un Disefio Organizacional

TABLA N° 13 Implementacion de Disefio Organizacional

¢ Esta de acuerdo con la implementacion de un Disefio Organizacional?
. | Frecuencia

. | Frecuencia .

Frecuencia . Relativa
Relativa

Acumulada

Totalmente de Acuerdo 16 34 34

De Acuerdo 26 55 89

12 Indiferente 3 7 96

iTEM En Desacuerdo 2 4 100

Totalmente en
0 0 0
Desacuerdo
Total 47 100

Fuente: Socios de la Cooperativa.
Autor: Rodriguez Alejandro Eddie.

GRAFICO N° 13 Implementacién de Disefio Organizacional
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Fuente: Socios de la Cooperativa.
Autor: Rodriguez Alejandro Eddie.

La mayoria de los socios consideran que la implementacion de un disefio
organizacional para la Cooperativa “Francisco Pizarro” es muy importante por lo
que los resultados obtenidos indican que estan de acuerdo con la propuesta y se
Ilega a una conclusion que la totalidad de los socios estan de acuerdo y totalmente

de acuerdo con la propuesta de un disefio organizacional.
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13.- Beneficios que se obtiene con la implementacion del Disefio
Organizacional

TABLA N° 14 Beneficios del Disefio Organizacional

¢ Sefale que beneficios se obtiene con la implementacion de un Disefio
Organizacional?
.| Frecuencia
._ | Frecuencia .
Frecuencia . Relativa
Relativa
Acumulada
Excelente Administracion 41 41 41
1 Comunicacién Reciproca 18 18 59
iTEsiM Atencién Oportuna 15 15 74
Mejor Servicio 25 25 99
Total 99 99

Fuente: Socios de la Cooperativa.
Autor: Rodriguez Alejandro Eddie.

GRAFICO N° 14 Beneficios del Disefio Organizacional
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Fuente: Socios de la Cooperativa.
Autor: Rodriguez Alejandro Eddie.
Con respecto a los beneficios que se obtiene con la implementacion de un disefio
organizacional, los socios han respondido que se obtiene una excelente
administracion como un primer beneficio, una comunicacion reciproca, una
atencion oportuna y un mejor Servicio, cabe destacar que los socios quieren

mejorar un poco mas en la gestion administracion y con esto mejorar el servicio.
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14.- Brindara toda informacion para la implementacion del Disefio
Organizacional

TABLA N° 15 Brindara toda Informacion

¢Esta de acuerdo en brindar toda la informacion necesaria?
. | Frecuencia
. | Frecuencia .
Frecuencia . Relativa
Relativa
Acumulada
Totalmente de Acuerdo 9 19 19
De Acuerdo 33 70 89
14 Indiferente 4 9 98
ITEM En Desacuerdo 1 2 100
Totalmente en Desacuerdo 0 0 0
Total 47 100

Fuente: Socios de la Cooperativa.
Autor: Rodriguez Alejandro Eddie.

GRAFICO N° 15 Brindara toda Informacion
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Fuente: Socios de la Cooperativa.
Autor: Rodriguez Alejandro Eddie.

Sobre si estan de acuerdo en brindar informacion para realizar la propuesta,
indican con un gran porcentaje que si estan de acuerdo en colaborar con la
realizacion de la investigacion y brindar la informacion necesaria para su
elaboracion. La mayor parte de los socios de la Cooperativa nos brindard los
documentos, informacién y datos que se desee conocer u obtener para la

realizacion de la propuesta.
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15.- La Cooperativa “Francisco Pizarro” trabaja en coordinacion para
alcanzar logros propuestos

TABLA N° 16 Trabaja en Coordinacion

¢La Cooperativa trabaja en coordinacién para alcanzar logros propuestos?
. Frecuencia
. Frecuencia .
Frecuencia . Relativa
Relativa
Acumulada
Siempre 14 30 30
Casi Siempre 24 51 81
15 A veces 7 15 96
ITEM Nunca 2 4 100
Desconoce 0 0 0
Total 47 100

Fuente: Socios de la Cooperativa.
Autor: Rodriguez Alejandro Eddie.

GRAFICO N° 16 Trabaja en Coordinacion
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Fuente: Socios de la Cooperativa.
Autor: Rodriguez Alejandro Eddie.

La ultima pregunta sobre si la cooperativa trabaja en coordinacion para alcanzar
los logros propuestos por parte de los socios nos proyectan que siempre lo hacen,
con un porcentaje superior por debajo de las otras alternativas. Llegando a la
conclusion que estan trabajando para beneficio de la institucion pero que falta una

buena estructura organizacional para una mayor solides.
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3.3 Conclusiones

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Mediante el andlisis se pudo determinar que se maneja un ambiente
inestable y la gestion administrativa y operativa de la Cooperativa

“Francisco Pizarro” es ineficiente e interrumpida.

La ausencia de una estructura organizacional dentro de la Cooperativa y la
toma de decisiones ineficiente atrae contratiempos que perjudican a los

socios y a la institucién en general.

La cooperacion, participacion y compromiso con la Cooperativa es
regularmente tolerable o pasable, puesto que los problemas que se
presentan originan muchos perjuicios y adicional a esto la deficiente

comunicacion que se maneja dentro de la Cooperativa.

Los socios manifiestan que tienen deficiencia para trabajar en la parte
administrativa y operativa por la escasez de conocimientos Yy

capacitaciones.

Se establece que pocas veces se implementan estrategias de calidad y
mejoramiento en el servicio y buena imagen de la cooperativa, ya que es
una forma de expresar que queremos hacer, como lo queremos hacer y

como vamos a estar en el futuro.

La poca utilizacion de sistemas de tecnologia en la cooperativa hace que
no se consiga la maxima calificacion de excelencia en la evolucion y tenga

debilidades en la gestién administrativa y operativa.

75



3.4 Recomendaciones

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Implementar una direccidn estratégica mejorara la cooperativa permitiendo
cambios oportunos y la creacion de un ambiente adecuado para los socios

y el compromiso con la institucion.

Establecer una estructura organizacional adecuada para la Cooperativa de
Taxis “Francisco Pizarro” con un organigrama mostrando los niveles
jerarquicos, conocimiento de funciones y responsabilidades por medio de
un manual de funcidon de los socios y politicas de recursos humanos

permitird tomar buenas decisiones y tener en futuro mejores resultados.

Implementar una cultura organizacional con valores éticos y principios
corporativos y un sistema de informacion o comunicacion que permitira la

participacion y compromiso de los socios con la cooperativa.

Realizar capacitaciones a los socios para mejorar el desempefio laboral y
conseguir una integracion y mejorar la relacion entre ellos y poder trabajar
en forma conjunta. (En caso de que existan choferes particulares también

asistiran a las capacitaciones con el respectivo socio y duefio de la unidad).

Proporcionar estrategias de mejoramiento en una misma direccion para
conseguir resultados positivos en la institucion que facilite la utilizacion

eficaz de los recursos y servicios para lograr un rendimiento satisfactorio.

Plantearse nuevos proyectos en un mediano plazo como la instalacion de
un sistema computarizado administrativo — contable y un nuevo servicio
de “radio taxis” y la respectiva division departamental de acuerdo a las

funciones y responsabilidades mejorando la gestion administrativa.
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CAPITULO IV
DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTE EN TAXIS “FRANCISCO PIZARRO”, DEL CANTON
SANTA ELENA

4.1 Presentacion

La finalidad de la propuesta que se presenta, es de implementar un Disefio
Organizacional para el mejoramiento de la gestion administrativa y una nueva

cultura organizacional que beneficie a la institucion.

Los delineamientos que se utilizaron en el proceso de investigacion, esta la
deteccidn del problema que tenian, de esta manera se realiz6 en el planteamiento
del problema y se presentdé como solucion el requerimiento de un disefio
organizacional, en otras palabras la elaboracion de una estructura organizacional y
la asignacion o delegacién de funciones de acuerdo a las capacidades del personal

en este caso los socios de la Cooperativa.

Otro de los delineamientos constituye los pasos metodoldgicos basicos que se
utilizaron en la investigacion y dentro de ella se establecio las técnicas de
investigacion como las encuestas y entrevistas las que nos proyectaron un
resultado positivo la cual aprobaban la propuesta y los alcances del trabajo de

investigacion a desarrollar.

Mediante todos estos delineamientos y con la colaboracion de los socios de la
cooperativa y gracias a ellos se pudo elaborar la propuesta que contiene un
analisis FODA para ver las falencias y virtudes de la organizacion, una direccion
estratégica para establecer su compromiso con la institucién, una cultura
organizacional consecuente con valores y principios primordiales, una nueva
estructura organizacional para el mejoramiento y la asignacion eficaz de los

puestos de trabajos para fortalecer la gestion administrativa de la institucion.

77



4.2 Datos de identificacion

s
COOPERATIVA DE TRANSPORTE EN TAXIS

WRERNCISCO PERERR(M

Fundado el 18 de julio de 1987, Acuerdo Ministerial n° 3609.

Inscrita en el registro general de Cooperativas con la orden N° 4987 del 26 de
Noviembre de 1990.

Ruc 0992175869001
COMPANERISMO, SUPERACION Y DISCIPLINA

Santa Elena — Ecuador
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4.3 Disefio Organizacional para la Cooperativa de Transporte en Taxis “Francisco Pizarro”

/_ DIMENSIONES \
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ANALISIS EXTERMO: ++ Formalizacian.
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Fuente: DAFT Richard L. (2007); “Adm. Teorfa del Disefio Org.”; DR. JAY Galbraith “The OD Consulting Group - WWW.theodcg.com/services04.html>.
Autor: Eddie Rodriguez Alejandro.
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4.4 Dimensiones del disefio organizacional

1) Analisis situacional

A continuacion se presenta un analisis esquematizado en relacion con las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la Cooperativa de Transporte
en Taxis “Francisco Pizarro”, mediante el cual se podran detectar las necesidades
de adiestramiento en relacién con el proyecto de implantacion de un disefio
organizacional, los cuales ayudara a la mejoria de la gestion administrativa y
ademas de buscar una buena cultura organizacional con valores y principios que
se acoplen a esta institucion. Al igual que otras necesidades de adiestramiento que
logren una transformacion de las debilidades y amenazas planteadas, en fortalezas
y oportunidades, sembrando asi una cultura que aporte un valor agregado en favor

de los socios que conforman la cooperativa.

1.1) Analisis Externo:

1.1.1) Oportunidades

. Aprovechar la flota o terminal de Santa Elena para crecer en nuevos
mercados.

. Utilizar sistemas de informacion, programacion y logisticas de
actividades.

. Adquisicion de unidades modernas (Con el Plan Renova).

. Imagen que tiene la cooperativa.

. Clientes satisfechos.

. Facilidad de contactarse con la cooperativa. (Proyecto de crear una

Central de Radio Propia)

. La ola de inseguridad en el pais permite tener gran demanda en un
publico que es consciente de los peligros de tomar un taxi de la calle.

. Alianzas con otras instituciones.

. Demanda no cubierta por parte del transporte publico.
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1.1.2) Amenazas

. Los vehiculos particulares que realizan ilegalmente este servicio.

(“Taxistas Piratas™).

. Porcentaje significativo del publico objetivo que cuenta con vehiculo
propio.

. Crecimiento de los taxistas ilegales.

. La probable subida del precio de los combustibles.

. El creciente robo de vehiculos.

. Alta competencia en el area.

. El probable aumento de los precios en los insumos.

. Accidentes de transito.

1.1.3) Clientes

El cantdén Santa Elena esta constituida por una extensa area de urbanizacion, en
ésta area estan asentados planteles Educativos, empresas publicas y privadas,
sitios turisticos, clinicas y el hospital general, ademas se espera la conclusion del
Terminal para un nuevo mercado. Los habitantes en total son 144.076 que

corresponde al 47% de la poblacidn total de la provincia de Santa Elena.

El servicio de transporte de pasajeros esta dirigido a estratos sociales de niveles
medio bajo, medio y medio alto especialmente por comerciantes que viajan
continuamente por situaciones de trabajo, empleados de empresas publicas y
privadas, estudiantes, y personas en general haciendo compras o diligencias como
también las personas que vienen de otras provincias del Ecuador y extranjeras por

el aporte que brindan al sector turistico.

El posicionamiento de mas usuarios que demandan este sector se diferencia en dos
segmentos que son en dias normales y en festividades. El trato a los clientes que
demandan el servicio de transporte en taxis es igual en dias festivos o a diario

siempre es un servicio rapido y seguro.
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1.1.4)

Proveedores

Las entidades que proveen servicios a la cooperativa son las siguientes:

X/

X/
L X4

Comision de Transito del Ecuador. (CTE): Con capacitacion para mejorar
la profesion del chofer y ensefiarle los peligros que pueden existir en las
vias y como prevenirlos para no causar accidentes.

Servicios de Rentas Internas. (SRI): Brinda capacitacion de cuales son los
impuestos y obligaciones que la Cooperativa de Transporte en Taxis debe
sequir y cumplir.

Superintendencia de la Economia, Popular y Solidaria (SEPS):
capacitaciones de las nuevas leyes que involucran a cooperativas de
transporte en taxis y estar actualizados en conocimientos.

Se propone tener proveedores para el mantenimiento de las unidades.

1.2) Andlisis Interno

1.2.1)

Fortalezas

Estructura propia (Sede CTTFP).

Primera Cooperativa de Transporte en Taxis constituida legalmente en
el canton Santa Elena. (“Francisco Pizarro”)

Unidades de transporte propio.

Personal calificado (Choferes Profesionales).

Planificacion de sus gastos e ingresos.

Lealtad y experiencia de los socios.

Relacion entre socios.

Autos nuevos y codmodos que brindan seguridad al usuario, ademas que
cuando estén deteriorados deberan de renovar el vehiculo.

Rapidez para llegar al destino indicado.

Dispone de un estacionamiento en el Hospital General de Santa Elena.
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1.2.2) Debilidades

. Personal con escasa cultura y formacion académica.

. Deficiencias en la atencion al cliente o usuario.

. Desconocimiento de una direccion estratégica.

. Desconocimiento de las politicas por parte de los socios.

. Insuficiente motivacién y responsabilidad de los socios.

. Escasa cooperacion por parte de la mayoria de los socios.

. Carencia de un lugar adecuado y cercano al publico para poder

estacionar las unidades.

. Insuficiente conocimiento de la cultura organizacional.

1.2.3) Servicios

El Servicio de transporte de pasajeros en taxi, es el que se presta a terceras
personas a cambio de una contraprestacion econdmica, siempre que no sea
servicio de transporte masivo o colectivo, en vehiculos de color amarillo
denominados taxi, organizados en operadoras legalmente constituidas y
autorizados mediante permiso de operacion otorgado por la comision nacional de
transporte terrestre, transito y seguridad vial. Clases de servicio: Servicio

convencional y Servicio ejecutivo.

Taxi de servicio convencional.- Consiste en el traslado de personas desde un
lugar a otro dentro del area urbana autorizada para su operacion, en vehiculos
automotores de color amarillo, equipados para el transporte de personas, con

capacidad de hasta 5 pasajeros incluido el conductor.

Taxi con servicio ejecutivo.- Es el servicio de transporte comercial que se presta
a terceras personas a cambio de una contraprestacion econdémica, que consiste en
el traslado exclusivo de personas en forma segura dentro de su ambito de

operacion.
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1.2.4) Recursos

= Recursos Tangibles:

Recursos Financieros: Sistemas financiero para tener una mejor capacidad de la

cooperativa para generar fondos internamente en las cuotas mensuales.

Recursos de la Organizacion: Organigrama formal de la Cooperativa de
Transporte en Taxis “Francisco Pizarro” y un sistema juicioso para planear,

controlar y coordinar las actividades.

Recursos Materiales: Equipo modernos y ubicacion estratégica de la
Cooperativa: Una buena estructura fisica o sede de la cooperativa con buen
ambiente laboral, sillas, mesas, escritorios, vitrinas, ventiladores, carpetas,
papeleria, computadora, teléfono, vehiculos y deméas equipamiento necesario para

el buen cumplimiento de las actividades.

Recursos Tecnologicos: Disponibilidad de la tecnologia como el uso del internet,

sistemas, marcas registradas y derechos registrados por parte de la cooperativa.

= Recursos Intangibles:

Recursos Humanos: Tener como rutina las capacitaciones para mejorar los
conocimientos, confianza y capacidad de los socios en general, empleados

contratados y choferes profesionales que trabajan en los diferentes taxis.

Recursos para Innovar: Ideas para mejorar, creatividad, motivar a emprender y

capacidad innovadora de todos los socios de la cooperativa en las actividades.

Recursos de la Reputacion: Manejar un buen prestigio e imagen entre los socios

o choferes de las unidades y usuarios o pasajeros que utilizan el servicio.
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COOPERTVADE TRAMSPORTEENTAKS
PRINCISCOIBIZRR:

MATRIZ FODA:

FORTALEZA

DEBILDAD

* Estructura propia (Sede CTTFP).

* Primera Cooperativa de Transporte en Taxis
constituida legalmente en el Cantdn Santa Elena.
(“Francisco Pizarro”)

* Unidades de transporte propio.

* Personal calificado (Choferes Profesionales).

* Planificacion de sus gastos e ingresos.

+ Lealtad y experiencia de los socios.

* Relacian entre socios.

* Autos nuevos y comodos que brindan seguridad
al usuario, ademas que cuando estén deteriorados
deberdn de renovar el vehiculo.

* Rapidez para llegaral destino indicado.

+ Dispone de un estacionamiento en el Hospital
General de Santa Elena.

* Personal con escasa cultura y formacion
académica.

« Deficiencias en la atencion al cliente o usuario.

* Desconocimiento de una Direccion Estratégica.

+ Desconocimiento de las politicas por parte de los
50Ci05.

+ Insuficiente motivacion y responsabilidad de los
50Ci05.

+ Escasa cooperacian por parte de la mayoria de los
50Ci0S.

* Carencia de un lugaradecuado y cercano al
publico para poder estacionar las unidades.

* Insuficiente conocimiento de la Cultura

Organizacional.

OPORTUNIDAD

ESTRATEGIA FO {DE CRECIMIENTO)

ESTRATEGIA DO (DE SUPERVIVENCIA)

« Aprovechar la Flota o Terminal de SantaElena
para crecer en nuevos mercados.

# Utilizar sistemas de informacion, programacion y
logisticas de actividades.

+ Adquisicion de unidades modemas (Con el plan
Renova).

*|magen que tiene la Cooperativa.

* Clientes Satisfechos.

* Facilidad de contactarse con la Cooperativa.
(Proyecto de crear una Central de Radio Propia)
*La ola de inseguridad en el pais permite tener
gran demanda en un publico que es consciente de
los peligros de tomarun taxi de la calle.

* Alianzas con otras instituciones.

* Demanda no cubierta por parte del transporte
publico.

if Crear un Ambiente Adecuado.
i Incentivar a |a cooperacion e integracion enire
50Cios.
i Utilizar el trabajo en equipo.
1 Proponer proyectos nueves para mejorar la
gestion administrativa y operativa.

1 Estructuracion de los cargos de los socios con
la Cooperativa.
1 Realizar capacitacion a los socios.

AMENAZA

ESTRATEGIA FA (DE SUPERVIVENCIA)

ESTRATEGIA DA (DE FUGA)

* Los vehiculos particulas que realizan ilegalmente
este servicio. (“Taxistas Piratas”).

* Porcentaje significativo del pablico objetivo que
cuenta con vehiculo propio.

* Crecimiento de los taxistas ilegales.

* La probable subida del precio de los
combustibles.

* El crediente robo de vehiculos.

* Alta competencia en el area.

« £l probable aumento de los precios en los
insumos.

* Accidentes de transito.

H Renovacion de unidades a largo plazo.
H Brindar una buena imagen.

Fuente: Cooperativa de Transporte en Taxis “Francisco Pizarro”.

Autor: Eddie Rodriguez Alejandro.

i Brindar seguridad y salvaguardar la integridad
de los clientes.
1 Brindar un buen trato al cliente, usuario o
pasajero.
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2) Direccion estratégica

2.1) Mision

Brindar un servicio publico de transporte en taxis eficiente, con rapidez y de

calidad a nuestros clientes a un precio justo, transmitiéndoles seguridad y confianza

necesaria para que gocen de comodidad mientras acuden a la jornada de trabajo,
estudios, compromisos y destinos en general utilizando este medio de transporte

como su mejor alternativa.

2.2) Vision

e

La Cooperativa de Transporte en Taxis “Francisco Pizarro” busca liderar la

participacion en el mercado brindado un servicio eficiente y eficaz con unidades

s,

seguras y aptas en el Cantén Santa Elena, a fin de lograr el bienestar economico de
nuestros socios y la completa satisfaccion al cliente, para de esta forma garantizar un
trabajo honesto y productivo a toda la cooperativa, basado en una cultura de calidad

y mejora continua.

P, IR oo,

oo e

T,

2.3) Objetivos

2.3.1) Objetivo Corporativos:

+« Brindar un servicio profesional, seguro y eficiente a nuestros clientes.

«» Satisfacer las necesidades, deseos y expectativas de los clientes.

ey

* Ofrecer servicios de alta calidad.
¢ Responder prontamente ante devoluciones de objetos, quejas, entre otros.

X/

& Capacitar permanentemente al personal en busqueda de un mejoramiento

continuo, que redunde a bien en su trabajo con la cooperativa y presten un
servicio superior a los clientes.

< Atender las peticiones de nuestros clientes o usuarios en forma permanente y

oportuna.

P,
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2.3.2)

Objetivo General

Elaborar un Disefio Organizacional mediante estrategias que permitan el

cumplimiento adecuado de las actividades administrativas que se realizan en la

Cooperativa de Transporte en Taxis “Francisco Pizarro” del canton Santa Elena,

para de esta manera buscar la satisfaccion de las necesidades de desarrollo del

transporte, donde el cliente y el servicio son lo mas importante.

2.3.3)

X/
L X4

X/
L X4

Objetivos Especificos

Plantear cada uno de los beneficios del disefio organizacional con la
finalidad de hacer una propuesta para el mejoramiento de la gestién

administrativa.

Proporcionar calidad en el servicio, donde el cliente se sienta seguro de

volver a solicitar nuestros servicios.

Plantear nuevos sistemas de tecnologia para optimizar las actividades
administrativas y operativas de la cooperativa.

2.4) Estrategias

L N o g~ W Dd e

Ambiente adecuado.

Estructuracion de cargos de los socios.

Cooperacion entre socios.

Capacitar a los socios.

Renovacion de unidades a mediano plazo.

Seguridad y salvaguardar la integridad de los clientes.
Buen trato al cliente.

Proponer proyectos nuevos como el servicio de “Radio Taxis” y sistemas

computarizados administrativo-contable.
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2.5) Plan de Accidn

1. PRIMERA ESTRATEGIA: “Ambiente adecuado”

+«+ Andlisis Situacional de la cooperativa para conocer sus:
> Fortalezas.
» Debilidades.
» Oportunidades.

> Amenazas.

¢ Implementar una Direccion Estratégica:
» Mision.
» Vision.
» Objetivos Corporativos.

» Estrategias.

2. SEGUNDA ESTRATEGIA: “Estructuracion de los cargos de los socios”

++ Proporcionar un organigrama para la cooperativa y conocer los niveles

jerarquicos.

« Politicas de Recurso Humano:
> Generales
> Institucionales.

+¢+ Facilitar un Manual de Funcion:
» Definir las funciones y responsabilidades de los cargos de
cada socio.
» Distribuir y dividir por departamentos, de acuerdo a las
funciones y responsabilidades que cumple cada uno de los

socios en sus respectivos puesto de trabajo.
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3. TERCERA ESTRATEGIA: “Cooperacion entre socios”

% Plantear un sistema de informacion, comunicacién y control para
mejorar la cooperacion y el compromiso con la cooperativa.
+ Implementar una cultura organizacional eficiente con:
» Valores éticos.
» Principios corporativos.
» Tradiciones de la cooperativa

¢+ Establecer vinculos interorganizacionales.

4. CUARTA ESTRATEGIA: “Capacitar a los socios”

¢+ Comunicar al personal el dia en que se realiza las capacitaciones con
tiempo para evitar ausencias de socios. Temas como:
» Motivacion.
» Liderazgo.
» Funciones y responsabilidades con la cooperativa.
» Atencion al cliente.
>

Seguridad.

5. QUINTA ESTRATEGIA: “Renovacion de unidades a mediano plazo.”

¢+ Transformacion de los vehiculos para una mejor comodidad para la
comunidad en 3 o 4 afios, acogiéndose al plan Renova en conjunto con
el Ministerio de Transporte y Obras Publicas y FEDETAXIS.

% Fomentar la responsabilidad y seguridad en el traslado de los
pasajeros a su destino final.

+«»+ Eliminar la ineficiencia en el trabajo.

¢+ Mejorar la imagen de la cooperativa.
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6. OCTAVA ESTRATEGIA: “Seguridad y salvaguarda de la integridad de los

clientes”

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Asegurar que el vehiculo este seguro y funcione correctamente.

Tomar medidas para asegurar que los socios eviten manejar bajo los
efectos del alcohol.

Usar el cinturén de seguridad cuando maneje, puede reducir cerca de
la mitad del riesgo de un grave accidente que produce un choque.
Manejar con una velocidad considerable y no abusar del volante, es

decir, gue no conduzca demasiado rapido o agresivamente.

7. NOVENA ESTRATEGIA: “Buen trato al cliente”

Los clientes son cada vez mas exigentes, ya no sélo buscan precio y
calidad, sino también un ambiente agradable y un servicio rapido.
Mostrar un trato amable, cordial y mucha comida.

Si un cliente recibe un buen servicio y atencion, es muy probable que
vuelva a adquirir nuestro servicio y que nos recomiende con otros

usuarios o clientes.

8. DECIMA ESTRATEGIA: “Proponer proyectos nuevos como el servicio de

“Radio Taxi” y un sistema computarizado administrativo - contable”

X/
°

Realizar reuniones para plantear proyectos y darles a conocer las
conclusiones a los demas socios y tomar las debidas decisiones.
Proponer, buscar informacion y ayuda necesaria para las instalaciones
de una operadora de “Radio Taxi” y darles a conocer a los socios.
Proponer, buscar informacion y ayuda necesaria para la instalacion de
un sistema computarizado administrativo - contable.

Lograr que el servicio se expenda en la mayor parte del canton

obteniendo la mas alta participacion del mercado local.
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MATRIZ DE PLAN DE ACCION
PLAN DE ACCION

Problema Principal:

La falta de un Disefio Organizacional en la Cooperativa de Transporte en Taxis "Francisco Pizarro" incide
en la Gestion Administrativa de la organizacién.

Fin del Proyecto:

Indicadores

Implementaciéon de un Disefio Organizacional para la Cooperativa de

Transporte en Taxis "Francisco Pizarro"

* Encuestas a todos los socios.
* Entrevistas a los socios
directivos de la Cooperativa.

PropOsito del Proyecto:

Indicador

Mejorar la gestién administrativa para que exista mas coordinacién, alcanzar una
comunicacidn reciproca u oportuna y fomentar una cultura organizacional eficiente, de
tal forma que mejore el servicio al usuario y el ambiente dentro de la Cooperativa

Numero de socios y directivos de
la Cooperativa "Francisco Pizarro"
que aceptaron la implementaciéon
del Disefio Organizacional.

Objetivos Especificos

Estrategias

Actividades

Plantear cada uno de los
beneficios del Disefio
Organizacional con la
finalidad de hacer una

propuesta para el
mejoramiento de la

Gestion Administrativa.

X Ambiente Adecuado.

X Estructuracion de cargos
de los socios con la
Cooperativa.

¥ Cooperacion entre socios

X Capacitar a los socios

1.- Analisis Situacional de la Cooperativa.
2.- Direccidn Estrategica:

a) Mision.

b) Vision.

c) Objetivos Corporativos.

d) Estrategias.

1.- Organigrama de la Cooperativa.

2.- Manual de Funciones para los Socios:

a) Funciones y Responsabilidades de los socios.
b) Dividir por Departamentos

3.- Politicas de Recursos Humanos.

1.- Sistemas de Informacién, Comunicacién y Control.
2.- Cultura Organizacional:

a) Valores Eticos.

b) Principios Corporativos.

c) Tradiciones de la Cooperativa.

3.- Vinculos Interorganizacionales.

1.- Motivacién.

2.- Liderazgo.

3.- Responsabilidades con la Cooperativa.
4.- Atencion al Cliente.

5.- Seguridad.

Ejecutar el estudio.

Proporcionar calidad en el
servicio, donde el cliente
se sienta seguro de volver
a solicitar nuestros
servicios.

X Renovacion de unidades
a mediano plazo.

X Seguridad y salvaguardar|
la integridad de los
clientes.

X Buen trato al cliente.

1.- Transformacién de los vehiculos para mejor comodidad.
2.- Fomentar la responsabilidad y seguridad en el traslado
de los pasajeros.

3.- Mejora laimagen de |la Cooperativa.

1.- Asegurese de que el vehiculo este seguro y funcione
correctamente.

2.- Tomar medidas para asegurarse de que usted evite
manejar bajo los efectos del alcohol.

3.- Usar el cinturén de seguridad cuando maneje.

4- Manejar con una velocidad considerable y no abusar del
volante.

1.- Los clientes exigen no sélo precio y calidad, sino también
un ambiente agradable y un servicio rapido.

2.- Mostrar un trato amable y cordial.

3.- El cliente probablemente vuelva a adquirir nuestro
servicio y que nos recomiende con otros usuarios o clientes.

Ejecutar la actividad.

Plantear nuevos sistemas
de tecnologia para
optimizar las actividades
administrativas y
operativas de la
cooperativa.

Fuente: Cooperativa de Transporte en Taxis “Francisco Pizarro”.

X Proponer proyectos
nuevos como el servicio de
“Radio Taxis” y un
Sistemas Computarizado
Administrativo - Contable.

Autor: Eddie Rodriguez Alejandro.

1.- Realizar reuniones para plantear proyectos y darles a
conocer las conclusiones a los demas socios y tomar las
debidas decisiones.

2.- Proponer, buscar informacién y ayuda necesaria para las
instalaciones de una operadora de “Radio Taxis” y darles a
conocer a los socios.

3.- Proponer, buscar informacién y ayuda necesaria para las
instalaciones de un sistema computarizado administrativo -
contable.

4.- Lograr que el servicio se expenda en la mayor parte del

Ejecutar la actividad.
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3) Disefio organizacional

3.1) Estructura Organizacional:

El tipo de estructura organizacional que se propuso para la cooperativa de
Transporte en Taxis “Francisco Pizarro” de Santa Elena, es la Funcional. Su
caracter sencillo permite la coordinacion de manera fécil entre los

departamentos y estard conformada de la siguiente manera:

Asamblea General de Socios'de |a
Cooperativa de Transporte en Taxis
“Franciseo Pizarro”

Consejode Consejo de Comislones
Administracion Vigilancia Especiales

Bresidentelde
[alCopperativa

Presidente

|

Eomisionide
suntosfSoeialey

Inyalidezdy

Fuente: Cooperativa de Transporte en Taxis “Francisco Pizarro”.
Autor: Eddie Rodriguez Alejandro.
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3.2)

Organico Funcional:

1) ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

La Asamblea General es el maximo 6rgano de gobierno de la Cooperativa y
sus decisiones obligan a todos los socios y demas organos de la
Cooperativa, siempre que no sean contrarias a las normas juridicas que
rigen la organizacion, funcionamiento y actividades de la cooperativa.
Para participar en la asamblea general, los socios deben encontrarse al dia
en el cumplimiento de sus obligaciones econémicas de cualquier
naturaleza, adquiridas frente a la Cooperativa o, dentro de los limites de

mora permitidos por el reglamento interno. Sus atribuciones y deberes son:

Aprobar y reformar el estatuto social, el reglamento interno y el reglamento

de elecciones de la cooperativa.

Elegir a los miembros de los consejos de administracion y vigilancia.

Remover a los miembros de los consejos de administracion, vigilancia y
gerente, con causa justa, en cualquier momento y con el voto secreto de mas

de la mitad de sus integrantes.

Aprobar o rechazar los estados financieros, el balance social y los informes
de los consejos y de gerencia. La resolucion de remocién de los directivos
por rechazo de los informes de gestion, sera tomada, previo ejercicio del

derecho a la defensa, dentro de la misma Asamblea.

Conocer el plan estratégico y el plan operativo anual con sus respectivos

presupuestos.

Nombrar y remover a los auditores; conocer y resolver sobre sus informes.
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2) CONSEJO DE ADMINISTRACION:

X/
L X4

El Consejo de Administracion es el 6rgano de direccion de la Cooperativa y
estard integrado por los vocales y sus respectivos suplentes, elegidos en
asamblea general por votacion secreta, previo cumplimiento de los

requisitos que constaran en el reglamento interno de la cooperativa.

Los Vocales duraran en sus funciones 2 afios y podrén ser reelegidos para el
mismo cargo, por una sola vez consecutiva; cuando concluya su segundo
periodo no podran ser elegidos vocales de ningun consejo hasta después de
transcurrido un periodo. Ademas de las establecidas en la ley organica de la
economia popular y solidaria, su reglamento general y el reglamento interno
de la cooperativa, son atribuciones y deberes del consejo de administracion,

los siguientes:

Nombrar y remover al gerente y gerente subrogante, de ser el caso y, fijar su

retribucion econémica, el monto y forma de la caucion que deba rendir;

Aprobar el plan estratégico, el plan operativo anual, sus respectivos

presupuestos y someterlos a conocimiento de la Asamblea General,

Evaluar y aprobar los estudios de factibilidad previos a la apertura de
oficinas operativas de la cooperativa y gestionar la autorizacion necesaria,

ante la Superintendencia, por intermedio de la gerencia;

Aprobar los programas de educacion, capacitacion y servicios con sus

respectivos presupuestos y responsabilizarse de su cumplimiento;

Sefialar el numero y valor minimos de certificados de aportacion que deban
tener los socios y autorizar su transferencia, que s6lo podra hacerse entre

socios o a favor de la cooperativa;
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2.1)

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

Presidente:

El Presidente del consejo de administracion, lo sera también de la
cooperativa y de la asamblea general en sus funciones, pudiendo ser
reelegido por una sola vez, mientras mantenga la calidad de vocal en dicho

consejo y, ademas tendra las siguientes:

Organizar, planear, supervisar, coordinar y controlar el proceso y la

ejecucion de las funciones administrativas.

Suscribir los cheques conjuntamente con el gerente, siempre y cuando el

Reglamento Interno asi lo determine;

Dirimir con su voto los empates, Unicamente, en votaciones de asamblea

general y tomar las decisiones para el beneficio de la cooperativa.

Representar a la cooperativa ante organismos de integracion representativa o

autoridades gubernamentales;

Resolver los asuntos urgentes e impostergables, de competencia del consejo
de administracion, debiendo informar, en la primera sesion de dicho consejo

0 de asamblea general.

Elaborar y presentar los respectivos informes financieros del ejercicio anual

de la asamblea general de los socios.

Asistir a seminarios de capacitacion y promover la participacion de las

actividades dentro de la cooperativa y organizar los comités de trabajos.

Saber relacionarse con todos los miembros o socios y promover la

comunicacion dentro de la cooperativa
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2.2)

X/
°

Gerente:

Para ser designado gerente de la cooperativa, el postulante deberé acreditar
experiencia en gestion administrativa preferentemente acorde con el objeto
social de la cooperativa; y, capacitacion en economia social y solidaria y

cooperativismo. Y en este caso de la Cooperativa también es el Tesorero.

El Gerente deberé rendir caucion previo al registro de su nombramiento.
Cuando asi lo amerite el segmento o nivel en que sea ubicada la
cooperativa, debera cumplir los requisitos previstos en el Reglamento
General de la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario y en las regulaciones que se dictaren para el

efecto.

El Gerente, sea 0 no socio de la cooperativa, es el representante legal de la
misma, su mandatario y administrador general. Sera contratado bajo el
cédigo civil, sin sujecién a plazo, debiendo ser afiliado al Seguro Social, sin
que ello implique relacién laboral, aunque la Cooperativa de Transporte en
Taxis “Francisco Pizarro” cubra los aportes, de asi convenirlo en el contrato

correspondiente.

Ademas de las previstas en la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria, su Reglamento General y las que constaren en el Reglamento

Interno, son atribuciones y responsabilidades del Gerente:

Ejecutar las politicas sobre los precios de bienes y servicios que preste la
cooperativa, de acuerdo con los lineamientos fijados por el consejo de

administracion;

Administrar el talento humano, los recursos fisicos, econémicos vy

financieros de la cooperativa;
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2.3)

X/
L X4

X/
L X4

Secretario:

Los Secretarios de los consejos y comisiones seran elegidos
obligatoriamente de entre los vocales de dichos organismos, con excepcion
del secretario del consejo de administracion, quien sera 0 no socio,
pudiendo actuar también como secretario de la cooperativa. Ademas de las
funciones y responsabilidades propias de la naturaleza de su cargo, los

Secretarios tendran las siguientes:

Elaborar las actas de las sesiones y conservar los libros correspondientes;

Certificar y dar fe de la veracidad de los actos, resoluciones y de los
documentos institucionales, previa autorizacion del Presidente del Consejo o

Comision que corresponda;

Llevar un registro de resoluciones, de la asamblea general y de los consejos

de administracién, vigilancia o comisiones, segun corresponda;

Custodiar y conservar ordenadamente el archivo; y notificar las

resoluciones.

Ademas de las atribuciones y deberes sefialados, el secretario del consejo de

Administracion y de la asamblea general, tendra las siguientes responsabilidades:

X/
o

X/
°

Registrar la asistencia a sesiones de la asamblea general y del consejo de
administracion y llevar el registro actualizado de la ndmina de socios, con

sus datos personales;

Desempefiar otros deberes que le sean asignados por la asamblea general o
el consejo de administracion, siempre que no violen disposiciones de la ley,

su reglamento, el presente estatuto o su reglamento interno.
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2.4) Contador:

+« Elaborar los Estados Financieros mensuales y anuales con sus respectivos
anexos, efectuando el andlisis de los resultados de cada uno de los estados
financieros mensuales y anuales con el fin de avaluar la razonabilidad de las

cifras, la rentabilidad del negocio y los resultados economicos.

« Elaborar las declaraciones de impuestos mensuales de retencion en la

fuente y el IVA para velar por su oportuno pago y presentacion.

¢+ Elaborar y verificar el adecuado cumplimento de obligaciones fiscales de los

pagos Declaracion anual de Renta y Complementarios.

% Disponer la informacion en medios magnéticos, y preparar el informe
mensual y anual a la Federacién Nacional de Operadoras en Taxis del

Ecuador y a la Union de Cooperativas en Taxis de Santa Elena.

2.5) Vocales:

En los estatutos sociales de la Cooperativa se establece para los consejeros cargos

de Vocales titulares y suplentes.

Los Titulares forman parte del consejo de administracion vigente y tienen la
obligacion de participar en las reuniones del mismo con voz y voto. Los vocales
desarrollan tareas en colaboracion con la secretaria o tesoreria, segin sean
requeridos, pudiendo ejercer por mandato del consejo de administracion la
coordinacion de subcomisiones, 0 secciones. Reemplazaran en sus cargos segun

sean requeridos a cualquiera de los demas consejeros.

Los vocales suplentes, no forman parte del consejo en funciones, ni tienen
obligacion de participar de las reuniones de consejo de administracion, por lo
tanto no tienen voz ni voto en las resoluciones del mismo. Reemplazan a los
consejeros titulares en caso de renuncia o destitucion, en tal caso pasan a ser

titulares, con todos sus deberes y atribuciones.
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3)

X/
o

CONSEJO DE VIGILANCIA:

El Consejo de Vigilancia es el 6rgano de control de los actos y contratos que

autorizan el Consejo de Administracion y la gerencia.

Estara integrado por vocales (Presidente, Secretario y el tercer VVocal) con sus
respectivos suplentes, elegidos en Asamblea General, en votacion secreta, de
entre los socios que cumplan los requisitos previstos en el Art. 27 del presente
estatuto y acrediten formacion académica o experiencia en areas relacionadas
con auditoria o contabilidad, segun el nivel o segmento en que se encuentre

ubicada la cooperativa.

Los vocales podran ser reelegidos para el mismo cargo, por una sola vez
consecutiva y cuando concluya su segundo periodo, no podran ser elegidos

Vocales de ningun consejo, hasta después de un periodo.

Ademas de las establecidas en la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria, su reglamento general y el reglamento interno, son atribuciones y

deberes del consejo de vigilancia, los siguientes:

Efectuar arqueos de caja, peridédica u ocasionalmente, y revisar la
contabilidad de la cooperativa, a fin de verificar su veracidad y la existencia

de sustentos adecuados para los asientos contables;

Conocer las resoluciones del consejo de administracion y analizar su
legalidad, moralidad y conveniencia, observandolas motivadamente, cuando

se estime que existe riesgo de perjuicio a la Cooperativa;
Presentar a la asamblea general de socios un informe conteniendo su

opinidn sobre la razonabilidad de los estados financieros y la gestion de la

cooperativa;
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4) COMISIONES ESPECIALES:

4.1)

X/
L X4

X/
L X4

4.2)

X/
L X4

Educacion:

El Comité de Educacién tiene la responsabilidad de impulsar
permanentemente la capacitacion integral de todos los socios de la
cooperativa. Esta capacitacion y formacion debe contemplar todos los
aspectos necesarios para el desarrollo y fortalecimiento de la Cooperativa

como empresa econdémica de interés social y administracion democrética.

Fomentar la educacion de los socios de la cooperativa, difundir los
principios y la direccién estratégica de la organizacion.

Instruir a los socios acerca de sus obligaciones y derechos

Hacer del conocimiento de los socios los acuerdos tomados por la Asamblea
General;

Promover el intercambio de informacion y experiencias entre 10s socios;

Social:

La Comision de Asuntos Sociales, sera elegida por la asamblea general de
Socios estara integrada por dos miembros principales que durardn en sus
funciones dos afios y dos miembros suplentes que duraran en sus funciones
un afio, Esta comision la integrara también el primer vocal del consejo de

administracion.

Es la encargada de velar por el aspecto social de la cooperativa y sesionaran
ordinariamente dos veces al mes y extraordinariamente cuando sea

necesario, previa autorizacion de la presidencia.
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4.3)

4.4)

X/
°

X/
°

Para el cumplimiento de sus actividades el consejo de administracion
asignara los fondos en el presupuesto de la cooperativa los mismos que

pueden ser incrementados con actividades de diverso género.

Elaborar un plan de trabajo anual que sera aprobado por el consejo de
administracion. dicho plan debe dar prioridad a la implantacion de servicios
calificados y de pronta aplicacién sujetdndose a reglamentaciones y

procedimientos que permitan llegar a los socios con la ayuda oportuna.

Debera controlar la asistencia de los socios a las sesiones de Asambleas

Generales e informar por escrito al consejo de administracion.

Invalidez y mortuoria:

Esta comision especial cumple las siguientes funciones y responsabilidades
que son: En caso de ocurrir un siniestro, accidente o fallecimiento de algun
miembro de la institucion; los beneficiarios recibiran una cantidad de dinero
que resulta del aporte de los socios que formen parte de la Cooperativa de

Transporte en Taxis “Francisco Pizarro”.

Deporte:

Se encargara de planificar, organizar y dirigir los programas deportivos y de
recreacion que se realicen en la cooperativa para un momento de distraccion

y sirva como integracion de todo el socio.

Realizard los campeonatos deportivos internos, con el fin de motivar e

incentivar al personal por lo menos 2 0 3 veces al afio.

Aprobara la cuestion de uniformes, premios (copas, medallas y diplomas),

refrigerios y audio (Parlantes); y se encargara de ejecutarla.
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3.3) Manual de Funciones.

MANUAL

DE Nombre del cargo: ASAMBLEA GENERAL DE SOCIO
Cadigo: Grado 1

F UN c I 0 N E s Dependencia: Asamblea General de Socios

Reporta a (Nombre del cargo): Directorio del Consejo lez i,lbe\lc:]r:iglstracmn y Consejo de

IDENTIFICACION DEL CARGO

OBJETIVO PRINCIPAL

X3

‘0

La Asamblea General de Socio es la Autoridad méaxima de la Cooperativa y
sus deberes son obligatorios, tanto para los organismos ejecutivos, como para
los socios de la entidad. Y por lo tanto decide aprobar y reformar los
siguientes Estatutos y dictar los reglamentos internos que fueren necesarios
para la buena marcha de la Cooperativa.

FUNCIONES ESENCIALES

Las Asambleas Generales podran ser Ordinarias o Extraordinarias, las

Asambleas Ordinarias seran en febrero y agosto de cada afio, en el dia que

sefiale en el Reglamento Interno de la Entidad, y las Extraordinarias en

cualquier tiempo, simple que fueron convocados de acuerdo a las

disposiciones estatuarias y reglamentarias.

% Las citaciones a Asamblea General seran suscritas por el presidente de la
Cooperativa.

« Dictar normas generales de administracion en conformidad con las finalidades
de la institucion.

< Aprobar el plan de trabajo y el presupuesto anual de la Entidad.

< Autorizar la adquisicion de bienes muebles o inmuebles o la enajenacién o
gravamen o parcial de los mismos.

» Conocer los balances semestrales y los informes anuales relativos a la

X3

‘0

FUNCIONES Y
RE sp(_)NSABILIDADES_ marcha administrativa y al movimiento econémico de la entidad y aprobarlos o

o

o

rechazados.
Decretar la distribucion de los excedentes anuales en conformidad con la Ley
y Reglamento General de Cooperativas y con los presentes Estatutos de la

o

2
o

DE LOS SOCIOS

*

Cooperativa.
ECUADOR-SANTA EL.ENA %  Elegir y remover con causa justa, a los miembros de los Consejos de
o133 Administracion y Vigilancia, de las comisiones especiales o a cualquier
delegado que deba designar la Cooperativa ante Entidades de Integracién del
) ; ) sistema.
Autor: Eddie Rodriguez Alejandro. ) i <% Relevar de sus funciones al Gerente, por delitos graves debidamente
Fuente: Cooperativa de Transporte en Taxis “Francisco Pizarro” comprobado.
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COMPETENCIAS

K
oo

K3
o3

K3
o3

K3
o3

DOMINIOS PARTICULARES

o3

K3
o3

RS
o

Resolver la disolucion de la Cooperativa su funcion con otras u otras
Entidades similares su afiliacion o cualquiera de los organismos de 2 o 3
grado de Integracion Cooperativa.

Autorizar la emision de los certificados de aportacion.

Resolver en apelacion, sobre las reclamaciones o conflictos de los socios
entre si o de estos con cualquiera de los organismos de la Cooperativa.
Cumplir con las demés obligaciones y ejercitar los demas derechos
consignados en la Ley y Reglamentos General de Cooperativas, en estos
estatutos y en los reglamentos que dictaren.

Orientacion a logros y resultados: capacidad para realizar las funciones y
cumplir los compromisos organizacionales con eficacia y calidad.

Compromiso institucional: capacidad para asumir con responsabilidad y alto
sentido de pertenencia los asuntos propios de su cargo en la bisqueda de
logros institucionales.

Planeacién: capacidad para determinar eficazmente las metas y prioridades
institucionales, identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Toma de decisiones: capacidad para elaborar e implementar oportuna y
eficazmente estrategias y acciones para optimizar su gestién en relacién con
el plan operativo.

Comunicacion: capacidad para expresar con dominio, claridad y precision en
forma oral y escrita los asuntos relacionados con su actuacién profesional en
los diferentes contextos en los que se desenvuelve.

Responsabilidad: es cumplir los compromisos adquiridos en una forma
satisfactoria para todos, se falta a este principio si se cumple a medias dichos
COmpromisos.

Observaciones de las disposiciones normativas: Hay que cumplir las
normas que promulgue el Estado y sus ministerios, hay que cumplir lo que
dicte el Consejo Técnico de la Contaduria, hay que cumplir inclusive lo que
diga el usuario siempre y cuando esto no atente contra las leyes.

Gestion documental.
Derecho Laboral y Seguridad Social.
Derecho Administrativo y Constitucional.

Nombre del cargo:

IDENTIFICACION DEL CARGO

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Cadigo: Grado 2

Dependencia: Asamblea General de Socios

Reporta a (Nombre del cargo):

Representante de Area o Consejo de Administracion.

OBJETIVO PRINCIPAL

X3

‘0

2
<

2
<

2
<

’0

’0

’0

’0

El Consejo de Administracion es el érgano de direccion de la Cooperativa y
dictara cuantas medidas sean necesarias para el correcto desenvolvimiento
de la organizacion.

FUNCIONES ESENCIALE

Estara integrado por los vocales y sus respectivos suplentes, elegidos en
Asamblea General por votacién secreta, previo cumplimiento de los requisitos
gue constaran en el Reglamento Interno de la Cooperativa.

Los vocales del Consejo de Administracion seran elegidos en la segunda
semana de Diciembre cada dos afios, y entraran en funciones desde el 1° de
Enero del préximo afio.

Las resoluciones de este organismo se tomaran por mayoria de votos y estas,
al igual que todos los acuerdos que se tomaren, se publicaran en boletines
especiales que se exhibiran en la cartelera para conocimiento de los socios.
Cualquier miembro del Consejo que no concurra por 3 sesiones consecutivas
sin causa justificada, queda automaticamente separado de sus funciones.
Cualquier miembro del Consejo que se viere impedido de desempefiar sus
funciones por enfermedad u otra causa, por mas de tres meses, dejara de ser
parte del Consejo Administrativo.

Al originarse las vacantes por las causas establecidas en el articulo anterior, o
por fallecimiento, se procedera nombrar al Vocal reemplazante conforme lo
dispuesto en el Art. 24 literal f del Reglamento General de la Cooperativas.
Nombrar y remover al Gerente y Gerente subrogante, de ser el caso vy, fijar su
retribucién econdmica, el monto y forma de la caucién que deba rendir;
Aprobar el plan estratégico, el plan operativo anual, sus respectivos
presupuestos y someterlos a conocimiento de la Asamblea General;

Evaluar y aprobar los estudios de factibilidad previos a la apertura de oficinas
operativas de la cooperativa y gestionar la autorizacion necesaria, ante la
Superintendencia, por intermedio de la Gerencia;

Aprobar los programas de educacion, capacitacion y servicios con sus
respectivos presupuestos y responsabilizarse de su cumplimiento;

Autorizar al Gerente la suscripcion de contratos, adquisiciones de bienes
muebles, realizacion de estudios, ejecucién de obras y contratacion de
servicios de la Cooperativa que no sobrepasen el equivalente al 30% del
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monto del presupuesto anual, previo cumplimiento de las normas para
Adquisiciones y Concurso de Precios constantes en el Reglamento Interno;
Sefialar el nimero y valor minimos de certificados de aportacién que deban
tener los socios y autorizar su transferencia, que sélo podra hacerse entre
socios o a favor de la Cooperativa;

Fijar el monto de las cuotas ordinarias y extraordinarias para gastos de
administracion u otras actividades, asi como el monto de las multas por
inasistencia injustificada a la Asamblea General;

Informar sus resoluciones al Consejo de Vigilancia; y,

Resolver la afiliacion o desafiliacion a organismos de
representativa 0 econémica.

integracion

COMPETENCI

Trabajo en equipo: capacidad para trabajar con algunos socios para
conseguir metas y objetivos comunes.

Orientaciéon a logros y resultados: capacidad para realizar las funciones y
cumplir los compromisos organizacionales con eficacia y calidad.

Creatividad e innovacién: capacidad para presentar ideas y métodos
novedosos y concretarlos en acciones.

Eficiencia operacional: capacidad para asimilar las funciones del cargo y
hacer evidente ese conocimiento en su desempefio efectivo.

Compromiso institucional: capacidad para asumir con responsabilidad y alto
sentido de pertenencia los asuntos propios de su cargo en la bisqueda de
logros institucionales.

DOMINIOS PARTICULARES

Herramientas ofimaticas e Internet.
Gestion documental.

Derecho Laboral y Seguridad Social.
Derecho Administrativo y Constitucional.

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo:

PRESIDENTE DE LA COOPERATIVA

Cadigo: Grado 2.1

Dependencia: Asamblea General de Socios

Reporta a (Nombre del cargo):

Directorio del Consejo de Administracion.

OBJETIVO PRINCIPAL

2

Vigilar el fiel cumplimiento de la Ley y Reglamento General de Cooperativas,
Estatutos y Reglamentos Internos de esta Cooperativa, los acuerdos y
resoluciones emanados de la Asamblea General y del propio Consejo de
Administracion.

FUNCIONES ESENCIALES

Velar por el correcto y eficiente funcionamiento de las actividades de la
Cooperativa.

Convocar y presidir las Asambleas Generales y sesiones del Consejo de
Administracion, en caso de ausencia justificada las presidira el Vocal Principal.
Resolver internamente los asuntos de caracter urgente cuando haya
imposibilidad fisica de convocar a una Sesibn o Asamblea General;
posteriormente convocara a una Asamblea Extraordinaria para informar lo
actuado.

Suscribir con el Secretario la correspondencia oficial de la Cooperativa y
firmara las Actas de las Sesiones del Consejo de Administraciéon y de la
Asamblea General.

Junto con el Gerente abrir4 cuentas bancarias y en forma conjunta podran
girar, endosar, aceptar, descontar y cancelar letras de cambio, cheques,
papeletas de retiro, valores, pagares y otros compromisos de crédito
inherentes a las actividades econémicas de la Cooperativa. Para aceptar o
descontar otros documentos de crédito debera ser autorizado por el Consejo
de Administracion.

Autorizar junto con el Gerente inversiones de hasta $ 200.00 délares.

Ordenar la publicacién de los balances a fin de que sean conocidos por los
asociados por lo menos 8 dias antes de la Asamblea General.

Organizar, planear, supervisar, coordinar y controlar el proceso y la ejecucion
de las funciones administrativas.

Suscribir los cheques conjuntamente con el Gerente, siempre y cuando el
Reglamento Interno asi lo determine;

Dirimir con su voto los empates, Unicamente, en votaciones de Asamblea
General y Tomar las decisiones para el beneficio de la Cooperativa.
Representar a la cooperativa ante organismos de integracion representativa o
autoridades gubernamentales;
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DOMINIOS PARTICULARES
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Resolver los asuntos urgentes e impostergables, de competencia del Consejo
de Administracion, debiendo informar, en la primera sesién de dicho consejo o
de Asamblea General.

Elaborar y presentar los respectivos informes financieros del ejercicio anual de
la asamblea general de los socios.

Asistir a seminarios de capacitacion y promover la participacion de las
actividades dentro de la Cooperativa y organizar los comités de trabajos.
Saber relacionarse con todos los miembros o socios y promover la
comunicacion dentro de la Cooperativa

Trabajo en equipo: capacidad para trabajar con algunos socios para
conseguir metas y objetivos comunes.

Liderazgo: capacidad para guiar y dirigir grupos y establecer y mantener la
cohesion de grupo necesaria para alcanzar los objetivos institucionales.

Planeacién: capacidad para determinar eficazmente las metas y prioridades
institucionales, identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Orientacion a logros y resultados: capacidad para realizar las funciones y
cumplir los compromisos organizacionales con eficacia y calidad.

Creatividad e innovacién: capacidad para presentar ideas y métodos
novedosos y concretarlos en acciones.

Eficiencia operacional: capacidad para asimilar las funciones del cargo y
hacer evidente ese conocimiento en su desempefio efectivo.

Compromiso institucional: capacidad para asumir con responsabilidad y alto
sentido de pertenencia los asuntos propios de su cargo en la bisqueda de
logros institucionales.

Herramientas ofimaticas e Internet.
Gestion documental.

Derecho Laboral y Seguridad Social.
Derecho Administrativo y Constitucional.

Nombre del cargo:

IDENTIFICACION DEL CARGO

GERENTE

Cadigo: Grado 2.2

Dependencia:

Presidente de la Cooperativa

Reporta a (Nombre del cargo):

Directorio del Consejo de Administracion.

OBJETIVO PRINCIPAL

X3

‘0

2
<

2
<

R

2

%

2
<

2
<

El Gerente, sea 0 no socio de la cooperativa, es el representante legal de la
misma, su mandatario y administrador general y debera administrar el talento
humano, los recursos fisicos, econémicos y financieros de la cooperativa;

FUNCIONES ESENCIALES

El Gerente sera designado por Consejo de Administracion y podra o no ser
socio de la Cooperativa.

El Gerente de la Cooperativa siempre sera caucionado y remunerado y estara
ampara por el Codigo de Trabajo y Seguro Social.

El Gerente serd nombrado por un periodo administrativo pudiendo ser
ratificado por el Consejo de Administracion.

Cumplir con lo dispuesto en el Art. 206 del Reglamento de Cooperativas,
registrando todo ingreso y retiro de los socios en la Subdireccion de
Cooperativas.

No podréa contraer deuda a nombre de la Cooperativa, solo hasta el monto que
el presente Reglamento le faculte, o lo autorice la Asamblea General,
conforme a lo dispuesto en el Art. 47 del Reglamento de Cooperativas.
Cumplir con lo dispuesto en el Estatuto de la institucion.

Para todo nombramiento o remociéon de empleados debera consultar al
Consejo de Administracion.

Proporcionar al Contador en forma oportuna toda la documentaciéon para la
elaboracién de la contabilidad de la Cooperativa.

Concurrir a las sesiones de Consejo cuando fuere citado.

Se le faculta a tener una caja chica de $ 40.00 ddlares, debiendo presentar
periédicamente los comprobantes de respaldo para la respectiva reposicion.
Atender la oficina durante el horario sefialado por el Consejo de
Administracion.

Mantener actualizados los inventarios y documentos de la Cooperativa.
Elaborar conjuntamente con el Consejo de Administracion la proforma
presupuestaria antes del fin de afio.

Las recaudaciones se depositaran en su totalidad en base a los recibos de
ingresos de caja, en forma periédica.
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Ejecutar las politicas sobre los precios de bienes y servicios que preste la
cooperativa, de acuerdo con los lineamientos fijados por el Consejo de
Administracion;

Contraer obligaciones a nombre de Ila Cooperativa, debidamente
presupuestadas y hasta por un monto equivalente al 5% del presupuesto
anual para gastos de administracion. Los gastos que superen esta cantidad
requieren autorizacion del Consejo de Administracion;

Otorgar poderes a empleados de la cooperativa, previa autorizacién del
Consejo de Administracion; y,

Ejecutar, las politicas emitidas por el Consejo de Administracién, todas las
actividades necesarias de gestion, organizacion y ejecuciéon que permitan el
cumplimiento del objeto social de la cooperativa.

COMPETENCIAS

Liderazgo: capacidad para guiar y dirigir grupos y establecer y mantener la
cohesion de grupo necesaria para alcanzar los objetivos institucionales.

Trabajo en equipo: capacidad para trabajar con algunos socios para
conseguir metas y objetivos comunes.

Planeacién: capacidad para determinar eficazmente las metas y prioridades
institucionales, identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Orientacion a logros y resultados: capacidad para realizar las funciones y
cumplir los compromisos organizacionales con eficacia y calidad.

Creatividad e innovacién: capacidad para presentar ideas y métodos
novedosos y concretarlos en acciones.

Eficiencia operacional: capacidad para asimilar las funciones del cargo y
hacer evidente ese conocimiento en su desempefio efectivo.

Compromiso institucional: capacidad para asumir con responsabilidad y alto
sentido de pertenencia los asuntos propios de su cargo en la bisqueda de
logros institucionales.

DOMINIOS PARTICULARES

Herramientas ofimaticas e Internet.
Gestion documental.

Derecho Laboral y Seguridad Social.
Derecho Administrativo y Constitucional.

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo:

SECRETARIO GENERAL

Cadigo: Grado 2.1

Dependencia: Asamblea General de Socios

Reporta a (Nombre del cargo):

Directorio del Consejo de Administracion.

OBJETIVO PRINCIPAL

K3
<

Elaborar las actas de las sesiones y conservar los libros correspondientes;

FUNCIONES ESENCIALES

2

El Secretario serd nombrado por el Consejo de Administracién por el periodo
qgue dure la administracion; sus facultades las contempla el Art. 42 del
Reglamento de Cooperativas.

El Secretario del Consejo de Administraciéon es a la vez de la Cooperativa y
puede o no ser socio de la misma.

En caso de ausencia o fuerza mayor podra actuar el Pro-secretario; en caso
de ausencia del titular, la Asamblea General podra designar un secretario Ad-
hoc.

Es obligacion del Secretario firmar las Actas junto con el Presidente.

La redaccion del Acta se hara en forma resumida dejando constancia de las
resoluciones adoptadas y que consten en el orden del dia.

Las resoluciones de la Asamblea General y de los Consejos, entran en
vigencia inmediatamente, no es necesario que haya otra sesién para su
aprobacién, ya que lo que se pone a consideracion y aprueba, es la redaccion
del acta, mas no las resoluciones tomadas anteriormente. Las resoluciones se
haran conocer a los socios mediante oficio circulares y deberan constar en el
libro de actas.

Los Secretarios de los Consejos y Comisiones seran elegidos
obligatoriamente de entre los vocales de dichos organismos, con excepcion
del secretario del Consejo de Administracion, quien serd o no socio, pudiendo
actuar también como Secretario de la cooperativa. Ademas de las funciones y
responsabilidades propias de la naturaleza de su cargo, los Secretarios
tendran las siguientes:

Certificar y dar fe de la veracidad de los actos, resoluciones y de los
documentos institucionales, previa autorizacion del Presidente del Consejo o
Comision que corresponda;

Tener la correspondencia al dia;

Llevar un registro de resoluciones, de la Asamblea General y de los Consejos
de Administracion, Vigilancia o Comisiones, segin corresponda;

Custodiar y conservar ordenadamente el archivo; y natificar las resoluciones.
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Ademaés de las atribuciones y deberes sefialados, el Secretario del Consejo de
Administracion y de la Asamblea General, tendrd las siguientes
responsabilidades:

Registrar la asistencia a sesiones de la Asamblea General y del Consejo de
Administracion y llevar el registro actualizado de la némina de socios, con sus
datos personales;

Desemperiar otros deberes que le sean asignados por la Asamblea General o
el Consejo de Administracién, siempre que no violen disposiciones de la Ley,
su Reglamento, el presente Estatuto o su Reglamento Interno.

Trabajo en equipo: capacidad para trabajar con algunos socios para
conseguir metas y objetivos comunes.

Liderazgo: capacidad para guiar y dirigir grupos y establecer y mantener la
cohesion de grupo necesaria para alcanzar los objetivos institucionales.

Planeacién: capacidad para determinar eficazmente las metas y prioridades
institucionales, identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Orientacion a logros y resultados: capacidad para realizar las funciones y
cumplir los compromisos organizacionales con eficacia y calidad.

Creatividad e innovacién: capacidad para presentar ideas y métodos
novedosos y concretarlos en acciones.

Eficiencia operacional: capacidad para asimilar las funciones del cargo y
hacer evidente ese conocimiento en su desempefio efectivo.

Compromiso institucional: capacidad para asumir con responsabilidad y alto
sentido de pertenencia los asuntos propios de su cargo en la bisqueda de
logros institucionales.

DOMINIOS PARTICULARES

Herramientas ofimaticas e Internet.
Gestion documental.

Derecho Laboral y Seguridad Social.
Derecho Administrativo y Constitucional.

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo:

CONTADOR

Cadigo: Grado 2.1.2

Dependencia: Directorio del Consejo de Administracion.

Reporta a (Nombre del cargo):

Gerente de la Cooperativa

X3

‘0

OBJETIVO PRINCIPAL

Elaborar los Estados Financieros mensuales y anuales con sus respectivos
anexos, efectuando el andlisis de los resultados de cada uno de los estados
financieros mensuales y anuales con el fin de avaluar la razonabilidad de las
cifras, la rentabilidad del negocio y los resultados econémicos.

FUNCIONES ESENCIALES

Elaborarlas las declaraciones de impuestos mensuales de retenciéon en la
fuente y el IVA para velar por su oportuno pago y presentacion.

Elaborar y verificar el adecuado cumplimento de obligaciones fiscales de los
pagos Declaracion anual de Renta y Complementarios.

Disponer la informacién en medios Magnéticos, y preparar el informe mensual
y anual a la Federacién Nacional de Operadoras en Taxis del Ecuador y a la
Unién de Cooperativas en Taxis de Santa Elena.

Responder por la adecuada presentacion y entrega oportuna de los balances,
anexos e informes exigidos por la gerencia y las entidades de control y
vigilancia, asi como por la atencién de los requerimientos formulados por los
mismos.

Realizar analisis de la informacién contable de la institucion con el fin de
brindar informacion que ayude a la toma de decisiones por parte de la
Gerencia de la Cooperativa.

Estar permanentemente actualizado sobre las normas y politicas que en
materia contable, tributaria, comercial, etc., sean establecidas por las
entidades estatales de control y vigilancia y su implementacion en la
Cooperativa.
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MPETENCIAS

Planeacién: capacidad para determinar eficazmente las metas y prioridades
institucionales, identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Compromiso institucional: capacidad para asumir con responsabilidad y alto
sentido de pertenencia los asuntos propios de su cargo en la bisqueda de
logros institucionales.

Toma de decisiones: capacidad para elaborar e implementar oportuna y
eficazmente estrategias y acciones para optimizar su gestion en relaciéon con
el plan operativo.

Pensamiento analitico: capacidad para analizar, abstraer y evaluar con
dominio y profundidad los asuntos concernientes a los procesos a su cargo.

Comunicacion: capacidad para expresar con dominio, claridad y precision en
forma oral y escrita los asuntos relacionados con su actuacion profesional en
los diferentes contextos en los que se desenvuelve.

Responsabilidad: es cumplir los compromisos adquiridos en una forma
satisfactoria para todos, se falta a este principio si se cumple a medias dichos
compromisos.

Confidencialidad: Hay que tener RESERVA PROFESIONAL y no estar
contando "cosas" que no les interesa a nadie sino a los realmente
interesados. "No ser chismosos", de las empresas. Hay que tener
confidencialidad tanto con el usuario como con el personal que tengamos a
cargo.

Observaciones de las disposiciones normativas: Hay que cumplir las
normas que promulgue el Estado y sus ministerios, hay que cumplir lo que
dicte el Consejo Técnico de la Contaduria, hay que cumplir inclusive lo que
diga el usuario siempre y cuando esto no atente contra las leyes y las buenas
costumbres.

DOMINIOS PAR

Herramientas ofimaticas e Internet.
Leyes y Normas Contables.
Sistemas Contables.

Nombre del cargo:

SECRETARIA

Cadigo: Grado 2.1.1

Dependencia: Directorio del Consejo de Administracion.

Reporta a (Nombre del cargo):

Gerente de la Cooperativa.

OBJE 7O PRINCIPAL

X3

‘0

Colaborar con el Consejo Administrativo en la planeacion, organizacion,
coordinacion y supervision de los recursos humanos, financieros y materiales
con que cuenta la Cooperativa, a fin de proporcionar oportunamente los
servicios administrativos que se requieran para el desarrollo de las funciones
sustantivas de la organizacion.

FUNCIONES ESENCIALES

Coordinar y supervisar las actividades del personal que conforma la secretaria
administrativa.

Vigilar el adecuado cumplimiento de los criterios emitidos por el gerente que
permitan la coordinacion con el resto de la organizacion.

Establecer los mecanismos de coordinacion que permitan la adecuada
administracién de los recursos humanos, financieros y materiales asignados.
Presentar a la consideracion del gerente el proyecto del programa de
actividades administrativas, con metas y objetivos particulares.

Llevar un registro y control de los asuntos y actividades relevantes de la
secretaria administrativa.

Informar de manera periédica al gerente sobre los avances en el cumplimiento
de los programas.

Mantener relacion directa con las dependencias normativas, a fin de evitar
demora en el tramite de la documentacion.

Supervisar la elaboracién de informes presupuestales y su entrega a la
Presidencia.

Auxiliar al gerente en la elaboracién anual del proyecto de presupuesto de la
Cooperativa conforme a criterios programaticos.

Coordinar y supervisar las actividades del personal de administracion,
vigilancia, transporte, archivo y correspondencia.

Coordinar las actividades inherentes a la recepcién, control y entrega de la
correspondencia.

Establecer los procedimientos y politicas de operacién que faciliten la
recepcién, control y distribucién oportuna de la correspondencia.

Responsable del decepcionar, registrar y distribuir la correspondencia de
gerencia.
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DOMINIOS PARTICULARES
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Emisién de correspondencia bajo numeracion correlativa y codificada, de
acuerdo al departamento que le ordene, y su remisioén inmediata.
Mantenimiento de archivos de contratos suscritos por la empresa con
terceros.

Atencion diaria de las agendas de la Gerencia.

Atencion a las entrevistas personales.

Recepcion de mensajes telefénicos de gerencia.

Mantener actualizados archivos fisicos y en base de datos, sobre las facturas
generadas y facturas anuladas, clasificAndolas ordenadamente por tipo de
transaccion y nimero correlativo.

Trabajo en equipo: capacidad para trabajar con algunos socios para
conseguir metas y objetivos comunes.

Planeacién: capacidad para determinar eficazmente las metas y prioridades
institucionales, identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Creatividad e innovacién: capacidad para presentar ideas y métodos
novedosos y concretarlos en acciones.

Compromiso institucional: capacidad para asumir con responsabilidad y alto
sentido de pertenencia los asuntos propios de su cargo en la bisqueda de
logros institucionales.

Toma de decisiones: capacidad para elaborar e implementar oportuna y
eficazmente estrategias y acciones para optimizar su gestion en relaciéon con
el plan operativo.

Pensamiento analitico: capacidad para analizar, abstraer y evaluar con
dominio y profundidad los asuntos concernientes a los procesos a su cargo.

Comunicacion: capacidad para expresar con dominio, claridad y precision en
forma oral y escrita los asuntos relacionados con su actuacién profesional en
los diferentes contextos en los que se desenvuelve.

Herramientas ofiméticas e Internet.
Gestion documental.

Derecho Laboral y Seguridad Social.
Derecho Administrativo y Constitucional.

Nombre del cargo:

IDENTIFICACION DEL CARGO

CONSEJO DE VIGILANCIA

Cadigo: Grado 3

Dependencia:

Asamblea General de Socios

Reporta a (Nombre del cargo):

Directorio del Consejo de Vigilancia.

OBJETIVO PRINCIPAL
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‘0

2
<

2
<

2
<

El Consejo de Vigilancia es el érgano de control de los actos y contratos que
autorizan el Consejo de Administracién y la gerencia.

Estara integrado por vocales (PRESIDENTE, SECRETARIO Y EL TERCER
VOCAL) con sus respectivos suplentes, elegidos en Asamblea General, en
votacion secreta, de entre los socios que cumplan los requisitos previstos en
el Art. 27 del presente estatuto y acrediten formacién académica o experiencia
en areas relacionadas con auditoria o contabilidad, segun el nivel o segmento
en que se encuentre ubicada la cooperativa.

FUNCIONES ESENCIALES

El Consejo de Vigilancia se conformara de acuerdo a lo dispuesto en el Art. 35
del Reglamento de Cooperativas por el periodo de dos afios, aplicando el
mismo procedimiento que el Consejo de Administracion.

Elegidos los vocales del Consejo de Vigilancia por la Asamblea General, se
reunirén por separados y entre sus vocales se elegira el Presidente.

En caso de faltas graves cometidas por los vocales del Consejo de
Administracion, Gerente o de alguna comision, el Consejo de Vigilancia
solicitara al Presidente de la Cooperativa convocar a una Asamblea General
Extraordinaria para tomar resoluciones sobre el particular.

En caso de que el Presidente de la Cooperativa, sin causa justa se negare a
efectuar la convocatoria, se solicitara a la Federacion Nacional o en su defecto
al Director Nacional de Cooperativas.

Observar con fundamentos debidamente justificados los acuerdos vy
resoluciones del Consejo de Administracion y Asamblea General cuando
estos no se ajusten a las disposiciones legales, estatutarias y reglamentarias;
del particular se dejara constancia por escrito para los fines de Ley.

Efectuar arqueos de caja, periédica u ocasionalmente, y revisar la contabilidad
de la cooperativa, a fin de verificar su veracidad y la existencia de sustentos
adecuados para los asientos contables;

Conocer las resoluciones del Consejo de Administracion y analizar su
legalidad, moralidad y conveniencia, observandolas motivadamente, cuando
se estime que existe riesgo de perjuicio a la cooperativa;
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Verificar que se hayan cumplido las recomendaciones de las auditorias,
debidamente aceptadas;

Presentar a la Asamblea General de Socios un informe conteniendo su
opinién sobre la razonabilidad de los estados financieros y la gestion de la
cooperativa;

Organizar y dirigir el proceso de seleccion de auditores, previo a la
designacion de la terna para resolucién de la asamblea general de socios de
la Cooperativa “Francisco Pizarro”;

Elaborar el expediente, debidamente sustentado y motivado, cuando pretenda
solicitar la remocion de los directivos o Gerente y notificar con el mismo a los
implicados, antes de someterlo a consideracion de la asamblea general;
Instruir el expediente sobre infracciones de los socios, susceptibles de sancién
con exclusiéon, cuando sea requerido por el Consejo de Administracion,
aplicando lo dispuesto en el reglamento Interno; y,

Informar al Consejo de Administracion y a la Asamblea General, sobre los
riesgos, problemas, amenazas, también sobre malestares entre socios o con
la institucién que puedan afectar a la Cooperativa.

Trabajo en equipo: capacidad para trabajar con algunos socios para
conseguir metas y objetivos comunes.

Liderazgo: capacidad para guiar y dirigir grupos y establecer y mantener la
cohesion de grupo necesaria para alcanzar los objetivos institucionales.

Planeacién: capacidad para determinar eficazmente las metas y prioridades
institucionales, identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Orientacion a logros y resultados: capacidad para realizar las funciones y
cumplir los compromisos organizacionales con eficacia y calidad.

Creatividad e innovacién: capacidad para presentar ideas y métodos
novedosos y concretarlos en acciones.

Compromiso institucional: capacidad para asumir con responsabilidad y alto
sentido de pertenencia los asuntos propios de su cargo en la bisqueda de
logros institucionales.

DOMINIOS PART

JLARES

Herramientas ofimaticas e Internet.
Gestién documental.
Derecho Laboral y Derecho Administrativo.

Nombre del cargo:

COMISION DE EDUCACION

Cadigo: Grado 4

Dependencia:

Asamblea General de Socios

Reporta a (Nombre del cargo):

Directorio del Consejo de Administracion.

OBJE 7O PRINCIPAL

Organizar y desarrollar programas de educacién de Cooperativas.

La Comisién de Educacion estara conformada por 3 miembros designados por
el Consejo de Administracion y entrara en funciones al mismo tiempo que los
Consejos.

FUNCIONES ESENCIALES
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Solicitar al Gerente de la Cooperativa se presupueste una partida econémica
gue permita cumplir satisfactoriamente con los programas educativos en
beneficio de los socios.

Organizar y desarrollar programas de educacion de Cooperativas.

Promover otras actividades educativas a nivel técnico y administrativo.
Elaborar el plan de trabajo que se cumplira en el transcurso de cada afo.
Presentar actualmente un informe de labores a la Asamblea General.

El Comit¢é de Educacién tiene la responsabilidad de impulsar
permanentemente la capacitacién integral de todos los socios de la
Cooperativa. Esta capacitacion y formacién debe contemplar todos los
aspectos necesarios para el desarrollo y fortalecimiento de la Cooperativa
como empresa economica de interés social y administracién democratica.

El Comité de Educacién lo conforma como minimo dos socios con sus
respectivos suplentes, elegidos por la Asamblea General o nombrados por el
Consejo de Administracion. Todos deben ser socios de la cooperativa, su
nombramiento es por un periodo de 2 afios.

Funciones del comité de educacion:

Fomentar la educacién de la Cooperativa entre los socios, difundir los
principios y la Direccién Estratégica de organizacion

Instruir a los socios acerca de sus obligaciones y derechos para hacer del
conocimiento de los socios los acuerdos tomados por la Asamblea General;
Promover el intercambio de informacién y experiencias entre los socios;
Coordinar y ejecutar las relaciones publicas de la cooperativa con la
comunidad y con otras cooperativas escolares.

Promover la realizacién de eventos para dar a conocer a la comunidad los
beneficios obtenidos a través del trabajo cooperativo.
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Trabajo en equipo: capacidad para trabajar con algunos socios para
conseguir metas y objetivos comunes.

Liderazgo: capacidad para guiar y dirigir grupos y establecer y mantener la
cohesion de grupo necesaria para alcanzar los objetivos institucionales.

Planeacién: capacidad para determinar eficazmente las metas y prioridades
institucionales, identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Orientacion a logros y resultados: capacidad para realizar las funciones y
cumplir los compromisos organizacionales con eficacia y calidad.

Creatividad e innovacién: capacidad para presentar ideas y métodos
novedosos y concretarlos en acciones.

Eficiencia operacional: capacidad para asimilar las funciones del cargo y
hacer evidente ese conocimiento en su desempefio efectivo.

Compromiso institucional: capacidad para asumir con responsabilidad y alto
sentido de pertenencia los asuntos propios de su cargo en la bisqueda de
logros institucionales.

Comunicacion: capacidad para expresar con dominio, claridad y precision en
forma oral y escrita los asuntos relacionados con su actuacién profesional en
los diferentes contextos en los que se desenvuelve.

Pensamiento analitico: capacidad para analizar, abstraer y evaluar con
dominio y profundidad los asuntos concernientes a los procesos a su cargo.

Herramientas ofimaticas e Internet.
Gestion documental.

Derecho Laboral y Seguridad Social.
Derecho Administrativo y Constitucional.

Nombre del cargo:

IDENTIFICACION DEL CARGO

COMISION DE ASUNTOS SOCIALES.

Cadigo: Grado 2.1

Dependencia: Asamblea General de Socios

Reporta a (Nombre del cargo):

Directorio del Consejo de Administracion.

OBJETIVO PRINCIPAL

X3
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Organizara y fomentard reuniones y planificaciones SOCIALES, DE
INVALIDEZ — MORTUORIA Y DEPORTIVAS.

Esta Comision estard conformada por 3 miembros designados por el Consejo
de Administracion y durara dos afios en sus funciones.

FUNCIONES ESENCIALES

En las Comisiones Especiales no rige la prohibicion entre Vocales y el
Gerente.

La Comision de Asuntos Sociales se crea con la finalidad de estudiar y medir
en asuntos que afecten la buena marcha entre socios y directivos.

Sugerira en beneficios de sus socios, especialmente en casos de accidentes o
desgracias. Organizara actividades y eventos a fin de recaudar valores para
ayuda en caso de fallecimiento de un socio.

Es la encargada de velar por el aspecto social de la Cooperativa y sesionaran
ordinariamente dos veces al mes y extraordinariamente cuando sea
necesario, previa autorizacion de Presidencia.

Para el cumplimiento de sus actividades el Consejo de Administracion
asignara los fondos en el presupuesto de la Cooperativa los mismos que
pueden ser incrementados con actividades de diverso género.

Elaborar un plan de trabajo anual que sera aprobado por el Consejo de
Administracién. Dicho plan debe dar prioridad a la implantacién de servicios
calificados y de pronta aplicaciéon sujetdndose a reglamentaciones y
procedimientos que permitan llegar a los socios con la ayuda oportuna.
Debera controlar la asistencia de los socios a las sesiones de Asambleas
Generales e informar por escrito al Consejo de Administracién para la
aplicacion de sanciones y canalizar las ayudas Sociales de Cesantia a socios
ylo herederos, enmarcados en el reglamento especifico.

Invalidez y mortuoria:

Esta comision especial cumple las siguientes funciones y responsabilidades
que son: En caso de ocurrir un siniestro, accidente o fallecimiento de algin
miembro de la institucion; los beneficiarios recibirdn una cantidad de dinero
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que resulta del aporte de los socios que formen parte de la Cooperativa
“Francisco Pizarro”.
Deporte:

Funciones del Comité de Deporte: Se encargard de planificar, organizar y
dirigir los programas deportivos y de recreacion que se realicen en la
cooperativa para un momento de distraccion y sirva como integracion de todo
el socio.

Realizara los campeonatos deportivos internos, con el fin de motivar e
incentivar al personal por lo menos 2 0 3 veces al afio.

Aprobara la cuestion de uniformes, premios (copas, medallas y diplomas),
refrigerios y audio (Parlantes); y se encargara de ejecutarla.

COMPETENCIAS

Trabajo en equipo: capacidad para trabajar con algunos socios para
conseguir metas y objetivos comunes.

Planeacién: capacidad para determinar eficazmente las metas y prioridades
institucionales, identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Orientaciéon a logros y resultados: capacidad para realizar las funciones y
cumplir los compromisos organizacionales con eficacia y calidad.

Creatividad e innovacién: capacidad para presentar ideas y métodos
novedosos y concretarlos en acciones.

Compromiso institucional: capacidad para asumir con responsabilidad y alto
sentido de pertenencia los asuntos propios de su cargo en la busqueda de
logros institucionales.

Comunicacion: capacidad para expresar con dominio, claridad y precision en
forma oral y escrita los asuntos relacionados con su actuacién profesional en
los diferentes contextos en los que se desenvuelve.

Pensamiento analitico: capacidad para analizar, abstraer y evaluar con
dominio y profundidad los asuntos concernientes a los procesos a su cargo.

DOMINIOS PARTICULARES

Herramientas ofimaticas e Internet.
Gestién documental.
Derecho Administrativo y Constitucional.
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3.4) Sistemas de Informacion y Control

Los sistemas de informacion permiten a toda empresa mantener una comunicacion
Optima donde puede estar en contacto y saber lo que sucede en cada una de ellas.
Un Sistema de Informacion es un conjunto de elementos que interactian entre si

con el fin de apoyar las actividades de una empresa 0 negocio.

Los elementos que interactlan entre si son: el equipo computacional, el recurso
humano, los datos o informacion fuente, programas ejecutados por las
computadoras, las telecomunicaciones y los procedimientos de politicas y reglas

de operacion.

Por ellos se plantea que para la Cooperativa de Transporte en Taxis “Francisco
Pizarro” puedan tener mayor comunicacion y trabajar conjuntamente para el
desarrollo y beneficio de la cooperativa donde se aplicara este sistema el cual
permite a los socios directivos intercambiar informacién en forma rutinaria de
cada problema que se les presente, de las oportunidades, las actividades o

decisiones.

De esta manera se podra llevar un control adecuado y oportuno de cada funcién y
actividad realizada, para beneficio de ellas. Para mantener una comunicacién
eficaz con cada uno de los socios de la cooperativa de transporte en taxis deben
poseer equipos de radios de esta manera estan informados de sus ubicaciones y se
les comunica de las anomalias y servicios que se pueden dar por medio de este

equipo.

Deben poseer equipos de computacion los cuales estan en red para que de esta
forma el presidente y directorio puedan tener acceso a la informacion en el
momento que ellos deseen. Cada uno de los socios debe presentar sus respectivos
informes de las actividades que han realizado, de esta manera se lleva un control

optimo y generar seguridad a toda la cooperativa.
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Diagrama que se propone plantear en la cooperativa para mejorar y manejar una

buena informacidén y por ende una sensible comunicacion entre socios:

DERECHOS, NECESIDADES Y RECURSOS DE COMUNICACION

=
ACCESO
COMUNICADORES DIALOGO COMUNICADORES

—_>

MULTIPLES FINALIDADES DE LA COMUNICACION

Fuente: Eddie Rodriguez Alejandro.
Autor: Rodriguez Alejandro Eddie.

Acceso.- Es el ejercicio efectivo del derecho a recibir mensajes.

Dialogo.- Es el ejercicio efectivo del derecho a recibir y al mismo tiempo emitir

mensajes.

Participacion.- Es el ejercicio efectivo del derecho a emitir mensajes.

Comunicadores.- Son todos los socios de la Cooperativa de Transporte en Taxis

“Francisco Pizarro” aptos tanto para recibir mensajes como para emitirlos.

Derecho a la comunicacion.- Es el derecho natural de todo ser humano a emitir y

recibir mensajes intermitentemente o al mismo tiempo.

Necesidad de comunicacion.- Es tanto una demanda natural individual como un
requerimiento de la existencia social para usar los recursos de comunicacion a fin

de entrar a compartir las experiencias por interaccién mediada por simbolos.

Recurso de comunicacion.- Es cualquier elemento energia/materia -
cognoscitivo, afectivo o fisico— utilizable para hacer posible el intercambio de

simbolos entre los seres humanos.
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3.5) Politica de Recursos Humanos

Las politicas vienen a ser enunciados que tienen por objeto regular las acciones a

realizarse. Tienen una gran importancia ya que determina ante una actividad la

guia que se debera seguir de acuerdo al nivel o area donde se labore.

Politicas Generales:

X/
L X4

X/
L X4

*
L X4

El trato a los clientes sera basado en principios y valores corporativos.
Asistir a todas las reuniones y capacitaciones que dispusiera la cooperativa
y los organismos de control caso contrario serd multado con 10 dolares.
Estar al dia en las cuotas mensuales de la Cooperativa caso contrario sera

multado econédmicamente con 5 délares.

Politicas Institucionales

La cooperativa procurard mantener socios que sean choferes profesionales
capaces de brindar confianza y seguridad al cliente.

Respetar el orden jerarquico al momento de comunicar algin suceso que
se presente en la cooperativa y en la respectiva toma de decision.

Otorgar de manera eficiente datos que los organismos de control de
transporte en el momento que los necesite.

Los socios o conductores deberan laborar con sus respectivas
identificaciones (Licencia, matricula, SOAT y revision del vehiculo).

En caso que se encuentre en estado de embriaguez el conductor se
sancionara con una multa econémica de 20 dolares.

Los socios o conductores deberan llevar el uniforme de la cooperativa
todos los dias.

Contribuir con el desarrollo de la cooperativa manteniendo ética
profesional en todas las actividades relacionadas con la cooperativa.
Presentar el estado de resultados y los gastos incurridos en el afio a los

socios en una reunion al finalizar el afio.
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3.6) Cultura Organizacional

La Cooperativa de Transporte en Taxis “Francisco Pizarro” se basa en los valores
de ayuda mutua, equidad, comunicacion y solidaridad. Siguiendo la tradicién de
sus fundadores, los socios de la cooperativa creen en los valores éticos de

honestidad, respeto y preocupacion por los demas.

AYUDA MUTUA: La idea de ayuda es algo natural a la condicion humana, es la
necesidad de poder relacionarse, compartir, buscar ayuda, con otras personas mas

0 menos afines a nosotros a las que poder hacer participes de las experiencias.

EQUIDAD: Es la justicia, entendida como dar a cada uno lo que le corresponde o
es cualidad que en quien la dispone lo movera a dar a cada cual lo que se merece y
corresponde. Mayormente, se trata en relacion a la justicia, ya que implicara la

imparcialidad a la hora de llevar a cabo un trato o un reparto.

COMUNICACION: Hacer llegar la informacion a los socios para que se sientan
integrados y motivados en los distintos proyectos.

SOLIDARIDAD: La verdadera solidaridad es ayudar a alguien sin recibir nada a
cambio y sin que nadie se entere. Ser solidario es, en su esencia, ser desinteresado.
Cuando dos 0 méas personas se unen y colaboran mutuamente para conseguir un

fin comun, hablamos de solidaridad.

HONESTIDAD: Ser honesto consigo mismo es aceptar errores, por eso se dice
fieles al ejercicio de su funcion profesional, con base en la verdad y en la

auténtica justicia siendo equitativo con el resto y consigo mismo.

RESPETO: Acerca del cumplimiento de los reglamentos, leyes y consideracion
de derechos personales, establecidos en las politicas de la cooperativa, y con la

capacidad humana.
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Los PRINCIPIOS cooperativos son lineamientos por medio de las cuales las

cooperativas ponen en préctica sus valores:

RESPONSABILIDAD: Cumplimiento de las obligaciones atribuidas, dentro de
sus funciones respecto de la toma de decisiones para la consecucién de objetivos
corporativos, también se puede decir que, ser responsable es tratar de que todos
nuestros actos sean realizados de acuerdo con una nocién de justicia y de

cumplimiento del deber en todos los sentidos.

PUNTUALIDAD: La puntualidad es el cuidado y diligencia en hacer las cosas a
su debido tiempo o en llegar a (o partir de) un lugar a la hora convenida. Por su
parte, es el valor que se le reconoce a la persona puntual, al que siempre hace en el
momento preciso lo que se debe hacer. Es la disciplina de llegar a tiempo y de
organizar los propios horarios y actividades de la Cooperativa “Francisco Pizarro”

para poder lograrlo.

COOPERATIVISMO: EI cooperativismo es una doctrina socio-econémica que
promueve la organizacién de las personas para satisfacer de manera conjunta sus
necesidades. El cooperativismo se rige por unos valores y principios basados en el

desarrollo integral del ser humano.

COLABORACION: Es la accion y efecto de colaborar, por lo tanto, es una
ayuda y servir de manera espontanea a los demas, hasta en los pequefios detalles
y que se presta para que alguien pueda lograr algo que, de otra manera, no hubiera

podido hacer o le hubiera costado mas.

COMPANERISMO: Procurar la integracion de esfuerzos para la consecucion de
objetivos, manteniendo un liderazgo democratico que permita la comunicacion
directa entre directivos, socios y los empleados contratados. EI comparfierismo es
el sentimiento de unidad entre los socios de la cooperativa “Francisco Pizarro”

que se haya formado con alguna finalidad.
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Las TRADICIONES que tiene la cooperativa son las siguientes:

¢+ Aniversario de la Cooperativa: Todos los 18 de Julio cumplen un afio més de
fundacion por lo que ellos realizan las siguientes actividades para celebrar sus

festividades:

» Realizan una caravana o desfile con todas las unidades de la
cooperativa, adornados con globos y cintas de los colores q identifican a
la institucion que son el verde y amarillo por las calles principales del
canton Santa Elena.

» Seccion Solemne para recordar la historia de fundacién de la
organizacion y brindar los respectivos informes de la directiva y
actividades que se han realizado, ademas se invitan autoridades como
presidentes de algunas cooperativas de taxis a ser parte del acto.

» Se organizan una tarde deportiva en la que se invita a las cooperativas
amigas a formar parte de esta integracion.

» Y por Ultimo se realiza una integracion en la sede para compartir una

cena con todos los socios.

% Fiestas Navidefas:

» Programa y entrega de canastas navidefias a todos los socios de la
Cooperativa “Francisco Pizarro” gracias a la portacion de cada uno de

ellos en las cuotas.

+ Fiestas de Fin de Afio:

» Sesion Solemne de fin de afio en la que se realiza los informes finales
tanto administrativos como financieros de la cooperativa.
» Integracion para compartir una cena con todos los socios y pasar un

momento de alegria y la tradicion que es de quemar al monigote.
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3.7) Vinculos Interorganizacionales

La Cooperativa de Transporte en Taxis “Francisco Pizarro” posee vinculos
Interorganizacionales de forma directa e indirecta con diferentes instituciones, las
cuales realizan diferentes tipos de actividades en conjunto y entre las cuales

citamos las siguientes:

De forma directa son las siguientes instituciones:

%+ SEPS, Superintendencia de Economia Popular y Solidaria: Es una entidad
técnica de supervision y control de las organizaciones de la economia popular
y solidaria, con personalidad juridica de derecho publico y autonomia
administrativa y financiera, que busca el desarrollo, solidez y correcto

funcionamiento del sector econémico popular y solidario.

Vinculo: Esta institucion ayuda con capacitacion de caracter obligatorio para
conocer las nuevas leyes que reemplazaran a la Ley de Cooperativas como
tema principal, ademéas para conocer las acciones, requisitos o deberes que
debe perseguir la cooperativa y asimismo buscar el desarrollo, estabilidad,
solidez y el correcto funcionamiento para contribuir al bienestar de los socios

y de la comunidad en general.

s FEDOTAXIS: La Federacion Nacional de Operadoras de Transporte en Taxis
del Ecuador es el organismo integrador de maximo nivel de las cooperativas
de taxis y como tal coordinard todo lo relacionado a su gestién con la
Direccion de Cooperativas del Instituto Nacional de Economia Popular y
Solidaria; y, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, conforme
lo establece la Ley y su Reglamento General, ya que FEDOTAXIS se absorbio
las funciones a si misma y es un organismo Unico superior que integra al
sector de las cooperativas de taxis como también a los taxistas organizados en

compafiias y que operan legalmente en el territorio nacional del Ecuador.
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Vinculo: La FEDOTAXIS también ayuda con capacitacion para todos los
socios de las diferentes cooperativas del Ecuador, en este caso la “Francisco
Pizarro”, con diferentes temas como de relacién humanas, motivaciones, etc.,
y ademéas de realizar asambleas generales con todas las Cooperativas de
Transporte en Taxis del Ecuador en la Provincia que toque realizar el acto para
dar a conocer las diferentes actividades que estan realizando en beneficios de

todos los asociados, como ejemplo el Plan Renova.

PLAN RENOVA o Plan de Renovacion Vehicular:

Es un programa implementado por el Gobierno Nacional que permite renovar
el parque automotor mediante la salida de vehiculos que prestan servicio de
transporte publico y comercial que son sometidos al proceso de chatarrizacion,
y por lo que reciben un incentivo econdmico que permite acceder a vehiculos
nuevos de produccion nacional a precio preferencial y mediante la

exoneracion de aranceles para vehiculos importados.

El plan de renovacion vehicular asegura que por cada vehiculo nuevo que
ingrese al parque automotor de transporte publico y comercial, un vehiculo

salga y sea chatarrizado.

Su objetivo:

RENOVAR MEJORAR

. 3 con el el servicio de
‘que p n ingreso de transporte
servicio de vehiculos publicoy
transporte nuevos comercial

120



Renovar el parque automotor del sector publico y comercial, mediante el

reemplazo de los vehiculos que son sometidos al proceso de chatarrizacion,

por vehiculos nuevos que garanticen las condiciones de seguridad, confort,

buen servicio y mejoras al medio ambiente.

Su alcance:

Esté dirigido a todas las modalidades de transporte publico o comercial como

son los siguientes:

X/

Transporte de taxis

Transporte escolar

Transporte urbano

Transporte interprovincial e intraprovincial.
Transporte de carga liviana

Transporte de carga pesada

Instituciones Involucradas:

Ministerio de Transporte y Obras Publicas: ente administrador
responsable de emitir la reglamentacion que rige al plan.

Agencia Nacional de Transito: ente operativo encargado de emitir el
informe técnico favorable, informe de nacionalizacion de vehiculos
importados y el certificado de chatarrizacion.

Corporacion Financiera Nacional: ente operativo responsable de la
asignacion de créditos.

Secretaria Nacional de Aduanas: ente operativo responsable de la
nacionalizacion de vehiculos importados.

ANDEC y ADELCA: empresas autorizadas para el proceso de
chatarrizacion de los vehiculos.

Concesionarias: NISSAN, KIA, CHEVROLET.
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Renovar el parque automotor del sector pablico, mediante el reemplazo de los
vehiculos que han cumplido su vida util por unidades nuevas que garanticen
las condiciones de seguridad, confort, buen servicio y mejoras al medio

ambiente.

% CHATARRIZAR las unidades que han cumplido su vida atil
% RENOVAR con el ingreso de unidades nuevas

s MEJORAR el servicio de transporte publico y comercial

s AGENCIA NACIONAL de Regulacion y Control de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial: es el ente encargado de la regulacién, planificacion
y control del transporte terrestre, transito y seguridad vial en el territorio
nacional, en el ambito de sus competencias, con sujecién a las politicas
emanadas del Ministerio del Sector; asi como del control del transito en las
vias de la red estatal-troncales nacionales. También es una entidad autbnoma
de derecho puablico, con personeria juridica, jurisdiccion nacional,

presupuesto, patrimonio y régimen administrativo y financiero propios.

Vinculo: La Agencia Nacional y la Comision Nacional de Transito de la
provincia de Santa Elena, brindan diferentes charlas y capacitaciones sobre los
accidentes que regularmente se presentan y sus motivos para buscar solucion y

prevenir los diferentes accidentes que ocurren.

De forma indirecta estan las siguientes instituciones por lo que ayudan a la

mejoria de la cooperativa:

% SRI, Servicio de Rentas Internas: Es una entidad técnica y autbnoma que
tiene la responsabilidad de recaudar los tributos internos establecidos por ley
mediante la aplicacion de la normativa vigente. Su finalidad es la de
consolidar la cultura tributaria en el pais a efectos de incrementar
sostenidamente el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por

parte de los contribuyentes.
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Vinculo: Esta institucion ayuda con capacitaciones gratuitas, brindando
informacion y conocimiento de temas como los impuestos o intereses que los
socios y la cooperativas deben cumplir por compromiso y de esta manera
mantenerlos comunicados y actualizacion en este tipo de obligaciones para

evitar problemas con el SRI.

MUNICIPIO DE SANTA ELENA: Por medio de la constitucion de la
Republica del Ecuador, los gobiernos municipales tendran las siguientes
competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley, del cual se
destaca el siguiente articulo por lo que tiene que ver con el transito y en esto
esta involucrado la Cooperativa de Taxis en este caso la “Francisco Pizarro”
como es: planificar, regular y controlar el transito y el transporte publico

dentro de su territorio cantonal.

Vinculo: La institucion aparte de planificar, regular y controlar el transito del
canton Santa Elena por medio de la Comision de Trénsito, esta relacionada
con la cooperativa para el pago del arancel municipal obligatorio del impuesto

al rodaje.

HOSPITAL: El Hospital General de Santa Elena Dr. Liborio Panchana
Sotomayor es una institucion que también tiene una relacién con la
Cooperativa de Transporte en Taxis “Francisco Pizarro” de una forma
indirecta, el hospital esta ubicado cerca del kilometro 1 en la via principal

Guayaquil — Salinas detras del cementerio general de Santa Elena.

Vinculo: Esta institucion es una de la mas visitadas del Cantén Santa Elena
por lo que la Cooperativa realizé un vinculo verbal proximo a ser formal para
que ellos puedan tener su estacionamiento estratégico por lo que es muy
concurrido y también para ayudar a la ciudadania en los apuros que se
presenten y los taxis estén disponibles con seguridad y rapidez para satisfacer

las necesidades de trasladarse de un lugar otro con urgencia.
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4) Dimensiones estructurales

Para entender a la cooperativa es importante observar todas sus dimensiones que
describen rasgos especificos del disefio organizacional, como si se tratara de
describir la personalidad de la institucion para analizar y compararla con otras

cooperativas u otras instituciones de servicio de transporte. Son:

4.1) Formalizacion:

Unas de las caracteristica que tendra la cooperativa es la formalizacion por lo que
ellos se manejaran con documentacién escrita por la directiva, en este caso son los
estatutos internos de la institucion y politicas que se establecieron en la propuesta,
ademas se describiran las funciones que cada socio debe seguir como socio 0
directivo, también se determinaran los niveles jerarquicos, a partir del
organigrama establecido y de esta forma tener mas control en las reglas normas e

instrucciones a las que el socio debe someterse en las realizaciones de las tareas.

4.2) Profesionalismo:

El nivel formal de educacion y capacitacion de los socios serd una de las
caracteristicas mas fuerte que tendrd la cooperativa para tener mayor

concentracion y conocimiento.

El profesionalismo es considerado medio por lo que los socios tienen periodos de
capacitacion para mantenerlos en continua actualizacion y ejercer bien los trabajos
en la cooperativa y en el profesionalismo en el volante, ademas se enfatiza que la
mayoria tienen una educacion secundaria y otros solo hasta la primaria pero tienen
un nivel de educacion que se puede ayudar, brindando capacitaciones y
conocimiento para que estén actualizados y se destaca también que ciertos socios
estan en la educacién superior y tener otra profesion aparte del volante y ayudar

con sus conocimientos a los socios de la Cooperativa “Francisco Pizarro”.
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4.3) Especializacion:

La Cooperativa de Transporte en Taxis “Francisco Pizarro” se caracterizara por la
especializacion porque manejaran el grado al cual las tareas o actividades estan
subdivididas en trabajos separados para una mejor efectividad y mayor control en
ellas. La especializacion sera alta, cuando cada socio desempefia s6lo una pequefia
variedad de tareas. Si la especializacion es baja, los empleados desempefiardn una
gama amplia de tareas en sus trabajos. Se propone a los socios de la Cooperativa
utilizar o poner en conocimiento esta dimension para hacer mas practicas las
realizaciones de las actividades de la cooperativa dependiendo de los trabajos o
tareas se aplicaré alta o baja.

4.4) Jerarquia de Autoridad:

La Jerarquia de autoridad sera otra de las caracteristicas mas fuerte y segunda
después del Profesionalismo que se trabajard, que describira quién reporta a quién
y el tramo de control de cada administrador. La jerarquia es indicada por las lineas
verticales en un organigrama. La jerarquia es relacionada al tramo de control o el
namero de socios reportando al gerente. Cuando el tramo de control es bajo, la
jerarquia tiende a ser alta. Cuando el tramo de control es alto, la jerarquia de
autoridad es baja. Por lo tanto la cooperativa “Francisco Pizarro”, tendra un tramo
de control ni muy alto ni tan bajo, por lo que la institucion solo tiene un nimero
de 45 socios y se puede decir que el tramo de control es bajo y tenemos como
resultado una jerarquia alta. Ademas que en el organigrama de la propuesta se
reflejard quienes seran las autoridades de la cooperativa y a quien hay que reportar

primero cuando exista algun inconveniente.

Dichas dimensiones tales como las estructurales y como las contextuales llevadas
adecuadamente en conjunto bien supervisadas dara como resultado el logro de los
objetivos y metas que se planificaron para la Cooperativa de Transporte en Taxis

“Francisco Pizarro” del cantén Santa Elena.
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5) Dimensiones contextuales

5.1) Entorno:

Las Cooperativas son consideradas como entidades sin fines de lucro y el Gnico
servicio que pueden prestar en el caso de la cooperativa de taxis es este servicio,
puesto que las leyes actuales del pais no permiten que se dediquen a otras
actividades; durante el afio 2011 se aprobdé la nueva Ley de Economia Popular y
Solidaria donde ya seran consideradas como entidades con fines de lucro y
tendran apertura para diversificar sus ingresos economicos, pudiendo ser una
buena opcion para ellos los talleres mecanicos o casas de repuestos propios a
precios especiales.

La cooperativa estd sometida el aspecto legal a la Ley de Cooperativas y su
Reglamento General; como Cooperativa de Transporte debe someterse a la Ley de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial. En lo que corresponde a
matriculas, cambios de socios, cambios de vehiculos son regulados y supervisados
por el Consejo Nacional de Transito y también por la Federacion Nacional de

Operadoras de Transporte en Taxis del Ecuador.

En el aspecto contable debe someterse a revision y aprobacion del Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social lo que era anteriormente la Direccion Nacional de
la Cooperativa. En el aspecto tributario se somete a las disposiciones y
regulaciones que dispone la Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento

asi como a la Ley de Equidad Tributaria.

Al interior de la cooperativa todos los socios y colaboradores deben someterse al
estatuto y el reglamento interno, que a través de la Asamblea General de Socios
rigen las decisiones que se tomen y por Gltimo en su provincias en este caso en
Santa Elena tienen la Union de Taxistas de la Provincia de Santa Elena que esta

encargada de resolver cualquier inconveniente y es la represéntate de la Provincia.
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5.2) Tamafo:

El tamafio de las cooperativas varia considerablemente, como también los sectores
en los que ejercen sus actividades en este caso se refiere a una cooperativa de
transporte en taxis, y la clase de beneficios que obtienen sus asociados y terceros
de sus operaciones. De tal manera que podemos encontrar cooperativas en
cualquier ambito donde exista un grupo de personas con necesidades, aspiraciones

e intereses comunes, mas 0 menos homogeéneas.

Por su tamafio, la Cooperativa de Transporte en Taxis “Francisco Pizarro” del
Canton Santa Elena, esta ubicada en la parte de las pequefias empresas por que
cuenta con 45 socios y 2 trabajadores contratados que suman un total de 47
personas dentro de la institucion. Por otro lado la cooperativa es una sociedad no
mercantil que surge para realizar una actividad econdémica-social, y por analisis

opera el principio de solidaridad.

Ademés hay que destacar que la gestion estd encomendada al consejo
administrativo, que a su vez esta controlado por la asamblea general de socios y la
aportacion social es de capital y trabajo; asi mismo hay libre adhesion y
separacion de los socios. El capital social es variable y la responsabilidad se

determina en los estatutos.

También se considera importante que el nimero de socios debe aumentar, es decir
que se debe registrar el aumento de cupos, primero presentar como novedad a la
Union de Taxistas de la Provincia y después a la Agencia Nacional de Regulacion
y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial de Santa Elena y de

esta forma poder incrementar el nimero de socios.

Una vez incrementado el nimero de socios se podra cambiar el tamafio de la
cooperativa de pequefia a mediana empresa y tener un poco mas de beneficio con

mas personas asociadas y unidos alcanzar las metas propuestas.
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5.3) Metas:

Metas propuestas para la cooperativa son los siguientes:

PLANIFICACION

Desarrollar las actividades diarias
asi como la planificacion de
turnos de las unidades que permita
mejorar en 90% la atencion a los
usuarios.

GESTION INTERNA

Desarrollar un mejoramiento
continuo de la gestion
administrativos y operacionales en
un 80%

LA TECNOLOGIA

Incorporar tecnologia moderna en
un 90% que nos permita ser mas
rapidos, mejorar el nivel y calidad
del servicio.

PRODUCTIVIDAD

Diversificar en un 80% los
servicios a medida de las
necesidades de los usuarios.

TALENTO HUMANO

Desarrollar las capacidades y
logros de los socios a través de
capacitacion, motivacion e
incentivos en un 100%.

SERVICIOS

Creacion de nuevos servicios para
el mantenimiento de las unidades
en un 80%. (Vinculos
Interorganizacionales)

CULTURA
ORGANIZACIONAL

Implantar una cultura
organizacional efectiva dentro de
la estructura organizacional de la

empresa en un 100%.

PROYECTOS

Proponer proyectos nuevos para el
mejoramiento administrativo y
operativo en un 80%.

Fuente: Cooperativa de Transporte en Taxis “Francisco Pizarro”.
Autor: Eddie Rodriguez Alejandro.
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5.4) Clima Organizacional:

Es importante promover el desarrollo de los socios para permitir mejorar su
desempefio en el trabajo y consolidar el compromiso con su trabajo y con la

cooperativa. Las dimensiones del clima organizacional propuestas son:

Posibilidades de Superacion y Desarrollo

La “Francisco Pizarro” debe tener un grado en que se percibe que la cooperativa
brindard posibilidades de crecimiento y desarrollo técnico-profesional, para la

realizacion de las funciones asignadas.

Recursos Materiales y Ambiente Fisico

Los socios cuentan con el equipamiento y soporte requeridos para la realizacion
del trabajo como requisito que es el vehiculo, asi como con las condiciones
ambientales adecuadas en la cooperativa que tuvo un arreglo en esta directiva

como es la iluminacion, ventilacion, espacio, mobiliario, condiciones higiénicas.

Retribucién Material y Moral

La cooperativa percibe una justa estimulacién, en correspondencia con la
cantidad, calidad y complejidad de las funciones asignadas, por lo que siempre se

avisaran con tiempo en las reuniones y planificaciones de actividades.

Estilos de Direccidn

Grado en que los trabajadores o los socios de la cooperativa perciben que cuentan
con posibilidades de participacion en la definicion de objetivos, actividades
generales, proyectos y en la toma de decisiones para cuestiones que les conciernen

directamente.

129



Sentimiento de Pertenencia

La identificacion que experimentan los socios, con la mision, vision, los objetivos
y programas de la organizacion como un todo. Sentimiento de unidad compartida
y sentirse parte de la cooperativa “Francisco Pizarro” y el orgullo experimentado

por el logro de las metas organizacionales.

Motivacion y Compromiso

El interés, la orientacion y la predisposicion sostenida al esfuerzo y la accion
hacia el logro de las metas de la organizacion, estas deben ser las condiciones que

el socio debe manejar para poder cumplirlas.

Resolucién de Quejas y Conflictos

Los socios perciben que las quejas y conflictos surgidos en la cooperativa, se
resuelven en forma justa y constructiva, mediantes asambleas generales con todos
los que forman parte de la Cooperativa “Francisco Pizarro” y tener como

resultado la justicia con equidad.

Relaciones Humanas

Los socios perciben que las relaciones humanas entre los miembros de la
cooperativa resultan positivas, es decir que manejan relaciones calidas,

fraternales, armonicas, sinceras, estrechas y francas.

Estructura Organizativa y Disefio del Trabajo

La estructura organizativa y el disefio del trabajo en la organizacion resultan
adecuados con el manejo de la propuesta y se hace mas flexible, no rigida,

descentralizada y con mecanismos de coordinacion no complicados.
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6) Resultados de efectividad

6.1) Eficacia

Respecto a la eficacia, podemos definirla como el nivel de consecucién de metas y
objetivos. La eficacia hace referencia a nuestra capacidad para lograr lo que nos

proponemos.

Dejar claras las responsabilidades de los socios que formen parte de una
delegacion, es decir que los socios deben conocer las condiciones de trabajo, los

horarios, sus beneficios para trabajar de la mejor manera posible.

Deben valorar el trabajo en equipo por lo que la participacion de los socios se
traduce en mayor rendimiento. La condicion de ser eficiente es creer en el trabajo

de los demas. Escuchar sus ideas e incorporarlas dentro del plan estratégico.

Cuando los socios realmente entiendan hacia donde va la cooperativa, estaran
mucho mas dispuestos a trabajar por ella. La cooperativa sera eficiente cuando los
socios estén motivados y promuevan el crecimiento para después asegurarse de

brindarle los mayores beneficios posibles.

Como resultado se intenta lograr que un 70% de los socios formen parte de todas
las actividades, no solo como contribucién a la solucién si no de aprender a
participar y seguir apoyando con ideas nuevas para de esta manera integren los
equipos de trabajo y se sientan mas responsables y comprometidos, por lo que es
de mucho beneficio para todos los que conforman la cooperativa y alcanzar una

eficacia razonable.

De la misma forma la participacion de los socios reflejara una efectividad y
permitira el cumplimiento de las metas establecidas pero se busca que todos los
socios se integren a estos puntos para completar el 100% de efectividad por lo que

en algunos socios todavia hay que perfeccionar un poco mas.
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6.2) Eficiencia

Podemos definir la eficiencia como la relacion entre los recursos utilizados en el
proyecto y los logros a conseguir con el mismo. La eficiencia se da cuando se
utilizan menos recursos para lograr un mismo objetivo. O al contrario, cuando se
logran més objetivos con los mismos 0 menos recursos y también es la capacidad

de alcanzar el efecto que se desea tras la realizacion de una accion.

El personal de la cooperativa de Transporte en Taxis “Francisco Pizarro”, debe
trabajar con la mayor dedicacién posible para poder cumplir a cabalidad cada una

de las funciones establecidas.

De tal manera que al realizar un estudio de los recursos (humanos, tangibles e
intangibles) podemos determinar que cada funcion se desarrolla adecuadamente
desde el directorio hasta cumplir con la propuesta planteada para beneficio de los

usuarios y la cooperativa.

6.2.1) Eficiencia del Talento Humano

% Presidente: Tiene a su cargo diferentes actividades las cuales se proyecta al
cumplimiento adecuado de cada labor, como hacer respetar las funciones
establecidas, dirigir a la cooperativa mediante el equipo de trabajo y brindar
un servicio correcto, de esta forma los resultados son efectivos, mediante
una comunicacion oportuna que conlleva al desarrollo efectivo de sus

funciones y responsabilidades.

Se preocupa por tener un desenvolvimiento adecuado y de llevar cada dia un
ambiente adecuado, y ofrece seguridad y confiabilidad a cada uno de los
socios, de esta manera brinda seguridad a la cooperativa en general y
ademas tiene presente realizar planificacion eficaz tanto en el corto como en

el largo plazo para asi lograr que se cumplan los planes.
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Gerente: Est4 vinculado con los socios y el personal que labora tanto a
dentro como fuera de la cooperativa, de esta manera es capaz de formar
delegaciones eficaces, asi como contratar, capacitar, evaluar, manejar a los
socios y delegar funciones o en otro caso que formen parte de la

cooperativa.

Planificar actividades para lograr que los socios contribuyan a la
productividad de la cooperativa y trabajen para lograr las metas
organizacionales y personales, maneja adecuadamente conflictos y negocia
soluciones que terminen en situaciones favorables para la cooperativa,
para los socios y con los usuarios si existiera con ellos, para mantener una
satisfaccion en sus necesidades y lograr que se cumplan sus funciones

satisfactoriamente.

Secretario: Informa constantemente sobre el desarrollo de su gestion,
teniendo en cuanta que un requisito fundamental es la comunicacién para
que de esta manera toda su labor sea acorde con lo establecido para el

cumplimiento de las metas y objetivos planteados.

Tiene participacion en el acceso a la informacion, donde recoge informacion
primordial para realizar informes oportunos para dar a conocer en las

reuniones a toda la asamblea general de socios.

Tesorero: Esta encargado de recaudar el dinero por los diferentes
conceptos: cupos para ingresar y cuotas mensuales. Ademas de registrar en
el libro diariamente los ingresos por los diferentes conceptos y por lo
consiguiente la elaboracion y consignacion diaria de los recaudos del dia
anterior para verificar el valor recaudado con el consignado. Presentar los
informes con la oportunidad y periodo requerida por los diferentes entes de
control, inspeccionar y custodiar los valores que ingresen a la cooperativa

por todo concepto. Cabe destacar que esta funcion la cumple el Gerente.
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R/
L X4

Contador: Llevar un control 6ptimo de los estados financieros de la
Entidad y debe realizar un trabajo honesto y con mucha responsabilidad
aplicando los valores establecidos para llevar a la cooperativa “Francisco
Pizarro” a un aumento de nivel de productividad de esta manera sera

eficiente y transparente con la asamblea general de socios.

6.2.2) Eficiencia de los Recursos Tangibles

R/
L X4

R/
L X4

Financiero: La actividad financiera puede definirse como el conjunto de
elecciones o decisiones economicas que se materializan en la realizacion de

ingresos y gastos publicos.

La cooperativa cumplira eficazmente con las cuentas contables, de esta
forma la organizacién brindara a todos los socios una buena atencion en
documentacion cuando ellos requieran para realizar tramites personales
como la actualizacion en la matricula, ademé&s de tener un control de las
cuotas o pagos de los socios, mediantes la utilizacion de programas como

Excel donde llevan a cabo la situacion financiera.

Fisico: Los recursos fisicos que posee la Cooperativa de Transporte en
Taxis “Francisco Pizarro” en toda su instalacion son administrados
apropiadamente, la cooperativa reconoce que para tener éxito depende de la
correcta organizacion de estos recursos como son los equipos de oficinas,
muebles de oficinas, equipo de computacién, suministros de oficinas y lo
mas primordial de cada socio son los vehiculos o unidades que deben tener

como socio.

Para ellos la mejor forma de potenciar sus recursos fisicos es a través de
inversiones que les permitan renovarlos y actualizarlos para brindar un buen
trabajo en la cooperativa “Francisco Pizarro” y un buen servicio a los

usuarios del cantdn Santa Elena.
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6.2.3) Eficiencia de los Recursos Intangibles

R/
L X4

Tecnologia: Es uno de los recursos efectivamente valioso para la
cooperativa. Por lo que se relaciona con la innovacion y la propiedad
intelectual, brindando un servicio de calidad a los usuarios y les sirve de
gran apoyo para cada funcionario al momento de la presentacion de

informes y en la ejecucion de proyectos innovadores.

La Cooperativa de Taxis Francisco Pizarro cuenta con un equipo de
cémputo con el que se desarrollan los trabajos de oficinas, adicional a esto,
existe una maquina copiadora y el internet. Por lo que se propone adicionar
también y como se recalco en la parte financiera, los nuevos sistemas de
computo o la creacién de una base de datos para modernizar los trabajos
manuales y utilizar la tecnologia, es decir dejar a un lado los recibos y
llenarlos manualmente e implementar sistemas para solo ingresar

informacion a la base de datos y el trabajo sea mas rapido y eficiente.

Ademaés de contar con una central de radio para localizacién de unidades y
brindar un mejor servicio ya que cada propietario o chofer lo hacen
mediante Ilamadas a celular para contactarse con los clientes; ademas cuenta
con un teléfono convencional en la oficina de la cual se debe aprovechar
para mejorar el servicio e instalar nueva tecnologia como se menciono que
es una central de radio y mejorar la eficiencia y solvencia de la Cooperativa

y que los usuarios se sientan satisfechos.

El manejo de este recurso es un proceso dindmico y evolutivo con miras a
alcanzar los objetivos de la Cooperativa de Transporte en Taxis, a través de
nuevos sistemas de planificacion y toma de decisiones para que permitan a
la cooperativa “Francisco Pizarro” trabajar en conjunto con los socios en el
planteamiento de estrategias en las actividades y en sus labores para su

beneficio y un buen servicio a la comunidad.
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6.3) Logros de Metas

BT PRIMERA META: Desarrollar las actividades diarias asi como la
planificacion de turnos de las unidades que permita mejorar en 70% la

atencion a los usuarios.

La Cooperativa “Francisco Pizarro” planificard los respectivos analisis con los
socios y directivos para el desarrollo de nuevas actividades de forma diaria para
que las unidades realicen turnos que permitan el mejoramiento de la atencion al

cliente gracias a la instalacion del proyecto propuesto de “Radio Taxis”.

& SEGUNDA META: Desarrollar un mejoramiento continuo de la gestion

administrativo y operacional en un 90%

La cooperativa tendra un mejoramiento en la gestién administrativa, tanto en la
parte interna y como la operacional, con la implementacion del disefio
organizacional se beneficiara la parte administrativa o interna con la adaptacién de
una estructura organizacional, la implementacion de una direccién estratégica y
una cultura organizacional y con la propuesta de una sistema computarizado, y en
la parte externa con las capacitaciones, estrategias propuestas en el mejoramiento

del servicio y con la propuesta de un nuevo proyecto de servicio de radio taxis..

- Incorporar tecnologia moderna en un 0 que Nos
B TERCERA META: Incorp logia mod 80% g

permita ser mas rapidos, mejorar el nivel y calidad del servicio.

Se realizaran acciones de modernizacién en la cooperativa con la incorporacién de
tecnologia moderna, como la instalacion del internet con computadoras para una
mayor rapidez en informacion, ademas de enviar y recibir documentacién y con la
instalacion del proyecto del servicio de radio taxis y de esta manera conseguir un

mejor nivel y mejorar la calidad del servicio.
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Z CUARTA META: Diversificar en un 80% los servicios a medida de las

necesidades de los usuarios.

La cooperativa busca proyectar nuevas ideas para de esta manera diversificar el
servicio y esto dependerd de la medida de necesidades que tengan los usuarios o
pasajeros como se los conocen en este servicio. La parte dirigencial busca nuevas
ideas para implementar a la cooperativa como una central de radio Propia para

realizar un Servicio de Puerta a Puerta o Servicios de Encomiendas.

7 QUINTA META: Desarrollar las capacidades y logros de los socios a

través de capacitacion, motivacion e incentivos en un 100%.

La cooperativa desarrollara y aprovechara las capacidades y logros de los socios
para de esta manera utilizar su potencial en beneficio de ellos y de la cooperativa,
ademéas de indicarles que deben lucir, actuar y sobre todo tener una nueva
apariencia para que asi los ciudadanos que viajan en los taxis se sientan seguros
de saber gue ahora son mejor tratados. Las capacitaciones que se brindaran a los
taxistas seran con la finalidad de brindar un buen trato y seguridad a los usuarios

para buscar y encontrar el mejoramiento del servicio.

BT SEXTA META: Creacion de nuevos servicios para el mantenimiento de

las unidades en un 80%. (Vinculos Interorganizacionales)

Alcanzar en un periodo de mediano plazo alianzas con nuevos servicios para la
Cooperativa estableciendo los vinculos Interorganizacionales y tratar de buscar
empresas 0 pequefias microempresas como talleres de automotriz, de electricidad
y de soldadura para el arreglo de las unidades, adicional a esto tambien
relacionarse con empresas de repuestos o0 accesorios para los vehiculos para tener
convenios con ellos y tener beneficios como los costos mas econémicos para la

cooperativa, de esta manera saldran beneficiados todos los socios.
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A SEPTIMA META: Implantar una cultura organizacional efectiva dentro

de la estructura organizacional de la empresa en un 100%.

La implementacion de una nueva cultura organizacional con valores éticos y
principios corporativos de gran importancia para alcanzar una efectividad dentro
de la estructura organizacional de la Cooperativa permitira tener mucho mas

compromiso Y tener el control para el cumplimiento de las metas y objetivos.

M ocTAVA META: Proponer proyectos nuevos para el mejoramiento

administrativo y operativo en un 80%.

Se esta proponiendo dos proyectos a la Cooperativa “Francisco Pizarro” para
mejorar las actividades de administracion y operativas. En la parte administrativa
se plantea un sistema computarizado para el ingreso de socios con una base de
datos para realizar consultas y ademas llevar la contabilidad y en la parte
operativa se pretende plantear un nuevo servicio de radio taxis con todos los
equipos necesarios para el beneficio de los socios como un nuevo ingreso

econdmico.

6.4) Evaluacién de Desempefio

Se propone programar nuevas politicas de compensacion que les va a permitir
mejorar el desempefio de los socios, ayudando a tomar decisiones de ubicacion,
permitiendo determinar si existe la necesidad de volver a capacitar, detectando
errores en el disefio del puesto y ayudando a observar si existen problemas

personales que afecten a la persona en el desempefio del cargo.

,ﬁ\ SEEE EVALUACION
(B ] =
DESENMPENO

” A'\' e ’
360
TN
< el CLIENTES
coml;i‘-\ﬁenos =

COLABORADORES

Fuente: Cooperativa de Transporte en Taxis “Francisco Pizarro”.
Autor: Eddie Rodriguez Alejandro.
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Se propone utilizar el método de la evaluacion de 360° de tal forma que ayude a
evaluar a todos los que conforman la Cooperativa “Francisco Pizarro”
comenzando con los socios directivos, los socios en general, los empleados
contratados y los usuarios que utilizan con mayor frecuencia el servicio de taxis

para saber su punto de vista y de esta forma analizar en todos los aspectos

Beneficios de la evaluacion del desempefio:

*

¢+ Permitir condiciones de medida del potencial humano en el sentido de

determinar su plena aplicacion.

X/

¢+ Permitir el tratamiento de los Recursos Humanos como un recurso basico de la
organizacion y cuya productividad puede ser desarrollada indefinidamente,
dependiendo, por supuesto, de la forma de administracion.

X/

¢+ Proporcionar oportunidades de crecimiento y condiciones de efectiva
participacion a todos los miembros de la organizacién, teniendo presentes por

una parte los objetivos organizacionales y por la otra, los individuales.

Beneficios para el socio de la cooperativa:

¢+ Conoce los aspectos de comportamiento y desempefio que la empresa mas
valoriza en sus funcionarios ademas que conoce cuales son las expectativas de
los socios directivos respecto a su desempefio y del mismo modo sus

fortalezas y debilidades.

%+ Conoce cuales son las medidas que el socio directivo va a tomar en cuenta
para mejorar su desempefio (programas de entrenamiento, seminarios, etc.) y
las que el evaluado debera tomar por iniciativa propia (auto correccion,

esmero, atencion, entrenamiento, etc.).
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X/
°e

*

Tiene oportunidad para hacer auto evaluacion y autocritica para su auto
desarrollo y auto-control.

Estimula el trabajo en equipo y procura desarrollar las acciones pertinentes
para motivar a la persona y conseguir su identificacion con los objetivos de la

empresa.

Mantiene una relacién de justicia y equidad con todos los trabajadores y
estimula a los empleados para que brinden a la organizacion sus mejores
esfuerzos y vela porque esa lealtad y entrega sean debidamente

recompensadas.

Beneficios para los socios directivos:

7
°e

Evaluar mejor el desempefio y el comportamiento de los subordinados y de los
socios o choferes encargados de las unidades, teniendo como base variables y
factores de evaluacion y, principalmente, contando con un sistema de medida
capaz de neutralizar la subjetividad o el equilibrio del personal de la

cooperativa para alcanzar un mejor desempefio.

Tomar medidas con el fin de mejorar el comportamiento de los socios
directivos y de la asamblea general de socios de la Cooperativa de Transporte

en Taxis “Francisco Pizarro”.

Alcanzar una mejor comunicacién con los individuos para hacerles
comprender la mecéanica de evaluacion del desempefio como un sistema

objetivo y la forma como se esta desarrollando éste.

Planificar y organizar el trabajo y actividades que sean propuesto, de tal forma
gue podra organizar sus tareas de manera que funcione como un engranaje o

un mecanismo eficiente.
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Beneficios para la cooperativa:

X/
°e

X/
L X4

Puede identificar a los individuos que requieran perfeccionamiento en
determinadas areas de actividad, seleccionar a los que tienen condiciones de

promocion o transferencias.

Puede dinamizar su politica de recursos humanos, ofreciendo oportunidades a
los individuos (no solamente de promociones, sino principalmente de
crecimiento y desarrollo personal), estimular la productividad y mejorar las

relaciones humanas en el trabajo.

Sefiala con claridad a los individuos sus obligaciones y lo que espera de ellos
y programar las actividades de la unidad, dirige y controla el trabajo y

establece las normas y procedimientos para su ejecucion.

Invita a los individuos a participar en la solucién de los problemas y consulta

su opinion antes de proceder a realizar algun cambio.

Ventajas de la evaluacion del desempefio para la cooperativa:

*0

X/
°

X/
°

Mejora el desempefio: mediante la retroalimentacion sobre el desempefio y

Ilevando a cabo acciones adecuadas se mejorara el servicio.

Decisiones de ubicacion: las promociones, transferencias y separaciones se

basan por lo comun en el desempefio anterior o en el previsto.

Necesidades de capacitacion y desarrollo: el desempefio insuficiente puede
indicar la necesidad de volver a capacitar.

Planeacion y Desarrollo de la Carrera Profesional: la retroalimentacion sobre

el desempefio guia las decisiones sobre posibilidades profesionales.
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CONCLUSIONES DE LA PROPUESTA.

La escasez de conocimiento de un disefio organizacional, ha dado como
resultado que los socios no tengan claro cual es la mision, visiéon y
objetivos de la cooperativa, por lo que se ha limitado su desarrollo y

mejoramiento en el servicio al cliente.

La cooperativa es una organizacién que estd sufriendo una etapa de
innovacion, por eso debe analizar las gestiones y procesos administrativos
en forma general para establecerse como una cooperativa competitiva en el

mercado.

Una vez finalizado el trabajo realizado a la cooperativa, tiene esta vision
clara de lo que puede hacer el disefio organizacional, por lo que se hace
necesario mejorar la gestion administrativa de la cooperativa, que desea
Ilevar a cabo una transformacion de sus procesos internos, esto implica ser

mas eficientes en el desempefio de las actividades.

Se pudo evidenciar que los cargos se encuentran confusos, que las
responsabilidades de los socios, se encuentran confusas y delimitadas
inapropiadamente, al relacionar los diferentes niveles de responsabilidad

para establecer los mandos de jerarquia.

Es importante que los directivos tomen en cuentan las opiniones de todos
los socios de la cooperativa, incluyendo desde luego a los de menor
jerarquia ya que estos son los encargados de brindar el servicio y a esto se
le agrega la escasez de estrategias que impulsen el mejoramiento de la

forma de trabajar de los socios.

Se pudo evidenciar también la carencia de implementar una cultura
organizacional para impartir a toda la asamblea general de socios de la

Cooperativa de Transporte en Taxis Francisco Pizarro.
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ANEXOS

ANEXO N° 1 Modelo de la encuesta.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA.
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS.
CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL.

ENCUESTA DIRIGIDA A SOCIOS(AS) DE LA COOPERATIVA DE
UPQ[ TRANSPORTE EN TAXIS FRANCISCO PIZARRO
) DEL CANTON SANTA ELENA.

ENCUESTA
Buenos dias/tardes sefior(a). Estoy realizando un estudio de investigacion y

necesito de su colaboracion contestando las siguientes preguntas.

Género: Masculino [] Femenino [ ]
Edad: 2030 [] 31-40 [] 41 en Adelante [_]

1.- {Cuantos anos Ud., lleva como socio en la Cooperativa “Francisco Pizarro”?

1-5 [] 6-10 |:| 11 en adelante |:|

2.- Estima usted que la administracion de la Cooperativa de Transportes en Taxis
“Francisco Pizarro” ha sido:
Muy Eficiente
Eficiente
Poco Eficiente

Insuficiente

aodo

3.- ¢Cdmo es la comunicacion entre los directivos y los socios de la Cooperativa?
Satisfactorio
Muy buena
Buena
Regular
Mala

Qooa
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4.- ;Se realiza el trabajo en equipo dentro de la Cooperativa “Francisco Pizarro”

para realizar sus actividades?

Siempre D A veces |:| Nunca |:|

5.- ¢Cuan importante considera usted la mision, vision y objetivos?
5.-Muy importante [ ]
4.- Importante D
3.- Normal |:|

2.- Poco importante |:|
1.- Nada importante |:|

6.- ¢Conoce usted como socio las funciones y responsabilidades que le competen
en la Cooperativa de Taxis “Francisco Pizarro™?
5.- Totalmente Conoce D

4.- Conoce |:|

3.- Medianamente |:|

2.- Desconoce D

1.- Totalmente Desconoce D

7.- ¢{Cuéan importante considera usted los valores y principios?
5.-Muy importante [ ]
4.- Importante D
3.- Normal D

2.- Poco importante |:|
1.- Nada importante |:|

8.- ¢(Cumple usted con las reglas y politicas internas establecidas por la

Cooperativa “Francisco Pizarro”?

Siempre |:| A veces D Nunca D
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9.- (Coémo cree usted, que ha sido la evolucion de la Cooperativa “Francisco

Pizarro” en estos dos ultimos afos?

5.-Satisfactoria D

4.- Muy buena |:|
3.-Buena ]
2.- Regular |:|
1.- Mala I:I

10.- ¢Estd usted de acuerdo en la actualidad como se maneja los recursos y
servicios en la Cooperativa?

5.- Totalmente de acuerdo ]

4.- De acuerdo |:|

3.- Indiferente I:I

2.- En desacuerdo |:|

1.- Totalmente en desacuerdo |:|

11.- ;Conoce si en la Cooperativa “Francisco Pizarro” implementan estrategias
para el ejercicio de sus funciones?

5.- Siempre D

4.- Casi Siempre |:|

3.- A Veces D

2.- Nunca |:|
1.- Desconoce |:|

12.- ;Esta usted de acuerdo con la implementacion de un Disefio Organizacional
en la Cooperativa de Taxis “Francisco Pizarro”?

5.- Totalmente de acuerdo D

4.- De acuerdo I:I

3.- Indiferente |:|

2.- En desacuerdo |:|

1.- Totalmente en desacuerdo |:|

149



13.- ;Sefale qué beneficios se obtiene con la implementacion del Disefio
Organizacional en la Cooperativa “Francisco Pizarro”?

Excelente Administracion |:|

Comunicacion Reciproca |:|

Atencion Oportuna |:|

Mejor Servicio |:|

14.- ;Esta usted de acuerdo en Brindar toda la informacion necesaria para la
implementacién del Disefio Organizacional?
5.- Totalmente de acuerdo ]

4.- De acuerdo |:|
3.- Indiferente I:I

2.- En desacuerdo D
1.- Totalmente en desacuerdo |:|

15.- ;Considera usted que la Cooperativa “Francisco Pizarro” trabaja en
coordinacion para alcanzar logros propuestos?

5.- Siempre D

4.- Casi Siempre |:|

3.- A Veces |:|

2.- Nunca |:|
1.- Desconoce D

GRACIAS...................
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ANEXO N° 2 Modelo de la entrevista.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA.
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS.
CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL.

’ ENTREVISTA DIRIGIDA A SOCIOS(AS) DE LA COOPERATIVA DE
U pS E- TRANSPORTE EN TAXIS DEL CANTON SANTA ELENA.

1.- ;Cémo cree usted, que ha evolucionado la Cooperativa “Francisco

Pizarro” en estos dos ultimos afios?

2.- Durante el tiempo que usted ha estado dentro de la cooperativa ¢Coémo ha

sido su desarrollo personal?

3.- ¢Usted cree que la cooperativa estd capacitada para afrontar cualquier
tipo de problema laboral?
Si No

Porque....

4.- ¢ Se estan respetando las politicas internas de la cooperativa?
Siempre A veces Nunca

Por qué...

5.- ¢Como es la comunicacion entre los directivos y los socios de la
Cooperativa de Transporte en Taxis “Francisco Pizarro”?
Efectiva Satisfactoria Regular

Por qué...

6.- ¢Queé tipo de Valores y Principios manejan dentro de la Cooperativa?
Responsabilidad

Colaboracién

Cooperativismo

Otros
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7.- ¢ Al momento de realizar sus actividades consideran el trabajo en equipo
dentro de la cooperativa?

Siempre A veces Nunca

Por qué...

8.- ¢ Qué tipo de acciones tomaria para fomentar y mejorar la cooperativa?

Actividad Econdmica (Cuotas para mejorar la estructura de la empresa)
Actividad Administrativa (Trabajar en equipos)
Actividad Personal (Mejorar la autoestima con capacitacion)

Por que...

9.- ¢Estan de acuerdo en que se realice un Disefio Organizacional en la

Cooperativa?

Si

No

Porque....

“Es el arte de organizar el trabajo y crear mecanismos de coordinacion que faciliten la
implementacion de la estrategia, el flujo de Procesos y el relacionamiento entre las

personas y la organizacion, con el fin de lograr productividad y competitividad”

10.- Al momento de implementar el disefio organizacional. ;Cémo cree usted

que beneficiaria a la Cooperativa?

Excelente Administracion
Mejor Servicio
Crecimiento institucional
Otros
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ANEXO N° 3 Mapa de ubicacion de la Cooperativa.
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Fuente: Mapa de ubicacion de la Cooperativa “Francisco Pizarro” en el Canton Santa Elena.
Autor: Eddie Rodriguez Alejandro.
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ANEXO N° 4 Régimen Oficial.

REGIMEN OFICIAL
Cogperativa de [ransporte en [axds Francisco Pizarro”

Hﬂ‘w dﬁ AWH-
Se (rabara en un horario medio de
9:00 am basta las 14:00 pm.

Darante este (lempo los socios se acercan a pagar las cuolas
4dmInis(ralivas enire otzgs.

También se extiende una cer(ificacion & cada socio para que pucda
reslizar 14 revision semes(ral de su vebicalo en [b unidad
administrative de (ransifo de lo Provincia de Santa Filena.

Owas de las tareas obligatorias de cada socio es mantencr
actuslizados sus documenios personales.

Reuniones:

Mensualmente se realiza asambles gemeral de socio, en donde se
da 4 copocer las acividades que realiza la dirggencia en beneficio
de la Cogperativa, t(ambién se infbrana sobre las acirvidades
econémicys, tan(o de ingresos como de egresos que s¢ realiza
durante este perzodo.

For Io general las reuniones se realizan en cualquler de la semans
pero en horarios noctmnos que pueden ser desde las [9-0Cpm
basta las ZL0Cpm  fhcilitando la  asistencia de los socios que
trabgran en el dia.
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ANEXO N° 5 Acuerdo Ministerial de la Cooperativa de
Transporte en Taxis “Francisco Pizarro”.

PAGINA 1

W * 03609

ACUERDO MINISTERIAL N&

EL MINISTERIO DE BIENESTAR SOCIAL
CONS IDERANDOS

ha savisde al Ministerio de Risnestar Social, la docusenteciin corras=

m;:nu a 1a Cooperativa de Fasajerce en Taxis "VRANCISCO PIZARRO", -’l'onid-

lisda en el Cantdn Santa Elens, Provincia del Caayss, para que sa aprusut A
. 1

estatuto.

Que la Selora Secretaris Ceneral de 1a’' DirecciSa Macionsl ¢a Cooperativas, ma
diante certificacifa de 24 de octubre 'de 1990, que 3e anexs, expresa que las
persouas que constan en la nSaion de socioe fundadorea de )7 Cooparativa de =
Transportes en TAxis, luego de la verificacida qua se ba kicho a 1a documents
cifn sefiaiada en la certificacifu, mo pertemccen a otra cdvrsrative "5 1a mie
ma clase o 1{nes, déndose cumplimiesto a lo estipulado ea ¢). Art. 7. de'la =

Lay de Cooperativas.

Que ol ‘l‘hpnumto de Desarrollo Cooperativo de 1a Direseifir Nacional de Coe
perativas, mediante memorando K* 1573-DDC de 2 de uctubre Ju 1990, informa fa
vorableseate sobre su aprobacifn. e o e F
Que 1s Peccin Jurfdica de la Direccifn Nacional de Cosppretivas, wediante me .
porando N® 413-AJ de 24 de octubra de 1990, informa favorablemente sobdre su =

aprobacifn. ., g ol

Que el sefior Director Nacional de Cooperstivas, igualmente con memorsndo de
24 de octudre de 1990, N= 388-DNC, solicita la aprcbacifn del estatuto de la

Ea uso de las atribucicnes que le confiere el Art. 7 de la Loy de Cooperativas.
ACUERDA 1

Art. 1.~ Aprobar el Estatuto de la Cooperativa de Transportes em TAxis "FRANCIS
CO PIZARRO", domiciliada en el Cantdn Santa Elena, Provincia del Gua—
yas, con las siguientes mofiidiicaciones: ;

- En el Art. S5, suprimase el literal a) y en mu lugar pSugade: "Pres—
tar en forma pormanente el servicio de transporte de taxis desde el
CantSn Ssuta Elena hacia loe lugares que lou gospatentes Organismos
1o autorizaxen™; . ' AV
En el Art. 13, agrfgusse un literal que digas "Por expuleifn".

Art. 15, en lugar de "noventa™ clugas: "troiata

Art. 17, a continupcifn de “ZIiUIR", pdugssa "2 m\uml"

Art. 19, suprinmuse el literul £,

Art. 20, a continuacifs de “ENCLUSION", Jutsczilese "0 EXPULSI(

el Art. 21, a continvicifn de “wailwyu' laterchlese ‘o expulse"

eont.i.nucﬁn del Art. 21 agriguse :mo que Jlgat

«+" Pars que un socio sea expulswao por lue ccuaza constantes en

el Art. 19, primeramenta deberd co.probar:ia ante los Jueces
comunes cowpetantes y existe veutencia ajecutoriada

-o-,o.u
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PAGINA 2

< \w é‘ / 2
N o7 TI10 RUDEM VERA QUINI ; 0906563072
: "~ JOSE YSRAEL SUARES RODRIGULZ | 0901262170

¢ (3609

- En el Art. 30, suprimase "las ordinarians se convocarén cuatro ve-
ces al afio (en los meses de marxo, 'junio, septiembre y diciembre),
y en Au lugar pSngase "de acuerdo al Art. 32 del Reglamento Gene-=
ral de la Lay de Cooperativas”.

~ En el Art, 34, en lugar de "quincena", péngase "semana”

- En el Art. 37, en lugar "por tres miscbros” pbugase "de acuerdo al
4%t. 35 del Reglamento Ceneral de la Ley de Cooperativas"

- Ea el Art. 39, suprimase desda "@in ausencia del Cerente...."

- Suprimsse el Art. 43, X ~ _

* = Buprimanse los Arts. 63.;;‘66.7 66 y en su reemplazo afiddase los ei-
guientes: Laks !

Art..." LaCCooperativa en todo lo relativo al transporte, 83 Some--
terf a las normas legales y reglamentarias vigentes, ¥y &
las resoluciones que dictiren el Consejo Facional de
sito, el Consejo Provincial y la Jefatura de Trfusito res—
pectiva” ‘ b

* Art..." La Cooperativa prastard ea forma permanents el servicio de
transporte para el cual sea autorizada y exclusivaments en.
los lugares deterninados por h. autoridad competente"

Art..." Los Pernisos. de Opaxacifn que recidba la Cooperativa autori
xados por el Consejo Nacinnal de Trfusito no constituyen =
titulos de propiedad y por consiguiente, no son suscepti—
bles de negociacifa” s ; SR v

Art..."” Las reformas de cstatutod, adnisién de nuevos socios, sumen
to o canbio de unidades, variacifn de servicio y miis activi
dades da trinsito efectuarf la Cooparativa previo informe
favorabls del Consejo MNacionel de Trinsito y Transporte Te-
rrestre” ¢ 3

Arg..." La Cooperativa aceptarfR las solicitudes de ingreso de nue—
vos socios que relnan las condiciones exigidas para la cla-
se de eervicio que presta la Entidad, previa la aprobacifn
del Consejo Nacionsl de Trinsito y de la Direccidn Nacional

~ da Cooperativas,y en los mismas condi{ciones qua ingresaron
N\ los socios findadores"

Art..." los Reglawmentos Internos, para quo tengan plena valides 1
. gal, deder@n sex aprobados por la Direccidn Nacional de Coc
perativae" . i

Att..." Kloatras la Direccifa Naclonal de Cooperativas no se pronur
cie sobre el procedimiento seguido para la exclusifn o ex—
pulsin de vn socio, la Cooperativa no podrf restringirle -
dol uso de sus derechos'y obligacionea".

if1car en calidad de socios fundadores de la citada Dotidad a les

.

MANUEL STALIN YEGUEROA ' . 0904782737 |

'.l,l..
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PAGINA 3

5763609
< 3 - :
JOSE EDILBERTO NUREZ SOLIS. 1301660922
JOSE SANTOS ANGEL RODRIGUEZ' ' 0901200378
VICINTE ANTONIO TONALA CONZALEZ 0900214669
WALBERTO ARISTIDES FAJARDO ' : 0903958122
DIEGO ARTURO SUAREZ VILLAO . 3 0901236042
JUAN BAUTISTA SUAREZ 1300907118
ALCIDES QUIMI CONZALEZ 7! 0906964184
JIMMY ANDRES SUAREZ RODRIGUEZ 0908617665
FRANKLIN OLMEDO FICUEROA 2 0901268763
JORGE ANTONIO SUAREZ RODRIGUEZ 0901220112
CRISTOBAL CLAUDIO DEL PEZO PRENDES 0904770757
VALENTINO CONZALEZ LINO | ', . | | Jo s 0903782514

§ Art. 3.- Disponer qus la Cooperativa, envis a la DirecciSn Nacisaal de Coops
rativas, la documentaciSn justificativa de los ingrescs de nusves @
socios, para que &sta califiqus el procedimiento de su ingreso, La
omisidn de esta obligacifn dard lugar a las respousabilidades pecu—
nisriss establecidas enlk respectiva lay y su h;l.f-nto.

Art. 4.= Conseder Personerfa Jurf{dica a la Cooperativa de Transportessen Ta-

3 xis, "FRANCISCO PIZARRO", domiciliada en el CantSn Santa Elena, Pro-
vincia del Cuayas, la que no podrd apartarse de las finalidades es-
pecificas para las cuales se contituyS ni cperat ea otra clase de
actividades qee no sea las de Transportes ea Taxis, bajo las preven

" cicnes seialadas en la Ley y Raglamento Censral de Cooperativas, ina
clusive su disoluciGa. o

DADO EX QUITO, A ' '
INSCRIBASE EN EL REGISTRO GENERAL DE COQPERATIVAS

E CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

HI](L’TEBIO?G' .

Dl B

TR e
LS T

Lalihs

TAR SOCJAL.-Direccddn Nacional de Cooperativas.—Quito,a

26 de N
8 oviembre de 1990.-Inscrita Legalmente en el R gistro General de Coope ©

5 S OOD 6] I e v Ty ey S -
= BI®is con el nimero de Orden_4987 de 20 de Noviembr AR APININQ CIRIIFT
-« ' 2 ¥ ; ) ‘ &
: @ -

. ;\/.wo}w
Lic :x\Liz:l: Arllaio
SECRETARIA GENERAL DE LA D
NACIOHAL D2 COOPEIUTIVAS %

g ]

L:\.mj -
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Santa Elena "Choferes Profesionales".

PAGINA 1

ANEXO N° 6 Acta de fundacion de la primera Cooperativa de la Peninsula de

{
AEION DE LA COOPERATIVA PENINSULAR DE TAXISTAS
A\ LI 3 PROFESIONALES

W
\
=%

En la Parroquia La Iibertad, Cantbén Salinas, Provincia-
&ei Guayas, slendo las nueve y velnte minutos de la noche del
dfa doce de Noviembre de Mil novecientos sesenta y nueve, en
la casa del seflor Don Antonio Ortf{z Mazbn, se reunieron invi
tados por los sefiores Wilfrido Ortiz Freire, Jacinto Ortega-
y David Castro, los sefiores que a continuacidén se mencionant
victor Manuel Rodriguez Pareja; Bolivar Ricaurte; Rafil Bazan
tes Navas; Samuel Silvino Cruz; Ciro Amador Mateo Vera; K1&
ber Mateo Calche; Olmedo Figueroa Limones; Hidalgo German Vi
116n Berhabé; Blas Mateo Vera; Cirilo Leonidas Clemente Gon-
zélez; Victor Gerbnimo Borbor Suéraz; Jaime Enrique Perero -
del Pezo; José Antonio Cevallos Ontaneda; Tarquino Ramirez -
Cruz; Dibgenes Agustin Ramfirez Silvestre; Cilio Tebfilo Rami
rez Silvestre; Sebastién Clemente Gonzalez; Luis Eduardo Ro=-
driguez Sudrez; Luis Alberto Gonzalez y Melecio Palma; con -
el objeto de considerar la iniclativa de los sefiores que con
vocaron a ésta reunibén para constitulr una Pre-Cooperativa -
de Transporte de Taxis de Choferes Profeslionales; encuadrada

en sus Estatutos, Orgsnizacifn y Funcionamiento dentro de la

Ley de Cooperativas y su Reglamento General del Decreto Supre
mo nfimero Mil Treinta y Uno ( 1.031 ).

El Sr. Wilfrido Ortf{z Freire, abre el acto para expli -
car el motivo de ésta reunién, habiéndo los presentes desig-
nado por unanimidad al Sr. Don Bolfvar Ricaurte como Director
de Sesidén y para Secretario al Sr. Don Wilfrido Ortfiz Freire.

A continuacién el sefior Director Den Bolfvar Ricaurte a
gradece su nombramiento a la vez que felicita a todos log -
sefiores presente por la iniciativa al concurrir a ésta Sesifn
Para formar la Pre-Cooperativa, manifestando que es necesario
que se nombre una Directiva Provicional para que continud la
formaciém de la Organizacibn que nos hemoas impuesto,

Acto segulde se nombra la Directiva Provicional que que
da formada de la siguiente manera: Presidente: Sr. Don Victor
Manuel Rodriguez Pareja; Primer Vocal Sr. Don Cirilo Leonides
Clemente Gonzalez; Segundo Vocal Sr. Amador Mateo Yy Tercer -

Vaasd mo - — -
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PAGINA 2

W B ey,

S———

®1ifrido Orti{s y Tesorero el Sr. Samuel Silvimo Crus.

Bl seflor Preasldente agradece emocionado el mombramiento
4el cual ha sldo objeto y cede la paladbra al meflor Don Jorge
Lals Touri{s Lescano, invitado especialmente como difusor de-
Cooperativiemo, para que explique la doctrina y las ventajas
3=e reportar{a econdmica y eoclalmente a sua asociados, hace
sotar tanbién que el ingremo a la Cooperativa en completamen
te voluntario, pudiendo an{ miamo retirarse cuendo lo desea-
re. Que la CoOperativa no es para lucrar sind para velar y a
Fafares mutuamente, que es necesarlo crear la confianza y el
estisulo, que loa Dirigentea tienen que amer honrados y aince
ros ea la conducclidn del Organiemo, que cada Cooperado tiene
gue poner su voluntad y entuslasmo para que el Organismo tra
Bale ¥ cumpla la mieldn que se ha impuesnto, velando por el -
cunplimiento de los Estatutos y Acuerdos de las Asambleas, «
dediendo la Cooperativa como entidad ser una aportacién de -
progreso en la ciudad donde desarrolla sus actividades.

Acto seguldo el sefior Vi{ctor Manuel Rodriguerz Pareja, to

ma la paladra y dice que todos los Asocilados a ésta Cooperas
tiva mOos comprometimos a acatar como verdaderos hombres de -
tuena voluntad, debiéndo solicitar la colaboracidn de perso-
2as entendidas en la materia para que nos dicte Charlas de -
Cooperativismo, para de &sta manera poder cumplir con todo -
1o que dispone la Ley de Cooperativas. Por unanimidad de vo-

tos de 10s aslstentes se resuelve que se efactie Sesilones es -

ciales para recibir las enseflanzas que nos inculcari el ideal
de Cooperativismo .

De igual wanera se resuelve por unanimidad nombrar al &
Jorge Luis Tourf{z, para que eladore los Estatutos , insperad
en la Ley de Cooperativas y su Reglamento General, las cua =
les serdn discutidas en las seslones que se resuelven afecty
arlas en los dfas 20, 25 y 29 de Noviembre del presente afo,
con el fi{n de aprobarlos en las Tres sesiones
€uerdo a 10 que dispone la Ley de Cooperntiv.a

i.tlnta. de a

Por no haber de que mis tratar, el Sr. ente decla
ra terminada la Sesibén a 1«:—1:§§§§3:é§;nocho a constan
cla de lo actuado fixn-qﬁxpﬁhrs {3) en u d\de acto-
con el sefior SOCPO‘GT14[$§‘%i g“;q
L)

nuacidn las rirmag de gdbajlgg.aohor .hietonte

NFaZz B ity
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ANEXO N° 7 Fotos de la Cooperativa.

FOTO 1 FOTO 2

Sede de la Cooperativa.

FOTO 3

oy //ﬁz{j 7 W"‘//af-e!

mﬂE' " LT

Entrada Principal.
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FOTO 4
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R #5/6’4 TIvA D &
74 ELENA £

Directiva de la Cooperativa

Primer Vocal del Consejo de Administrativo, Gerente, Presidente de la Cooperativa,
Presidente del Consejo de Vigilancia y la Secretaria. (De izquierda a derecha).

FOTO5 FOTO 6

%
8, ;f/m TIVA 2
74 ELEN) -

Escritorio del Presidente. Oficina de la Secretaria.
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FOTO 7

Sala de Reuniones o Asamblea General de Socios.

FOTO 8

Asamblea General de Socios Proponiendo el DO.
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FOTO9 FOTO 10

Entrevista al Sr. Lester Rodriguez Balon.
Gerente — Representante Legal y Socio de la Cooperativa

FOTO 11 FOTO 12

Entrevista y Encuesta a la Sra. Verdnica Constante
Secretaria Auxiliar de la Cooperativa

163



FOTO 13 FOTO 14

Encuesta al Socio de la Cooperativa. Unidades de la Cooperativa.

FOTO 15

(COODERATIVAY
FRANCISCO
PIZARRO s

Vehiculo o Taxi de la Cooperativa “Francisco Pizarro”.
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ANEXO N° 8 Presupuesto.

Inversion de la Division de los Departamentos

ACTIVOS FIJOS

COSTO

Equipos de Oficinas

Mesa de Seccion y Sillas

529,00

Muebles de Oficinas

Escritorios y Sillas

1.238,00

Equipo de Computacion

Computadoras

1.454,97

TOTAL DEACTIVOS FIJOS
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

322197

Sueldos
Presidente de la Cooperativa
Gerente
Contador Contratado

Mensual 350,00
350,00
200,00
7,00
12,00
15,00
40,00

974,00

Mensual

Honorarios

Mensual

Mensual

Energia Electrica Mensual
Gastos de Mantenimiento de Equipos
TOTAL DE GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

DEPARTAMENTO DEL CONSEJO ADMINISTRATIVO
Dieta o Refrigerios
Utilies de Oficinas

TOTAL DEDEP. CONSEJO ADM.
DEPARTAMENTO DEL CONSEJO DE VIGILANCIA
Dieta o Refrigerios
Utilies de Oficinas
TOTAL DEDEP. CONSEJO VIGILANCIA.

Inversion Total de la Division de los Departamentos

Mensual

Mensual 40,00
20,00

60,00

Mensual

Mensual 40,00
20,00
60,00

$ 4.315,97

Mensual

431597

Inversion de Capacitacion

Primera Temporada Alta (Feb)
Segunda Temporada Alta (Nov)

Inversion Total de Capacitacion $ 1.160,00

Inversion de Nuevos Proyectos

Sistema y Capacitacion
Secretaria

1.433,60
318,00
1.751,60
1.131,20
1.300,00
318,00

Sistema Computarizado Adm-Cont
Personal Contratado para el manejo del Sistema
TOTAL GASTO DESISTEMA
Equipo de Radio Taxis
Antena para Radio Frecuencia
Personal Contratado para el manejo del Equipo
TOTAL GASTO DERADIO TAXIS 2.749,20
Inversion Total de Nuevos Proyectos 4.500,80

5767

Fuente: Presupuesto del Disefio Organizacional para la Cooperativa.
Elaborado por: Eddie Rodriguez Alejandro.

Equipos
Antena

Personal

5.475,97
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Capital de la Cooperativa de Transporte en Taxis “Francisco Pizarro”.

Activos de la Cooperativa de Transporte en Taxis “Francisco Pizarro”

Descripcion Numero | Cantidad
Cuotas Mensuales 45 25,00

Cuotas 1 3.500,00

Sede de la Coop. 1 40.000,00

Taxis 45 115.000,00

TOTAL ACTIVOS 719.625,00

Disefio Organizacional (Primera Etapa)
Inversion Cantidad
Inversion del Primer Ao

Inverssion de Division Departamental 4.315,97

Inversion de las Capacitaciones. 1.160,00

Total Inversion del Primer Afio 5.475,97

Ingresos Cantidad

Caja - Cuotas Mensuales 1.125,00 ¢ 5.625,00

Total Ingresos 5.625,00
Sobrante 149,03

Disefio Organizacional (Segunda Etapa)

Inversion Cantidad

Inversion del Segundo Ao
Inversion del Sistema Administrativo 1.751,60
Inversion del Servcio Operativo 2.749,20

Total Inversion del Segundo Afio 4.500,80

Ingresos Cantidad

Caja - Cuotas Mensuales 1.125,00 5.625,00

Total Ingresos 5.625,00

Sobrante 1.124,20

Fuente: Capital de la Cooperativa “Francisco Pizarro”, para el Disefio Organizacional.
Elaborado por: Eddie Rodriguez Alejandro.
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ANEXO N° 9 Division de departamentos.

» «*
& X eresigente

77 8 [

Fuente: Division departamental para la Cooperativa.
Elaborado por: Eddie Rodriguez Alejandro.
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ANEXO N° 10 Cronograma de capacitacion.

PERIODOS =RIELS ¢ IE
1 Semana | 2 Semana | 3 Semana | 4 Semana | 1Semana | 2 Semana | 3 Semana | 4 Semana
LiMm{s|v]L|m{M{1|v]L|MmM[7|v|L|MmM|[1|v|L|Mm{m|s|V]|L|[M[mM|3|V|]L|M[M|I|V|L|M[M|[]]|V
TEMAS A CAPACITAR 314|5(6]7]10{11|12(13|14]17(18|19|20(21{24(25(26|27(28| 3| 4| 5| 6| 7|10|11(12|13|14]17|18]|19(20|21|24(25|26(27|28
1.-  Motivacién 1h 1h 1h 1h 1h| [1h 1h 1h
2.-  Atencién al Cliente 1h 1h| [2h 2h 1h 1h
3.-  Responsabilidad 2h 2h
4.- Liderazgo 2h 2h 1h
5.-  Seguridad 1h| |1h 2h 2h 1h
Total de horas: 16 Horas. Total de Horas: 16 Horas.
Total Horas: 32
Costo por Hora: 30,00
Costo Total Horas: 960,00
Materiales: 40,00
Refrigerio Total: 160,00
Costo de Capacitaciones| 1.160,00

Fuente: Presupuesto del Disefio Organizacional para la Cooperativa.
Elaborado por: Eddie Rodriguez Alejandro.
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ANEXO N° 11 Firmas de respaldo de los socios directivos de la Cooperativa de
Transporte en Taxis "Francisco Pizarro".

Santa Elena, Julio del 2013.

Sefiores DIRECTIVOS.
COOPERATIVA DE TRANSPORTE EN TAXIS “FRANCISCO PIZARRO”.

Yo, Eddie Rodriguez Alejandro, con cedula de identidad N° 092726062-0, estudiante de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. Ante Ustedes respetuosamente me dirijo y
expongo:

Que habiendo culminado la carrera profesional de INGENIERIA EN DESARROLLO
EMPRESARIAL, en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, solicito a Ustedes permiso
para realizar y entregar un trabajo de Investigacién sobre la propuesta de un “DISENO
ORGANIZACIONAL PARA LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE EN TAXIS “FRANCISCO
PIZARRO”, DEL CANTON SANTA ELENA”, para optar el grado de Ingeniero.

Les expreso mis mas profundos agradecimientos por la generosidad de todos Ustedes y de su
prestigiosa Cooperativa.

POR LO EXPUESTO:
Ruego a ustedes firmar este documento como respaldo de ustedes de AUTORIZACION:

G leo LB

ez

4 g
Eduardo BORBOR Ramirez Galo POZO Salazar José JIMENEZ Jiménez
Presidente Segundo Vocal del Consejo de Administracién Tercer Vocal del Consejo de Administracién
: 7 /_/_:—’, =
i 2lo U
.BAO PALMA Flores Tito VILLON Asencio
Presidente del Consejo de Vigilancia Secretario del Consejo de Vigilancia

ot i SD@JJ Yerowch COUTRTIT

MMAU\ Medina <~—\1osé SUAREZ Medina Verénica CONSTANTE Reyes
Contador Secretario Secretaria Auxiliar

.
L
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ABREVIATURAS

CBSPO: Cooperativa de Bienestar Social Protectora del Obrero.
SEPS: Superentendia de Economia Popular y Solidaria.
OD: Disefio Organizacional.

ONUAA: Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura'y
Alimentacion.

CNTTTSV: Comisién Nacional de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial.

Art: Articulo.

CTE: Comision de Transito del Ecuador.

SRI: Servicios de Rentas Internas.
CTTFP: Cooperativa de Transporte en Taxis Francisco Pizarro.
IVA: Impuestos al Valor Agregado.

FEDOTAXIS: Federacion Nacional de Operadoras de Transporte en Taxis.
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GLOSARIO

Capacitacion:

Cargo:

Cooperativa:

Cultura:

Disefno

Organizacional:

Direccién
Estratégica:

Eficacia:

Eficiencia:

Proceso propio de la ejecucion de ingresos mediante el cual
se percibe Recursos Publicos por la prestacion de un
servicio publico de caracter individualizado por parte de las
Entidades Publicas.

Que Es la denominacion que exige el empleo de una
persona que, con un minimo de calificaciones acorde con el
tipo de funcién puede ejercer de manera competente las
atribuciones que su ejercicio le confiere.

Asociacion  autonoma de personas que Se unen
voluntariamente con el objetivo de hacerle ellos mismos
frente a sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales
y culturales a través, entonces, de la conformacion de una
organizacion democrética, cuya gestion y administracion se
Ilevara a cabo tal como lo acuerden todos los socios que la
integran.

Conjunto de maneras de vivir y de usos y costumbres que
predominan en una determinada época y dentro de un grupo
social.

Es el arte de organizar el trabajo y crear mecanismos de
coordinacion que faciliten la implementacion de la
estrategia, el flujo de Procesos y el relacionamiento entre
las personas y la organizacién, con el fin de lograr
productividad y competitividad.

Es el instrumento que hace posible la adecuacion de la
empresa a los cambios del medio en que se desenvuelve.
Pretende identificar de forma precoz los cambios externos e
internos para instrumentar respuestas rapidas, procurando
que el nivel de sorpresa de los impactos sea menor posible.

Se refiere al grado de avance y/o cumplimiento de una
determinada variable respecto a la programacion prevista.

El Indicador de Eficiencia relaciona dos variables,
permitiendo mostrar la optimizacion de los insumos
(entendiéndose como la mejor combinacion y la menor
utilizacion de recursos para producir bienes y servicios)
empleados para el cumplimiento de las Metas
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Estrategias:

Estructura
Organizacional:

Estructura

Funcional:

Gestién

Administrativa:

Organizacion:

Objetivo

Especifico:

Objetivo General:

Servicio:

Presupuestarias. Los insumos son los recursos financieros,
humanos y materiales empleados.

La estrategia supone dar respuesta a tres cuestiones basicas:
que, como y cuando; en primer lugar, hay que responder a
la cuestion del que: qué se pretende conseguir, cual es la
meta que se persigue

Que cada entidad debe disefiar su organizacién en base al
criterio al criterio de racionalidad, de acuerdo a la
naturaleza de sus actividades y volumen de operaciones. El
organigrama describe la estructura formal de la entidad.

Es el conjunto de funciones armonica y gradualmente
distribuidas en una entidad administrativa.

Conjunto de acciones mediante las cuales el directivo
desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las
fases del proceso administrativo: Planear, organizar, dirigir,
coordinar y controlar.

Se denomina organizacion a la estructura formalizada
mediante la cual se identifican y grafican actividades y
funciones, se determinan los cargos y las correspondientes
lineas de autoridad, responsabilidad y coordinacién.

Propdsito particular que se diferencia del Objetivo General
y Parcial por su nivel de detalle y complementariedad.

Proposito en términos generales que parte de un diagndstico
y expresa la situacion que se desea alcanzar en términos
agregados y que constituye la primera instancia de
congruencia entre el Planeamiento Estratégico del Pliego y
los Presupuestos Anuales.

La actividad o labor que realiza una persona natural o
juridica ajena a la Entidad, para atender una necesidad de
esta Ultima, pudiendo estar sujeta a resultados para
considerar terminadas las prestaciones del contratista.
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CARTA AVAL.

@ COOPERATIVA DE TRANSPORTE EN TAXIS

KFRANCISCO PIZARRQ” (. 5.

FUNDADO EL 18 DE JULIO DE 1987, ACUERDO MINISTERIAL N° 3609
INSCRITA EN EL REGISTRO GENERAL DE COOPERATIVAS CON LA ORDEN Ne 4987 DEL 26 DE NOVIEMBRE DE 1990
%’4 DL

s UC 0992175869001

COMPANERISMO, SUPERACION Y DISCIPLINA
SANTA ELENA — ECUADOR

Santa Elena, Junio del 2012

CERTIFICADO DE AUTORIZACION

Sefior Economista

Félix Tigrero Gonzilez

DIRECTOR DE LA ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

De mi consideracion:

Yo, Lester Rodriguez Balon, Gerente de la Cooperativa de
Transporte en Taxis “Francisco Pizarro”, autorizo al Sr. Eddie Rodriguez Alejandro,
estudiante egresado de la Carrera de Ingenieria en Desarrollo Empresarial de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, con documento de identificacién N°
092726062-0, a realizar su proyecto de investigacion  titulado “DISENO
ORGANIZACIONAL PARA LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE EN TAXIS
FRANCISCO PIZARRO, DEL CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA
ELENA, ANO 2013”.

Por la atencion q

inde a la presente, anticipo mi més alto
grado de consideracion y estima. (;/,fga

:
Lester Rodriguez Balén
CI: 090659936-0
Socio 06-09

Divccide: calle Hartha de Rolds y Juan Montabe, Barrio Enrigue Drovet Sinchez 3 S
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CERTIFICADO DEL GRAMATOLOGO.

La Libertad, septiembre 18 de 2013

Por la presente CERTIFICO que, una vez realizadas las correcciones sugeridas segun informe,
en la tesis: “DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE EN TAXIS
FRANCISCO PiZARRO DEL CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2013”,
del egresado, Sr. Eddie Robert Rodriguez Alejandro, el mencionado documento cumple con los
estandares de redaccién requeridos.

Atentamente,

Ec. William Caiche Rosales
Gramatdlogo

c.c. archivo
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