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RESUMEN

El presente estudio realiza un analisis de las principales caracteristicas de la
implementacion del disefio organizacional en la empresa Vinsotel S. A, donde
existe un estudio sobre su implementacion de forma correcta, identificando
aspectos importantes de la estructura organizacional de la institucion. Se efectud
un analisis financiero y econdémico para demostrar si es 0 no rentable el disefio
organizacional a aplicar, el cual plantea una estructura adecuada al giro de la
empresa generando beneficios a corto plazo. Ademas, por medio de la
investigacion de campo hemos comprobado que pocas empresas poseen una
estructura organica remarcada, esto genera que la institucion este un paso delante
de los demas. El financiamiento para la implementacion de la nueva estructura
organica serd mediante un crédito a la Corporacion Financiera Nacional el cual
cubrira el 80% del total, es decir $ 20.000,00 y la diferencia de $ 5.000,00 sera
solventada por el Gerente Propietario, la cual equivale al 20%. EIl estudio
financiero refleja la factibilidad del proyecto ya que se estima un VAN de $
35.129,62 y una TIR del 87%, estos indicadores econdmicos reflejan que la
implementacién del proyecto es sumamente rentable y no presenta pérdidas o
complicaciones para la empresa. La iniciativa de la nueva estructura organica para
la empresa Vinsotel S. A surge a partir de los estudios previos a su desarrollo, es
decir, que el cantén Santa Elena carece de empresas debidamente organizadas,
esto genera un escaso desarrollo institucional y por ende un lento desarrollo
economico a nivel local.
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INTRODUCCION

Las camaroneras en el ecuador se iniciaron en la década de los 70 dando
paso a un crecimiento econdmico notable, puesto que esta actividad se ha
convertido en un negocio rentable debido a que este producto es de facil salida a
diversos paises del mundo tales como Estados Unidos, Espafia, Holanda y parte de
los paises de América Latina. Esto ocasiona que surjan las empresas
comercializadoras a nivel nacional de productos acuicolas, las cuales se han

desarrollados en base a la importacion de productos de excelente calidad.

En la Provincia de Santa Elena se encuentran aproximadamente dieciséis
empresas dedicadas a la distribucién y comercializacion de productos acuicolas,
esta actividad ha generado varios ingresos a la localidad debido a que existen
laboratorios y camaroneras las cuales requieren constantemente los productos e
insumos necesarios para la realizacion de esta actividad, esto beneficia al sector
econdmico de la Provincia de Santa Elena que ve en esta actividad una nueva

oportunidad de inversion generando un impacto social positivo en la comunidad.

Una de las empresas dedicadas a la comercializacion y distribucion de productos
e insumos para laboratorios acuicolas y camaroneras es VINSOTEL S.A la cual

fue creada en septiembre del 2001 por su gerente propietario.

En la actualidad la empresa se dedica a la elaboracién y comercializacion de
fundas y al transporte de carga ligera y pesada, esta institucién se encuentra
ubicada en la provincia de Santa Elena en el kilometro 1.5 Via Santa Elena - La
Libertad en el barrio Los Sauces en la oficina nimero 1 del edificio
Acuacomercio, estd presidida por su gerente propietario el Sr. Vinuesa Sotelo
Juan Pablo y demas miembros fundadores que hasta la actualidad desempefian los
cargos en esta empresa, logrando el posicionamiento como la empresa lider de

esta actividad muy necesaria en el medio local.



La presente tesis muestra varios capitulos perfectamente elaborados los cuales
detallan los pasos necesarios para el desarrollo del trabajo de investigacion,
ademas se incluyen las recomendaciones y conclusiones a las cuales se llego

después de haber realizado los estudios necesarios.

En el capitulo I se detallan los fundamentos tedricos relacionados con la actividad
camaronera y comercializadora de los insumas para las acuicolas donde también
se incluye como parte fundamental el marco tedrico y sus respectivas

especificaciones de la parte administrativa y organica.

En el capitulo 11, en el mismo que se detalla el diagndstico del problema de la
empresa Vinsotel S.A y ademas cuenta con la metodologia de la investigacion el

cual nos ayudara a decidir los métodos a utilizar en esta investigacion.

En el capitulo 11l se detalla el disefio organizacional que ayuda a las
organizaciones a identificar lo que desean lograr y como alcanzar esos valiosos
resultados, la concepcién que se emplea en el disefio organizacional permite
analizar los diferentes aspectos practicos a la toma de decisiones con respecto a la
politica, la economia, la educacién y todas las disciplinas necesarias que
encaminen al futuro correcto de la institucion, también se presenta la propuesta

para la empresa Vinsotel S.A.

En el capitulo 1V en este capitulo se presenta los resultados de la investigacion
realizada para luego ser aplicada. También muestra conclusiones y
recomendaciones a las que se llegd de acuerdo a los estudios que se realiz6 en esta
tesis, ademas muestra la bibliografia que se utilizé para el desarrollo de tema,

cuenta también con anexos para verificacion de lo realizado.



Marco Contextual
Tema

“Disefio organizacional para la empresa Vinsotel S.A del canton Santa Elena,
provincia de Santa Elena, afio 2013”

El Problema de Investigacion

La venta de insumos acuicolas, durante los ultimos cinco afios ha
experimentado cambios importantes en su gestion como empresa distribuidora de

diversas lineas de productos.

Esto se debe principalmente a la ineficiente aplicacion de un disefio
organizacional que podria mejorar la estructura administrativa y con esto derivar a
un desarrollo sostenido de la organizacion. Esto causa una limitada administracion
de los recursos de la empresa, y a su vez, esta se produce por la ineficiencia en los
cobros de las carteras vencidas que no permite tener los ingresos proyectados para
reinvertir en las actividades de la organizacion. También existe una subutilizacion
de la tecnologia, pues el software se encuentra desactualizado y los sistemas

operativos no cumplen con la demanda de trabajo.

Otra causa identificada es la escasa capacitacion de los niveles y departamentos,
que tienen como sub causa al incumpliendo de las normas y politicas de la
empresa, es decir gque no acatan las disposiciones de la administracién en cuanto
al adiestramiento del personal en un periodo determinado de la actividad

comercial que ha venido menguando por el escape del personal a otras empresas.

Estas causas mencionadas anteriormente poseen efectos negativos los cuales son:

lento desarrollo a nivel organizacional, en vista de que los empleados que laboran



dentro la compafiia poseen desventajas competitivas haciendo retrasar el
posicionamiento de la empresa. La escasa rentabilidad a su vez no permite el
ingreso de efectivo por tanto el cierre de lineas de productos ya que no existe una
diversidad en el stock.

Justificacion del Tema

La empresa VINSOTEL S.A. tiene una estructura organizacional lineal
definida pero informal, en ese sentido todos los colaboradores de la organizacion
tienen conocimiento de sus funciones y responsabilidades. Dentro de la empresa,
laboran diez empleados incluyendo al propietario. A nivel gerencial existen
distorsiones con respecto a la toma de decisiones, lo que genera desorden dentro

de la misma.

Los beneficiarios directos seran la organizacion en si, por que esto le permitira
proyectarse a competir en el mercado de servicios acuicolas, luego los
trabajadores por que seran mas competitivos y su ambiente de trabajo seran los

adecuados, ademas desarrollan un sentido de pertenencia con la empresa.

Se facilita una metodologia que Identifica, analiza, monitorea y evalGa los
resultados obtenidos, detectando las deficiencias y buscando el mecanismo para la
mejora y el cumplimiento con los objetivos propuestos por la organizacion.
Debido a la trayectoria que posee la institucion y con la tendencia de adaptarse a
los cambios del entorno, como es la necesidad de una formacion académica

constante.

La implementacion de un disefio organizacional de la empresa Vinsotel S.A sirve
para dar una solucién eficiente a los problemas que surgen dentro de las

actividades administrativas, aplicando las herramientas tales como el analisis



FODA; que es la que determina las fortalezas, oportunidades debilidades y
amenazas de la empresa, para dar paso a la elaboracion de las matrices ofensivas y
defensivas que ayuda a elaborar los objetivos preliminares estratégicos; y

construir una misién, vision y objetivos ajustados a la realidad del entorno.

También se aplicd instrumentos necesarios que permiten la obtencion de una base
de datos la que sera procesada para obtener la informacién primaria y secundaria
que permite elaborar la mejor propuesta en cuanto a la toma de decisiones se
refiere, con el proposito de establecer proyectos y programas adecuados y lograr

el desarrollo de la institucion.

Objetivos
Objetivo General

Implementar un disefio organizacional para el mejoramiento institucional de la

empresa Vinsotel S.A.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar el ejercicio de la actividad comercial acuicola en el cantdn
Santa Elena.
e Identificar los productos acuicolas con mayor demanda

e Elaborar el disefio organizacional de la empresa VINSOTEL S.A

Hipotesis y Operacionalizacién de las Variables
Hipotesis

¢La elaboracion del disefio organizacional optimizara el desarrollo institucional de

la empresa Vinsotel S.A.?



Operacionalizacion de las Variables

Hipotesis Variables Definiciones Dimensiones Indicadores Items Instrumentos
El disefio ¢Laempresa Entrevista
organizacional | Elaborar Solucion de Vinsotel S.A.
V.1 consiste en estrategias problemas posee
La elaboracion | Elaboracion de | elaborar estrategias

de un disefio
organizacional
optimizara el
desarrollo
institucional de
la empresa
Vinsotel S.A.

un disefio

organizacional

estrategias para
un mejor
manejo de las
actividades de
la empresa,
como se deben
desarrollar las
tareas y el
cumplimiento

de las mismas

Mediante la

Manejo

de las actividades

Desarrollo de las

tareas

Cumplimiento

de tareas

Organizacion

Efectividad

Comunicacién

oportuna

para mejorar
su
rendimiento?
¢El gerente
presenta
tacticas para
un desarrollo
adecuado de
las
actividades?
¢Cumplen los

trabajadores

Entrevistas




V.D

Optimizara el
desarrollo
institucional de
la empresa
Vinsotel S.A.

eficiencia y la
eficacia para
que se puedan
lograr los
objetivos
propuestos por

la institucion.

Esto se da de
acuerdo a la
optimizacién de
los recursos que
posee la
empresa para un
mayor
rendimiento y
desempefio de

SuUs

Eficienciay
eficacia

Logro de los

resultados

Trabajo en equipo

Coordinacién

Responsabilidad

Ambiente

adecuado

estrategias

Logros

alcanzados

Coordinacion
entre

colaboradores

Control de

actividades

con sus

labores?

¢La
coordinacion
adecuada del
trabajo en
equipo
mejorara el
rendimiento de
sus
empleados?

¢Existe el

Entrevista




colaboradores.

Colaboracion

control
adecuado de
las actividades
que realizan
los

trabajadores?

Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala




CAPITULO |

MARCO TEORICO

1. Modelos de Disefio Organizacional

Existe un conjunto de factores indispensables en la empresa que se debe de
tener en cuenta a los efectos del disefio de estructuras a crear o para el redisefio de

estructuras vigentes que poseen las organizaciones.

Estos aspectos o factores que deben considerarse con particular atencién cuando
sea necesario disefiar una estructura que esté adecuada a las necesidades de la
propia Organizacion y al entorno que la rodea para que al momento de que la
empresa presente un entorno de debilidad esta reestructuracion sea mas fuerte y
no se tenga inconvenientes en la administracion. La misma que posee algunos

factores que son.

e Mecanismos de coordinacion.
e Variables dependientes - (Parametros de disefio)
e Variables independientes - (contingentes)

e Variables intermedias.

Variables Independientes 0 Contingentes:

e Edady Tamafo de la Organizacion.
e Tecnologia.

e Contexto o Entorno.

e Elementos de Poder.



Edad y Tamafio que consiste en mayor tamafio se requerird un mayor andlisis de
los parametros de disefio y de los mecanismos de coordinacién a mayor
antigedad mas formalizados estan los comportamientos y mayor sera la
resistencia al cambio lo que nos impedira llegar de manera rapida a los objetivos
planeados. A mayor tamafio mas elaboracion estructural, mayor especializacion de
tareas, mayor diferenciacion de sus unidades organizativas y también se da un
mayor desarrollo de sus partes organizativas componentes lo que se lograra con
esto un mayor analisis de la organizacién en general, observando todos sus

componentes.

Tecnologia la es un factor importante a considerar a la hora del disefio estructural.
No sdlo la tecnologia de Produccion sino también la tecnologia de los sistemas de
informacion tanto en hardware como en software, la tecnologia comercial y la
tecnologia en materia financiera y administrativa. Frente al avance tecnoldgico. A
mayor uso de tecnologias avanzadas se requiere una mayor organizacion y una
correcta planificacion para disminuir riesgos lo que es muy importante para las
empresas ya que podran minimizar los riesgos que corren al momento de que

existiere una mala administracion.

Entorno es la variable que asume distintos y variados comportamientos se
diferencian segun su grado de complejidad y predictibilidad. Pueden oscilar entre

extremos tales como:

e Estable a dinamico segun sea el grado de previsibilidad de los
acontecimientos.

e Simple a Complejo de acuerda al grado de dificultad que exista para
captar el significado de los acontecimientos también en relacién con la
tecnologia en uso en ese momento eso quiere decir que la empresa
mientras mejor tecnologia posea mejor sera su rendimiento econémico y

administrativo.
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Elementos de Poder se debe analizarse esta variable segun los tres factores
siguientes:

e Control Externo sobre la Organizacion

e Necesidades personales de sus miembros

e Moda vigente sobre el poder

1.1. Organizacion

Las organizaciones son sociedades que se unen para establecer relaciones
laborales que mediantes las mismas lograr metas y objetivos trazados para un
bien comun, las organizaciones pueden tener coordinaciones vertical y horizontal
las cuales pueden facilitar el desarrollo de metas y objetivos que se apliquen en la

organizacion.

Proceso de Organizacién

El proceso se define como una estructura el cual tiene como objetivos
permitir que los trabajadores realicen sus actividades para que empresa cumpla
con las metas y objetivos ademas permite que se designen responsabilidades a los
departamentos respectivos, también permite la comunicacion y autoridad con

otros componentes.

1.1.1. Concepto de Organizacion

Las organizaciones son sistemas comerciales disefiados para lograr metas
y leyes por medio de los organismos humanos o de la gestién del talento humano
lo que también implica utilizar los medios administrativos para un mejor
desempefio. Estan compuestas por subsistemas interrelacionados que cumplen
funciones especializadas, convenio sistematico entre personas para lograr algin

propdsito especifico.
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1.1.2. Importancia de la Organizacion

Los fundamentos bésicos que demuestran la importancia de la

organizacion son:

e Es de carécter continuo jamas se puede decir que ha terminado, dado que
la empresa u organizaciébn y sus recursos estan sujetos a cambios
constantes, la que obviamente redunda en la necesidad de efectuar cambios
en la organizacion para un mejor desarrollo.

e Es un medio a través del cual se establece la mejor manera de lograr los
objetivos del grupo social.

e Suministra los métodos para que se puedan desempefiar las actividades
eficientemente, con un minimo de esfuerzos.

e Evita la lentitud e ineficiencia en las actividades, reduciendo los costos e
incrementado la productividad.

e Reduce o elimina la duplicidad de esfuerzos, al delimitar funciones y
responsabilidades.

e Es la estructuracion técnica de las relaciones que deben existir entre las
funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de
un organismo social, con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de

los planes y objetivos sefialados.

1.1.3. Principio de Organizacion

La organizacion nacio de la necesidad humana de cooperar. Los hombres
se han visto obligados a cooperar para obtener sus fines personales. En la mayor
parte de los casos, esta cooperacion puede ser mas productiva o menos costosa Si

se dispone de una estructura de organizacion.

Se dice que con buen personal cualquier organizacién funciona, se dice

incluso que es conveniente mantener cierto grado de impresion en la organizacion,

12



pues de esta manera la gente se ve obligada a colaborar para poder realizar sus
tareas. Con todo, es obvio que alin personas capaces que deseen cooperar entre si,
trabajardn mucho maés efectivamente si todos conocen el papel que deben cumplir

y la forma en que sus funciones se relacionan unas con otras.

Este es un principio general, valido tanto en la administracion de empresas
como en cualquier institucion. Asi, una estructura de organizacion debe estar
disefiada de manera que sea perfectamente claro para todos quien debe realizar
determinada tarea y quien es responsable por determinados resultados en esta
forma se eliminan las dificultades que ocasionan la impresion en la asignacion de
responsabilidades y se logra un sistema de comunicacion y de toma de decisiones
que refleja y promueve los objetivos de la empresa para de esta manera se
desarrolle de una manera precisa y no sea compleja y pueda ser entendida por los

colaboradores de la institucion.

1.1.4. Elemento de Organizacién (Formal e Informal)

Los principios y contingencias del proceso organizacional, sus
implicaciones estructurales, asi como los modelos y estrategias de intervencion
planeada, en los procesos de una organizacion. Comprender el concepto de una
organizacion formal o informal, puesto que es de gran importancia dentro de la

estructura de la empresa.

1.1.4.1. Organizacion Formal

Es la organizacién basada en una division del trabajo racional, en la
diferenciacion e integracién de los participantes de acuerdo con algun criterio
establecido por aquellos que manejan el proceso decisorio. Es la organizacion

planeada; la que estd en el papel. Es generalmente aprobada por la direccion y
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comunicada a todos a través de manuales de organizacion, de descripcion de

cargos, de organigramas, de reglas y procedimientos.

1.1.4.2. Organizacion Informal

Es la organizacion que emerge espontanea y naturalmente entre las
personas que ocupan posiciones en la organizacion formal y a partir de las
relaciones que establecen entre si como ocupantes de cargos. Se forma a partir de
las relaciones de amistad o de antagonismo o del surgimiento de grupos
informales que no aparecen en el organigrama, 0 en cualquier otro documento
formal. La organizacion informal se constituye de interacciones y relaciones
sociales entre las personas situadas en ciertas posiciones de la organizacion
formal. Surge a partir de las relaciones e interacciones impuestas por la

organizacion formal para el desempefio de los cargos.

1.1.5. Modelos Organizacionales del Siglo XXI

Es notable observar que las organizaciones de este siglo deben de estar en
constantes cambios puesto que la tecnologia avanza de manera rapida y notable
debido a que se observan mas necesidades que requieren de atencion adecuada y
precisa por lo que se debe reestructurar muchas veces el organigrama de la
empresa para de esta manera el sucesor tenga mas conocimiento y puedan trabajar

coordinadamente con los cambios que se presentan.

1.1.6. Diagndstico Organizacional
1.1.6.1 Diagndstico de la Organizacién

En el diagndstico de la organizacion se determinara en grado de falencias
que posee la empresa o si la misma no las posee debido a que con este analisis se
dard de manera clara un diagndstico preciso que ayudara al desarrollo de la
institucion para que la misma no posee ninguna clase de debilidad lo que le

ocasionara poca competitividad en el entorno en el que se desempefia.
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1.1.6.2. Matriz Marco Légico (MML)
Tabla N. 1: Matriz Marco Ldgico

Resumen Narrativo de

Objetivos

Indicadores Verificables
Objetivamente

Medios de Verificacion

Supuestos

FIN
El Fin es una definicion de
coémo el proyecto o programa

contribuird a la solucién del

Los indicadores a nivel de

Fin  miden el impacto

general que tendra el

proyecto. Son especificas

Los medios de verificacion
son las fuentes de informacion
que se pueden utilizar para

verificar que los objetivos se

Los  supuestos indican los

acontecimientos, las condiciones o
decisiones

las importantes

necesarias para la "sustentabilidad"

problema (o problemas) del | en términos de cantidad, | lograron.  Pueden incluir | (continuidad en el tiempo) de los
sector.5 calidad y tiempo. (Grupo | material publicado, inspeccién | beneficios  generados por el
social y lugar, si es | visual, encuestas por | proyecto.
relevante). muestreo, etc.
PROPOSITO Los indicadores a nivel de | Los medios de verificacion | Los  supuestos indican los

El Propédsito es el impacto
directo a ser logrado como
resultado de la utilizacion de
los Componentes producidos
por el

proyecto. Es una

Propésito  describen el
efecto logrado al final del
Deben

indicadores que reflejen la

proyecto. incluir

situacién al finalizar el

son las fuentes que el ejecutor

y el
consultar

evaluador  pueden

para ver si los
objetivos se estan logrando.

Pueden indicar que existe un

acontecimientos, las condiciones o
las decisiones que tienen que ocurrir
para que el proyecto contribuya

significativamente al logro del Fin.
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hipétesis sobre el impacto o

beneficio que se desea lograr.6

Cada

especifica cantidad, calidad

proyecto. meta

y tiempo de los resultados

por alcanzar.

problema y sugieren la

necesidad de cambios en los

componentes del proyecto.
Pueden incluir material
publicado, inspecciones,

encuestas por muestreo, etc.

COMPONENTES
Los Componentes son las
obras, Servicios, y

capacitacion que se requiere
que complete el ejecutor del
proyecto de acuerdo con el
deben

contrato. Estos

expresarse en trabajo
terminado (sistema instalado,

gente capacitada, etc.)

Los indicadores de los

Componentes son
descripciones breves, pero
claras de cada uno de los
Componentes que tiene que
terminarse  durante la
ejecucion. Cada uno debe
especificar cantidad,
calidad y oportunidad de

las obras, servicios, etc.

Este casillero indica donde el
evaluador puede encontrar las
fuentes de informacion para
verificar que los resultados
que han sido contratados han
sido producidos. Las fuentes
pueden incluir inspeccion del

sitio, informes del auditor, etc.

Los supuestos son los
acontecimientos, las condiciones o
las decisiones que tienen que ocurrir
para que los componentes del
proyecto alcancen el Propoésito para

el cual se llevaron a cabo.

ACTIVIDADES

Son las tareas que el ejecutor

Este casillero contiene el

presupuesto  para cada

Este casillero indica donde un

evaluador  puede  obtener

Los supuestos son los

acontecimientos, condiciones o0
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debe cumplir para completar
cada uno de los Componentes
del proyecto y que implican
costos. Se hace una lista de

actividades en orden
cronoldgico para cada
Componente.

Componente a ser

producido por el proyecto.

informacion para verificar si el
presupuesto se gastd6 como
estaba planeado. Normalmente
constituye el registro contable
de la unidad ejecutora.

decisiones (fuera del control del
gerente de proyecto) que tienen que
suceder los

para  completar

Componentes del proyecto.

Fuente: "Evaluacion: Una herramienta de gestion para mejorar el desempefio de los proyectos”

Elaborado por: Erika Tomala
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La Matriz Marco Logico

Es una plantilla que contiene el resumen del proyecto o programa. La
matriz esta basada en dos principios basicos. Primero, las relaciones légicas
verticales de causa-efecto entre las diferentes partes de un problema, que
corresponden a los cuatro niveles o filas de la matriz que relacionan a: las
actividades, los componentes, el proposito y el fin, como el conjunto de objetivos

jerarquizados del proyecto.

El Marco Logico es un instrumento de andlisis constituido, que facilita el proceso
de identificacion, proyecto, ejecucion y evaluacion de politicas, programas y
disefios organizacionales, pudiendo aplicarse en cualquier fase de los respectivos
procesos de planificacion. Se puede cambiar y mejorar repetidas veces, tanto
durante la preparacion como durante la ejecucién del proyecto o programa,
incluso durante el funcionamiento del mismo lo que lo hace mas eficiente al

momento de su aplicacion y respectivo estudio.

1.1.6.3. Matriz de Evaluacion de Factores Internos

Esta es una herramienta para formular estrategias, resume y evalta las
fuerzas y debilidades mas importantes dentro de las areas funcionales de la
empresa y ademas brinda una base para identificar y ajustar las relaciones entre
dichas areas lo que nos permitira definir de una manera precisa los factores de

mayor incidencia dentro de la organizacion.

Se debe asignar una calificacién entre 1 y 4 a cada uno de los factores a efecto de
indicar si el factor incide de manera considerable en la organizacion lo que nos
ayudara a conocer después de esto de manera general una ponderacion para

realizar estrategias.
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Tabla N. 2: Matriz EFI

FACTORES CRITICOS . PESO
. PESO CALIFICACION
PARA EL EXITO PONDERADO
FORTALEZAS
DEBILIDADES
TOTAL

Fuente: David, F., Conceptos de administracion estratégica

Elaborado por: Erika Tomala

1.1.6.4. Matriz de Evaluacién de Factores Externos

La matriz de evaluacion de los factores externos (EFE) permite a los

estrategas reducir y evaluar informacion econémica, social, cultural, demogréfica,

politica, gubernamental, juridica, tecnologica y competitiva.

La elaboracion de una Matriz EFE también es aplicada en las organizaciones las

cuales quieren determinar sus factores externos los cuales son la competencia y de

qué manera les afecta como institucion para de esta manera prepararse y no tener

falencias que le ocasionaran graves problemas administrativos. De esta misma

manera se procede a dar una calificacion de entre 1y 4.

Tabla N. 3: Matriz EFE

FACTORES DETERMINANTES
DEL EXITO

PESO

CALIFICACION

PESO
PONDERADO

OPORTUNIDADES

AAMENAZAS

TOTALES

Fuente: David, F., Conceptos de administracion estratégica

Elaborado por: Erika Tomala
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1.1.6.5. Matriz Foda

El foda o también conocido como dafo consiste en la evaluacion del
ambiente laboral interno y externo para de esta manera realizar un analisis
mediante los resultados que determinen las fortalezas que posee la empresa. Las
oportunidades que la misma tiene en el mercado o en el medio en que se
desarrollen, las debilidades que se posea puesto que seran las alternativas que
debemos de mejorar para que de esta manera no se conviertan en amenaza para la

organizacion lo que dificultaria el funcionamiento de la empresa.

Tabla N. 4: Matriz FODA

FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)
1. 1
2. 2
3 3
MATRIZ | - : .
5 Hacer lista 5 Hacer lista
6 de fortalezas 6 de debilidades
7 7
FODA | 7
9 9
10. 10
OPORTUNIDADES (0O) ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIAS (DO)
1 1 1
2 2. 2
3 3 3
4 4 4
5 Hacer lista 5 Usar las fortalezas 5 Minimizar debilidades
6 de oportunidades 6 para aprovechar 6 aprovechando
7 7 oportunidades 7 oportunidades
8 8 8
9 9 9
10 10 10
AMENAZAS (A) ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (DA)
1 1 1
2 2 2
3 3 3
4 4 Usar fortalezas para 4 Minimizar las
5 Hacer lista 5 evitar o reducir el 5 debilidades
6. de amenazas 6 impacto de las 6 yevitar
7 7 amenazas T, amenazas
8. 8 8
9. 9. 9
10 10 10

Fuente: David, F., Conceptos de administracion estratégica
Elaborado por: Erika Tomala
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1.1.6.6. Anaélisis de Porter

Grafico N. 1: Analisis Porter

1.- AMENAZAS
DE NUEVOS
COMPETIDORES

4.- PODER DE
NEGOCIACION
DE LOS
CLIENTES

3.- PODER DE
NEGOCIACION DE
LOS
PROVEEDORES

2.- RIVALIDAD
ENTRE
COMPETIDORES

5.- AMENAZAS
DE SERVICIOS
Y DE
PRODUCTOS
SUSTITUTOS

Fuente: Michael E. Porter, Competitive Strategy
Elaborado por: Erika Tomala

1.1.6.6.1 Amenaza de Nuevos Competidores

El mercado o el segmento no son atractivos dependiendo de si las barreras
de entrada son factibles o0 no de pasar por nuevos participantes, que puedan llegar

con nuevos recursos Yy capacidades para apoderarse de una porcién del mercado.
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1.1.6.6.2. La Rivalidad Entre los Competidores.

Para una organizacion sera mas dificil competir en un mercado o en uno de
los segmentos de mercado, donde los competidores estan bien posicionados y los
costos fijos son altos, pues constantemente se enfrentara a guerras de precios,
campafias publicitarias agresivas, promociones y entrada de nuevos productos

que de una u otra manera afectaran a las deméas empresas.

1.1.6.6.3. Poder de Negociacién de los Proveedores.

Un mercado o segmento del mercado no serd atractivo cuando los
proveedores estén muy bien organizados gremialmente, tengan fuertes recursos y
puedan imponer sus condiciones de precio y tamafio del pedido. La situacion sera
aun mas complicada si los insumos que suministran son claves para la

organizacion, no tienen productos sustitutos o son pocos y de alto costo.

1.1.6.6.4. Poder de Negociacion de los Clientes.

Un cliente o segmento de mercado no sera completamente atractivo
cuando los clientes estan bien organizados, el producto tiene varios o muchos
sustitutos, el producto no es muy diferenciado o es de bajo costo para el cliente, lo
que permite que pueda hacer sustituciones por igual o a muy bajos costos
afectando las negociaciones de la empresa disminuyendo sus ingreso Yy

provocando un lento desarrollo a nivel institucional.

1.1.6.6.5. Amenaza de Ingreso de Productos Sustitutos.

Un mercado o segmento no es atractivo si existen productos sustitutos
reales o potenciales. La situacion se complica si los sustitutos estdn mas
avanzados tecnolégicamente o pueden entrar a precios mas bajos reduciendo los
margenes de utilidad de la corporacion y de la industria puesto que los

compradores obtendran los productos sustitutos de la competencia.
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1.1.6.7. Matriz de Competitividad

Es un instrumento analitico que identifica a los competidores mas
importantes de una empresa u organizacion e informa sobre sus fortalezas y
debilidades especificas. Los resultados de ellas dependen en parte de juicios
subjetivos en la seleccion de factores, en la asignacion de ponderaciones y en la
determinacion de clasificaciones, por ello debe usarse en forma cautelosa como

ayuda en el proceso de la toma de decisiones.

Procedimiento Para su Desarrollo

e Se identifican los factores decisivos de exito en la industria, asi como los
competidores mas representativos del mercado.
e Asignar una ponderacion a cada factor de éxito con el objetivo de indicar

la importancia relativa de ese factor para el éxito de la organizacion.

Tabla N. 5: Matriz de Competitividad
0.0 = sin importancia

1.0 = muy importante

Fuente: David, F., Conceptos de Adm. Estratégica
Elaborado por: Erika Tomala

La suma debe ser igual a 1.

e Se asigna a cada uno de los competidores, asi como también a la empresa
gue se esta estudiando, la debilidad o fortaleza de esa firma a cada factor

clave de éxito.

Tabla N. 6: Matriz de Competitividad
1 = Debilidad grave 3 = Fortaleza menor

2 = Debilidad menor 4 = Fortaleza importante

Fuente: David, F., Conceptos de administracion estratégica
Elaborado por: Erika Tomala

e Multiplicar la ponderacion asignada a cada factor clave por la clasificacion

correspondiente otorgada a cada empresa.
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e Sumar la columna de resultados ponderados para cada empresa. EI mas

alto indicara al competidor mas amenazador y el menor al méas débil.

1.1.6.9. Matriz Crecimiento / Participacion (Boston Consulting Group) BCG

En la matriz crecimiento participacion se utiliza un punto para separar los
negocios con intensa fortaleza interna de los negocios con débil fortaleza interna,
ademas se puede mostrar si lo organizacion posee un producto o servicio
significativo con el cual podra competir con las demas empresas que existen en el

entorno.

Grafico N. 2: Matriz Boston Consulting Group
ALTA

BAJA

,\ 2
.
- =2
<

PRODUCTO ESTRELLA |PRODUCTO INTERROGACION

5 —~ — -
m PRODUCTO VAQUITA PRODUCCTO PERRO

Fuente: David, F., Conceptos de administracion estratégica
Elaborado por: Erika Tomala

1.1.6.10. Estrategias Organizacionales

Las nuevas Metas y Planes constituyen un audaz estimulo, puesto que se
tendran claras las metas para un nuevo ciclo en el que las metas juegan un papel
importante puesto que gracias a ellas se lograran objetivos que la empresa u
organizacion desee. Los altos directivos son responsables de posicionar a sus
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organizaciones para la consecucion del éxito, es decir que los duefios o gerentes
administrativos que estdn a cargo de la institucion son los encargado del
desarrollo de la misma y que esta logre posicion en el mercado puesto que con las
metas y objetivos establecidos y aprobados en su mando se lograra el éxito
esperado, pero si los directivos realizan un trabajo poco eficiente la empresa no

tendra ningun resultado positivo.

El establecimiento de metas y estrategias ayudan a la organizacion a ser
competitiva, lo que se lograra con las metas es que la institucion se desarrolle pero
si las metas no estan bien establecidas por los directivos sera un fracaso total
puesto que no se lograra ningun beneficio y las empresas no llegaran a ser
competitivas en el mercado o en su entorno debido a que otras empresas si tendran

claras sus metas y seran mas competitivas.

1.1.7. Disefio Organizacional
1.1.7.1. Concepto del Disefio Organizacional

El disefio organizacion es la reestructuracion de una organizacion este
proceso implica varios elementos para un mayor desempefio, existen algunos
elementos como la especializacion del trabajo que significa la division del trabajo

la misma que contribuird a la eficiencia de cada colaborador.

También consta de la departamentalizacion la cual es la base para que las
organizaciones logren sus metas, objetivos y estrategias teniendo en cuenta que
cada organizacion clasifica y agrupa sus actividades de maneras diferentes puesto
que cada organizacién es diferente lo que se consigue con esto es que las
empresas tenga disefios mejor estructurados y que sean cambiantes de ser el caso

lo que beneficiara a la institucion. El disefio organizacional le permite a las
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organizaciones reestructurarse de manera precisa, ademas es modificable lo que le

permite adaptase a nuevos modelos.

1.1.7.2. Importancia del Disefio Organizacional

Es el primer paso practico de la etapa dinamica y, por lo mismo, de ella
depende en gran parte que la teoria formulada en la etapa constructiva o estética,
tenga la eficiencia prevista y planeada. Es el punto de contacto entre lo estatico y
lo dindmico; es decir el tedrico y lo préactico.

Es una funcidn permanente, porque en forma constante hay que estar integrando el
organismo, tanto para proveer para su crecimiento normal, ampliaciones, etc.,
como para sustituir a los hombres que han por muerte, renuncia, etc., a las

maquinas que se han deteriorado, los sistemas que resultan obsoletos, etc.

1.1.7.3. Cultura Organizacional

La cultura es el proceso de socializaciébn que se da dentro de una
organizacion, a través de un objetivo social. No existe empresa sin una cultura
inherente, que la identifique, la distinga y oriente su accionar y modos de hacer,

rigiendo sus percepciones y la imagen que su entorno tengan de ella.

Las manifestaciones culturales son a su vez categorias de analisis, a través de las
cuales se puede llevar a cabo el diagnéstico cultural en una empresa. El
nacimiento de este novedoso enfoque se ha convertido en un fresco método de
investigacion en el campo de la comunicacion en organizaciones. Asi mismo, ha
pasado con el desarrollo de un marco interpretativo para que los miembros puedan

dar significacién a las actividades organizativas.
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1.1.8. La Estructura Organizacional

Grafico N. 3: Estructura Organizacional

Gerente
General

Asistente
B — —1
. e Jefe Ventas Jefe.
Finanzas Operativo
Contador Vendedores Operarios

Fuente: David, F., Conceptos de administracion estratégica
Elaborado por: Erika Tomala

En este organigrama podemos observar que posee la gerencia la misma
que tiene un asistente el cual ayuda al gerente en actividades de la empresa, el
mismo que posee subordinados como son los jefes de finanzas, ventas, operativo
de los cuales se subordinan el contador del departamento financiero, los
vendedores del departamento de ventas y marketing, y los operarios de la
empresa. A continuacion se presentara las funciones de cada departamento y

funciones que cumple cada cargo en la organizacion.

1.1.8.1.1 Gerente General

Planear y dirigir la estrategia técnica y administrativa de la empresa, que
lo lleve al logro de su mision, vision y objetivos establecidos. Interactuando con
la Junta de empleados, directivos para definir el plan estratégico de la
organizacion, definiendo las estrategias fundamentales que permitan cumplir con
las expectativas de estabilidad deseada, grado de crecimiento, costo-beneficio de
las acciones, potencial humano, etc. (MANUAL DE DESCRIPCION DE
PUESTOS 2007)
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El departamento se encarga de la toma de decisiones de toda la empresa es decir

es el tnico responsable de lo que realice la organizacion.

Las funciones que realiza son las siguientes

Elaboracion de plan de negocio

e Firma de documentos legales

e Reuvisidn y aceptacion de presupuestos
e Andlisis de la posicion de la empresa
e Direccion del personal

e Toma de decision

El asistente esta ligado al departamento de gerencia puesto que es el que se dedica
a la revision de todas las actividades que realiza o realizara el gerente de la
organizacion el mismo que debe llevar una agenda bien planteada para que no
tengan inconvenientes con la coordinacion de eventos en las cual el gerente tenga

que asistir. Las funciones que realiza son:

e Elaboracion de agenda

e Elaboracién de memorandum
e Elaboracion de citas

e Elaboracion de documentos

e Asesoramiento con respecto a toma de decision

1.1.8.1.2. Departamento Financiero

Conocer procedimientos operativos del organismo, dominar criterios de
registro contable, sistemas de informatica, marco juridico. Revisar, integrar y
rubricar los informes y estados financieros de la empresa, que se generan mes a
mes. Revisar diariamente el comportamiento de las inversiones y efectuar las
conciliaciones bancarias respectivas. Elaborar informes financieros para las

distintas areas internas del Organismo.
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Controlar el proceso de cuentas por pagar y revisar todos los pagos que se hacen a
contratistas y proveedores. Revisar la documentacién que soporta los pagos a
realizar a los mismos por concepto de construccién o remodelacion de espacios.
Coordinar la elaboracion, aprobar y entregar las certificaciones contables por
contratista o proveedor. (MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS 2007)

El departamento financiero presidido por su jefe y su contador seran los que
presentaran en el momento adecuado los presupuestos y el contador los
movimientos que realiza la empresa. Ademas de revisar todos los tramites
financieros que realice la organizacion puesto que se debe dejar constancia de los

documentos firmados.
Las funciones de jefe financiero son:

e Elaboracion de presupuestos

e Revisar el comportamiento de las inversiones

e Analizar las inversiones

e Conciliaciones bancarias

e Firmas de documentos

e Elaboracion de informes con analisis de los movimientos financieros

e Rendicidn de cuentas al gerente de la empresa

Las funciones del contador son:

e Elaboracion de informes contables
e Analisis de cuentas

e Elaboracién de rol de pagos

e Declaraciones de impuestos

e Elaborar estados financieros

e Elaborar formularios

e Consolidacién de cuentas
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1.1.8.1.3. Departamento de Ventas

El departamento de ventas presidido por su jefe y los vendedores son los
encargados de que el producto o el servicio que brinde la empresa llegue en el
momento adecuado y que el mismo tenga posicionamiento en el mercado.

También esta encargado de realizar contratos de compra y ventas de la empresa.
Funciones del jefe de ventas

e Elaborar estrategias de ventas

e Control de entrada y salida de mercaderia
e Promociones

e Ofertas de productos

e Presentacion de los productos

e Elaboracion de informe para el gerente

1.1.8.1.4. Funciones de los Vendedores

e Distribucion de los productos
e Comercializacion de productos

e Cobranza de los productos

1.1.8.1.5. Departamento Operativo

El departamento operativo presidido por su jefe y los operarios son los
encargado de la elaboracion de los informes para el gerente en los que se confirma
las compras de materiales para la elaboracion de los productos, los operarios son

los encargados de la elaboracion de los productos que promociona la empresa.
Funciones del jefe operativo

e Elaborar informes para el gerente
e Elaboracién proformas de materiales
e Elaboracién de productos

e Entrega de informes de los materiales
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1.1.8.2. Elementos de la Estructura Organizacional
1.1.8.2.1. Geografia

Como se estructura tu organizacion puede depender d la cantidad de
empresas cercanas que necesiten tener en cuenta en tu planificacion a mayor
programacion de una organizacion la autonomia serd& mas necesario para que la

empresa funcione de manera eficiente.

1.1.8.2.2. Numeros de Empleados

Una gran poblacién de empleados puede requerir que hayas varias capas
de gestion para funcionar de manera eficiente, a medida que la organizacion crece
la estructura de la empresa debe ser suficientemente elastica como para dar mas
cabida a nuevos empleados que de una u otra manera beneficien al desarrollo de la

organizacion.

1.1.8.2.3. Evolucién del Producto

Una organizacion puede empezar con una linea pequefia de productos que
cubra una parte general de la empresa puesto que a medida que la organizacion
crece es necesario crear departamentos especificos para el desarrollo y fabricacion

de nuevos productos lo que puede tener efectos sobre la estructura organizativa.

1.1.8.2.4. Distribucion de Autoridad

En este punto mencionaremos que existen grupos centralizados Yy
descentralizados dentro de una organizacién , las centralizadas que mantiene
dentro de un grupo de trabajadores las decisiones mas importantes mientras que la
descentralizada solo permite a los administrativos tener una participacion en la

toma de decisiones
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1.1.8.2.5. Control

Lo que quiere decir que si una empresa tiene productos de mayor calidad
la necesidad de tener reglas mas estrictas es necesario puesto que el mercado
presenta mayor exigencia en los productos, esto se da en las industrias que
producen tecnologia y deben cumplir a cabalidad con los controles que se
establezcan.

1.1.8.2.6. Mercado

En mercado es una de los puntos mas influyentes en la estructura de una
organizacion, puesto que es la empresa que decide si vende sus productos a
mayoristas o directamente a los consumidores final lo que implica que debe de
definir sus lineas claras y establecer un departamento de marketing independiente

para la debida publicacion del producto.

1.1.8.3. Objetivo de la Estructura Organizacional

La estructura organizacional es un mecanismo del cual se sirve una
organizacion cualquiera para alcanzar eficientemente sus objetivos, al decir la
metamorfosis de los objetivos y fines necesariamente conllevé a transformaciones
de la estructura organizacional y consideramos que la estructura organizacional
debe ser un medio que facilite logro de objetivos organizacionales y debe cambiar
a medida que cambien las condiciones del medio externo donde opera la empresa

para de esta manera se pueda establecer los objetivos.

Los objetivos de la estructura organizacional estan ligados con los principios
organizacionales, esto que decir que se debe de tener buen personal metas claras
para que la organizacion funcione de manera ordenada obteniendo buenos

resultados.
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1.1.8.4. Tipos de Estructura Organizacional
1.1.8.4.1. Estructura Divisional

Estructura divisional consiste en que se dividan ya sea la distribucién de
productos, responsabilidades o de actividades puesto que estas tienen la cercania
adecuada es decir se pueden dividir por zona geogréfica o por lineas de
productos las mismas que de manera unidas o separadas tienen la misma

autonomia.

1.1.8.4.2. Estructura Matricial

Este tipo de estructura fue creada para realizar proyectos e investigacion que
presentan problemas con la coordinacion, combinacién, ordenamientos, proceso
de los mismos es decir no se tiene definido las tareas que tienen que realizar en el

area administrativa o alguna area que posea la empresa

1.1.8.4.3. Estructura Simple

Se hace uso minima del planeamiento, la capacitacion y los dispositivos de
enlace llevan a la cuspide estratégica a la coordinacién mediante la supervision
directa con un minimo de personal. Este tipo de estructura se aplica para
pequefias empresas que tienen pocas necesidades de asesoramiento en su

organizacion.

1.1.8.4.4. Estructura de Staff

Es el tipo de relacidén de asesoria o servicios especializados, los cuales n
implican ningun tipo de autoridad, es una relacion de consultoria y
recomendacién, esto tiene sus ventajas son el alivio de la linea de tareas de

accesoria y especialidades.
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Esto permite concentrarse sobre las principales actividades de su cargo
manteniendo el principio de autoridad Gnica y del staff posee una visibn mas
amplia y general de la organizacion es decir la vision sistematica, en cuanto a sus
desventajas estd la posibilidad de existencia de conflictos entre el staff y los
demas oOrganos de la empresa. También el staff no asume una responsabilidad
inmediata sobre los resultados de los proyectos asesorados.

1.1.8.4.5. Estructura por Comités

Es un grupo de personas al que, como grupo se le entrega un asunto para
estudiar puede tener autoridad para resolverlos o solo sugerir, en otros casos los
tienen la autoridad de decidir lo que se realizara porque son las personas que
ordenan y dicen lo que se realizara. Entre las ventajas del uso de comités se
encuentran el intercambio de ideas y opiniones distintas, se elimina riesgo de
otorgar demasiada autoridad a una sola persona, se incluye a grupos o personas
interesadas mediante una representacion ademas adquiere el compromiso de

distintas personas o unidades de la organizacion.

Las desventajas de los comités son el alto costo de tiempo y dinero, la demora en
la toma de decisiones, divide las responsabilidades y puede existir el temor que el

comité sustituya la autoridad de un administrador.

1.1.8.5. Dimensiones del Disefio Organizacional

e Formalizaciébn es el grado donde las reglas, procedimientos vy
comunicaciones son escritas de la normalizacién debe esperarse la calidad,
no-ambiguedades y publicidad del esquema organizativo

e Especializacion es el grado en el que las actividades de la organizacion se

divide en tareas especificas las mismas que pueden ser horizontales se
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relaciona con la division de trabajo y la vertical supone la separacion entre
las actividades de preparacion y control con la ejecucion directas de las
actividades.

Estandarizacion en este punto se define las actividades de la organizacion
abarca todo procedimiento normas y reglas que siendo legitimadas por la
organizacion regulan las tareas y actividades de la misma.

Centralizacion se entiende por el proceso por el cual la autoridad adopta
decisiones que asignan o reparte a lo largo de la jerarquia organizativa.

El Profesionalismo es donde los trabajadores deben demostrar su grado de
eficiencia y eficacia para de esta manera lograr sus objetivos propuestos
por la organizacion.

Proporciones Del Personal el personal debe de estar en una misma
cantidad en todos los departamentos para de esta manera no se desperdicie
el tiempo, ademas se debe tomar en cuenta algunas necesidades de los
departamentos.

Tamafio dependiendo el tamafio de la organizacion es donde se procede a
la contratacion del personal lo que no se debe exceder de lo adecuado o
establecido puesto que se procedera a contrariedades.

Tecnologia Organizacional uno de los pilares fundamentales es la
tecnologia puesto que a mayor tecnologia adecuada el desarrollo de la
organizacion sera eficiente.

Entorno uno de los principales puntos en la organizacion es el entorno
puesto que es el medio donde se va a desenvolver o donde se va a
distribuir los productos.

Metas y Estrategias estdn deben estar claras y precisas para el perfecto
funcionamiento de las actividades.

Configuracion La configuracion en si trata de los mandos y ordenes
jerarquicos que se deben tomar en cuenta al momento de realizar alguna
actividad es decir si tenemos una sugerencia para el directorio o gerencia
antes de esto se debe pasar por los mandos medios para que ellos tengan el

conocimiento de lo que se desea hacer.
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1.1.8.6. Politicas Organizacionales

Mantener un proceso de actualizacién y mejoramiento permanente de la

organizacion, que permitan alcanzar los objetivos estratégicos de la empresa.

La Administracion deberd redisefiar y posteriormente mantener la estructura
organica de la compafiia enfocada hacia el cliente, orientada a satisfacer sus
necesidades y al desarrollo de productos y servicios innovadores, acordes con los

avances tecnolégicos.

Toda modificacion en la estructura organizacional debera ser aprobada por el
Directorio, en base a estudios y andlisis de procesos organizacionales. La
organizacion estructural contara con unidades internas autonomas y coordinadas,
potenciadas, autogestionarias y facultadas con capacidad de decision; areas
operativas que ejecuten los lineamientos de la alta administracion y la

retroalimenten.

Para presentar un proyecto de reestructuracion se debera adjuntar un documento
de anélisis de procesos organizacionales retrospectivo y prospectivo, que debera
contener las recomendaciones pertinentes. Se debera limitar al maximo posible la
creacion de unidades organizacionales. La creacion y funcionamiento de nuevas
unidades seran factibles en la medida que conlleve la creacidn de nuevos servicios
o la mejora de los existentes, en términos de costo, tecnologia, oportunidad y

calidad.

Los directivos de Desarrollo Organizacional, en el mes que se determine de cada

afio presentard un estudio actualizado de los procesos de la organizacion, al
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Directorio para analisis y de ser el caso, proceder a realizar cambios en la

estructura organizacional; para mantenerla adecuada a la estrategia y al entorno.

También deberd asegurar que los procedimientos y manuales estén al alcance de

los usuarios internos y externos y puedan continuamente ser renovados. A

continuacion mencionaremos unas de las politicas

1.1.9.

Politicas de contratacion de personal donde es obligacion determinar los
perfiles que la empresa necesita para ser contratados.

Politicas salariales la cuales son discutidas con los directivos segun el
grado de trabajo 0 rango que se asigne a cada puesto de trabajo ya que es
necesario reconocer el talento de nuestros colaboradores.

Politica de regulacion interna, donde se ordena y difunde el marco
normativo interno de la organizacion.

Politicas de vacaciones, Establecer la directriz bajo la cual la
administracion debera planificar las vacaciones de sus trabajadores, con la
finalidad de propiciar su necesario descanso anual, asegurando que la
ausencia temporal de aquellos no cause inconvenientes al normal
desarrollo de actividades.

Politicas de capacitacion, Establecer directrices para desarrollar
competencias laborales en sus trabajadores, que contribuyan a conseguir
los objetivos organizacionales y la satisfaccion de nuestros clientes.
Politica de seguridad de informacion, Proteger la informacidn estratégica

de la organizacién y normar sus niveles de acceso y confidencialidad.

Manuales Organizacionales

Los manuales administrativos son indispensables debido a su complejidad

de las estructura de las organizacion, los manuales son documentos que sirven

como medio de comunicacion y coordinacion para registrar en forma ordenada y

sistematica tanto la informacion de una empresa como los lineamientos para que

se desempefien mejor las tareas que se les asignen.
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En los manuales organizacionales se debe de tomar en cuenta lo siguiente, la
visualizaciobn con precision de la imagen documentada de la empresa,
comprendiendo lo que significa la informacion sistematizada para el quehacer

cotidiano de una organizacion.

Entender en qué medida los manuales administrativos contribuyen a mejorar el
desempefio de una empresa, mediante la identificacion de las diversas clases de

manuales se debe de tomar el més adecuado para la organizacion

También se debe valorar la importancia de los manuales de organizacion,
procedimientos y de gestion de la calidad, tambien se debe dominar el método de
la elaboracion de manuales administrativos donde se establezca lo que la

organizacion desea lograr

1.1.9.1. Tipos de Manuales

Existen diversos manuales puesto que para cada empresa o situacion es

necesario un manual diferente los cuales serdn mencionados a continuacion

e Manual de organizacion

e Manual de procedimientos

e Manual de gestion de calidad

e Manual de historia organizacional
e Manual de politicas

e Manual de contenido multiple

e Manual de puestos

e Manual de técnicas

e Manual de ventas

e Manual de finanzas
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e Manual de produccion
e Manual de personal
e Manual de operacion

e Manual de sistemas

1.2. Empresa

Las empresas son Organizacion que coordina la disposicion de los recursos
y factores a los efectos de generar un producto o servicio, con el objeto de obtener
un beneficio a partir de su transaccion en el mercado, siendo el riesgo inherente a
dicha actividad empresarial. Iniciativa, beneficio y riesgo son términos claves
para comprender la naturaleza de dicha actividad empresarial. (CARLOS
RODRIGUEZ MENDOZA 2009)

Las empresas son organizaciones que poseen recursos econdémicos, recuso
humano, recursos materiales las mismas que buscan tener beneficios mediante sus
actividades de comercializacion o de brindar servicios a un determinado mercado
donde se dirige la empresa lo que les ayuda a posesionarse y poder comercializar
sus productos de manera rapida y que se obtengan mayor reconocimiento par de

esta manera tener rentabilidad y solvencia lo que ayudara tener utilidad.

1.2.1 Antecedente de la Empresa

Vinsotel S.A. se dedica actualmente a la venta de insumos para
camaroneras Yy al transporte de carga ligera y pesada, se encuentra ubicada en el
kilometro 1.5 Via Santa Elena-La Libertad en el barrio Los Sauces en la oficina
namero 1 de edificio Acuacomercio, posee ademas once afios en el mercado lo
que ha permitido posicionarse como la empresa lider de esta actividad muy

necesaria en el medio local.
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Tiene una estructura organizacional lineal definida pero informal, en ese sentido
todos los colaboradores de la organizacion tienen conocimiento de sus funciones y

responsabilidades.

Dentro de la empresa, laboran diez empleados incluyendo al propietario. A nivel
gerencial existen distorsiones con respecto a la toma de decisiones, lo que genera

desorden dentro de la misma.

En los dltimos cinco afios esta empresa ha enfrentado problemas netamente
administrativos que derivan o desencadenan situaciones negativas, en vista de que
existe un grupo de profesionales desempefiando funciones que no van acorde a su
perfil, esto requiere de la ayuda de las herramientas administrativas tales como el
disefio organizacional que es la forma idénea de cumplir con las metas y objetivos

planteados.

1.2.2. Actividad Econdmica

La actividad econdmica de la empresa Vinsotel se basa Unicamente en la
actividad camaronera y de productos acuicolas que se relacionan con los
suministros de los laboratorios de cada camaronera, Vinsotel S.A esta dedicada
ademas de la actividad camaronera, al servicio de transporte de carga liviana y

pesada a las empresas u organizaciones que lo requieran.

1.3. Marco Situacional

La empresa Vinsotel S.A. se dedica a la venta de insumos acuicolas,
durante los ultimos cinco afios ha experimentado cambios importantes en su
gestion como empresa distribuidora de diversas lineas de productos. Esto se debe
principalmente a la ineficiente aplicacion de un disefio organizacional que podria
mejorar la estructura administrativa y con esto derivar a un desarrollo sostenido de

la organizacion.
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Esto causa una limitada administracion de los recursos de la empresa, y a su vez,
esta se produce por la ineficiencia en los cobros de las carteras vencidas que no
permite tener los ingresos proyectados para reinvertir en las actividades de la
organizacion. También existe una subutilizacién de la tecnologia, pues el software
se encuentra desactualizado y los sistemas operativos no cumplen con la demanda

de trabajo.

Otra causa identificada es la escasa capacitacion de los niveles y departamentos,
que tienen como sub causa al incumpliendo de las normas y politicas de la
empresa, es decir que no acatan las disposiciones de la administracion en cuanto
al adiestramiento del personal en un periodo determinado de la actividad

comercial que ha venido menguando por el escape del personal a otras empresas.

Estas causas mencionadas anteriormente poseen efectos negativos los cuales son:
lento desarrollo a nivel organizacional, en vista de que los empleados que laboran
dentro la compafiia poseen desventajas competitivas haciendo retrasar el
posicionamiento de la empresa. La escasa rentabilidad a su vez no permite el
ingreso de efectivo por tanto el cierre de lineas de productos ya que no existe una

diversidad en el stock.

1.4.  Marco Legal de la Empresa

La empresa VINSOTEL S.A. esta fundada en los principios legales que
rige en la ley del ecuador con respecto a la creaciébn de empresas y a su
funcionamiento adecuado y correcto manejo de sus actividades. Basados en las
distintas leyes y reglamentos que se estipula en la ley de compariias y de creacion

de empresas comerciales y de servicios. A continuacion documentos legales.

e Permiso de funcionamiento de la stper intendencia de compafiias.
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Registro unico del contribuyente.

Derecho de funcionamiento.

Registro sanitario.

Permiso de libre comercializacion de productos acuicolas abalados por la
camara de comercio.

Permiso de cuerpo de bomberos del Ecuador.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. Disefio de la Investigacion

La investigacion muestra a continuacion algunos tipos de estudios los
cuales se adaptaran de acuerdo a la investigacién, cabe recalcar que todos los tipos

de investigacion varian de acuerdo al autor y su aplicacion.

2.2. Modalidad De La Investigacion

Para un buen entendimiento de este capitulo se debe dar a conocer el
concepto de metodologia y método lo que implica una explicacion para de esta
manera dar a conocer los beneficios que se tendra al utilizar estas modalidades de

investigacion.

2.2.1. Método

Es una especie de brajula en la que no se produce automaticamente el
saber, pero que evita perdernos en el caos aparente de los fendmenos, aunque solo
sea porque nos indica como plantear los problemas y como no sucumbir en el
embrujo de nuestros prejuicios. (WILSON PAREDES 2009)

Se entiende por método el tener un camino fijo para seguirlo es decir que con la
definicion del método a utilizar se facilitara alcanzar el fin propuesto por el
investigador, el método consiste en seguir un modelo de investigacion el mismo
que para un mayor entendimiento se debe dar teoria clara y precisa del tema

investigado.
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2.2.2. Metodologia

Es la teoria que estudia al método. Por tanto es el estudio cientifico que
nos ayuda a descubrir nuevos conocimientos, también la metodologia ayuda o
estd destinado para el estudio que ensefia la verdad. (WILSON PAREDES,
INVESTIGACION EN ACCION 2011)

La metodologia se entiende como la parte operativa de toda la investigacion o
proyecto es por eso que el método debe tener un método aplicable operativo
concreto y directo puesto que el mismo ayudara a una buena investigacion y al
mismo tiempo se cumplirdn los objetivos propuestos por el método lo cual
beneficiara a las investigacion y al perfecto entendimiento de todas las acciones

que se realiza en un proyecto que se realizara.

2.3. Tipos de Investigacion

2.3.1. Estudio Exploratorio

Se efectuan cuando el objetivo es examinar un tema poco estudiado. Son
como cuando viajamos a un lugar que no conocemos, el cual no hemos visto
ningun documental. Los estudios exploratorios nos familiarizan con fendbmenos
relativamente desconocidos. Y son la base de la investigacion mas rigurosa se
caracterizan por ser mas flexible en su metodologia, en comparacion, con los
estudios descriptivos o explicativos. (WILSON PAREDES, INVESTIGACION
EN ACCION 2011)

Este tipo de investigacion tiene por objetivo examinar temas que no han sido
estudiados en su totalidad, esta clase de investigacion es mas exhaustiva y su
metodologia es flexible, mientras que en los otros tipos de investigacion los

estudios realizados no muestran flexibilidad en ninguna de sus areas.
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2.3.2. Investigacion Descriptiva

En las investigaciones de tipo descriptiva, Ilamadas también
investigaciones diagndsticas, buena parte de lo que se escribe y estudia sobre lo
social no va mucho mas alla de este nivel. Consiste, fundamentalmente, en
caracterizar un fendmeno o situacion concreta indicando sus rasgos mas
peculiares o diferenciadores. (WILSON PAREDES, INVESTIGACION EN
ACCION 2011)

Este tipo de investigacion consiste en conocer las costumbres, procedimientos
predominantes por medio de la descripcion de las actividades la investigacion
descriptiva no se basa solamente en la recoleccion de informacién sino que
también analiza la relacion que existen entre variables, ademas también examina
las caracteristicas de lo que va a investigar para de esta manera tener un amplio

concepto de lo que desea realizar.

Para obtener informacion de la investigacion realizada tomaremos el método
descriptivo ya que nos ayudara a diagnosticar los problemas existente en la
organizacion y de esta manera recopilar la informacion y comparar con lo que se
desea hacer para la empresa y mostrar las diferencias entre determinadas variables

que afectan a la empresa y no permiten un buen desarrollo de las actividades.

2.3.3. Investigacién de Campo

Se retnen la informacion necesaria recurriendo fundamentalmente al
contacto directo con los hechos efectos, ya sea que estos ocurran de manera ajena
o directa al investigador o este los provoque con un adecuado control de las
variables que intervienen. Asimismo, la informacidn clave en la que se basan las
conclusiones es tomada de la realidad misma, es decir del campo o lugar donde se

ubican los informantes, no en documentos, revistas, o algun otro medio escritos
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sino que se encuentra en el momento que este ocurre y debe de ser relatado tal
como ocurridé para que no se presenten inconvenientes al momento de que el
investigador los exponga e interprete y se proceda a la escritura de lo que
experimento. (WILSON PAREDES, INVESTIGACION EN ACCION 2011)

En la investigacion de campo es donde se va directamente a los hechos puesto que
los mismos ocurrirdn de manera ajena, en esta investigacién no se toman los
hechos que estan documentados o escritos si no que segun lo que observa el
investigador y de se procede a realizar informes para este tipo de investigacion.

2.4. Métodos

2.4.1 Método Ladgico Deductivo

Mediante ella se aplican los principios descubiertos a casos particulares, a
partir de un enlace de juicios. El papel de la deduccién en la investigacion es
doble, primero consiste en encontrar principios desconocidos a partir de lo
desconocido, una ley o principio puede reducirse a otra mas general que la
incluya. Si un cuerpo cae decimos que pesa porgue en un caso particular de la
gravitacion. Este método se basa en el descubrimiento de casos populares el
mismo que se basa en juicios ya establecidos por investigacion, este método
ademas de basarse en descubrimientos se divide en dos partes que son encontrar
los principios desconocidos los mismos que se pueden minimizar de manera

general las mismas que incluyan dotas las caracteristicas.

2.4.2. Método Logico Inductivo

Es el razonamiento que, partiendo de casos particulares, se eleva a
conocimientos generales. Este método permite la formacion de hipotesis,

investigacion de leyes cientificas de las demostraciones.

La induccion puede ser completa o incompleta. (WILSON PAREDES 2009)
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El método l6gico inductivo se basa también en casos particulares que maximiza
los conocimientos generales, este método posee dos subtemas que son la
induccion completa la misma que se basa en tener informacion exacta es decir que
poco a poco va estudiando y mediante un lapso de tiempo posee toda la
informacion el mismo que realiza anélisis solamente cuando tiene en su totalidad

los datos o informes sustraidos de la investigacion.

De igual manera también posee informacion de induccién incompleta la misma
que no pueden ser numeros debido a que solo se sustrae una parte representativa
de la muestra la misma que generaliza los resultados y puede brindar informacion

especifica.

El método que se va a utilizar en la investigacion es el método logico inductivo
debido a que es el que maximiza el los conocimientos generales ya que se basa
también en estudios reales para obtener informacion exacta de un determinado
tema este método no puede detallar informes mientras no tenga el nimero exacto
de las personas o elementos a investigar puesto que su objetivo es reunir toda la
informacion necesaria para luego de esto poder culminar con una conclusién

adecuada.

2.4.3. Método Historico

Esta vinculado al conocimiento de las distintas etapas de los objetos en su
sucesion cronoldgica, para conocer la evolucion y desarrollo del objeto de
fendmeno de investigacion se hace necesario revelar su historia, las etapas
principales de su desenvolvimiento y las conexiones historicas fundamentales.
Mediante el método histérico se analiza la trayectoria concreta de la teoria, su
condicionamiento a los diferentes periodos de la historia. Los métodos l6gicos se

basan en el estudio histérico poniendo de manifiesto la lo6gica interna de
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desarrollo, de su teoria y haya el conocimiento mas profundo de esta, de su
esencia. La estructura logica del objeto implica su modelacion. (WILSON
PAREDES 2009)

El método histérico consiste en que la investigacién debe de tener informacion
historica es mas utilizada para estudiar fendmenos ya ocurridos es decir el sujeto
de investigacion debe de ser antiguo de esta manera se necesita la evolucion de
todo el periodo el mismo que puede ser de hasta la actualidad o esta que el

investigador desee realizarla.

2.4.4. Método Sintético

Es un proceso mediante el cual se relaciona hechos aparentemente
aislados y se formula una teoria que unifica los diferentes elementos. Consiste en
la reunion racional de varios elementos dispersos en una nueva totalidad, este se
presenta mas en el planteamiento de la hipotesis. El investigador sintetiza las
superaciones en la imaginacion para establecer una explicacion tentativa que
sometera a prueba. (WILSON PAREDES 2009)

El método sintético trata informacion o hechos aislados la misma que se unen con
diferentes objetos de investigacidn, el mismo que es mas utilizado para realizar la
hipdtesis puesto que el investigador da paso a sus imaginacion y creatividad para
que de esta manera se convierte en informacion que puede ser sometida a prueba,

mediante esta prueba se podra comprobar la valides de la informacién.

2.4.5. Método Analitico

Se distinguen los elementos de un fendmeno y se procede a revisar
ordenadamente cada uno de ellos por separado. La fisica la quimica, y la biologia

utilizan este método; a partir de la experimentacion y el analisis del gran nimero
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de casos se establecen leyes universales. Consiste en la extraccion de las partes de
un todo con el objeto de estudiarlas y examinarlas por separados, para ver, por
ejemplo las relaciones entre las mismas. (WILSON PAREDES 2009)

El método analitico es el méas utilizado en el &mbito de la fisica y la quimica
puesto que estd hecho para analizar los fendémenos los mismos que
obligatoriamente debe ser estudiado de manera separada después de ser analizados
se convierten en leyes universales, este método para realizar un estudio se extrae
toda la informacion obtenida no se permite tener informacién incompleta puesto

que después de todo este estudio se podran ver las diferencias entre si mismas.

2.4.6. Método de la Abstraccion

Es un proceso importantisimo para la comprension del objeto, mediante
ella se destaca la propiedad o relacion de las cosas. No se limita a destacar y aisla
algunas propiedades y relacion del objeto asequible a los sentidos, sino que trata
de descubrir el nexo esencial oculto e inasequible al conocimiento empirico.
(WILSON PAREDES 2009)

Este método consiste en destacar las relaciones de las cosas este método no se
limita a aislar las propiedades puesto que se debe descubrir la parte esencial del
comportamiento emperico, este método basicamente se centra en no poseer limites
de informaciébn ya que se debe analizar mucha informacion para sacar

conclusiones validas.

2.4.7. Método de la Concrecién

Mediante la integracion en el pensamiento de las abstracciones puede el
hombre elevarse de lo abstracto a lo concreto; en dicho proceso el pensamiento

reproduce el objeto en su totalidad en un plano teorico.
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Lo concreto es la sintesis de muchos conceptos y por consiguiente de las partes.
Las definiciones abstractas conducen a la reproduccion de los concreto por medio
del pensamiento. Lo concreto en el pensamiento es el conocimiento mas profundo
y de mayor contenido esencial. (WILSON PAREDES 2009).

Este método consiste en dar mayor importancia al pensamiento es decir el
investigador puede analizar la informacion y realizar informes concretos de esta
manera el objeto debe reproducirse en sus totalidad de manera teorica en este caso
lo concreto se convierte en sintesis de los conceptos en este método el
pensamiento es el conocimiento mas profundo y con contenido esencial e

importante en sus medio.

2.4.8. Método Genérico

Implica la determinacion de ciertos campos de accion elemental que se
convierte en célula del objeto, en dicha célula estan presentes todos los
componentes del objeto asi como sus leyes mas transcendentes. (WILSON
PAREDES 2009)

El método genérico estd basicamente compuestos por campos elementales las
mismas que se en la célula del objeto, puesto que en este método se analiza con
mayor frecuencia las leyes que posee el objeto de investigacion debido a que tiene
mayor exigencia para poder ser estudiado y su informacion también tiene que

regirse mediante las leyes de acuerdo al tipo de método.

2.4.9. Método de la Modelacion

Es justamente el método mediante el cual se crean abstracciones con

vistas a la realidad. Modelo como sustituto del objeto de investigacion. En el
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modelo se revela la unidad de los objetos y lo subjetivo. La modelacion es el
meétodo que opera en forma practica o teodrica de un objeto, no es forma directa,
sino utilizando cierto sistema intermedio, auxiliar, natural, o artificial. (WILSON
PAREDES 2009)

El método de modelacion se utiliza para obtener de informacion real el mismo
que también puede sustituir al objeto de investigacién, ademas la modelacion de
este método opera con el objeto practica o tedrico el mismo que utiliza auxiliares
para tener informacion de manera adecuada y que esta informacion sea utilizada y

tratada.

2.8.10. Método Sistémico

Esta dirigido a modelar el objeto mediante la deteccion de sus
componentes, asi como la relacion entre ellos. Esas relaciones determinan por un
lado la estructura del objeto y por otro su dindmica. (WILSON PAREDES 2009)

Este método esta basicamente establecido para dar forma a los objetivos el mismo
que se realiza mediante la obtencion de los componentes ademas este método
dinamiza el proceso de los objetos, el mismo que si se aplica de manera correcta
puede ser de mucha utilidad para obtener informacién adecuada para determinar

objetos.

2.5. Técnicas

2.5.1. La Encuesta

Es una técnica de recoleccidn de datos a través de preguntas formuladas
sobre las variables de nuevas investigacion; dicha recopilacion puede obtenerse

por medio de cuestionarios escritos o por medios de entrevistas, en este Gltimo
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caso las preguntas son las mismas que el cuestionario, pero las responde por
escrito el investigador y no el encuestador, ademéas de que hay mas libertad para
aclarar dudas sobre las preguntas formuladas ya que en la entrevista se da cara a
cara. (WILSON PAREDES 2009)

La encuesta es una de las técnicas mas utilizada en las investigaciones que
realizan puesto que es la que muestra datos reales de lo que se desea saber ya que
gracias a esta técnica se recopila informacion de determinado tema, hecho o

fendmeno para ser analizada e interpretada por el investigador.

Una vez analizado esta informacion los investigadores proceden a dar datos
reales de un hecho manteniendo siempre encuesta un margen de error ya que no
siempre las personas no brindan informacion verdadera y esto causa que un

porcentaje de la informacion obtenida sea erronea.

En este estudio realizaremos la encuesta como fuente de recoleccion de datos las
cuales estara aplicada a los clientes de la empresa para que mediante esta técnica
ellos nos expresen en qué areas necesitan refuerzo para que puedan atender de

una mejor manera a los clientes y se pueda ampliar el inventario de clientes.

2.5.2. La Entrevistas

La entrevista es una técnica de investigacion y podemos definirla como
una situacién construida o creada con el fin especifico de que un individuo pueda
expresar, al menos en una conversacion, ciertas partes esenciales sobre sus
referencias pasadas y/o presente asi como sus anticipaciones e intenciones
futuras. (WILSON PAREDES 2009)
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La entrevista nos permite tener informacion precisa de las personas a quienes las
estamos entrevistando puesto que este tipo de recoleccion de informacion es cara
a cara y de esta manera se puede establecer una conversacion donde el

investigador tenga mayor informacion.

La entrevista posee mayor capacitad para obtener conocimientos de un tema,
pensamientos y realidades que en determinado lapso de tiempo van a ser
analizadas. Se realizara a los trabajadores de la empresa puesto que ellos son los
ms indicados para que den a conocer los problemas que posee la empresa y como
se podrian mejorar para que tengan un mejor ambiente laboral, mediante la
entrevista conoceremos informacion y datos reales para una mayor validez del
estudio. EI mismo que no tendra validez si los datos obtenidos son falsos o

distorsionados no seran Utiles para ser analizados.

2.5.2.1. Entrevista Estructurada

La entrevista estructurado consiste en que el entrevistador ya posee
preguntas establecidas con anterioridad las misma que tienen un determinado
namero de categoria de preguntas las cuales no puede ser cambiado ni aumentado
debido a que perdera su claridad puesto que las preguntas elaboradas con
anterioridad tienen la consistencia y coherencia mientras que si se aumenta la

entrevista las preguntas seran repetitivas o no tendran coherencia.

2.5.2.2. Entrevista no Estructurada

Dentro de este tipo de preguntas se encuentran la que se denomina
entrevista en profundidad, la cual no posee preguntas estructuradas y consiste en
una lista general de area por cubrir con cada informe, el investigador decide como
y cuando usar ciertas frases para orientar al entrevistado hacia el objeto
propuesto. (WILSON PAREDES 2009)
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En este tipo de entrevistas el entrevistador no posee un determinado nimero de
preguntas puesto que no estan estructuradas ni ordenadas existen listas generales

de un determinado tema del cual se desea obtener informacion.

El entrevistador tiene la obligacion de dirigir al entrevistado en caso de que este
se desvié y cause confusion en el tema que se esta investigando debido a que se
desea tener una mayor cantidad de informacion y la misma de be de ser reala y no

tener confusiones ya que de esta manera causaria contrariedad.

2.5.3. Observacion Cientifica

Histéricamente fue un método cientifico empleado. Es una técnica que
consiste observar atentamente, el fenémeno, hecho o caso, tomar informacion y
registrarla para su posterior andlisis. La observacion es un elemento fundamental
de todo proceso investigativo, en ella se apoya el investigador para obtener el
mayor nimero de datos. La observacion es fundamental en una investigacion
puesto que es utilizada para obtener informacién cuando no se posea otro medio
debido que en la observacién no se pide informacién a ningun sujeto si no que
solo se mira detenidamente el hecho el cual se desea tener informacion para de
esta manera registrarla y proceder a su analisis respectivo y de esta forma se

posee informacion.

2.6. Instrumentos

Los instrumentos asi se traten de cuestionarios, test, guias de observacion,
guias de entrevistas, aparatos o instrumentos para medidas fisicas etc. Siempre
estan destinadas a proporcionar una definicion operacional de la hipotesis, pues
son los que dan la medida de los indicadores de las variables. Cuando el
investigador va a emplear un instrumento ya disefiado o establecido, es necesario

que se haga constatar en el informe, cual es el grado de validez, y confiabilidad
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para garantia de su estudio. Si se diera el caso, de que el investigador haya ideado
o disefiado los instrumentos deberan incluir en su informe el procedimiento que
lo llevo a elaborar y a validar dicho instrumentos. (WILSON PAREDES 2009)

Los instrumentos ser aplicados segun el investigador es decir, el debe decidir el
instrumento que mas se adecua a su investigacion, ademas el investigador tiene la
libertad de establecer su propio instrumento de investigador pero anteponer a este
instrumento un informe que sea verificado y que tenga validez para la
investigacion debido que sera analizado y debe pasar las pruebas de buena calidad
de la informacion de otra manera no sera sujeto de investigacion para tomar como
ejemplo en nuevas investigacion, el investigador también puede tomar

instrumentos ya establecidos y presentar informes de utilizacion del mismo.

2.6.1. El Cuestionario

El cuestionario es una herramienta de la encuesta. Para elaborar un
cuestionario debemos basarnos en teorias, hipotesis si las hay, y los objetivos de

nuestra investigacion. Las preguntas pueden ser cerradas y/o abiertas.

Las preguntas cerradas son aquellas en las que damos dos o mas alternativas de
respuestas. Elaboramos este tipo de preguntas cuando tenemos suficiente
informacion para cerrarlas y el niUmero de respuestas es reducido, las preguntas
abiertas estan organizadas para que el encuestador responda sin considerar
alternativas de respuestas. (WILSON PAREDES 2009).

Como podemos observar el cuestionario es una herramienta basica de la encuesta
puesto que con esto se elabora la encuesta por que el cuestionario son las
preguntas de una encuesta las mismas que pueden ser cerradas o abiertas las
preguntas cerradas se realizan cuando el investigador o encuestador posee mas

informacion de lo que esta investigando y procede a tener un nimero reducido de
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respuestas para ser complementada con la informacién ya obtenida, a diferencia
de las preguntas abiertas que no se tiene limite de alternativa puesto que no se
conoce a fondo de un determinado tema. El cuestionario estara preparado para
realizar la encuesta y entrevista debido a que es necesario tener las preguntas
debidamente estructuradas para un mayor entendimiento de las personas o
elementos a investigar las mismas que brinden informacion necesaria para el

estudio.

2.6.2. El Test

Es una técnica derivada de la encueta tiene como objeto lograr
informacion sobre rasgos definidos de personalidad conducta o determinados
comportamientos y caracteristicas individuales o colectivas de la persona. A
través de preguntas, actividades, manipulaciones etc. Que son observadas y
evaluadas por el investigador. EIl test es considerado como otra fuente para
obtener informacidn con la diferencia que se analiza conductas, rasgos entre otros
aspectos que poseen las personas para luego de esto ser evaluados por el
investigador de manera que se pueda obtener informacion idonea del tema que se

esta estudiando.

2.7. Poblacion y Muestra

2.7.1. Poblacion

Es el conjunto de unidades o elementos claramente definidos por las
caracteristicas que posee, formando un todo, y pueden ser personas, empresas,
paises, ciudades, etc., pues, después es que la extrae de ese gran grupo de
muestra. (ELADIO ORTI1Z2008)

La poblacion son todas las personas o elementos ya definidos con

anterioridad las mismas que segun sus estudios pueden ser seleccionadas para
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después de esto sacar un grupo significativo para tomarla como muestra. La
poblacién pueden ser también un total de empresas, ciudades entre otras las

mismas que despues también se les extrae la muestra para su respectivo anlisis.

Tabla N. 7: Cuadro de Poblacion

Poblacion N

Empleados de Vinsotel S.A 10
Clientes

Santa Elena 15
Salinas 3

La libertad 2
Servicio de transporte 15
Total 45

Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala

2.7.2. Muestra

La muestra descansa en que una parte de la poblacion representa al todo y
por lo tanto refleja en cierta medida las caracteristicas que define la poblacion de
la cual fue extraida. (WILSON PAREDES 2009).

La muestra es el porcentaje que se obtiene de la poblacién que se desea estudiar
la misma que después de realizar el estudio adecuado y su respectivo analisis se
procede a generalizar los datos puesto que la muestra que se tomo es

representativa y depende de esta la definicion que se le dé a la poblacion.

2.7.2.1 Tipos de Muestreo

Muestreo aleatorio simple: cada uno d los individuos de la poblacion
tienen la misma posibilidad de ser elegidos (WILSON PAREDES 2009).
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En el muestreo aleatorio consiste en que todas las personas de la poblacién
poseen la misma probabilidad de ser escogidos como sujeto de muestra puesto
que en este sistema no se selecciona por medio, nivel de educacion, nivel de
ingresos etc. Si no que se elige sin tener informacion alguna de la persona que se

elige.

El muestreo estratificado es aquel que divide a la poblacién el mismo que una vez
que se han dividido en grupos este se procede a tomar de cada grupo un individuo
es decir se reinen segun las caracteristicas de cada individuo para después de esto
seleccionar al azar para ser analizados y estudiados. Para escoger al nimero de
encuestados o entrevistados se procedera a realizar el muestreo estratificado
debido que es el que méas se adecua a la investigacion que es el que divide en
grupos de los cuales se elige al azar a uno 0 mas individuos de determinado

grupo de la poblacion o muestra.

2.7.2.2. Formula

Simbologia

n= tamafio de muestra.

N= universo o poblacion.

p= posibilidad de favor de que se cumpla la hipdtesis.
g= posibilidades de contra de que se cumpa la hipotesis.
e= error admisible.

K=2

_ N(p-a)
(N—-1) (%) +p.q

n

Debido a que la muestra es muy pequefia se procedera a encuestar al total de la
poblacion para poder obtener mayor informacion que beneficie a la investigacion
para de esta manera proceder a analizar e interpretar los resultados de una manera

adecuada.
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2.7.2.3. Muestreo Intencionado

El investigador selecciona los elementos que a su juicio son
representativos lo cual exige al investigador un conocimiento previo de la
poblacién que se investiga. (WILSON PAREDES 2009)

En este tipo de muestreo se selecciona a la persona que se desea investigar es
decir no se toma de manera aleatoria ni al azar si no que se selecciona de acuerdo

al conocimiento del tema de interés de investigador.

2.7.2.4. Muestreo Mixto

El muestreo simple consiste en que el investigador elige uno 0 mas tipos de
muestreo segun su conveniencia es decir pueden tomar el tipo que mejor se adapte
a su investigacion y con el cual obtendra resultados que beneficien al tema el cual

se desea saber informacion.

2.7.2.5. Muestra Probabilistica Simple

Constituye mas elemental de seleccionar las unidades de analisis. En las
muestras probabilisticas simple se cumple los preceptos sefialados anteriormente,
es decir, todos los elementos del universo tienen la posibilidad de ser
seleccionados vy, la seleccion se la efectia mediante procedimientos aleatorios.
(WILSON PAREDES 2009)

En este muestreo es indiferente el género, nivel de ingresos, nivel de educacion y
otros aspectos que se toman encuesta en otros tipos de muestreo ya que aqui se
toma al azar las personas que van a ser elegidas. Puesto que no se elegirdn mas
mujeres ni mas hombres sino que se elegira igual nimero de personas en este tipo
d muestreo todas las personas tienen la misma posibilidad matematicas de ser

seleccionados.
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2.7.2.6. Muestreo Probabilistico Estratificado

En la muestra simple, el azar puede determinar que no se considere a
cierto grupo que conforma el universo, por ejemplo, un grupo de personas del
mismo sexo, es decir, donde existen mujeres y hombres, la suerte puede
determinar que sean seleccionadas solo mujeres omitiendo a los hombres o

viceversa, con lo que la muestra no seria fiel reflejo del universo por lo que no

Seria representativo. (WILSON PAREDES 2009)

En este tipo de muestreo nos explica que si se procede a estratificar por género,
edades o nivel de ingresos donde se selecciona una al azar las misma que como
dice el autor solo puede escoger mujeres o hombres por lo que no se tendria
puntos de vistas de los dos sexos el mismo que se puede convertir en una
investigacion no representativa ya que no se tendria la totalidad de la informacion

requerida.

2.8. Procedimientos y Procesamiento de los Datos

Para la elaboracion del disefio organizacional mediante las técnicas de
investigacion que son la encuesta, entrevista, observacion etc., se procedera a
determinar las falencias que posee la empresa las cuales no le permite realizar sus
funciones de una manera correcta y mediante las técnicas de recoleccion de datos

se dara a notar la falta de responsabilidad en las actividades realizadas.

Para la utilizacién de las técnicas como es la encuesta y la entrevista con
anterioridad se procedi6é a la elaboracion de un cuestionario, con el objetivo de
que los encuestaos o entrevistados contesten de la mejor manera y no se presenten
confusiones al momento de que se esté realizando el interrogatorio. En cuanto al

procesamiento de datos se llevara a cabo un exhaustivo estudio y analisis para
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determinar los problemas las mismas que estaran presentados en cuadros para un

mayor entendimiento de la informacién.

2.9. Estrategias de Cambio en la Organizacion

Las estrategias de cambio en la empresa se basaran de acuerdo a lo
establecido por los resultados de los estudios que se realizaran para de esta manera
tener un analisis preciso de lo que se va a cambiar o de lo que se desea establecer
para cumplir con nuevas metas u objetivos propuesto por la organizacion, ademas
las estrategias para un mejor desarrollo de la institucion seran debidamente

estudiadas antes de ser implantadas en la organizacion.
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CAPITULO 11l

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para realizar la interpretacion de los resultados se procede a aplicar el analisis
cuantitativo y cualitativo, de los datos obtenidos y procesados a través de los
diferentes estadigrafos de tendencias que pueden explicar el uso de nuevas y
mejores estrategias que faciliten la realizacion de actividades programadas que
beneficien la investigacion debido que es de mucha importancia. En esta etapa
seguiremos con el procesamiento de la informacion que consiste en la tabulacion
y ordenamiento de las técnicas de investigacion de ser el caso, también
realizaremos los graficos que representen la informacién que se obtuvo de la

encuesta.

3.1. Analisis de los Resultados de la Observacion

En el analisis de la observacion se puede detectar que existen problemas con la
falta de capacitacién al personal lo que no les permite realizar de manera
excelente sus labores diarias, ademas se concluyo que tienen notables problemas
con los clientes que solicitan créditos puesto que una vez que se les da el producto
no cancelan a tiempo sus facturas lo que genera inconvenientes con la actividad

econdmica de la empresa.

Uno de los problemas que se observo fue que los recursos financieros que la
empresa posee son desviados por miembros del directorio para cumplir con
obligaciones financiera ajenas a la empresa esto no permite el desarrollo adecuado
de la organizacion. La empresa Vinsotel S.A posee un ambiente laboral
adecuado lo que le permite realizar las labores diarias, pero se deberia mejorar
para de esta manera optimizar a todo el talento humano que posee la empresa

mejorando su funcionamiento.

62



3.2. Andlisis de los Resultados de la Entrevista

1.- ;Posee la empresa un disefio organizacional actualizado?

Grafico N. 4: Pregunta N. 1 de la Entrevista
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Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.

Elaborado por: Erika Tomala
La empresa Vinsotel S.A no posee con un disefio organizacional puesto que en la
entrevista realizada a los colaboradores de la institucion el 100% de los
trabajadores dijeron que los directivos no consideran el delegar funciones segln
los cargos sino que delegan funciones a cualquier miembro de la empresa lo que
no genera un buen rendimiento de los empleados, puesto que ellos no realizan las
funciones del puesto de trabajo sino otras funciones de cargos distintos y no se

optimiza el talento humano.

Para una mayor optimizacion del talento humano en una empresa es necesario
realizar un disefio organizacional adecuado y actualizado para de esta manera
poder delegar funciones que estén de acuerdo con el cargo, y no desviar la
atencién de los colaboradores en otras labores puesto que esto traeria grandes

fracasos administrativos.
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2.- ¢(Considera necesario este instrumento para el desarrollo institucional?

Grafico N. 5: Pregunta N. 2 de la Entrevista
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Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala

El realizar un disefio organizacional para la empresa es aceptado por el 90% de los
miembros de la empresa los mismo que responden a que el desarrollo de una
empresa se debe a un buen desempefio de los labores, y el 10% de los
entrevistados dijo que no es necesario tener un disefio organizacional para que una

empresa pueda desarrollarse.

Para una buena administracion empresarial es necesario establecer disefios
organizacionales que ayuden a la institucion, estrategias y objetivos los mismos
que se deben cumplir ya que mediante este proceso se podréa llegar al desarrollo de
las instituciones debido a que se coordinan las actividades, funciones y
responsabilidades que llevaran al cumplimiento de los objetivos establecidos por

la empresa.
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3.- ¢Se promueve los principios de responsabilidad con la empresa?

Grafico N. 6: Pregunta N. 3 de la Entrevista
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Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala

Uno de los valores que promueve la empresa es la responsabilidad puesto que el
50% de los entrevistados dijeron que cumplen con responsabilidad sus labores
diarias, mientras que el 30% dijo que no solo la responsabilidad es un valor que se
debe inculcar sino también la laboriosidad, la honestidad y otros valores
importantes, el 20% restante dijo que la responsabilidad y la efectividad son

importante en una organizacion.

Los valores en una empresa son importantes debido a que se debe tener confianza
y respeto equidad asia los colaboradores de la empresa para de esta manera tener
un buen ambiente laboral que beneficie a la empresa Vinsotel por lo cual obtendra

una mejor atencion a los clientes de la institucion en la que laboran.
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4.- ;Cual ha sido la gestion realizada que ayuda al mejoramiento de la empresa?

Grafico N. 7: Pregunta N. 4 de la Entrevista
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Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala

La gestion realizada por los directivos para el mejoramiento de la empresa segun
el 80% de los entrevistados dice que no sea realizado ninguna labor para mejorar
el desarrollo de la empresa, el 10% dice que si se ha realizado un mejoramiento
pero gue no ha dado resultado alguno y el 10% restante dice que es necesario una
gestion que esté ligada con el desarrollo econdmico de la empresa para de esta

manera tener un mejor desempefio.

Las empresa para tener un desarrollo econémico, empresarial, y social se debe
cumplir con pardmetros y lineamientos previamente establecidos que se deben
cumplir a cabalidad por todos los miembros de la empresa. Los mismos que deben
ser actualizados constantemente ya que los procesos empresariales son
cambiantes.
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5.- ¢Existe un buen ambiente laboral?
Grafico N. 8: Pregunta N. 5 de la Entrevista
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Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala

De las entrevistas realizadas el 100% de los colaboradores de la empresa
estd de acuerdo que sus labores son desempefiadas en un ambiente laboral
adecuado, por lo que los mismos realizan sus actividades diarias sin que se
presente inconvenientes, también se destaco que el comparierismo es uno de los
valores que practican puesto que mediante esto se trabaja en armonia en la

empresa.

Para que las empresas tengan un ambiente laboral adecuado se debe establecer
parametros de respeto y tolerancia con los demas compafieros de la empresa
puesto que la mayoria de tiempo es compartido y se trabaja en equipo lo que

ayuda a cumplir con metas y objetivos previstos.
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6.- ¢Existen capacitaciones para los funcionarios de la empresa?
Grafico N. 9: Pregunta N. 6 de la Entrevista
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Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala

Las capacitaciones en las empresas son importantes porque brindan grandes
conocimientos que ayudan al desempefio de los trabajadores y al desarrollo de la

empresa ocasionando un mejor desarrollo.

De los entrevistados el 100% dijo que nunca han sido capacitados para mejorar su
desempefio para realizar de una mejor manera sus labores diarias que benefician a

la institucion.

Debido que solo se limitan a realizar lo que el administrador ordena de la manera
que él ordena y no proceden a realizar ningin cambio para mejorar. Lo que genera
un estancamiento de la empresa puesto que los empleados esperan ordenes y no
desarrollan nuevas estrategas de trabajo.
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7.- ¢Cudles son los principales problemas que tiene la empresa?
Grafico N. 10: Pregunta N. 7 de la Entrevista
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Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala

El 90% de los entrevistados dijo que el principal problema que presenta la
empresa es con los clientes puesto cuando se les da los productos a crédito no
estdn de acuerdo con la forma de pago ni con las cuotas establecidas por la
empresa, el 10% dijo que uno de los problemas también es el desvio de los recuso
econdmicos de la empresa para gastos personales nos mismos que no son

reembolsados y perjudican la parte financiera de la empresa.

Cuando en una organizacion no se canalizan bien los recursos ya sea por desvio
de dinero o de otros implementos que pertenecen a la empresa esta no tendra el
desarrollo esperado. También se debe de tomar en cuenta como problemas a los
colaboradores que no producen en su totalidad puesto que no ayudan al
crecimiento de la empresa y causan inconvenientes con la realizacién de las tareas

de los deméas empleados.
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8.- ¢COomo es la relacién con los clientes?

Grafico N. 11: Pregunta N. 8 de la Entrevista
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Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala

La relacion cliente y empresa es la mas importante ya que los clientes son el
motivo de ser de las empresas sin los clientes no existirian los negocios, es por
esto que la empresa Vinsotel detalla que el 90% de los entrevistados dice que la

atencion al cliente es buena.

El 10% dice que es regular puesto que no realizan ningun otro tema que no sea de
productos que proporciona la empresa mientras que los que dijeron que es buena
si mantienen conversaciones de otra indole lo que fortalece los lasos de buenas

relaciones con los clientes.
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9.- ¢Es adecuado el disefio organizacional que posee la empresa en la actualidad?

Grafico N. 12: Pregunta N. 9 de la Entrevista
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Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala

El 70% de los entrevistados dijo que el disefio organizacional que posee la
empresa no esta actualizado y posee errores, mientras que un 20% dijo que no es
adecuado el disefio que posee la empresa, y el 10% restante dijo que si es
adecuado pero no para la empresa que debe disefiarse para que mejore las metas

objetivos y técnicas de manejo administrativo.

Muchas veces los disefios organizacionales no son adecuados para las
organizaciones por esto se presentan dificultad en su aplicacion logrando de esta
manera que los objetivos no se cumplan a cabalidad.
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10.- ¢Cree usted que se debe mejorar el servicio de entrega?

Grafico N. 13: Pregunta N. 10 de la Entrevista

100% -

90%

80%

70%

60%

50%

ANNNNNNNNY

40%

30%

20%

10%

0% f
S|

Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala

El 100% de las personas entrevistadas dijo que si se debe mejorar la atencion al
cliente ya que ellos son la razon de ser de la empresa sin los clientes no se tendra
ingresos que de una u otra manera benefician a los duefios y colaboradores de las

empresas.

Es por esto que los empleados y directivos centran mas su atencidn en los clientes
que en otra parte de la empresa, porque si los clientes no son bien atendidos
buscaran otras empresas que brinden el mismo servicio y den mejor atencién a los

clientes lo que notablemente le restaria mercado.
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11.- ¢Presentan inconveniente los productos que oferta la empresa?
Grafico N. 14: Pregunta N. 11 de la Entrevista
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Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala

Segun las personas entrevistadas el 90% dijo que no presentan inconvenientes
con los productos que ofertan puesto que los proveedores distribuyen productos
de calidad y son de marcas reconocidas lo que no permite tener inconvenientes
con los productos, el 10% restante dijo que si se han presentado inconveniente
puesto que muchas veces no se revisa la fecha de caducidad lo que causaria

malestar en los clientes por que dafaria sus cultivos de lavas.

Puesto que antes de que la empresa oferte estos productos se deben de revisar
detenidamente para ofertar productos de excelente calidad y que no perjudiquen la
imagen de la institucion.
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12.- ;Como califica usted a la empresa?
Grafico N. 15: Pregunta N. 12 de la Entrevista
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Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala

El 50% de los entrevistados califican a la empresa como buena puesto que tiene
ingresos que superan a sus gastos, el 10% dice que regular por que no existe
comunicacion entre los colaboradores y gerente ni jefes de departamento, y el
40% dijo que la califica como una empresa con actividades rutinarias que no

ayudan al desarrollo institucional.

Una empresa se puede calificar de excelente cunado posee un adecuado disefio
organizacional, un ambiente laboral adecuado, estrategias que sean cumplidas y
los clientes estén satisfecho con el servicio que brinda la empresa.
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13.- ¢Como califica usted el servicio de entrega?
Grafico N. 16: Pregunta N. 13 de la Entrevista
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Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala

En la empresa Vinsotel el 50% dice que es bueno el servicio puesto que le brindan
al cliente entregar los productos donde lo soliciten lo que les ahorra tiempo y

dinero.

Mientras que el otro 50% dice que es regular por que presentan algunas quejas de
que el producto no llega a tiempo y muchas veces necesitan de manera urgente los

productos y el servicio de entrega presenta demoras.

Para mantener un buen servicio de entrega debe de ser eficiente y eficaz para que
no presente quejas de ningun tipo puesto que si se presentan continuos reglamos
no perdera a los clientes ya que ellos estan confiando en nuestra empresa y no se
los debe defraudar.
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14.- ;Como califica la eficiencia de los trabajadores?

Grafico N. 17: Pregunta N. 14 de la Entrevista
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Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala

El 60% de los entrevistados dijo que si es eficiente el trabajo que realizan puesto
que entregan informes a tiempo Yy realizan sus actividades de acuerdo a lo que
establece el directorio, el 30% dice que no es eficiente ya que no se realiza a
cabalidad todas las actividades de la empresa, mientras que el 10% restante dice
que la eficiencia no depende de los trabajadores sino de las estrategias que se

utilice para motivarlos y que de esta manera se cumpla con las actividades diarias.

Para poder calificar la eficiencia de los colaboradores de la empresa es necesario
realizar pruebas de aptitud, desempefio entre otros analisis que se realiza para la
medicion de la eficiencia, puesto que no se debe emitir juicios antes de haber
analizado las pruebas de los empleados.
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3.3. Tabulacion de los Datos de la Encuesta
1.- ¢Desearia usted que la empresa mejore su atencidn al cliente?

Tabla N. 8: Pregunta N. 1 de la Encuesta

Desearia usted que la empresa mejore su atencion al cliente

Muy de Poco de De No estoy de
Ite ms acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo Desacuerdo Total
1 16 5 14 0 0 35
0,46 0,14 0,40 0 0 1,00

Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala

Grafico N. 18: Pregunta N. 1 de la Encuesta
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Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala

De lo consultado se desprende que una mayoria si esta consiente que es
importante mejorar la atencion al cliente, pero un grupo no lo considera como
importante, podemos observar en el grafico el 46% esta muy de acuerdo que se
mejore la atencidn al cliente puesto que es la carta de presentacion de la empresa,
mientras que el 14% presenta poco acuerdo que la empresa mejore la atencién al
cliente puesto que ya posee la atencion necesaria. Lo que significa que se debe
mejorar la atencion al cliente ya sea implementando nuevas estrategias de
atencién o capacitar al personal para saber como tratar al personal puesto que uno
de los principales factores por lo que los clientes se van son la mala atencion a los

clientes.
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2.- (Es eficiente el servicio de entrega?

Tabla N. 9: Pregunta N. 2 de la Encuesta

Es eficiente el servicio de entrega

Poco de De
Muy de No estoy de | Desacuerdo|  Total
ltems acuerdo | acuerdo | acuerdo acuerdo
2 15 9 11 0 0 35
0,43 0,26 0,31 0,00 0,00 1,00

Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala

Grafico N. 19: Pregunta N. 2 de la Encuesta
Es eficiente el servicio de entrega
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Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala

Como se observa en el grafico el 43% de los clientes encuestados dijeron que
estdn muy de acuerdo con el servicio de entrega de parte de la empresa, el 26%
estd poco de acuerdo con el servicio de entrega, mientras que el 31% esta de
acuerdo con que si es eficiente el servicio de entrega puesto que ellos han sido

beneficiados con aquello.

Aungue recalcaron que en ocasiones si han tenido inconvenientes con el tiempo

de entrega.
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3.- ¢Cree usted que se debe mejorar el servicio de entrega?

Tabla N. 10: Pregunta N. 3 de la Encuesta

Cree usted que se debe mejorar el servicio de entrega

Muy de | Pocode De No estoy de | pesacuerdo|  Total
3 5 16 14 0 0 35
0,14 0,46 0,40 0,00 0,00 1,00

Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala

Grafico N. 20: Pregunta N. 3 de la Encuesta
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Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala

Del total de clientes encuestados el 14% esta muy de acuerdo que se debe mejorar
el servicio de entrega puesto que no deberia de presentar ningun inconveniente al

momento de acceder al mismo.

El 46% esta poco de acuerdo con que se realice un mejoramiento del servicio,
puesto que deberia ser eficiente en su recorrido, mientras que el 40% esta de

acuerdo que se mejore el servicio de entrega
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4.- ;Presentan inconveniente los productos que oferta la empresa?

Tabla N. 11: Pregunta N. 4 de la Encuesta

Presentan inconveniente los productos que oferta la empresa

Poco de De
Muy de No estoy de | Desacuerdo |  Total
Items | acuerdo | acuerdo | acuerdo | .o d
4 0 0 0 15 20 35
0,00 0,00 0,00 0,43 0,57 1,00

Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala

Grafico N. 21: Pregunta N. 4 de la Encuesta

presenta inconveniente los productos
gue oferta la empresa

B Muy de acuerdo
H Poco de acuerdo
De acuerdo

B No estoy de acuerdo

H Desacuerdo

Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala

Con relacion a la pregunta el 43% de los clientes encuestados dijo que no estan de
acuerdo lo que quiere decir que los productos que distribuye la empresa son de

Optima calidad.

El 57% dijo que estd en desacuerdo, con respecto a la interrogante de que los
productos presentan inconvenientes, esto hace notar que los productos son de
excelente calidad.
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5.- ¢La empresa se encuentra en un lugar adecuado?

Tabla N. 12: Pregunta N. 5 de la Encuesta

La empresa se encuentra en un lugar adecuado
Poco de De
Muy de No estoy de | Desacuerdo Total
|te MS | acuerdo acuerdo | acuerdo acuerdo
5 7 11 17 0 0 35
0,20 0,31 0,49 0,00 0,00 1,00

Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala

Grafico N. 22: Pregunta N. 5 de la Encuesta
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Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala

De los encuestados el 20% estan muy de acuerdo con el lugar donde esta ubicada
la empresa puesto que es un lugar transitado y de dominio vehicular, el 31% esta
poco de acuerdo con el lugar donde se encuentra la empresa lo que se debe a que
les gustaria que la empresa este cerca de los lugares de trabajo, y el 49% esta de
acuerdo lo que significa que los clientes le es indiferente que existan empresas que

comercialicen los productos en lugares alejados.
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6.- ¢Es adecuado el disefio organizacional que posee la empresa en la actualidad?

Tabla N. 13: Pregunta N. 6 de la Encuesta

¢Es adecuado el disefio organizacional que posee la empresa en la actualidad?

Muy de | Pocode De No estoy de | Desacuerdo|  Total
Iltems acuerdo | acuerdo | acuerdo | acierdo
%) 5 16 14 0 0 35
0,14 0,46 0,40 0,00 0,00 1,00

Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala

Grafico N. 23: Pregunta N. 6 de la Encuesta
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Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala

Segun los datos obtenidos de la encuesta nos dice que el 14% esta muy de acuerdo
con el disefio organizacional que posee la empresa, el 46% esta poco de acuerdo

con el disefio.

El 40% esta de acuerdo con el disefio organizacional que posee la empresa, esto
quiere decir que se debe mejorar el disefio institucional de Vinsotel para un mejor

manejo administrativo.
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7.- ¢(Es excelente la calidad de los productos que brinda la empresa?

Tabla N. 14: Pregunta N. 7 de la Encuesta

Es excelente la calidad de los productos que brinda la empresa

Muy de Poco de De No estoy de
|te ms acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo Desacuerdo Total
V4 7 12 16 0 0 35
0,20 0,34 0,46 0,00 0,00 1,00

Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala

Grafico N. 24: Pregunta N. 7 de la Encuesta
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Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala

Del total de encuestado el 46% dijo que esta de acuerdo con la calidad de los
productos que vende la empresa, mientras que el 34% esta poco de acuerdo con la
calidad y dicen que se debe d mejorar, el 20% estd muy de acuerdo con la calidad

de los productos.

Como podemos evidenciar en el grafico si existe excelencia de los productos

debida que también son adecuados para sus cultivos de larvas.
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8.- ¢Es buena la eficiencia de los trabajadores?

Tabla N. 15: Pregunta N. 8 de la Encuesta
Es buena la eficiencia de los trabajadores

Muy de Poco de De No estoy de Desacuerdo Total
|te ms acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8 10 10 15 0 0 35
0,29 0,29 0,43 0,00 0,00 1,00

Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala

Grafico N. 25: Pregunta N. 8 de la Encuesta
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Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala

Del total de encuestados el 29% dice que los trabajadores si son eficientes y
cumplen con sus responsabilidades, el 29% de las personas encuestadas esta poco
de acuerdo con la eficiencia mientras que el 43% solo esta de acuerdo con la
eficiencia de los trabajadores esto se debe a que no cumplen con las expectativas
que esperan los clientes en cuanto a la atencion al cliente donde ellos han podido

notar su eficiencia.
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9.- ¢Es adecuado el precio de los productos?

Tabla N. 16: Pregunta N. 9 de la Encuesta

Es adecuado el precio de los productos

Muy de Poco de De No estoy de
ltems | acuerdo | acuerdo | acuerdo acuerdo Desacuerdo)  Total
0 13 12 10 0 0 35
0,37 0,34 0,29 0,00 0,00 1,00

Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala

Grafico N. 26: Pregunta N. 9 de la Encuesta
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El 37% de los clientes estdn muy de acuerdo con los precios de los productos que
oferta Vinsotel, el 34% dice que estd poco de acuerdo con el precio mencionan
que se debe de disminuir los precios de los suministros que ellos adquieren,
mientras que el 29% restante dijo que esta d acuerdo con el precio de los
productos puesto que son de excelente calidad y son de dificil acceso en la

provincia.
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10.- ¢Existe variedad de productos en la empresa?

Tabla N. 17: Pregunta N. 10 de la Encuesta

Existe variedad de productos en la empresa

Muy de Poco de De No estoy de
|te ms acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo Desacuerdo Total
10 11 18 6 0 0 35
0,31 0,51 0,17 0,00 0,00 1,00

Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala

Grafico N. 27: Pregunta N. 10 de la Encuesta
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Elaborado por: Erika Tomala

Como podemos observan en el grafico el 31% dijo que si existe variedad de
productos en la empresa, el 51% esta poco de acuerdo con la variedad de los
productos lo que significa que se debe aumentar los inventarios ofertando nuevos
productos que satisfagan las necesidades de los clientes, y el 17% esta de acuerdo
con la variedad de los productos puesto que son los que adquieren con mayor

frecuencia.
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11.- ¢Considera usted que se debe reestructurar el disefio organizacional de la

empresa?

Tabla N. 18: Pregunta N. 11 de la Encuesta

Considera usted que se debe reestructurar el disefio organizacional de la empresa
Muy de Poco de De No estoy de
Ite MS | acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo Desacuerdo Total
1 1 12 15 8 0 0 35
0,34 0,43 0,23 0,00 0,00 1,00

Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala

Grafico N. 28: Pregunta N. 11 de la Encuesta
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Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala

De los clientes encuestados el 34% dijo que esta muy de acuerdo con las

reestructuracion de la empresa los que ayuden a establecer disefios
organizacionales adecuados, mientras que el 43% dijo que esta poco de acuerdo
con la reestructuracion porque esto causaria un desvio de las actividades que se
deben realizar en la empresa, el 23% de los clientes dijo que esta de acuerdo lo

que significa que le es de poco interés la reestructuracion de la organizacion.

Las reestructuraciones en las organizaciones son buenas puesto que se delegara
nuevas funciones y responsabilidades lo que ayuda al crecimiento econémico de

la empresa contestaron los clientes de Vinsotel S.A.
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12.- ;La empresa posee un ambiente laboral adecuado?

Tabla N. 19: Pregunta N. 12 de la Encuesta

La empresa posee un ambiente laboral adecuado

Muy de Poco de De No estoy de
Ite ms acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo Desacuerdo Total
12 9 16 10 0 0 35
0,26 0,46 0,29 0,00 0,00 1,00

Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala

Grafico N. 29: Pregunta N. 12 de la Encuesta
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Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala

Los clientes encuestados aludieron que el 26% esta muy de acuerdo con el
ambiente laboral donde colaboran los trabajadores de la empresa lo que les ayuda
a un mejor desemperfio, mientras que el 46% esta poco de acuerdo con el ambiente
laboral esta se da porque piensan que se debe mejorar el ambiente donde se labora
ya que ellos son los que ayudaran al desarrollo de la empresa. EI 29% de los
encuestados le es de poco interés si la empresa tiene un ambiente laboral

adecuado.

El ambiente laboral de las empresa debe de ser el mejor porque si los empleados
se encuentran en un ambiente no adecuado procederan a no trabajar de manera

correcta lo que disminuira el rendimiento de la empresa.

88



13.- ¢Son adecuados la calidad de los productos que brinda Vinsotel?

Tabla N. 20: Pregunta N. 13 de la Encuesta

Son adecuados la calidad de los productos que brinda Vinsotel
Poco de De
Muy de No estoy de | Desacuerdo |  Total
ltems acuerdo | acuerdo | acuerdo | o iardo
13 12 16 7 0 0 35
0,34 0,46 0,20 0,00 0,00 1,00

Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala

Grafico N. 30: Pregunta N. 13 de la Encuesta
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Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala

En esta pregunta los clientes estan poco de acuerdo con los productos que ofrece
la empresa , puesto que del 100% de los encuestados la cifra es del 46% lo que
quiere decir que se debe buscar productos apropiados para el cultivo de las larvas,
mientras que el 34% y el 20% estd muy de acuerdo y de acuerdo respectivamente
con los productos que se ofertan la empresa debido a que son los adecuados para

sus cultivos.
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14.- ¢Es necesario capacitar al personal?

Tabla N. 21 Pregunta N. 14 de la Entrevista

Es necesario capacitar al personal

Muy de Poco de De No estoy de Desacuerdo Total
|te ms acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
14 21 7 7 0 0 35
0,60 0,20 0,20 0,00 0,00 1,00

Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala

Grafico N. 31: Pregunta N. 14 de la Entrevista
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Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala

Del total de encuestados el 60% dijo que estd muy de acuerdo que se realicen
capacitaciones para el personal puesto que mejora su desempefio laboral, el 20%
estd poco de acuerdo con las capacitaciones y el 20% restante esta de acuerdo con

las capacitaciones.

En las instituciones se debe mantener en constante actualizacidn al personal para
de esta manera cumplir a cabalidad con las labores que se designen y como

realizarlas de mejor manera.
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15.- ¢Es eficiente el servicio de transporte que brinda la empresa?

Tabla N. 22: Pregunta N. 15 de la Encuesta

Es eficiente el servicio de transporte que brinda la empresa
Poco de De
Muy de No estoy de | Desacuerdo Total
ltems acuerdo acuerdo | acuerdo acuerdo
15 12 11 12 0 0 35
0,34 0,31 0,34 0,00 0,00 1,00

Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala

Grafico N. 32: Pregunta N. 15 de la Encuesta
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Elaborado por: Erika Tomala

Del total de los encuestados el 34% estd muy de acuerdo con la eficiencia del
servicio, el 31% estd poco de acuerdo con la eficiencia del transporte, y el
porcentaje restante que es del 34% al igual que el porcentaje de muy de acuerdo
consideran que si es adecuado y eficiente pero que constante mente debe de ser

mejorado para brindar un buen servicio.
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3.4. Comparacion de Resultados

Una vez obtenidos los resultados de todos los estudios aplicados tanto
encuesta, entrevista y observacion se llega a una precisa conclusién de que la
empresa Vinsotel S.A posee falencias en la administracion y en que no posee
disefio organizacional aplicado en la actualidad lo que le ocasiona una pésima
eficiencia y eficacia en todas las tareas que se realizan puesto que los
colaboradores no poseen metas ni objetivos claros para de esta manera mejorar el

desempefio de los mismos.

Ademas se pudo observar que el administrador de la organizacion no posee el
conocimiento adecuado para un correcto manejo de la institucion lo que causa un
bajo rendimiento de las actividades empresariales y un escaso desarrollo de la

empresa.

3.7. Conclusiones y Recomendaciones
3.7.1. Conclusiones

e La empresa Vinsotel debe establecer metas y objetivos a corto y largo
plazo, los cuales se deben cumplir para que de esta manera se desarrollen
las actividades mediante un programa o plan a seguir en determinado
tiempo el mismo que debe de ser actualizado constante mente para no
tener inconvenientes con el funcionamiento correcto de la empresa.

e No posee un organigrama actualizado lo que genera una mala
administracion por parte del directorio ya que no se delegan funciones al
personal correspondiente lo que causa retraso en sus actividades
cotidianas, lo que empuja a la empresa a un posible colapso
administrativo.

e No realizan gestiones de mejora para la empresa puesto que como no se
posee un programa o proyecto no se puede definir nueva estrategias para el

progreso de la empresa.
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3.7.2.

No poseen control del medio econémico de la empresa lo que genera poco
0 escaso crecimiento, lo que trae consigo no poseer productos para ofertar
a los clientes.

Debido a que no se capacita al personal no se implementan nuevas metas
que ayuden al progreso del talento humano.

Algunos clientes no estan satisfecho con la atencion que brindan los
empleados por lo que prefieren que sea mejorada.

Los empleados de la empresa manifiestan que trabajan en un ambiente
laboral adecuado y que gracias a ello se alcanzas los objetivos que se
proponen cumplir en determinado tiempo.

La investigacion realizada recolecto datos que muestran el mal manejo de
los creditos con los clientes de la empresa, por lo que muchas veces los
clientes no regresan a cumplir con las obligaciones de pago generando

inconvenientes en la organizacion.

Recomendaciones

Se recomienda la implementacion de un disefio organizacional para
obtener méas beneficios y poder cumplir con el mejoramiento de los
servicios y sus actividades administrativas los mismos que ayudaran al
progreso de la empresa.

Se recomienda no desviar el medio econémico de la empresa para que
pueda adquirir nuevos productos y ofertarlos a los clientes.

Se debe realizar capacitaciones al personal para que cumpla con sus
labores diarias y perfeccione su rendimiento, mediante la aplicacion de
soluciones que mejoren el desempefio.

Se recomienda cerrar la linea de crédito para los clientes con antecedentes
de incumplimiento de pago para de esta manera evitar problemas y no
perder a los clientes.

Se recomienda recuperar el dinero que estd en créditos para mayores

ingresos de la empresa.
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Se recomienda realizar mas actividades de control institucional.

Llevar un control adecuado del efectivo de la empresa.

Se recomienda ejecutar el disefio organizacional para mejorar el
rendimiento de la empresa Vinsotel S.A. que apruebe tener cambios en el
momento oportuno estableciendo meta y objetivos claros para el

crecimiento de la misma.
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CAPITULO IV

DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA VINSOTEL S.A DEL
CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2013

4.1. Mision

“Vinsotel S.A. tiene como mision principal comercializar productos acuicolas de
excelente calidad, contribuyendo al desarrollo productivo de la Provincia de

Santa Elena”.

4.2. Vision

“La empresa Vinsotel S.A. es lider en el mercado de comercializacion de
productos acuicola, orientada a satisfacer las necesidades de los clientes de la

Provincia de Santa FElena”.

4.3. Objetivo
4.3.1. Objetivo General

Desarrollar a la empresa Vinsotel S.A mediante la elaboracion, aplicacion

y control del disefio organizacional.

4.3.2. Objetivos Especificos

e Contratacion de personal adecuado para abarcar los nuevos puestos de
trabajo.

e Socializar las nuevas normas, politicas y reglas que regiran en la empresa.
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e [Establecer un ambiente laboral adecuado entre los miembros de la
asociacion a través de la comunicacidén constante.
e Adquisicion de nuevos productos de facil salida al mercado.

e Verificar si las tareas se estén realizando de manera clara y correcta.

4.4.  Cultura Organizacional

La empresa Vinsotel S.A. posee una cultura de socializacion que se da
dentro de una organizacion, a través de un objetivo propuesto. No existe empresa
sin una cultura inherente, que la identifique, la distinga y oriente su accionar y
modos de hacer, rigiendo sus percepciones y la imagen gque su entorno tengan de
ella. Las manifestaciones culturales son a su vez categorias de analisis, a través de

las cuales se puede llevar a cabo el diagndstico cultural en una empresa.

El nacimiento de este novedoso enfoque se ha convertido en un fresco método de
investigacion en el campo de la comunicacion en organizaciones. Asi mismo, ha
pasado con el desarrollo de un marco interpretativo para que los miembros puedan

dar significacion a las actividades organizativas.

4.5. Diagnostico Organizacional

El diagnostico organizacional para la empresa Vinsotel S.A se realizo
basadndose en la investigacion cientifica considerada a la encuesta, la entrevista y
la observaciéon como las principales técnicas para determinar la situacién real

actual.

4.5.1. Matriz Marco Légico (MML)

Analisis de Participacion de la Empresa
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Tabla N. 23: Anélisis de Participacion

Beneficiarios Beneficiarios Excluidos/ Perjudicados/
Directos Indirectos Neutrales Opone_ntes
potenciales
Empresa Vinsotel | e Socios e Proveedores de | ¢ Empresas
S.A. e Clientes los insumos y locales
e Directivos materiales dedicadas a la
e Colaboradores misma
actividad

Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala

Al implementar la iniciativa de cambio en la empresa se interpreta en la
tabla de analisis de participacion que los beneficiarios directos son los directivos y
los colaboradores de la organizacion y muy probablemente afectara a los intereses
de las empresas de la localidad dedicadas a la misma actividad.

Durante el proceso del conocimiento pleno de la participacion de la empresa
Vinsotel S.A se considera a varios elementos internos y externos de la
organizacion siendo estos componentes claves para el desarrollo de la iniciativa a

aplicar.

Los siguientes pasos para la obtencion de la elaboracion de la matriz marco l6gico
se consider6 al estudio cualitativo y cuantitativo de la investigacion realizada a la

organizacion como un componente clave para la elaboracion del disefio.

Mediante la perfecta aplicacién de la matriz Marco Ldgico, a la organizacion se la
puede cambiar y mejorar repetidas veces, tanto durante la preparacion como
durante la ejecucion del proyecto o programa, incluso durante el funcionamiento
del mismo lo que lo hace mas eficiente al momento de su aplicacion y respectivo

estudio.
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Arbol de Problemas

Grafico N. 33: Arbol de Problemas

Lento desarrollo a nivel
organizacional.

Escasa rentabilidad de la
empresa.

Cierre de lineas de
productos.

La aplicacidn de un Disefio Organizacional

mejorara la estructura del sistema

administrativo y de organizaciéon de la

empresa Vinsotel S.A.

Limitada administracién de
los recursos de la empresa.

Escasa capacitacion en los
niveles y departamentos

Ineficiencia en el cobro de
cartera vencida.

Fuente: Empresa VINSOTEL S.A
Elaborado por: Erika Tomala

Subutilizacién de la
tecnologia.

Incumplimiento de las
normas y politicas de la
empresa.
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Arbol de Objetivos

Grafico N. 34: Arbol de objetivos

Mejorado desarrollo a nivel
organizacional.

Mejorada rentabilidad de la
empresa.

Continuidad de lineas de
productos.

La aplicacién de un Disefio Organizacional
mejorara la estructura del sistema
administrativo y de organizacion de la

empresa Vinsotel S.A.

Eficiente administracion de
los recursos de la empresa.

Eficiencia en el cobro de
cartera vencida.

Correcta utilizacion dela
tecnologia.

Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.

Elaborado por: Erika Tomala

Adecuada capacitacién en
los niveles y departamentos

Cumplimiento de las
normas y politicas de la
empresa.
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Andlisis Cualitativo de Alternativas

Tabla N. 24: Analisis Cualitativo de Alternativas

Alternativa 1:

Alternativa 2:

Criterios Eficiente administracion de los recursos | Adecuada capacitacion en los niveles y
de la empresa. departamentos
Coste Media / Alta Mgl 2= fe
. Media Medio
Riesgos
Prioridades de la politica de desarrollo MEED 5 e Medio / Bajo
Ti Media / Baja Media / Baja
iempo
, Media Media / Alta
Impacto de género
. . Media / Alta Medio
Concentracidn sobre grupos prioritarios
Probabilidad de alcanzar el objetivo MEATE ) LETEE M Gt
Viabilidad institucional Media / Alta Medio
. Alta -
Aprovechamiento recursos locales Media / Alta

Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala
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Andlisis Cuantitativo de Alternativas

Tabla N. 25: Analisis Cuantitativo de Alternativas

Alternativa 1:

Alternativa 2:

Criterios Coeficiente Eficiente administracién de los Adecuada capacitacion en los
recursos de la empresa. niveles y departamentos
Coste 3 2 6 4 12
Riesgos 4 1 4 4 16
Prioridades de la politica de desarrollo 4 5 20 4 20
Tiempo 2 1 2 4 8
Impacto de género 4 3 12 3 12
Concentracion sobre grupos 4 5 20 4 16
prioritarios
Probabilidad de alcanzar el objetivo 5 2 10 4 20
Viabilidad institucional 5 2 10 4 20
Aprovechamiento recursos locales 3 3 9 4 12
TOTAL 93 136

Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala

La méaxima puntuacion es la alternativa que se establece como la mas deseable. En este caso se trata de la segunda alternativa

la cual se refiere a la adecuada capacitacion en los niveles y departamentos razén por la cual hay que considerar este factor como

clave en el desarrollo del disefio organizacional.
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Matriz Marco Logico

Tabla N. 26: Matriz Marcos Logico

Resumen Narrativo de
Objetivos

Indicadores Verificables
Objetivamente

Medios de Verificaciéon

Supuestos

FIN

Disefio organizacional para la
empresa Vinsotel S.A.

Lograr establecer a la empresa
COMo un grupo organizado
durante los 6 primeros meses

Durante los dos primeros mes
comunicar a los socios de las
normas, reglas y politicas de la
empresa

Incrementar en un 10% las
ventas

Establecer si los nuevos
productos a distribuir son los
idoneos

Entrevistas a los miembros de la
empresa

Encuestas a los clientes de la
empresa

Observacion cientifica aplicada al
entorno de la empresa

Mejoramiento de las actividades de la
empresa

Mejora el sentido de pertenencia por
parte de los colaboradores de la empresa

Solidifica a la empresa en diferentes
aspectos

Establece mejoras en la atencion al
cliente

PROPOSITO

Desarrollar a la empresa Vinsotel
S.A mediante la elaboracion,
aplicacion y control del disefio
organizacional.

Establecer un buen ambiente
laboral al interior de la
empresa

Concientizar a los socios de las
normas, reglas y politicas

Incrementar los ingresos de la
empresa

Informe del Equipo encargado de
la implementacién del disefio
organizacional

El estado considera prioritario el
desarrollo de las empresas pequefias

Las empresas del sector no manejan
disefios organizacionales

Que no exista colaboracién por parte de
los miembros de la empresa

COMPONENTES

Determinar mejoras durante la

Controles rutinarios por parte de

El Estado puede considerar a la
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Contratacion de personal
adecuado para abarcar los nuevos
puestos de trabajo.

Socializar las nuevas normas,
politicas y reglas que regiran en la
empresa.

Establecer un ambiente laboral
adecuado entre los miembros de la
asociacion a través de la
comunicacién constante.

Adgquisicion de nuevos productos
de facil salida al mercado.

Verificar si las tareas se estén
realizando de manera clara y
correcta.

implementacion del disefio
organizacional

Determinar cuales son los
departamentos que se
benefician con el disefio
organizacional

Establecer el incremento de
ventas total de la asociacion

Determinar la acogida de los
nuevos productos

los encargados del proyecto

Resultados de las entrevistas
realizadas a los colaboradores

Resultados de las encuestas
realizadas a los clientes

organizacion de las empresas como un
sector importante dentro de la economia
nacional.

Las empresas del sector pueden
considerar tomar de ejemplo el disefio
organizacional que se pretende aplicar

ACTIVIDADES
Financiamiento para la
implementacion del disefio
organizacional

Presupuesto para
implementacion del disefio
organizacional: $ 25.000,00

Presupuesto para la inversion
inicial

El cambio de politicas gubernamentales
que redirijan las empresas comerciales

Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala
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4.5.2. Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI)

Para la elaboracién de la matriz de evaluacién de los factores internos se
consideran los datos del estudio investigativo realizados anteriormente. Mediante
la matriz EFI se determinara los factores méas influyentes al implementar el disefio

organizacional, considerando estos factores se procede su elaboracion:

Tabla N. 27: Matriz EFI

; . , PESO
FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO PESO CALIFICACION
PONDERADO
FORTALEZAS
. 0.15 3 0.45
e Experiencia en el sector de
comercializacion de productos acuicolas
(12 afos en el mercado)
e La empresa se encuentra ubicada en un 0.11 4 0.44
sector de facil acceso.
¢ La empresa posee precios economicos en 0.07 2 0.14
las diferentes lineas de productos.
e Proveedores que brindan productos de 0.10 3 0.30
excelente calidad.
e La empresa posee productos de excelente 0.12 Z 0.26
calidad
DEBILIDADES 0.08 3 0.24
e Limitado acceso a crédito bancario.
e Poca fuerza de venta. 0.10 4 0.40
e Escaza investigacion de mercado por 0.05 3 0.15
iniciativa de la empresa.
o Cartera de cobros vencida. 0.08 3 0.24
e Limitado stock. 0.07 2 0.14
« Desvios de recursos econémicos. 0.08 3 0.24
TOTAL 1.00 3.00

Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala

Al comparar las fortalezas con las debilidades se detalla que las fuerzas internas
son favorables a la empresa Vinsotel S.A., con un peso ponderado total de 1.59,
contra 1.41 de las debilidades.
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4.5.3. Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (MEFE)

Para la elaboracion de la matriz de evaluacion de los factores externos se
consideran los datos del estudio investigativo realizados anteriormente. Mediante
la matriz EFE se determinara los factores més influyentes al implementar el

disefio organizacional, considerando estos factores se procede su elaboracion:

Tabla N. 28: Matriz EFE

8 ) PESO
FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO PESO CALIFICACION
PONDERADO
OPORTUNIDADES 0.14 3 0.42
e La existencia de un nimero importante de laboratorios ' '
dedicados a la actividad camaronera.
o Existen pocas empresas dedicadas a la comercializacién 012 3 0.36
de productos para camaroneras en el sector. ' '
o Ampliacion de carteras de productos acuicolas para 015 2 0.30
satisfacer nuevas necesidades de los clientes ' '
o Dar alternativas econémicas al cliente para que la 010 2 0.20
demanda no disminuya sino que se incremente. ' '
AMENAZAS 0.12 2 0.24
e Fendmenos naturales que hagan decaer el sector acuicola.
e Entrada de nuevas empresas acuicolas al mercado local. 0.11 0.22
e Incremento en las ventas de productos sustitutos. 0.08 3 0.24
o Precios de los productos de la competencia sean mas 012 2 024
bajos. ' '
e Disminucion de actividad acuicola en la localidad 0.06 2 0.12
TOTALES 1.00 2.34

Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala

El total ponderado de 2.34 indica que la asociacion de comerciantes estd por
debajo de la media en cuanto al esfuerzo por seguir estrategias que permitan

aprovechar las oportunidades externas y evitar las amenazas externas.

La tabla demuestra que el peso ponderado total de las oportunidades es de 1.28, y
de las amenazas de 1.06, lo cual indica que el medio ambiente externo es

desfavorable para la empresa comercializadora.
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45.4. Matriz Foda

El andlisis FODA consiste en realizar una evaluacién de los factores
fuertes y débiles que, en su conjunto, diagnostican la situacion interna de una
organizacion, asi como su evaluacion externa, es decir, las oportunidades y
amenazas. También es una herramienta que puede considerarse sencilla y que
permite obtener una perspectiva general de la situacion estratégica de una

organizacion determinada.

Para la elaboracion de la matriz de factores internos y externos se tomo en
consideracion las fortalezas y las debilidades de la empresa Vinsotel S.A., que son
parte del factor internos que nos ayudara a verificar en qué condiciones
estratégicas se encuentra la empresa, ademas se tomd en consideracion los
factores externos que se componen de las oportunidades y amenazas que la
empresa posee y mediante la utilizacion de esta matriz se mejorara las estrategias

para de esta manera llegar a un perfecto desarrollo institucional.

La matriz FODA constituye la base o el punto de partida para la formulacion o
elaboracion de estrategias; de dicha matriz se pueden realizar nuevas matrices; de
esta forma, es posible desarrollar el marco analitico y las estrategias para la

organizacion.

El primer paso para la elaboracion de la matriz de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas como se indic6 anteriormente es establecer la tabla
aspectos internos y externos de la empresa Vinsotel S.A mediante un cuadro

especifico distribuido y establecido de la siguiente manera:
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Tabla N. 29: Factores Internos y Externos

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

e Experiencia en el sector de
comercializacion de
productos acuicolas (12
afios en el mercado)

e La empresa se encuentra
ubicada en un sector de
facil acceso.

e La empresa posee precios
econdmicos en las
diferentes lineas de
productos.

e Proveedores que brindan
productos de excelente
calidad.

e La empresa posee productos
de excelente calidad

e Limitado acceso a crédito
bancario.

e Escaza investigacion de
mercado por iniciativa de
la empresa.

e Cartera de cobros vencida.

e Limitado stock.

e Desvios de recursos
econémicos.

¢ Poca fuerza de venta.

e La existencia de un nimero
importante de laboratorios
dedicados a la actividad
camaronera.

¢ Existen pocas empresas
dedicadas a la
comercializacién de
productos para camaroneras
en el sector.

e Ampliacion de carteras de
productos acuicolas para
satisfacer nuevas necesidades
de los clientes.

¢ Dar alternativas econémicas
al cliente para que la demanda
no disminuya sino que se
incremente.

e Fendmenos naturales que
hagan decaer el sector
acuicola.

¢ Entrada de nuevas empresas
de comercializacion de
productos acuicolas al
mercado local.

e Incremento en las ventas de
productos sustitutos.

e Precios de productos de la
competencia sean mas bajos.

e Disminucion de actividad
acuicola en la localidad

¢ Las nuevas tecnologias que
posee la competencia

Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala
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Tabla # 30: Matriz FODA

MATRIZ FODA

e FOERTALEZAS (F)
Experiencia en el sector de comercializacion de
productos acuicolas (12 afios en el mercado)
La empresa se encuentra ubicada en un sector de facil
acceso.
La empresa posee precios econémicos en las diferentes
lineas de productos.
Proveedores que brindan productos de excelente calidad.
La empresa posee productos de excelente calidad

o DEBILIDADES (D)

Limitado acceso a crédito bancario.

Escaza investigacion de mercado por iniciativa de la
empresa.

Cartera de cobros vencida.

Limitado stock.

Desvios de recursos econémicos.

Poca fuerza de venta.

e OPORTUNIDADES (O)
La existencia de un nimero importante de laboratorios
dedicados a la actividad camaronera.
Existen pocas empresas dedicadas a la comercializacion
de productos para camaroneras en el sector.
Ampliacién de carteras de productos acuicolas para
satisfacer nuevas necesidades de los clientes.
Dar alternativas econémicas al cliente para que la
demanda no disminuya sino que se incremente.

Realizar publicidad en la localidad para lograr abarcar
un mejor segmento de mercado.

Brindar a los clientes promaociones de los productos con
mayor salida al mercado.

Adquirir todos los productos que distribuye la empresa
de excelente calidad a nuestros proveedores.

Establecer constante contacto con los clientes para
informarse de los resultados de los productos que
distribuye la empresa.

Mejorar los estados financieros a través de la
recuperacion de la cartera vencida.

Realizar estudios de mercado para mejorar nuestros
servicios.

Incrementar el inventario de los productos en la empresa
para de esta manera ofrecer variedad de productos.
Establecer el sistema de ventas directas como un
componente clave para el incremento de las utilidades

¢ AMENAZAS (A)
Fendmenos naturales que hagan decaer el
acuicola.
Entrada de nuevas empresas de comercializacion de
productos acuicolas al mercado local.
Incremento en las ventas de productos sustitutos.
Precios de productos de la competencia sean mas bajos.
Disminucién de actividad acuicola en la localidad
Las nuevas tecnologias que posee la competencia

sector

Mejorar las instalaciones de la empresa para de esta
manera tener orden en los departamentos.

Realizar integraciones entre los colaboradores para que
conozcan de las funciones que cada departamento
realiza.

Brindar a los colaboradores la induccién necesaria de lo
que se va a realizar y la utilizacién del tiempo adecuado
para esta actividad.

Realizar conferencias acuicolas en diferentes sectores
promocionando los productos que distribuye la empresa.

Capacitar y motivar al personal de venta para el
incremento de las ventas.

Mejorar la direccion de la organizacion a través del
cumplimiento de los objetivos propuestos por la misma.
Utilizacion de nueva y mejor tecnologia en beneficio de
la empresa

Inducir al personal con respecto a la utilizacién de los
nuevos programas y sistemas tecnolégicos.

Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala
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4.5.5. Analisis de Porter
4.5.5.1. Amenaza de Nuevos Competidores

La empresa Vinsotel S.A. se encuentra en un mercado atractivo lo que le
facilita el ingreso de nuevas organizaciones acuicolas al entorno por lo que para
evitar disminuir sus ventas es necesario tener una correcta planificacién de
estrategias de mercado que le permitan a la empresa desarrollarse de una manera

correcta en todo momento.

4.5.5.2. La Rivalidad Entre Los Competidores.

Para la empresa Vinsotel S.A. es mas dificil lidiar en un mercado o en uno
de sus fragmentos donde los competidores estén muy bien posicionados, sean muy
nUMerosos, pues constantemente estard enfrentada a guerras de precios, campafias
publicitarias, promociones y entrada de nuevos productos que de una u otra

manera afectara a las demas empresas.

La empresa en la actualidad posee rivales fuertes que son empresas que
comercializan los mismos productos acuicolas pero con menor calidad, dandonos
de esta manera una excelente ventaja competitiva, puesto que los productos que
comercializamos la empresa son de una mejor calidad y nuestros clientes nos
prefieren porque de esta manera ellos logran excelentes cultivos generando el

desarrollo del sector acuicola en la comunidad.

4.5.5.3. Poder de Negociacién de los Proveedores.

Vinsotel S.A. posee un poder de comercializacién con los proveedores
interesante, de tal manera que ellos estan satisfechos con distribuirnos sus

productos puesto que su pago es atractivo y sus productos son de excelente
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calidad dandole un mayor peso a la negociacion. Existen gremios de
comercializadores que tienen el poder de negociacion y son ellos los que imponen
precios altos y el tamafio de pedido lo que les ocasiona a los compradores

insatisfaccion y tienden a buscar nuevos proveedores que los beneficien.

4.5.5.4. Poder de Negociacion de los Clientes.

En la actualidad nuestros clientes no estan organizados de tal manera que
propongan precios o pedidos, pero esto no significa que al momento de vender
nuestros productos ellos sean perjudicados, puesto que ellos son la razon de ser de
la organizacion. Ademas los productos que comercializa la empresa no poseen
productos sustitutos o de caracteristica parecida lo que hace que sea un mercado

atractivo con precios y pedidos adecuados.

4.5.5.5. Amenaza de Ingreso de Productos Sustitutos.

La empresa esta preparada para el ingreso de nuevos productos sustitutos
que le ocasionen a la organizacion una disminucién en sus ventas puesto que los
productos que existen en la actualidad son de excelente calidad y nuestros clientes
prefieren nuestros productos. De ser el caso que los productos sustitutos sean de
excelente calidad y posean precios bajos la empresa tiene estrategias de mercado

claras y precisas para recuperar al cliente.
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4.5.6. Matriz de Competitividad

Para la elaboracién de la matriz de competitividad se tom6 en consideracion varios factores claves como son el servicio al
cliente, precio, calidad de precio, fortalezas financieras entre otros factores, para el desarrollo de la matriz se utiliz6 a tres empresas
de la localidad tales como Super larva, Agripac y Vinsotel.

Tabla N. 31: Matriz del Competitividad

VINSOTEL SUPER LARVA AGRIPAC
Factores Claves del éxito Ponderacion e Resultado e Resultado e Resultado
Clasificacion Clasificacion Clasificacion

Ponderado ponderado Ponderado
Servicio al cliente 0.22 2 0.44 3 0.66 3 0.66
Precio 0.16 3 0.48 2 0.32 3 0.48
Calidad del producto 0.12 4 0.48 2 0.24 2 0.24
Superioridad Tecnologica 0.18 2 0.36 1 0.18 3 0.54
Fortaleza financiera 0.17 2 0.34 2 0.34 4 0.68
Efectividad publicitaria 0.15 3 0.45 1 0.15 3 0.45
1.00 2.55 1.89 3.05

Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala

En conclusion general tomando como referencia la matriz del perfil competitivo se establece que la empresa Agripac S.A es la
organizacion con mayores fortalezas en el mercado local, la empresa intervenida, es decir, Vinsotel S.A se encuentra en segundo
lugar convirtiéndose en una empresa pionera a nivel local debido a que la empresa ubicada en primer lugar es reconocida

nacionalmente compitiendo a gran escala y la empresa que ocupa un nivel poco competitivo es la empresa Super Larva S.A.
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4.5.7. Matriz Crecimiento / Participacion (Boston Consulting Group)

La matriz de crecimiento y participacion o también Ilamada BCG nos
ayuda a determinar los productos que influyen en el mercado y los que poseen
poca influencia mediante esta matriz también lograremos determinar estrategias

para que sean mejoradas dentro de la empresa.

Tabla N. 32: Matriz BCG

Alta Participacion Baja Participacion
Balanceado Nicovita Ecovitah
o
1S
Q2
g f-’
5 g
3 .
© D
3 nicovita
[1+]
@
|_
S —
< Producto estrell
roducto estrefla Producto Pregunta
o Fundas Larveras Cartones Usados
1S
K]
E
8
O
[<B]
o
[1+]
8
.S,
@
Producto Vaca Lechera Producto Perro

Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala

Producto Estrella

En el producto estrella de la empresa Vinsotel S.A. tenemos a los
balanceados Nicovita puesto que son los mas vendidos en la empresa, ya que son
utilizados por los laboratorios acuicolas para el crecimiento de sus lavas es por
esto que se convierte en nuestro producto estrella debido a que genera mas
ingresos que otros productos.

112



Producto Pregunta

En el producto interrogante tenemos a los alimentos de larvas Ecovitah el
cual tiene poco tiempo de lanzamiento al mercado acuicola y que ain no se
obtiene resultados garantizados, este producto tiene potencial positivo en primera
instancia, debido a que en la actualidad no existen datos cuantitativos reales de sus
ventas por lo que es una total interrogante para la empresa Vinsotel.

Producto Vaca Lechera

En el producto de vaca lechera tenemos a las fundas de larvas ya que es un
producto de facil salida que se vende en cualquier etapa de los cultivos de los

laboratorios acuicolas lo que genera ingresos considerables para la empresa.

Producto Perro

El producto perro es el cartdn reciclado el cual tiene poca salida puesto
que en otros lugares los duefios de laboratorios lo obtienen a bajos costos, 0 en

promociones, lo que significa que a la institucion no le genera ingreso.

4.5.8. Matriz Estrategias

Para la perfecta elaboracion de las estrategias se utilizd a la matriz FODA

como un componente clave y de facil manejo.
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Tabla # 33: Matriz de Estrategias

FOERTALEZAS (F)
Experiencia en el sector de comercializacion de
productos acuicolas (12 afios en el mercado)
La empresa se encuentra ubicada en un sector de fécil
acceso.
La empresa posee precios econémicos en las diferentes
lineas de productos.
Proveedores que brindan productos de excelente calidad.

La empresa posee productos de excelente calidad

Realizar publicidad en la localidad para lograr abarcar
un mejor segmento de mercado.

Brindar a los clientes promociones de los productos con
mayor salida al mercado.

Adquirir todos los productos que distribuye la empresa
de excelente calidad a nuestros proveedores.

Establecer constante contacto con los clientes para
informarse de los resultados de los productos que
distribuye la empresa.

Mejorar los estados financieros a través de la
recuperacion de la cartera vencida.

Realizar estudios de mercado para mejorar nuestros
servicios.

Incrementar el inventario de los productos en la empresa
para de esta manera ofrecer variedad de productos.
Establecer el sistema de ventas directas como un
componente clave para el incremento de las utilidades

DEBILIDADES (D)
Limitado acceso a crédito bancario.
Escaza investigacion de mercado por iniciativa de la
empresa.
Cartera de cobros vencida.
Limitado stock.
Desvios de recursos econémicos.
Poca fuerza de venta.

Mejorar las instalaciones de la empresa para de esta
manera tener orden en los departamentos.

Realizar integraciones entre los colaboradores para que
conozcan de las funciones que cada departamento
realiza.

Brindar a los colaboradores la induccién necesaria de lo
que se va a realizar y la utilizacién del tiempo adecuado
para esta actividad.

Realizar conferencias acuicolas en diferentes sectores
promocionando los productos que distribuye la empresa.

Capacitar y motivar al personal de venta para el
incremento de las ventas.

Mejorar la direccion de la organizaciéon a traves del
cumplimiento de los objetivos propuestos por la misma.
Utilizacion de nueva y mejor tecnologia en beneficio de
la empresa

Inducir al personal con respecto a la utilizacion de los
nuevos programas y sistemas tecnol6gicos.

AMENAZAS (A)
Fendmenos naturales que hagan decaer el sector
acuicola.
Entrada de nuevas empresas de comercializaciéon de
productos acuicolas al mercado local.
Incremento en las ventas de productos sustitutos.
Precios de productos de la competencia sean mas bajos.
Disminucidn de actividad acuicola en la localidad
Las nuevas tecnologias que posee la competencia

OPORTUNIDADES (O)
La existencia de un nimero importante de laboratorios
dedicados a la actividad camaronera.
Existen pocas empresas dedicadas a la comercializacion
de productos para camaroneras en el sector.
Ampliacion de carteras de productos acuicolas para
satisfacer nuevas necesidades de los clientes.
Dar alternativas econémicas al cliente para que la
demanda no disminuya sino que se incremente.

Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala
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Mediante el andlisis de la matriz realizada a la empresa Vinsotel S.A, se
llega a la estructuracién de las estrategias que se deben considerar importantes
durante el desarrollo del disefio organizacional las cuales se detalla a

continuacion:

e Realizar publicidad en la localidad para lograr abarcar un mejor segmento
de mercado.

e Brindar a los clientes promociones de los productos con mayor salida al
mercado.

e Establecer constante contacto con los clientes para informarse de los
resultados de los productos que distribuye la empresa para de esta manera
mantener una buena relacion laboral.

e Mejorar los estados financieros a través de la recuperacion de la cartera
vencida.

e Realizar estudios de mercado para mejorar nuestros servicios.

e Establecer el sistema de ventas directas como un componente clave para el
incremento de las utilidades

e Mejorar las instalaciones de la empresa para de esta manera tener orden en
los departamentos.

e Realizar integraciones entre los colaboradores para que conozcan de las
funciones que cada departamento realiza.

e Brindar a los colaboradores la induccion necesaria de lo que se va a
realizar y la utilizaciéon del tiempo adecuado para esta importante
actividad.

e Realizar conferencias acuicolas en diferentes sectores promocionando los
productos que distribuye la empresa.

e Utilizacion de nueva y mejor tecnologia en beneficio de la empresa

e Inducir al personal con respecto a la utilizacion de los nuevos programas y
sistemas tecnologicos.

e Continuar con la adquisicion de los productos que distribuyen los

proveedores.
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4.5.9. Bsc (Cuadro de Mando Integral)

Grafico N. 35: Cuadro de mando integral

“Vinsotel S.A. tiene como misidn principal
comercializar productos acuicolas de excelente
calidad, contribuyendo al desarrollo productivo de la
Provincia de Santa Elena”.

v

“La empresa Vinsotel S.A. es lider en el mercado de
comercializacion de productos acuicola, orientada a
satisfacer las necesidades de los clientes de la
Provincia de Santa Elena”.

v

e Servicio al cliente

e Precio

e (Calidad del producto

e Superioridad Tecnoldgica
e Fortaleza financiera

e Efectividad publicitaria

v

e Establecer constante contacto con los clientes

e Brindar a los clientes promociones de los productos
e Continuar con los proveedores actuales

e Utilizacion de nueva y mejor

e Mejorar los estados financieros

e Realizar publicidad en la localidad

v

Contratacion de personal adecuado para abarcar los nuevos puestos
Nuevas normas, politicas y reglas que regiran en la empresa.
Establecer un ambiente laboral adecuado

Adquisicién de nuevos productos de facil salida al mercado

Verificar si las tareas se estén realizando de manera clara y correcta.

v

Control del cumplimiento de los objetivos

Controles rutinarios por parte de los encargados del proyecto
Resultados de las entrevistas realizadas a los colaboradores
Resultados de las encuestas realizadas a los clientes

Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala
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En la empresa Vinsotel el cuadro de mendo integral es utilizado para la
determinacion de estrategias y para verificar el cumplimiento de las metas que
ayudara al perfecto manejo administrativo de la empresa.

4.6. La Estructura Organizacional
4.6.1. Elementos de la Estructura Organizacional
4.6.1.1. Geografia

La empresa posee en su entorno competencia que dia a dia se esta
actualizando cambiando estrategias de mercados dandoles a los clientes
comodidades que afectan directamente a la empresa, es por esto que la
organizacion también posee estrategias y programas que mejoren la autonomia y

su funcionamiento sea mas eficiente.

4.6.1.2. Numeros de Empleados

La empresa posee personal que se dedica a varias actividades dentro de la
organizacion haciendo que la institucién marche de una manera adecuada, ademas
a medida que la empresa crece la estructura organizacional también lo hara es por
esto que es elastica para recibir a nuevos colaboradores que ayudaran al desarrollo

de la empresa.

4.6.1.3. Evolucién del Producto

La empresa al inicié de sus actividades comerciales, poseia solo una linea
de producto y a medida que transcurrié el tiempo fue creciendo en mercado y
obteniendo mas productos para de esta manera poder comercializar en la

actualidad un variado stock de productos acuicolas en la provincia de Santa Elena.
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4.6.1.4. Distribucion de Autoridad

En este punto mencionaremos que existen grupos centralizados y
descentralizados dentro de la empresa Vinsotel S.A. , las centralizadas que se
mantiene dentro de un grupo de trabajadores donde se toma las decisiones mas
importantes mientras que la descentralizada solo permiten que los administrativos
tengan una participacion en la toma de decisiones pero que no depende de ellos
las decisiones

4.6.1.5. Control

La empresa posee reglas claras con respecto a la comercializacion de los
productos debido a que la organizacion posee productos de buena calidad, ya que
cuando se posee estos productos el mercado presenta mayor exigencia en los

productos, y en la atencidn que se les brinda como organizacion.

4.6.1.6. Mercado

En mercado de la empresa Vinsotel S.A. es uno de los puntos mas
importante en la estructura de la organizacion, puesto que es la empresa que
decide si vende sus productos a otros proveedores o directamente a los
consumidores final lo que significa que debe definir sus lineas de negociacion,
estableciendo un departamento de marketing y ventas independiente para la

debida publicacion del producto.

4.6.2. Objetivo de la Estructura Organizacional

Objetivos A Corto Plazo
e Desarrollar una estructura organizativa para un mejor desempefio de la

empresa Vinsotel S.A.
e Controlar de manera correcta el 90% de las actividades que realicen los

funcionarios.
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Mejorar el servicio al cliente que brinda la empresa en su totalidad para
beneficio de los clientes de Vinsotel S.A.

Lograr en un 95% que los servicios de transporte ser eficiente y eficaz para
que brinden un servicio adecuado.

Coordinar en un 100% los recursos financieros de la empresa para de esta
manera desarrollar la economia de la institucion.

Desarrollar los trabajos de manera eficiente y eficaz para el cumplimiento
pertinente de las actividades organizativas.

Objetivos A Largo Plazo

4.7.

Aumentar en un 100% los inventarios de la empresa lo que se lograra
mediante el control del dinero que recibe la empresa por los insumos que
brindan.

Expandir la empresa en un lapso de 5 afios para tener mayor
posicionamiento en el mercado.

Realizar un plan de marketing para aumentar la cartera de clientes en la
empresa que generara mas ingresos.

Realizar un manual de procedimiento para un correcto manejo de la

empresa.

Organico Funcional

Grafico N. 36: Organigrama

{ GERENTE

DPT. TALENTO
HUMANO

DPT.
ADMINISTRATIVO

DPT. VENTAS Y
COBRANZAS

CONTADOR CHOFERES MANTENIMIENTO VENDEDOORES COBRADORES

.

Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala
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J Alto mando el cual esta presidido por su gerente propietario quien ejecuta
todos las decisiones que se tomen para el desarrollo de la empresa.

L] Representado por el mando medio que los presiden las jefes
departamentales de la empresa Vinsotel S.A.

B Presidido por el mando bajo que lo componen los subordinados de los
departamentos de la empresa que estan encargado del cumplimiento de las
funciones dentro de la organizacién para de esta manera la misma se pueda
desarrollar correctamente. Esta estructura agrupa las tareas y las actividades por
funciones, propiciando la estabilizacion de los trabajadores, fomenta la eficiencia,
reduce al minimo la necesidad de un sistema elaborado de control y permite tomar

decisiones rapidamente.

4.8. Manuales
4.8.1. Manual de Funciones
4.8.1.1. Gerente

El gerente quien es la autoridad maxima de la empresa esta encargado de
la aprobacion de los proyectos y de corregir el incumplimiento de metas,
encargado de la toma de decisiones con relacion a los presupuestos y otras
obligaciones de la empresa, el mismo que cada mes convocara a los funcionarios
de la empresa para comprobacion de la labor que realizan, y dar previo aviso a
eventos especiales que se realicen. Establecer las estrategias y metas de corto
plazo a lograr en el lapso de un afio para un mejor desenvolvimiento de la

empresa. A continuacion mencionaremos las funciones del gerente:

e Determinar politicas y reglas a cumplir por parte de los empleados.
e Determinar metas, objetivos y estrategias a seguir.
e Evaluar periddicamente las actividades de la empresa.

e Revisar y aprobar todo lo relacionado con las finanzas.
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Aprobar la estructura administrativa para el funcionamiento de la
institucion.

Informar al personal sobre decisiones que tome con respecto a la empresa.
Dirigir las reuniones que se realicen.

Reservar los recursos necesarios para la ejecucién de los planes y
programas.

Elaborar el informe ejecutivo de los resultados obtenidos

Disefar politicas, planes y programas

Disefiar politicas, planes, programas y procedimientos para lograr la
eficiencia en el uso de los recursos

Supervisar la consolidacion y control del presupuesto y del registro

contable financiero de los recursos de la direccion

4.8.1.2. Administrador

Supervisar todos los departamentos para verificar el cumplimiento de

todas las actividades y resolver las necesidades que posea la empresa para de esta

manera obtener una mayor evolucion econdmica. Entre las funciones del

Administrador estan:

Designar y remover funcionarios.

Ejecutar el Plan de Negocios aprobado por el gerente.

Disefiar y ejecutar los planes de desarrollo.

Disefiar nuevas estructuras organizacionales.

Presentar informes de funcionarios.

Abrir, cerrar y administrar cuentas bancarias.

Mediante presupuestos debe de adquirir los productos que oferta la
empresa.

Verificacion de las actividades de la empresa.

Manejar los fondos de la compafiia bajo su responsabilidad, abrir, manejar
cuentas corrientes y efectuar toda clase de operaciones bancarias, civiles y

mercantiles.
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e Supervisar la contabilidad, archivo y correspondencia de la sociedad y
velar por una buena marcha de la entidad.

e Revisar estados financieros de la empresa.

e Entrevista y contratacion de personal nuevo.

e Organizar, supervisar y dirigir las funciones administrativas.

e Promover la comunicacion en la empresa.

e Fomentar el desarrollo de la empresa.

e Capacitaciones a los empleados.

4.8.1.3. Contador

Ayudar al Gerente con la elaboracion de los programas y presupuestos
anuales de ingresos y egresos de la empresa, en coordinacion con las Unidad
administrativa, también es el encargado de la parte financiera de la organizacion.

Entre sus funciones tenemos:

e Coordinar la recepcion, custodia y desembolso de efectivo y valores,
asi como el registro contable de los movimientos efectuados.

e Aplicacion de transferencias electronicas entre bancos.

e Aplicacion de recibos de caja

e Controlar el archivo de expedientes de impuestos, conciliaciones
bancarias y declaraciones presentadas.

e Revisar que la empresa esté cumpliendo con sus obligaciones fiscales.

e Control de saldos en cuentas bancarias

e Elaborar roles de pago

e Pago a proveedores

e Elaboracién de presupuesto.

e Facturar las ventas

e Elaboracién de Libros Contables y balances

e Supervisar el flujo de informacion referente a los ingresos generados

diariamente.
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e Llevar el control de caja.

e Llevar el control de cuentas bancarias.

4.8.1.4. Talento Humano

El departamento de talento humano estd encargado del control de las
actividades que realiza el chofer y la persona encargada del mantenimiento. Entre

sus funciones tenemos:

e Realizar informe de actividades.

e Realizar fichas médicas e informacion personal de los empleados.
e Control de las actividades.

e Informacién de vacantes.

e Entrevistas a personal.

e Descripcidn de cargos.

e Induccion de puestos.

e Informacién de ascensos.

e Informacién de sanciones.

e Informe de actividades y eventos.

4.8.1.5. Mantenimiento

Funciones

e Mantener las instalaciones y equipos en buenas condiciones para el
funcionamiento de la empresa y proporcionar los servicios necesarios.

e Cuidar y mantener en buen estado los bienes muebles e inmuebles, asi
como utilizar correctamente los materiales y suministros proporcionados.

e Limpieza de baterias sanitarias

e Limpieza de los diferentes departamentos
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4.8.1.6. Choferes

Funciones

e Manejo de vehiculo.
e mantenimiento de vehiculo.
e Entrega de informes.
e entrega de informe de ruta.

e entrega de informe de cliente al que se realizara el servicio.

4.8.1.7. Jefe de Ventas y Cobranza

El jefe de ventas y cobranzas es el encargado de la supervision del trabajo
que realizan los vendedores y cobradores de la empresa, es el encargado de
reportes de incumplimiento de tareas de su departamento, estd ligado al
departamento de gerencia y administrativo puesto que debe de colaborar con la
realizacion y elaboracion de metas y objetivos. A continuacion se mencionara sus

funciones:

e Entregar informes de ventas y cobranzas al administrador.
e Supervisar a los vendedores y cobradores.

e Comunicarse con los clientes

e Visitas a clientes.

e Informes de cobranza al administrador.

e Estado de los clientes en cuanto al cobro.

e Informes a los clientes de nuevos productos.

e Proformas de nuevos productos.

e Informes de proveedores al administrador.

4.8.1.8. Vendedores

Los vendedores estan encargados de ofertar nuevos productos y los ya

existentes, llevar en cuenta una base de datos de los clientes, son los encargados
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de atender a los clientes y de efectuar las ventas de la empresa y, deben establecer
las reglas con respectos a planes de pagos y créditos que posee la empresa. Entre
las actividades del vendedor estan:

e Realizar visitas regulares a los minoristas o detallistas periodicamente.

e Manejar preguntas técnicas y objeciones con respeto al producto.

e Explicar las caracteristicas del producto técnicamente a los clientes.

e Los vendedores deberan proveer de una lista con la direccion de los
clientes y la cantidad de productos que deben ser entregados.

e Explicar las Politicas de la compafiia respecto al precio, periodos de
entrega del producto y crédito

e Informara sobre las quejas del producto mediante reporte escrito.

e Manejar las a solicitudes de credito.

e Control de inventario de la empresa.

e Buscar nuevos clientes.

e Establecer prioridades a nivel de clientes.

e Manejar pedidos especiales.

e Manejar cartera de clientes.

e Arreglar la ruta de visitas.

e Preparar informes especiales sobre la situacion del mercado y sobre la

competencia.

4.8.1.9. Cobradores

Establecer las cobranzas para la recoleccion de efectivo de empresa el
mismo que deben establecer con los clientes fechas de pagos siempre y cuando

cumplan con el reglamento de pago de empresa. Entre sus funciones tenemos:

e Cobrar atiempo las cuentas de los clientes.
e Establecer fechas de pagos.

e Establecer medios de pagos.
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e Emitir recibos de pagos.

e Entregar estados de créditos.

4.8.2. Manual de Procedimientos

Mediante la elaboracién del manual de procedimiento se podra definir de
una manera clara las responsabilidades de los empleados de la empresa para de

esta forma tener un mayor control de lo que realizan en sus jornadas de trabajo.

Tabla N. 34: Manual de Procedimientos, Gerente

DD.TT. HH | VINSOTEL S.A. JUNIO del 2013
DENOMINACION: Gerente VSA001
DEPENDE DE: NIVEL JERARQUICO

e Administrador
SUPERVISA A: e Talento Humano |
e Ventas y Cobranzas

PRINCIPALES RESPONSABILIDADES
e Responsable de un buen manejo de los bienes econdmicos de la empresa, asi como tambiéen es
el responsable de las decisiones que se tomen en la institucién.

Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala

Tabla N. 35: Manual de Procedimientos, Administrador

DD.TT. HH | VINSOTEL S.A. JUNIO del 2013
DENOMINACION: ADMINISTRADOR VSAQ02
DEPENDE DE: GERENTE NIVEL JERARQUICO
SUPERVISA A: e Contador Il

PRINCIPALES RESPONSABILIDADES

La empresa posea lo necesario para la realizacién de sus actividades.

Notificar la informacion relacionada con la empresa.

Tomar decisiones en su cargo y las que se les asignen en su momento.

Informar a los funcionarios de cambios en la empresa.

Mantener informado al gerente de las anomalias que se presenten.

Motivacién en los empleados de la empresa.

Informar a los trabajadores de los logros obtenidos.

Cumplir con los reglamentos propuestos por el gerente.

Establecer buena relaciones entre todos los colaboradores de la empresa.

Mantener una linea directa de comunicacion con los empleados y gerente de la empresa.
Lograr metas y objetivos.

Los dafios y perjuicios que ocasione por el incumplimiento de sus obligaciones, dolo, abuso de
facultades y negligencia grave.

Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala
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Tabla N. 36: Manual de Procedimientos, Talento Humano

DD. TT. HH | VINSOTEL S.A. JUNIO del 2013
DENOMINACION: Talento Humano VSAO003
DEPENDE DE: Gerente NIVEL JERARQUICO
SUPERVISA A: e Chaferes, I

e Mantenimiento

PRINCIPALES RESPONSABILIDADES
o Es el responsable del buen manejo de los vehiculos de la empresa y del adecuado

mantenimiento de la misma puesto que es el que tiene a su mando a los encargados de estas

actividades

o Encargado de informar a los nuevos colaboradores de la empresa

e Responsable de informar a tiempo a los empleados de la empresa para los eventos o
actividades que esta realice.

e Encargado de la seleccion de personal

o Delegado principal de la induccion de personal

Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala

Tabla N. 37: Manual de Procedimientos, Ventas y Cobranzas

DD.TT. HH | VINSOTEL S.A. JUNIO del 2013
DENOMINACION: Ventas y Cobranzas VSA004
DEPENDE DE: Gerente NIVEL JERARQUICO
SUPERVISA A: o EEEErES I

e Cobradores

PRINCIPALES RESPONSABILIDADES

o Es el responsable de entregar los informes al administrador.

e Brinda atencion a los vendedores y cobradores para despejar las dudas con respecto a los
productos o a los clientes.

o Informes a los clientes de nuevos productos.

e Proformas de nuevos productos.

o Informes de proveedores al administrador.

Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala

Tabla N. 38: Manual de Procedimientos, Contador

DD.TT. HH | VINSOTEL S.A. JUNIO del 2013
DENOMINACION: Contador VSA005
DEPENDE DE: Administrador NIVEL JERARQUICO
SUPERVISA A: "

PRINCIPALES RESPONSABILIDADES

e Pago de némina.

Pagos fiscales.

Informes financieros.

Pagos a proveedores.

Gestionar pagos a proveedores.

Cuadrar la caja de la empresa.

e Comunicar al administrador las actividades financieras.

Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala
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Tabla N. 39: Manual de Procedimientos, Chofer

DD. TT. HH | VINSOTEL S.A. JUNIO del 2013
DENOMINACION: Choferes VSAQ006
DEPENDE DE: Talento Humano NIVEL JERARQUICO
SUPERVISA A: 11

PRINCIPALES RESPONSABILIDADES

e Los choferes son los responsables de un buen cuidado de los vehiculos

Entregar a tiempo el producto.

No utilizar el vehiculo de la empresa para fines personales.
Mantener en buen estado el vehiculo.

Informar de sanciones de transito.

e Entrega de informe de dafios en el vehiculo.

Entrega de informe de estado de mantenimiento del vehiculo.

Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala

Tabla N. 40: Manual de Procedimientos, vendedores

DD.TT. HH | VINSOTEL S.A. JUNIO del 2013
DENOMINACION: Vendedores VSA008
DEPENDE DE: Ventas y Cobranzas NIVEL JERARQUICO
SUPERVISA A: 11

PRINCIPALES RESPONSABILIDADES

e Responsabilidades

Entregar informes de clientes impagos

Vender productos en buen estado ( verificar fecha de vencimiento)
Entregar productos a tiempo.

Productos faltantes.

Productos en buen estado.

Informes de productos faltantes.

Informes de anomalias en productos.

Informes de productos que se deben adquirir en mayor escala para venta en la empresa.
o Informes de faltantes en productos.

Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala

Tabla N. 41: Manual de Procedimientos, Cobradores

DD. TT. HH | VINSOTEL S.A. JUNIO del 2013
DENOMINACION: Cobradores VSA009
DEPENDE DE: Ventas y Cobranzas NIVEL JERARQUICO
SUPERVISA A: "

PRINCIPALES RESPONSABILIDADES

e Comunicar al jefe de ventas y cobranza mediante un informe escrito los clientes que no
cancelan a tiempos sus pedidos y los que presentan quejas de las formas de cobros.

o En caso de que los clientes no paguen sus cuentas por motivos financieros es el encargado de
entregar oficios para coordinar una mejor forma de pago con los clientes de tal manera que se
ayuda al cliente para que cumpla con sus obligaciones.

Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala
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4.8.3. Diagrama de Flujo de Procedimientos
4.8.3.1. Diagrama de Flujo de Proceso del Mando Medio

El diagrama de flujo de procedimientos nos ayudara a establecer
actividades y como deben llevarse a cabo por los colaboradores de la empresa, los

mismo que estan presididos por el mando medio.

Grafico N. 37: Flujo de Proceso

INICIO

ESTABLECER PLANES DE NEGOCIOS

ENTREGA DE INFORMES

INFORME DE ACTIVIDADES
ENTREGAR INFORMES AL GERENTE

1 DE LA EMPRESA

e

TOMAR DECISIONES
IMPORTANTES PARA LA
EMPRESA

ENTREGAR DOCUMENTOS AL
GERENTE DE LA EMPRESA

FIN

Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala
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Tabla N. 42: Flujo de Proceso

Inicio o termino

Actividades

Toma de Decisiones

Documentos

)
<
—

Flujos

Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala

4.9. Presupuestaria y Financiero

4.9.1. Estado Financiero Actual de la Empresa

A continuacion se presenta el flujo de caja de la empresa Vinsotel S. A., el

cual servira de referencia para la toma de decisiones en aspectos financieros:

Tabla N. 43: Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA

DETALLE 2011 2012
Ingresos 186983 260828
(-) Costo de Venta 80147| 157547
(=) Utilidad Bruta 106836 | 103281
(-) Gastos Administrativos 52310 37698
(-) Gastos de Ventas 12807 9213
(-) Gastos de Financieros 88 0
(=) Utilidad antes de Part. Trab. E Impuestos 41631 56370
(-) 15% Participacion de Trabajadores 6245 8455
(=) Utilidad antes de Impuestos 35386 47914
(-) 25% Impuesto a la Renta 8846 11979
(=) UTILIDAD NETA 26539 35936
(+) Depreciacién (de activos fijos) 205 205
(-) Inversion

(+) Préstamo

(-) Amortizacion Capital del Préstamo

(=) Flujo Neto Efectivo 26745 36141

Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala

130




En la tabla de flujo de caja se observa que la empresa posee los recursos
necesarios para empezar con el financiamiento del disefio organizacional que se

pretende aplicar para desarrollarla de manera eficiente y a corto plazo.

4.9.2. Forma de Financiamiento

El monto total para la implementacion del disefio organizacional para la
empresa es de $ 25,000.00 del cual el 80% seré financiado mediante un préstamo
a la Corporacién Financiera Nacional (CFN) a una tasa de interés del 12% anual,
pagaderos a 10 afios plazo y la diferencia por el gerente propietario.

A continuacion se realiza un desglose de los rubros y montos correspondientes

proyectados para la realizacion del disefio organizacional para la empresa.

Tabla N. 44: Inversion Inicial

CUENTAS u. C.U. Parcial Total
GASTOS FIJO
Sueldos y Salarios 1.300,00
Salario del Jefe de Talento Humano 1 650,00 650,00
Salario del Jefe de Ventas y Marketing 1 650,00 650,00
Servicios Basicos 70,00
Agua 15,00
Luz 15,00
Teléfono 10,00
Internet 30,00
GASTOS CORRIENTES
Arreglo de Infraestructura 1.500,00
Salarios de Albafiiles 5 300,00 1.500,00
Materiales de Construccion 5.220,00
Cemento 40 10,00 400,00
Bloques 900 0,5 450,00
Arena Fina 5 25 125,00
Arena Gruesa 5 22 110,00
Piedra Base 8 15 120,00
Piedra % 8 20 160,00
Hierro 15 110 1.650,00
Tuberias 300,00
Baldosas 15 25 375,00
Pintura 8 20,00 160,00
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Rieles 16 35,00 560,00
Etermit 20 12,00 240,00
Ganchos 80 0,25 20,00
Tumbado 550,00
Gasto de Instalacion 6.950,00
Cables Eléctricos 300,00
Cables Telefdnicos 150,00
Divisiones 3 800,00 2.400,00
Ventanas 2 500,00 1.000,00
Cortinas 2 250,00 500,00
Puertas Internas 2 800,00 1.600,00
Puerta Principal 1| 1.000,00 1.000,00
Materiales de Oficina 410,00
Papeleria 150,00
Carpetas Archivadoras 20 10 200,00
Grapadora 2 10 20,00
Saca grapas 2 5 10,00
Perforadora 2 5 10,00
Sellos 4 5 20,00
Equipo de Oficina 4.950,00
Computadora de Escritorio 2 900,00 1.800,00
Impresora 2 500,00 1.000,00
Teléfono 2 75,00 150,00
Aire Acondicionado 2 1000 2.000,00
Muebles de Oficina 4.600,00
Escritorio 2 500,00 1.000,00
Sillon Tipo Ejecutivo 2 400,00 800,00
Archivadores 4 250,00 1.000,00
Archivadores Aéreos 4 300,00 1.200,00
Sillas con Brazos 6 100,00 600,00
TOTAL 25.000,00

Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala

Para la realizacion del disefio organizacional se contratara a dos personas las
cuales estaran encargadas de los departamentos de Talento Humano y de Ventas y
Cobranzas, los cuales tendran un sueldo fijo de $650.00 cada uno, el sueldo va de

acuerdo a las funciones, actividades y responsabilidades.

Ambos departamentos seran adecuados en un area especifica de la edificacion, los

cuales tendran gastos de instalacion, gastos de adecuacion y servicios basicos,
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ademas se invertira en muebles de oficina, equipos de oficina y materiales de

oficina detallados a continuacion:

A continuacién se presenta la tabla de amortizacién del préstamo.

Tabla N. 45: Amortizacion

Tabla de Amortizacion
. Interés L Capital
Periodo | Pago 1206 Amortizacion Amorptizado
0 20000,00
1 3539,68 2400,00 1139,68 18860,32
2 3539,68 2263,24 1276,45 17583,87
3 3539,68 2110,06 1429,62 16154,25
4 3539,68 1938,51 1601,17 14553,08
5 3539,68 1746,37 1793,31 12759,77
6 3539,68 1531,17 2008,51 10751,25
7 3539,68 1290,15 2249,53 8501,72
8 3539,68 1020,21 2519,48 5982,25
9 3539,68 717,87 2821,81 3160,43
10 3539,68 379,25 3160,43 0,00

Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.

Elaborado por: Erika Tomala

Como se detalla en el cuadro de amortizacion el capital o la inversion utilizada

para la aplicacion del disefio organizacional se cancelara en su totalidad en un

lapso de 10 afios.

Valor Actual Neto (VAN)

Formula

VAN = Z

v
(1+ k)

T"‘E = Representa los flujos de caja en cada periodo t.

L} = Es el valor del desembolso inicial de la inversién.

Tt = Es el nimero de periodos considerado.
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Flujo de Caja

F.C.
3.392,00
3.317,00
5.930,00
5.799,00
8.354,00
8.164,00

10.657,00
10.403,00
12.829,00
12.504,00

>
= pra]
B |o |o N (oo |s jw N (e 5
wn

3392 3317 5930 5799 8354 gle64
11012 (140127 (140127 (14012)° (140125 (14012
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Yoy Tar01¢  aroizr Geoie o0

VAN =

El valor actual neto producido por el flujo de fondos en base al efectivo generado
por la implementacién del Disefio Organizacional, descontado a partir del afio
2013 uno con una tasa de descuento del 12%, y considerando un tiempo de 10

afios, fue positivo, arrojando un resultado de $ 35.129,62.

Segun el resultado obtenido y considerando las premisas de este criterio de
evaluacion financiera el proyecto de implementacion de una nueva estructura
organizacional es aceptable debido a que no afecta a la empresa en ningin aspecto

importante o considerable.
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Tasa Interna de Retorno (TIR)

Formula
2?21 v * F;

TIR =

3392 + 3317 + 5930 . 5799 + 8354 . 3164 + 10657
T+ (L+D7  (L+D° (L+0% (L+0° (1405 (1+0)7
. 10403 + 12829 + 12504
+0° (L+0° (14D

VAN =

- 5000

La TIR es de 87% la cual indica que es mayor a la tasa de interés del 12% e
indica que el Disefio Organizacional que se pretende implementar no representa
un gasto mayor recuperando en poco tiempo la inversion como se muestra en el

cuadro de recuperacion de la inversion:

Periodo de Recuperacion de la Inversion (PAYBACK)

Tabla N. 46: Recuperacion de la inversion

CUADRO PAYBACK

Periodo (afios) | Saldo Inversion | Flujo de Caja Reg(eilgii(ljigad Reculg:):\ll':\g%r:wde la
1 20.000,00 3.391,58 2.400,00 991,58
2 19.008,42 3.317,41 2.281,01 1.036,40
3 17.972,02 5.929,57 2.156,64 3.772,93
4 14.199,09 5.799,26 1.703,89 4.095,37
5 10.103,72 8.353,81 1.212,45 7.141,36
6 2.962,36 8.164,07 355,48 7.808,59
7 -4.846,23 10.657,00 -581,55 11.238,55
8 -16.084,78 10.403,03 -1.930,17 12.333,21
9 -28.417,99 12.828,68 -3.410,16 16.238,84
10 -44.656,82 12.503,90 -5.358,82 17.862,71

Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala

El cuadro del Periodo de Recuperacion de la Inversién muestra que si se extrae de
cada cuota la tasa de retorno exigida, que es del 12%, a la inversion remanente, se

observa que demora aproximadamente 7 afios en ser recuperada.
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Demanda del Servicio que se Desea Mejorar con el Disefio

Para solventar la inversion de la implementacion del Disefio
Organizacional como una estrategia de desarrollo institucional, se considera
incrementar en un 2% el precio de los productos que expende la empresa
detallados a continuacion:

Tabla N. 47: Incremento en el precio

Linea Nombre del Producto Presentacion CcvVv PV NPV
2012 2012 2013
Agua Balanceado Stper u Agua 50,00 75,00 76,50
Alimento | ECOVITAH Unidad 90,00| 125,00 127,50
Balanceado Nicovita Fundas 3,38 3,75 3,83
Nuprobac Polvo 25,00 27,50 28,05
Super Larva N. 1 1Kg Polvo 11,54 14,50 14,79
Super Larva N. 2 1Kg Polvo 9,72 14,80 15,10
Super Larva Raceway N. 3 1Kg Fundas 4,62 6,00 6,12
Super Larva Raceway N. 3 5Kg Polvo 23,10 30,00 30,60
Embalaje | Cartones Usados Embalaje 0,28 0,38 0,39
Cilindros de Oxigeno Gas 8,70 13,00 13,26
Cintas 3M Cintas 0,98 1,45 1,48
Fundas Larveras 17" x 31" x 2.2" Fundas 0,16 0,35 0,36
Ligas Master 1Kilo Ligas 3,95 5,60 571
Vidrieriay | gooouet Boeco 250 M Vidrio 8,00| 12,00 12,24
Plasticos
Beaquet Boeco 600 Ml Vidrio 9,30 18,00 18,36
Cajas de Laminas Cubre Objetos Vidrio 2,25 5,00 5,10
Cajas de Laminas Porta Objetos Vidrio 2,50 5,00 5,10

Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala

El aumento propuesto cubre la inversion implementada en el Disefio
Organizacional de forma positiva, es decir que no afecta a la estructura financiera
de la empresa, generando buenos resultados sin evidenciar dafios colaterales. Los
precios se incrementan de acuerdo a las politicas establecidas por la organizacion

y no disminuye las ventas.

El criterio de endeudamiento que posee la empresa Vinsotel S.A es que se debe de
considerar el 30% del total de los ingresos para las deudas caso contrario la
institucion no podra adquirir deuda alguna. La empresa en la actualidad tiene un
ingreso de $ 260.828,37 el 30% es $ 78.248,51 y el monto que se pretende utilizar
es de 25.000,00 es decir que no existe ningun inconveniente en aplicar el disefio

organizacional desde la perspectiva financiera.
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4.10. Plan de Accién

Tabla N. 48: Plan de Accidn

TIEMPO DE MODO DE
PROGRAMA PROYECTOS OBJETIVOS / ESTRATEGIAS EJECUCION FINANCIAMIENTO RESPONSABLE
$ 13.670,00 arreglos de
Arreglo de Infraestructura 3 mes oficina, materiales y gastos
- de instalacion -
Arreglo de Oficinas $9.950,00 compra de Administrador
Adecuacion de oficinas 1 mes muebles y equipos de
oficina
Disefio
izaci » Contratacion 1 mes
Organizacional Seleccion de Jefe de Talento
para la empresa $ 1.300,00 mensuales
. personal » Humano
Vinsotel S.A. Induccidn 2 semanas
Administracion de los recursos 2 meses o )
Capacitaci | » ) Seran financiadas por la Jefe de Tal
apacitaciones a Ventas y Atencion al Cliente 3 meses empresa en el momento efe de Talento
personal qUe Sea oportuno Humano
Talento Humano 1 mes

Fuente: Empresa VINSOTEL S.A.
Elaborado por: Erika Tomala

Mediante el plan de accion se estableceran los pardmetros que se deben cumplir para el perfecto desarrollo del disefio

organizacional aplicado a la empresa Vinsotel S. A.
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4.11.

Conclusiones

La empresa Vinsotel S.A. posee problemas organizacionales que afectan a
la institucion y a su desarrollo.

El no poseer objetivos claros y precisos le dificulta el poder administrar de
manera correcta a la empresa.

El no tener estrategias producira bajo rendimiento.

La empresa no oferta varia linea de productos lo que conlleva a que los
clientes busquen otros lugares para adquirirlos.

La poca eficiencia en el servicio que brinda afecta de manera directa
puesto que existen clientes insatisfechos.

La mala organizacion en las actividades dificulta el trabajo en equipo.
Estrategias obsoletas que no cumplen con el perfil de la empresa.

El disefio organizacional a utilizar es flexible y modificable para un mejor
manejo de los recursos técnicos financieros.

El disefio es importante para esta institucion puesto que no posee
actividades claras en el area administrativa.

Mal manejo de los recursos financieros que dificultan el desempefio
institucional.

Desvié de medio economico disminuye los inventarios de la empresa, lo

que lleva a un lento desarrollo econémico.
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4.12.

Recomendaciones

Se recomienda la aplicacion del disefio organizacional puesto que mejorar
el desarrollo de la empresa en todas sus areas.

Logra que la empresa cumpla con sus objetivos establecidos para beneficio
institucional, puesto que se facilita la complejidad de la organizacion.

El disefio organizacional se aplica con el fin de brindar un mejor servicio a
los clientes.

Este disefio ayuda al cumplimiento preciso de las actividades diarias.

Se recomienda la aplicacion del disefio puesto que esta institucion no
cuenta con este medio de direccion adecuado.

Al aplicar el disefio organizacional se podra tomar decisiones adecuadas.
El disefio organizacional mejorara el desarrollo institucional de Vinsotel.
El disefio organizacional ayudara de una manera clave para mejora de
actividades.

Mejorar el buen desempefio de los colaboradores.

Se controlara el medio econdmico mediante la definicion de politicas y
reglas claras de la caja o el responsable del dinero de la empresa.

Este disefio es recomendable para la organizacion debido a que se puede

mejorar o modificar para nuevas estructuras.
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4.14. Anexos

4.14.1. Formato de Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTADA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL

TEMA
DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA VINSOTEL S.A
OBJETIVO DE LA ENTREVISTA

Determinar mediante de la siguiente entrevista la aplicacion de una estructura

organizacional para la empresa “VINSOTEL S.A”.
Entrevista #
Fecha:
Nombre:
Cargo:

Sefiores funcionarios de la empresa Vinsotel, para el desarrollo de un disefio
organizacional que contribuya con el mejoramiento de la institucion, es necesario

su opinion la cual es de mucha importancia para esta investigacion.
Sirvase en contestar las siguientes preguntas

1.- ;Posee la empresa un disefio organizacional actualizado?

2.- (Considera necesario este instrumento para el desarrollo institucional?
3.- ¢Se promueve los principios de responsabilidad con la empresa?

4.- ;Cudl ha sido la gestién realizada que ayude al mejoramiento de la empresa?
5.- ¢Existe un buen ambiente laboral?

6.- ¢Existen capacitaciones para los funcionarios de la empresa?

7.- ¢Cuales son los principales problemas que tiene la empresa?

8.- ¢COmo es la relacion con los clientes?

9.- ¢Desearia usted que la empresa mejore su atencion al cliente?

10.- ¢Cree usted que se debe mejorar el servicio de entrega?

11.- ¢Presentan inconveniente los productos que oferta la empresa?

12.- ;Como califica usted a la empresa?
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13.- ¢(Cdmo califica usted el servicio de entrega?
14.- ;Cémo califica la eficiencia de los trabajadores?

4.14.2. Formato de Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTADA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL

TEMA
DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA VINSOTEL S.A
OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Determinar mediante de la siguiente encuesta la aplicacion de una estructura

organizacional para la empresa “VINSOTEL S.A”.

Sirvase a marcar con una X la respuesta que mas considere apropiada.

item

Muy de Poco de No estoy de
Preguntas De acuerdo Desacuerdo
acuerdo | acuerdo acuerdo

Desearia usted que la empresa

mejore su atencién al cliente

Es eficiente el servicio de

2
entrega

3 Cree usted que se debe mejorar
el servicio de entrega
Presentan inconveniente los

4
productos que oferta la empresa
La empresa se encuentra en un

> lugar adecuado
Es adecuado el disefio

6 organizacional que posee la
empresa en la actualidad

; Es excelente la calidad de los

productos que brinda la empresa
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Es buena la eficiencia de los

8 trabajadores
Es adecuado el precio de los

? productos

10 Existe variedad de productos en
la empresa
Considera usted que se debe

11 | reestructurar el disefio
organizacional de la empresa

1 La empresa posee un ambiente
laboral adecuado

13 Son adecuado los productos
que brinda Vinsotel

1 Es necesario capacitar al
personal

15 Es eficiente el servicio de

transporte que brinda la empresa
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4.14.3. Fotos

VINSOTEL "~

Foto# 1

y WAYNE"
Soluciones Acuicola y Transporte de Larva

Contanze an nutmcon y 588 smemal
=~

Foto # 2
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Foto # 3

Foto # 4
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FOTO#5

Foto # 6

-,y“
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Foto # 7

Foto # 8
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Foto#9

Foto # 10
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Foto # 11
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