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RESUMEN

En la provincia de Santa Elena existen diferentégidades comerciales entre las
gue destacan: la pesa, el comercio y el turismuparér de estas actividades se
formar varios tipos de organizaciones laboralesestakcomo: negocios,

asociaciones, empresas e industrias. Las asooggcise utilizan como un

mecanismo para impulsar el trabajo en equipo céindéidad de alcanzar un fin u

objetivos, también tiene personalidad juridica yntdbuyen al desarrollo

econdmico de sus integrantes y dentro de la redidradministracion de estas
asociaciones en su mayoria es de forma empiricgudo conlleva a que se
presenten diferentes inconvenientes que afectarerslimiento y al desarrollo

socio-econdmico de quienes las integran. Bajo sanacesidades, el sector
futbolista de la region se unen para conformar &ockacion de Fatbol No

Amateur de Santa Elena fue fundada el 25 de semtéedel 2009 bajo las siglas
AFNASE, es un organismo que impulsa el fatbol esafnal en la provincia

mediante la realizacidon de campeonatos o torndos s clubes socios, también
busca incentivar la practica del fatbol en nifiosjoyenes mediante los

campeonatos de las categorias: cadete y juniorelEestudio, mediante la

aplicaciéon de las herramientas metodologicas, seéo pdeterminar que la

asociacion presenta inconvenientes de organizdelés como: establecimiento
de funciones, comunicacion limitada, falta de pée@n estratégica, integracion
de sus miembros, establecimiento de objetivos, eendtros problemas

administrativos que al final se refleja en los essalogros deportivos a nivel
nacional que ha logrado esta institucion; por ellmecesario un cambio integral y
se propone la realizacion de un modelo de dise@aniacional que permita

mejorar el rendimiento administrativo por parte diebctorio y de las comisiones
de trabajo logrando que al final repercutan enuenbrendimiento deportivo de
cada club que conforma la asociacion.
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INTRODUCCION

En toda organizacién, entre los elementos impatapéara el buen desempefio de
sus actividades se encuentran: el establecimientmd estructura organizacional,
el establecimiento de lineas de comunicacion y mlasude funciones; creando
mecanismos de coordinacion y facilitando la impletaeién de estrategias, como
también la relacién entre las personas y la orgaidn, con el fin de lograr

productividad y competitividad.

El deporte es considerado un entretenimiento p@sadiferentes edades, pero
aparte de la distraccion también ayuda a los dmmesanos a llevar una vida
activa y saludable. En los nifios y jovenes es itapte realizar actividades
deportivas, de esta manera, estan ocupados evis@hdoe tengan tiempo de ocio
destinados al consumo de alcohol y drogas, o eesaga denominados grupos

como “pandillas juveniles”.

Entre la diversidad de deportes existentes, eltigme mayor popularidad en el
mundo es el futbol, se juega entre dos conjuntamnde personas Yy el objetivo es
realizar la mayor cantidad de goles para ganaartido. Con el pasar de los afios
ha ido evolucionando, y en la actualidad ya dejésee un hecho deportivo
solamente, sino que también se ha convertido ganémeno economico pues lo
clubes de futbol practicamente se han convertidosey manejan como

organizaciones empresariales y el producto que jarasen los futbolistas.

Para estas organizaciones deportivas el mayor iegeda oferta y demanda de
los mejores futbolistas entre los diferentes clubesnundo asi como también, la
venta de los derechos televisivos limitando el saatel aficionado. Otra forma
de obtener ingresos es mediante la venta de espacitms uniformes o en parte
de la infraestructura del estadio a las grandegesap multinacionales con el fin
de realizar algun tipo de publicidad; de esta mamétienen grandes ganancias

por cada una de estas transacciones.



Este tipo de en eventos se da cominmente en lodag&lubes deportivos donde
existe una gran coordinacion de trabajo; logrande wdos sus esfuerzos sean

encaminados en beneficio del club y de sus miembros

Entre la diversidad de asociaciones conformadaslaempeninsula esta la
Asociacion de Futbol No Amateur Santa Elena (Afhasereditada por la
Federacion Ecuatoriana de Futbol y conformada pbul@es de la provincia, esta
organizacion ha tenido un crecimiento paulatingp geasta la actualidad carece
de una estructura organizacional, lineas de coracidic, mision, vision y

objetivos que son indispensables para el buen gesende la asociacion.

Por las diferentes situaciones que se presentda erganizacion se consider6
como tema de investigacion, elaborar un disefionizgeional para la Asociacion
de Futbol No Amateur Santa Elena que permitirdcsohar los problemas antes

mencionados y mejorar su productividad en benefieigus integrantes.

El trabajo de tesis esta comprendido por cuatrdtuap: El primer capitulo
corresponde al marco tedrico donde se exponen doEeptos del disefio

organizacional y todo lo referente con el objet@siidio.

El segundo capitulo comprende la metodologia destiyacién detallando la
poblacién y muestra, como también determinando its$rumentos que se

utilizaron para la recoleccion de informacion demte la asociacion.

El tercer capitulo se refiere al analisis de lanmfacion recolectada mediante la
aplicacion de las encuestas y entrevistas realkizadas personas del directorio,
socios y futbolistas respectivamente;

La cuarta unidad consiste en la propuesta del iestqde es el disefio
organizacional, detallando las principales proymoes formuladas para lograr
cambios esenciales que debe tener la asociacism fmcionamiento eficaz.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

En la actualidad toda organizacion debe acoplaipelamente a los diferentes
cambios que se dan continuamente en el mercadogegsino de los principales
requerimientos para poder mantenerse dentro delag@icompetitivo; la mayoria
de estas empresas utilizan estrategias que sieva#o para captar un mayor
namero de clientes y también para mejorar el pmdeserno o cualquier

actividad que realice.

Una de las diferentes soluciones por las que dammempresas a utilizar es el
disefio organizacional, hace pocos afios existigtamarigidez en la organizacion
de una empresa ya que continuaban aplicando cascepécnicas obsoletas de la
administracion y también se debia a la mentalidadalgunos directivos. En

muchas de muchos de los casos el cliente o el iasdabian adaptarse a la

empresa y a sus cambios.

En el Ecuador el disefio organizacional es congigdecamo el tipo de proceso
que normalmente lo utilizan las grandes empresasorganizaciones
gubernamentales; pocos administradores de las sagppequefias 0 de negocios
lo utilizan debido a que creen que no necesitam fase de la administracion por

tener poco personal y limitadas actividades.

Dentro de la provincia de Santa Elena ocurre uneladn similar, existen una
gran variedad de empresas y grandes negocios amnterciales, turisticos y
pesqueros que no se interesen en el disefio orgemabhy en los diferentes
beneficios que trae consigo.



El disefio organizacional ha evolucionado, en segBlas personas involucradas
creian que todo este proceso consiste en estableaarstructura idénea y que se
deberia utilizar en las diferentes situaciones sgigouedan dar dentro de una
organizacion. A este primer progreso se lo llamafti§ue Clasico” que estaba
comprendido por un gran niamero de reglas creandambriente de obligaciéon y
existe centralizacion de poder. Los principalestrifmmyentes para enfoque

fueron: Max Weber, Frederick Taylor y Henri Fayol.

Un nuevo cambio del concepto del disefio organipatimacio en los afios
sesenta; cuando aparte de lo establecido en ejnfdasico también intervienen
varias variables de los procesos internos de umaesa. Mediante estudios que
realizo Joan Woodward y sus colegas se determiné efj nivel de tecnologia
disponible afecta en el éxito de una organizacién gu estructura. Este progresoé
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y se lo llamd “Enfoque Tecnoldgico de las Tareas”.

En los mismos afios del desarrollo del “enfoquedi&gico de las tareas”, Tom
Burns y G.M. Stalker estaban desarrollando un nwemfoque, que consistia en
incorporar el ambiente de la empresa estableciérmoho componente principal
dentro del disefio organizacional; el cual tomé emhbre de: “Enfoque
Ambiental”. Existen tres tipos de ambientes: esmbtuando los cambios
inesperados son pocos 0 nulos, cambiante cuandoalobios se presentan en
algunos departamentos y son previsibles y el ariamrbulento cuando los
cambios se dan de forma inesperada y continua.

En la actualidad alguna de los administradoresslempresas estan empezando a
practicar un nuevo tipo de disefio organizacionak quonsiste en una
reestructuracion, este proceso trae consigo unacc&sh del tamafio de la
organizacion, es decir, reduccién de personal. drapresas que trabajan con
maquinarias o una tecnologia de vanguardia no nacete grandes cantidades de
colaboradores. A esta evolucion del disefio orgaiinal se lo nombro:
“Enfoque de Reduccion de Tamafio”.



1.2. Disefio Organizacional

El disefio organizacional es una herramienta comdtenetilizada en las
organizaciones empresariales multinacionales emehdo para una mejor
distribucion de funciones, aprovechamiento de sagyrde talento humano y de
productividad. A continuacion se detallan algunasceptos relacionados al

disefio organizacional.

1.2.1.Concepto de Disefio Organizacional

Los términos de disefio organizacional han ido canda con el trascurso de los
afnos debido a la diversificacion de las necesidtatgs de los clientes como las
empresas; entre los conceptos mas relevantes s#ladorganizacional destacan

los siguientes:

Para el autor (Gilli, 2007) el disefio organizacloh@ermite a las organizaciones
generar estructuras y procesos nuevos, en funeidasdcexigencias del contexto y

de las estrategias” (Pag. #38).

De la misma manera los autores (Hellriege & Sloc26Q9) definen al disefio
organizacional: “es un proceso que consiste enireletp estructura para las
tareas, las responsabilidades y las relaciones ueridad dentro de una

organizacion” (Pag. #424).

El disefio organizacional busca lograr organizar trabajo de cualquier
organizacién, mediante la creacion de una estactyur mecanismos de
coordinacién flexibles que faciliten la implemernéec de estrategias, flujo de
trabajo, toma de decisiones y mejorar las relasia@amre personas y empresas.
También estos mecanismos se utilizaran para gaeglnizacion pueda cumplir
con los objetivos planteados y logre incrementar geoductividad vy

competitividad en el mercado.



1.2.2.Importancia del Disefio Organizacional

Mediante el disefio organizacional se busca lodradecuado grado de eficiencia
y eficacia dentro de la organizacion; uno de losdggales retos es obtener una
estructura, puestos de trabajos flexibles y unailgigion apropiada de las cargas

laborales alineadas al propdésito y estrategiaa deganizacidon empresarial.

Debido a la presién competitiva y globalizaciondedefio organizacional se ha
convertido en una herramienta importante para figanizaciones, ayuda a tener
una ventaja competitiva proporcionando un ambient¥no adecuado y que las
actividades que desarrollen se orienten a las lecks y logro de objetivos

organizacionales. Debe tener las siguientes caistitas:

1. Diferenciacién: Dentro de una organizaciéon se utiliza para dividis
actividades en sub-actividades que son ejecutaalapgosonas con alguna
especializacion. Uno de los principales benefigesque el personal debe
tener un mayor grado de especializacion y habiédgohra poder realizar

sus funciones dentro de la organizacion.

2. Formalizacion: Este término hace referencia a las reglas y protedtos
gue se utlizan en el dia a dia de labores de uganzzacion, no
necesariamente para que sea formalizacion delreesstita. Es una manera
de regular y organizar el comportamiento de loswbhi®s en una entidad.

3. Centralizacion: Se refiere a la distribucion de los niveles derdad para
la toma de decisiones, en este caso la centralizdzice referencia que la
toma de decisiones se encuentra en la cima deipagam.

4. Integracion: Se utiliza para que los diferentes departamentssumh
organizacion cooperen y se relacionen entre siladmisma manera es

empleado para lograr unificarlos esfuerzos indizidsi de cada miembro.



1.2.3.Modelos del Disefio Organizacional
1. Ailed Labrada Sosa
Cuadro # 1: Modelo de Disefio Organizacional segunilad Labrada Sosa

Fase I: Preparaciéon y andlisis Fase ll: Proyeccién estratégica y gestion Fase lli: Disefio de los procesos y Fase IV:Estructura organizativa y
organizacional de las necesidades Sistema de gestion y control reglamento interno

Fuente: Modelo de Disefio Organizacional para el @ejm de Investigaciones de Tecnologias Integré22@3).
Elaborado: Ailed Labrada Sosa



Segun la autora Ailed Labrada Sosa el disefio argeininal para su elaboracién

debe comprender de cuatro fases tal como lo derawedstuadro #3.

a)

b)

d)

Preparacion y Analisis Organizacional:Esta fase comprende la creacién
de los grupos de trabajo, los antecedentes degknizacion; también el
marco juridico, referencial y normativo a la que es&uentre ligada y
ademas la realizacion de analisis organizaciona ownocido como la
realizacion del FODA que comprende determinar lasmtaliezas,

oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa

Proyeccién Estrategia y Gestion de las Necesidaddss la segunda fase
del disefio organizacional se enfoca en la reabimade la planeacion
estratégica que comprende principalmente: la misiovsion,

valores, objetivos y planes de accion de la orgaidn. También en esta
fase se determinan las diferentes necesidadesescardos servicios o
productos que ofrece, establecer los clientes yegadores que tiene la
organizacion y determinar las diferentes relacianesnas y externas que

tiene la empresa.

Disefio de los Procesos y Sistema de Gestion y CaohtrEsta fase es
utilizada principalmente en las empresas de prodocadebido a que
comprende determinar los procesos necesarios algdaizacion mediante
la elaboracion del mapa de procesos. También comerealisefar los

sistemas de gestion de la empresa y automatiza@recssos.

Estructura Organizativa y Reglamento Interno: La Ultima fase del disefio
organizacional segun la autora Ailed Labrada Sost@ eomprendida
principalmente por: la definicion de los cargossediar los puestos de
trabajo por competencia, elaborar la estructuraroegcional, establecer el
reglamento interno y por ultimo crear un codigo éica entre los
trabajadores.



2. Richard L. Daft

Cuadro # 2: Modelo de Disefio Organizacional seguniéhard L. Daft

Entorno

Oportunidades
Amenazas

Director Direccion estratégica
general de
la alta Misién Metas
direccion Vision Estrategias
Situaciones Disefio Organizacional
internas
Forma estructural
Fortalezas Sistemas de informacion y
Debilidades control _
Tecnologia de produccién
A Politicas de recursos humands
incentivos

Cultura organizacional
Vinculos interorganizacionale

1

Resultados de efectividad

1*2}

Recursos
Eficiencia
Logro de metas
Valores competitivos

Fuente: Teoria Y Disefio Organizacional (2007).
Elaborado: Daft Richard L.



El modelo de disefio organizacional que establedeRdehard esta comprendido

por cinco partes fundamentales tal como lo muedtcaadro # 4, comprende los

siguientes puntos:

a)

b)

d)

Analisis del Entorno: El primer paso de este modelo disefio organizacional
consiste en detallar todo lo relacionado a la paxterna y que de alguna
manera afectan o benefician a la empresa comoodagunidades y las

amenazas.

Situaciones Internas:Del mismo modo que en el analisis del entorno en
esta parte se detalla las situaciones internasi@®nganizacion tales como:

fortalezas y debilidades.

Direccion Estratégica: Este paso del disefio organizacional se estaldece |
mision, vision, metas y estrategias que serarzatiis para orientar en el
trabajo a la organizacion y de todos los colaboFasto como la mision y
las metas deben estar establecidas acorde a laidagpaeconomica,

tecnoldgica y del talento humano que tiene la esgpre

Disefio Organizacional El cuarto pas6 de este modelo de disefio
organizacional comprende la elaboracion de la estrai organizacional, el
sistema de informacion y control acorde a la engpre®mo también
establecer la tecnologia de produccion, politicas recursos humanos
incentivos, cultura organizacional y por ultimo addécer los vinculos

interorganizacionales que tiene la empresa.

Resultado de Efectividad: En la Ultima parte del modelo de disefio
organizacional consiste en la medicion de los tadas de la empresa en
aspectos como: recursos, eficiencia, logro de matasos valores
competitivos que obtuvo la empresa durante el gde la aplicacion del

disefio organizacional.

10



1.2.4.Elementos del Disefio Organizacional

1. Analisis Organizacional

Es un método que se utiliza para evaluar la sibmaeictual de una empresa
detallando los elementos internos tales como: tealézas y debilidades; y
también los elementos externos como: las oportde&lg amenazas. En funcion
al diagndstico realizado se puede determinar le®es que se deben tomar, y

gue sean necesarias para el cumplimiento de le$ivdg y metas formulados.

Para los autores (Metzger & Donaire, 2007) el aisakODA sirve para:

Identificar los factores internos mas pertinentegdlezas y debilidades de
la empresa) asi como los externos (oportunidadesgnazas), descubiertos
a partir del analisis de situacion, y que obligda ampresa a concentrarse
en los asuntos que tendran el maximo impacto sabestrategia y tacticas
(Pag. # 25-26).

a) Fortalezas: Elementos que la empresa deben aprovechar, tarsbiétos
aspectos positivos que deben mantenerse para cqugdaizacion pueda

crecer y volverse competitivo.

b) Oportunidades: Elementos externos o ajenos de la organizacion ge&eo
de alguna manera son positivos 0 benefician enusaidnamiento tales

como: competencia, tecnologia, politica, etc.

c) Debilidades: Relacionado a todos los elementos en que la om@Eorz
debe mejorar, es decir los aspectos negativosfavieables que perjudican
a la empresa ante la competencia limitando suraregto.

d) Amenazas:Aquellos elementos externos o ajenos de la orgeidizgero
gue de alguna manera repercuten en la empresa mgerananegativos y

afectan en sus actividades.
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2. Direccion Estratégica

La direccion estratégica es util en una empresguggoermite establecer un futuro
de la organizacion; logrando que todo el potenclak actividades que se realizan
sean encaminadas para alcanzar el futuro deseadosglo trabajar por trabajar
sin ninguna motivacion. Entre los componentes delidlaccion estratégica se

encuentran:

a) Misién

Es el propdsito o la razén de ser de una empresatilzada para delimitar las
actividades que realiza con la finalidad de unifics esfuerzos y recursos para
alcanzar los objetivos planteados. Entre las cariatitas que tiene que tener la

misioén esta:

. Funcién de la organizacién
. A quién beneficia
. Necesidad que satisface

. Los productos o servicio ofrece

Es importante que la mision de cualquier organ@acse encuentre bien

formulada, debido a beneficia de la siguiente maner

. Permite que la organizaciéon defina una identidadesta manera se logra
que el talento humano también conozca como defildrempresa y respetar

todas sus politicas o decisiones.

. Permite que el talento humano se esfuerce en bajdtatambién que se
sienta involucrado y comprometido con la empregpalodo una buena
relacion entre los clientes y la empresa. Propoecianformacion

relacionada al area de trabajo que tiene o queabar
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b)  Visién

Es una proyecciéon de la empresa donde quiere adtgo plazo; es decir un
futuro deseable, también es utilizada para motvéalento humano debido a que
todos los esfuerzos de trabajo estan encaminadiss tn@a misma direccion y en

la continuidad de la empresa.

Segun la autora (Matilla, 2009) la vision es: “umagen de lo que los miembros

de la empresa quieren que esta sea, o llegue &Psay” #75).

La vision debe estar bien adecuada a las necesidiade empresa, debido a que
cambios contantes a esta proyeccion desmotivariatodas las personas
involucradas por la inestabilidad de la organizacio

Entre las diferentes ventajas que tiene establatewrision se encuentran:

. Se utiliza para fomentar el compromiso de todoaénto humano que

integra la empresa.

. Incentiva a que toda actividad o decision que seeteste encaminada a

conseguir el futuro deseado de la empresa.

. En momentos criticos para la empresa sirve de awén y de fuerza.

c) Objetivos

Los objetivos son las metas que una empresa egpeaazar en un tiempo
determinado, es primordial que toda organizaciagdeestablecido objetivos para
alcanzar el éxito; estos se encuentran relacionedoda vision ya que todo lo
planteado dentro de los objetivos permitira quentgresa logre cumplir con la
vision que tiene establecida.
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Entre los principales aspectos importantes pateartiobjetivos dentro de una

organizacién se encuentran:

. Lograr que los esfuerzos individuales de cada miersban encaminados

hacia una misma direccion.

. Es utilizada para poder formular las estrategia®serias que contribuyan

al logro de los objetivos planteados.

. Sirve como motivacidon y compromiso, debido a quelacabjetivo

alcanzado es un gran logro tanto para el personab para la empresa.

. Permite direccionar las tareas o actividades, esigw que se encuentren

relacionadas con los objetivos.

Todo objetivo para que sea idoneo debe tenerdagesites caracteristicas:

. Claros: Deben ser entendibles y precisos para que todapdesonas

puedan entenderlo con facilidad.

. Alcanzables: Todo objetivo debe ser posible de alcanzar y enams#

acorde a todos los recursos que tiene disponible.

. Desafiantes:Debe ser algo que no suceda con facilidad o tampoeade

alguna manera sucederd asi no se trabaje en etwabj

. Coherente Todo objetivo debe estar relacionado con las dnjsvision

valores, etc.

. Realista: Todo objetivo debe ser sensato y acorde a los sesude la

empresa.
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Existen tres diferentes tipos de objetivos querseientra clasificados acorde al

nivel jerarquico de una empresa, son los sigusente

. Objetivos Estratégicos:Son planteados con respecto a la organizacion se
utilizan para establecer el rumbo de la empresa;petiodo de

cumplimientos es hasta cinco afos, es decir, a jalaxo.

. Objetivos Tacticos: Estos objetivos se los plantean a nivel de depariton
o area; normalmente se debe poder cumplir en uadmede uno hasta tres

anos.

. Objetivos Operacionales: Estos se plantean a nivel operativo y se
encuentran en funcién a los objetivos tacticogl&to para poder cumplir

€S menor a un afno.

d) Estrategias

Las estrategias son diferentes planes de accimoedes a cada objetivo o meta
planteada que tiene la empresa, dichas estratdglaan tener cierto grado de

dificultad logrando que el personal se esfuerca plranzarlos.

Los autores (Munuera Aleman & Rodriguez Escude€d®/72describen como:

Conjunto de acciones encaminadas a la consecuarunéd ventaja
competitiva sostenible en el tiempo y defendibknfe a la competencia,
mediante la adecuacion entre los recursos y cagdesdde la empresa vy el
entorno en el cual opera (Pag. #34).

Entre las diferentes caracteristicas que debe targeestrategia se encuentran:

. Deben ser un reto para las personas encargadgscdeadas, para que sea

utilizado como una motivacion.
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. Deben ser los medios que se utilicen para lognauptiucon los objetivos.

. Deben estar relacionadas con los valores, prirgipiopoliticas de la

organizacion.

. Tienen como finalidad disminuir la cantidad deizdition de recursos para

el logro de los objetivos.

Existen cuatro niveles de estrategias que estaneaeab nivel jerarquico tal como
lo demuestra el siguiente cuadro:

Cuadro # 3 : Niveles de Estrategias

Nivel Tipo de estrategia Caracteristicas

Se ocupa de marcar las metas |del
proyecto a largo plazo. Se toman |as
grandes decisiones, como la |[de
Primer nivel Estrategia corporativa o| entrar en nuevos mercados, creger,
global desinvertir, mantenerse o retirarse|de
negocios concretos.

Se toman decision sobre gpé
productos concretos vender y que
Segundo nivel Estrategia a nivel de | servicios prestar, a que precios, como
negocio vamos a lograr una ventaja frent¢ a
los deméas competidores, etc.

El proyecto también marca las lindas
estratégicas para cada funcidn
Tercer nivel Estrategia funcional concreta. Asi, se habla de estrategias
de marketing, de talento humano,
financiera, etc.

Son estrategias referidas a |as
unidades operativas basidas
Cuarto nivel Estrategia operativa | (sucursal, region, explotacion, etf.)
dentro de cada area funcional. Como
ejemplos mencionar: las campafjas
de publicidad, compras de materigl,
control de inventario, etc.

Fuente: Cémo evaluar un proyecto empresarial, Wribéedina Hernandez (2008). Pag. # 54
Elaborado: Estefania Gémez De la Cruz

16



3. Proyeccién del Disefio Estructural

a) Forma Estructural

Para los autores (Hellriege & Slocum, 2009) un oiggama es: “una
representacion grafica de la estructura interndaderganizacion que muestra

como estan interrelacionadas las distintas taréasoiones” (Pag. # 424).

Es un instrumento que representa la forma en gqemnagentra estructurada una
empresa, estableciendo el vinculo o dependencia ftigen entre los

departamentos. Un organigrama tiene algunos béretales como:

. Se lo utiliza para establecer los niveles jerawpliaentro de una
organizacion.

. Permite delimitar las lineas de comunicacion al emom de la tomas de
decisiones ende los diferentes departamentosatapeesa.

Verticales

Representa a la maxima autoridad en la parte suparmedida que de desciende
el nivel de autoridad va disminuyendo, tal comejemplo del siguiente cuadro:

Cuadro # 4: Organigrama Vertical

DIRECTOR GENERAL

Director Administracion Director financiero

Jefe de contabilidad Jefe secretaria Jefe de inversioneq Jefe presupuestq

Fuente: Recursos humanos, Pino Marifio Maria dArgeles (2008). Pag. # 19
Elaborado: Estefania Gomez De la Cruz
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b) Estructura Funcional

El autor (Barbero Navarro, 2007) establece questeuetura organizacional es:
“La forma tipica de organizacion y su estructuréa esompuesta de varios
departamentos que representan las distintas adesdque la empresa tiene que

desarrollar para cumplir su mision” (Pag. # 60).

Entre otras caracteristicas los autores (CzinkoRo&kainen, 2008) establecen a

este tipo de estructura como:

La mas sencilla desde el punto de vista adminigtraporque enfatiza las
tareas basicas de la empresa, por ejemplo mantgaeantas, investigacion
y desarrollo. Este enfoque funciona mejor cuanddotdos productos
como los consumidores son hasta cierto punto pgcasmilares en
naturaleza (Pag. # 221).

Se caracteriza porque los diferentes departamemttes organizacion empresarial
estan bajo la supervision de un jefe en comun, tdzaunormalmente en

organizaciones pequefas porque limita las lineasodminicacion y produccion
disminuyendo costos y aprovechando los recursbsigiiente cuadro detalla los

pros y contras de utilizar este tipo estructuraifumal:

Cuadro # 5: Fortalezas y Debilidades de la Estructa Funcional

Fortalezas Debilidades
1.Permite economias de alcar|cé.Lenta respuesta ante los cambios|del
dentro de los departamentos entorno.
funcionales 2.Puede provocar que las decisiohes
2.Posibilita el conocimientp se acumulen en los altos niveleg y
especializado y el desarrollo fle que estos se sobrecarguen
habilidades. 3.Redunda en una coordinacipn
3.Permite a la organizacion lograr qus horizontal deficiente entre Igs
metas funcionales. departamentos.
4.Es méas adecuado con solo| 4.Genera menos innovacion.
algunos cuantos productos 5.Implica una vision restringida de lfs
metas organizacionales.

Fuente: Teoria Y Disefio Organizacional, Daft Ridh@007). Pag. # 103
Elaborado: Estefania Gémez De la Cruz
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c) Politicas Organizacionales

El autor (Ongallo, 2007) establece que la poligicdas empresas es:

Conjunto de acciones y decisiones de la direcciémeal que implican
la determinacion de lo que es y debe ser la utilida organizacién
y los recursos humanos y materiales de la empresdogde se la quiere
llevar (Pag. #94).

Desde otro punto de vista para el autor (Amoré97géxplica que una buena
politica debe relacionarse: “positivamente coaltel desempefio, en tanto cuando
una organizacion es mas politica menor serad susfaation aquellos
gue no acceden a beneficiarse de la politica argeional pueden sentirse
frustrados” (Pag. # 166).

La politica de una empresa u organizacion es ufuetnde normas que son
establecidas con la finalidad de implementarlosgyios que se deben cumplir,

estas normas ayudan a regular las actividadesd@eccéaborador.

Existen tres tipos de politicas acordes al nivedldance:

. Politicas GeneralesSon las normas que deben seguir los colaboraderes d
la empresa; una politica general esta bien defioidado se encuentra en

relacion con una de las estrategias.

. Politicas Departamentales: 8n las normas de cada departamento o area de
trabajo dentro de la empresa y que no aplica altodatidad. Este tipo de
politicas normalmente tiene origen en los depamansede ventas o de

compras.

. Politicas Especificas:Estas politicas hacen relacion a una norma fijada

para una actividad en especial.
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a) Cuadro de Mando Integral

Para el autor (Amo Baraybar, 2011) el cuadro dedmamtegral es:

Una metodologia o técnica de gestion, que ayudas abliganizaciones a
transformar su estrategia en objetivos medibleselgaciones entre si,
facilitando que los comportamientos de las persordave de

la organizacién y sus recursos se encuentren @gitamente alineados
(Pag. # 10).

El Balance Scorecard o cuadro de mando integrainesistema de gestion de
estrategia que es utilizado por las empresas cdimdddad de lograr que las
decisiones que se tomen se encuentren alineadasestrategias y la vision en
relacion con las tareas, necesidades de los dieastrategias, etc. Este cuadro
fue creado principalmente para la medicion de mwgepero en la actualidad se
ha convertido en una herramienta administrativeiesfte, esta comprendido por
cuatro perspectivas haciendo relacion a las aetiMd de la empresa y a partir de
este punto formular las estrategias.

Entre las diferentes dificultades en la implemantaadel cuadro de mando
integral, los autores (Alabarta & Martinez, 2011}ytablecen algunos

inconvenientes:

» La resistencia de directivos acostumbrados a ustidgedepartamental o
no participativa

e La cantidad de tiempo empleado

» Las personas temen las consecuencias de las nredicio

* Los resultados no son lo que parecen.

* No involucrar suficiente a las personas en el [goce

El grafico describe la relacion entre el cuadrardado integral y la visién de la
empresa con los diferentes indicadores hasta lbggabjetivos de la empresa.
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Grafico# 1: Relacion entre vision e indicadores deluadro de mando integral

Aquello que queremos seguir

Objetivos y planes de accidn para alcanzar

la misién Estrategia

v Financiera
Lo que debemos hacer muy bien para Objetivos Clientes
implantar esta estrategia (factores clave de Procesos internos
éxito) Aprendizaje y

crecimiento

v

La medicion de lo que hacemos y el Indicadores

seguimiento del plan estratégico

Fuente: Comision de Contabilidad de Gestién, Madealontrol de gestion, 2010, Pag. # 176
Elaboracién: Estefania Gomez De la Cruz

. Perspectiva Financiera: Esta perspectiva se centra en las necesidades o
expectativas de los accionistas como el rendimientrecimiento de la

empresa.

. Perspectiva Clientes: Para lograr que la empresa tenga un buen
rendimiento es necesario también tener una budaeide con clientes y

poder satisfacer todas sus necesidades para ickeladdd en ellos.

. Procesos Internos:Esta perspectiva se centra en identificar los @aspec
internos de la organizacion que se deben mejoraa panseguir el

cumplimiento de los objetivos de los clientes yafinieros.

. Aprendizaje y Crecimiento: Esta perspectiva busca mejorar las
capacidades del talento humano, crear motivaci@s gemas aspectos que

sirvan como herramienta para alcanzar los objetivos
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b)  Cultura Organizacional

La cultura organizacional es un término que endlasmos afos ha ido teniendo
bastante aceptacion por las organizaciones emiesary utilizado por los
departamentos de talento humano, una de las paiesipazones es porque se la
utiliza como una estrategia diferenciadora medialteestablecimiento de un
conjunto de sentimientos, valores, creencias ytbgibcon la finalidad de influir

en el comportamiento de cada colaborador.

Entre otros conceptos para entender mejor la eulttuganizacional se cita a los

siguientes autores:

El autor (Gareth, 2008) establece que la cultugamzacional es: “el conjunto de

valores y normas compartidas que controlan lasaot@nes entre los integrantes
de una organizacion y sus proveedores, clientegag ersonas externas a la
misma” (Pag. # 177).

Por otra parte el autor (Hellriege & Slocum, 20@9¢ultura es:

Un conjunto de tradiciones y reglas tacticas queraiplas 24 horas del dia.
La funcion de la cultura pesa mucho al determinacdlidad de vida que
existe en la organizacion (Pag. # 458).

Caracteristicas Basicas de la Cultura Organizaciona

Segun el autor (Robbins, 2005) establece queeexsséte caracteristicas:

. Innovacion y correr riesgo: grado de aliento adowpleados para que sean

innovadores y corran riesgos.

. Minuciosidad: grado en que se espera que los edgydeanuestren
exactitud, capacidad de andlisis y atencion adtsllds.
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Orientacién a los resultados: grado en que la gexese centra en los
resultados mas que en las técnicas y procedimiamtosla finalidad de

conseguirlos.

Orientacion a las personas: grado en que las deesside la gerencia tomam

cuenta el efecto de los resultados en los integgade la organizacion.

Orientacion a los equipos: grado en que las actiled laborales se

organizan en equipo mas individualmente.

Agresividad: grado en que las personas son osacampetitivas, antes que

despreocupadas.

Estabilidad: grado en que en las actividades aedanizacion mantiene el

estado de las cosas, en lugar de crecer.

Elementos Culturales

Valores: es la base moral de la organizacién erapatsdefiniéndose a si
mismo y marcando patrones de conducta y toma dsiaiees.

Ritos, rituales y ceremonias: es la manera conwdanizacion demuestra
como socializa los valores de la organizacion esgsial, de la misma

manera como los colabores interactian con la eutttganizacional.

Historias y mitos: hace referencia a los relatos g@ trasmiten dentro de
una organizaciéon de generacion en generacion cdimdfdad de dar a

conocer a las personas antiguas como ejemplo.

Tabues: prohibiciones del comportamiento, limitaydoontralando lo que

no deben hacer los colaboradores dentro de la iaegaon.
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. Lenguaje: organizaciones empresariales que tralbaj@ codigos o claves,
y que los diferencia del resto de organizacioneslgca una barrera para

personas ajenas a ella.

. Entorno fisico: es la presencia fisica que tiener¢gmnizacion que estimule

el trabajo y el cumplimento de la cultura organiaaal.

. Simbolos y metaforas: es la manera rapida comatelre identifica a la

organizacion, puede ser mediante un logo o slogan

Tipos de Cultura Organizacional

Existen cuatro tipos de cultura que se relacionan el tipo de estructura

organizacional bajo el cual trabajaban.

. Cultura burocrética: este tipo de cultura sucedanda la organizaciéon
respeta todas las reglas, procedimientos y existgan nivel de formalidad

en las diferentes actividades que realiza.

. Cultura de clan: existe un gran compaferismo egitngersonal, también
lealtad, compromiso trabajo y las obligaciones tigiee cada uno no solo
las cumplen por obtener beneficio colectivo.

. Cultura emprendedora: las personas involucradds empresa tienen un
gran compromiso con la innovacion y la experimdaotacUna de las
caracteristicas principales es que se crea el iocagebuna cultura aunque la

organizacion no necesite.

. Cultura de mercado: este tipo de cultura buscanaéralos objetivos que
beneficien el aspecto financiero y de mercado deergpresa como:

rentabilidad, ventas o participacion en el mercado.
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4. Disefio de Procesos

a) Sistema de Comunicacién

La comunicacion es el proceso de trasmitir o iatetziar informacion de una
persona a otra. Dentro de las empresas la comidncatmple con cuatro

funciones: control, motivacion, expresion emocianaiformacion.

Para que una empresa tenga una comunicacion eficaecesario tener: cultura
empresarial, filosofia y que el personal tengaiderde pertenencia; también es
necesario el uso de la tecnologia y de los instnimsede comunicacion.

También la comunicacion proporciona emocion, deladque muchos de los
miembros de una organizacion crean lazos de amstadmpaferismo. Por
altimo, la comunicacion facilita toda la informagidecesaria a la toma de las

decisiones correctas

Tipos de Comunicacion

. Descendente:Ocurre cuando la informacion que se desea trasmitio
desde los niveles mas altos de la organizaciorahastinar en el nivel

operativo.

. Ascendente: Comienza desde los niveles operativos hacia loglesv
superiores dentro de una organizacion, y se utdama que los diferentes
jefes de los departamentos se encuentren en contact los demas

miembros.

. Horizontal: Origina cuando el intercambio de informacidné lugar en
el mismo nivel jerarquico sin importar, es utiliaagara coordinar

actividades entro los diferentes departamentos.
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b) Clima Organizacional

El clima organizacional también es conocido comaliha laboral; el autor

(Baguer Alcala, 2012) define como:

El ambiente humano en el que desarrollan su aativids trabajadores de
una organizaciéon o las caracteristicas del ambigatigabajo que perciben
los empleados y que influyen en su conducta (P&J. #

El clima organizacional hace referencia al ambielaigoral dentro de una
organizaciéon empresarial que influye en el compoiato de los empleados y el

rendimiento en el trabajo.

Clases de Clima Organizacional

. Clima de tipo autoritario-explotador: el nivel diteo de la organizacion
empresarial no tiene confianza en los colaboragddeesnayoria de las
decisiones son tomadas por este nivel, el entogrtoatdajo se vuelve en un

ambiente de castigo, amenazas, etc.

. Clima tipo autoritario-paternalista: el nivel diteo tiene una confianza
tolerable con los colaboradores, pero la mayoridadedecisiones son

tomadas en este nivel. El ambiente de trabajstescturado y estable.

. Clima tipo participativo-consultivo: generalmends decisiones las toma en
nivel directivo, pero se permite a los colaboradotemar decisiones
acordes a las funciones; los niveles altos tiermrfianza en los niveles

bajos de la organizacion.
. Clima tipo participativo- en grupo: el proceso denas de decisiones esta
acorde a las funciones que tiene cada personaekptena confianza entre

los diferentes niveles de mando y existe una baemaunicacion.
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c) Ingreso de Socios

Las diferentes asociaciones de futbol profesionaleso amateur a nivel del
Ecuador son consideradas por la Federacion Ecaatorde Futbol como
intermediadoras entre la institucion vy los cluldeportivos de las diferentes
regiones del pais. En la provincia de Santa Elerfargl6 la Asociacion de Futbol
no Amateur de Santa Elena que se encuentra legaroenstituida y forma parte
de F.E.F.

Para poder ser socio de esta asociacion es necegariel club deportivo se
encuentre legalmente constituido, disponer del deteonstitucion, el reglamento
interno del club y una ndmina del directorio actd@mbién es necesario que el

club deportivo entregue un listado con nombreseflidps de sus socios.

Entre otros documentos que deben presentar loslgots a socios de Afnase,
también deben presentar el disefio del uniforme wnprincipal como el alterno,
detallando los colores y el logo que utiliza elbcldeportivo; disponer de una

copia del Registro Unico del Contribuyente.

Todos estos documentos deben ser entregados @ficlaas de la asociacion con
original y copia. El secretario y el asesor jurddrevisaran la documentacion y
constatara que toda la documentacion cumpla correggisitos establecidos,
después de esta verificacion sera considerado iemenar instancia ante el
directorio. Y después la Asamblea Ordinaria sémad&imo organismo que en
segunda instancia resolvera la aceptacion o reatelziub solicitante.

Aparte de la documentacion que deben entregalyleldeportivo postulante debe
cancelar al contado o con un cheque certificadonabne de la institucion el valor

de los derechos de afiliacion, que es de 75 salédsicos. Este valor monetario
sera distribuido entre los clubes socios y la a@sidn.
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5. Efectividad Organizacional

Cuadro # 6: Enfoque para medir la Efectividad Orgarizacional

ENFOQUE PROCESO METAS RELACIONADAS
* Bajos costos de insumos
« Mejores costos de insumos
e Aumento del precio de las
Enfoque de los recursags Control acciones o
externos  Mayor participacion en €l
mercado
* Mayor participacion de grupas
de interés
* Agilidad en toma de decisione$
 Mayor innovacibn en los
Enfoque de los sistemas s productos
: Innovacion L
internos * Mayor coordinacion interna de
actividades
» Reduccién de conflictos
* Reducir tiempo de llegada gl
mercado
* Mejor calidad del producto
Enfoque técnico Eficacia « Mejor atencion a los clientes
* Reduccién de costos
* Reducir el numero de defectos

Fuente: Jones Gareth, Teoria Organizacional y Gznd008, Pag. # 15
Elaborado por: Estefania Gémez De la Cruz

. Enfoque de los recursos externos:Este enfoque permite a los
administradores poder evaluar el grado de eficzerguie tienen para
controlar los factores del ambiente externo.

. Enfoque de los sistemas internosPara el autor este enfoque permite
evaluar la eficiencia con la que realiza las ad#des la organizacion, se
encarga de medir las operaciones internas comapidez de la toma de

decisiones, conflictos, innovacién, coordinaciortrdajo.

. Enfoque técnico:Este enfoque permite a la empresa evaluar el réswlion
gue tiene para convertir los diferentes recursos digspone en bienes

terminados o servicios.
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1.3 Asociacion de Futbol No Amateur de Santa Elena

1.3.1 Aspectos Constitutivos

a) Antecedentes de la Asociacion

La Asociacion de Futbol no amateur de Santa Elemaftindada el 25 de
septiembre del 2009 segun el Acuerdo Ministerial297. Esta organizacion se
forma bajo varias necesidades como: lograr la magoperacién posible entre
los clubes, incrementar la participacion de cadd @n el mercado deportivo,

incrementar sus ingresos.

Segun el acta de constitucion se encuentra confi@npar: cinco clubes del

cantdn Salinas, tres del canton la Libertad y wa@dnton Santa Elena.

Cuadro # 7: Clubes de la Asociacion de Futbol No Aateur Santa Elena

Club Acuerdo Ministerial Fecha de creacion
Atlético Libertad N° 297 3 de junio del 2009
Carlos Borbor Reyes N° 202 7 de diciembre del 2007
Chanduy N° 028 11 de diciembre del 2Q08
Daring N° 029 13 de febrero del 20p9
Independiente Salinas N° 398 16 de octubre del 2008
Los gigantes del pacifico N° 372 30 de septiemiete2608
Once deportivo N° 167 28 de mayo del 2908
Salinas Internacional N° 057 20 de marzo del 2008
Sport Bilbao N° 126 19 de marzo del 2909

Fuente: AFNASE
Elaboracion: Estefania Gémez De la Cruz
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Entre los diferentes fines planteados por la edtida el acta de constitucion de la

asociacion en el art. 4 establecen lo siguiente:

a. Fomentar por todos los medios posibles, la praatiebh deporte como
mejoramiento fisico, moral, social y técnico de ss®ciados y de la

comunidad.

b. Estimular el espiritu de cooperacion y las buemdeaciones humanitarias

entre los clubes.

c. Organizar el campeonato provincial de fatbol eprtavincia de Santa Elena
y participar en todas las que se comprometieresiaciacion de Futbol no
Amateur de Santa Elena, por resolucion de sus tiiosc 0 de las

autoridades deportivas superiores;

d. Mantener y fomentar las relaciones deportivas emtalad en concordancia

con otras similares; y,

e. Las demas que permitan a la Asociacion de Futbol Aveateur, el
cumplimiento de sus aspiraciones y de su misiodi¢ate al servicio de los

socios Yy la colectividad donde se desenvuelve.. (p2y

Esta asociacion de la provincia forma parte de ddeFacion Ecuatoriana de
Futbol, dicha entidad es la reguladora a niveliamat de las diferentes

actividades del futbol y apoya a cada asociaci@gnia® gastos administrativos.

Dentro de los reglamentos de la federacion se leswlgue: “cada asociacion
provincial tiene el control econdmico y es respbiealel desarrollo normal de
las programaciones que se realizan en su respgatigaiccion”. El resto de
gastos incurridos por la asociacion como por ejerfyd campeonatos deportivos
deben ser financiados por autogestion o la colaimrale los clubes.
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El directorio de la asociacion es renovado caddrolanos; esta integrado por un
presidente, un vicepresidente, un secretario, $ordeo, tres vocales principales y
sus respectivos suplentes. Entre sus responsalatiddeben sesionar minimo una
vez al mes o cuando convoque el presidente, resabgrca de la afiliacion de

nuevos clubes, hacer cumplir las normas y estatigda institucion.

También dispone de comisiones permanentes paraan@lodesenvolviendo de
la Asociacion de Futbol no Amateur Santa Elenaaoado integrada por tres
personas Yy seleccionadas por el directorio. Erdee diferentes obligaciones
generales de cada comisidn se encuentra: elabprasgntar sugerencias acordes

a las funciones que ejerce y sesionar por lo menasez al mes.

Las comisiones de trabajo son:

. Comisién disciplinaria

. Comision juridica

. Comision economica

. Comision de prensa y propaganda

. Comision de futbol

Los clubs deportivos socios tienen derecho a dde® representantes en las
reuniones. Para que un club pueda pertenecer solgaaion deben cumplir

ciertos requisitos:

. Cada club debe estar legalmente conformado, as también la directiva.

. Acreditado por el Ministerio de Deporte.

. No pertenecer a otra asociacion o mantener dewtastas asociaciones.

. El directorio de cada club debe ser registradoaesetretaria nacional de
cultura fisica, deportes y recreacion Ecuador.

. Al formar parte de la asociacion también integrdea Federacion
Ecuatoriana de Futbol.
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b) Situacién Actual

En la actualidad la Asociacion de Futbol No AmatdarSanta Elena ya no se
encuentra conformada por el club “Once Deportivo'Grgantes del Pacifico”
que por diferentes discrepancias fueron dados @e tediendo el paso para el

ingreso del Club Duros de Matar y del Club Amazonas

En muchos de los casos las decisiones son tomadas girectorio, sin embargo,
cuando se necesita tomar en cuenta la opinion ydtws de los representantes de
los clubes no se puede contar con su apoyo, yaxjsien altos indices de faltas a

las reuniones que se convocan o no se llega amingerdo.

Una de las ultimas resoluciones es que partir iti@l2012 se establecio que cada
club socio debe aportar con 30 dblares mensuakdsnyismo valor monetario
como inscripcion para poder participar en el tora@oial, estos ingresos son

utilizados para los diferentes gastos que se @mgdel campeonato.

Tanto los fines como las responsabilidades estdble®n los estatutos de la
asociacion no son cumplidos en su totalidad; unesi@rincipales razones es la
falta de organizacion y coordinacion entre el tamehumano, material y
financiero para la ejecucion de las diferentesval@des. Existen multas u otro
tipo de sanciones no econémicas pero que no soplidas por el directorio y los

S0Cios.

Cada afno la Asociacion de Futbol No Amateur SanieneE organiza un

campeonato que tiene una duracion estimada de dsiieste campeonato consta
de dos categorias: sénior y categoria formativaoceab-12, sub-14, sub-16 y
sub-18, esta ultima categoria es elegida por |l@rfaen Ecuatoriana de Futbol.
En el tiempo que dura el campeonato las reunioekgigkctorio se dan una vez a
la semana y la de los socios una vez al mes, despuéo se realiza reuniones

hasta el siguiente afio 0 campeonato.
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c) Estructura Organizacional de la Asociacion

La Asociacion de Futbol No Amateur de Santa Eleodiene establecido un
organigrama, ni una estructura organizacional y ptamo las lineas de
comunicacion, tales herramientas son indispensailalea el buen funcionamiento

de cualquier organizacion.

Directorio.

El directorio de la asociacién es escogido cadér@wios, es necesario que la
persona electa para el cargo tengo minimo dos @éi@xperiencia en el ambito

deportivo, sea mayor de edad, asista de formaaeguodas las reuniones y que
el club deportivo al que pertenece cumpla todaslidigaciones monetarias y no
monetarias; si una de las personas del directono cample con estas

disposiciones sera reemplazado por uno de lose®etdctos.

Cuadro # 8: Directorio Asociacion de Futbol No Amatur de Santa Elena

Cargo Nombre
Presidente Sr. Juan Gonzalo Borbor Mite
Vicepresidente Prof. Mariana del Rocié Jaime Bohorqugz
Tesorero Sr. Washington Octavio Gomez Cruz
Secretario Sr. Félix Oswaldo Pillasagua Guerra
Primer vocal Sr. Guido Omar Mufioz Oyala
Segundo vocal Ing. Julio Matamoros Arias
Tercer vocal Sr. Juan Gonzalo Borbor Reyes

Fuente: AFNASE
Elaboracion: Estefania Gémez De la Cruz
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1.3.2 Integrantes

a) Clubes Socios

Los clubes socios de la Asociacion de Futbol No #eowade Santa Elena son
todos los organismos que encuentran legalmentditoass y aceptados por esta
institucion. Cada club socio al formar parte deatciacion también pasa a

formar parte de la Federacion Ecuatoriana de Futbol

Los clubes socios tienen la libertad de particgpael campeonato organizado por
la institucién y tiene una duracion de 4 meses)ud participante que gana esta
competencia puede ir a participar en los campesnacionales de la segunda
division, campeonato en el que se enfrenten losneejequipos de cada provincia
del pais con la finalidad que el ganador escakegoaia hasta la primera division,

es decir, a la Serie A.

b) Representes de los Clubes Socios

Los clubes afiliados a la Asociacion de Futbol moateur de Santa Elena tienen
el derecho de tener dos representantes, ellosramnégg la asamblea de la
institucion. Los representantes de los clubes depsr pueden aportar a la
institucién con ideas o en la toma de decisionedianée votaciones; también

podran conformar parte del directorio o de las stnes de trabajo.

c) Futbolistas

Los futbolistas profesionales de los clubes soeiis|ados a la Asociacion de
Futbol No Amateur de Santa Elena deben registrarsdas oficinas de la
institucion, la lista de todos los futbolistas swian a la Federacion Ecuatoriana
de Futbol. Uno de los beneficios que tiene losdiigbas es el acceso a créditos

otorgados por la institucion.
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1.3.3 Recursos

a) Talento Humano

Es la parte fundamental y valioso de cualquier mgeion. La Asociacion de
Fatbol no Amateur de Santa Elena en lo relaciortalahto humano solo dispone
de los representantes de cada club socio, ya tpgermeismos se distribuyen las
areas que desean trabajar. Las unicas contratacigne ha realizado esta

institucion son el ayudante de secretaria y el egas

b) Materiales

Entre los materiales que dispone la Afnase pararpofilecer sus servicios a los
clubes afiliados destacan: la oficina (local quau@mente es alquilado por la
institucion) y los implementos deportivos (espeunette los balones adquiridos

en cada campeonato).

c) Tecnolégicos

Son aquellas herramientas que facilitan las actded que realiza la asociacion;
esta institucion dispone de una computadora utlidizaara redactar y guardar los
oficios relacionados al campeonato y a las reusiate la asamblea. Para la
realizacion de los campeonatos utilizan a partir20d3 el Estadio Municipal

“El Dorado” ubicado en Anconcito.

d) Econdmicos

Los elementos monetarios que dispone la asociamdnlimitados; los clubes
afiliados aportan mensualmente con una cuota degd®80son destinados a la
organizacion del campeonato. La F.E.F también ime con $600 que

establecen que deben ser distribuidos para la adnténistrativa.
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1.3.4 Relacién con otras Instituciones

a) Federacion Internacional de Futbol Asociacion

El cambio que ha tenido el futbol tanto en popdkxai y competencia desde
principios del siglo XX conllevo a la necesidad aear a la FIFA, que en el
mundo es la entidad reguladora del futbol profediose encarga principalmente
en establecer los reglamentos del Futbol y las icaes respectivas a los
futbolistas profesionales todo esto con la finalida mejorar constantemente este

deporte.

Esta institucion fue fundada en 1904 y su sedenseeatra en Zurich, en la
actualidad se encuentra conformadas 208 asociaciestas asociaciones o0
federaciones son las encargadas de organizarball féih su pais. La FIFA esta
conformada por el directorio y varias comisionesiree las cuales destacan:
comision de finanzas, comisién de asuntos legatasjsion de mercadotecnia y

television y comité disciplinario.

b) Federacion Ecuatoriana de Futbol

La Federacion Ecuatoriana de Futbol inicié susvaletdes en 1925, esta entidad
es la encargada de organizar, controlar y dir@grdventos internacionales y los
campeonatos tanto nacionales como provincialesatgaier partido de Futbol

que sea de caracter profesional.

Al igual que la FIFA, la Federacion trabaja bajodimectorio y con comisiones de

trabajo de las que destacan las siguientes:

e Comision del estatuto del jugador  « Departamento de arbitraje
» Comision nacional de arbitros » Comision de escenarios deportivos

e Comisién de Futbol de playa e Comisién medica
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1.4. Marco Legal

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

En la actual Constitucion de la Republica del Eovnatkl afio 2008 dispone que
todas las personas tienen la libertad de praaticalquier deporte, respaldado en
la Seccién IV sobre la Cultura y Ciencia, articld que establece que: las
personas tienen derecho a la recreacion y al espanto, a la practica del

deporte y al tiempo libre.

De la misma manera en el articulo 44 de la Sec¥igelacionada a las nifias,
ninos y adolescentes, establece que tienen derachw integridad fisica y

psiquica; a su identidad, nombre y ciudadania;saliad integral y nutricion; a la
educacién y cultura, al deporte y recreacion; adguridad social; a tener una

familia y disfrutar de la convivencia familiar yroanitaria.

En la seccidn sexta sobre la cultura fisica y tiefifpre, el articulo 381 establece:
el estado protegera, promovera y coordinara launcultisica que comprende el
deporte, la educacion y la recreacion, como acdéd que contribuyen a la

salud, formacion y desarrollo integral de las peaso

En el mismo articulo también establece que: impalssl acceso masivo al
deporte y a las actividades deportivas a nivel &iwo, barrial y parroquial;
auspiciara la preparacion y participacion de lopod&/os en competencias
nacionales e internacionales, que incluyen losai@jimpicos y Paraolimpicos;

y fomentar la participacién de las personas cocagiacidad.

En la misma seccion el articulo 382 hace refereatiipo de administracion,
estableciendo: se reconoce la autonomia de lasinagéones deportivas y de la
administracion de los escenarios deportivos y densdalaciones destinadas a la

practica del deporte, de acuerdo con la ley.
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Plan Nacional del Buen Vivir

En el Buen Vivir es considerado como el patrondmigiara lograr una equidad
entre los pueblos, mismo que se encuentra compi@idg 12 objetivos alineados

para el desarrollo humano.

Entre los objetivos que tiene el plan, se tomaracceeferencia al relacionado con
las actividades deportivas que comprende: mejo@s tapacidades vy

potencialidades de la poblacion.

Entre una de las politicas del objetivo 2 del Riah Buen Vivir se encuentra
promover el deporte y las actividades fisicas camanedio para fortalecer las

capacidades y potencialidades de la poblacion.

Para lograr alcanzar el objetivo 2 del Plan delrBMévir, se establecié varios

lineamientos de trabajo que comprenden:

a) Fomentar e impulsar de forma incluyente el depdetelto rendimiento e
incorporar sistemas de planificacion, seguimienteewaluacion de los

resultados

b) Desarrollar actividades extracurriculares en lastituciones educativas
dirigidas por entrenadores y guias especializadastadas a complementar

la ensefanza.

c) Disenar planes de entrenamiento para manteneridaaagtiva adaptada a
la necesidad de desarrollar inteligencia holistjca,las caracteristicas de la

poblacion.

d) Disefar y aplicar un modelo presupuestario de asign de recursos
financieros a los diferentes actores de la estractacional del deporte.
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Ley del Deporte, Educacion Fisica y Recreacion

La Ley del Deporte, Educacién Fisica y Recreacidmsta de reglamentos para

fomentar, regular y proteger el sistema deportivelderritorio nacional.

Entre las divisiones de la ley del deporte, el iCép | sobre las y los
ciudadanos, el articulo 11 establece: De la prctéd deporte, educacion fisica y
recreacion.- es derecho de las y los ciudadanostigaa deporte, realizar
educacion fisica y acceder a la recreacion sirridiso de alguno de acuerdo a la

Constitucion de la Republica y a la presente ley.

Mediante el articulo 60 Capitulo Ill, se delegaréaponsabilidad del deporte
profesional a cada Federacion Ecuatoriana, eatipdl deporte profesional

comprendera las actividades que son remuneradas ylesarrollaran las

organizaciones deportivas legalmente constituidagegonocidas desde la
biusqueda y seleccion de talentos hasta el altoimerdo. Para esto

cada Federacion Ecuatoriana por deporte, regulatfpgrvisara estas actividades
mediante un reglamento aprobado de conformidad esta Ley y sus

Estatutos.

La clasificacion de las organizaciones deportivassta en el articulo 61 del
capitulo 11l del deporte profesional: estara comfado por organizaciones
deportivas que participen en ligas o torneos desriprofesionales de caracter,

cantonal, provincial, nacional e internacional.

Y el articulo 63 establece la entidad reguladotaidbol profesional dentro del
Ecuador: Organizacion del futbol profesional.-(gbbl profesional se organizaria
a través de la Federacion Ecuatoriana de Futbsé yegira de acuerdo con su
estatuto legalmente aprobado y los reglamentossjizedictare en el marco de la
normativa internacional de la Federacion Internaaiole Futbol Asociado (FIFA)
y la Confederacion Sudamericana de fatbol (CONMEBOL
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Federacién Ecuatoriana de Futbol

De acuerdo a los estatutos y reglamentos de lar&@de Ecuatoriana de Fuatbol
en el capitulo Il hace referencia sobre los afigmddetallando todas las

organizaciones que se encuentran afiliadas arestaucion, el articulo 9:

Son afiliados a la federacion:

a) Las asociaciones provinciales de futbol profesional

b) Los clubes que practican futbol en primera y segundtegorias, por

intermedio de sus respectivas asociaciones pralas;i

c) Los clubes que practican fatbol aficionado, poeimtedio de la Comision
Nacional de Futbol Aficionado - CONFA

Tratdndose de asociaciones provinciales de futbolegpional, la Federacion

Unicamente admitira como afiliado a una asociapréwincial.

En los estatutos de la Federacion Ecuatoriana theFl articulo 10 del capitulo
Il donde trata sobre los afiliados, se refiere sadaociaciones provinciales; el

articulo establece que:

Las asociaciones provinciales de fatbol profesios@ah organismos deportivos de
derecho privado, autbnomos, con personeria juridicegada por el estado,
cuya actividad es la practica del futbol asociacid@ebiendo sujetar sus
actuaciones a la norma Suprema, a las leyes deplablica, al estatuto y
reglamentos de la Federacién Ecuatoriana de Flgbo§ estatutos y reglamentos
de las entidades deportivas internacionales adaegta es afiliada, y a su propio
estatuto y reglamentos. Estan integradas, mininndrps clubes con personeria

juridica.
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Reglamento interno de la Afnase

La asociacion de Futbol no Amateur de Santa Elenansuentra afiliada a la
Federacion Ecuatoriana de Futbol, en el reglamerttrno de la asociacion

capitulo | sobre la integracion, articulo 1 elged que:

La Asociacion de Futbol no Amateur de SANTA ELENAfr{ase), forma parte
de la Federacién Ecuatoriana de Futbol (F.E.F)sté imtegrada por nueve clubes
juridicos, debidamente registrado en la F.E.F.igid¢erio de Deporte y los que
se afilien posteriormente, por lo tanto son titedade los derechos y obligaciones
establecidas en el Estatuto y Reglamento que éa rigndra su sede en la capital
de la provincia de Santa Elena.

Bajo este parametro el directorio de la Afnaseeti@nobligacion de hacer cumplir
a los clubes afiliados los estatutos y reglamemtesla FEF, el cual esta
establecido en los reglamentos internos de la @asioa. Capitulo V sobre el

directorio, articulo18:

Podré aplicar y exigir el estricto cumplimiento dsitatuto y Reglamentos de la
Federacion Ecuatoriana De Futbol. Ejecutar y hacenplir los acuerdos de
las asambleas y si un club se niega a respetagl@argionara conforme a la
gravedad del asunto, pudiendo solicitar en su pasaonducto de la asamblea
general de la Federacion Ecuatoriana de Futbolelsafdiacion del equipo

responsable.

También en el reglamento de la asociacion estaljleeeualquier club de Fatbol
gue se encuentre dentro de la provincia de SaetsaEluede ser socio, tal como
lo estipulo el articulo 2: Seran miembros de laddstdn de Futbol No Amateur
de Santa Elena todos los clubes afiliados y lossglieiten su afiliacion, una vez

cumplidos los requisitos pertinentes.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

2.1. Disefo de la investigacion

La presente investigacion se desarrollé considerdadnvestigacion cualitativa,
para la autora (Balcazar, 2005), este tipo de trgason es importante poder

aplicarla porque ofrece:

Al investigador métodos y herramientas viables wfiebles para hacer de
la investigacion una fuente de informaciongdartoma de decisiones y para
aportar informacion relevante de un mercado espediPag. # 33).

La editorial Vertice en su publicacion analisis uhercado, establece que la
investigacion cualitativa se asocia principalmertEn las encuestas y las
entrevistas convirtiéndose en parte fundamental [@arecoleccion de datos en
las investigaciones. También detalla que el pradogbjetivo de la investigacion
cualitativa es proporcionar la informacion necesgrara que las decisiones

tomadas sirvan para conseguir las metas planteadas.

La investigacion cualitativa también llamada intetptiva es una de las
metodologias mas utilizadas por los investigadpeza en andlisis del objeto de
estudio, ya que permite dar a conocer los hechsguaciones que se dan en

relacion con el tema.

Dentro de la presente investigacion fue utilizadaapexplicar los diferentes
comportamientos o problemas del objeto de estuelin,este caso sobre la
Asociacion de Futbol no Amateur de Santa Elena piemdo obtener toda la
informacion necesaria para determinar los cambiesesarios que deben

realizarse.
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2.2. Modalidad de la investigacion

La publicacion de la (Vértice, 2008) establece ppogecto es:

Una operacion que se acomete para realizar unadebgaan importancia y
que posee una serie de caracteristicas: la conguejiel caracter no
repetitivo, la necesidad de establecer plazos metados y la importancia
de la participacion de toda la organizacion (Pag. #

Existen diferentes clasificaciones de los proyecfos se acoplan acorde a las
necesidades de los investigadores; comunmentelgpaealizaciéon de proyectos
de grado se consideran dos tipos de modalidadegegio factible y proyecto
especial, los cuales se diferencian principalmemeque el primero busca
solucionar una necesidad mientras que para el degono requiere dar algun

beneficio a una organizacién o a la sociedad.

Para los integrantes de la universidad (Carabo®@9)2el proyecto factible es:
“una propuesta o0 una solucidon posible a un probleatipo practico para

satisfacer necesidades de una institucién o grogials (Pag. #620).

El proyecto factible consiste en la investigaci@aboracion y desarrollo
de la propuesta, este tipo de modalidad tambiéa dpbyarse en la investigacion
tedrica y en la investigacion de campo ya que tdowslatos recolectados seran
utilizados para realizar la propuesta del objetoedtudio donde se detalla
los diferentes cambios que se deben realizar pergfiociar a un grupo

determinado.

La modalidad del trabajo de grado que se empleésta investigacion es de
proyecto factible, debido a que el actual proyel&alisefio organizacional es una
respuesta a los varios problemas administrativegigae la Asociacion de Futbol
no Amateur de Santa Elena y ofreciendo diferent@sic®nes para cada

inconveniente que tiene la entidad.
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2.3. Tipos de investigacion

Existen diferente modelos de clasificacion de legtigacion, para este trabajo se

lo clasifico en tres segmentos a la investigacama

a) Segun el Propdsito

La investigacion segun el propdsito se divide entgms: basica y aplicada. Para

la presente investigacion se utilizé el siguieige tle investigacion:

Investigacion Aplicada
Para la autora (Guerra Lopez, 2007) la investigaaplicada consiste en:
“el objetivo de estudio es resolver los problemamnizacionales reales en vez de

lograr un puro avance de la teoria del conocimigftéag. # 19).

La investigacion aplicada busca resolver un probl&n concreto mediante la
utilizacion de conceptos o teorias. En esta ingasibn se buscé resolver los
problemas actuales de organizacion que tiene laci&sdon de Futbol No

Amateur de Santa Elena mediante la aplicacion d#isafio organizacional.

b) Segun el Nivel

Este tipo de clasificacion se relacione al nivel aocimiento o grado de
profundidad con el que se investiga el tema dal@stasta clasificacion se divide

en: exploratorio, descriptiva o explicativa

Investigacion Descriptiva

Para el autor (Mas Ruiz, 2012) la investigacioncdpsva es utilizada cuando:
“se estan buscando indicios acerca de la naturgemaral de un problema, la
posibles alternativas de decision, o las variablglgevantes e hipdtesis a
considerar” (Pag. # 67).
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Este tipo de investigacion consiste en dar a contod® lo relacionado del tema
del estudio; no solo es utilizada para la recofetae datos sino que ayuda a
determinar todas las variables involucradas emvastigacion, se utilizd para

determinar los problemas que tiene la Afnase.

c) Segun el Lugar

Este tipo de clasificacion es acorde a lugar deld@e adquirio la informacion; se

clasifica en documental o bibliografia, de campmxgerimental.

Investigacion Bibliogréfica
La autora (Eyssautier De La Mora, 2006) estableoe ¢p investigacion

bibliografia es:

Aquella que depende exclusivamente de fuentes tds dacundarios, 6sea,
aquella informacion que existe en documentos y mahtele indole
permanente y a la que se puede acudir fuente deenefa en cualquier
momento (Pag. #159).

Se aplicé este tipo de investigacion para la oldende las fuentes secundarias;
mediante la fundamentacion tedrica, para este dganvestigacion se consultd

libros y documentos concernientes a la Afnase yesebdisefio organizacional.

Investigacion de Campo
Se utilizé para obtener informacion de fuentes arias, este tipo de
investigacion permitié el analisis sistematico pielblema de estudio en el lugar

de los acontecimientos, que es la sede la Afnase.

Segun establece (Eyssautier De La Mora, 2006)astigacion de campo es:
“aquella en la que el mismo objeto de estudio stw@o fuente de informacion
para el investigador, el cual recoge directameonte datos de las conductos
observadas” (Pag. #96).
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2.4. Métodos de investigacion

a) Método Inductivo

Para el autor (Baena Lopez, 2009) el método indmotionsiste en: “extraer
una determinada conclusion o comportamiento genehaégo de las
investigaciones de casos particulares o individugée que todo efecto se deriva

de una causa” (Pag. #46).

El método inductivo es uno de los métodos masatbs para las investigaciones
y consiste en empezar desde los aspectos paréisulaasta llegar al
aspecto general. Este tipo de método inicia comdservacion, analisis y
establecer una hipétesis que dé una solucion paobjeto de estudio. En el
siguiente trabajo investigativo se utiliz6 el m&adductivo, por medio del cual
se inicié desde los problemas particulares que tienAfnase hasta llegar a un
problema en general, en este caso el escaso uso disefio organizacional para

esta organizacion.

b) Método Analitico

Para el autor (Gilli, 2007) el método analiticadtcional consiste en: “examinar
una entidad desde el punto de vista de sus comfamneanstitutivos, es decir,
descompone el todo en partes pequefilas para corepremejor Su

funcionamiento” (Pag. #22).

El método andlisis consiste en descomponer el @bpd estudio para
entender cada parte de forma exhaustiva; de estaafge logra explicar y
comprender al mismo. También en la siguiente inyasion se utilizo el método
analitico que se emple6 para conocer mas acercdad@sociacion y
profundamente sobre los problemas que tiene lasi&fiagrando establecer el
origen de cada uno de ellos.
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2.5. Técnicas de investigacion

Considerando los objetivos de la investigaciontéasicas que se utilizaron para

la recoleccion de datos son las siguientes:

a)

Fuentes Primarias:

Las fuentes primarias son todos los datos que seneb mediante testimonios;

para este trabajo se empled dos tipos de fuentes:

b)

Encuesta: Es la manera de obtener informacién del problema Eh
respectivo diagnostico sobre las diferentes situes de la Afnase,
mediante un cuestionario que se realizd a socidspyprtistas que ayudo a

establecer el diagndstico externo y la participagjde tiene la asociacion.
Entrevista: Permitid profundizar en datos que no se pudierdabtescer
mediante la utilizacion de la encuesta, se readizlds miembros de la

directiva de la Afnase para el establecimientodéegndstico interno.

Fuentes secundarias:

Las fuentes secundarias son escritos relacionddesna que se investiga. Para

esta investigacion se utilizo la siguiente fuerteusdaria:

Libros: Este método permitié obtener informacién concepagarca del
disefio organizacional y su elaboracién, tambiérrcacelel futbol y la

influencia econdémica a nivel mundial y en Ecuador.

Documentos Escritos: Mediante este método se recolecto toda la
documentacion relacionada a la Afnase como: el @&eteonstitucion y los

estatutos que fueron utilizados para la realizad&lrmarco legal.
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2.6. Instrumentos de investigacion

Se disefid los instrumentos de investigacion acarids objetivos propuestos en
la investigacion (anexo 1 y 2), los cuales faaibh la obtencidn de la
informacion veraz y confiable, que se utilizé cobrase para la realizacion del

disefio organizacional.

a) Guia de Entrevista:

La guia de entrevista es una herramienta fundainaenta la recoleccion de datos
dentro de una investigacion cientifica, es una &dm identificar las necesidades
y poder realizar los planes para la mejora deltolge estudio. Es un conjunto de
preguntas que regularmente son abiertas y utilizadendo se realiza una

entrevista.

Para la realizacion de la entrevista a los direstide la Afnase se realizO una
guia de entrevista comprendida por trece preguwegpscialmente relacionadas al
tipo de actividad que realizan y de la organizacamiual que tiene esta

organizacion.

b) Cuestionario:

Para los autores (Grande Esteban & Abascal Fernai2@41) el cuestionario
consiste en: “un conjunto articulado y coherente pdeguntas para obtener
la informacion necesaria para poder realizar laegstigacion que la

requiere” (Pag. #191).

Para la realizacion de la encuesta a los futbsligtdemas socios de la Afnase se
realizO un cuestionario comprendido por once pregunprincipalmente
relacionadas con las lineas de comunicacién y eiemte de trabajo que consto

de preguntas cerradas y abiertas.
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2.7. Poblacién y muestra

2.7.1Poblacién

La poblacion es el conjunto de individuos o persamqze habitan en una division
geografica en especifico con algunas caractedgstiomunes, y que pueden ser
observables o medibles.

Para la autora (Icart Isern, Fuentelsaz GallegoP#pon Segura, 2006) la

poblacion es:

El conjunto de individuos que tiene ciertas caréstieas o propiedades que
son las que se desea estudiar. Cuando se conocenelo de individuos
gue la componen, se habla de poblacién finita yndaano se conoce su
namero, se habla de poblacion infinita (Pag. #55).

En esta investigacion para determinar la poblagénconsideré el ambiente
interno al presidente, directorio, los socios y al@gtas que conforman la

asociacion:

Cuadro # 9: Poblacién

Poblacion Ni
Presidente
directorio 6
socios (representantes) 21
deportistas 144
TOTAL 172

Fuente: AFNASE
Elaboracion: Estefania Gomez

49



2.7.2.Muestra

Segun (Icart Isern, Fuentelsaz Gallego, & Pulpdyuge 2006): “La muestra es el
grupo de individuos que realmente se estudiaranuresubconjunto de la

poblacion. Para que puedan generalizar los resdtaltenidos” (Pag. # 55).

En la muestra existen dos tipos: el probabilisticel no probabilistico. En el
primer tipo de muestra todos los sujetos tienamitana probabilidad de entrar a
formar parte del estudio, mientras que el segumdtmdos los sujetos tienen esta
probabilidad. La muestra probabilistica se divideadeatorio simple, aleatorio
sistematico, aleatoria estratificado y por congl@ade; mientras que la muestra

no probabilistica se divide en intencional, caoesaliterio, cuotas y bola de nieve.

El muestreo intencional se utiliza para muestrapresentativas, permite
seleccionar casos caracteristicos limitando lagmdih; en la muestra causal el
investigador selecciona intencionalmente los imtligs de la poblacion; muestra
por bola de nieve consiste en conseguir algunasithubs los cuales conducen a
otros y asi consecutivamente; y por ultimo la nmaepbr cuotas se basa en el
conocimiento de la poblacion y de los individuogpresentativos con las

caracteristicas deseadas para la investigacion.
Para la realizacion de la investigacion se congigémuestreo no probabilistico
por criterio, donde el investigador seleccionénotenalmente los elementos que

formaran parte de la muestra.

Cuadro # 10: Muestra

MUESTRA Ni
Socios (representantes) 10
Deportistas 45
Directiva 7
TOTAL 62

Fuente: AFNASE
Elaboracion: Estefania Gémez De la Cruz
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2.8. Procedimiento y procesamiento de los datos

2.8.1.Procedimiento

Para el procedimiento de la informacion se utibrados tipos de instrumentos:
un cuestionario y una guia de entrevista. En edrdelfo de esta investigacion se

tomao en cuenta el siguiente procedimiento:

Busqueda de la informacién

Planteamiento del problema

Revisidn bibliogréafica

Definicion de la poblacion, Seleccion de la muestra
Consecucion del sistema de variables

Elaboracion del instrumento

Estudio de campo

© N o 0o B~ W DN PE

Recoleccion de la Informacion

2.8.2.Procesamiento

Para el procesamiento de la informacién obtenidi @émcuesta, la tabulacion se
realizd mediante la utilizacion del programa Miaf€xcel por la diversidad de

herramientas que lo componen. Se tomo6 en cuesiguéénte procesamiento:

Ordenamiento de los datos
Elaboracion de Cuadros estadisticos
Disefio de Gréficos estadisticos
Andlisis de los datos

Conclusiones

Recomendaciones

Formulacion de la Propuesta

© N o o A~ Wb PRE

Preparacion y redaccion del informa final
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CAPITULO Il

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Para el proceso de recopilaciéon de la informaciénuslizaron dos tipos de
instrumentos: entrevistas y encuestas con el gbjeie comprobar la hipétesis y
conocer sobre las necesidades que tiene la agsotiaftieron divididas de
la siguiente manera: directivos (7entrevistas)joso€l0 encuestas) y futbolistas

(55 encuestas)

Las encuestas realizadas a socios y futbolistagtisearon para conocer de
manera general de las situaciones que se danestoeho diario de las diferentes
actividades de la Afnase; en cambio las entrevisi@izadas a los directivos de la
asociacion fueron utilizadas como complemento gdefecuestas ya que ayudan a
profundizar y conocer de manera detallada sobredlesrsos problemas de

comunicacion, organizacion y corroborar la informaadle las encuestas.

Cuadro # 11: Relacion de la hipotesis con las pregtas de los instrumentos

Hipotesis Variable Técnica Preguntas
Con el disefio Independiente:
organizacional se Entrevista | 1,10,11
mejorara la Disefio
coordinacién de Organizacional Encuesta |5,6,7,11

trabajo, la estructura
lineas de comunicacign
encaminadas a un | Dependiente:
direccionamiento
eficaz y eficiente pargd Asociacion de Futbd Entrevista | 2,3,4,5,6,7,8,9
la Asociacion de No Amateur de
Futbol No Amateur Santa Elena Encuesta |1,2,3,4,8,9,10
Santa Elena, de la
provincia de Santa
Elena afio 2013-2014

Fuente: Estefania Gomez De la Cruz
Elaboracion: Estefania Gomez De la Cruz
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3.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS

Pregunta Nro. 1

¢,Conoce las funciones y responsabilidades que tiezse cargo?

En la entrevista realizada a la directiva de |lxiastdn se determind que todos los
integrantes del directorio conocen debidamentduasiones que tienen a cargo
dentro de la asociacion y que las mismas se eranemstablecidas en el

reglamento interno de la asociacion.

Pero también sefalan que tanto las funciones cespmnsabilidades no han sido
detalladas en ningun documento; las funciones qiealmente tiene en el
reglamento interno establecidas se encuentran derengeneral y es similar para

cada cargo.

Pregunta Nro. 2

¢,Cree usted que las funciones de cada directivo nseumplidas en su

totalidad?

Cada uno de los entrevistados concuerda que eitali@ no cumple en su
totalidad con las funciones que tienen a cargogaeestas funciones sean pocas.
Entre los diferentes motivos para el poco cumpimuede estas actividades
destacan entre: la falta de tiempo para ejercaadigidades y también porque no

se encuentran capacitados para ejercer el puestga

El factor primordial para el limitado cumplimientte las funciones dentro del

sistema administrativo de Afnase se debe a quesportkn de socios capacitados
en estas areas o no se han actualizado. Recalcéaltdade apoyo de las

instituciones publicas por el poco aporte econéro@oel que contribuyen.
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Pregunta Nro. 3

¢ Existe una buena comunicacién y cooperacion delgsidente con el resto del

directorio?

El actual directorio tiene una buena relacion, ayonia de las decisiones son
analizadas entre todos los integrantes de la asardrh cada una de las reuniones
cada socio puede dar su opinidon y el respectivo yaor cada club. El Unico
inconveniente es la puntualidad en las diferentéividades que realizan sobre

todo en las reuniones que en mucho de los casaszagon una hora de retraso.

También confirmaron que como en cualquier orgampaexisten altercados o

discusiones cuando no se llega a concordar erdéas io en la decision que se
debe tomar; cuando no obtiene un consenso dedlucgm que deben de tomar
sea relevante o de poca relevancia debe quedargada.

Pregunta Nro. 4

¢, Conoce los objetivos o fines por los que fue creath Afnase?

Entre los diferentes motivos que incentivo a Iderdntes clubes de la provincia
de Santa Elena para la creacion de la asociaei@mauentran el de mejorar las
relaciones entre los clubes, fomentar la practeladdporte y el poder participar

de forma profesional en los campeonatos localexipnales.

En la actualidad algunos de los entrevistados mm@nque los esfuerzos de las
comisiones de trabajo como del directorio son mélilds; también es visible
detectar que existe poca unidad y colaboraciéretoesto de socios y por ultimo
las pocas actividades que se realizan dentro a@solgiacion no estan encaminadas
para mejorar la efectividad y productividad, y@shplir con uno de los objetivos
por lo que fue creada la asociacion.
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Pregunta Nro. 5

¢, Segun su criterio cual es el mas importante?

En esta pregunta se citaron los fines de la Asdriade Futbol No Amateur de
Santa Elena que son: estimular el espiritu de caofm y las buenas relaciones
humanitarias entre los clubes; el cumplimiento e aspiraciones y de su mision
pendiente al servicio de los socios y la colectididfomentar por todos los
medios posibles, la practica del deporte como ragj@nto fisico, moral, social y

técnico de sus asociados y de la comunidad.

Entre las diferentes respuestas que se obtuvieréoscentrevistados para algunos
el objetivo mas importante de la asociacion eseeffanentar la practica del
deporte en los socios y la comunidad que poco a pe@sta logrando a través de
los campeonatos anuales; en cambio para otros esingplimiento de las

aspiraciones y de la mision, de las cuales ningenas dos tienen establecidas.

Pregunta Nro. 6

¢La manera actual de trabajo y colaboracion ayuda &ograr estos objetivos?

Todo el directorio concuerda que la actual form#&raleajo no es la adecuada para
lograr los objetivos por los que fue creada la aso@n, entre los principales
motivos para no cumplirlos se encuentran: la falé involucracion de los
integrantes en las diferentes actividades, ademésnocen que no tiene el

conocimiento necesario en el area en que se desdganu

La falta de coordinacion y organizacion tiene caransecuencia el retraso de las
diferentes actividades como: las reuniones y lospe@natos, que frecuentemente
no cumplen con el horario de inicio lo que dendfaoeo interés de alguno de los

SOCios.
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Pregunta Nro. 7

¢,Cree usted que la Afnase tiene la suficiente capaad econdmica y técnica

para alcanzar mayores logros deportivos?

Los directivos reconocen que no tienen la capacaahomica necesaria, entre
las principales razones destacan que la federaoidrrealiza aportes econdmicos
que son utilizados para los gastos administratiyogmbién las cuotas que se
establecen a los clubes socios alcanzan para delrigastos que genera la

organizacion del campeonato.

En algunos de los casos las sanciones economicastigne clubes por

incumpliendo de algunas de sus obligaciones nasbrados, motivo por el cual
no se puede contratar a un director técnico pata clb ni tampoco adquirir los
implementos necesarios para el idoneo entrenamyeet@ampeonato. En cuanto
a la capacidad técnica, reconocen que no han decifinguna capacitacion y que

necesitan instruirse en cada uno de las areasemaea cargo.

Pregunta Nro. 8

¢Cree gue la Afnase cuenta con los equipos necesaripara las actividades

administrativas?

En la entrevista el directorio concuerda que nieetidos los equipos necesarios
para realizar las actividades administrativas,y@mp cuenta con ningun sistema
informatico que ayude en la contabilidad o en el de los pagos que realizan

los socios. Solo dispone de un equipo de computatiizado para los escritos.

A pesar de que la entidad tiene toda la documemamspectiva no puede
acceder a créditos por la falta de garantias; hastatualidad no se ha realizado

un inventario de todos los bienes que tiene laiasioo.
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Pregunta Nro. 9

¢,Cree usted que la labor que desempefian las comms#s de las Afnase

mejora el rendimiento de la asociacion?

En las entrevistas realizadas el directorio recidnqae las comisiones de trabajo
de la entidad no aportan significativamente eneatlimiento de la agrupacion,
creen que se debe principalmente porque las fuesian responsabilidades
encomendadas no son cumplidas en su totalidad ooasiones nulo

cumplimiento, demostrando el poco interés que tieastos socios hacia la
asociacion; por otro lado los entrevistados tamhlléstacan que asi como el
directorio no tiene bien determinada las funciodescada cargo de la misma

manera sucede con cada una de las comisionesdgotra

La falta del establecimiento de funciones a cadgocgue tiene la asociacion
repercute en el correcto funcionamiento de la mijsstra factor primordial es la
falta de sentido de pertenencia limitando los eghgey las capacidades de cada
sSocio ya que como no sienten involucrados con daiasion no se esfuerzan al

méaximo en sus labores.

Pregunta Nro. 10

¢, Cree que es necesario realizar cambios dentro da éstructura y de las

funciones de cada cargo que tiene la Afnase?

Todo el directorio concuerda que es necesario @aml@ estructura

organizacional y establecer funciones para cadgocaresidente, vicepresidente,
secretario, tesorero y los vocales, con la findlidde mejorar la parte

administracion de la asociacion. Actualmente noeti@stablecido de forma
detallada la funcién ni las responsabilidades dkaaargo y tampoco tiene un
organigrama aunque conocen el rango que tienewaddentro del directorio.

57



Pregunta Nro. 11

¢, Cree que es necesario realizar cambios dentro dada comision que tiene la

Afnase?

Mediante la aplicacion de la encuesta se confirmé gn necesario realizar
también cambios en las comisiones de trabajo talew: disciplinaria, juridica,

econdmica, futbol, prensa y propaganda; ya quguall ique el directorio estos
cargos tampoco tienen establecido correctamentéutasones, obligaciones y

responsabilidades que cada uno tiene a cargo.

El establecimiento de funciones para cada comesdimportante porque ayuda a
optimizar los diferentes recursos econdémicos, hmsgrtecnoldgicos que tiene la

institucion.

Pregunta Nro. 12

¢,Cree que la Afnase necesita algunos cambios par&jorar su desempeno?

Todo el directorio en las entrevistas realizadasceerda que la institucion
necesita algunos cambios en la forma que actuadmeatiaja, debido a que esta

forma actual no ayuda al logro de los objetivosadesociacion.

Algunos de los entrevistados también tomaron coeferencia el tema de los
logros deportivos a nivel nacional debido que nmgiub socio ha tenido
una participacion destacada en estos eventos oesorentre los diferentes
motivos destacan: el limitado apoyo econdmico y &mnpor parte de Afnase y
de las instituciones publicas hacia los clubesospa@stos clubes ganadores del
campeonato provincial no solo representan a laiagén como tal, sino
también a la provincia de Santa Elena en los difese eventos deportivos
de la FEF.
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Pregunta Nro. 13

¢, Cuadles de las siguientes alternativas cree querescesario realizar cambios

dentro de la Afnase?

Marketing e imagen [l
Estructura organizacional ]
Administracion O

]

Designacion de responsabilidades y funciones

En esta pregunta de la guia de entrevista se esi@atan diferentes alternativas a
los integrantes del directorio haciendo referemeidos aspectos que consideren
necesarios para cambiar dentro de la AsociaciOrutieol No Amateur de Santa

Elena, aspectos como: marketing e imagen, estaictarganizacional,

administracion y designacion de responsabilidades.

La mayoria de las personas que integran el diieatoncuerdan que es necesario
cambiar la estructura organizacional, este procastsiste en establecer un
organigrama detallando cada departamento que atlegmpresa y dividiendo el

trabajo, también especifica las lineas de comurinaMediante esta pregunta se
determiné qué es la designacion de responsabibdadienciones de cada puesto

de trabajo.

En cambio, otros de los entrevistados creen queeagel cambio de la estructura
organizacional también es importantes cambios ertemla relacionado al
marketing e imagen debido a que la asociacién es ponocida en el entorno

local y en el nacional.

El disefio organizacional es el primer paso que dielbecualquier organizacion
gue necesite cambios 0 mejoras administrativastestdido en los aspectos

relacionados al sistema interno.
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3.2. Andlisis de encuestas al personal de la asociacion

1. Afos de pertenencia y apoyo a Afnase.

Tabla # 1: Afios de pertenencia y apoyo a Afnase

Pregunta Nro. 1: ¢ Cuantos afios pertenece/apoya arrsfse?
Opciones Frecuencia Frecuencia Relativa
3 afnos 24 43%
2 afios 11 20%
1 afio 7 13%
Menos de un afo 13 24%
Total 55 100%

Fuente: AFNASE
Elaboracion: Estefania Gomez De la Cruz

Grafico# 2 : Aios de pertenencia y apoyo a Afnase

1. ¢ Cuantos afios pertenece/apoya a AFNASE?

m 3 afos
m2 afos
@1 afos

Emenos de un afo

Fuente: AFNASE

Elaboracion: Estefania Gomez De la Cruz

Con relacién a esta pregunta un porcentaje denlosestados de la asociacion ha
mantenido su afiliacion a esta institucion que ésgron desde hace 3 afios, por
otro lado existen nuevos integrantes que desde mac®s un afo se afiliaron

demostrando que existe facilidad para poder ingeetmasociacion.
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2. Desempeiio de la directiva de Afnase

Tabla # 2 : Desempefio de la directiva de Afnase

Pregunta Nro. 2: ¢ Como calificaria el desempefio da actual directiva de
Afnase?
Opciones Frecuencia Frecuencia Relativg
Muy eficiente 0 0%
Eficiente 14 250,
Regular 20 36%
Poco eficiente 21 38%
Ineficiente 0 0%
Total 55 100%

Fuente: AFNASE
Elaboracion: Estefania Gomez De la Cruz

Grafico# 3: Desempeiio de la directiva de Afnase

2. ¢,Como calificaria el desemperio de la actual directiva de
Afnase?

m Eficiente
m Regular

@ Poco eficiente

Fuente: AFNASE
Elaboracion: Estefania Gomez De la Cruz

En esta pregunta relacionada al desempefio dedetidi& de la asociacion del
total de los encuestados un porcentaje lo caliioano regular, con poco
diferencia otro de los encuestados lo describeroqmuo eficientgor la falta de

capacitacion y poca coordinacién de las actividagesrealizan.
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3. Adecuada comunicacion entre directivos, socios wutbolistas de Afnase

Tabla # 3: Adecuada comunicacion entre los integrdes de Afnase

Pregunta Nro. 3: ¢ Considera usted que la comunic&mn entre directivos,
socios Y futbolistas de la AFNASE es la adecuada?

Opciones Frecuencia Frecuencia Relativa
Si 17 31%
No 38 69%
Total 55 100%

Fuente: AFNASE
Elaboracion: Estefania Gomez De la Cruz

Grafico# 4. Adecuada comunicacion entre los integrates de Afnase

3. ¢Considera usted que la comunicacion entre directivos, socios
y futbolistas de Afnase es la adecuada?

mSi

ENo

Fuente: AFNASE
Elaboracion: Estefania Gomez De la Cruz

De las encuestas realizadas un gran porcentajedecmsque es adecuada la
comunicacion entre los diferentes miembros de d¢&iasion debido a que cada
club socio participa con representantes activamgnten voto en la toma de
decisiones; por otro lado el resto de los encuesta@inan que la comunicacion
no es la adecuada debido al poco involucramiengotigne los futbolistas en las

diferentes actividades de la asociacion.
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4.

Ambiente de trabajo dentro de la Afnase

Tabla # 4 : Ambiente de trabajo dentro de la Afnas

Pregunta Nro. 4: ¢ Como considera el ambiente de tibajo dentro de la
Afnase en sus actividades diarias?

Opciones Frecuencia Frecuencia Relativa
Bueno 14 25%
Regular 34 62%
Malo 7 13%
Total 55 100%

Fuente: AFNASE
Elaboracion: Estefania Gomez De la Cruz

Grafico# 5: Ambiente de trabajo dentro de la Afnase

4. ¢ Como considera el ambiente de trabajo dentro de la Afnase en
sus actividades diarias?

m Bueno

= Regular

Malo

Fuente: AFNASE
Elaboracion: Estefania Gomez De la Cruz

Con relacion a esta pregunta la mayor parte deehosiestados califica como
regular el ambiente de trabajo porque no existe compaferientre los
futbolistas de los clubes socios, por otro ladetegeencuestados califican como

malo el ambiente de trabajo de la asociacion en sugidedes diarias porque

existe preferencia por parte del directorio haasadlubes.
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5. Division de trabajo en la Afnase

Tabla # 5: Division de trabajo en la Afnase

Pregunta Nro. 5: ¢ Conoce usted si las funciones ttabajo de la Afnase se
encuentran divididas?

Opciones Frecuencia Frecuencia Relativa
Si 15 27%
No 40 73%
Total 55 100%

Fuente: AFNASE
Elaboracién: Estefania Gémez De la Cruz

Grafico# 6: Division de trabajo en la Afnase

5. ¢ Conoce usted si las funciones de trabajo de la Afnase se
encuentran divididas?

mSj

= No

Fuente: AFNASE

Elaboracioén: Estefania Gomez De la Cruz

En relacién a la pregunta sobre la division dedj@bda mayor parte de los
encuestados concuerdan que no conocen que se Eaou@stablecidas y
divididas en el reglamento interno; al contraricgeoencuestados conocen que se

encuentran divididas estas funciones.
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6. Mejoramiento de las relaciones internas de la Afree

Tabla # 6: Mejoramiento de las relaciones internade la Afnase

Pregunta Nro. 6: ¢ Cree que se deben mejorar las egiones internas de la
Afnase?
Opciones Frecuencia Frecuencia Relativa
Si 45 82%
No 10 18%
Total 55 100%

Fuente: AFNASE
Elaboracion: Estefania Gomez De la Cruz

Grafico# 7: Mejoramiento de las relaciones interna de la Afnase

6. ¢Cree que se deben mejorar las relaciones internas de la
Afnase?

mSj

= No

Fuente: AFNASE

Elaboracioén: Estefania Gomez De la Cruz

Referente a la pregunta se demuestra que una grende los encuestados cree
gue se deberia mejorar las relaciones internasadéetia asociacion debido a que
entre los socios representantes de los clubes fytloslistas no existe una buena

relacion por la falta de integraciéon entre ellos.
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7. Empleo de estrategias para el logro de objetivos éfnase

Tabla # 7: Empleo de estrategias dentro de la Afisa

UJ

Pregunta Nro. 7: ¢ Con que frecuencia cree usted AfiIse emplea estrategia
para el logro de sus objetivos?

Opciones Frecuencia Frecuencia Relativa
Siempre 0 0%
Casi siempre 8 15%
A veces 39 70%
Nunca 8 15%
Total 55 100%

Fuente: AFNASE
Elaboracion: Estefania Gomez De la Cruz

Grafico# 8 : Empleo de estrategias dentro de la Aase

7. ¢ Con que frecuencia cree usted Afnase emplea estrategias para
el logro de sus objetivos?

m Casi siempre
m A veces

Nunca

Fuente: AFNASE

Elaboracién: Estefania Gémez De la Cruz

De las encuestas realizadas, en esta preguntamseestea que la mayor parte los
encuestados considera que la asociacion engpleecesestrategiaslos socios
hacen referencia a esta practica a la gestion galkzan los directivos de la
asociacion para recaudar el dinero; por otro ulgrdaje minimo considera que

se emple&asi siemprey nunca

66



8. Cumplimiento de objetivos de Afnase

Tabla # 8: Cumplimiento de objetivos de Afnase

Pregunta Nro. 8: ¢ Considera que Afnase cumple cond objetivos por la
que fue creada?

Opciones Frecuencia Frecuencia Relativa
Si 10 18%
No 45 82%
Total 55 100%

Fuente: AFNASE
Elaborado: Estefania Gémez De la Cruz

Grafico# 9 : Cumplimiento de objetivos de Afnase

8. ¢ Considera que Afnase cumple con los objetivos por la
que fue creada?

mSj

= No

Fuente: AFNASE
Elaborado: Estefania Gémez De la Cruz

En esta pregunta se refleja que un gran nimerosdericuestados considera que
la asociacion no cumple con los objetivos por le fue creada; entre los motivos
se cree que falta mayor trabajo y también debigoeaalgunas de las personas no
conoce cuales son estos objetivos para encamimks ttos esfuerzos para

alcanzarlos.
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9. Toma de decisiones dentro de Afnase

Tabla# 9 : Toma de decisiones dentro de Afnase

Pregunta Nro. 9: ¢ Con que rapidez son tomadas lagdsiones dentro del
Afnase?
Opciones Frecuencia Frecuencia Relativa
Muy rapido 0 0%
Rapido 0 0%
Normal 46 84%
Lento 5 9%
Muy lento 4 7%
Total 55 100%

Fuente: AFNASE
Elaborado: Estefania Gémez De la Cruz

Grafico# 10: Toma de decisiones dentro de Afnase

9. ¢Con que rapidez son tomadas las decisiones dentro del la
Afnase?

= Normal
m L ento

Muy lento

Fuente: AFNASE

Elaborado: Estefania Gémez De la Cruz

Esta pregunta relacionado a la rapidez en la taandedisiones se demuestra que
un gran porcentaje de los encuestados califica coormal a esta actividad
principalmente porque se toma las decisiones em cadnién que tiene la
asociacién mientras dure el campeonato y que esianes son aplazadas para la

siguiente reunion.
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10. Calificacidon del desempefian las comisiones de lafnAse

Tabla # 10: Calificacién del desempefian las comisies de las Afnase

Pregunta Nro. 10: ¢ Como calificaria la labor que deempefan las
comisiones de las Afnase dentro de la asociaciérgn la comunidad?
Opciones Frecuencia Frecuencia Relativa

Muy eficiente 0 0%
Eficiente 6 11%
Regular 40 73%
Poco eficiente 9 16%
Ineficiente 0 0%

Total 55 100%

Elaborado: Estefania Gémez
Fuente: AFNASE

Grafico# 11: Calificacion del desempefian las comaies de las Afnase

10. ¢ Como calificaria la labor que desempefian las comisiones de
las Afnase dentro de la asociacién y con la comunidad?

m efeciente
® regular

poco eficiente

Fuente: AFNASE
Elaborado: Estefania Gémez

En relacion a esta pregunta, un gran numero deestanps califican como
regular el trabajo de las actuales comisiones,ddelique en algunas ocasiones
ayudan a la directiva en la gestion para conseguitribuciones econémicas

como del mismo modo en ocasiones no realizan fadadividades asignadas.
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11. Necesidad de un disefio organizacional dentro la Afise

Tabla # 11: Necesidad de un disefio organizaciordntro la Afnase

Pregunta Nro. 11: ¢ Cree usted que es necesario near un disefio
organizacional dentro la Afnase?

Opciones Frecuencia Frecuencia Relativa
Si 43 78%
No 12 22%
Total 55 100%

Fuente: AFNASE
Elaborado: Estefania Gémez

Grafico# 12: Necesidad de un disefio organizaciondéntro la Afnase

11. ¢ Cree usted que es necesario realizar un disefio organizacional
dentro la Afnase?

mSj

= No

Fuente: AFNASE
Elaborado: Estefania Gémez

En relacién con esta pregunta gran parte de logestedos concuerdan que es
necesario realizar un disefio organizacional paesd&iacion, en cambio un bajo
porcentaje se encuentran conformes con la actuabfde trabajo y creen que no

es necesario.
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3.3.

1)

2)

3)

4)

5)

Conclusiones

Las personas involucradas en la directiva admitenlg situacion financiera
gue tiene la asociacion es baja debido a la faftaapoyo por parte
de la Federacion Ecuatoriana de Futbol y otrositilesdbnes publicas,
también por la poca aportacion mensual de cadasdaio y por ultimo las
multas que tienen los clubes deportivos no soaudsdas o pagadas con

puntualidad.

Los entrevistados concuerdan que el funcionamidetacada una de las
comisiones no es el idéneo y asi como también rdidmamiento de la
actual directiva es regular, debido a que no cumpta todas las funciones
gue tienen establecidas o también por la falta ateo@mientos para la

realizacion de ciertas actividades.

Las relaciones internas de la asociacion entre irgctdrio, socios y

futbolista no es la idonea, uno de los motivosaepdca participacion que
tienen los futbolistas en las actividades admiaistas; de la misma manera
los socios sienten que existe una limitada relaeidine los clubes por el

sentido de competencia que tienen los encuentpastileos.

Dentro de la asociacion no existe una correcta omaaion, esto se percibe
ya que la mayoria de los miembros no conocen lesfpor lo que fue
creada y tampoco se comunican las resolucionesada ceunion. El
principal motivo es la falta de integracion entré directorio, los

representantes de clubes y los futbolistas.

Mediante la recoleccion de datos en las encuestasrgvistas aplicada a los
diferentes miembros de la Asociacion de Futbol Maefeur de Santa Elena
se pudo determinar que existe la necesidad de farneuimplantar un

disefio organizacional lo mas pronto posible.

71



3.4.

1)

2)

3)

4)

5)

Recomendaciones

Se debe considerar aumentar los ingresos econdrdigos asociacion
modificando el valor monetario con el que aportdacelub socio. También
es importante buscar el apoyo econémico de otsdguciones interesadas
en el desarrollo del fatbol dentro de la provinde&a Santa Elena para que
intervengan en calidad de auspiciantes.

Es necesario fortalecer cada una de las funciomesponsabilidades que
tiene cada directivo y cada comision de trabajardetle la organizacion;
por consiguiente es importante que cada personajgue un cargo dentro
de organizacion deberia ser capacitado para mej@ndimiento de cada

uno de los directivos y de los integrantes de dasisiones.

Se debe mejorar las relaciones existentes entdifeyentes miembros de la
organizacion fomentando una cultura organizaciomakdiante el
establecimiento de valores institucionales conialilad de unificar los
principios individuales de cada persona para megréduncionamiento de
toda la asociacion.

Es necesario mejorar el actual nivel de comunicagige existe dentro de la
organizacion mediante el cambio del actual método trhsmision

optimizando el proceso de intercambio de infornacide esta manera,
todos los involucrados conocerian acerca de lacador a la que esta

encaminada el trabajo de la asociacion.

Para mejorar la gestibn administrativa de la Asméia de Fatbol No
Amateur de Santa Elena se sugiere la realizacigrediata de un disefio
organizacional, como herramienta fundamental paitec®nar varios de los
asuntos relacionados con la gestion administratigtitucional que tiene

hasta la actualidad.
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CAPITULO IV

DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA ASOCIACION DE FUTBOL
NO AMATEUR DE SANTA ELENA, ANO 2013-2014

4.1. Presentacion

El capitulo IV comprende la elaboracion de la pexpa del disefio organizacional
para la Asociacion de Fuatbol No Amateur de Sanen&ldebido a que es una
herramienta primordial para el correcto funcionangele cualquier organizacion
deportiva. Mediante su aplicacion se busca mejar&ficiencia y eficacia de la

Afnase debido a que se establece un adecuado aidetrabajo.

El modelo de disefio organizacional que comprentie apitulo inicia desde el
diagndstico de situacidon de la asociacion dondedstlla las fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades; tambiéracdireccion estratégica que
comprende la mision, vision y valores; el disefigaoizacional principalmente
donde se establece el organigrama de la asocigda®lineas de comunicacion;
y por ultimo los resultados de efectividad conireldle lograr las metas y objetivos

que tienen planteados la institucion.

En la actualidad la Asociacién de Futbol No Amateler Santa Elena tiene
diferentes inconvenientes tales como: falta degmion entre los diferentes
miembros, limitada comunicacion, poco compromisotmdéajo por parte del

directorio y las comisiones, entre otros.

Mediante este disefio organizacional para la Asamade Futbol No Amateur de
Santa Elena se busca principalmente plantear lsigeiones de puestos y la
estructura de trabajo debido a que ayudan a estalas responsabilidades
adquiridas por cada socio al formar parte de estaiacion y determinar de los

niveles jerarquicos existentes.
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4.2. Datos de Identificacion de la Afnase

Razén Social.
Asociacion de Futbol No Amateur de Santa Elena

R.U.C.

2490003153001

Logo.

\ A ‘/}( : ﬁ
ISOCIACION DE FUTBOL NO AMATEUR DE&{TA ELENA

Nueve clubes afiliados

NUmero de socios.

Direccion.
Cantén Salinas-Barrio “La Carolina” calle Generatigue Gallo, frente al
colegio “John F. Kennedy”

Teléfono.
04-29301917

Correo electronico.

afnasejb@hotmail.com

Facebook.

https://www.facebook.com/afnase.santaelena
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4.3. Justificacion

La Asociacion de Futbol No Amateur de Santa El@getfuncionando tres afios
en el mercado deportivo y cuenta con nueve clubkadas, los cuales buscan
incrementar los ingresos econémicos y logros defasttLa administracion de la
directiva no cumple con las expectativas de losbedu afiliados deben
principalmente al limitado uso de herramientas aibtrativas e innovacioén que

repercuten en la asociacion.

El Disefio Organizacional para la Asociacion de &lutfo Amateur de Santa
Elena es la solucién a los diferentes problemastigne; este proceso inicia con
el andlisis situacional que es utilizada dentrdadmstitucion para establecer las
diferentes circunstancias tanto internas como eaterque afectan el buen

desenvolvimiento de la asociacion.

La segunda fase es el disefio estratégico comprenéstablecimiento de la
mision, visién, objetivos y estrategias de Afnabasta la actualidad esta
asociacion no tiene establecido ninguno de losnpetrés antes detallados que
son indispensables para lograr encaminar los esfsi@ndividuales de cada socio

en beneficio de la institucion.

La tercera y cuarta fase se detalla la proyecciéndikefio estructural y del
proceso de servicio; comprende principalmente Kuesira organizacional,
politicas, cultura y sistema de comunicacion queadaciacion aun no tiene
establecidos; estas fases son necesarias en tgaaizaicion para establecer la

organizacion con la que trabajan.

La ultima fase es sobre la efectividad organizaioeste punto comprende el
grado en que la Asociacion de Futbol No AmateuBdeta Elena logra cumplir
con los resultados que esperan de esta institgagiferentes integrantes como:

los clubes socios y futbolistas.
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4.4. Modelo de Diseiio Organizacional para la Afnase

Cuadro # 12: Modelo de Disefio Organizacional paralAsociacion de Futbol
No Amateur Santa Elena

Disefno
Organizacional

l

Analisis

Organizacional

A 4

Direccion

Estratégica

A\ 4

Proyeccién
Disefo

Estructural

\4

Diserio del
proceso de

Servicic

A 4

Efectividad

Organizacional

}

Entorno interno
Entorno externo
Matriz FODA

Mision

Vision

Metas
Objetivos
Estrategias
Plan de accién

Forma estructural

Organico funcional

Politicas de recursos humanos
Vinculos interorganizacionales
Cuadro de mando integral
Cultura organizacional

Sistema de comunicacion — interna

Clima organizacional
Gestion de procesos

Recursos externos
Sistema interno
Técnico

Fuente: Modelo de Disefio Organizacional

Elaborado: Estefania Gémez De la Cruz
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4.5 Componentes del DO de la Asociacion de Fatbol No Aateur de Santa
Elena

1. Analisis Organizacional

La Asociacion de Futbol No Amateur de Santa Elegm@senta diferentes
situaciones clasificadas en: fortalezas, debilidadmenazas y oportunidades; las

cuales se detallan a continuacion.

1.1 Andlisis Interno

a) Fortalezas

Las fortalezas destacan los aspectos internosiassy que de alguna manera
aportan al crecimiento de la asociacion; estowffas son en referencia con las

actividades y las relaciones entre sus diferentegiiantes, son los siguientes:

. Existe buena relacion entre los representanteosiellibes afiliados y la
directiva.

. La asociacion tiene establecidos un reglamentonote

. Buena comunicacion entre los directivos.

. Tiene determinado los ingresos econdémicos y lasasua los clubes de
fatbol.

. Unica asociacién deportiva de futbol en la provneicreditada por la
Federacion Ecuatoriana de Futbol.

. Pluralismo en la toma de decisiones.

. Facilidad de ingreso para nuevos clubes interesados

De estos diferentes factores positivos internok @esociacion, destacan la buena
relaciéon que existe entre sus principales miemluyos,se refleja en la forma que

se toman las decisiones.
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Debilidades

Las debilidades detallan aquellos aspectos intemegativos que tiene la

asociacion en referencia a las actividades y ldéciomes entre el personal;

factores que limitan el crecimiento de la asociagiédenotan el bajo grado de

eficiencia; estos elementos son los siguientes:

El directorio tiene establecidas limitadas funcegeesponsabilidades.
Falta de personal capacitado para actividadespatiiso.

Débil relacidon entre los miembros con los futbakst

Pocos ingresos econémicos.

Escasos logros deportivos.

Escasa cantidad de clubes socios.

Personas desconocen los fines por los que fueacteasociacion.

Pago impuntual de los valores por parte de loseslub

Las comisiones tienen establecidas limitadas funesiy responsabilidades.
No cuenta con todos los instrumentos necesari@srpalizar las actividades
administrativas.

No dispone del espacio necesario para la realizad& las actividades
deportivas.

No dispone de una infraestructura.

Poco apoyo técnico y econOmico por parte de laladtreguladora de la
asociacion, en este caso la Federacion Ecuatatefatbol.

Reputacién baja en relacion con las demas asoneg® nivel nacional.
Poco conocimiento de la existencia de la asocigoginparte de los clubes

futbolisticos de la provincia.

Entre los aspectos negativos internos de la asoniatestacan la falta de una

comunicaciéon idonea e integracion, donde incluyatosa futbolistas en las

actividades de la institucion, como también elasdren las decisiones.

78



1.2 Entorno Externo

c) Oportunidades

Las oportunidades destacan los aspectos extgrosisivos que influye de una u
otra manera en las actividades de la asociacidaeyfacilitan el logro de los

objetivos de la asociacion; estos elementos sosidgogentes:

. Mercado futbolista en la provincia poco explotado.

. Realizacion de mayores eventos deportivos paradac#n de fondos

. Alianzas de nuevas instituciones interesadas lactipea del fatbol
profesional.

. Disminucion de los precios de los implementos dius.

. Incremento de clubes deportivos constituidos legaten dentro de la
provincia de Santa Elena.

. Incremento del interés de la empresas privadasitlaol profesional

d) Amenazas

Las amenazas detallan los aspectos externos qgefeclarse de una u otra
manera afectan en las actividades de la asociagiqug complican o evitan el
logro de los objetivos de esta institucidon; estementos son los siguientes:

. Cambios en los reglamentos de la Federacion Edaasode Futbol

. Los auspiciantes modifiquen su contribucién coadaciacion.

. Variacion de las aportaciones econdmicas de larkeida Ecuatoriana de
futbol a la asociacion.

. Falta de apoyo de municipios locales, ministeets,

. Leyes que afecten el interés de las organizaciemgsesariales privadas en

invertir en el area deportiva.
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1.3 Matriz FODA de la Asociacién de Fatbol No Amateur & Santa Elena

Grafico # 1: Matriz FODA de la AFNASE

v Incremento del interés de
empresas privadas en
Fatbol profesional.

v’ Realizacion de  mayorg
eventos  deportivos  pal
recaudacion de fondos.

v Alianzas con institucione
interesadas en el Fuatb
profesional.
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provincia de Santa Elena.
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asociacion.
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su contribucion con |2
asociacion.

v' Cambios en los reglament

de la Federacién Ecuatoriarf
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@ Poca relacion entre o
miembros de la asociacion
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directivos y la asamblea
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hy administrativo.
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formativo para encontrg
nuevos deportistas en

de las empresas privadas provincia.
n COMo auspiciantes. v’ Crear la categori
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de las entidades pulblicas apertura de un nuey

hg COMo  municipios en las mercado deportivo.

haq actividades deportivas.

a partidos amistosos y min|-

» Crear una nueva categor

ia

r
a

td

Fuente: AFNASE.

Elaborado: Estefania Gémez De la Cruz
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2. Direccién Estratégica

2.1 Misién de la organizacion

Somos una organizacion deportiva que contribuyengjbramiento del Futbol
profesional, a través del desarrollo de actividages permitan la formacién

mental, técnica y fisica de sus integrantes detdrna provincia de Santa Elena.

2.2 Vision de la organizacion

La Asociacion de Futbol no Amateur de Santa Eleexrd ser una organizacion
efectiva reconocida entre las asociaciones na@enpbr ser formadores de

lideres deportivos y futbolistas con un alto rendirto.

2.3 Metas

Las metas que aspira lograr la Asociacion de FutboAmateur de Santa Elena
se encuentran enfocadas con la vision y podrawwsaplidas en un periodo de

corto plazo; son las siguientes:

. Lograr en un 30% que las funciones y responsabdgisi@ean cumplidas por

los directivos y comisiones de la asociacion.

. Lograr que mejoren las relaciones interpersonalase elos socios y

futbolistas en un 30%.

. Mejorar un 20% el sentido de pertenencia en losmies de la asociacion
y colaboradores.

. Mejorar el rendimiento deportivo de los clubesiari5%.
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Incrementar el ingreso de nuevos clubes deportieda provincia de Santa

Elena a la Afnase en un 20%.

Incrementar los ingresos econdmicos de la asociac® través de los

eventos deportivos en un 15%.

El directorio y comisiones cumplan con las expecastde la asamblea en

relacion a las actividades en un 30%

2.4 Estrategias

Las estrategias son el plan de accion que tendésdeiacion de Futbol No

Amateur de Santa Elena y que se utilizara connalilad de cumplir con las

metas planteadas y el logro de la mision anteblesida, estos planes de accion

son los siguientes:

1.

Implementacion de capacitacion a los socios

Distribucién de trabajo

Desarrollar una comunicacion efectiva

Fomentar el trabajo en equipo

Incentivar el pago puntual de la cuotas por pagtd clubes afiliados

Incrementar el nUmero de socios de la asociacion

Desarrollar el sentido pertenencia a los socios

Diversificacion de los eventos deportivos
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2.5 Plan de Accién

Primera Estrategia: “Capacitacion de socios”:

. Evaluar la capacidad de cada miembro para establasehabilidades,

conocimientos y actitudes.

. Adquirir conocimientos relacionas a las falenciad ycargo que desempeia

cada directorio o integrante de las comisiones.

. Aplicar los conocimientos adquiridos en las capitaes mejorando el
desempeiio de la asociacion aumentado la produwadiwd la eficacia del

trabajo.

. Establecer horarios de las capacitaciones queitéacia los diferentes

miembros para su asistencia

. Definir los recursos econdmicos que seran destmadoa la capacitacion

de los miembros del directorio y comisiones dedjab

Segunda Estrategia: “Distribucién de trabajo”

. Establecer adecuadamente las funciones y resptidadbs de cada puesto

de trabajo.

. Controlar que las funciones de cada miembro seanutgydas en su
totalidad.

. Delegar funciones a las comisiones cuando sea amgwes/ que se
encuentren en relacion a la actividad que realid@adcomision dentro de la

institucion.
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Tercera Estrategia: “Comunicacion efectiva”

. Realizar actividades de integracién entre los mresipara mejorando la

relacion entre el directorio, socios y futbolistas.

. Capacitaciones relacionadas con las habilidadegiiBticas, importantes

para una comunicacion efectiva.

. Controlar que las lineas de comunicacion estaldecgdan las idoneas y

tratar de respetarlas

Cuarta Estrategia: “Trabajo en equipo”

. Fomentar la cooperacién y compafierismo entre iembros ayudando en

las diversas situaciones gue se originan en laason.

. Crear compromiso en los quipos de trabajo

. Delegar y controlar las funciones de cada integran

. Establecer un lider en cada equipo de trabajo.

Quinta Estrategia: “Incentivar el pago puntual de k cuotas”

. Sanciones econdémicas Yy deportivas a los clubeagwrdar

. Establecer un cronograma de pagos

. Incentivar el pago puntual mediante un descuentoSée en el valor a

cancelar
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Sexta Estrategia: “Ingreso de nuevos clubes a la@sacion”

. Establecer la publicidad necesaria con la finalidadncrementa el nimero

de clubes socios.

. Crear una pagina web como medio para dar a comolgeasociacion en el
mercado local, tanto a los aficionados al futboinoolos clubes de la
provincia. (anexo 3)

. Facilitar informacion necesaria para el ingrestodeclubes a la asociacion.

Séptima Estrategia: “Sentido de pertenencia de lasocios”

. Fomentar el compaferismo mediante integraciones.

. Colocar en la institucion publicaciones con la omsivision y valores de la
asociacion para el conocimiento de los socios ypdillico en general.

(anexo 4 y 5)

. Mantener informados a todos los miembros de lo queede en la

asociacion.

Octava Estrategia: “Diversificacion de los eventodeportivos”

. Realizar partidos amistosos con equipos reconocéto$a localidad y a

nivel nacional.

. Formar una escuela deportiva para motivar a lossniji jovenes en la

practica del Futbol.

. Realizar mini-campeonatos, considerando tambléa elubes no afiliados.
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Cuadro # 13 : Plan de accién

PROBLEMA PRINCIPAL: ¢Coémo incide la carencia de un disefio organizakcemal funcionamiento de |
Asociacion de Futbol No Amateur Santa Elena ded&iRcia de Santa Elena?

FIN DEL PROYECTO: Elaborar un modelo de Disefio Organizacional para INDICADORES:
la Asociacion de Futbol No Amateur de Santa Elena . Entrevista

. Encuesta
PROPOSITO DEL PROYECTO: Mejora el desempefio administrativo fe INDICADOR:
la asociacién y fortalecer el rendimiento del TedeHumano considerandp = Directivos
la implementacién de una comunicacion efectivatritiscion de trabajo y = Socios

sentido de pertenencia

Identificar las necesidades ¢
capacitacién de los miembro

lemplementacion
5,de capacitaciones

= Secretaria
= Comisién de Talentg

conocimientos
las falencig

Adquirir

relacionas a

mediante un diagnéstica, a los socios de laj Humano determinadas

mejorando el rendimiento dedirectiva y Establecer horarios flexibles

cada socio. comisiones Aplicar los  conocimientos
adquiridos

Determinar las  funciones Distribucion del | =Presidente Controlar las funciones de cagla

idoneas para cada miembfarabajo de la = Comision de Talentg miembro

mediante el andlisis y disefloasociacion. Humano. Delegar funciones a las

del puesto de trabajp comisiones para facilitar &l

mejorando la distribucion de
trabajo de la asociacion

trabajo de la directiva

Mejorar la comunicacion entr
los miembros de la asociaciq
mediante el establecimient
de un sistema de informacid
permitiendo ung

e Desarrollar una
ncomunicacion
oefectiva en la
nasociacion

= Presidente
= Comision de Talentd
Humano

Realizar actividades d
integracion entre los de |
asociacion

Capacitaciones

relacionadas
con las habilidades linglisticas.

comunicacion efectiva Controlar las lineas de
comunicacion

Fomentar la cooperacién entre=omentar el = Presidente Crear compromiso en los
los miembros de la asociacigntrabajo en equipo| = Comisién de Talentq quipos de trabajo

mediante la creacion de Humano Delegar y controlar la
compromiso laboral de funciones de cada integrante.
manera que se logre el trabgjo Establecer un lider en cada
en equipo. equipo de trabajo.

Orientar a los miembros hac|aDesarrollar el = Comision de talentg Fomentar el compafierismo

el sentido de pertenenci
mediante la socializacién de
direccion estratégica logrand
unificar esfuerzos individuale

a,sentido de
apertenencia a los
0s0cCios

D

humano

mediante integraciones.
Publicacién de la direccio
estratégica

Mantener informados a todd
los socios de la actividades

Incrementar los  ingreso
econémicos de la asociacid
mediante la diversificacion d
eventos deportivos logrand
acaparar nuevos mercados.

s Diversificacion
nde los eventos
e deportivos de la
oinstitucion

= Comision de futbol

= Comision de
relaciones publicas y
publicidad

Realizar partidos amistosos
Formar una escuela deportiva
Realizar mini-campeonatos,

Mejorar la rapidez de
cancelacion de las cuotas
los afiliados mediante ¢

¢ Incentivar el
dgago puntual de
| las cuotas

= Tesoreria
= Comisién
econdémica

Sanciones econémicas
deportivas a los clubes p
adeudar.

h

=<

7]

establecimiento de politicas de Descuentos de 5% por pago

cancelacion  mejorando Ids puntual I

ingresos econdémicos. Establecer un cronograma de
pagos

Proporcionar la informacioén | Incrementar el = Comision de Publicidad para incentivas a Igs

de afiliacion a los clubes de | numero de sociog relaciones publicas y demas clubes de la localidad

futbol mediante publicaciones de la asociacién publicidad Crear una pagina web

en los medios de Facilitar informacion necesarig

comunicacion incrementado ¢l para el ingreso de nuevos

ndmero de socios. Socios.

Fuente: AFNASE
Elaborado: Estefania Gémez De

la Cruz
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3. Proyeccion del Disefio Organizacional

3.1 Forma Estructural

La Asociacion de Futbol No Amateur de Santa Elenerésada en aumentar su
productividad esta encaminada en trabajar bajo estauctura funcional, que
mediante su utilizaciobn permita el aprovechamiedi® las habilidades y
conocimientos de cada miembro de la organizacidrprifcipal propdsito es
lograr cumplir con su principal objetivo que es utgar el fatbol profesional

dentro de la provincia de Santa Elena, entre iasipales ventajas tenemos:

a) Conocimientos compartidos

Consiste en aprender uno del otro, los integratdesada comision o directiva de
la Asociacion de Futbol No Amateur de Santa Eleraparten informacion o se
apoyan mutuamente para cumplir con una tarea «iealr un problema que

afecte a la institucion.

b) Comunicacién directa

Cada una de las comisiones de la Asociacion deoFbib Amateur de Santa
Elena esta directamente conectadas con el supenm@diato, es decir que no

existen intermediarios agilitando el proceso dewainacion.

c) Toma de decisiones descentralizadas

Cada comision o puesto del directorio dentro dédaciacion de Futbol No

Amateur de Santa Elena tiene la libertad de tomardecisiones acordes a las
funciones que realiza, de esta manera, se tramgfater a cada nivel jerarquico.
En ciertas ocasiones la decision debe ser expugstansensuada por la maxima

autoridad de la asociacion.
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d) Trabajo compartido

Cada comision de la Asociacion de Futbol No AmatairSanta Elena puede
delegar las diferentes funciones que tiene a cangy@ sus diferentes miembros;
de la misma manera el directorio tiene trabajo amigo con las comisiones que

en su conjunto benefician a la institucion.

e) Equipo de trabajo

Dentro de la Asociacion de Futbol No Amateur det&dtlena cada comision
representa a un equipo de trabajo especializaddacdinalidad de trabajar en

conjunto para lograr eficiencia en las actividades.

f)  Aprovechamiento de recursos especializados

Los miembros de la Asociacion de Futbol No Amatder Santa Elena se
encuentran divididos en comisiones acordes a kecedzacion o estudio de cada
uno; aprovechando el conocimiento de individualapat beneficio de la

institucion.

g) Capacitacion

El proceso de capacitacion a los miembros de lagsiones se vuelve sencillo
debido a que se encuentran divididas por espeatdil que a su vez ayuda a

estandarizar los conocimientos que tiene cada mieemb

h)  Facilita la supervision

Cada comisién de la Asociacion de Futbol No AmatdiiSanta Elena tiene al
frente un jefe inmediato encargado de coordinardiferentes actividades que
tiene cada comision para el cumplimiento de susifunes.
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El siguiente grafico demuestra la organizacion uesiral de la asociacion
formalmente; detallando los niveles jerarquicog@e@ los cargos y las lineas de
comunicacion dentro de la Asociacion de Futbohnwateur de Santa Elena:

Cuadro # 14: Organigrama de la Asociacién de FutbdNo Amateur de Santa
Elena

Asamblea General

Presidente

‘ Vicepresidencia

Tesoreria ‘ Secretario \

Comision Comision vinculacio Comision de futbol
econémica con la sociedad

Comision de talen Comision de relacion: Comision juridica
humano publicas y publicida disciplinaria

Fuente: AFNASE.
Elaborado: Estefania Gémez De la Cruz
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Cuadro # 15: Niveles jerarquicos del organigrama dé& Asociacion de Fuatbol

no amateur de Santa Elena

="

Méaxima autoridad dentrg
de la asociacién
conformada por 3
representantes de cada
N Asamblea - ; :
Directivo Estratégica | club deportivos socio, la
General )
personas de la directiva
los colaboradores de las
comisiones.
Presidente Integrada por el directorig
encargados de la parte
Vicepresidente administrativa de
) ) Tesorero o asociacién y de supervisar
Ejecutivo Secretario Tactico el correcto funcionamiento
de las comisiones para
cumplimientos de los
planes y objetivos
establecidos.
Comisioén:
Econdmica
Fatbol
Juridica 'y
disciplinaria Integrada por las
comisiones de trabajo,
. . realizan activi n
Operativo | Talento humand  Operativo | 'ealizan actividades e
especifico y que en su
. conjunto ayudan para e
Relaciones J 4 P
: logro
publicas y
publicidad
Vinculacion con
la sociedad

Fuente: AFNASE.

Elaborado: Estefania Gémez De la Cruz
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3.2 Orgénico Funcional

Nombre del cargo: Asamblea General

Integrado por: presidentes de cada y/o club sategados

|

4 anos

Cargos bajo su dependencia: maxima autoridad a@soleiacion

Dirigir y controlar las actividades de la Asociatide Futbol no Amateur

de Santa Elena

* Conocer y aprobar el informe anual de labores ptade por e
directorio a través del Presidente.

* Resolver los asuntos fijados en la convocatoria.

« Puede conceder amnistia a clubes, dirigentes, tiltper entrenadores,
directores técnicos, preparadores fisicos y madiaes. siempre |
cuando hayan cumplido el 50% de la sancion impuesta

* Seleccionar a las personas encargadas del digectoride las
comisiones

« Aprobar nuevos reglamentos que sean necesariofamsaciacion.

» Transferir precisas facultades extraordinariasduida Directiva.

* Adoptar las normas generales establecidas poEl& F.




Nombre del cargo: presidencia
Integrado por: socio elegido por la asamblea

|

4 anos

Cargos bajo su dependencia: vicepresidencia, téspreecretariado

comisiones.

Dirigir, controlar, organizar y planificar las agtdades de las funciones

administrativas y deportivas de la asociacion.

» Dirigir y participar activamente en las asambleaslinarias vy
extraordinarias de la asociacion.

» Ejercer la representacion legal y extrajudicialadasociacion.

* Responsabilidad compartida con la tesoreria defdoslos de I3
asociacion.

* Legalizar las actas de las asambleas ordinariagrgoedinarias juntdg
con el secretario.

e Cumplir y hacer cumplir las resoluciones tomadalemsambleas.

* Convocar dentro de los reglamentos y estatus aatmsnbleas
extraordinarias y junta de directorio.

 Sugerir a la asamblea las acciones necesarias elarduen

funcionamiento de la asociacion.
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Nombre del cargo: vicepresidencia

Integrado por: socio elegido por la asamblea

|

4 anos

Jefe inmediato: presidente

Cargos bajo su dependencia: ninguno

Apoyo para el presidente en las diferentes funsiomectividades qu
tiene dentro de la asociacion.

* En caso de ausencia del presidente por renunci&kencia, el
vicepresidente asume las mismas funciones deljamtsi.

* Apoyar a la maxima autoridad de la asociacién errdaoluciones de
la directiva.

» Asistir al presidente en sus funciones.

* Realizar actividades delegadas por el presidente.

e Actuara en los actos realizados por la asociaciinoclas asambleas
ordinarias, extraordinarias y del directorio.

» Participar en las asambleas voz y voto.

» Asesorar al presidente en los elementos que determi

» Asistir a los eventos que la asociacion sea ingitad caso que €
presidente no puede acudir.




Nombre del cargo: secretario

Integrado por: socio elegido por la asamblea

|

4 anos

Jefe inmediato: presidente

Cargos bajo su dependencia: ninguno

Administrar los documentos concernientes a lagividades

administrativas y deportivas de la asociacion.

* Redactar los acuerdos o resoluciones dentro daskEmbleas o junta
del directorio.
» Legalizar junto con el presidente las actas deséandlea ordinaria y
extraordinaria.
e Actuara en los actos realizados por la asociaciinoclas asambleas
ordinarias, extraordinarias y del directorio.
* Remitir certificados a los miembros de la asocia@@én autorizacion
del presidente.

* Concurrir con el Presidente a todos los actosadE.E.F. y de la

)

demas instituciones involucradas con la asociacion.

» Coordinar las acciones necesarias para el buemohariento de la

JJ

comisiones a cargo.




Nombre del cargo: tesoreria

conocimientos contables o financieros.

4 anos

Jefe inmediato: presidente
Cargos bajo su dependencia: comision econémica

Supervisar y custodiar los fondos y bienes ded&iacion.

» Gestionar y comprobar que los clubes cubran opantemte las cuotg
y adeudos por la participacion con la asociacion.

» El tesorero firmard conjuntamente con el presideogecheques de |
institucion.

» Eltesorero y el presidente son mutuamente respiesde los fondo
de la asociacion.

* Vigilar el respectivo pago de sueldo de los empisad

» Custodiar los libros de contabilidad de la asooiaci

» Actuard en los actos realizados por la asociaciénoclas asambleg
ordinarias, extraordinarias y del directorio.

» Coordinar las acciones necesarias para el buemohariento de la

comisiones a cargo.

Integrado por: un miembro elegido por la asambdleapreferencia con

1S
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Nombre del cargo: comision econémica
Integrado por: tres miembros de la asociacion,rdeencia personas con

conocimientos o estudios en economia.

[EnN
QD
=t
o

Cargos bajo su dependencia: ninguno.
Jefe inmediato: tesoreria.

Administrar los fondos y bienes de la asociacion.

» Elaborar en conjunto con el tesorero el presupuestoal de Ig
comisién econémica.

» Cobro de los valores adeudados por los clubes tlepsr

* Realizar el pago de los sueldos del personal dsdeiacion.

* Archivar los documentos que respalden los registmogables tanto
los egresos e ingresos econdmicos de la asociacion

* Realizar las declaraciones de todas las obligasidributarias a
Servicio de Rentas Internas

* Asesorar al resto de comisiones en aspectos retais a finanzas.

* Asesoramiento financiero a los clubes deportivasoso

» Realizar periédicamente inventario de los active$adasociacion.

« Mantener actualizado los datos del Registro UnaldCntribuyente.




Nombre del cargo: comision juridica y disciplirari
Integrado por: tres miembros de la asociacion,rdencia personas con

titulo de abogados o licenciados en derecho.

[EnN
QD
=t
o

Cargos bajo su dependencia: ninguno.

Jefe inmediato: presidente.

Asesorar en aspectos legales a la asociacion.

* Proporcionar al directorio leyes y reglamentos @ctados.
» Elaborar y revisar contratos, autorizaciones, eten las que la
asociacion forme parte o se encuentre involucrada.
» Defender el interés de la asociacion por medio dg leyes
establecidas.
» Supervisa el cumplimiento de los reglamentos estadbs por Ig

Federacion Ecuatoriana de Futbol.

-~

* Sancionar a clubes, dirigentes, directores técnicqgagadores po
incumplimiento de reglamentos tanto de la asocma@omo de la
Federacién Ecuatoriana de Fuatbol

* Asesorar alos clubes socios cuando sea necesario.

* Asesorar a las comisiones de trabajo en aspedsusoreado a leyes




Nombre del cargo: comision de futbol.
Integrado por: dos miembros de la asociacion.

[EEN
QD
=)}
o

Cargos bajo su dependencia: ninguno.

Jefe inmediato: presidente.

Controlar y supervisar todo lo relacionado al fltlwentro de Ig

organizacion.

en su evaluacion, preparacion y actualizacion dedmientos acord
a lo dispuesto por la Federacién Ecuatoriana deok.u

» Coordinara con los clubes la realizacién de lospsgmatos o partido
amistosos.

* Suspender el campeonato debido a inconvenientdgicpgos vy
apoyado por los principales directivos de la asidma

* Remitir a la Federacion Ecuatoriana de Futbohferime de resultad
de cada partido del campeonato.

e Trabajar en conjunto con la comision juridica ycitiBnaria con el fin
de velar por el cumplimento de los reglamentos ald-éderacion
Ecuatoriana de Futbol.

» Realizar el control de los inspectores de arhitrescales de cancha;
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Nombre del cargo: comision de talento humano.

conocimientos en la materia de recursos humanospactdad par

relacionarse con los demas.

[EnN
QD
=
o

Cargos bajo su dependencia: ninguno.

Jefe inmediato: presidente.

Administrar el talento humano dentro de la asegrac

* Mantener la documentacion actualizada relacionanetgersonal

socios de la asociacion.

» Controla la asistencia y horario al personal.

» Controlar la asistencia de los miembros a las akssly reuniones.

» Sugerir actividades que ayuden a la recreacionjgrardas relacione
entre los clubes integrantes.

O

» Realizar los tramites relacionados con licenciasidentes de trabajq
vacaciones, etc. que requieran los socios.

* Regular la conducta y las relaciones interperssnaatre log
miembros de los cargos dentro de la organizacion.

* Organizar inducciones y capacitaciones a los miesbr

}S%

)

Integrado por: dos miembros de la asociacion, deencia personas con




Nombre del cargo: comision de relaciones publicashlicidad.
Integrado por: tres miembros de la asociacion,rdeencia personas con
conocimiento de publicidad o disefio grafico.

[EnN
QD
=t
o

Cargos bajo su dependencia: ninguno.
Jefe inmediato: presidente.

Direccidon y coordinacion de la comunicacion y jidhd de la
asociacion con el entorno.

* Mantenerse en contacto con los principales medgosamunicacior
para la difusién de los acontecimientos internestgrnos.
* Proponer al directorio el material publicitario dada campeonato
organizado por la asociacion.
e Crear campafas publicitarias para dar a conocesdaiacion en la
provincia de Santa Elena.

14

* Presentar un presupuesto anual de los valores llecigad que se
incurriran.
» Asesorar a las comisiones de la asociacion en teetasionados a
publicidad y medios de comunicacion.

» Establecer los posibles patrocinadores de los eseat@portivos.
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Nombre del cargo: comision vinculacion con la sdage

Integrado por: tres miembros de la asociacion.

[EEN
QD
=)}
o

Cargos bajo su dependencia: ninguno.
Jefe inmediato: presidente.

Coordinar y ejecutar actividades en que la asamiase vincule con la

comunidad.

» Difundir la responsabilidad social entre los peuniases.

» Proponer actividades que incentiven la practica fdébol en la
provincia, especialmente en nifios y jovenes.

» Crear curso vacacionales

« Participar en campafias sobre bienestar persorfas,njovenes \

adultos saludables de contribucién a la sociedad.

=)

» Participacion en ferias, eventos deportivos, caagey charlas co

')

intervencién magistrales de la importancia de lepottes en la
actividades diarias de nifios y jévenes.

* Incentivar a los miembros de la asociacion en i@hkacse con |3

=

poblacién peninsular.

* Relacionarse con actividades para la protecciomeelio ambiente.

101




3.3 Politicas de Talento Humano e Incentivos

Las politicas de talento humano son guias que tarielas relaciones laborales
entre los colaboradores y la Asociacion de FutbomlAvnateur de Santa Elena,
estas pautas se encuentran alineadas con la dimezstratégica de la institucion,
ayudan a facilitar el proceso de comunicacién jag¢oma de decisiones.

a) Seleccion

Objetivo: Asegurar que las personas que colabooenlas actividades de la
Asociacion de Futbol no Amateur de Santa Elena tampon los diferentes

requisitos de conocimientos y/o habilidades estighas.

Politicas de seleccion:

. Todos los miembros de la asociacion pueden postularlos diferentes
cargos; los requisitos: haber asistido de formaulegga las asambleas

ordinarias y el club socio se encuentre al dial @ago de sus obligaciones.

. Las personas a cargo de los puestos del direcserén elegidas por la

asamblea de la asociacion.

. Las vacantes del directorio y de las comisionesat®jo serdn unicamente

ocupados por miembros de la asociacion.

. Los puestos de las comisiones de trabajo son elegidr el directorio,
acorde a los conocimientos y habilidades de cada;saformacion que se

encuentra detallada en la ficha del socio (anexo 6)

. Todas las personas seleccionadas para los cargoge@sh un compromiso
de trabajo con la asociacion, establecida en lssrigeiones de puestos.
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b)  Induccion, entrenamiento y retroalimentacion

Objetivo: dar a conocer a cada colaborador lecdida estratégica, los aspectos
relevantes de la asociacion y las actividades gakzara en su puesto de trabajo

creando en el personal el sentido de pertenencia.

Politicas de induccion, entrenamiento y retroalitaeion

. Todo colaborador que ingrese a la asociacion debsasnetido al proceso

de induccion con el fin que se sienta involucraolo la entidad.

. El nuevo colaborador debe recibir la induccion derde los primeros
quince dias contados desde que inici6 sus actigglan la asociacion.

. Todos los colaboradores de la asociacion debenceorda mision, vision,

valores, organigrama, estatutos y politicas.

. Proporcionar al colaborador toda la informacionrdeal puesto del trabajo
como: las funciones, responsabilidades, lineas amugicacion, jefe

inmediato, etc.

. El presidente o vicepresidente de la instituciorlemsncargado de realizar el
proceso de induccion del colaborador con los demé&smbros y la

asociacion.

. Explicar la organizacion estructural actual dedacéacion y la relacion de
trabajo que tiene su puesto con las demas comssideetrabajo y el
directorio.

. Mantener informado al colaborador de los cambigs s pueden dar en la

asociacion.
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c) Capacitacion y desarrollo

Objetivo: facilitar el desarrollo de las habilidadg conocimientos de los
colaboradores de la asociacion a través de capacies que se encuentren
acorde a las necesidades personales y de la ai@tifumejorando el rendimiento
individual con la finalidad que repercuta en el plimiento de los objetivos de la

asociacion.

Politicas de capacitacion y desarrollo:

. Establecer el perfil de cada colaborador para teosro punto de partida

para las capacitaciones.

. Participar en cursos o talleres externos quersiceeno fortalecimiento de
las habilidades y conocimientos de cada colaboratejorando el

desempenio colectivo.

. Mantener informado al colaborador de los diferenctaabios que se pueden

dar en la asociacion como estatutos, politicasjasta.
d) Evaluacion de desempefio
Objetivo: evaluar continuamente el desempefo aureetcada colaborador en su
puesto de trabajo dentro de la asociacion, medieamteestas o pruebas con la
finalidad de mejorar el rendimiento colectivo.
Politicas de evaluacion de desempefio:
. La comision de talento humano serd responsableadevaluacion de
desempeiio de los colaboradores de cada cargoamdibzlas fichas de

evaluacion; los resultados seran socializadosserelmiones. (Anexo 7 y 8)
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e)

Evaluar la calidad y cantidad de trabajo que raat&da colaborador de las

comisiones y del directorio dentro de la asociacion

Verificar el cumplimento de las funciones de caala@o.

Reajustar a los colaboradores acorde a desempeé@otigne en la

asociacion y sus conocimientos.

Estimulos e incentivos

Objetivo: establecer los beneficios econémicos gemndémicos que recibiran los

colaboradores de la asociacion como motivacionebdouen desempefio de sus

funciones y que influyan positivamente en el cummnto de los objetivos de la

institucion

Politica de estimulos e incentivos:

Informar al colaborador en las asambleas ordinaicasca de los incentivos

no econdmicos o econdmicos.

Reconocimiento publico a los colaboradores que estadquen en sus
funciones ante todos los miembros de la asociasgnd, reconocido como:

“el mejor socio del mes”.

Disminuir la rotacion de colaboradores en las cmnes ya que se
disponen de estimulos para que realice las funsicmesu cargo y

convirtiéendose en una persona productiva.

El departamento de Talento Humano es el encargadosdincentivos y
deberd utilizar como herramientas: invitaciones akna, placas de

reconocimiento o bonos monetarios.
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3.4 Vinculos interorganizacionales

La Asociacion de Fuatbol no Amateur de Santa Eleeaetalgunos vinculos
interorganizacionales con varias organizaciones egu#mentales y no
gubernamentales (empresas y negocios) que seoreaccon las actividades de

la institucién, entre las cuales destacan:

a) Federacion Internacional de Futbol Asociacion.

En el mundo es el organismo encargo establecerelglas dentro del fatbol
profesional y que tiene que ser acatadas por ladassociaciones que pertenecen
a la institucion. La asociacion debe respetar tddageglas y los cambios que

hace la FIFA para seguir en el mercado del futbafigsional.

b) Confederacién Sudamericana de Futbol

Es la confederacion de asociaciones de futbol nates de Sudamérica y se
encuentra afiliada a la FIFA, cuenta con diez mm@sbentre los cuales se
encuentra Ecuador, su sede se encuentra en Par@gdayg de Luque. Entre las
facultades mas importantes dela Confederacion li@nHa posibilidad de dictar,
modificar e interpretar el Estatuto y resolver tioe®s que se susciten entre las

instituciones afiliadas.

c) Federacion Ecuatoriana de Futbol.

Dentro del pais es la maxima autoridad en el degotbolistico encargada de
organizar, controlar y dirigir eventos internaci@sa campeonatos nacionales,
provinciales o partidos de futbol de caracter wioigal; también que todas las
asociaciones y clubes deportivos cumplan debidaneon los estatutos de la
federacion y los reglamentos. A las asociacionesipciales entrega un valor

monetario mensual para los gastos administrativos.

106



d) Trofeos e implementos deportivos “Artesanias Unidds

Vinculada con la asociacion por proveer de los éam@ntos deportivos que son
utilizados en los campeonatos como balones, guatgearquero, rodilleras,
silbatos, etc. de la misma manera de los trofemegallas que son entregados al
finalizar cada campeonato al campedn y vice campedro reconocimiento por

el esfuerzo y trabajo en equipo.

e) Periddico “Super”

Medio de comunicacion popular en la provincia det&&lena y en el cual se
realizan las publicaciones de las tablas de paosidiésultados de partidos, la
publicidad de los campeonatos y los cursos de [finlamteniendo a la asociacion

vinculada con la colectividad.

f)  Publicidad y disefios “Menoscal y Asociados”

Asesoramiento en los disefios de publicidad, tamigigizaran las impresiones de
banners y letreros que se utilizan en los campesnat en el local de la
asociacion.

g) Equipos de computacion: “Casa del computador”

Encargado del mantenimiento de los equipos infdomside la asociacion y en la

asesoria de adquisiciones de nuevos equipos.

h) Confecciones “Maritex”

Asesora a los clubes socios en la combinacion tees) tipos de tela, etc.; y
también confecciona los trajes deportivos que flzart en los campeonatos

cuando el club es de visitante o de local.
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3.5 Cuadro de Mando Integral

El cuadro de mando integral aplicado a la Asoéracle futbol No Amateur de
Santa Elena permite tener estrategias claras, tejedas estrategias y el
establecimiento de indicadores para evaluar latieigad de las estrategias,
permitiendo a la asociacion estar alerta ante ifesedtes situaciones y poder

realizar los cambios.

Los componentes son los siguientes:

. Perspectiva financiera: La asociacion es una organizacion sin fines de
lucro, pero es necesario incrementar los ingresoa poder solventar los
gastos que incurre en la organizacion de eventperiilos y de las
actividades administrativas, asi como también raejola situacion

econdmica de los socios para que cada club teregafraestructura.

. Perspectiva clientesia asociacion de Futbol considera como clientassa
socios, es decir, los clubes deportivos afiliadosdiante esta perspectiva se
busca mejorar el rendimiento deportivo y administocade cada club socio
con la formacion de futbolistas profesiones y kdedeportivos mediante la

implementacion de capacitaciones de especializacion

. Perspectivas de procesos operativoBara mejorar el proceso operativo de
la asociacion es necesario controlar las activislatke cada colaborador,
fortalecer la comunicacion y crear sentido de pereia con la finalidad de

incentivar el compafierismo y equipo de trabajo.

. Perspectiva de la innovacidon y aprendizaje: Consiste en la
implementacion de capacitaciones a los colaboradpta socializacion de
los valores que tiene la asociacion a cada miemtwn, la finalidad de

mejorar el rendimiento  administrativo de la  ingtifn.
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Cuadro # 16: Cuadro de mando integral de la Asocia@n de Futbol no Amateur de Santa Elena

Mejorar la competitividad
deportiva de los clubes socios.

Incrementar la
participacion de la

Mayor namero de los
clubes socios

Incrementar ingreso de nuevos
miembros

Socializar los beneficios
de la Afnase por formar
parte de ella.

financiero Mejorar el rendimiento asociacion en el Afluencia de los aficionadog Incrementar los ingresos
econdémico de la asociacion y de mercado deportivo | a los eventos deportivos de| econémicos por medio de los | Creacion y realizacion
los clubes socios la Afnase eventos deportivos de campeonatos
Formacion de futbolistas
profesionales Mejorar el Reconocimientos o logros

clientes rendimiento de deportivos de los clubes| Mejorar el rendimiento Diversificacion de
formacion de lideres deportivos| deportivo de la socios deportivo de los clubes eventos deportivos.

asociacion
Control sobre las funciones y Productividad de los Lograr que las funciones y Trabajo en quipo
responsabilidades de los colaboradores en la responsabilidades se cumplan en
colaboradores Mejorar el proceso| asociacion un Distribucion de las
organizacional y de funciones y

Fortalecer la comunicacién entre comunicacion de | Compafierismo entro los Mejorar las relaciones responsabilidades

Procesos los miembros la asociacion miembros de la aso interpersonales

internos Realizacion de
Establecer de cultura y clima Involucracion de los Incrementar el sentido de integraciones entre los
organizacional miembros en las diferentes| pertenencia de los miembros de¢ miembros de la

actividades de la aso la asociacion asociacion

Capacitacion a los colabores dg Capacitar a los

Innovacion y las comisiones y del directorio | colabores acorde a] Rendimientos administrativo Incrementar los conocimientos | Implantacion de

aprendizaje

Aprovechamiento de las
habilidades y conocimientos de
cada miembro de la asociacion

puesto de trabajo y
las funciones que
cumple

de la asociacién

de los colaboradores de la
asociacion

capacitaciones o cursos

Fuente:AFNASE

Elaborado: Estefania Gémez
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3.6 Cultura Organizacional

a) Valores

Los valores de la Asociacién de Futbol No AmateaiSdnta Elena se encuentran
alineados con la misién y vision; los miembros riifuciones se identifican del
resto de asociaciones porque comparten las siggieatacteristicas:

b) Respeto

Promover entre los clubes socios encuentros depsrtsin ningun tipo de

agresiones tanto verbal como fisica.

c) Honestidad

Actuar con transparencia en cada encuentro deppeiitando trampas; siendo

mas importantes los intereses colectivos que iddales de cada club.

d) Solidaridad.

Apoyo entre los socios cuando sea necesario pgrarloon los objetivos de la

asociacion. Se valorar por igual a todos los clsoesos.

e) Tolerancia.

Se valora a cada socio por lo que es, aceptandifésencias de cada uno.

f)  Trabajo en equipo.

Unir talento y esfuerzo entre los diferentes miesabde la asociacion en las

actividades obteniendo mejores resultados.
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4. Disefio de Proceso de Servicio

4.1 Sistema de Comunicacioén Interna

El sistema de comunicacién interna podra permita Asociacion de Futbol No
Amateur de Santa Elena establecer los lineamiemgssarios para tener una
comunicacion efectiva, ya que es importante estar informados disminuyendo
la distorsion o mentiras que es tipico en cualqorganizacion. Este tipo de
sistema beneficia a la asociacion como a los miesalentro de la asociacion,

ayuda en el rendimiento de trabajo y a los miemparda integracion entre los
socios; y la posibilidad de expresar sus ideasdasiu

Tipos de Comunicacion Interna

El proceso de comunicacién de la asociacion deofittm Amateur de Santa

Elena puede presentarse bajo diferentes sentidos.

a) Descendente

Se efectlia cuando el tipo de comunicacion empiegdealla asamblea hacia los
subordinados también conocido como cascada debipm da informacion pasa

por diferentes niveles jerarquicos de la asociacion

Los medios de comunicacion que se utilizara son:

. Reuniones de trabajo: Contacto directo por parte de la asamblea o el

directorio con los colaboradores de las comisiones.

. Panel informativo: Publicaran los mensajes que contendra normalmente
ordenes, formas de comportamiento, informacion dévidades o

reuniones.
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Cuadro # 17: Proceso de comunicacion descendentelaAsociacion de
Fatbol no Amateur de Santa Elena

Mensaje Mensaje

directivo ‘ ejecutivo ‘ operativo

Nivel Nivel Nivel

Fuente: AFNASE
Elaborado: Estefania Gémez De la Cruz

b) Ascendente

Se efectia cuando el tipo de comunicacion que seregurasmitir en la
asociacion empieza desde los niveles operativom Has niveles superiores,
dando a conocer puntos de vistas 0 problemas eactasdades que tienen a

cargo.

Los medios de comunicacion que se utilizaran son:

. Buzon de sugerenciasEs una manera de transferir los conocimientos,
observaciéon o dudas que tiene tienen los colabogaden relacion a las

actividades individuales o de la asociacion.

. Reuniones de trabajo:Contacto directo por parte de los colaboradores de

las comisiones con el directorio o la asambleka @sociacion.

Cuadro # 18: Proceso de comunicacion ascendentelamAsociacion de
Fatbol no Amateur de Santa Elena

Nivel Mensaje Nivel Mensaje Nivel

operativo ejecutivo directivo

Fuente: AFNASE
Elaborado: Estefania Gémez De la Cruz
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4.2 Clima Organizacional

El clima organizacional que se propone a la Asa@mde Futbol No Amateur de
Santa Elena es el tipo participativo-consultivonpigra que existe un ambiente
dinamico mejorando la percepcion que tiene los bookdores del ambiente
laboral actual., debe tener las siguientes cafatitas:

a) Confianza

Tanto el nivel ejecutivo como directivo tiene plemanfianza con los

colaboradores de las comisiones.

b) Toma de Decisiones

Los diferentes niveles jerarquicos de la asociag@d@erden tomar decisiones,

siempre y cuando se encuentren acorde a la funciéesempefian.

c) Equipos de Trabajo

Crea un ambiente de trabajo entre los jefes deso@my los colaboradores

formando equipos de trabajo mejorando las relasiarterpersonales.

d) Motivacion

Los colaboradores se sienten estimados y valorpdosus capacidades por el

nivel participativo que tiene dentro de la asodaci

e) Recompensa

La asociacion no trabajo con sueldos, pero si da@ntivos monetarios 0 no

monetarios a los mejores colaboradores de la ehtida
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4.3 Gestion de Procesos

La asociacion deberia incrementar las actividadgentivas, con la finalidad de
generar valor agregada a la institucion. Las atdides que se deberian considerar

son las siguientes:

a) Categoria Formativa

La categoria formativa o llamado futbol juvenil bagpromover la practica del
Fatbol dentro provincia de Santa Elena; los jovenesios recibiran las primeras
clases sobre técnicas y tacticas, como tambiérprioseros campeonatos que

serviran para formarlos como futbolistas.

El siguiente cuadro demuestra el proceso que tezgteaactividad dentro de la
asociacion, y consiste principalmente en: la bidgu#e nifios y jovenes con
talento futbolistas mediante los cursos vacaciagpalespués en la seleccion de

las personas idoneas para que asistan a la eseuEl#bol.

Cuadro # 19: Proceso de la Categoria Formativa

=P  Categoria Formativa

v

Cursos Vacacionales

v

Escuela de Futbol

v

Retroalimentacioi

Campeonato

Fuente: AFNASE
Elaborado: Estefania Gémez De la Cruz
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b) Categoria Profesional Masculina

La Categoria Profesional dentro de la Asociaciofr@eol No Amateur de Santa
Elena consiste en la practica del Futbol de mapestesional, en esta categoria
se demuestra lo aprendido en la categoria formatiea cuando los futbolistas

poseen mayores beneficios econdmicos.

Con esta categoria profesional la asociacion bggedos clubes afiliados logren
avanzar de posicion mediante la participacion decimpeonatos. En el pais
existen tres categorias futbolisticas como: la SeguDivision, Primera B vy

Primera A.

Cuadro # 20: Proceso de la Categoria Profesional Maulina

=»| Categoria Profesional

v

Partidos Amistosos

v

Mini-campeonatos

v

Retroalimentacioi

Campeonato

Fuente: AFNASE
Elaborado: Estefania Gémez De la Cruz

El grafico anterior demuestra el proceso que tienecategoria profesional

masculina, principalmente consiste en los partatostosos y mini-campeonatos
gue seran utilizadas como forma de preparaciéregteenamiento de los clubes
afiliados para el campeonato anual. Estos nuevast@s ayudaran a mejorar en

rendimiento deportivo de cada club.
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c) Categoria Profesional Femenina

La diversificacion de actividades deportivas esdrtgnte para la asociacion, por
esta razon aparte de la categoria profesional rfe@dambién es necesaria la
creacion de una nueva categoria en la institu@dresta categoria interviene el
futbol femenino, en el pais la F.E.F. la considengartir del afio 2013y también

cuenta con un campeonato profesional.

La Categoria Profesional Femenina dentro de la iAsidn de Fuatbol No
Amateur de Santa Elena apertura un nuevo mercagimaynueva oportunidad
para los clubes afiliados al tener la opcion denforequipo de Futbol femenino,

para luego poder participar en los campeonatos\@aaos por la institucion.

El siguiente grafico demuestra el proceso que tianeategoria profesional
femenina, principalmente consiste en los partidost@sos y mini-campeonatos
que seran utilizadas como forma de preparacioroslellbes afiliados para el

campeonato anual.

Cuadro # 21: Proceso de la Categoria Profesional Fenina

=»| Categoria Profesional

v

Partidos Amistosos

v

Mini-campeonatos

v

Retroalimentacioi

Campeonato

Fuente: AFNASE
Elaborado: Estefania Gémez De la Cruz
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5 Efectividad Organizacional

Con la aplicacion del disefio organizacional serasfger un impacto positivo
sobre la Asociacion de Futbol No Amateur de Samead&determinado que las
actividades se encuentren vinculada a las metan {os valores de la asociacién,
y que en conjunto ayuden en los resultados y aspiras de la institucién tal

como lo expresa la mision y vision. Dentro de kec@Vidad organizacional de la

Afnase se establecen los siguientes puntos:

* Recursos externos
* Sistema interno

e Técnica

5.1 Efectividad de los Recursos Externos

La Efectividad de los Recursos externos hace mderea la capacidad que se
pretende que tenga la Asociacion de Futbol No Aumatee Santa Elena al
controlar y administrar todo lo relacionado al aenibé externo y, que de alguna
manera afecte el rendimiento tanto administratv@ma deportivo de la

institucion. Entre los aspectos externos se coraide

» La practica de fatbol

* Los clubes de la provincia

Las instituciones publicas o privadas que apoyelepbrte.

* La competencia con las demas asociaciones del pais

Por esta razon es necesaria la diversificacionsleventos deportivos que realiza
anualmente la institucion ayudara a mejorar el Inpegticipativo que tiene
actualmente ante las demas asociaciones provigagiaégorando el rendimiento
deportivo, de la misma manera también mejorarianigiesos econodmicos de la

institucion.
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5.2 Efectividad de los Sistemas Internos

La efectividad de sistemas internos hace refereatiaendimiento que se
pretende que tenga la Asociacion de Futbol No Aumatke Santa Elena con
respeto a las actividades internas que se reatimaaadde esta institucion, en el
que abarca tanto el area administrativa como e @eportiva. En el &rea
administrativa destaca los esfuerzos de la diragtigle las comisiones de trabajo;

y en el area deportiva destaca el esfuerzo fimdogifutbolistas.

Entre uno de los requisitos para ser eficientderms una estructura que permita
tener flexibilidad cuando lo necesite la asociagiérener la rapidez precisa al

momento de la toma de decisiones; otra forma pa&jarar el rendimiento de la

institucion es cambiar la comunicacién actual elasecomisiones, los directivos

y futbolistas mediante el establecimiento del psocde comunicacion y las

lineas de comunicacién que se encuentran detsliadasta propuesta.

5.3 Efectividad Técnica

En la efectividad técnica se relaciona la capacigiagl tiene una organizacion
empresarial a través de las habilidades y recurgos dispone para la
transformacion de un producto. En el caso de lacias®n de Futbol No

Amateur de Santa Elena no elabora productos, pecambio en la propuesta se
establece como mision la formacién de futbolistesfgsionales y de lideres

deportivos.

Para poder cumplir con lo antes establecido essageela creacion de una
escuela de fatbol para la formacién de nuevos fistlas que ayuden a mejorar el
rendimiento deportivo actual de los clubes afilmdoomo también es preciso
realizar las capacitaciones a los colaboradoret tdel directorio y de las
comisiones con la finalidad de mejorar sus concamas y habilidades que

contribuyan en el rendimiento administrativo.
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Cuadro # 22: Cuadro de Efectividad de la Asociacidode Futbol no Amateur de Santa Elena

Enfoque Controlar y administrar | Incrementar los ingresos econdmicos de Solidaridad
externo todo lo relacionado al la asociacién mediante eventos
ambiente externo deportivos Esfuerzo
Lograr que las funciones y Lealtad
responsabilidades se cumplan.
Enfoque de Rendimiento de la Respeto
sistemas internos asociacion en a través de|la Mejorar las relaciones interpersonales
innovacion en funciones Tolerancia
operaciones. Incrementar el sentido de pertenencia
entre los miembros Compaferismo

Enfoque técnico

Mejorar las capacidades @
cada colaborador y
futbolistas convirtiéndolog
en especialistas

Mejorar el rendimiento deportivo de lo
e clubes socios
Cumplir con las expectativas de los
socios en las actividades que realiza
directorio y comisiones

S
Trabajo en quipo

el Perseverancia

Mision :

Somos una organizacién  deporti
dedicada a desarrollar y promover el fat
profesional dentro de la provincia de Sa

va
bol
nta

Elena, a través de actividades recreativas y

competitivas.

Vision :

La Asociacion de Fuatbol no Amateur

Santa Elena serd una organizac
reconocida a nivel nacional por g
efectiva, con metas precisas y obijeti
claros; y como principal propdsito form
lideres deportivos y futbolistas cq
valores, principios y disciplina.

e
on
er
0S

n

Fuente: AFNASE

Elaborado: Estefania Gémez De La Cruz
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6. Presupuesto del Do para la Asociacion de Futbol Nemateur de Santa

Elena
6.1 Presupuesto General

Para la implementacion de la propuesta del disejenacional es necesario que
la Asociacion de Futbol No Amateur de Santa Elemaurra en costos que
ayudaran a mejorar el rendimiento de la entidadosEsubros se encuentran

detallados de forma general en el cuadro #21.

Los valores del cuadro se encuentran detalladdssecostos anuales que tendra
que incurrir la Afnase para mantener el disefo roeg&ional. Aunque en la

actualidad la institucion no dispone de grandesesws estos montos podrian ser
repartidos entre el nUmero de clubes afiliadosakesuo también atreves de la

autogestion

Cuadro # 23: Presupuesto General por Implementaciodel Disefio

Organizacional

Descripcion Valor

Presupuesto de Capacitacion $4.400,00
Presupuesto de la Categoria Formativa $ 3.600,00
Presupuesto de la Categoria Profesional Masculjna 1.208,00
Presupuesto de la Categoria Profesional Femenina 00,x»
Presupuesto de Publicidad y Pagina web $825,00
Presupuesto de herramientas de comunicacion ¥260,0
Presupuestos de incentivos $320,00

Total $11.505,0(

Fuente: AFNASE
Elaborado: Estefania Gémez De La Cruz
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6.2 Presupuesto de Capacitacion

Cuadro # 24: Presupuesto de Capacitacion de la Afsa

Descripcién Cantidad Valor unitario Total
Administracién 3 $800,00  $2.400,00
Deportiva 2 $1.000,00  $2.000,00
TOTAL $4.400,00

Fuente: AFNASE

Elaborado: Estefania Gbmez De La Cruz

El cuadro anterior detalla el presupuesto de czipitaque se realizara tanto en el
area administrativa y deportiva; se sugiere queadaciacion realiza estas
capacitaciones anualmente por el valor monetar@rgqquiere esta actividad, de
la misma manera también es importante que lostilioscpuedan auto-gestionar

Sus propias capacitaciones.

6.3 Presupuesto de las Categorias Formativas

Cuadro # 25: Presupuesto para la Categoria Formatavde la Afnase

Descripcion Cantidad Valor unitario Total
Cursos vacacionales 1 $800,00  $800,00
Escuela de Futbol 1 $2.500,00 $2.500,00
Campeonato 1 $300,00 $300,00

TOTAL $3.600,00

Fuente: AFNASE

Elaborado: Estefania Gbmez De La Cruz

El cuadro anterior demuestra el presupuesto deategoria formativa de la
asociacion donde se detallan los diferentes evepuese sugiere que realicen; es
necesario que los directivos y las comisiones aleajo se encarguen de gestionar

estos eventos a través del financiamiento de lgsemas publicas.
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6.4 Presupuesto de la Categoria Profesional Masculina

La Asociacion de Futbol No Amateur de Santa Elaeaet como principal
categoria el Futbol profesional masculino, es irgyde que esta categoria
disponga de una diversidad de los eventos depertiu® mejore los ingresos
econdmicos de la institucion y a la vez dar undedad de opciones a los
aficionados.

En el siguiente cuadro se detalla los diferentest®g que deben realizar y la
cantidad necesaria: tales como: partidos amistqeesseran utilizados por los
clubes afiliados como entrenamientos; también reiesa realizaciéon de mini-

campeonatos, en dicha competencia se invitaransacliobes ajenos a la

asociacion pero que sean reconocidos a nivelrpriay.

Como ultimo eventos para esta categoria la asoOciaciebe realizar el
campeonato provincial, la Federacién Ecuatorian&(dieol obliga a la institucion
a realizar dicha competencia para poder parti@paegl campeonato nacional. Los
clubes deportivos ganadores: campeo6n y vice-camigg@ran la oportunidad de

asistir al campeonato nacional y avanzar de cdtegor

Cuadro # 26: Presupuesto para la Categoria Profesial Masculina de la
Afnase

Descripcion Cantidad Valor unitario Total
Partidos Amistosos 4 $50,00  $200,00
Mini-campeonatos 2 $200,00 $400,00
Campeonato 1 $600,00 $600,00

TOTAL $1.200,00

Fuente: AFNASE
Elaborado: Estefania Gémez De La Cruz
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6.5 Presupuesto de la Categoria Profesional Femenina

Cuadro # 27: Presupuesto para la Categoria Profesial Femenina

Descripcién Cantidad Valor unitario Total
Partidos Amistosos 2 $50,00 $100,00
Mini-campeonatos 1 $200,00 $200,00
Campeonato 1 $600,00 $600,00

TOTAL $900,00

Fuente: AFNASE

Elaborado: Estefania Gémez De La Cruz

El cuadro anterior demuestra el presupuesto datégeria profesional femenina

de la asociacion, donde se detallan los difereatentos que se sugiere que
realicen; es necesario que los directivos y lasisiones de trabajo se encarguen
de gestionar estos eventos a través del finanammde las empresas privadas de

la provincia de Santa Elena involucrandolas conspiaiantes.

6.6 Presupuesto de Publicidad y Pagina web

Cuadro # 28: Presupuesto de Publicidad y Pagina wete la Afnase

Descripcién Cantidad | Valor unitario Total
Creacion de pagina web 1 $150,00, $150,00
Mantenimiento de pagina web 12 $50,00, $600,00
Disefios e impresiones de banng¢rs 3 $25,00| $75,00
TOTAL $825,00

Fuente: AFNASE
Elaborado: Estefania Gémez De La Cruz

El cuadro anterior demuestra el presupuesto deiqudadl y pagina web de la
asociacion, estos diferentes gastos tendran quéinserciados a través de las

aportaciones de los clubes afiliados.
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6.7 Presupuesto de Herramientas de Comunicacion

Cuadro # 29: Presupuesto de Herramientas de Comuracion de la Afnase

Descripcién Cantidad Valor unitario Total
Panel informativo 1 $80,00 $80,00
Buzon de sugerencia 1 $30,00 $30,00
Papeleria $150,00 $150,00

TOTAL $260,00

Fuente: AFNASE
Elaborado: Estefania Gémez De La Cruz

El cuadro anterior demuestra las herramientas deugizacion que utilizara la
asociacion en las actividades que realice dia aali@o: el panel informativo,
buzén de sugerencia y papeleria. Todos los gadttallados deberan ser
financiados a través de las aportaciones de Ibeslafiliados.

6.8 Presupuesto de Incentivos

Cuadro # 30: Presupuesto de Incentivos de la Afnase

Descripcién Cantidad Valor unitario Total
Reconocimiento simbélico 12 $15,00 $180,00
Bonos de trabajo 3 $30,00 $90,00
Almuerzos o cenas 5 $10,00 $50,00

TOTAL $320,00

Fuente: AFNASE
Elaborado: Estefania Gémez De La Cruz

El cuadro anterior demuestra el presupuesto dentivos a los directivos e
integrantes de las comisiones de trabajo de laisson, estos incentivos
consisten en: reconcomiendo simbdlicos como plduasys de trabajo o el pago

de almuerzos o cenas de los socios seleccionados.
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CONCLUSIONES DE LA PROPUESTA

La diversidad de entidades que existen en la Pe@mvide Santa Elena
todavia no tienen establecido un régimen organza&tn las actividades que
realizan, una de las principales razones es la t#t personal capacitado
impidiendo que estas entidades crezcan y puedarpetonde manera

regional o nacional.

La cultura organizacional es el pilar de una orggion, ya que permite la
integracion entre sus miembros y el establecimiel@ovalores, de esta
manera lograr diferenciarse de la competencia ctantbién mejorar el

rendimiento individual de cada colaborador.

La comunicacién interna es muy importante pdrdesarrollo de las
actividades dentro de una organizacion, ya que ipemuoe los diferentes
colaboradores se encuentren bien informados atm Itorelacionado a la
institucion en la que trabajan, del mismo modo aywad mejorar las

relaciones interpersonales entre los colaboradores.

El clima organizacional se encuentra entrelazadm da cultura

organizacional de cualquier organizacion, estealiantalece el sentido de
pertenecia de los colaboradores y mejora el reediimiindividual, ya que
los empleados se encuentra satisfechos y orgulfmsosl ambiente laboral

donde se desenvuelven.

La estructura organizacional de la Asociacién déb®UNo Amateur de
Santa Elena se encuentra alineada a las diferestessidades que tiene
actualmente esta institucion, también se utilizéagstablecer las lineas de
comunicacion y el nivel jerarquico que tiene cadanmbbro de la asamblea
dentro de la asociacion y que ayuden a mejorarotadmmacion de las
actividades.
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ANEXOS
Anexo# 1:Formato de encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS Y FUTBOLISTAS
DE LA ASOCIACION DE FUTBOL NO AMATEUR DE
SANTA ELENA

Obtener informacion relevante sobre el funcionamiel® la actual de la Asociacion de Futbol

no amateur de la Peninsula de Santa, aplicanduclzesta a socios y futbolistas que permita el
desarrollo de un disefio organizacional adecuado.

EDAD: SEXO: N_] ]

SOCIO:[]  FUTBOLISTA[ ]

1. ¢Cuantos afos pertenece/apoya a la Afnase?

2. ¢Como calificaria el desempefio de la actual diuzcte la Afnase?

Muy eficiente []

Eficiente L]
Regular [l
Poco eficiente [_]
Ineficiente |

3. ¢Considera usted que la comunicacion entre diosstsocios y futbolistas de la Afnase es
la adecuada?

si[] No ]

Porque:

4. ¢Cbmo considera el ambiente de trabajo dentro ddrlase en sus actividades diarias?
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Si

Bueno L]

Regular []
Malo ]
5. ¢Conoce usted si las funciones de trabajo de las&fse encuentran divididas?
L1 No ]
6. ¢Cree que se deben mejorar las relaciones intdenasAfnase?
sil] No L]
7. ¢Con que frecuencia cree usted Afnase empleaeggtraipara el logro de sus objetivos?
Siempre ]
Casi siempre L]
A veces ]
Nunca L]
8. ¢Considera que la Afnase cumple con los objetieosapque fue creada?
] si ] No
Porque:
9. ¢Con que rapidez son tomadas las decisiones digitla Afnase?

Muy rapido [
Réapido Il
Normal Il
Lento Il
Muy lento  []

10. (Como calificaria la labor que desempefian las ¢omeis de las Afnase dentro de la

asociacion y con la comunidad?

Muy eficiente  []

Eficiente ]
Regular ]
Poco eficiente [_]
Ineficiente [l

11. ¢ Cree usted que es necesario realizar un diseéninagional dentro la Afnase?

Si

1 No ]
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Anexo# 2: Formato de entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
ENCUESTA DIRIGIDA DIRECTIVOS
DE LA ASOCIACION DE FUTBOL NO AMATEUR DE
SANTA ELENA

La siguiente encuesta es para obtener informaeiémante acerca de la Asociacion de Futbol
no Amateur Santa Elena para la realizacion delgmtoyde tesis.

Nombre:

Edad:

Profesion:

Sexo: F[] ML

Cargo:

1.

¢éconoce las funciones y responsabilidades queeirecargo?

¢ Cree usted que las funciones de cada directivowsoplidas en su totalidad?

¢Existe una buena comunicacidon y cooperacion desigente con el resto del
directorio?

¢ Conoce los objetivos o fines por los que fue adad\fnase?

¢,segun su criterio cudl es el mas importante?

f.  Estimular el espiritu de cooperacion y las buee&ciones humanitarias entre
los clubes.

g. El cumplimiento de sus aspiraciones y de su migadiente al servicio de los
socios y la colectividad

h. Fomentar por todos los medios posibles, la practieh deporte como

mejoramiento fisico, moral, social y técnico de asisciados y de la comunidad.
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6. ¢La manera actual de trabajo y colaboracién ayldgrar estos objetivos?

7. ¢Cree usted que la Afnase tiene la suficiente odgéhoecondmica y técnica para
alcanzar mayores logros deportivos?

8. ¢Cree que la Afnase cuenta con los equipos neogspara las actividades
administrativas?

9. ¢Cree usted que la labor que desempefian las coessite las Afnase mejora el
rendimiento de la asociacion?

10. ¢cree que es necesario realizar cambios dentra dstiuctura y de las funciones de
cada cargo que tiene la Afnase?

si ] No []

¢Por qué?

11. ¢cree que es necesario realizar cambios dentraddecomision que tiene la Afnase?

si [ No []

,Por qué?

12. ¢ Cree que la Afnase necesita algunos cambios pgosiansu desempefio?

[ si 1 No
13. ¢Cuales de las siguientes alternativas cree qonecesario realizar cambios dentro de
la Afnase?
Marketing e imagen [
Estructura organizacional L]
Administracion ]

Designacion de responsabilidades y funciones [ ]
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Anexo# 3: Pagina web de Afnase
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Anexo# 5: Publicad de la Cultura Organizacional dé\fnase

133



Anexo# 6: Ficha del Socio

Datos personal
Nombres: Apellidos:
Cedula de identidad: Fecha de nacimiento:
Edad: Club al que pertenece:
correo electronico: Teléfono:
Nivel de educaciol
primarieD secundari|:| superio[]

Especializacion y/o titulo:

Area en el que trabaja en la asociacion:
Administrativa [] Deportiv(]

Nombre del cargo:

Curso realizados:

Firma del responsable
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Anexo# 7: Ficha de Evaluacion de Desempefio para Buativos

Nombre:
Cargo:
Fecha:
Nombre del evaluador:

Nro. Pregunta Si | No

Elabora planes acorde al cargo que tiene

Conoce la misién, visién y valores

Conoce las metas, estrategias y politicas

Cumple con todos los procedimientos establecidos

O W N |-

Delega funciones a los colaboradores a su cargo

Supervisa que los colaboradores a su cargo curoplatas metas
6| objetivos mision y vision

Supervisa que los colaboradores a su cargo curoplatodas las
7| responsabilidades que tienen a cargo

8]l Toma decisiones acertadas

9| Posee buenas relaciones con las personas quecastfpa

10| Posee buenas relaciones con los demas socios

11| Cuenta con la experiencia para realizar las fums@cargo

Considera la opinion de los colaboradores paranteatde
12| decisiones

13| Capacidad de trabajar en equipo

14| Conocer todas las responsabilidades que tienerga ca

15| el trabajo que realiza es satisfactorio para laiasmn

Escala de evaluacion

dela4 Regular
de5a 8 Bueno
de 9 all  MuyBueno
de 12 a 14 Excelente
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Anexo# 8: Ficha de Evaluacion de Desempefio para @bbradores de las

Comisiones

Nombre:

Cargo:

Fecha:
Nombre del evaluador:

Nro.

Pregunta

Si

No

Elabora planes acorde a la comision de trabajo

Conoce la misién, visién y valores

Conoce las metas, estrategias y politicas

Cumple con todos los procedimientos establecidos

Ol [ W [N |-

Realiza las funciones delegadas por su jefe inrteedia

El trabajo que realiza es acorde a cumplimientolasmetas,

6 objetivos mision y vision

8]l Toma decisiones acertadas

9| Posee buenas relaciones con las personas queatraioaj usted

10

Posee buenas relaciones con los demas socios

11

Cuenta con la experiencia para realizar las fumd@cargo

12

Considera la opinién de los demas colaboradoréds clemision

13

Capacidad de trabajar en equipo

14

Conoce todas las responsabilidades que tiene ga car

15

El trabajo que realiza es satisfactorio para l&ias@n

Escala de evaluacion

dela4 Regular
de5a 8 Bueno
de 9 all  MuyBueno
de 12 a 14 Excelente
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Anexo# 9: Club Deportivo “Amazonas”

L ldeus
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GLOSARIO

Campeonato: Es una competicion, un certamen o un torneo ersguisputa un
premio. Quien termina en el primer puesto y resgydii@ador del campeonato es el

campeodn

Club deportivo: Club dedicado a usos deportivos, para lo cual gaobeersos
equipos e instalaciones destinados a la practidasdeismos. En un sentido mas
amplio, se puede denominar club deportivo a cuatqdiub dedicado a algun

deporte, aunque éste sea uno solo

Colaboradores: Son quienes conforman lo que se conoce COMO recurso
humanos de una entidad. Persona que colabora etang@arealizada en comun

con varias personas

Comision: Es el conjunto de personas que, bajo encargo deyla de una

autoridad, ejerce ciertas competencias de manenmzeapente

Comunicacion: Del latin communicare, que significa “compartir glgponer en
comun”. Por lo tanto, la comunicacion es un fenameherente a la relacion que

los seres vivos mantienen cuando se encuentrarupa.g

Decision: Del latin deci®o, la decisiébn es una determinacion o resolucid s
toma sobre una determinada cosa. Por lo genedalciaion supone un comienzo

o poner fin a una situacion; es decir, impone unhsa de estado.

Desempeiio: Conjunto de comportamientos y resultados obtenidos un

colaborador en un determinado periodo.

Disefo: Boceto, bosquejo 0 esquema que se realiza, ya se@almente o0 en un
soporte material, antes de concretar la produat@dalgo.
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Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espese desea tras la

realizacion de una accion

Eficiencia: Utilizar los medios disponibles de manera raciqgaah llegar a una
meta. Se trata de la capacidad de alcanzar unwabjgado con anterioridad en el
menor tiempo posible y con el minimo uso posibléogerecursos, lo que supone

una optimizacion.

Estrategias: Conjunto de acciones planificadas anticipadamenig objetivo es
alinear los recursos y potencialidades de una agedn empresarial; para el

logro de sus metas y objetivos de expansion ymieaoto empresarial.

Metas: Fin al que se dirige una accion u operacion

Optimizacion: Hace referencia a buscar la mejor manera de aealima

actividad.

Organigrama: Es un esquema de la organizacibn de una orgadizaci
empresarial, entidad o de una actividad. El térmiammbién se utiliza para
nombrar a la representacion gréafica de las operasique se realizan en el marco

de un proceso industrial o informatico.

Organizacion: Es un grupo formado por personas, tareas y admsigi§h, que
interactian en el marco de una estructura sisteangtara cumplir con sus

objetivos.

Puesto de trabajo:Espacio que ocupa un trabajador o el cargo queataste

Rendimiento: Refiere a la proporcién que surge entre los meghogleados para
obtener algo y el resultado que se consigue. Eflmm o el provecho que brinda

algo o alguien también se conoce como rendimiento.
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ABREVIATURAS

AFNASE: Asociacion de Futbol no Amateur de Santa Elena

CONFA: Comisiéon Nacional de Futbol Aficionado

CONMEBOL: Confederacion Sudamericana de futbol

DO: Disefio Organizacional

FEF: Federacion Ecuatoriana de Futbol

FIFA: Federacion Internacional de Futbol Asociacion
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