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RESUMEN

En la Junta Regional Agua Potable Valdivia es necesario el uso de la tecnologia,
tecnologia que se ajuste a las necesidades de la institucion. Este proyecto esta
orientado al desarrollo de un sistema web y un aplicativo mavil para realizar las
tomas de lectura y el registro de pago. Dicha institucién viene haciendo todos sus
procesos de trabajo de manera manual, trabajo que incomodaba a los empleados
debido a la falta de tecnologia, esta institucion esta ubicada en la comunidad de
Sinchal, Parroquia Manglaralto. Para poder realizar cambios se usaron técnicas de
recoleccion de datos como entrevista al presidente recalcando las necesidades y en
como poder solucionarlo gracias a la entrevista se pudo observar las necesidades

correctas de la institucion.

Palabra clave: Aplicacion web, movil, control consumo.

ABSTAT

In the Valdivia Regional Drinking Water Board, the use of technology is necessary,
technology that adjusts to the needs of the institution. This project is aimed at
developing a web system and a mobile application to perform readings and payment
registration. This institution has been doing all its work processes manually, work
that made employees uncomfortable due to the lack of technology. This institution
is located in the community of Sinchal, Manglaralto Parish. In order to make
changes, data collection techniques were used such as interviewing the president,
emphasizing the needs and how to solve it, thanks to the interview, the correct needs
of the institution could be observed.

Keyword: Web application, mobile, consumption control.



INTRODUCCION

Este documento propone el desarrollo de un sistema web y un aplicativo movil para
el control de consumo y registro de pagos mensuales a la Junta Regional Agua
Potable Valdivia, permitira planificar desde el sistema web los dias que se debe
realizar la toma de lectura por comunidad, se trabajara en tiempo real puerto que al
usuario le llegara de manera automaética el monto a cancelar del mes por medio del

correo electronico, se trabajara en tiempo real.

La tecnologia ha provocado varios cambios en la vida cotidiana al transformar las
condiciones naturales y creadas por el hombre de acuerdo con sus necesidades y
capacidad para cambiar el medio ambiente. EI papel principal de la tecnologia es

su impacto en la sociedad. Este proceso se llama revolucion tecnoldgica.

En la era digital en la que vivimos, el uso de sistemas de red se ha convertido en
una parte importante del dia a dia de personas y empresas. Estos sistemas han

cambiado la forma en que interactuamos, trabajamos y accedemos a la informacion.

Este documento cuenta con una estructura de tres capitulos donde el primer capitulo
detalla toda la fundamentacion comenzando por la problematica que existia en la
Junta de Agua Valdivia las cuales se quiere solucionar, describe la funcionalidad el

sistema y cuales son los objetivos.

En el segundo capitulo muestra el marco teérico y las metodologias que se usaron
para el proyecto en este caso después de varias investigaciones se optdé por la
metodologia incremental partiendo desde un Analisis para poder realizar el disefio
del sistema y poder codificarlo de tal manera como se establecié con el presidente

y asi poder verificar las pruebas.

En el capitulo 3 se muestran los requerimientos tanto funcionales como no
funcionales datos que se logré conseguir a través de la entrevista que se tuvo con el
presidente. Y se muestra el desarrollo, la arquitectura del sistema, mostrando
también las interfaces del sistema. Se explica de manera mas detallada los modulos

con los que cuenta tanto el sistema web como el aplicativo movil.
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CAPITULO 1. FUNDAMENTACION

Antecedentes

La falta de tecnologia en algunas empresas hace que el trabajo de los empleados sea
aln mas estresante. El uso de las tecnologias de la informacién (T1) se ha convertido
en parte de la vida diaria de las personas. Hoy en dia, las organizaciones de TI

desempefian un papel vital al permitirles competir en el mercado global.[1]

De modoque las empresas estan empezando a comprender la importancia
de comprender lo que saben y como actuar en consecuencia. Al mismo tiempo, se
considera el conocimiento como el Unico recurso no financiero importante de
la organizacion, y se trabaja en su adquisicion, conservacion, gestion,

representacion y difusion del conocimiento.[2]

Los sistemas de informacion basados en la web son activos importantes para las
organizaciones. Como sefiala Aguadero, una aplicacién web es esencialmente una
herramienta que facilita una tarea especifica en la web, mientras que un sitio web
estatico es esencialmente una herramienta de comunicacion. Los sistemas de
informacidn web son un ejemplo de aplicaciones web que han evolucionado desde

paginas web dinamicas hasta sistemas de informacion basados en bases de datos.[1]

En la Junta de Agua potable Valdivia existen problematicas por la inexistencia de
un sistema que pueda controlar el consumo y la facturacién de cada usuario de las
4 comunidades como son Barcelona, Sinchal, Valdivia y San Pedro, las cuales se

detallaran a continuacion.

En dichas oficinas del Agua Potable no se cuentan con mucha tecnologia por la cual
todo tramite de pago y de lectura del consumo de cada usuario se lo realiza
manualmente, En la entrevista que se realiz6 con el presidente se pudo observar las
principales problematicas que son un sistema de facturacion y el control de la toma

de consumo de cada usuario.

Actualmente no cuentan con un sistema de facturacion, todo lo realizan por medio
de un Excel donde por medio de formulas realizan sus calculos para saber cuanto

deben de pagar los usuarios mensualmente lo cual se vuelve demasiado tedioso ir
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haciendo lo mismo para cada usuario porque se corre el riesgo de perder la

informacion valiosa de cada uno de ellos.

Respecto a las lecturas del consumo mensual de cada usuario, los trabajadores del
Agua Potable Valdivia deben de recorrer dos veces al mes en cada casa del usuario,
una para hacer la lectura y otra para entregar la planilla mensual, para lo cual se

quiere tratar de disminuir el tiempo de entrega.

Esta lleva una base de datos en un Excel donde por medio de formulas saca todo el
céalculo del consumo de cada usuario, lo cual implica mucho tiempo para la
secretaria ir ubicando el consumo de cada uno de ellos luego de que el trabajador
haya realizado las respectivas lecturas de manera manual. Debido a que todo es un
proceso se lleva de 2 a 3 dias obtener respuestas de todos los usuarios y asi mismo
se procede a entregar las planillas a cada usuario nuevamente de casa en casa para
que puedan saber cuando deben de cancelar y acercarse a las oficinas para realizar

su respectivo pago.

Esta claro que si siguen haciendo todo manual corren el riesgo de perder la
informacién que se ha recopilado en todos estos afios, es por eso necesario un
Sistema de control de consumo y de facturacion en la Junta Regional de Agua
Potable Valdivia.

Conscientes de la necesidad de lograr elementos de diferenciacion y debido a los
acontecimientos sociales, econémicos y politicos, las empresas optan por asumir
nuevos riesgos y tomar decisiones dptimas en un entorno que afecta el progreso

tecnoldgico y las posibilidades de aplicar diversos procesos.[2]

Para ello, la gestion de la tecnologia integra elementos innovadores para crear
ventajas competitivas de largo plazo en la organizacion y su interaccion con el
entorno, convirtiéndose en el mayor efecto de las tecnologias de la informacion y

las comunicaciones (TIC) en el entorno empresarial actual.[2]

Este equipo estd comprometido a lograr los objetivos de la comunidad para una

buena gobernanza nacional en los préximos afos.

Se investigaron varias cosas para completar este proyecto.
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Este trabajo en Ecuador analiza la introduccion de un sistema de pagos y
transacciones moviles en Ecuador utilizando un modelo de banco central, donde se
analiza la introduccién de sistemas de pago alternativos, que permitan
principalmente reducir el uso de billetes y reducir los costos de transaccién, ademas
de reducir el acceso de gran parte de la poblacién al papel moneda, el segmento mas
vulnerable de la economia ecuatoriana, porque al estar dolarizado, el gobierno se
ve muy limitado a la hora de formular politica monetaria.[3] Identificd cuatro
pilares basicos para la implementacion de sistemas de transacciones y pagos

moviles.[3]

En todo el mundo, la prestacion de servicios basicos como agua, luz o electricidad
a la sociedad es fundamental, y el acceso a internet y a aplicaciones ha simplificado
el cobro de este servicio. Hay cerca de mil empresas de agua en Ecuador y alrededor
de 100 en la provincia de Cotopaxi que necesitan sistemas informaticos mas

eficientes.[3]

En resumen, luego de revisar el trabajo presentado, se puede confirmar que es
fundamental para la Comision Regional de Agua Potable de Valdivia crear un
sistema de control de consumo y facturacion de la red para las comunidades locales,

logra reducir la pérdida de tiempo e informacion.

Descripcion Del Proyecto

Debido a la actual necesidad de la Junta Regional Agua Potable Valdivia de obtener
una solucién tecnoldgica para optimizar la toma de lectura del consumo de agua y
entrega de planilla, se propone un desarrollo web y aplicativo movil para agilizar
las problematicas.

Se disefiara un sistema, que permita calcular el consumo del agua de cada usuario
de las diferentes comunidades, el trabajador que realiza las lecturas debe de tener
en su movil la app que se esta disefiando para poder insertar el consumo que se ve
en dicho medidor y automaticamente se mostrara el consumo actual del mes del

usuario el cual le llegara en tiempo real su planilla.
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De esta manera se quiere hacer llegar la factura del consumo al usuario de las
comunidades, las opciones de envio se lo realizara por medio de un correo

electronico.
Este proyecto tendra
Aplicacion Web

e Ingreso de usuario tanto para el cliente como para los trabajadores
e Cliente

v" Verificar su historial de pago

v Verificar su deuda

v" Ver su consumo del mes
e Trabajadores

v Registro de pago desde la app web

v' Le facilitara con el total mensual del deudor

v Verificar los consumos

v" Agregar usuarios o eliminarlos

v Agregar consumos adicionales al usuario ejemplo reestructuracién

de tuberias.

<

Organizar las tomas de lecturas en las fechas establecidas

<

Registrar los pagos del usuario

v Observar el valor diario que ingresa y de la misma manera de manera
mensual.

v’ Editar las lecturas en caso de algin error persistente de parte del

lector.
Aplicativo Movil

e Solo para los operadores del Agua Potable
v Solo podran acceder los dias establecidos por el sistema web.
v" En caso de no corresponder al dia no le permitird visualizar nada en
el aplicativo movil.
v' Tendra acceso a la informaciéon de cada usuario para poder ir

colocando el consumo mensual

17



v" Ayudara a agilizar la entrega de planilla debido a que le llegara

automaticamente al usuario su valor actual del mes.
Para el desarrollo de este proyecto se usaran las siguientes tecnologias.
Herramientas y Softwares:

Python

Django

SQL.ite

HTML

CSS

Json

lonic

Visual Studio Code
Django Rest Framework
Chart JS

AR N N N N S N N NN

Objetivos Del Proyecto
Objetivo General

Implementar un sistema de control y pago mediante la integracion de una API con
Django Rest Framework para agilizar el proceso de recaudacion de la Junta

Administradora de Agua Potable Regional “Valdivia”.
Objetivos Especificos

v" Recopilar la informacion referente a la creacion de usuarios y lectura de
consumo de los medidores de agua.

v" Automatizar el proceso de la toma de lectura y entrega de planillas en
tiempo real.

v' Registrar el historial de la toma de lectura para controlar el trabajo de los

empleados.

Justificacion Del Proyecto
Este proyecto tiene como finalidad, desarrollar una aplicacion web para observar el

seguimiento de cada factura mensual y una mdvil para disminuir el tiempo de
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entrega de la planilla en los hogares de cada usuario de la Junta Regional Agua
Potable Valdivia.

Las aplicaciones moviles se pueden instalar en dispositivos Android descargando
el archivo .apk de la aplicacion. Las bases de datos y las aplicaciones web se
almacenaran en servidores virtuales y se podra acceder a ellas a través de un

navegador web.[4]

Por lo expuesto, el objetivo de este proyecto es contar con un sistema de medicion
del consumo del agua en los hogares, el cual permitird automatizar el proceso de
recoleccion de informacién de los medidores, para evitar que esta actividad se la
realice de forma manual. Adicionalmente, se minimizara errores en registro de

datos, lo que implica que se proporcionard un mejor servicio a los usuarios.[5]

Es innegable el papel que tiene la tecnologia, como fuerza impulsora del cambio
social.[6] EI proceso histérico de la tecnologia, engranan procesos no solo de
informacion, sino también de la comunicacion humana, mostrando efectos
positivos.[6] Es por eso por lo que dicha Junta quiere impulsar al cambio social,

adaptarse a las TIC para poder mejorar el ambiente de trabajo.

Este proyecto estd alineado al Plan Nacional de Desarrollo “Toda una vida”,

especificado en los siguientes ejes:
Eje 1: Derechos para todos durante toda la vida.[7]

Objetivo 1. Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para tas las

personas.[7]
Eje 3: Més sociedad, mejor Estado.[7]

Objetivo 7. Incentivar una sociedad participativa, con un Estado cercano al servicio
de la ciudadania[7]

Este proyecto recae en las siguientes lineas de investigacion Desarrollo de software

(DSS) y en la sub - linea de investigacion de Toma de decisiones[7]
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Alcance Del Proyecto
El proyecto va dirigido para la Junta Regional Agua Potable Valdivia debido a las
necesidades que padecen solicitaron un sistema que les pueda ayudar a la reduccion

del tiempo del personal y a evitar pérdidas de informacion del usuario.

Para esto es importante analizar cada punto de vista respecto al manejo actual que
realiza la junta regional de agua Potable Valdivia, debido a que todo lo realizan

manualmente tanto la lectura del consumo como la facturacion y el pago respectivo.

Se Implementard un sistema completo para trabajar la toma de lectura desde el
celular donde se ingresara al sistema y directamente se ubicara el consumo actual
del mes del usuario e inmediatamente al usuario le llegara su consumo por correo
electronico lo cual se trabajara en una interfaz de tiempo real. Asi mismo el usuario
podré acceder al sistema y podra ver su consumo Yy su deuda desde la web ubicando

su namero de cedula se mostrara su informacion y su consumo actual.

Para la comprobacion de la funcionalidad se hardn las respetivas pruebas que

lograra verificar que dicho sistema creado este en correctas condiciones.
Cuenta con 3 modulos importantes para poder llegar a cumplir el objetivo.

Inicio: Este médulo fue creado para comprender todos los requisitos y también
abarcard el sistema, ya que definira todos los requisitos de lo que desea

desarrollar.[8]

Elaboracidn: Al seleccionar los casos de uso a desarrollar en este modulo, puede
definir la arquitectura del sistema, especificar los casos de uso seleccionados y
realizar un andlisis inicial del dominio del problema, desarrollar soluciones
provisionales y comenzar a ejecutar el plan de gestion. Riesgos segln las

prioridades alli definidas.[8]

Construccién: EIl propésito de este modulo es cumplir con la funcionalidad del
sistema, el cual necesita aclarar los requisitos bajo revision, gestionar cambios e
implementar planes de gestion de recursos y mejoras durante el desarrollo del

proyecto.[8]
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO Y METODOLOGIA DEL PROYECTO

Marco Contextual
Junta Regional Agua Potable Valdivia

La junta regional de agua Potable Valdivia fue creada en el afio 1987 siendo la
primera directiva de la Junta Administradora de Agua Potable, y se dio el nombre
a la Junta porque el rio desemboca en la Comuna Valdivia. Donde solo eran parte
dos comunidades, una vez que las gestiones de las cuatro comunas se hicieron
realidad, las tuberias e instalaciones domiciliarias restantes, se procedi6 a
conformar la nueva directiva de la regional, quedando las 4 comunidades que son

Barcelona, Sinchal, Valdivia y San Pedro.

Actualmente esta dirigida por el presidente Ing. Colon Quirumbay. La Junta de

Agua potable estd ubicada en la comunidad de Sinchal, en la avenida Ventura

Dominguez

La distribucion del personal para la toma de consumo es tres personas por
comunidad demorando aproximadamente 3 dias tanto en la comunidad de San
Pedro y Valdivia ya que cuentan con mas usuarios y en las comunidades de Sinchal
y Barcelona demoran 2 dias.

Mision

Entregar servicios de calidad en agua potable y alcantarillado en las comunas de la
Regional de Agua Valdivia, enmarcados en la normativa de calidad, aportando al
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mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de las comunas San Pedro,
Valdivia, Sinchal, Barcelona.

Vision
Ser una empresa referente a nivel provincial, en la optimizacién del modelo de
gestidn del recurso hidrico y alcantarillado, a través de la prestacion de servicios

oportunos, continuos y de calidad en beneficio de todos los habitantes de las cuatro
comunas que conforman La Region de Agua Valdivia.

Marco Conceptual

Aplicaciones web

A medida que la interaccion de los usuarios con los sistemas web continda
creciendo, es necesario combinar la funcionalidad de las aplicaciones de escritorio
clasicas con la disponibilidad y el bajo costo de publicar aplicaciones web,
eligiendo asi el mejor marco que satisfaga las necesidades de los usuarios. Basta
que la tecnologia web haya demostrado que es facil y flexible para los usuarios
publicar y encontrar informacion relevante, por lo que la presencia de aplicaciones
web aparece cada vez mas entre las empresas que necesitan comunicarse con sus
clientes. Sus productos no deben ser reemplazados por la competencia que existe
en el mercado, ya que se esfuerzan por ganar eficiencia y ofrecer productos cada
vez mejores, al tiempo que ofrecen mejores ofertas de marketing y mejores

oportunidades.[9]
Aplicaciones moviles

El rapido desarrollo de las tecnologias informéticas no puede separarse de su uso
ubicuo. Los dispositivos moviles son un buen ejemplo. Se han integrado en la
vida de los ciudadanos y se han convertido en una herramienta indispensable en
todas las actividades diarias. La complejidad, diversidad y dindAmica evolutiva de
esta entidad no permiten un analisis desapasionado del impacto en los distintos

ambitos donde puede afectar su uso.[10]

Bases de datos
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Desde la generalizacion del uso de las microcomputadoras a mediados de los afios
80, la creacion de bases de datos en nuestro pais ya no es una tarea lejana para
muchos centros de investigacion, porgque saben acumular y comparar informacion
sobre un determinado tema con otro. Asunto, sobre un determinado pais, sobre un

determinado periodo de tiempo, etc.[11]

Un administrador de bases de datos es un conjunto de programas que brindan acceso
a varias bases de datos para modificarlas, actualizarlas, imprimirlas, exportarlas e

importarlas.[11]

Python Es un lenguaje de programacién multiplataforma gratuito de alto nivel
inventado en 1989 por Guido Van Rossum; es decir, Python se ejecuta de forma
gratuita en Windows, Unix, Linux y otros sistemas operativos, y su sintaxis es mas

simple y elegante que la de otros lenguajes de programacion.[1]

Python se lanza bajo su propia licencia, llamada Licencia Python, certificada por el
movimiento de cddigo abierto y compatible con la Free Software Foundation GPL
(Licencia Publica GNU).[12]

Python es un lenguaje considerado para tomar en cuenta en el desarrollo de
aplicaciones cliente, aplicaciones web y sistemas distribuidos, mientras que no es
adaptable.[9]

Django posibilita definir proyectos y aplicaciones para sistemas de informacion
web.[13] Cuando se define un proyecto Django, automaticamente se genera una
serie de archivos, y uno de los mas relevantes es settings.py.[13] El archivo
setting.py se utiliza para definir variables de configuracion del sistema web tales
como las aplicaciones que incluye, parametros de conexidn a base de datos, idioma,
entre otros.[13] Una vez que se define un proyecto Django, es posible definir

aplicaciones para dicho proyecto.[13]

Django es un marco para desarrollar aplicaciones web en Python. Django considera
varias caracteristicas que pueden usarse para facilitar el desarrollo de aplicaciones
web.[1]Por lo tanto, no tiene que escribir todo el codigo ni perder tiempo buscando
errores de codigo en el sistema.[1] En otras palabras, utilizando Django, el

desarrollo de sistemas de informacion web puede ser rapido, seguro, escalable y
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facil de mantener.[1]Django es un marco para el desarrollo rapido de sistemas de
informacion web utilizando Python.[1]

SQLite Es un sistema de gestion de bibliotecas relacionales conocido por su
pequefio tamafo. Es un proyecto de propiedad publica creado por Richard Hipp.
[14] A diferencia de otros sistemas de gestion cliente-servidor, el motor SQLite no
es un proceso independiente, lo que reduce la latencia y hace que el acceso sea mas

eficiente. SQL.ite también soporta operaciones ACID.[14]

DigitalOcean es un proveedor estadounidense de VPS (Virtual Private Server) que
estd ganando popularidad gracias a excelentes campafias de marketing y precios
que se ajustan a los presupuestos de los proyectos de desarrollo, pero sus soluciones
son lo suficientemente potentes como para servir tanto a medianas como a grandes
startups. La empresa aloja servidores de produccién y necesita escalabilidad para
ofrecer una experiencia de alta calidad a los usuarios.[16] Recomendable para que

a futuro se pueda implementar en DigitalOcean.

DigitalOcean es una empresa en movimiento.[17] Como un proveedor de
plataforma en la nube construido exclusivamente para los desarrolladores, gira
hasta 500 nuevas instancias de servidor en la nube por dia.[17] Sucesivamente esta
tasa de crecimiento exige un aumento capacidad y flexibilidad del servidor.[17]

Visual Studio Code

Visual Studio Code es un editor de cddigo fuente ligero pero potente que se ejecuta
en el escritorio y esta disponible para Windows, macOS y Linux. [18] Tiene soporte
nativo para JavaScript, TypeScript y Node.js, y tiene un rico ecosistema de
extensiones para otros lenguajes y tiempos de ejecucion (por ejemplo, C, C#, Java,
Python, PHP, Go, .NET).[18]

lonic

lonic es un marco que funciona con herramientas como HTML, JS, TYPESCRIPT
y Angular, creado utilizando herramientas de linea de comandos o lonic "CLI"
creado mano a mano con Cordova o utilizando implementaciones nativas, por lo

que para comenzar necesita instalar algunas utilidades. desarrollo.[19]
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Framework

Conocimientos y tecnologias cuya aplicacion permite el uso racional de materiales
y recursos naturales, inventar, construir u otras realizaciones en beneficio de la
humanidad.” [3].

Se puede definir a un framework como un armazén, que vendria a ser como una
estructura el cual contiene técnicas mediante la utilizacién de todos los elementos

que sean necesarios para beneficio del ser humano.[9]

Marco Tedrico

Desarrollo de aplicaciones web mediante la utilizacién de framework

"En el desarrollo de software, un marco es una combinacion de conceptos y técnicas
con un soporte claro, a menudo mediante modulos de software especificos, sobre

los cuales se puede organizar y desarrollar facilmente otro proyecto de software".
[5]

El uso de framework es esencial para el desarrollo de software porque incluyen
bibliotecas, lenguajes, soporte y otras herramientas que facilitan el desarrollo de

aplicaciones web.[9]
Importancia y Beneficios de la accesibilidad Web

Los problemas de accesibilidad no son nada nuevo. Durante afios se ha debatido
que los productos y aplicaciones informaticas, especialmente las paginas web,
deben cumplir estandares técnicos disefiados para garantizar su acceso y uso por
parte de todos, incluidas las personas con discapacidad.[20] Para ayudar a abordar
los problemas de accesibilidad, se cre6 la Iniciativa de Accesibilidad Web (WAI)
para desarrollar directrices que formen estdndares internacionales para la
accesibilidad web.[20] EI cumplimiento de estos estandares no sélo ayuda a los
usuarios con otras capacidades, sino que también mejora el acceso a Internet para
las personas con discapacidades, aumenta la usabilidad y garantiza la independencia
de los dispositivos de acceso. Estos estandares se basan en las mejores practicas en

desarrollo web y tecnologia de la informacion.[20]

Aplicaciones web para gestion Administrativa
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Hoy en dia, la creacion de un portal es fundamental para el posicionamiento de
cualquier organizacion en el mercado. Ampliar los servicios que presta la

organizacion es mas complicado al no existir una pagina web representativa.[21]

Las aplicaciones web en las empresas son fundamentales porque agilizan el trabajo
de los empleados, como lo sefala claramente el articulo “Revista Cientifica de
Administracion a través de Aplicaciones Web”,[21] el estudio concluyd que una
herramienta conocida como aplicacion web permite implementar altas -Gestionar
procesos a nivel de forma sistematica, cooperando con los controles
organizacionales e institucionales, utilizando el acceso desde cualquier unidad
técnica, podemos realizar procesos sin presencia, ayudar efectivamente y ofrecer

nuevas alternativas.[21]
Importancia de las tecnologias en una empresa.

En la actualidad, un aspecto fomentado de las organizaciones es su nivel
tecnoldgico, para lo cual se necesita una metodologia que a diferencia de las
existentes considere ademas de los factores directos[22] (como, por ejemplo, los
costes, los beneficios, los ingresos, el ahorro de tiempo o el plazo) a factores
indirectos (como la flexibilidad), evaludndolos de modo analitico.[22] La presente
metodologia de Analisis de Tecnologias inspirada en la Gestion del Valor considera
factores directos e indirectos, ademas de comparar la importancia de las tecnologias

implantadas en la empresa con otras disponibles en el mercado.[22]

En el articulo de Trayectoria Tecnoldgica en una empresa resaltan que en la mayoria
de los casos donde se ha intentado mediciones las variables que se han utilizado han
sido tipo tecnoldgicas, sobre todo a partir del uso de indicadores de inversién e

innovacion.[23]

Cuando se cuenta con un buen respaldo tecnoldgico en las empresas, las barreras
de comunicacién pasan a segundo plano.[24] La comunicacién entre empleados y
ejecutivos no se vera limitada a una simple llamada telefdnica, porque es posible
contar con otros métodos de comunicacion como correo electronico, redes sociales
empresariales, video Ilamadas y boletines de noticias con los cuales te sera posible

mantener el contacto con todos los miembros de tu empresa sin siquiera
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interrumpirlos.[24] Es también atil para mejorar la comunicacion con proveedores,

clientes y/o aliados comerciales.[24]
Arquitectura de Sistema Web

En la arquitectura del sistema de red consta de dos partes principales, por un lado,
es el servidor que alberga los datos de la aplicacion, la programacion web, las reglas
y la légica, y por otro lado es el usuario final quien navega por la red. gente. quién
usa la aplicacion.[20]

Importancia de Servicios Web

Los servicios Web son componentes de software ligeramente acoplados entregados
a traves de tecnologias estandar de Internet.[25] Es decir, los servicios Web son
aplicaciones de negocio autodescriptivas y modulares que exponen la logica
empresarial como servicios a través de Internet a través de la interfaz programable
y donde el protocolo de Internet (IP) puede ser utilizado para encontrar e invocar
es0s servicios. Un servicio web es el elemento clave en la integracion de diferentes
sistemas de informacién, ya que los sistemas de informacion pueden basarse en

diferentes plataformas, lenguajes de programacion y tecnologia[25]
Plataformas de desarrollo empresarial

Para las empresas de desarrollo de software y las empresas que tienen sus propios
departamentos, pero el desarrollo de software no es su area de especializacion, sus
ingenieros de sistemas siempre deben hacerse la siguiente pregunta: ¢Cual es la
mejor plataforma de desarrollo empresarial para mi aplicacién? ;Qué es? (En la
red?, es un tema que es algo independiente de la arquitectura y modelo de datos a
utilizar, asi como de todo el proceso de desarrollo del proyecto.[26]

Uno de los pasos necesarios para comprender una arquitectura es modelarla, y el
lenguaje UML se ha convertido en un estdndar de facto que enriquece los
estereotipos y artefactos de los diversos dominios con los que se ocupa el desarrollo
de software. Por ejemplo, existe una extension de modelado de negocios que
proporciona una mejor descripcion general de las unidades y procesos de negocios

a través de sus diagramas de casos de uso.[26]
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Los sistemas de seguimiento y control son aplicaciones de software disefiadas para
adquirir informacion, controlar, monitorear y monitorear procesos industriales
desde ubicaciones remotas. La herramienta utilizada para controlar el proceso fue

National Instruments Labview version 8.6.[27]

Metodologia Del Proyecto

Metodologia De Investigacion

Para el desarrollo de este software se realizaron varias investigaciones debido a
que no es una tarea facil.[28] Prueba de ello es que existen muchas propuestas

metodoldgicas que inciden en distintos aspectos del proceso de desarrollo.[28]

El diagndstico corresponde a la etapa en la que se realiza y desarrolla una
investigacion a partir de un marco tedrico para comprender el fendmeno del
problema de investigacién o el estado o caracteristicas del objeto de estudio. Esta

"fuera" del hecho o situacion.[29]

Para el desarrollo de este proyecto se utilizard la metodologia de investigacion
exploratoria[30] donde se ha logrado establecer panoramas del estado de la
Ingenieria de Requerimientos en el desarrollo. Basado en estos resultados se
establecen recomendaciones para desarrollar una investigacion de mayor
validez.[31] se escogi6 esta metodologia debido a que a través de ella se tiene
conocimiento de ¢qué acciones han realizado?, ¢;qué cambios se han generado?,
¢qué obstaculos podemos encontrar durante la investigacion? y ¢cuales son las
prioridades?[30] Y se los ha realizado mediante trabajos comunes, estudios e

incluso bibliografias donde se muestran desarrollos de sistemas similares.[32]

La metodologia de la investigacion diagnostica[33] se utiliz6 mediante una
entrevista realizada al presidente de la Junta Regional Agua Potable Valdivia [ver
en Anexo 1]. Fue realizada con el fin de obtener datos como: cantidad de usuarios
gue manejan, tiempo estimado para hacer tomas de lecturas, personal con los que

cuentan y saber las soluciones tecnolégicas que se puede realizar.

Beneficiarios Del Proyecto
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BENEFICTARIOS DIRECTOS

Directivos g
Trabajadores 12
BENEFICTARIOS INDIRECTOS
Usuarios 1,230
Total 1,250

Tabla 1 Beneficiarios del proyecto

Variables

Tiempo. La variable del proyecto corresponde a la automatizacion del tiempo en
los trabajadores en la toma de lecturas de consumo de agua mensual y en la entrega
de planilla. Esta propuesta lo que busca es optimizar procesos a los trabajadores de
tal manera que se evaluara a quienes intervienen en este proceso para después

realizar la implementacion de la solucion tecnoldgica.
Técnicas E Instrumentos De Recoleccién De Datos

Para la recoleccion de datos se utilizaran técnicas de recoleccion de informacion
cualitativa.[34] Se establecio el levantamiento de la informacién de acuerdo con las
necesidades que se asumia, para esto se realizo una entrevista con el presidente de
la Junta de Agua Potable, quien confirmo todas las problematicas que existen con
los trabajadores y con los usuarios, se logro obtener resultados buenos de acuerdo

con las preguntas bien establecidas.

El andlisis que se recolecto en la entrevista [ver en Anexo 1], el cual fue realizado
al sefior presidente Camilo Dominguez Quirumbay con el propdsito de poder
detallar las actividades y el funcionamiento de la junta de agua potable Valdivia,

saber la problemaética que tiene, entender lo que necesita la empresa.

Se determino que necesitan un sistema de control de consumo y facturacion para
evitar las problematicas que se vive actualmente. Con esto se evita la pérdida de
tiempo en el proceso donde se realiza la toma de lectura y la entrega de planilla. En
este proceso influyen tanto personal administrativo como operativo debido a que

son los principales beneficiarios.

Se aplicaran tecnicas de observacion por la parte administrativa, ubicado en la

comunidad de Sinchal.
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Metodologia De Desarrollo

El enfoque elegido para esta propuesta es iterativo o incremental, ya que combina
elementos del modelo en cascada con los principios de la creacién de prototipos
interactivos. Se basa en la idea de ampliar y desarrollar la funcionalidad del
programa. Este modelo utiliza una secuencia lineal progresiva en el tiempo

calendario. Cada secuencia lineal crea un pequefio aumento en el cuerpo.[35]

El modelo incremental combina la forma secuencial y la forma iterativa utilizando
prototipos funcionales, es decir, cada desarrollo de proyecto se considera un

incremento.[36] El primer incremento que sale (primera version del software)[36]
Este método esta dividido en 4 estados
1. Analisis
2. Disefio
3. Codificacién
4. Prueba

Las 4 fases que se aplicaran en esta metodologia tan como se muestra en la grafica

a continuacion.

Moédulo de Facturacién » E
Médulo de Toma de » m
| cConsumo
Médulo administrative » ﬂ
Modulo de usuarios » E
| Médulo Inicio de sesidn » ﬂ

Tiempo

Funcionalidad

llustracion 3 Modelo Incremental
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Los trabajos de investigacion le permiten escribir una descripcion general de una
referencia especifica para obtener informacion que respalde las descripciones de los

capitulos dados.[37]

La investigacion descriptiva se puede utilizar para ilustrar los aspectos clave de
cada tema en este trabajo.[37] Esto significa que cada tema puede ser analizado y
explicado de manera concreta y concisa que posibilite la toma de decisiones en el
trabajo actual.[37] La investigacion experimental se utiliza para desarrollar temas
de estudio de casos.[37] Es decir, el desarrollo de sistemas (o aplicaciones web) que

recopilen toda la informacion.[37]
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CAPITULO 3. PROPUESTA

Requerimientos

Requerimientos Funcionales

CODIGO REQUERIMIENTO ‘

RF-001

RF-002
RF-003
RF-004

RF-005

RF-006

RF-007

RF-008
RF-009
RF-010
RF-011

RF-012

RF-013
RF-014
RF-015
RF-016
RF-017
RF-018
RF-019
RF-020

El sistema permitira el inicio de sesion tanto del usuario como de
los trabajadores

Permitira observar en control mensual del dinero que ingresa.

Se visualizara el cierre del mes en el sistema.

El sistema agregara automéaticamente la tarifa base en caso de no
haber realizado la toma de lectura.

El administrador podra agregar usuarios y de la misma manera
eliminar o modificar.

El administrador agregara a los operadores y le brindara las
funciones necesarias en la app

Permitira registrar los datos del operador con el que se creara el
usuario para la app

Se visualizara la planificacion para las tomas de lecturas
Permitira hacer los registros de los pagos mensualmente

Una vez ingresado el pago se visualizara en la base de datos.
Para el registro de pago solo permitira ubicar el total de abono los
demas campos se llenaran automaticamente

El sistema permitira hacer la reinstalacion con cargos en los
servicios

El usuario con su numero de cedula podra ver su informacion
Donde el usuario podra observar su deuda

El usuario podra ver su historial de aproximadamente 6 meses.

El sistema dejara al operador agregar el consumo

El sistema calculara el total de consumo a cancelar

El sistema permitira que le llegue al usuario su factura

La aplicacién movil permite el ingreso a los operadores

Se visualizara el historial de tomas de lecturas que realice
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RF-021 Se visualizara la informacion del operador

RF-022 Podra buscar por nimero de medidor o por cedula para el registro
de toma de lectura

RF-023 Permitird registrar la lectura y automaticamente le llegara al
correo el valor pendiente a pagar

RF-024 Se visualizara la ubicacion del operador para saber si esta correcto
el lugar donde realizo la toma de lectura

RF-025 El sistema maneja un nimero de usuarios

Tabla 2 Requerimientos Funcionales

Requerimientos No Funcionales

CODIGO REQUERIMIENTO

RNF-001  El sistema es compatible con ciertos sistemas de Android
RNF-002 El sistema mavil requiere de internet para poder enviar la
factura
RNF-003  El sistema es facil de usar para el administrador ya es la
visualizacion es entendible.
RNF-004 | El sistema solo permite acceso a los trabajadores y al
administrador
RNF-005  El sistema tiene buena estabilidad
RNE-005 La edicién de los datos de los usuarios solo puede ser
modificado por el administrador.
El aplicativo maévil tendré la seguridad de que no siempre el
RNF-007  empleado puede ingresar es dependiendo si tiene un dia

establecido.
La app mavil registrara el lugar donde fue hecho la toma de
RNF-008
lectura
El usuario con su nimero de cedula podra visualizar la deuda
RNF-009

que tiene.

RNF-010 | El sistema web permite planificar la toma de lectura.

Tabla 3 Requerimientos no funcionales
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Componentes De La Propuesta

Modulo de
sesion

Modulo Modulo
Administra del
tivo trabajador

Modulo
del usuario

llustracion 4 Componente de la Propuesta sistema web

Moédulo de Sistema

El desarrollo de esta aplicacion web permitird a los trabajadores de la Junta
Regional Agua Potable Valdivia disminuir el tiempo en la toma de lectura 'y en la

entrega de la planilla a través de los siguientes modulos:

e Moddulo de Sesion: permitira que los trabajadores que constan dentro del
sistema puedan iniciar sesién mediante su nimero de cedula y su contrasefia.
Se contemplara implementar seguridad para el respectivo acceso al sistema. El
acceso que tenga cada trabajador va a ser de acuerdo con el rol que cumpla
dentro de la aplicacién debido a que serd utilizado tanto para (Administrador,
trabajadores y que los usuarios consulten la deuda que tienen)
e Moddulo de Trabajador: permitira la gestion de los usuarios del sistema
= Actualizacion de datos del usuario: en caso de que el usuario necesite

su reconexion el trabajador puede darle acceso por medio del sistema
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Modulo del registro de pago: El administrador puede registrar el pago que el

usuario vaya a cancelar en ventanilla registra el pago y se reflejara en la base

de datos.

Modulo del Usuario: Permite al usuario poder visualizar la deuda que tiene

para que luego se pueda acercar a las oficinas a realizar su pago.

Moédulo de Administracion

Administracion de Usuarios: Permite registrar, modificar o eliminar
usuarios del sistema. Permite realizar ediciones del usuario en caso su
pago este mal o las direcciones de su vivienda no sean las correctas.
Administracion de Trabajadores: El médulo administrador permitira
darle acceso al trabajador a los roles que deben de cumplir debido a que
los trabajadores de distribuyen en varios trabajos como toma de lectura
y facturacién. También permite editar la informacién de los
trabajadores.

Administracion Asignacion: Permite que se le asigne al lector los dias
que debe hacer las tomas de lectura y la comunidad que le corresponde,
si no se realiza una asignacion no podran ingresar sino hasta el dia
correspondiente.

Administracion de Toma de Lectura: Permite que el trabajador
realice las tomas de lectura y que automaticamente se ejecute la entrega

de planilla en tiempo

de toma
de lectura

llustracion 6 Componente de la propuesta App Movil
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Moddulo de ingreso: Se encarga de verificar que los datos del usuario sean los
correctos, y de esa manera poder darle el acceso para esto deben de ingresar con su

correo y la contrasefia que viene siendo su numero de cedula.

e Moddulo de planificacion: tiene como funcionalidad indicar al trabajador el
lugar y el dia que debe de hacer las tomas de lectura

e Modulo de Toma de Lectura: Permite al trabajador que realice la toma de
consumo de agua actual dentro de las 4 comunidades y automaticamente se
realiza la entrega de planilla en tiempo real.

e Moddulo de Geolocalizacién: Ayudara a tener el control de los empleados
debido a que gracias a este mddulo se verificara que dicho empleado este

haciendo las tomas de lectura en el lugar correcto.
Arquitectura del Sistema

La arquitectura planteada a la solucion es proporcionada por un servidor web donde
utilizardn los usuarios quienes se conectaran desde cualquier punto es decir

navegador

Arquitectura del sistema con Django

088w @EspiFreelancer

Navegador

Template

llustracion 8 Arquitectura del sistema Django

Esta arquitectura consta de tres partes modelo, controlador y vista, separa los datos
y lo que da a entender es que coordina los componentes para la informacion a
brindar y también la interaccién que va a ser con el usuario. Para poder visualizar
la informacidn quien tiene el control de las rutas a visualizar es Django, asi se puede

tener el control de lo que el usuario desee.
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Arquitectura del sistema para el Aplicativo movil.

React can GET, POST,
etc data from the
database via the REST

i L0 -
REST —— FeOReact
" framework

REST Framework
serializes data from the
Dyango ORM, and allows

access/updates via a
RESTful API

Django serves React as a
collection of static files
when someone visits the
URL

Django ORM
creates & manages
database models &

queries

llustracion 10 Arquitectura del Sistema Movil

Diagrama De Caso De Uso

Un Diagrama de Casos de Uso (DCU) muestra las relaciones existentes entre
actores y casos de uso dentro de un sistema[38]

= Actor: es una abstraccion de las entidades externas a un sistema,
subsistemas o clases que interactdan directamente con el sistema.[38] Un
actor participa en un caso de uso o conjunto coherente de casos de uso para
llevar a cabo un proposito global. Es una idealizacion con un propésito y

significado concretos, que puede no corresponderse con objetos fisicos.[38]

®  Relacién: Un caso de uso es una especificacion de las secuencias de
acciones, incluye secuencias variantes y secuencias de error, que pueden ser
efectuadas por un sistema, subsistema o clase por interaccién con actores

externos. Describe una secuencia completa iniciada por un actor[38]

37



Caso de uso: Ingreso al sistema

Actor Administrador, empleado
Finalidad Permite el acceso de las personas que constan en la base de
datos.
o

Verificacion de
datos ingresados

Administrador Ingreso al sistema
®

<<includes>

»
.,
1

Ingreso exitoso al
sistema

Empleado

Descripcion: Para poder acceder se debe ingresar las credenciales asignadas en

este caso ubican usuario y contrasefia y pueden iniciar sesion.

Instruccién:
= En el navegador ubican la direccion
= Se presentara la pantalla de inicio de sesién
= Deben ingresar las credenciales, una vez ingresadas seleccionar iniciar
sesion.

= Automaticamente acceden a la pantalla principal del sistema

Tabla 4 Caso de uso Ingreso al sistema
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Caso de uso: Visualizacion de Toma de lectura

Actor Administrador, secretaria, empleado
Finalidad Permite visualizar en la web el valor de la toma de lectura
realizado desde la app
Actor

Descripcion: Una vez ingresado en el movil el consumo del agua se visualizara

en el sistema web el detalle de la lectura del usuario.

Instruccion:

Una vez ingresado en la app mavil.
Ingresar al sistema web ir en la celda de lectura
Y se podra ver el detalle de la toma de lectura realizada

En caso de que exista un error solo se puede editar el valor en el sitio

administrativo.

Tabla 5 Caso de uso Toma de lectura
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Caso de uso: Registro de Pago

Actor

Administrador, secretaria

Finalidad Permite registrar los pagos mensuales de los usuarios

Ingresar al
registro de pago

. Busca los datos
Pedir numero de

""" & del usuario
cedula
Secretaria
Resslaro. D) N Se actualiza el
valor
abonado

Descripcion: Actualizar de manera mensual el pago para actualizar tanto la

base de datos como la del portal donde visualiza el usuario.

Instruccion:

Selecciona el campo de registro de pago

Busca al usuario

Los campos de los datos estaran llenos y de la misma manera el valor que
debe

El inico campo que no estara lleno es el campo que va a abonar el usuario
ya que es dependiendo de lo que vaya a abonar.

Una vez ubicado el valor se actualizaré en la base de datos y asi mismo

se actualizara en la vista del usuario.

Tabla 6 Caso de uso Registro de pago
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Caso de uso: Planificacion — Asignacion

Actor

Administrador

Finalidad Permite asignar al empleado el lugar y el dia estimado que

debe de realizar la toma de lectura.

misir
ador

Descripcion: El administrador selecciona al empleado, de la misma manera la

comunidad y el dia que le corresponde realizar la toma de lectura.

Instruccion:

Selecciona en Asignacion.

Llena los campos para poder asignarle al empleado la comunidad y la
fecha que debe de realizar la toma de lectura.

Y de esta manera le saldra al empleado en la app movil donde le
corresponde hacer la toma de lectura.

Tabla 7 Caso de uso Asignacion
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Caso de uso: Ingreso App Movil

Actor Empleado

Finalidad Permite acceder al empleado para que pueda ingresar y ubicar

las tomas de lectura.

Actar

Descripcion: El ingreso a la app movil esta vinculado con la asignacion que se
realiza desde el sistema web ya que si no es asignado un dia y una comunidad

no podra acceder a la app hasta el dia correspondiente.

Instruccion:
= Ingresa con su usuario y contrasefia
= Si el empleado tiene asignado el dia estimado podra ingresar
= Sino le saldrd un mensaje comunicandole que ese dia no le corresponde
realizar toma de lectura.

= |esaldra el icono de salir.

Tabla 8 Caso de uso Ingreso App movil
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Caso de uso: Toma de Lectura

Actor Empleado

Finalidad Permite realizar las tomas de lecturas de las comunidades

lene dio establecidd
para ka torma de
lectura

-

ngreso al ko app o

“

-
"

-
-
.
cLinglader»
-

-
x

Locokdoad

. -m

- -
-, -
- < iipahdier

av
Toma de lectura
|
-
-

x -:c||-,r_-|nﬂ;>:

x ae

e ':::ln:u;.' Aoregar el PPPRE—. Se envia por corred
CONSUMo

bt

<1:||-|E|-;|E:-:-
T

Envio en tlempo real

& rmuestra el lugal
donde se nealizg

T

Completado un
USLIORD

s ke

Eliména del historal

Descripcion: Si el empleado tiene asignado un dia y una comunidad podra

realizar las tomas de lecturas. Una vez tomada hecha la toma de lectura se

vinculara en tiempo real con el correo del usuario y se enviard el saldo actual

que le corresponde pagar en el mes.

Instruccioén:

» Visualizara la comunidad y los usuarios correspondientes a realizar las

tomas de lectura.

= Selecciona al usuario afiade lo que consumio en el mes.

= Se guardas la toma de lectura actual con la ubicacion real del empleado

para verificar que efectivamente se realizd la toma de lectura en el lugar

establecido.

= Automaticamente al usuario le llegara por correo el consumo del mes

que debe de cancelar por ventanilla

Tabla 9 Caso de uso Toma de lectura
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Modelado de Datos

Abonado

— +id_persona: varchar
+ num_medidor: int
+id_localidad: int

+ latitud: varchar

+ longitud: varchar

Localidad

Oficina

+id_localidad: int

+nombre_localidad: varchar

— +id_oficina: int

+nombre_oficina: varchar

Persona

+username: varchar

+id_persona: varchar

+ primer_nombre: varchar

+ segundo_nombre: varchar

+ primer_apellido: varchar
+ segundo_apellido: varchar
+direccion: varchar
+telefono: varchar

+email: varchar

Rol

— +id_rol: int

+nombre_rol: varchar

Empleado

» +id_persona: varchar

—> +id_rol: int

— +id_oficina: int

Lectura

+id_lectura: int

—» +id_abonado: int
+id_empleado: int

+ lectura_anterior: float
+ lectura_actual: float
+fecha: datetime
+valor_consumo: float

+ observacion: varchar

} TipoServicio \
+id_tipo_servicio: int

| |
+nombre; varchar

Parémetros

+id_parametro: int

+ codigo: varchar

+ descripcion: varchar
+valor: float

+ estado: boolean

Servicio

+id_servicio: int

| +id_abonado: int

+id_empleado: int
+id_tipo_servicio: int
+valor_servicio: float
+fecha: datetime

+ observacion: varchar

Pago

+id_pago: int

—> +id_abonado: int
+id_empleado: int
+id_lectura: int

+ cantidad_total_pago: float
+ total_abonado: float

+ fecha_creacion: datetime

Asignacion

+id_asignacion: int

A

+id_empleado: int

A

+id_localidad: int

+ dia_del_mes: int
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Disefio De Interfaces

Inicio de sesion sistema web

Iniciar sesion

‘ h\lombre de usuario ‘

Contraseiia

Esta interfaz permite la autenticacion del trabajador para poder ingresar al sistema
web, una vez que el sistema haya corroborado la informacion permitira el acceso

si la credencial es incorrecta no le permitira acceder..

Iniciar sesion
Usuario o contrasefia incorrectos, prueba de nuevo.

Nembre de usuario

Contrasefia
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Pantalla Principal

Admin  Le Cerrar Sesion

Informacién de recaudaciones

$ 12,80

Total recaudado el 19 de Diciembre de 2023

Registros por Empleado en el Ultimo Mes

Identificacién Empleado Total Registros
0928412659 Katherine Alejandro 30
2450350455 Ginger Rosales 108

Recaudacion de los ultimos 6 meses

Recaudacion (ltimos 6 meses

2023-11 202312

Consumo total de los ultimos 6 meses

[ ] Consumo dltimos 6 meses
160

140
120

100

Dec 2023

La interfaz de la pantalla principal muestra un esquema donde se visualiza el valor

mensual y el valor diario que tiene la Junta Administradora de Agua Potable
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Valdivia, en la parte superior cuenta con un menu que dirige a los demas campos a
la parte el sitio administrativo, la lista de las lecturas, los servicios y el registro de
pago, en la parte inferior se podra observar la cantidad de usuario que el empleado
a tomado lectura y asi mismo los graficos de recaudacion de los dltimos 6 meses

tanto en consumo como en metros cubicos.

Sitio Administrativo

BIENVENIDO/A, ADTG. VER EL SITIO / CAMBIAR CONTRASENA / TERMINAR SESION

Sitio administrativo

Acciones recientes

Abonados + aftadic  # Modificar
Empleados + Afiadic  # Modificar Mis acciones
Localidades + Afiadic & Modificar + 0904185063 - Carlos Lainez
Oficinas + Aftadir  # Modificar -
0603208117 - Jaime Orozco
Personas + Afiadic  # Modificar
+ 0603208117 - Jaime Orozco
Roles + Afiadic & Modificar
0927514406 - Andrés Tomald
Segunda toma
Grupos + Afiadic  # Modificar Lectura 70
+ Lectura 69
+ 0087654320 -
Parameters + Aadir Modificar ?9.:5!!5.5.4320 EpleaicEiets
+ PR-AG
+ 0922769484 - Jennifer Dominguez
Lecturas + Adadir Modificar Abonads
Servicios + Afiadir Modificar o leEiralms
Tipo servicios + Afadic  # Modificar
Tokens + Afiadic  # Modificar

Esta interfaz Sitio administrativo Permite hacer las modificaciones necesarias en
caso de existir errores, también permite crear usuarios nuevos y empleados en caso

de requerir mas personal.

JAAP JAAP
BIENVENIDO/A, ADTG. VER EL SITIO / CAMBIAR CONTRASERA / TERMINAR SESION BIENVENIDO/A, ADTG. VER EL SITIO / CAMBIAR CONTRASENA / TERMINAR SESION

Inicio » Autenticacion » Abonados Inicio » Autenticacion » Empleados
Escoja abonado a modificar Escoja empleado a modificar
ARADIR ABONADO ARIADIR EMPLEADO
Q Buscar Q Buscar
Accion; | —— v I Accion: | —— v Ir

H o chua PRIMERNOMBRE  PRIMER APELLIDO  EMAIL Ll B o cioua PRIMERNOMERE  PRIMERAPELLIDO  EMAIL ULTIMA ACTIVIDAD

O 8 0916470347  Alfredo Rosales lirosalesquirumbay.ueupse@gmail.com  19del [0 3 0928412650 Katherine Alejandro katt@gmail.com 19 de Diciembre de 20:
O 7 0922769484  Jennifer Dominguez jangela-domy@hotmail.com 19del O 5 0987654321 empleado prueba empleado@gmail.com 19 de Diciembre de 20:
O 10 0922801873  Maria Quirumbay lucerorosalesue.americano@gmailcom  19del [0 6 2450350455  Ginger Rosales gngrrosales@gmail.com 22 de Diciembre de 20:

>
O 11 0925728743  Karen Perez kxiomip@gmail.com 19del

3empleados

O 2 0927514406  Andrés Tomald andrestogua@gmail.com Mdel
1 9 0953264611 Jorae Plua ioraeolua16@amail. com 19del ¥ v
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Formulario para la creacion de Usuario

J_A‘A‘P BIENVENIDO/A, ADTG. VER EL SITIO / CAMBIAR CONTRASENA / TERMINAR SESION

Inicio » Autenticacion » Abonados » Afiadir abonado

Afiadir abonado
Primero introduzca un nombre de usuario y una contrasefia. Luego podrd editar el resto de opciones del usuario.

Datos personales

Cédula:

Primer nombre:

Segundo nombre:

Primer apellido:

Segundo apellido:

Informacion de contacto

Email:

Direccion:

Telefono:

Datos Consumidor

Num medidor:

Localidad: — v

La interfaz de creacion de usuario esta realizado con las tablas que se tienen en la

base de datos se llena los campos y el usuario estaria creado, en la parte inferior se
puede visualizar que tenemos los botones para grabar la informacion nueva que se
cred y si por tal motivo se necesita crear otro usuario se selecciona el botén grabar

y afladir otro.

Se tomo en cuenta los pardmetros importantes para los abonados y no se guarda si
los campos obligatorios estan llenos como se puede observar los campos
obligatorios estan con letra negrita debido a que es la informacion con la que se va
a manejar al abonado desde el momento de la creacidn, ubicandolo en la

localizacion correcta para poder hacer las tomas de lectura a futuro.

Y se visualizaria en la parte general donde constan los abonados existentes.
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JAAP BIENVENIDO/A, ADTG. VER EL SITIO / CAMBIAR CONTRASERA / TERMINAR SESION

Inicio » Autenticacion » Abonados

Escoja abonado a modificar AT AT
Q Buscar
Ay — v ele a e5
O e 0603208117 Jaime Orozco jaime orozco@gmail.co 17 de Noviembre de 2023 a las 19:15 Sinchal
O 10 0904185063 Carlos Lainez carlos.quirumbay@gmail.com 8 de Diciembre de 2023 a las 05:31 Sinchal
[ 0922769484 Jennifer Dominguez jangella-domi@h.com 24 de Agesto de 2022 a las 12:58 sinchal
O 2 0927514406 Andrés Tomala andresdtg0407@gmail.com 19 de Agosto de 2022 3 las 21:00 Sinchal
O a 123456 nombre apellido a@aa.com 19 de Agosto de 2022 a las 21:14 Vvaldivia
5 abonados

Formulario para la creacion de Empleado

JAAP BIENVENIDO/A, ADTG. VER EL SITIO / CAMBIAR CONTRASENA / TERMINAR SESION

Inicio » Autenticacion » Empleados » Afiadir empleado

Afiadir empleado

Primero introduzea un nombre de usuario y una contrasefia. Luego podréa editar el resto de opciones del usuario.

Datos personales

Cédula:
Primer nombre:
Segundo nombre:

Primer apellido:

Segundo apellido:

Informacion de contacto

Email:

Direccion:

Telefono:

Datos de empleado

Rok — v

Oficina: —_— >

«<=»

La interfaz de creacidn de empleado esta realizado con las tablas que se tienen en
la base de datos se llena los campos y el empleado estaria creado se le afiade el rol
que va a ejercer y de que oficina va a ser el empleado, la parte inferior se puede
visualizar que tenemos los botones para grabar la informacion nueva que se cre0 y
si por tal motivo se necesita crear otro empleado se selecciona el boton grabar y

afiadir otro.
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La visualizacion de los empleados

BIENVENIDO/A, ADTG. VER EL SITIO / CAMBIAR CONTRASENA / TERMINAR SESION

JAAP

Inicio » Autenticacion » Empleados

Escoja empleado a modificar

Q Buscar

4 empleados

—— ~|| i

CEDULA PRIMER NOMBRE PRIMER APELLIDO EMAIL ULTIMA ACTIVIDAD OFICINA

O 3 0928412659 Katherine Alejandro katt@gmail.com 8 de Diciembre de 2023  las 05:44 © Facturadora valdivia
O 8 0987654320 Empleado Prusba test@test.com 17 de Noviembre de 2023 a las 19:24 © Lector Sinchal
O s 0987654321 empleada prueba empleado@gmail.com 27 de Noviembre de 2023 a las 20:03 © Lector sinchal
O & 2450350455 Ginger Rosales gngrrosales@gmail.com 24 de Agosto de 2022 a las 22:29 © Lector Sinchal

Como se puede observar estan los datos del empleado los que tienen de rol Lector

son quienes usaran la app movil y en esta interfaz se puede visualizar el correo y la

cedula datos con lo que podran ingresar en la app.

Lecturas

JAAP

Inicio » Registro > Lecturas

Esc

Q

Ooo0ooo0oDooDo0ooooooo0oo0oooDo0oooooobooDooobao

oja lectura a modificar

ABONADO
0603208117 - Jaime Orozco
0922769484 - Jennifer Dominguez
0927514406 - Andrés Tomala
0927514406 - Andrés Tomald
0927514406 - Andrés Tomal
0927514406 - Andrés Tomald
0927514406 - Andrés Tomala
0922769484 - Jennifer Dominguez
0922769484 - Jennifer Dominguez
0922769484 - Jennifer Dominguez
0922769484 - Jennifer Dominguez
0927514406 - Andrés Tomala
0927514406 - Andrés Tomald
0922769484 - Jennifer Dominguez
0922769484 - Jennifer Dominguez
0927514406 - Andrés Tomala
0927514406 - Andrés Tomala

0927514406 - An

s Tomald

0927514406 - An

s Tomald
0927514406 - Andrés Tomald
0927514406 - Andrés Tomala
0927514406 - Andrés Tomala
0927514406 - Andrés Tomala
0927514406 - Andrés Tomala
123456 - nombre apellido

123456 - nombre apellido

123456 - nombre apellido

0927514406 - Andrés Tomala
0927514406 - Andrés Tomald

0927514406 - Andrés Tomald

30 lecturas

Buscar

EMPLEADO

0987654320 - Empleado Prueba
0987654320 - Empleado Prueba
0928412659 - Katherine Alejandro
0928412659 - Katherine Alejandro
0987654320 - Empleado Prueba
0987654320 - Empleado Prueba
0987654320 - Empleado Prueba
0987654320 - Empleado Prueba
0987654320 - Empleado Prueba
0987654320 - Empleado Prueba
0987654320 - Empleado Prueba
0928412659 - Katherine Alejandro
0928412659 - Katherine Alejandro
2450350455 - Ginger Rosales
2450350455 - Ginger Rosales
0928412659 - Katherine Alejandro
2450350455 - Ginger Rosales
0928412659 - Katherine Alejandro
0928412659 - Katherine Alejandra
0928412659 - Katherine Alejandro
0928412659 - Katherine Alejandro
0928412659 - Katherine Alejandro
0928412659 - Katherine Alejandro
0928412659 - Katherine Alejandra
0987654321 - empleado prueba
0987654321 - empleado prueba
0987654321 - empleado prueba
0928412659 - Katherine Alejandro
0928412659 - Katherine Alejandra

0928412659 - Katherine Alejandro

LECTURA ANTERIOR

26,0

350

330

BIENVENIDO/A, ADTG. VER EL SITIO / CAMBIAR CONTRASENA / TERMINAR SESION

LECTURA ACTUAL

FECHA
17 de Noviembre de 2023 a las 19:25
14 de Noviembre de 2023 a las 19:30
9 de Noviembre de 2023 a las 03:09
9 de Noviembre de 2023 a las 03:01
7 de Noviembre de 2023 a las 17:22
7 de Noviembre de 2023 a las 17:21
7 de Noviembre de 2023 a las 17:20
7 de Noviembre de 2023 a las 17:20
7 de Noviembre de 2023 a las 17:20
7 de Noviembre de 2023 a las 17:19
7 de Noviembre de 2023 a las 17:14
24 de Agosto de 2022 a las 22:34

24 de Agosto de 2022 a las 16:45

24 de Agosto de 2022 a las 13:08

24 de Agosto de 2022 a las 13:01

24 de Agosto de 2022 a las 12:48

24 de Agosto de 2022 a las 09:18

24 de Agosto de 2022 a las 06:17

24 de Agosto de 2022 a las 05117

24 de Agosto de 2022 a las 05:17

24 de Agosto de 2022 a las 05:17

24 de Agosto de 2022 a las 05:13

24 de Agosto de 2022 a las 05:07

24 de Agosto de 2022 a las 05:06

24 de Agosto de 2022 a las 05:03

24 de Agosto de 2022 a las 05:03

24 de Agosto de 2022 a las 05:02

24 de Agosto de 2022 a las 05:01

24 de Agosto de 2022 a las 05:01

24 de Agosto de 2022 a las 05:00

DIR LECTURA

VALOR CONSUMO
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En esta interfaz es donde se muestra las facturas que se han realizado en los meses
correspondientes, cual informacion viene de la aplicacion movil, el empleado
realiza la toma de lectura y se visualizara de manera inmediata en el sistema web,
unico sitio en el que se puede modificar en caso de que la toma de lectura se haya
realizado de mala manera. Se puede observar que se muestran las tablas de la base
de datos de lectura anterior y lectura actual esto ayuda a realizar el calculo para el

valor real del consumo mensual del usuario.

Registro de Pago

En esta interfaz podemos registrar los pagos que van a realizar los abonados en
ventanilla, cuenta con los campos necesarios y requeridos como, el empleado quien
le atiende, en el abonado una vez ubiquemos a la persona que esta realizando el
pago los demas campos se llenan automaticamente ya que constan en la base de
datos, el campo de Cantidad total pago esta vinculado con los campos que se
encuentran en el sitio administrativo como lo son Lectura y los servicios debido a
que a base de codigo se hace la consulta ¢ Cual es la toma mensual? y ¢ Tiene deuda

pendiente? Y si las respuestas son verdaderas se calcula el valor total. el unico
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campo que hay que llenar es el total abonado por la razén que depende del monto

que vaya a cancelar.

Ingreso a la app mavil.

Bienvenido a
JAAP

Iniciar Sesion
Email

Password

LOGIN

Interfaz para poder tener el acceso al aplicativo mévil usando su correo y de
contrasefia su numero de cedula, una vez realizado el ingreso si ingresa un dia que

no tenga asignado dia para hacer toma de lectura no le permitira ingresar de manera

correcta.

Bienvenido,

Ginger Rosales

Localidad asignada:

Sinchal

Fecha de toma de lecturas:

12/12/2023

CERRAR SESION
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Pruebas

Prueba N° 1: Inicio de sesion

Objetivo Comprobar el ingreso al sistema con las
respectivas credenciales asignadas

Descripcion Administrador ingresa con las credenciales
correctas al sistema y poder tener acceso a el
mismo

Caso N°1: Credenciales correctas

Datos de entrada Datos de Salida
v" Usuario v" Validacion correcta de credencial.
v' Contrasefia v" Accede al sistema

v Se muestra pantalla principal

Caso N°2: Credenciales incorrectas

Datos de entrada Datos de Salida
v" Usuario v" Validacion incorrecta de credencial, no
v/ Contrasefia puede tener acceso saldra el mensaje que

las credenciales no son correctas 0 no

constan.

Prueba N° 2: Inicio de sesion App Movil

Objetivo Comprobar el ingreso al aplicativo movil con las
respectivas credenciales asignadas

Descripcion Lector ingresa con las credenciales correctas al
sistema y poder tener acceso a el mismo para
realizar las tomas de lectura

Caso N°1: Credenciales correctas

Datos de entrada Datos de Salida
v' Usuario v" Validacion correcta de credencial.
v Contrasefia v Accede al aplicativo movil

v Se muestra pantalla principal
v" Puede realizar las tomas de lectura

Caso N°2: Credenciales incorrectas
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Datos de entrada

v
v

Usuario

Contrasefia

Datos de Salida
v Validacion incorrecta de credencial, no
puede tener acceso al aplicativo movil
saldra el mensaje que las credenciales no

son correctas 0 no constan.

Caso N°3: Usuario no asignado

Datos de entrada

v
v

Usuario

Contrasefa

Datos de salida
v Validacién correcta en caso de constar en
la base de datos, pero no permitira iniciar
de manera correcta, debido a que el dia

no es el asignado.

Prueba N° 3: Registro de abonado

Objetivo

Descripcion

Registrar de manera correcta los usuarios al

sistema.

Registrar a los usuarios en las localidades

correspondientes

Caso N°1: Registro correcto del abonado

Datos de entrada

v

AN N NN

Cedula
Primer nombre
Segundo nombre

Primer apellido

Segundo apellido

Email

v Direccion

v' Teléfono

v/ NUm. medidor

v Localidades

Datos de Salida

v’ El sistema validara si los datos son
correctos, si los campos
obligatorios estan llenos, si cumple
con los requisitos se registraréa el
abonado de manera correcta.

v Una vez realizado el registro se
puede observar en la pantalla

principal de los abonados donde ya
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constara el registro nuevo del

abonado.

Caso N°2: Registro incorrecto del abonado

Datos de entrada v" Direccion
v' Cedula v Teléfono
v" Primer nombre v" NUm. medidor
v" Segundo nombre v’ Localidades
v Primer apellido Datos de Salida
v Segundo apellido v" Si la cedula es incorrecta no
v' Email permitira registrar el abonado.

v Si los campos obligatorios no estan
llenos no permitira hacer el
registro, le mostrara el mensaje
porfavor corrija los siguientes
errores, y se mostrara de color rojo

para saber los campos que estan

mal.
Usuario Evaluacién
v Administrador Prueba N° 3 Exitoso.

Prueba N° 4: Asignacion al Empleado

Objetivo Asignar los dias correspondientes a los
empleados.
Descripcion Se asignara el dia que el lector debe de ingresar

a la app movil para la toma de lectura.

Caso N°1: Asignacion correctas

Datos de entrada Datos de Salida
v' Empleado v" Selecciona el empleado
v Localidad v" Selecciona la localidad
v Dia del mes v’ Selecciona el dia correspondiente
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Caso N°2: Asignacion incorrectas

Datos de entrada Datos de Salida
v' Empleado v’ Selecciona un dia ya pasado no
v Localidad permitird ser asignado

v" Diadel mes
Usuario Evaluacion
v" Administrador v" Prueba N° 4: Exitoso

Prueba N°5: Toma de lectura

Objetivo Realizar las tomas te lecturas.
Descripcion Poder realizar en las comunidades asignadas las
tomas de lecturas de cada abonado.
Caso N°1: Dia asignado
Datos de entrada Datos de Salida
v" Inicio de sesion v" Inicia sesién
v" Nueva lectura v" Si el dia es correcto podréa buscar por
v' Cedula cedula al abonado
v Valor de lectura v’ Seingresa el valor de lecturay se
consumido guarda de manera correcta
v Valor total llega en tiempo real por
correo.
Caso N°2: Dia no asignado
Datos de entrada Datos de Salida
v Inicio de sesion v Siingresa el dia que no le
v Nueva lectura corresponde no permitira realizar
v' Cedula toma de lectura.
v" Valor de lectura v' Se visualizara un mensaje de
consumido advertencia donde indica la localidad
que le corresponde y el dia que debe
de ingresar.
Usuario Evaluacion
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v' Lector v" Prueba N° 5: Exitoso

Prueba N° 6: Registro de pago

Objetivo Registrar los pagos de los abonados
Descripcion Poder registrar los pagos y actualizar la vista del
usuario

Caso N°1: Pago correcto

Datos de entrada Datos de Salida

v' Empleado v' Selecciona al abonado

v' Abonado v Y se llenan los demas campos de

v Registro de consumo manera automatica.

v/ Cantidad total de v Dejando solo el total abonado vacio
pago para poder ubicar lo que el abonado

v' Ultima inf. de va a cancelar
consumo v’ Se guarda el registro y se actualiza

v Ultima inf. de pago

Caso N°2: No existe pago

Datos de entrada Datos de Salida
v' Empleado v" Selecciona el abonado
v" Abonado v" Si no tiene deuda no se podra
v Registro de consumo realizar un pago.
v/ Cantidad total de
pago
v' Ultima inf. de
consumo
v' Ultima inf. de pago
Usuario Evaluacion
v' Empleado v Prueba N° 5: Exitoso
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CONCLUSION

En este proyecto se logro desarrollar una aplicacién web para el control de
toma de consumo y registro de pagos de la Junta Regional Agua Potable
Valdivia, gracias al uso de la tecnologia.

En las pruebas realizadas en el proyecto se puede observar que si se
implementa el sistema se puede recopilar la informacién de los usuarios de
las comunidades, anteriormente existia la posibilidad de pérdida de datos,
en la actualidad si se implementa, la recopilacién de la informacion constara
en el sistema donde pueden reposar tranquilamente sin ningun problema,

gracias a esto se puede organizar como se realizaria la toma de lectura.

Poseer los parametros claros de la estructura de toma de consumo y entrega
de planilla, problematica que existia debido al factor tiempo, donde los
resultados fueron una solucién Optima apegada a las restricciones
establecidas.

Se realizaron las pruebas del sistema y se logré demostrar la agilidad con la
que se gestiona la toma de lectura y entrega de planilla, proceso que
anteriormente se lo realizaba de manera manual, gracias a la tecnologia esta
problematica se pudo solucionar.

Los procesos de registro del pago y toma de agua en las pruebas estan siendo
muy &gil, procesos gue anteriormente provocaban errores lo cual retrasaba
a los empleados, el factor tiempo pudo ser reducido como se planteaba
proceso que anteriormente duraba una semana en realizarse se realiza

actualmente en 2 a 5 minutos, algo muy significativo para el empleado.
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RECOMENDACION

Usar versiones con la que fue ejecutada la aplicacion para prevenir
problemas de compatibilidad y no retrasar procesos a futuro.

Si se logra implementar se recomienda usar DigitalOcean.

Realizar capacitaciones a los trabajadores para que sepan el correcto manejo
del sistema y de esta forma agilizar el trabajo para cumplir con los objetivos
propuestos.

Hay que recalcar que la arquitectura necesita mantenimientos en
actualizaciones, soluciones futuras que se deben de realizar de acuerdo con

el cambio y avance de tecnologias.

59



REFERENCIA

[1]

[2]

(3]

[4]

(5]

6]
[7]

(8]
[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

C. L. Vidal-Silva, A. Sanchez-Ortiz, J. Serrano, and J. M. Rubio, “Experiencia
académica en desarrollo rdpido de sistemas de informacion web con Pythony
Django,” Formacion Universitaria, vol. 14, no. 5, pp. 85-94, Oct. 2021, doi:
10.4067/50718-50062021000500085.

U. Nacional, R. Maria Baralt, V. Perozo, and E. ; Nava, “Revista Venezolana de
Ciencias Sociales,” Revista Venezolana de Ciencias Sociales, vol. 9, no. 2, pp. 488—
504, 2005, [Online]. Available: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=30990214

“PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR FACULTAD DE ECONOMIA
Disertacién previa a la obtencién del titulo de Economista Andlisis de la
implementacién de un Sistema de Pagos y Transacciones Méviles con modelo de
Banca Central para el Ecuador, periodo 2008-2011.”

“UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR.”

C. De Ingenieria, E. N. Electrdnica, Y. Redes, and D. E. Comunicacion,
“UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS
APLICADAS.”

“I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.”

“RCS-SE-16-03-
2019 REGLAMENTO_DEL_CENTRO_DE_INVESTIGACION_DE_SISTEMA_Y_TELECO
MUNICACION”.

“486-Texto del articulo-952-2-10-20190813".

J. Molina Rios, M. Loja Mora, Z. Orddinez, and M. Loaiza Sojos, “Evaluaciéon de los
Frameworks en el Desarrollo de Aplicaciones Web con Python,” 2016.

U. de Sevilla Espafia Fombona Cadavieco, P. Sevillano, M. Angeles, F. Amador,
and M. Filomena Madeira, “Pixel-Bit. Revista de Medios y Educacion,” vol. 41, pp.
197-210, 2012, [Online]. Available:
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=36828247015

M. Del Carmen and G. Rivera, “LAS BASES DE DATOS. IMPORTANCIA Y
APLICACION EN EDUCACION.”

C. Holguin, Y. Diaz-Ricardo, and R. Antonio Becerra-Garcia, “Ciencias Holguin,
Revista trimestral, Afio XX, abril-junio 2014 El lenguaje de programacion
Python/The programming language Python Ivet Challenger-Pérez”, [Online].
Available: http://www.linuxjournal.com/article/2959

C. L. Vidal-Silva, A. Sdnchez-Ortiz, J. Serrano, and J. M. Rubio, “Experiencia
académica en desarrollo rdpido de sistemas de informacion web con Pythony
Django,” Formacion Universitaria, vol. 14, no. 5, pp. 85-94, Oct. 2021, doi:
10.4067/50718-50062021000500085.

“Creacion_DavidGonzalez_2019”.

60



[15]
[16]
[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

[24]

[25]

[26]

[27]

[28]

[29]

[30]

“Creacion_DavidGonzalez_2019 (1)".
“PROYECTO DE TITULACION Previa a la obtencién del Titulo de.”
D. Realty, “Digital Ocean Case Study.”

H. Widi Rahayu, F. Abdussalaam, and P. Piksi Ganesha, “ONLINE SALES
ACCOUNTING INFORMATION SYSTEM DESIGN USING VISUAL STUDIO AT
GBESCOOT".

C. Tayan, “UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE.”

V. D. Varas, A. L. Agliero, A. E. Guzman, and M. Martinez, “IMPORTANCIA Y
BENEFICIOS DE LA ACCESIBILIDAD WEB PARA TODOS.”

M. A. Mera Rodriguez, J. Arauz Zambrano, |. Palacios Acosta, and C. Zambrano
Cedenio, “Aplicacion web para gestionar los procesos administrativos de las
Asociaciones Agropecuarias del canton Chone de la provincia de Manabi.,”
Revista Cientifica Sinapsis, vol. 2, no. 15, 2020, doi: 10.37117/s.v2i15.200.

M. Calle, “El valor de las tecnologias para la empresa.”

J. Jasso Villazul, “Trayectoria tecnoldgica y ciclo de vida de las empresas: una
interpretacion metodoldgica acerca del rumbo de la innovacién.”

J. Castro, “Importancia de la tecnologia en las empresas,” Corponet. [Online].
Available: https://blog.corponet.com/importancia-de-la-tecnologia-en-las-
empresas-en-
crecimiento#:~:text=La%20tecnolog%C3%ADa%20en%20las%20empresas%20es
%20un%20recurso%20fundamental%20para,y%20cobranza%2C%20capacitaci%C
3%B3n%2C%20etc

D. Lopez and E. Maya, “Arquitectura de Software basada en Microservicios para
Desarrollo de Aplicaciones Web.”

“0053T787".

A. DE UN SISTEMA DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE A TRAVES DE LA
TECNOLOGIA ZIGBEE Cristhian Manuel Duran Acevedo and I. Ali Xavier Iturriago,
“AUTOMATION OF A DRINKING WATER SUPPLY THROUGH OF ZIGBEE
TECHNOLOGY”.

M. DE Desarrollo De Software and E. Gabriel Pacienzia, “FPACULTAD DE QUIMICA
E INGENIERIA ‘FRAY ROGELIO BACON’ PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA
ARGENTINA SANTA MARIA DE LOS BUENOS AIRES Catedra Seminario de
Sistemas.”

E. Especial Profesor et al., “METODOS DE INVESTIGACION DE ENFOQUE
EXPERIMENTAL Asignatura: Métodos de investigacién en Curso: 3° Educacion
Especial.”

P. Nelson Morales, “Investigacién Exploratoria: Tipos, Metodologia y Ejemplos.”

61



[31]

[32]

[33]

[34]

[35]

[36]
[37]

[38]

A. Oliveros, F. J. Danyans, and M. L. Mastropietro, “Prdcticas de Ingenieria de
Requerimientos en el desarrollo de aplicaciones Web.”

F. De, C. De, T. De, L. A. Informacidn, and T. De Titulacién, “UNIVERSIDAD
ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA.”

N. Teodoro and E. Nieto, “TIPOS DE INVESTIGACION.”

D. M?, O. Lépez, and M. Cruz Sdnchez Gémez, “Técnicas de recoleccién de datos
en entornos virtuales mds usadas en la investigacidn cualitativa,” 2006.

A. DE Uso Y Publicacién and N. DE Eventos Y Mensajeria Grupal, “UNIVERSIDAD
TECNICA DEL NORTE BIBLIOTECA UNIVERSITARIA.”

“TESIS Aplicacion del Modelo Incremental Para el Desarrollo del”.
“TESIS+Aplicacion+del+Modelo+Incremental+Para+el+Desarrollo+del”.

L. R. Baquero, H. Cuballama, and O. Rodriguez Valdés, “Extensién de la
herramienta Visual Paradigm for UML para la evaluacién y correccion de
Diagramas de Casos de Uso,” 2016, doi: 10.13140/RG.2.1.3813.5287.

62



ANEXO

Entrevista
Objetivo: Establecer las problematicas que existen en en la institucion para poder
solucionarlas.

Anexo 1 Entrevista

JUNTA ADMINEETRADORA DE AGUA POTAELE REGIONAL “FALDIFI4™

Enfrevista

Wos comprometamos 2 proporcionarle el mejor servicia, por 1o gue agradecemos sus comentarios.
Fallans sste entrevizta para podar tener clare laz problematicas. hluchas gracizs

2 0ué tiempo tienen hacisndo todo el proceso de toma de lectura v entrega de planilla de manera
mara]?

O 5 afios O 15 afios O 30 afos O Orros,

zCuintos nsnarios existen entre las 3 comunidadas?

O =00 O 1000 O 150 O Oiros

;e tiempo tarda en la entreza de planilla despuoes de hacer 12 toma de lectora manualmenta?
O ldia O 2dia O 3dia O 4 dia

; Cuoantas personas e encargan de 1z toma de lectora ¥ entraga de planilla?

O2 O4 0O7 O4f

iCree usted quoe existe una perdida de tiempo en la entreza de planilla?
O 5i O Mo O Tal Vez O Puede ser

iCree que el proceso de toma de lechura mamalmente es el indicado?
O Si O Mo O Tam Vez O Pusde ser

;0ué opina de unz implementacion e sistema en la junta de Agna Potable Valdivia?
O Totalmente de acusrdo O Acoerdo
O En desacnardo O Totalmeante en deszcnerdo

;Cree usted que contar con un sistema quoe automatice el process de toma de lechara v entrega
de planilla ayudaria a 1z reduccion del tiempo?

O Totalmente da acuerdo O Acuerdo
O En dezacuerdo O Totalmente en desacuerdo
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Anexo 2 Manual de usuario

Acceso al sistema

Iniciar sesion

‘ h\lombre de usuario

Contrasefia

e Acceden con las credenciales correspondiente

e Presionar el boton acceder para ingresar al sistema

Pagina Principal

Informacién de recaudaciones

$ 1,20

Total recaudado el 22 de Diciembre de 2023

Registros por Empleado en el Ultimo Mes

Identificacién Empleado Total Registros
0928412659 Katherine Alejandro 63

2450350455 Ginger Rosales 16

e En la parte superior se puede verificar el menu

e Se puede ingresar a la parte Administrativo, lecturas, servicios y el registro
de los pagos.

e Se visualiza también el registro de los empleados que hacen las tomas de

lecturas y cuantos registros realizan.
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e En la parte central se muestra el valor mensual que se va realizando de color

verde y el total del valor diario de color naranja.

Administracién
JAAP BIENVENIDO/A, ADTG VER EL SITIO / CAMBIAR CONTRASENA / TERMINAR SESION
Sitio administrativo

Acciones recientes

Mis acciones

e En este menu es donde se realizan las asignaciones de los lectores para que
los dias especificos que les corresponde, se puede agregar abonados o
modificar si es caso se requiera, ese agrega los empleados y se le asigna un
rol de acuerdo con lo que se va a dedicar en la junta de Agua

e Se visualizan las lecturas que se toman desde la app movil y la ubicacion
donde la toman.

e Los tipos de servicios que tienen

e Enlaparte superior en el lado izquierdo se puede regresar al mend principal,
terminar la sesién hay la opcién de cambiar la contrasefia si el administrador

asi lo desea.
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Lecturas

Inicio» Registro » Lecturas

Escoja lectura @ modificar

BIENVENIDO/A ADTG. VER EL SITIC / CAMBIAR CONTRASENA / TERMINAR SESION

Q Buscar

feclon | - v| I | seleccionados 0 de 43

N gonADo EMPLEADD LECTURA ANTERIOR LECTURA ACTUAL FECHA

[0 0916470347 - Alfredo Rosales 24503504535 - Ginger Rosales 200 40 22 de Diciembre de 2023 a las 0901
(] 0916470347 - Alfredo Rosales 0928412659 - Katherine Alejandro 00 00 19 de Diciembre de 2023 alas 07:39
{0 0925728743 Karen Perez 0928412659 - Katherine Algjandro 00 A0 19 de Diciembre de 2023 2 las 07:04
(I 0927514406 - Andrés Tomali 0928412659 - Katherine Alejandro 630 670 19 de Diciembre de 2023 alas 01:32
(] 0927514406 - Andrés Tomald 0928412659 - Katherine Alejandro 620 630 19 de Diciembre de 2023 2 las 00:26
[J 0927514406 - Andrés Tomala 0928412659 - Katherine Alejandro 610 620 19 de Diciembre de 2023 alas 00:22
(] 0327514406 - Andrés Tomala 0928412659 - Katherine Alejandro 610 610 19 de Diciembre de 2023 alas 0021
[0 0927514406 - Andrés Tomala 0928412659 - Katherine Algjandro 600 610 19 de Diciembre de 2023 2 las 00:20

ANADIR LECTURA

VALOR CONSUMO
16
90

g

]

Se visualiza las lecturas tomadas desde la app, y se puede observar que

cuando se abre un abono se verifica la ubicacion de donde se tomo la lectura,

se muestra la latitud y longitud de donde se hizo la toma de lectura.
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e Y en la principal se muestra la lista de los abonados que se ha realizado la
lectura.

BIENVENIDO/A, ADTG. VER EL SITIO / CAMBIAR CONTRASENA / TERMINAR SESION

Inicio » Registro » Lecturas » Lectura 85

Modificar lectura

Registro de lecturas de consumno

Abonado: 0916470347 - Alfredo Rosales v 4
Empleado: 2450350455 - Ginger Rosales v s+
Lectura actual: 240

Observacion: Latitud: -2.1470602 - Longitud: -79.8835832

e

Visualizacion del abonado

Informacion del Abonado

Cédula del Abonade!] \

Datos del Abonado Total a pagar: $

Cédula: Fecha de Lectura:
Nombres: Lectura Anterior:
Apellidos: Consumo Total:
Direccién: | Deuda anterior: §
Teléfono:

Email:

Ultimo Pago

Sel

Numero de Medidor:

Lecturas en los Gltimos 6 meses
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Informacién del Abonado

Datos del Abonado Total a pagar: $1,4

Cédula: 0916470347 Fecha de Lectura: 22 de Diciembre de 2023 a las 09:01

Ultimo Pago

$1,20 el 22 de Diciembre de 2023 a las 09:02

Lecturas en los ultimos 6 meses

El abonado ingresa su cedula

Automaticamente de salen sus datos

El total a pagar

Y el ultimo pago que ha realizado

Y puede observar una gréafica de las lecturas en sus ultimos 6 meses.

Una vez realizado el pago el empleado realiza el registro y una vez
actualizado al abonado le llega por correo el total que cancelo actualizado
su abono.
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gl
El
[

e

Nuevo Pago Registrado Reeibidos

parami v

@ andresdtg0407@gmail.com Hace 4 dias @ « =
\

NUEVO PAGO RESGISTRADO

Consumo total: Lectura 85

Fecha: 22 de Diciembre de 2023 a las 09:02
Total a pagar: 1,2

Total abonado: 1

Reportes

Registros por Empleado en el Ultimo Mes

Identificacién Empleado Total Registros
0928412659 Katherine Alejandro 63

2450350455 Ginger Rosales 16

Registros por Personas con mayor deuda

Identificacién Abonado Total Deuda ($)
0922769484 Jennifer Dominguez 24,9
0927514406 Andrés Tomala 12,2

0925728743 Karen Perez 9.6

e Se genera el reporte de los empleados con la cantidad de registros que
realizan en el consumo de lectura mensual.
e Se genera el reporte de personas con mayor deuda para saber que usuario

debe mas
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Anexo 3 Manual de instalacion de aplicacion mavil.

APK

Jaap_102901.apk
4.12 MB, 17 dic.

e Se genera la apk para poder hacer la respectiva instalacion

e Seejecuta en el dispositivo movil y se realiza la instalacion de manera
automatica

e Luego de eso ya se puede tener acceso a la aplicacion

Iniciar sesion

|Nom bre de usuario

Contrasefia
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