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RESUMEN 

 

En la Junta Regional Agua Potable Valdivia es necesario el uso de la tecnología, 

tecnología que se ajuste a las necesidades de la institución. Este proyecto está 

orientado al desarrollo de un sistema web y un aplicativo móvil para realizar las 

tomas de lectura y el registro de pago. Dicha institución viene haciendo todos sus 

procesos de trabajo de manera manual, trabajo que incomodaba a los empleados 

debido a la falta de tecnología, esta institución está ubicada en la comunidad de 

Sinchal, Parroquia Manglaralto. Para poder realizar cambios se usaron técnicas de 

recolección de datos como entrevista al presidente recalcando las necesidades y en 

como poder solucionarlo gracias a la entrevista se pudo observar las necesidades 

correctas de la institución.  

Palabra clave: Aplicación web, móvil, control consumo. 

ABSTAT 

 

In the Valdivia Regional Drinking Water Board, the use of technology is necessary, 

technology that adjusts to the needs of the institution. This project is aimed at 

developing a web system and a mobile application to perform readings and payment 

registration. This institution has been doing all its work processes manually, work 

that made employees uncomfortable due to the lack of technology. This institution 

is located in the community of Sinchal, Manglaralto Parish. In order to make 

changes, data collection techniques were used such as interviewing the president, 

emphasizing the needs and how to solve it, thanks to the interview, the correct needs 

of the institution could be observed. 

Keyword: Web application, mobile, consumption control. 
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INTRODUCCIÓN 

Este documento propone el desarrollo de un sistema web y un aplicativo móvil para 

el control de consumo y registro de pagos mensuales a la Junta Regional Agua 

Potable Valdivia, permitirá planificar desde el sistema web los días que se debe 

realizar la toma de lectura por comunidad, se trabajará en tiempo real puerto que al 

usuario le llegará de manera automática el monto a cancelar del mes por medio del 

correo electrónico, se trabajará en tiempo real. 

La tecnología ha provocado varios cambios en la vida cotidiana al transformar las 

condiciones naturales y creadas por el hombre de acuerdo con sus necesidades y 

capacidad para cambiar el medio ambiente. El papel principal de la tecnología es 

su impacto en la sociedad. Este proceso se llama revolución tecnológica. 

En la era digital en la que vivimos, el uso de sistemas de red se ha convertido en 

una parte importante del día a día de personas y empresas. Estos sistemas han 

cambiado la forma en que interactuamos, trabajamos y accedemos a la información. 

Este documento cuenta con una estructura de tres capítulos donde el primer capítulo 

detalla toda la fundamentación comenzando por la problemática que existía en la 

Junta de Agua Valdivia las cuales se quiere solucionar, describe la funcionalidad el 

sistema y cuáles son los objetivos. 

En el segundo capítulo muestra el marco teórico y las metodologías que se usaron 

para el proyecto en este caso después de varias investigaciones se optó por la 

metodología incremental partiendo desde un Análisis para poder realizar el diseño 

del sistema y poder codificarlo de tal manera como se estableció con el presidente 

y así poder verificar las pruebas. 

En el capítulo 3 se muestran los requerimientos tanto funcionales como no 

funcionales datos que se logró conseguir a través de la entrevista que se tuvo con el 

presidente. Y se muestra el desarrollo, la arquitectura del sistema, mostrando 

también las interfaces del sistema. Se explica de manera más detallada los módulos 

con los que cuenta tanto el sistema web como el aplicativo móvil. 
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CAPITULO 1. FUNDAMENTACION  

Antecedentes  

La falta de tecnología en algunas empresas hace que el trabajo de los empleados sea 

aún más estresante. El uso de las tecnologías de la información (TI) se ha convertido 

en parte de la vida diaria de las personas. Hoy en día, las organizaciones de TI 

desempeñan un papel vital al permitirles competir en el mercado global.[1]  

De modo que las empresas están empezando a comprender la importancia 

de comprender lo que saben y cómo actuar en consecuencia. Al mismo tiempo, se 

considera el conocimiento como el único recurso no financiero importante de 

la organización, y se trabaja en su adquisición, conservación, gestión, 

representación y difusión del conocimiento.[2]  

 

Los sistemas de información basados en la web son activos importantes para las 

organizaciones. Como señala Aguadero, una aplicación web es esencialmente una 

herramienta que facilita una tarea específica en la web, mientras que un sitio web 

estático es esencialmente una herramienta de comunicación. Los sistemas de 

información web son un ejemplo de aplicaciones web que han evolucionado desde 

páginas web dinámicas hasta sistemas de información basados en bases de datos.[1]  

 

En la Junta de Agua potable Valdivia existen problemáticas por la inexistencia de 

un sistema que pueda controlar el consumo y la facturación de cada usuario de las 

4 comunidades como son Barcelona, Sinchal, Valdivia y San Pedro, las cuales se 

detallaran a continuación. 

En dichas oficinas del Agua Potable no se cuentan con mucha tecnología por la cual 

todo trámite de pago y de lectura del consumo de cada usuario se lo realiza 

manualmente, En la entrevista que se realizó con el presidente se pudo observar las 

principales problemáticas que son un sistema de facturación y el control de la toma 

de consumo de cada usuario. 

Actualmente no cuentan con un sistema de facturación, todo lo realizan por medio 

de un Excel donde por medio de fórmulas realizan sus cálculos para saber cuánto 

deben de pagar los usuarios mensualmente lo cual se vuelve demasiado tedioso ir 
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haciendo lo mismo para cada usuario porque se corre el riesgo de perder la 

información valiosa de cada uno de ellos. 

Respecto a las lecturas del consumo mensual de cada usuario, los trabajadores del 

Agua Potable Valdivia deben de recorrer dos veces al mes en cada casa del usuario, 

una para hacer la lectura y otra para entregar la planilla mensual, para lo cual se 

quiere tratar de disminuir el tiempo de entrega. 

Esta lleva una base de datos en un Excel donde por medio de fórmulas saca todo el 

cálculo del consumo de cada usuario, lo cual implica mucho tiempo para la 

secretaria ir ubicando el consumo de cada uno de ellos luego de que el trabajador 

haya realizado las respectivas lecturas de manera manual. Debido a que todo es un 

proceso se lleva de 2 a 3 días obtener respuestas de todos los usuarios y así mismo 

se procede a entregar las planillas a cada usuario nuevamente de casa en casa para 

que puedan saber cuándo deben de cancelar y acercarse a las oficinas para realizar 

su respectivo pago. 

Está claro que si siguen haciendo todo manual corren el riesgo de perder la 

información que se ha recopilado en todos estos años, es por eso necesario un 

Sistema de control de consumo y de facturación en la Junta Regional de Agua 

Potable Valdivia. 

Conscientes de la necesidad de lograr elementos de diferenciación y debido a los 

acontecimientos sociales, económicos y políticos, las empresas optan por asumir 

nuevos riesgos y tomar decisiones óptimas en un entorno que afecta el progreso 

tecnológico y las posibilidades de aplicar diversos procesos.[2] 

Para ello, la gestión de la tecnología integra elementos innovadores para crear 

ventajas competitivas de largo plazo en la organización y su interacción con el 

entorno, convirtiéndose en el mayor efecto de las tecnologías de la información y 

las comunicaciones (TIC) en el entorno empresarial actual.[2] 

Este equipo está comprometido a lograr los objetivos de la comunidad para una 

buena gobernanza nacional en los próximos años.  

Se investigaron varias cosas para completar este proyecto.  
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Este trabajo en Ecuador analiza la introducción de un sistema de pagos y 

transacciones móviles en Ecuador utilizando un modelo de banco central, donde se 

analiza la introducción de sistemas de pago alternativos, que permitan 

principalmente reducir el uso de billetes y reducir los costos de transacción,  además 

de reducir el acceso de gran parte de la población al papel moneda, el segmento más 

vulnerable de la economía ecuatoriana, porque al estar dolarizado, el gobierno se 

ve muy limitado a la hora de formular política monetaria.[3] Identificó cuatro 

pilares básicos para la implementación de sistemas de transacciones y pagos 

móviles.[3] 

En todo el mundo, la prestación de servicios básicos como agua, luz o electricidad 

a la sociedad es fundamental, y el acceso a internet y a aplicaciones ha simplificado 

el cobro de este servicio. Hay cerca de mil empresas de agua en Ecuador y alrededor 

de 100 en la provincia de Cotopaxi que necesitan sistemas informáticos más 

eficientes.[3] 

En resumen, luego de revisar el trabajo presentado, se puede confirmar que es 

fundamental para la Comisión Regional de Agua Potable de Valdivia crear un 

sistema de control de consumo y facturación de la red para las comunidades locales, 

logra reducir la pérdida de tiempo e información. 

Descripción Del Proyecto  

Debido a la actual necesidad de la Junta Regional Agua Potable Valdivia de obtener 

una solución tecnológica para optimizar la toma de lectura del consumo de agua y 

entrega de planilla, se propone un desarrollo web y aplicativo móvil para agilizar 

las problemáticas.  

Se diseñará un sistema, que permita calcular el consumo del agua de cada usuario 

de las diferentes comunidades, el trabajador que realiza las lecturas debe de tener 

en su móvil la app que se está diseñando para poder insertar el consumo que se ve 

en dicho medidor y automáticamente se mostrará el consumo actual del mes del 

usuario el cual le llegará en tiempo real su planilla. 
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De esta manera se quiere hacer llegar la factura del consumo al usuario de las 

comunidades, las opciones de envió se lo realizara por medio de un correo 

electrónico. 

Este proyecto tendrá  

Aplicación Web  

• Ingreso de usuario tanto para el cliente como para los trabajadores 

• Cliente 

✓ Verificar su historial de pago  

✓ Verificar su deuda  

✓ Ver su consumo del mes  

• Trabajadores  

✓ Registro de pago desde la app web  

✓ Le facilitara con el total mensual del deudor  

✓ Verificar los consumos  

✓ Agregar usuarios o eliminarlos  

✓ Agregar consumos adicionales al usuario ejemplo reestructuración 

de tuberías. 

✓ Organizar las tomas de lecturas en las fechas establecidas 

✓ Registrar los pagos del usuario 

✓ Observar el valor diario que ingresa y de la misma manera de manera 

mensual. 

✓ Editar las lecturas en caso de algún error persistente de parte del 

lector. 

Aplicativo Móvil 

• Solo para los operadores del Agua Potable  

✓ Solo podrán acceder los días establecidos por el sistema web. 

✓ En caso de no corresponder al día no le permitirá visualizar nada en 

el aplicativo móvil. 

✓ Tendrá acceso a la información de cada usuario para poder ir 

colocando el consumo mensual  
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✓ Ayudará a agilizar la entrega de planilla debido a que le llegará 

automáticamente al usuario su valor actual del mes. 

Para el desarrollo de este proyecto se usarán las siguientes tecnologías. 

Herramientas y Softwares: 

✓ Python 

✓ Django 

✓ SQLite 

✓ HTML 

✓ CSS 

✓ Json 

✓ Ionic  

✓ Visual Studio Code  

✓ Django Rest Framework  

✓ Chart JS 

Objetivos Del Proyecto  

Objetivo General 

Implementar un sistema de control y pago mediante la integración de una API con 

Django Rest Framework para agilizar el proceso de recaudación de la Junta 

Administradora de Agua Potable Regional “Valdivia”. 

Objetivos Específicos 

✓ Recopilar la información referente a la creación de usuarios y lectura de 

consumo de los medidores de agua. 

✓ Automatizar el proceso de la toma de lectura y entrega de planillas en 

tiempo real. 

✓ Registrar el historial de la toma de lectura para controlar el trabajo de los 

empleados. 

Justificación Del Proyecto 

Este proyecto tiene como finalidad, desarrollar una aplicación web para observar el 

seguimiento de cada factura mensual y una móvil para disminuir el tiempo de 
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entrega de la planilla en los hogares de cada usuario de la Junta Regional Agua 

Potable Valdivia. 

Las aplicaciones móviles se pueden instalar en dispositivos Android descargando 

el archivo .apk de la aplicación. Las bases de datos y las aplicaciones web se 

almacenarán en servidores virtuales y se podrá acceder a ellas a través de un 

navegador web.[4] 

Por lo expuesto, el objetivo de este proyecto es contar con un sistema de medición 

del consumo del agua en los hogares, el cual permitirá automatizar el proceso de 

recolección de información de los medidores, para evitar que esta actividad se la 

realice de forma manual. Adicionalmente, se minimizará errores en registro de 

datos, lo que implica que se proporcionará un mejor servicio a los usuarios.[5] 

Es innegable el papel que tiene la tecnología, como fuerza impulsora del cambio 

social.[6] El proceso histórico de la tecnología, engranan procesos no solo de 

información, sino también de la comunicación humana, mostrando efectos 

positivos.[6] Es por eso por lo que dicha Junta quiere impulsar al cambio social, 

adaptarse a las TIC para poder mejorar el ambiente de trabajo. 

Este proyecto está alineado al Plan Nacional de Desarrollo “Toda una vida”, 

especificado en los siguientes ejes: 

Eje 1: Derechos para todos durante toda la vida.[7] 

Objetivo 1. Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para tas las 

personas.[7] 

Eje 3: Más sociedad, mejor Estado.[7] 

Objetivo 7. Incentivar una sociedad participativa, con un Estado cercano al servicio 

de la ciudadanía[7] 

Este proyecto recae en las siguientes líneas de investigación Desarrollo de software 

(DSS) y en la sub - línea de investigación de Toma de decisiones[7] 
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Alcance Del Proyecto  

El proyecto va dirigido para la Junta Regional Agua Potable Valdivia debido a las 

necesidades que padecen solicitaron un sistema que les pueda ayudar a la reducción 

del tiempo del personal y a evitar pérdidas de información del usuario. 

Para esto es importante analizar cada punto de vista respecto al manejo actual que 

realiza la junta regional de agua Potable Valdivia, debido a que todo lo realizan 

manualmente tanto la lectura del consumo como la facturación y el pago respectivo. 

Se Implementará un sistema completo para trabajar la toma de lectura desde el 

celular donde se ingresará al sistema y directamente se ubicará el consumo actual 

del mes del usuario e inmediatamente al usuario le llegará su consumo por correo 

electrónico lo cual se trabajará en una interfaz de tiempo real. Así mismo el usuario 

podrá acceder al sistema y podrá ver su consumo y su deuda desde la web ubicando 

su número de cedula se mostrará su información y su consumo actual. 

Para la comprobación de la funcionalidad se harán las respetivas pruebas que 

lograra verificar que dicho sistema creado este en correctas condiciones.   

Cuenta con 3 módulos importantes para poder llegar a cumplir el objetivo. 

Inicio: Este módulo fue creado para comprender todos los requisitos y también 

abarcará el sistema, ya que definirá todos los requisitos de lo que desea 

desarrollar.[8] 

Elaboración: Al seleccionar los casos de uso a desarrollar en este módulo, puede 

definir la arquitectura del sistema, especificar los casos de uso seleccionados y 

realizar un análisis inicial del dominio del problema, desarrollar soluciones 

provisionales y comenzar a ejecutar el plan de gestión. Riesgos según las 

prioridades allí definidas.[8] 

Construcción: El propósito de este módulo es cumplir con la funcionalidad del 

sistema, el cual necesita aclarar los requisitos bajo revisión, gestionar cambios e 

implementar planes de gestión de recursos y mejoras durante el desarrollo del 

proyecto.[8] 
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO Y METODOLOGIA DEL PROYECTO  

Marco Contextual 

Junta Regional Agua Potable Valdivia 

La junta regional de agua Potable Valdivia fue creada en el año 1987 siendo la 

primera directiva de la Junta Administradora de Agua Potable, y se dio el nombre 

a la Junta porque el río desemboca en la Comuna Valdivia. Donde solo eran parte 

dos comunidades, una vez que las gestiones de las cuatro comunas se hicieron 

realidad, las tuberías e instalaciones domiciliarias restantes, se procedió a 

conformar la nueva directiva de la regional, quedando las 4 comunidades que son 

Barcelona, Sinchal, Valdivia y San Pedro. 

Actualmente está dirigida por el presidente Ing. Colon Quirumbay. La Junta de 

Agua potable está ubicada en la comunidad de Sinchal, en la avenida Ventura 

Domínguez  

 

La distribución del personal para la toma de consumo es tres personas por 

comunidad demorando aproximadamente 3 días tanto en la comunidad de San 

Pedro y Valdivia ya que cuentan con más usuarios y en las comunidades de Sinchal 

y Barcelona demoran 2 días. 

Misión  

Entregar servicios de calidad en agua potable y alcantarillado en las comunas de la 

Regional de Agua Valdivia, enmarcados en la normativa de calidad, aportando al 

Ilustración 1 Ubicación de la Junta de Agua Valdivia 

 

Ilustración 2 Ubicación de la Junta de Agua Valdivia 
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mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de las comunas San Pedro, 

Valdivia, Sinchal, Barcelona. 

Visión  

Ser una empresa referente a nivel provincial, en la optimización del modelo de 

gestión del recurso hídrico y alcantarillado, a través de la prestación de servicios 

oportunos, continuos y de calidad en beneficio de todos los habitantes de las cuatro 

comunas que conforman La Región de Agua Valdivia. 

Marco Conceptual 

Aplicaciones web  

A medida que la interacción de los usuarios con los sistemas web continúa 

creciendo, es necesario combinar la funcionalidad de las aplicaciones de escritorio 

clásicas con la disponibilidad y el bajo costo de publicar aplicaciones web, 

eligiendo así el mejor marco que satisfaga las necesidades de los usuarios. Basta 

que la tecnología web haya demostrado que es fácil y flexible para los usuarios 

publicar y encontrar información relevante, por lo que la presencia de aplicaciones 

web aparece cada vez más entre las empresas que necesitan comunicarse con sus 

clientes. Sus productos no deben ser reemplazados por la competencia que existe 

en el mercado, ya que se esfuerzan por ganar eficiencia y ofrecer productos cada 

vez mejores, al tiempo que ofrecen mejores ofertas de marketing y mejores 

oportunidades.[9] 

Aplicaciones móviles  

El rápido desarrollo de las tecnologías informáticas no puede separarse de su uso 

ubicuo. Los dispositivos móviles son un buen ejemplo. Se han integrado en la 

vida de los ciudadanos y se han convertido en una herramienta indispensable en 

todas las actividades diarias. La complejidad, diversidad y dinámica evolutiva de 

esta entidad no permiten un análisis desapasionado del impacto en los distintos 

ámbitos donde puede afectar su uso.[10] 

Bases de datos  
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Desde la generalización del uso de las microcomputadoras a mediados de los años 

80, la creación de bases de datos en nuestro país ya no es una tarea lejana para 

muchos centros de investigación, porque saben acumular y comparar información 

sobre un determinado tema con otro. Asunto, sobre un determinado país, sobre un 

determinado período de tiempo, etc.[11] 

Un administrador de bases de datos es un conjunto de programas que brindan acceso 

a varias bases de datos para modificarlas, actualizarlas, imprimirlas, exportarlas e 

importarlas.[11] 

Python Es un lenguaje de programación multiplataforma gratuito de alto nivel 

inventado en 1989 por Guido Van Rossum; es decir, Python se ejecuta de forma 

gratuita en Windows, Unix, Linux y otros sistemas operativos, y su sintaxis es más 

simple y elegante que la de otros lenguajes de programación.[1] 

Python se lanza bajo su propia licencia, llamada Licencia Python, certificada por el 

movimiento de código abierto y compatible con la Free Software Foundation GPL 

(Licencia Pública GNU).[12] 

Python es un lenguaje considerado para tomar en cuenta en el desarrollo de 

aplicaciones cliente, aplicaciones web y sistemas distribuidos, mientras que no es 

adaptable.[9] 

Django posibilita definir proyectos y aplicaciones para sistemas de información 

web.[13] Cuando se define un proyecto Django, automáticamente se genera una 

serie de archivos, y uno de los más relevantes es settings.py.[13] El archivo 

setting.py se utiliza para definir variables de configuración del sistema web tales 

como las aplicaciones que incluye, parámetros de conexión a base de datos, idioma, 

entre otros.[13] Una vez que se define un proyecto Django, es posible definir 

aplicaciones para dicho proyecto.[13] 

Django es un marco para desarrollar aplicaciones web en Python. Django considera 

varias características que pueden usarse para facilitar el desarrollo de aplicaciones 

web.[1]Por lo tanto, no tiene que escribir todo el código ni perder tiempo buscando 

errores de código en el sistema.[1] En otras palabras, utilizando Django, el 

desarrollo de sistemas de información web puede ser rápido, seguro, escalable y 
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fácil de mantener.[1]Django es un marco para el desarrollo rápido de sistemas de 

información web utilizando Python.[1] 

SQLite Es un sistema de gestión de bibliotecas relacionales conocido por su 

pequeño tamaño. Es un proyecto de propiedad pública creado por Richard Hipp. 

[14] A diferencia de otros sistemas de gestión cliente-servidor, el motor SQLite no 

es un proceso independiente, lo que reduce la latencia y hace que el acceso sea más 

eficiente. SQLite también soporta operaciones ACID.[14] 

DigitalOcean es un proveedor estadounidense de VPS (Virtual Private Server) que 

está ganando popularidad gracias a excelentes campañas de marketing y precios 

que se ajustan a los presupuestos de los proyectos de desarrollo, pero sus soluciones 

son lo suficientemente potentes como para servir tanto a medianas como a grandes 

startups. La empresa aloja servidores de producción y necesita escalabilidad para 

ofrecer una experiencia de alta calidad a los usuarios.[16] Recomendable para que 

a futuro se pueda implementar en DigitalOcean.  

DigitalOcean es una empresa en movimiento.[17] Como un proveedor de 

plataforma en la nube construido exclusivamente para los desarrolladores, gira 

hasta 500 nuevas instancias de servidor en la nube por día.[17] Sucesivamente esta 

tasa de crecimiento exige un aumento capacidad y flexibilidad del servidor.[17] 

Visual Studio Code 

Visual Studio Code es un editor de código fuente ligero pero potente que se ejecuta 

en el escritorio y está disponible para Windows, macOS y Linux. [18] Tiene soporte 

nativo para JavaScript, TypeScript y Node.js, y tiene un rico ecosistema de 

extensiones para otros lenguajes y tiempos de ejecución (por ejemplo, C, C#, Java, 

Python, PHP, Go, .NET).[18] 

Ionic  

Ionic es un marco que funciona con herramientas como HTML, JS, TYPESCRIPT 

y Angular, creado utilizando herramientas de línea de comandos o Ionic "CLI" 

creado mano a mano con Cordova o utilizando implementaciones nativas, por lo 

que para comenzar necesita instalar algunas utilidades. desarrollo.[19] 
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Framework 

Conocimientos y tecnologías cuya aplicación permite el uso racional de materiales 

y recursos naturales, inventar, construir u otras realizaciones en beneficio de la 

humanidad.” [3]. 

Se puede definir a un framework como un armazón, que vendría a ser como una 

estructura el cual contiene técnicas mediante la utilización de todos los elementos 

que sean necesarios para beneficio del ser humano.[9] 

Marco Teórico  

Desarrollo de aplicaciones web mediante la utilización de framework 

"En el desarrollo de software, un marco es una combinación de conceptos y técnicas 

con un soporte claro, a menudo mediante módulos de software específicos, sobre 

los cuales se puede organizar y desarrollar fácilmente otro proyecto de software". 

[5] 

El uso de framework es esencial para el desarrollo de software porque incluyen 

bibliotecas, lenguajes, soporte y otras herramientas que facilitan el desarrollo de 

aplicaciones web.[9] 

Importancia y Beneficios de la accesibilidad Web 

Los problemas de accesibilidad no son nada nuevo. Durante años se ha debatido 

que los productos y aplicaciones informáticas, especialmente las páginas web, 

deben cumplir estándares técnicos diseñados para garantizar su acceso y uso por 

parte de todos, incluidas las personas con discapacidad.[20] Para ayudar a abordar 

los problemas de accesibilidad, se creó la Iniciativa de Accesibilidad Web (WAI) 

para desarrollar directrices que formen estándares internacionales para la 

accesibilidad web.[20] El cumplimiento de estos estándares no sólo ayuda a los 

usuarios con otras capacidades, sino que también mejora el acceso a Internet para 

las personas con discapacidades, aumenta la usabilidad y garantiza la independencia 

de los dispositivos de acceso. Estos estándares se basan en las mejores prácticas en 

desarrollo web y tecnología de la información.[20] 

Aplicaciones web para gestión Administrativa 
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Hoy en día, la creación de un portal es fundamental para el posicionamiento de 

cualquier organización en el mercado. Ampliar los servicios que presta la 

organización es más complicado al no existir una página web representativa.[21] 

Las aplicaciones web en las empresas son fundamentales porque agilizan el trabajo 

de los empleados, como lo señala claramente el artículo “Revista Científica de 

Administración a través de Aplicaciones Web”,[21] el estudio concluyó que una 

herramienta conocida como aplicación web permite implementar altas -Gestionar 

procesos a nivel de forma sistemática, cooperando con los controles 

organizacionales e institucionales, utilizando el acceso desde cualquier unidad 

técnica, podemos realizar procesos sin presencia, ayudar efectivamente y ofrecer 

nuevas alternativas.[21] 

Importancia de las tecnologías en una empresa. 

En la actualidad, un aspecto fomentado de las organizaciones es su nivel 

tecnológico, para lo cual se necesita una metodología que a diferencia de las 

existentes considere además de los factores directos[22] (como, por ejemplo, los 

costes, los beneficios, los ingresos, el ahorro de tiempo o el plazo) a factores 

indirectos (como la flexibilidad), evaluándolos de modo analítico.[22] La presente 

metodología de Análisis de Tecnologías inspirada en la Gestión del Valor considera 

factores directos e indirectos, además de comparar la importancia de las tecnologías 

implantadas en la empresa con otras disponibles en el mercado.[22] 

En el artículo de Trayectoria Tecnológica en una empresa resaltan que en la mayoría 

de los casos donde se ha intentado mediciones las variables que se han utilizado han 

sido tipo tecnológicas, sobre todo a partir del uso de indicadores de inversión e 

innovación.[23] 

Cuando se cuenta con un buen respaldo tecnológico en las empresas, las barreras 

de comunicación pasan a segundo plano.[24] La comunicación entre empleados y 

ejecutivos no se verá limitada a una simple llamada telefónica, porque es posible 

contar con otros métodos de comunicación como correo electrónico, redes sociales 

empresariales, video llamadas y boletines de noticias con los cuales te será posible 

mantener el contacto con todos los miembros de tu empresa sin siquiera 
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interrumpirlos.[24] Es también útil para mejorar la comunicación con proveedores, 

clientes y/o aliados comerciales.[24] 

Arquitectura de Sistema Web 

En la arquitectura del sistema de red consta de dos partes principales, por un lado, 

es el servidor que alberga los datos de la aplicación, la programación web, las reglas 

y la lógica, y por otro lado es el usuario final quien navega por la red. gente. quién 

usa la aplicación.[20] 

Importancia de Servicios Web 

Los servicios Web son componentes de software ligeramente acoplados entregados 

a través de tecnologías estándar de Internet.[25] Es decir, los servicios Web son 

aplicaciones de negocio autodescriptivas y modulares que exponen la lógica 

empresarial como servicios a través de Internet a través de la interfaz programable 

y donde el protocolo de Internet (IP) puede ser utilizado para encontrar e invocar 

esos servicios. Un servicio web es el elemento clave en la integración de diferentes 

sistemas de información, ya que los sistemas de información pueden basarse en 

diferentes plataformas, lenguajes de programación y tecnología[25] 

Plataformas de desarrollo empresarial 

Para las empresas de desarrollo de software y las empresas que tienen sus propios 

departamentos, pero el desarrollo de software no es su área de especialización, sus 

ingenieros de sistemas siempre deben hacerse la siguiente pregunta: ¿Cuál es la 

mejor plataforma de desarrollo empresarial para mi aplicación? ¿Qué es? ¿En la 

red?, es un tema que es algo independiente de la arquitectura y modelo de datos a 

utilizar, así como de todo el proceso de desarrollo del proyecto.[26] 

Uno de los pasos necesarios para comprender una arquitectura es modelarla, y el 

lenguaje UML se ha convertido en un estándar de facto que enriquece los 

estereotipos y artefactos de los diversos dominios con los que se ocupa el desarrollo 

de software. Por ejemplo, existe una extensión de modelado de negocios que 

proporciona una mejor descripción general de las unidades y procesos de negocios 

a través de sus diagramas de casos de uso.[26] 
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Los sistemas de seguimiento y control son aplicaciones de software diseñadas para 

adquirir información, controlar, monitorear y monitorear procesos industriales 

desde ubicaciones remotas. La herramienta utilizada para controlar el proceso fue 

National Instruments Labview versión 8.6.[27] 

Metodología Del Proyecto  

 Metodología De Investigación 

 Para el desarrollo de este software se realizaron varias investigaciones debido a 

que no es una tarea fácil.[28] Prueba de ello es que existen muchas propuestas 

metodológicas que inciden en distintos aspectos del proceso de desarrollo.[28] 

El diagnóstico corresponde a la etapa en la que se realiza y desarrolla una 

investigación a partir de un marco teórico para comprender el fenómeno del 

problema de investigación o el estado o características del objeto de estudio. Está 

"fuera" del hecho o situación.[29]  

 Para el desarrollo de este proyecto se utilizará la metodología de investigación 

exploratoria[30] donde se ha logrado establecer panoramas del estado de la 

Ingeniería de Requerimientos en el desarrollo. Basado en estos resultados se 

establecen recomendaciones para desarrollar una investigación de mayor 

validez.[31] se escogió esta metodología debido a que a través de ella se tiene 

conocimiento de ¿qué acciones han realizado?, ¿qué cambios se han generado?, 

¿qué obstáculos podemos encontrar durante la investigación? y ¿cuáles son las 

prioridades?[30] Y se los ha realizado mediante trabajos comunes, estudios e 

incluso bibliografías donde se muestran desarrollos de sistemas similares.[32] 

 La metodología de la investigación diagnostica[33] se utilizó mediante una 

entrevista realizada al presidente de la Junta Regional Agua Potable Valdivia [ver 

en Anexo 1]. Fue realizada con el fin de obtener datos como: cantidad de usuarios 

que manejan, tiempo estimado para hacer tomas de lecturas, personal con los que 

cuentan y saber las soluciones tecnológicas que se puede realizar. 

Beneficiarios Del Proyecto 
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Variables 

Tiempo. La variable del proyecto corresponde a la automatización del tiempo en 

los trabajadores en la toma de lecturas de consumo de agua mensual y en la entrega 

de planilla. Esta propuesta lo que busca es optimizar procesos a los trabajadores de 

tal manera que se evaluara a quienes intervienen en este proceso para después 

realizar la implementación de la solución tecnológica. 

Técnicas E Instrumentos De Recolección De Datos  

Para la recolección de datos se utilizarán técnicas de recolección de información 

cualitativa.[34] Se estableció el levantamiento de la información de acuerdo con las 

necesidades que se asumía, para esto se realizó una entrevista con el presidente de 

la Junta de Agua Potable, quien confirmo todas las problemáticas que existen con 

los trabajadores y con los usuarios, se logró obtener resultados buenos de acuerdo 

con las preguntas bien establecidas. 

El análisis que se recolecto en la entrevista [ver en Anexo 1], el cual fue realizado 

al señor presidente Camilo Domínguez Quirumbay con el propósito de poder 

detallar las actividades y el funcionamiento de la junta de agua potable Valdivia, 

saber la problemática que tiene, entender lo que necesita la empresa. 

Se determino que necesitan un sistema de control de consumo y facturación para 

evitar las problemáticas que se vive actualmente. Con esto se evita la pérdida de 

tiempo en el proceso donde se realiza la toma de lectura y la entrega de planilla. En 

este proceso influyen tanto personal administrativo como operativo debido a que 

son los principales beneficiarios. 

Se aplicarán técnicas de observación por la parte administrativa, ubicado en la 

comunidad de Sinchal. 

Tabla 1 Beneficiarios del proyecto 
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Metodología De Desarrollo 

El enfoque elegido para esta propuesta es iterativo o incremental, ya que combina 

elementos del modelo en cascada con los principios de la creación de prototipos 

interactivos. Se basa en la idea de ampliar y desarrollar la funcionalidad del 

programa. Este modelo utiliza una secuencia lineal progresiva en el tiempo 

calendario. Cada secuencia lineal crea un pequeño aumento en el cuerpo.[35] 

El modelo incremental combina la forma secuencial y la forma iterativa utilizando 

prototipos funcionales, es decir, cada desarrollo de proyecto se considera un 

incremento.[36] El primer incremento que sale (primera versión del software)[36] 

Este método está dividido en 4 estados 

1. Análisis 

2. Diseño 

3. Codificación 

4. Prueba 

Las 4 fases que se aplicaran en esta metodología tan como se muestra en la gráfica 

a continuación. 

 

 

 

Ilustración 3 Modelo Incremental 
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Los trabajos de investigación le permiten escribir una descripción general de una 

referencia específica para obtener información que respalde las descripciones de los 

capítulos dados.[37] 

La investigación descriptiva se puede utilizar para ilustrar los aspectos clave de 

cada tema en este trabajo.[37] Esto significa que cada tema puede ser analizado y 

explicado de manera concreta y concisa que posibilite la toma de decisiones en el 

trabajo actual.[37] La investigación experimental se utiliza para desarrollar temas 

de estudio de casos.[37] Es decir, el desarrollo de sistemas (o aplicaciones web) que 

recopilen toda la información.[37] 
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CAPITULO 3. PROPUESTA 

Requerimientos 

Requerimientos Funcionales 

CODIGO  REQUERIMIENTO 

RF-001 El sistema permitirá el inicio de sesión tanto del usuario como de 

los trabajadores  

RF-002 Permitirá observar en control mensual del dinero que ingresa. 

RF-003 Se visualizará el cierre del mes en el sistema. 

RF-004 El sistema agregara automáticamente la tarifa base en caso de no 

haber realizado la toma de lectura. 

RF-005 El administrador podrá agregar usuarios y de la misma manera 

eliminar o modificar. 

RF-006 El administrador agregara a los operadores y le brindara las 

funciones necesarias en la app 

RF-007 Permitirá registrar los datos del operador con el que se creará el 

usuario para la app 

RF-008 Se visualizará la planificación para las tomas de lecturas 

RF-009 Permitirá hacer los registros de los pagos mensualmente  

RF-010 Una vez ingresado el pago se visualizará en la base de datos. 

RF-011 Para el registro de pago solo permitirá ubicar el total de abono los 

demás campos se llenarán automáticamente   

RF-012 El sistema permitirá hacer la reinstalación con cargos en los 

servicios 

RF-013 El usuario con su número de cedula podrá ver su información 

RF-014 Donde el usuario podrá observar su deuda 

RF-015 El usuario podrá ver su historial de aproximadamente 6 meses. 

RF-016 El sistema dejara al operador agregar el consumo  

RF-017 El sistema calculara el total de consumo a cancelar  

RF-018 El sistema permitirá que le llegue al usuario su factura  

RF-019 La aplicación móvil permite el ingreso a los operadores  

RF-020 Se visualizará el historial de tomas de lecturas que realice 
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RF-021 Se visualizará la información del operador  

RF-022 Podrá buscar por número de medidor o por cedula para el registro 

de toma de lectura 

RF-023 Permitirá registrar la lectura y automáticamente le llegará al 

correo el valor pendiente a pagar 

RF-024 Se visualizará la ubicación del operador para saber si esta correcto 

el lugar donde realizo la toma de lectura 

RF-025 El sistema maneja un número de usuarios 

Tabla 2 Requerimientos Funcionales 

Requerimientos No Funcionales 

CODIGO REQUERIMIENTO 

RNF-001 El sistema es compatible con ciertos sistemas de Android  

RNF-002 El sistema móvil requiere de internet para poder enviar la 

factura 

RNF-003 El sistema es fácil de usar para el administrador ya es la 

visualización es entendible. 

RNF-004 El sistema solo permite acceso a los trabajadores y al 

administrador 

RNF-005 El sistema tiene buena estabilidad 

RNF-006 
La edición de los datos de los usuarios solo puede ser 

modificado por el administrador. 

RNF-007 

El aplicativo móvil tendrá la seguridad de que no siempre el 

empleado puede ingresar es dependiendo si tiene un día 

establecido. 

RNF-008 
La app móvil registrara el lugar donde fue hecho la toma de 

lectura 

RNF-009 
El usuario con su número de cedula podrá visualizar la deuda 

que tiene. 

RNF-010 El sistema web permite planificar la toma de lectura. 

Tabla 3 Requerimientos no funcionales 
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Componentes De La Propuesta  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Módulo de Sistema 

El desarrollo de esta aplicación web permitirá a los trabajadores de la Junta 

Regional Agua Potable Valdivia disminuir el tiempo en la toma de lectura y en la 

entrega de la planilla a través de los siguientes módulos: 

• Módulo de Sesión: permitirá que los trabajadores que constan dentro del 

sistema puedan iniciar sesión mediante su número de cedula y su contraseña. 

Se contemplará implementar seguridad para el respectivo acceso al sistema. El 

acceso que tenga cada trabajador va a ser de acuerdo con el rol que cumpla 

dentro de la aplicación debido a que será utilizado tanto para (Administrador, 

trabajadores y que los usuarios consulten la deuda que tienen) 

• Módulo de Trabajador: permitirá la gestión de los usuarios del sistema 

▪ Actualización de datos del usuario: en caso de que el usuario necesite 

su reconexión el trabajador puede darle acceso por medio del sistema  

SISTEMA 
WEB

Modulo de 
sesión

Modulo 
del 

trabajador

Modulo 
del 

registro de 
pago

Modulo 
del usuario

Modulo 
Administra

tivo

Ilustración 4 Componente de la Propuesta sistema web 

 

Ilustración 5 Componente de la Propuesta sistema web 
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• Modulo del registro de pago: El administrador puede registrar el pago que el 

usuario vaya a cancelar en ventanilla registra el pago y se reflejará en la base 

de datos. 

• Modulo del Usuario: Permite al usuario poder visualizar la deuda que tiene 

para que luego se pueda acercar a las oficinas a realizar su pago. 

• Módulo de Administración 

▪ Administración de Usuarios: Permite registrar, modificar o eliminar 

usuarios del sistema. Permite realizar ediciones del usuario en caso su 

pago este mal o las direcciones de su vivienda no sean las correctas. 

▪ Administración de Trabajadores: El módulo administrador permitirá 

darle acceso al trabajador a los roles que deben de cumplir debido a que 

los trabajadores de distribuyen en varios trabajos como toma de lectura 

y facturación. También permite editar la información de los 

trabajadores. 

▪ Administración Asignación: Permite que se le asigne al lector los días 

que debe hacer las tomas de lectura y la comunidad que le corresponde, 

si no se realiza una asignación no podrán ingresar sino hasta el día 

correspondiente. 

▪ Administración de Toma de Lectura:  Permite que el trabajador 

realice las tomas de lectura y que automáticamente se ejecute la entrega 

de planilla en tiempo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aplicacio
n movil

Modulo 
de 

ingreso

Modulo 
de 
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Modulo 
de toma 

de lectura

Ilustración 6 Componente de la propuesta App Móvil 

 

Ilustración 7 Componente de la propuesta App Móvil 
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Módulo de ingreso: Se encarga de verificar que los datos del usuario sean los 

correctos, y de esa manera poder darle el acceso para esto deben de ingresar con su 

correo y la contraseña que viene siendo su número de cedula. 

• Módulo de planificación: tiene como funcionalidad indicar al trabajador el 

lugar y el día que debe de hacer las tomas de lectura  

• Módulo de Toma de Lectura: Permite al trabajador que realice la toma de 

consumo de agua actual dentro de las 4 comunidades y automáticamente se 

realiza la entrega de planilla en tiempo real. 

• Módulo de Geolocalización: Ayudara a tener el control de los empleados 

debido a que gracias a este módulo se verificara que dicho empleado este 

haciendo las tomas de lectura en el lugar correcto. 

Arquitectura del Sistema 

La arquitectura planteada a la solución es proporcionada por un servidor web donde 

utilizarán los usuarios quienes se conectarán desde cualquier punto es decir 

navegador  

Arquitectura del sistema con Django 

 

  

 

                          

 

 

 

 

 

Esta arquitectura consta de tres partes modelo, controlador y vista, separa los datos 

y lo que da a entender es que coordina los componentes para la información a 

brindar y también la interacción que va a ser con el usuario. Para poder visualizar 

la información quien tiene el control de las rutas a visualizar es Django, así se puede 

tener el control de lo que el usuario desee. 

Ilustración 8 Arquitectura del sistema Django 

 

Ilustración 9 Arquitectura del sistema Django 
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Arquitectura del sistema para el Aplicativo móvil. 

 

Diagrama De Caso De Uso 

Un Diagrama de Casos de Uso (DCU) muestra las relaciones existentes entre 

actores y casos de uso dentro de un sistema[38] 

▪ Actor: es una abstracción de las entidades externas a un sistema, 

subsistemas o clases que interactúan directamente con el sistema.[38] Un 

actor participa en un caso de uso o conjunto coherente de casos de uso para 

llevar a cabo un propósito global. Es una idealización con un propósito y 

significado concretos, que puede no corresponderse con objetos físicos.[38] 

▪ Relación: Un caso de uso es una especificación de las secuencias de 

acciones, incluye secuencias variantes y secuencias de error, que pueden ser 

efectuadas por un sistema, subsistema o clase por interacción con actores 

externos. Describe una secuencia completa iniciada por un actor[38] 

 

 

Ilustración 10 Arquitectura del Sistema Móvil 
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Caso de uso: Ingreso al sistema 

Actor Administrador, empleado 

Finalidad Permite el acceso de las personas que constan en la base de 

datos. 

 

Descripción: Para poder acceder se debe ingresar las credenciales asignadas en 

este caso ubican usuario y contraseña y pueden iniciar sesión.  

Instrucción: 

▪ En el navegador ubican la dirección  

▪ Se presentará la pantalla de inicio de sesión  

▪ Deben ingresar las credenciales, una vez ingresadas seleccionar iniciar 

sesión. 

▪ Automáticamente acceden a la pantalla principal del sistema 

Tabla 4 Caso de uso Ingreso al sistema 
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Caso de uso: Visualización de Toma de lectura 

Actor Administrador, secretaria, empleado 

Finalidad Permite visualizar en la web el valor de la toma de lectura 

realizado desde la app 

 

Descripción: Una vez ingresado en el móvil el consumo del agua se visualizará 

en el sistema web el detalle de la lectura del usuario. 

Instrucción: 

▪ Una vez ingresado en la app móvil. 

▪ Ingresar al sistema web ir en la celda de lectura 

▪ Y se podrá ver el detalle de la toma de lectura realizada  

▪ En caso de que exista un error solo se puede editar el valor en el sitio 

administrativo. 

Tabla 5 Caso de uso Toma de lectura 
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Tabla 6 Caso de uso Registro de pago 

 

Caso de uso: Registro de Pago 

Actor Administrador, secretaria 

Finalidad Permite registrar los pagos mensuales de los usuarios 

 

Descripción: Actualizar de manera mensual el pago para actualizar tanto la 

base de datos como la del portal donde visualiza el usuario. 

Instrucción: 

▪ Selecciona el campo de registro de pago 

▪ Busca al usuario 

▪ Los campos de los datos estarán llenos y de la misma manera el valor que 

debe  

▪ El único campo que no estará lleno es el campo que va a abonar el usuario 

ya que es dependiendo de lo que vaya a abonar. 

▪ Una vez ubicado el valor se actualizará en la base de datos y así mismo 

se actualizará en la vista del usuario. 
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Caso de uso: Planificación – Asignación 

Actor Administrador 

Finalidad Permite asignar al empleado el lugar y el día estimado que 

debe de realizar la toma de lectura. 

 

Descripción: El administrador selecciona al empleado, de la misma manera la 

comunidad y el día que le corresponde realizar la toma de lectura. 

Instrucción: 

▪ Selecciona en Asignación. 

▪ Llena los campos para poder asignarle al empleado la comunidad y la 

fecha que debe de realizar la toma de lectura. 

▪ Y de esta manera le saldrá al empleado en la app móvil donde le 

corresponde hacer la toma de lectura. 

Tabla 7 Caso de uso Asignación 
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Caso de uso: Ingreso App Móvil 

Actor Empleado 

Finalidad Permite acceder al empleado para que pueda ingresar y ubicar 

las tomas de lectura. 

 

Descripción: El ingreso a la app móvil está vinculado con la asignación que se 

realiza desde el sistema web ya que si no es asignado un día y una comunidad 

no podrá acceder a la app hasta el día correspondiente. 

Instrucción: 

▪ Ingresa con su usuario y contraseña  

▪ Si el empleado tiene asignado el día estimado podrá ingresar  

▪ Sino le saldrá un mensaje comunicándole que ese día no le corresponde 

realizar toma de lectura. 

▪ Le saldrá el icono de salir. 

Tabla 8 Caso de uso Ingreso App móvil 
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Caso de uso: Toma de Lectura 

Actor Empleado 

Finalidad Permite realizar las tomas de lecturas de las comunidades  

 

Descripción: Si el empleado tiene asignado un día y una comunidad podrá 

realizar las tomas de lecturas. Una vez tomada hecha la toma de lectura se 

vinculará en tiempo real con el correo del usuario y se enviará el saldo actual 

que le corresponde pagar en el mes. 

Instrucción: 

▪ Visualizara la comunidad y los usuarios correspondientes a realizar las 

tomas de lectura. 

▪ Selecciona al usuario añade lo que consumió en el mes. 

▪ Se guardas la toma de lectura actual con la ubicación real del empleado 

para verificar que efectivamente se realizó la toma de lectura en el lugar 

establecido. 

▪ Automáticamente al usuario le llegara por correo el consumo del mes 

que debe de cancelar por ventanilla 

Tabla 9 Caso de uso Toma de lectura 
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Modelado de Datos 
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Diseño De Interfaces  

Inicio de sesión sistema web 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Esta interfaz permite la autenticación del trabajador para poder ingresar al sistema 

web, una vez que el sistema haya corroborado la información permitirá el acceso 

si  la credencial es incorrecta no le permitirá acceder.. 
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Pantalla Principal 

 

La interfaz de la pantalla principal muestra un esquema donde se visualiza el valor 

mensual y el valor diario que tiene la Junta Administradora de Agua Potable 
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Valdivia, en la parte superior cuenta con un menú que dirige a los demás campos a 

la parte el sitio administrativo, la lista de las lecturas, los servicios y el registro de 

pago, en la parte inferior se podrá observar la cantidad de usuario que el empleado 

a tomado lectura y así mismo los gráficos de recaudación de los últimos 6 meses 

tanto en consumo como en metros cúbicos. 

Sitio Administrativo 

 

Esta interfaz Sitio administrativo Permite hacer las modificaciones necesarias en 

caso de existir errores, también permite crear usuarios nuevos y empleados en caso 

de requerir más personal. 



48 
 

Formulario para la creación de Usuario 

 

La interfaz de creación de usuario esta realizado con las tablas que se tienen en la 

base de datos se llena los campos y el usuario estaría creado, en la parte inferior se 

puede visualizar que tenemos los botones para grabar la información nueva que se 

creó y si por tal motivo se necesita crear otro usuario se selecciona el botón grabar 

y añadir otro. 

Se tomo en cuenta los parámetros importantes para los abonados y no se guarda si 

los campos obligatorios están llenos como se puede observar los campos 

obligatorios están con letra negrita debido a que es la información con la que se va 

a manejar al abonado desde el momento de la creación, ubicándolo en la 

localización correcta para poder hacer las tomas de lectura a futuro. 

Y se visualizaría en la parte general donde constan los abonados existentes. 
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Formulario para la creación de Empleado 

La interfaz de creación de empleado esta realizado con las tablas que se tienen en 

la base de datos se llena los campos y el empleado estaría creado se le añade el rol 

que va a ejercer y de que oficina va a ser el empleado, la parte inferior se puede 

visualizar que tenemos los botones para grabar la información nueva que se creó y 

si por tal motivo se necesita crear otro empleado se selecciona el botón grabar y 

añadir otro. 



50 
 

La visualización de los empleados 

Como se puede observar están los datos del empleado los que tienen de rol Lector 

son quienes usarán la app móvil y en esta interfaz se puede visualizar el correo y la 

cedula datos con lo que podrán ingresar en la app. 

Lecturas 
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En esta interfaz es donde se muestra las facturas que se han realizado en los meses 

correspondientes, cual información viene de la aplicación móvil, el empleado 

realiza la toma de lectura y se visualizara de manera inmediata en el sistema web, 

único sitio en el que se puede modificar en caso de que la toma de lectura se haya 

realizado de mala manera. Se puede observar que se muestran las tablas de la base 

de datos de lectura anterior y lectura actual esto ayuda a realizar el cálculo para el 

valor real del consumo mensual del usuario. 

Registro de Pago 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En esta interfaz podemos registrar los pagos que van a realizar los abonados en 

ventanilla, cuenta con los campos necesarios y requeridos como, el empleado quien 

le atiende, en el abonado una vez ubiquemos a la persona que está realizando el 

pago los demás campos se llenan automáticamente ya que constan en la base de 

datos, el campo de Cantidad total pago está vinculado con los campos que se 

encuentran en el sitio administrativo como lo son Lectura y los servicios debido a 

que a base de código se hace la consulta ¿Cuál es la toma mensual? y ¿Tiene deuda 

pendiente? Y si las respuestas son verdaderas se calcula el valor total. el único 
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campo que hay que llenar es el total abonado por la razón que depende del monto 

que vaya a cancelar. 

Ingreso a la app móvil. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interfaz para poder tener el acceso al aplicativo móvil usando su correo y de 

contraseña su número de cedula, una vez realizado el ingreso si ingresa un día que 

no tenga asignado día para hacer toma de lectura no le permitirá ingresar de manera 

correcta. 
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Pruebas 

Prueba Nº 1: Inicio de sesión 

Objetivo Comprobar el ingreso al sistema con las 

respectivas credenciales asignadas 

Descripción Administrador ingresa con las credenciales 

correctas al sistema y poder tener acceso a el 

mismo 

Caso Nº1:  Credenciales correctas 

Datos de entrada 

✓ Usuario 

✓ Contraseña 

Datos de Salida 

✓ Validación correcta de credencial. 

✓ Accede al sistema 

✓ Se muestra pantalla principal  

Caso Nº2: Credenciales incorrectas 

Datos de entrada 

✓ Usuario 

✓ Contraseña 

Datos de Salida 

✓ Validación incorrecta de credencial, no 

puede tener acceso saldrá el mensaje que 

las credenciales no son correctas o no 

constan.  

 

Prueba Nº 2: Inicio de sesión App Móvil 

Objetivo Comprobar el ingreso al aplicativo móvil con las 

respectivas credenciales asignadas 

Descripción Lector ingresa con las credenciales correctas al 

sistema y poder tener acceso a el mismo para 

realizar las tomas de lectura 

Caso Nº1:  Credenciales correctas 

Datos de entrada 

✓ Usuario 

✓ Contraseña 

Datos de Salida 

✓ Validación correcta de credencial. 

✓ Accede al aplicativo móvil  

✓ Se muestra pantalla principal  

✓ Puede realizar las tomas de lectura 

Caso Nº2: Credenciales incorrectas 
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Datos de entrada 

✓ Usuario 

✓ Contraseña 

Datos de Salida 

✓ Validación incorrecta de credencial, no 

puede tener acceso al aplicativo móvil 

saldrá el mensaje que las credenciales no 

son correctas o no constan.  

Caso Nº3: Usuario no asignado 

Datos de entrada 

✓ Usuario 

✓ Contraseña 

Datos de salida 

✓ Validación correcta en caso de constar en 

la base de datos, pero no permitirá iniciar 

de manera correcta, debido a que el día 

no es el asignado.  

 

Prueba Nº 3: Registro de abonado 

Objetivo Registrar de manera correcta los usuarios al 

sistema. 

Descripción Registrar a los usuarios en las localidades 

correspondientes  

Caso Nº1:  Registro correcto del abonado 

Datos de entrada 

✓ Cedula 

✓ Primer nombre 

✓ Segundo nombre  

✓ Primer apellido 

✓ Segundo apellido 

✓ Email 

✓ Dirección 

✓ Teléfono 

✓ Núm. medidor 

✓ Localidades  

Datos de Salida 

✓ El sistema validara si los datos son 

correctos, si los campos 

obligatorios están llenos, si cumple 

con los requisitos se registrará el 

abonado de manera correcta. 

✓ Una vez realizado el registro se 

puede observar en la pantalla 

principal de los abonados donde ya 
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constara el registro nuevo del 

abonado.  

Caso Nº2: Registro incorrecto del abonado 

Datos de entrada 

✓ Cedula 

✓ Primer nombre 

✓ Segundo nombre  

✓ Primer apellido 

✓ Segundo apellido 

✓ Email 

✓ Dirección 

✓ Teléfono 

✓ Núm. medidor 

✓ Localidades 

Datos de Salida 

✓ Si la cedula es incorrecta no 

permitirá registrar el abonado. 

✓ Si los campos obligatorios no están 

llenos no permitirá hacer el 

registro, le mostrara el mensaje 

porfavor corrija los siguientes 

errores, y se mostrara de color rojo 

para saber los campos que están 

mal. 

Usuario 

✓ Administrador 

Evaluación  

Prueba Nº 3 Exitoso. 

 

Prueba Nº 4: Asignación al Empleado 

Objetivo Asignar los días correspondientes a los 

empleados. 

Descripción Se asignará el día que el lector debe de ingresar 

a la app móvil para la toma de lectura. 

Caso Nº1:  Asignación correctas 

Datos de entrada 

✓ Empleado 

✓ Localidad 

✓ Dia del mes 

Datos de Salida 

✓ Selecciona el empleado  

✓ Selecciona la localidad  

✓ Selecciona el día correspondiente 
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Caso Nº2: Asignación incorrectas 

Datos de entrada 

✓ Empleado 

✓ Localidad 

✓ Dia del mes 

Datos de Salida 

✓ Selecciona un día ya pasado no 

permitirá ser asignado   

Usuario 

✓ Administrador 

Evaluación 

✓ Prueba Nº 4: Exitoso 

 

Prueba Nº 5: Toma de lectura 

Objetivo 
Realizar las tomas te lecturas. 

Descripción Poder realizar en las comunidades asignadas las 

tomas de lecturas de cada abonado. 

Caso Nº1:  Dia asignado 

Datos de entrada 

✓ Inicio de sesión 

✓ Nueva lectura 

✓ Cedula 

✓ Valor de lectura 

consumido 

Datos de Salida 

✓ Inicia sesión 

✓ Si el día es correcto podrá buscar por 

cedula al abonado 

✓ Se ingresa el valor de lectura y se 

guarda de manera correcta 

✓ Valor total llega en tiempo real por 

correo. 

Caso Nº2: Dia no asignado 

Datos de entrada 

✓ Inicio de sesión 

✓ Nueva lectura 

✓ Cedula 

✓ Valor de lectura 

consumido 

Datos de Salida 

✓ Si ingresa el día que no le 

corresponde no permitirá realizar 

toma de lectura. 

✓ Se visualizará un mensaje de 

advertencia donde indica la localidad 

que le corresponde y el día que debe 

de ingresar.   

Usuario Evaluación 
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✓ Lector ✓ Prueba Nº 5: Exitoso 

 

Prueba Nº 6: Registro de pago 

Objetivo Registrar los pagos de los abonados  

Descripción Poder registrar los pagos y actualizar la vista del 

usuario 

Caso Nº1:  Pago correcto 

Datos de entrada 

✓ Empleado 

✓ Abonado 

✓ Registro de consumo 

✓ Cantidad total de 

pago 

✓ Ultima inf. de 

consumo 

✓ Ultima inf. de pago 

Datos de Salida 

✓ Selecciona al abonado  

✓ Y se llenan los demás campos de 

manera automática. 

✓ Dejando solo el total abonado vacío 

para poder ubicar lo que el abonado 

va a cancelar 

✓ Se guarda el registro y se actualiza 

Caso Nº2: No existe pago 

Datos de entrada 

✓ Empleado 

✓ Abonado 

✓ Registro de consumo 

✓ Cantidad total de 

pago 

✓ Ultima inf. de 

consumo 

✓ Ultima inf. de pago 

Datos de Salida 

✓ Selecciona el abonado  

✓ Si no tiene deuda no se podrá 

realizar un pago.   

Usuario 

✓ Empleado 

Evaluación 

✓ Prueba Nº 5: Exitoso 
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CONCLUSIÓN  

• En este proyecto se logró desarrollar una aplicación web para el control de 

toma de consumo y registro de pagos de la Junta Regional Agua Potable 

Valdivia, gracias al uso de la tecnología. 

• En las pruebas realizadas en el proyecto se puede observar que si se 

implementa el sistema se puede recopilar la información de los usuarios de 

las comunidades, anteriormente existía la posibilidad de pérdida de datos, 

en la actualidad si se implementa, la recopilación de la información constara 

en el sistema donde pueden reposar tranquilamente sin ningún problema, 

gracias a esto se puede organizar como se realizaría la toma de lectura. 

 

• Poseer los parámetros claros de la estructura de toma de consumo y entrega 

de planilla, problemática que existía debido al factor tiempo, donde los 

resultados fueron una solución óptima apegada a las restricciones 

establecidas. 

• Se realizaron las pruebas del sistema y se logró demostrar la agilidad con la 

que se gestiona la toma de lectura y entrega de planilla, proceso que 

anteriormente se lo realizaba de manera manual, gracias a la tecnología esta 

problemática se pudo solucionar. 

• Los procesos de registro del pago y toma de agua en las pruebas estan siendo 

muy ágil, procesos que anteriormente provocaban errores lo cual retrasaba 

a los empleados, el factor tiempo pudo ser reducido como se planteaba 

proceso que anteriormente duraba una semana en realizarse se realiza 

actualmente en 2 a 5 minutos, algo muy significativo para el empleado. 

 

 

 

 



59 
 

RECOMENDACIÓN  

• Usar versiones con la que fue ejecutada la aplicación para prevenir 

problemas de compatibilidad y no retrasar procesos a futuro. 

• Si se logra implementar se recomienda usar DigitalOcean. 

• Realizar capacitaciones a los trabajadores para que sepan el correcto manejo 

del sistema y de esta forma agilizar el trabajo para cumplir con los objetivos 

propuestos. 

• Hay que recalcar que la arquitectura necesita mantenimientos en 

actualizaciones, soluciones futuras que se deben de realizar de acuerdo con 

el cambio y avance de tecnologías. 
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ANEXO 

Entrevista 

Objetivo: Establecer las problematicas que existen en en la institucion para poder 

solucionarlas. 

Anexo 1 Entrevista  

 

 

 



64 
 

Anexo 2 Manual de usuario  

Acceso al sistema  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Acceden con las credenciales correspondiente  

• Presionar el botón acceder para ingresar al sistema  

Página Principal  

• En la parte superior se puede verificar el menú  

• Se puede ingresar a la parte Administrativo, lecturas, servicios y el registro 

de los pagos. 

• Se visualiza también el registro de los empleados que hacen las tomas de 

lecturas y cuantos registros realizan.  
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• En la parte central se muestra el valor mensual que se va realizando de color 

verde y el total del valor diario de color naranja. 

Administración  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• En este menú es donde se realizan las asignaciones de los lectores para que 

los días específicos que les corresponde, se puede agregar abonados o 

modificar si es caso se requiera, ese agrega los empleados y se le asigna un 

rol de acuerdo con lo que se va a dedicar en la junta de Agua  

• Se visualizan las lecturas que se toman desde la app móvil y la ubicación 

donde la toman. 

• Los tipos de servicios que tienen 

• En la parte superior en el lado izquierdo se puede regresar al menú principal, 

terminar la sesión hay la opción de cambiar la contraseña si el administrador 

así lo desea. 
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Lecturas  

 

• Se visualiza las lecturas tomadas desde la app, y se puede observar que 

cuando se abre un abono se verifica la ubicación de donde se tomó la lectura, 

se muestra la latitud y longitud de donde se hizo la toma de lectura. 
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• Y en la principal se muestra la lista de los abonados que se ha realizado la 

lectura.  

 

Visualización del abonado  
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• El abonado ingresa su cedula  

• Automáticamente de salen sus datos  

• El total a pagar 

• Y el ultimo pago que ha realizado  

• Y puede observar una gráfica de las lecturas en sus últimos 6 meses.  

• Una vez realizado el pago el empleado realiza el registro y una vez 

actualizado al abonado le llega por correo el total que cancelo actualizado 

su abono. 
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Reportes 

 

• Se genera el reporte de los empleados con la cantidad de registros que 

realizan en el consumo de lectura mensual. 

• Se genera el reporte de personas con mayor deuda para saber que usuario 

debe mas  
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Anexo 3 Manual de instalación de aplicación móvil. 

APK 

 

 

 

• Se genera la apk para poder hacer la respectiva instalación  

• Se ejecuta en el dispositivo móvil y se realiza la instalación de manera 

automática 

• Luego de eso ya se puede tener acceso a la aplicación  

 

 


