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Resumen

La Oferta Turistica se la considera uno de los elementos esenciales para el desarrollo de
la actividad turistica en un destino, ya que esta influye en la eleccion del visitante al
momento de viajar, la oferta se clasifica en basica y complementaria. El presente ensayo
plantea como objetivo el andlisis de la oferta complementaria para diversificar los
productos turisticos en la comuna Montaiiita. La investigacion es de tipo bibliografica ya
que se sustenta en estudios de campo aplicados en la comuna anteriormente, ademas de
articulos y tesis referentes a la temdtica. Los resultados obtenidos evidenciaron que
Montaiiita cuenta con los recursos necesarios y una amplia oferta turistica complementaria
para desarrollar nuevos productos enmarcadas al turismo de aventura, gastronémico y
ecologico, sin embargo, es necesario la intervencion de las entidades publicas encargadas
de regular el turismo en la comuna para que de una forma mancomunada los habitantes
de Montaiiita puedan brindar diversidad a los turistas.

Palabras Claves: Oferta Turistica, Oferta Complementaria, Productos Turisticos,
Diversificacion Turistica, Prestadores de Servicios Turisticos.
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THE COMPLEMENTARY TOURIST OFFER AS A STRATEGY FOR THE
DIVERSIFICATION OF TOURISM PRODUCTS OF THE MONTANITA
COMMUNE OF THE SANTA ELENA CANTON, PROVINCE OF SANTA

ELENA, 2023.

AUTOR:
Axel Esteban Clemente Escandon

TUTOR:
Lcdo. Arnaldo E. Mendoza Tarabo, Ph.D.

Abstract

The Tourist Offer is considered one of the essential elements for the development of
tourist activity in a destination since it influences the visitor's choice when traveling, the
offer is classified as basic and complementary. The objective of this essay is the analysis
of the complementary offer to diversify the tourist products in the Montafiita commune.
The research is of a bibliographical type since it is based on field studies applied in the
commune previously, as well as articles and theses referring to the subject. The results
obtained showed that Montafiita has the necessary resources and a wide complementary
tourist offer to develop new products within the framework of adventure, gastronomic and
ecological tourism, however, the intervention of the public entities in charge of regulating
tourism in the commune is necessary to that in a joint way the inhabitants of Montafita
can offer diversity to tourists.

Keywords: Tourist Offer, Complementary Offer, Tourist Products, Tourist
Diversification, Tourist Service Providers.



INTRODUCCION

La oferta turistica es un elemento esencial para el desarrollo del turismo dentro de
un destino, ya que esta influye en la eleccion del visitante en viajar hacia un lugar fuera
de su residencia, por esta razoén debe cubrir las necesidades bésicas de los turistas como
donde hospedarse, opciones para alimentarse, ademas de actividades de recreacion que
aporten a tener una experiencia positiva durante su estancia. Yagual et al (2021) clasifica
la oferta en bésica y complementaria, la primera hace referencia a los bienes y servicios
que son exclusivos para los turistas, mientras que la segunda esta compuesta por los bienes
que no son exclusivos del turismo, sin embargo, son demandados por los turistas y

complementan el producto turistico final.

Montaifiita forma parte de las 68 comunas que componen el cantén Santa Elena,
debido a su ubicacion geografica desarrolla un modelo turistico de sol y playa, lo que ha
tenido como resultado que el destino se encuentre en un estado de estancamiento, por esto
la necesidad de crear nuevos productos para ofrecer alternativas a los miles de turistas que
llegan hasta el lugar, para esto es necesario conocer si Montafiita cuenta con la oferta
basica y complementaria necesaria para la creacion de estos nuevos productos turisticos,
por lo cual es de importancia cuestionarse ;Cémo puede la oferta complementaria ser una
herramienta que aporte a la diversificacion de productos turisticos de la comuna

Montanita?.

Por lo antes mencionado el presente trabajo investigativo plantea como objetivo
analizar la oferta turistica complementaria como estrategia para la diversificacion de los
productos turisticos de la comuna Montafiita, el estudio se desarrolld6 de forma
bibliografica y se compone de tres apartados: la Introduccion donde se plasma el objetivo,
la problematica e informacion relevante del lugar donde se realiza el andlisis, el
Desarrollo compuesto por cinco subtemas; la conceptualizacion de la oferta turistica,
rasgos basicos de la oferta turistica en Montaiiita, la oferta turistica basica de la comuna
Montaiiita, la oferta complementaria de la comuna Montafiita; y las Conclusiones que son

las ideas y reflexiones a las que lleg6 el investigador después de finiquitar la investigacion.



DESARROLLO

La oferta turistica segun Boullon, R. (2006) comprende los servicios que
suministran los elementos de la planta turistica, sin embargo, existen varios bienes no
turisticos. Al respecto, es necesario aclarar que no son estrictamente turisticos. Se
sobreentiende que un hotel o restaurante son bienes de capital, pero bajo ningtin concepto

pueden ser comprados por el turista.

Por su parte Naranjo, M. (2022) define a la oferta turistica como una combinacion
de servicios y productos que se presentan para la disposicion de un cliente turistico que
desea realizar un viaje. El objetivo principal es que el turista consiga una experiencia

unica y satisfactoria durante su instancia

Segun Sancho, A. (2011) la oferta turistica es algo mas que la simple suma de los
productos puestos a disposicion de la demanda para su disfrute y consumo, sino que
representa un todo integrado entre productos turisticos y servicios netamente turisticos y
los no turisticos. Hay que tener en cuenta que la oferta turistica puede recibir un uso no
turistico por parte de los residentes o de los visitantes no relacionados con la actividad

turistica.

De acuerdo con los autores ya mencionados la oferta turistica estd compuesta por
productos y servicios turisticos y no turisticos, mismos que son utilizados también por los
residentes del destino, por tal motivo es necesario identificar los tipos de oferta turistica.

Referente a esta tematica, Quesada, C. (2007) clasifica a la oferta turistica en dos tipos:

La Oferta Basica: Compuesta por bienes y servicios que son de caracter
exclusivamente turisticos, entre los mas relevantes se puede mencionar aquellos que

ofrecen servicio de alojamiento, agencias de viajes o cruceros.

La Oferta Turistica Complementaria que esta compuesta por los bienes que no son
exclusivos del turismo, sin embargo, son demandados por los turistas y complementan el
producto turistico final, asimismo producen un cumulo de nexos entre las empresas y
entidades publicas y privadas que de manera directa o indirecta intervienen en el proceso
de la actividad turistica. Las actividades de ocio y restauracion, asi como los servicios

publicos son ejemplos de este tipo de oferta.



RASGOS BASICOS DE LA OFERTA TURISTICA EN LA COMUNA
MONTANITA.

La comuna Montaiita es un referente turistico de la provincia de Santa Elena y
del Ecuador, ubicada en la Ruta del Spondylus a 49 minutos de la Terminal Terrestre
Sumpa, su equipamiento o planta turistica se ha desarrollado gracias a la inversion
nacional e internacional. Su imagen en la actualidad se desprende a través de una gama
ancha de ofertas y negocios turisticos; restaurantes, discotecas, bares, caf€s, tiendas,
agencias turisticas, entre otros, mientras que su economia esta relacionada a la actividad
turistica.

Ahora bien, Montaiiita es visitada mayormente por turistas extranjeros, mismos
que llegan a pernoctar al destino motivados por su playa y el ambiente festivo que se vive
durante las 24 horas y 7 dias a la semana, por esto los principales servicios turisticos que
se ofertan en este destino son el de alojamiento, alimentos y bebidas y agencias de viajes.

Oferta Turistica Basica de Montanita

Establecimiento Categoria Cantidad
Hotel 23
Hostal 26
Alojamiento Hosteria 8
Pension 22
Casa de Huésped 3
Intermediacion Operadora Turistica 10
Total de Establecimientos 92

Fuente: Empresa Municipal de Turismo de Santa Elena (2023)

Elaborado por: Clemente, A. (2023)

Como se evidencia, Montafita cuenta con un considerable numero de
establecimientos turisticos que se encuentra a lo largo y ancho de sus calles, en su mayoria
pertenecen a personas extranjeras que emigraron hasta la comuna e hicieron de ella su
hogar y su lugar de trabajo, por esto en la actualidad Montaiiita pasé de ser un pueblo

agricola a ser un destino turistico reconocido a nivel mundial.



Ahora bien, la comuna Montaifiita por ser un destino ubicado en la zona costera
del Ecuador presenta las mismas problematicas que tienen las localidades que desarrollan
el modelo turistico de sol y playa ya que estos tienen como caracteristicas principales su
caracter masivo, escasa especializacion de los productos turisticos y orientacion a
segmentos de demanda de clases social media — baja. Logicamente la implantacion y
desarrollo de este modelo turistico tuvo su razon de ser en la experiencia de mercados que
justificaban, con sus demandas de poca o ninguna complejidad la creacion de ofertas.

Sin embargo, las mejoras socioecondmicas operadas sobre los tradicionales
mercados exteriores de los productos turisticos englobados entre los modelos turisticos de
sol y playa han marcado un precedente importante en cambios en el comportamiento
turistico, en otras palabras, en la actualidad existe una complejidad en las exigencias del
turista, al que no se satisface ya con el simple acceso al mero disfrute del recurso natural.
Asi pues, el clasico modelo del turismo masivo de sol y playa instalado en la mayor parte
del territorio de la provincia de Santa Elena presenta hoy en dia ofertas excesivamente
generalistas, sometidas a fluctuaciones de caracter coyuntural y relegadas al papel de
cumplir con las demandas turisticas menos exigentes.

Por lo antes mencionado, resulta dificil discutir que la via de la cualificacion de
las ofertas turisticas se presenta como las més adecuadas y atin menos discutible es la
necesidad de disenar politicas de reestructuracion de la actividad turistica dentro de
Montaiiita, teniendo en cuenta que esta es la fuente de ingresos econémicos de la mayoria
de las familias que viven en esta comunidad.

Bafios, C. (1998) menciona que entre las vias mas adecuadas que permitan el
desarrollo de una estrategia global de cualificacién de los destinos turisticos se han
seflalado como preferentes las de la diversificacion y diferenciacion de los productos
existentes. El desarrollo de estas acciones encaminadas a la revitalizacion de la actividad
turistica contempla dos tipos de acciones: potenciacion y desarrollo de nuevos productos
o acciones de reacondicionamiento de espacios turisticos consolidados. Entre este tipo de
actuaciones se incluyen aquellas orientadas a la creacion de nuevos elementos de oferta,

la denominada oferta complementaria.



LA OFERTA TURISTICA COMPLEMENTARIA EN MONTANITA

La Comunidad Autéonoma de Castilla - La Mancha (1999) define de una forma
mas especifica que la oferta turistica complementaria se conforma por los centros
recreativos turisticos, parques tematicos, y aquellas dedicadas a proporcionar, mediante
precio, actividades y servicios para el esparcimiento y de recreo de sus clientes, estos
pueden ser de indole deportiva, medioambiental, cultural, recreativas o de salud y

reglamentariamente se clasifiquen como tal.

Actividades Turisticas Deportivas: Nogueras, M. (2019), sefiala que el deporte
como actividad fisica recreativa, esta determinado por una serie de caracteristicas, como
son la diversion y placer, como finalidad principal y otras como conformar un medio para
la consecucion de objetivos de salud, relacidon social, evasion, relajamiento etc. Estas
actividades se desarrollan en espacios naturales, y oferta como actividades mas relevantes
aquellas que se desarrollan en la naturaleza como la escalada, montafiismo, descenso de
barrancos, descenso de rios, senderismo, deportes acuaticos como buceo, surf, kayakismo,

entre otros.

Actividades Turisticas Culturales: Para la Organizacion Mundial del Turismo
(2020) son actividades donde la motivacion principal del turista es aprender, descubrir y
disfrutar de atractivos o productos materiales e inmateriales de un destino turistico. Estos
atractivos o productos tienen una relacién con un conjunto de elementos materiales,
intelectuales, espirituales emocionales de una comunidad, entre ellos se destaca el arte,
arquitectura, patrimonio historico, gastronomia, literatura, musica, estilo de vida de los

lugarefios, creencias y tradiciones.

Actividades Turisticas Medioambientales: Zalles, J. (2018) indica que es
cualquier actividad de ocio cuya practica requiere contacto directo con bienes o servicios
naturales, animados o inanimados. El amplio rango de actividades asociadas al turismo
basado en naturaleza estructura un panorama diverso en cuanto a las prioridades que los
distintos segmentos de la industria otorgan a la conservacion de biodiversidad silvestre de
los paisajes en los cuales se desarrolla la visita. Las actividades turisticas basadas en el
medio ambiente mas relevantes son el avistamiento de flora y fauna, senderismo,

camping, caminatas, entre otros.



Actividades Turisticas Recreativas: Cuenca, M. (2000) menciona que las
actividades recreativas estan ligadas al ocio, que es una experiencia gratuita, necesaria y
enriquecedora para el ser humano y desde el punto de vista individual tiene mucho que
ver con la vivencia de situaciones placenteras y satisfactorias, entonces las actividades
recreativas son acciones que el ser humano realiza con el fin de relajarse de sus labores

cotidianas, estas se hacen de forma voluntaria y se ejecutan en el tiempo de ocio.

Oferta Turistica Complementaria

Oferta Actividades Turisticas Descripcion
Surf 5 escuelas de surf.
Cabalgata 1 operadora oferta el
servicio de cabalgata.
Deportivas o B 2 operadoras ofertan el
Ciclismo de montafia | seryicio de ciclismo de
montafa.
Canopy 2 operadoras ofertan
servicio de canopy.
Culturales Artesanias 9 locales de Yentas de
artesanias.
) 2 operadoras ofertan el
Senderismo servicio de
Medioambientales senderismo.
Camping 1 operadora oferta el

servicio de camping.

_ 9 establecimientos
Discotecas registrados como
discotecas.

12 establecimientos
Bares registrados como
bares.

7 operadoras ofertan
Bananas esta actividad
Recreativas y de Ocio recreativa.

] 6 operadoras ofertan
Bestia esta actividad
recreativa.

. 5 operadoras ofertan
Parasailing esta actividad
recreativa.

Paseo en lancha 9 operadoras ofertan el
servicio.




Alimentos y Bebidas

Parapente 3 operadoras ofertan el
servicio de parapente.
38 establecimientos
Restaurantes

registrados como
restaurantes.

Fuentes de Sodas

2 establecimientos de
fuentes de sodas.

Cabaifias 1 local registrado
como cabafias.
Pizzerias 2 locales registrados
como pizzeria.
1 establecimiento
Cafeterias

registrados como
cafeteria.

Fuente: Empresa Municipal de Turismo de Santa Elena (2023)

Elaborado por: Clemente, A. (2023)

En la comuna Montaiiita existen operadoras turisticas que ofertan actividades
complementarias que se desarrollan en otras comunidades como Salango, Ayangue,
Puerto Lopez y Olon, estas hacen parte de la oferta complementaria, ya que actividades
como el buceo y el snorkel necesitan de previas instrucciones mismas que se realizan en

Montaiiita, asimismo es necesario el personal capacitado que generalmente son residentes

de la comuna.

Otras Actividades Complementarias de Montaifita

Operadoras Turisticas

Actividades

Avistamiento de Ballenas

Snorkel
BIKESPONDYLUS S.A. Buceo
Bike Spondylus Tours y Rentals (2023) Parapente
Cabalgatas
Ciclismo de Montafa
CENTRO DE BUCEO MONTANITA Buceo
OTRO MUNDO Snorkel
B
DIVE & SURF CLUB o
Dive Surf Club (2020)
Tour de Campamento
GO MONTANITA S.A (GO Avistamiento de Ballenas
AYANGUE) Surf

Go Montaiiita (2020)

Buceo




Snorkel
Parapente
Pesca
Ciclismo
Senderismo
Parapente
MACHALILLA TOURS Buceo
Machalilla Tours (2017)
Surf
MILLON SERVI Surf
Hostelworld (2023) Avistamiento de Ballenas
- Ciclismo
DAYLI TOURS MONTANITA Buceo
Dayli Tours Montarita (2019) -
Senderismo

Elaborado por: Clemente A. (2023)

Conforme a los autores Comunidad Autéonoma de Castilla - La Mancha (1999) y
Quesada, C. (2007), la oferta complementaria se conforma por aquellos bienes que no
son exclusivamente utilizados por los turistas, sino que también son demandados por los
lugarefios del destino, entonces dentro de la oferta complementaria también se considera
a aquellos servicios publicos y privados que son necesarios para el desarrollo de la vida

cotidiana de los habitantes de una localidad.

Instalaciones deportivas: Aguilar, G. (2012) indica que Montafiita cuenta con
una cancha de voleibol ubicada en la playa, la misma que es utilizada tanto por turistas y
locales, también se realizan torneos organizados en varios momentos del afo y
especialmente en temporada alta. Asi mismo, existe una cancha de EcuaVolley que
significa el voleibol, pero con la red mas alta y donde se permite tener la pelota una
fraccion de segundo mas que en el voleibol, también cuentan con una cancha sintética de
futbol que fue inaugurada en el afio 2016 la misma tiene un suministro ¢ instalacion de
césped de 6800.00 m con drenes tipo espina de pescado, arcos metélicos, bancas de

hormigén y reflectores Rivadeneira, L. (2016).

Comercio: En cuanto el comercio dentro de Montaiita sus habitantes realizan
otras actividades que no estan direccionadas especificamente al turismo, sin embargo, le
ofrecen algun tipo de bien o servicio que son de utilidad tanto para el nativo de la localidad

como para el turista que llega hasta este destino.



Descripcion Cantidad Descripcion Cantidad
Bazar 1 Lavanderia 1
Venta de Ropa 6 Licoreria 2
Cyber 2 Mini Market 4
Deposito de madera 1 Peluqueria 1
Farmacias 3 Taller de costura 1
Ferreteria 1 Taller electronico 1
Gimnasio 2 Tienda y despensas 13
Heladeria 3 Ventas al por mayor 2

Fuente: Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Manglaralto (2019-2023)
Elaborado por: Clemente, S. (2023)

Transporte: En cuanto a los transportes que brindan sus servicios en la comuna
se encuentran: La Cooperativa Libertad Peninsular, Cooperativa Interprovincial de
Transportes Manglaralto, Cooperativa Intercantonal de Transportes Unidos Peninsulares,
CITUP mismos que realizan un recorrido desde el terminal Sumpa de la cabecera cantonal
de Santa Elena a un precio aproximado de $2.00, asimismo dentro de Montaiiita existe la

Cooperativa de taxis MONTANISOL (Vintimilla, D. y Méndez, S., 2012).

Servicios Basicos: Montaiiita cuenta con el servicio de agua potable provisto por
la empresa de agua potable de la provincia de Santa Elena AGUAPEN, sin embargo, el
servicio suele ser irregular sobre todo en temporada alta ya que existe mayor demanda de
turistas. En cuanto a la energia eléctrica, la provee la Corporaciéon Nacional de
Electricidad, la estacion se encuentra en la comuna Manglaralto, al igual que el agua. La
energia eléctrica también tiene algunos inconvenientes de irregularidad, mientras que el
alumbrado publico es bueno en las calles que tiene mayor afluencia, presentando sectores

donde es deficiente (Vintimilla, D. y Méndez, S. 2012).

Seguridad: En temas de seguridad la comuna cuenta con patrullaje de la policia
nacional, no obstante, en la actualidad Montaiita atraviesa por un indice de inseguridad
alto al igual que todo el pais, tal es el caso que en mayo del 2023 se suscitaron casos de
sicariatos, robos y otros casos delincuenciales.

De acuerdo con la investigacion realizada se determina que la comuna Montaiiita
cuenta con los recursos necesarios para desarrollar nuevos productos turisticos los mismos

se detallan a continuacion:



TURISMO DE AVENTURA

Montanita posee una ubicacion privilegiada que permite el desarrollo de
actividades de turismo de aventura como el senderismo, el ciclismo de montafa y la
escalada en roca. Rojas, M. (2021), menciona que la comuna cuenta con una oferta
turistica la misma que brinda la oportunidad de crear nuevos productos, el turismo de
aventura es una de ellas ya que en el lugar se practican actividades que son representativas
de Montafiita como los deportes acuaticos de surf, kayak, bodyboard, wakeboard, paseo
en lanchas, la bestia o la banana, ademas de deportes en el aire como el parapente y el
parasailing. También existen montafias donde se pueden practicar cabalgatas, caminatas,

senderismo, ciclismo de montaiia, avistamiento de flora y fauna.

TURISMO GASTRONOMICO

La comuna cuenta con una amplia variedad de restaurantes que ofrecen platos
tipicos de la region, Gabela, J. y Morocho, T. (2020) menciona que los ingredientes
basicos de la gastronomia de la zona costera del Ecuador son los mariscos y el pescado.
Debido al nimero elevado de inmigrantes que habitan en Montaiita en este lugar se puede
deleitar de platos tipicos de otros paises como Chile, Argentina, Colombia, Venezuela,
Espana, Australia, Estados Unidos, entre otros. Estos recursos alimenticios son la base
para el desarrollo de un turismo gastrondmico, cuyo valor cultural se expresa en el proceso

de la elaboracion de los platos, formando parte intrinseca de la cultura de Montafiita.

TURISMO ECOLOGICO

Montaiiita tiene variedades de recursos ecoldgicos como playas, montafas y rios,
las actividades ecoturisticas que pueden desarrollarse y aportar al ecoturismo son el
senderismo, el avistamiento de aves en la montafia, avistamiento de flora endémicas de la
cordillera Chongén Colonche, el avistamiento de ballenas en los meses de julio y

septiembre, senderismo, caminatas, ciclismo, entre otras.
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CONCLUSIONES

Montatiita por ser un destino ubicado en la zona costera del Ecuador desarrolla un
modelo turistico de sol y playa ademas se caracteriza por recibir a personas provenientes
de toda parte del mundo en cuanto a su oferta turistica basica resaltan los establecimientos
de alojamientos entre estos estan los hoteles, hostales, hosterias, pensiones y casa de
huésped que son de utilidad para los turistas que llegan hasta la comuna, también existen
operadoras turisticas reconocidas a nivel provincial y nacional que ofertan actividades
recreativas que se desarrollan en otras comunidades como Salango, Ayangue, Puerto

Lépez y Olon.

En cuanto la oferta turistica complementaria de la comuna Montafita se
identificaron actividades turisticas de indole deportivas como el surf, cabalgata, ciclismo
y canopy, en el ambito cultural estan las artesanias, en lo medioambiental se practica el
senderismo y el camping, asimismo existen actividades recreativas y ocio como
discotecas, bares, la banana, la bestia, el parasailing, paseo en lancha y el parapente,
mientras que en los establecimientos de alimentos y bebidas existen restaurantes, fuentes
de sodas, cabaiias, pizzerias y cafeterias. Con la informacion recolectada se evidencia que
existen los elementos necesarios para desarrollar nuevos productos turisticos dentro de la
comuna, siendo los mas destacables el turismo de aventura, el turismo gastrondémico y el

turismo ecoldgico.

Para la diversificacion de la oferta turisticas en Montafiita es necesario de los
recursos naturales y culturales, que ya se constatd que existen varios, sin embargo, es
necesario la intervencion de las entidades publicas encargadas de regular el turismo en la
provincia de Santa Elena como son: El Ministerio de Turismo del Ecuador quienes son
los delegados de planificar la actividad turistica en todo el pais, la misma forma La Unidad
de Turismo Cultura y Patrimonio de la Provincia de Santa Elena quienes mediante sus
constantes talleres pueden asesorar a los prestadores de servicios de la comuna Montafita
las herramientas necesarias para la creacion de los nuevos productos turisticos, de igual
forma la intervencion de La Empresa Municipal de Turismo del Canton Santa Elena es de
gran relevancia para regular, restructurar y dar el mantenimiento a los atractivos turisticos

existentes en Montaiiita.
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