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RESUMEN 

El presente trabajo fue realizado en la comuna Libertador Bolívar, provincia de Santa 

Elena, teniendo en cuenta que el turismo se ha visto afectado económicamente por la 

variante COVID-19, por lo cual ha sido complejo volver a obtener una buena demanda 

turística, por ende, se planteó realizar esta investigación con el objetivo de diversificar 

la oferta turística teniendo en cuenta la línea de producto de turismo cultural, deporte 

y aventura en la comuna para su reactivación. La metodología que se aplicó en el 

trabajo de estudio fue exploratoria, con métodos de investigación cualitativa y 

cuantitativa y el instrumento utilizado fue la encuesta. Concluyendo con los datos 

recopilados que se proponga una ruta turística para aprovechar los recursos existentes 

de la comunidad enfocado en un segmento de mercado de la nueva generación 

millennials debido a que su perfil se enfoca en experimentar cosas nuevas permitiendo 

una recuperación económica de la comuna.  

 

Palabras clave: actividad turística, ruta, reactivación, economía. 
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ABSTRACT 

This study was conducted in the Libertador Bolivar commune, province of Santa 

Elena, taking into account that tourism has been economically affected by the COVID-

19 variant, so it has been complex to obtain a good tourist demand again, therefore, it 

was proposed to conduct this research with the objective of diversifying the tourist 

offer taking into account the product line of cultural tourism, sports and adventure in 

the commune for its reactivation. The methodology applied in the study work was 

exploratory, with qualitative and quantitative research methods and the instrument 

used was the survey. Concluding with the data collected that a tourist route is proposed 

to take advantage of the existing resources of the community focused on a market 

segment of the new millennial generation because their profile is focused on 

experiencing new things allowing an economic recovery of the commune. 

 

Key words: tourism activity, route, reactivation, economy.     
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INTRODUCCIÓN 

El turismo a nivel mundial es una parte fundamental debido a que es uno de los 

sectores económicos con mayor impacto y crecimiento debido al vínculo que posee 

con los componentes económico, social y ambiental, además, para que el turismo se 

desarrolle, este debe presentar una oferta llamativa que la demanda esté dispuesta a 

consumir satisfaciendo las necesidades existentes.  

En Ecuador la actividad turística forma parte de los principales rubros dentro de las 

actividades económicas que desarrolla en virtud de que emplean la diversidad 

gastronómica, climática, cultural, entre otros, que Ecuador posee. A la vez, es 

importante por la generación de empleo y el enfoque de la sostenibilidad para la 

protección de los recursos naturales y culturales.  

La comuna Libertador Bolívar cuenta con una variedad de actividades como: la playa, 

caminar, montar a caballo, deportes acuáticos, parapente, variedad de artesanía, entre 

otros, mismas que se pueden realizar y disfrutar en familia, pareja o amigos, sin 

embargo, a raíz de la pandemia por COVID – 19 estos lugares públicos se vieron en 

la necesidad de cerrar, por ende, los servicios complementarios sufrieron el mismo 

destino provocando una caída en la economía local. 

Dentro de este marco, el objetivo que se plantea es diversificar la oferta turística de la 

comuna Libertador Bolívar para su reactivación captando la atención de los visitantes 

nacionales y extranjeros, por lo tanto, la propuesta que se establece se direcciona a 

diferentes segmentos principalmente a la generación Millennials, considerando que 

son grupos de jóvenes que buscan lugares de diversión y de adrenalina, esperando 

darle una fortaleza dentro del mapa turístico a esta población para permitir que sea 

reconocida dentro del territorio con otra línea de producto. 
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DESARROLLO 

El turismo es una fuente de ingresos socioeconómico a nivel mundial y, de acuerdo 

con la Organización Mundial del Turismo (2020) “El sector turístico es la agrupación 

de unidades de producción en diferentes industrias que suministran los bienes y 

servicios de consumo que demandan los visitantes”, en otros términos, la industria 

turística cuenta con una gran demanda en el mercado, por lo que, si este dejara de 

funcionar no existirían visitantes provocando que su producción dejara de existir, las 

mismas que son de gran aporte económico para las comunidades o países.  

No obstante, el sector turístico en el año 2020 sufrió una caída a nivel mundial por 

motivo del COVID-19, de acuerdo con el informe indicado por Naciones Unidas 

(2020) con el contenido “COVID19- y la transformación del turismo” exponen la 

experiencia que se vivió en base al descenso de empresas públicas y privadas, reajuste 

de empleo, disminución de ingresos económicos en varias comunidades, entre otros 

aspectos negativos. De igual manera, da apertura a los nuevos métodos para rescatar 

su posición y presentar oportunidades para la sociedad.  

Alcívar et al. (2019) en su artículo mencionan que es preferible verificar el nivel de 

progreso de las propuestas desarrolladas por las entidades públicas o privadas para su 

activación económica. Sin embargo, Chiliquinga & Santamaria (2022), dan a conocer 

las estrategias para desarrollar la economía después del COVID-19 basándose 

rotundamente en la parte “social, económica, publicidad digital y relación con el 

ecosistema” permitiendo la reactivacion turistica y económica. 

De igual forma, al ser esta una etapa compleja Zuccarini et al. (2022) explican que hoy 

en día se ve con la necesidad de buscar estarategias para la reactivación turística, 
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detallando en su estudio que se debería realizar un test de criterio para comprobar si 

el lugar está adecuado para la potencialización de manera turística.  

Por tal motivo, una de las estrategias viables es la diversificación que para Arango et 

al. (2018) es la aplicación de recursos y espacios para generar gestiones económicas, 

de igual manera, Arango Herrera (2019) indica que la diversificación como estrategia 

empresarial es fundamental ya que se encuentra vinculada de forma directa a operar 

con otros mercados. Además, Perevochtchikova et al. (2018), especifican que la 

diversificación turística ha permitido incrementar la economía en distintos lugares, 

además de lograr que estos sitios sean un atractivo turístico aumentando la demanda 

de visitantes por medio de recursos o bienes. 

Por su parte, Sotelo (2018) indica que sin una variedad de oferta complementaria, la 

demanda será compleja en aumentar su estadía y la fidelidad al destino, por lo tanto, 

se deben efectuar actividades innovadoras que provoquen, distraiga y a su vez fomente 

la concientización de la demanda, un claro ejemplo se puede tomar del portal del 

Gobierno de México (2020) en el que menciona que la secretaría de Turismo convocó 

al reconocimiento a la diversificación del producto turístico en el año 2020, donde sus 

frecuencias se dirigieron en las líneas de productos y segmentos las cuales fueron: 

Turismo cultural, gastronómico, naturaleza, reuniones, salud, romance, cruceros, 

Premium, social y deportivo.  

Simultáneamente, Mendoza et al. (2022) mencionan que la diversificación es una 

técnica de nuevos productos que se pueden formar para mejorar el desarrollo turístico 

de una comunidad en específico, por ejemplo en el artículo científico se realiza la 

diversificación de la Parroquia Manglaralto a través del turismo cultural, lo cual 

exponen tres rutas turísticas las cuales son: ruta 1 Manglaralto identidad cultural que 
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se basa en la riqueza cultural que simboliza la identidad de los santaelenenses; ruta 2  

Manglaralto artesanal se trata de las habilidades que poseen varios habitante de 

diferentes rincones de la parroquia que es elaborado con distinta materia prima tales 

como: tagua, paja toquilla, caña guadúa, etc., y por último la ruta 3 Manglaralto 

cultural: Aventura, Arte y Arquitectura, la cual ofrece diversas actividades con las que 

cuenta la parroquia Manglaralto.  

Por esta razón, se comprende que la diversificación va de la mano con la actividad 

turística y de acuerdo con la Ley del Turismo (2014) en el que especifica que las 

actividades turísticas son aquellas que generan las personas naturales o jurídicas que 

se dediquen a las siguientes actividades tales como: alojamiento; servicio de alimentos 

y bebidas; transporte turístico; operación o agencias de viajes; servicio de recreación, 

etc. (pág. 2). Según menciona el Ministerio de Turismo las actividades turísticas deben 

de contar con los servicios necesarios que el cliente va a requerir durante su estadía.  

En otros términos, Rodríguez María (2017) y el Gobierno de Canaria (2021) 

concuerdan con que la diversificación turística permite que exista una serie de 

productos y servicios que se ofertan al turista, las actividades se podrán realizar en 

diferentes tiempos, lo cual comprende que se encuentran dirigidas a un público en 

general, dando a conocer la importancia de la diversificación en el turismo ya que se 

puede fomentar y aumentar la tasa económica de cierto punto de visita.  

Dentro de este orden de ideas, se puede decir que los turistas en la actualidad han 

cambiado sus estrategias basándose en itinerarios de viajes personalizados, basados en 

la calidad de la experiencia turística del consumidor, por lo tanto, se comprende que 

para llevar a cabo la creación de una ruta turística para la mejoría de la comunidad se 

deberá realizar un inventario en base a los atractivos turísticos que tienen, tanto 
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naturales como culturales con el fin de perseguir la visibilidad. Por ejemplo en la 

investigación de Mora (2022) y en el artículo de Rodríguez et al. (2021), se especifica 

que el proceso para diseñar una ruta turística favorece el crecimiento en la zona 

estudiada, teniendo que, en primera instancia, darle estructura al itinerario en base al 

inventario realizado, en segundo lugar determinación y selección de servicios que se 

pueden incluir, en tercero el diseño de un guion que permita al guía orientarse, cuarto 

la validación que se refiere a la visitas de campo con el grupo o persona que vaya a 

realizar la guianza, y por último el diseño publicitario, como su nombre lo dice, realiza 

la publicidad de la ruta que se realizó.   

De igual manera, el Ministerio de Turismo (2018) establece que para elaborar una ruta 

turística se deberá considerar 4 pasos: 1. Analizar el destino que se refiere al 

diagnóstico del territorio; 2. Diseño e identificación para planificar el itinerario; 3. 

Desarrollo e implementación y 4. El monitoreo que consiste en la gestión y el control 

para verificar que se cumpla lo programado y se cumplan los objetivos establecidos.  

De la misma forma, el portal del Sistema Nacional de Áreas de Conservación de Costa 

Rica (2016) menciona que se denomina “ruta turística al camino o recorrido que se 

destaca por sus atractivos para el desarrollo del turismo. Estas rutas pueden sobresalir 

por sus características naturales o por permitir el acceso a un patrimonio cultural o 

histórico de importancia”,  por otro lado, el Ministerio de Turismo del Ecuador (2018) 

menciona que “Es una herramienta de planificación y desarrollo que consiste en un 

recorrido de un punto A hasta un punto B, en el que se alinean atractivos turísticos con 

productos/actividades y servicios” (pág. 131), es decir, que ambas instituciones 

concuerdan con el concepto de las rutas turísticas por motivo que destacan diferentes 

actividades que se pueden realizar desplazándose de un sitio a otro, esto permite 
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potencializar el turismo dentro del algún sitio determinado, teniendo como fin 

fomentar y aumentar la tasa económica del mismo. 

La diversificación es un método alternativo que se puede desarrollar en diversas líneas 

de productos teniendo en cuenta los recursos o atractivos existentes, esta trabajará en 

conjunto de las actividades turísticas ya que incluyen servicios complementarios para 

satisfacer las necesidades, ambos términos se pueden relacionar en una ruta turística 

ya que esto ayudará a la reactivación de la demanda y a la dinamización económica de 

dicho lugar.  

Por tal razón, existe una gran variedad de trabajos investigativos enfocados en la 

diversificación turística, en el caso de Rosas Paloma (2022) en su trabajo de titulación 

denominada “Diversificación de la oferta turística en función de las cualidades 

naturales y culturales de la ciudad de Canta, en la provincia de Canta, para el año 

2021” en Lima Perú, recalca que el valor de la diversificación turística se desarrolla 

con la finalidad de gratificar las necesidades de los turistas o visitantes, esta 

investigación cumplió con su objetivo ya que se realizó fichas de observación para 

determinar el entorno en el que se encuentran los recursos o atractivos turísticos, con 

el fin de obtener un equilibrio y mayor información, esto creará una oportunidad de 

mejorar y desarrollar la localidad en varios ámbitos.  

De forma semejante, el trabajo de investigación de Sánchez Christian (2016) sobre 

“Diseño de una ruta de aventura para diversificar la actual oferta turística, en el cantón 

Santa Elena, a partir del 2016” se enfoca en identificar nuevos lugares que sean un 

atractivo turístico y potenciales para los deportes de aventura, en la que aplicaron un 

estudio de mercado y aspectos socioeconómicos con el fin de determinar su viabilidad, 

misma, que se determinó a partir de la prueba de Chi2 en la que confirma que al 
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efectuar una ruta de aventura se permitirá aprovechar los recursos naturales y cuya 

oferta turística se encontrara diversificada. 

Del mismo modo, Machado Maikeel (2020) sobre su propuesta de investigación 

“Actividades recreativas fluviales como mecanismo de reactivación turística del río 

Babahoyo” menciona que el proyecto se dirige a las autoridades de las compañías 

privadas o públicas, ya que son las que aseguran el progreso del turismo por medio de 

estrategias sostenibles que beneficiarían a la comunidad, ya que esto llegaría a permitir 

que se mantenga de manera activa las actividades con la finalidad de mejorar la calidad 

de vida. 

De la misma manera,  la investigación realizada de Arévalo Andrés (2022) sobre 

“Rutas temáticas alternativas a la ruta del Café en Loja como estrategia de 

diversificación y reactivación de la oferta turística post- COVID 19 caso de estudio: 

parroquias Malacatos y Vilcabamba” se basa en los cambios que surgieron 

repentinamente causados por la pandemia la misma que menciona que a través de la 

vacuna contra el virus, dieron apertura a otros tipos de turismo alternativo que se 

estaban popularizando antes de la llegada del mismo por ende fueron: el agroturismo, 

comunitario, aventura, ya que Ecuador es un país con mayor biodiversidad de 

ecosistema, lo cual se debería aprovechar de los recursos naturales y culturales para 

reactivar la economía y la sostenibilidad del mismo. 

Otro ejemplo, en la investigación de Echanique & Palacios (2018) sobre la “Propuesta 

de diseño de producto turístico para la comuna de Libertador Bolívar, provincia de 

Santa Elena”, cuyo objetivo principal se enfoca en diseñar un producto turístico 

mediante la identificación de la demanda y la oferta turísticas existentes en la comuna 

antes mencionada, se muestra como resultado que posee un gran potencial en cuanto 
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a la playa pero no se aprovechan completamente debido a un déficit en la oferta 

turística, por ende la propuesta que diseñaron se enfoca en paquetes turísticos de 

acuerdo a las necesidades de los turistas integrando actividades de cultura y naturaleza. 

En base a los ejemplos se comprende que la importancia de la diversificación para la 

oferta turística ayuda a obtener un control para mejorar las estrategias de promoción y 

proteger los recursos naturales y culturales buscando la rentabilidad de los destinos, 

por ende, la comuna Libertador Bolívar cuenta con una diversificación turística, sin 

embargo, los visitantes y turistas desconocen de su existencia por la falta de 

información y promoción. 

El siguiente estudio presenta una metodología basada en una investigación 

exploratoria, cualitativa y cuantitativa haciendo uso de información bibliográfica para 

obtener más información, por otro lado, se aplicó una encuesta basada en 11 preguntas 

cerradas como técnica de investigación a 66 visitantes que demandaron las diferentes 

actividades que ofrece la comuna Libertador Bolívar, siendo este el valor de muestro 

no probabilístico debido a que se desconoce la población. 

En función de las encuestas realizadas se obtuvieron los siguientes resultados:  

 Es necesario mencionar que la razón de visitar la comuna Libertador Bolívar 

son varios aspectos turísticos, los encuestados dieron a conocer, en un 56,1%, 

que el destino turístico es frecuentado por el turismo de sol y playa, en cambio 

28,8% es por turismo de naturaleza y aventura, seguido por el 10,6% que 

menciona que lo visita por su cultura, así mismo dieron a conocer en un 3% 

que visitan por comprar artesanías y por último el 1,5% por el turismo de 

negocio. Esto se da por motivo que el turista/ visitante desconoce de otros tipos 

de turismo que se realizan en la comunidad, esto también se debe a que hay 
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una promoción o publicidad como tal de las otras actividades que se ejecutan, 

de igual manera se interpreta que realizan negocios en base a las actividades 

artesanales ya que pueden ser compradas y vendidas en comunas o sectores de 

la provincia de Santa Elena.   

 Se puede inferir que los turistas/visitantes conocen de las actividades turísticas, 

según sus resultado mencionan que el 62,1% que ha visitado la localidad 

conocen que se realiza la actividad de compra de artesanía, seguido por el 

39,4% que realiza parapente, en sí, estas actividades son primordiales para la 

generación de ingresos económicos para la comunidad, de igual forma, se 

puede dar a conocer que el 30,3% conoce que dentro de la comuna se puede 

realizar snorkeling, senderismo, cabalgata, entre otras actividades.  

 Por otro lado, se encuentra otro aspecto que se menciona cuando realiza alguna 

actividad ofrecida por la comuna, la demanda evaluada manifiesta que el 50%  

adquiere una artesanía, por la variedad de productos que poseen con la materia 

prima de tagua y paja toquilla que existe en varios puntos de la provincia de 

Santa Elena, incluyendo a Libertador Bolívar, la misma que se refleja en la 

compra de sombreros, carteras elaboradas con paja toquilla, cadenas, recuerdos 

de mesas con la tagua, hamacas, entre otras. Así mismo un 28,8% solicita el 

servicio de parapente, debido a que el público encuestado, en su mayoría, son 

de la última generación, es decir están entre los 18 a 29 años de edad, teniendo 

en cuenta que está relacionada la adrenalina, diversión y la búsqueda de nuevas 

experiencias, a pesar del 21,2% que aún desconoce de las actividades turísticas, 

pero que están dispuesto de realizar las actividades como surf, cabalgata, 

senderismo y snorkeling. 
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 Con respecto a este punto, de recibir cursos de las actividades, los 

consumidores indican en un 48,5% estar de acuerdo, seguido por el 27,3% que 

menciona que ni de acuerdo ni en desacuerdo, también existe un 22,7% que 

está totalmente de acuerdo y un 1,5% en desacuerdo de realizar cursos de las 

actividades que tiene la comuna, así pues, no solo se realizaría la compra, sino 

que podrían ser partícipes de adquirir instrucciones o pequeñas clases del 

proceso de elaboración de un producto u otro. Claro ejemplo está de cómo 

elaborar un sombrero de paja toquilla, ya que también se vende una experiencia 

al realizar el producto, de igual forma se reconoce el esfuerzo de los comuneros 

que se dedican a realizar estas actividades, de igual forma dar clases de surf ya 

que muchos no saben cómo practicar este tipo de deporte y por medio de los 

cursos los turistas o visitantes aprenderán a ejecutar alguna actividad.   

 Por otro lado, se infirió si las actividades turísticas influyen en mejorar la 

calidad de vida, donde señalan los turistas o visitantes que el 57,6% está 

totalmente de acuerdo, un 36,4% de acuerdo que por medio de la diversidad 

que existe en la comuna esto ayuda a mejorar la calidad de vida, es decir, que 

se puede contribuir de manera positiva, dejando claro que los dos últimos años 

estuvo afectado por el corona virus, por eso se toma en cuenta que por los 

servicios complementarios aumentaría su economía, a su vez  la demanda 

turística y la oportunidad de beneficiar otras familias por medio de empleo y 

por último el 6,1% no está de acuerdo ni en desacuerdo. 

 También, se consultó si consideran que los recursos de la comuna se emplean 

de manera sostenible con las actividades que se pueden desarrollar en ella, a lo 

cual los turistas/visitantes indicaron en un 47% estar totalmente de acuerdo y 



 
 

11 

  

de acuerdo, un 6,1% se mantuvo neutro, puesto que buscan mejorar la situación 

tanto social, económica y ambiental en la comuna Libertador Bolívar después 

del COVID-19, llevando un control adecuado de las actividades que se realizan 

para así no deteriorar los recursos que existen en la comuna. 

 Por otra parte, se averiguó si las autoridades gubernamentales deberían invertir 

en publicidad de las actividades que existen en la comuna, a esto los 

consumidores mencionaron estar totalmente de acuerdo con un 45,5% y un 

40,9% que está de acuerdo en que las diferentes autoridades deben invertir en 

la publicidad y promoción de todas las actividades que se pueden realizar. Así 

también, habría más turistas que visiten a la comuna por las actividades que 

hasta el momento son desconocidas por la falta de promoción, esto ayudaría a 

incrementar la tasa económica y empleo en la comuna. Finalmente, un 13,6% 

de los encuestados respondió de manera neutra, ni de acuerdo ni en desacuerdo. 

 Para finalizar la encuesta se evaluó la oportunidad de empleo por parte de las 

autoridades locales, la misma que los encuestadores expusieron en un 45,5% 

que será buena la oportunidad, un 24,2% menciona que es muy buena la 

oportunidad y un 16,7% que es una excelente oportunidad ya que la 

reactivación turística se puede obtener en base a las diversidad de actividades 

que se ofertan en la misma, por otro lado los encuestadores mencionaron en un 

7,6% que es malo y un 6,1% que es una oportunidad regular. 

En base a lo investigación teórica, se realizó el inventario de recursos o atractivos 

representativos que son partes del desarrollo turístico de la comuna Libertador Bolívar 

ya que refuerza la identidad cultural y la conservación de la naturaleza, lo cual crea 

una motivación de visitar dicho lugar, además se comprende que la parte natural se 



 
 

12 

  

refiere a sitios que no están manipulados por el hombre, más bien se han formado a lo 

largo del tiempo de forma natural, por ejemplo:  

 Playa Brujas 

 Mirador La Pólvora 

 El Río “Atravesado” 

Además, los recursos culturales se refieren a objetos elaborados o manipulados por el 

ser humano, tales como:  

 Santuario “Nuestra Señora del Pilar” 

 Estatua de Simón Bolívar 

 Fiestas tradicionales 

 Gastronomía 

 Artesanías  

Así mismo, el Ministerio de Turismo (2018)  menciona que en el segmento de la planta 

turística y complementarios hace referencia a todo lo que perfecciona las necesidades 

de turistas en algún espacio turística en el que incluye hospedaje; servicio de 

restaurantes y cafeterías, guías turísticos, entre otros servicios. Es decir, por medio de 

los atractivos, recurso y servicios que tiene la comuna se realizaría una estructura del 

itinerario de la ruta denominada “ADREVENTURA”, de igual manera, verificar el 

grupo de guías y realizar la ruta diseñada que se va a dar a conocer por medio de 

publicidad.   

Por otra parte, se genera la siguiente propuesta para que exista la disponibilidad de 

diversificación de la oferta, por motivo que Libertador Bolívar tiene otros atractivos 

que podrían posicionarse como un producto alternativo, diferenciador y diversificado, 

la reactivación es un acto que incluye fortalecer y renovar alguna situación que con el 
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tiempo se perdió u olvidó, esto puede ser por una entidad, proyecto u objeto, que sería  

responsable de que la empresa vuelva a funcionar teniendo en cuenta las nuevas metas. 

Entonces, en base a la reactivación en la comuna Libertador Bolívar se debería 

permitir realizar un proceso de acciones que son identificadas esperando que la 

propuesta de la ruta sea favorable para la comunidad.  

Así mismo, se da una identidad a la ruta de las actividades turística que se realiza en 

la comuna, por ende, se la denomina al producto como Ruta “ADRE-VEN-TURA”, 

porque se genera adrenalina, aventura y cultura que existe en la comuna Libertador 

Bolívar. Por consiguiente, posee su respectivo slogan “Ven Disfruta y Aprende con 

Libertad” denominado así por motivo que la ruta ofrece diferentes actividades como 

disfrutar los deportes extremos como el snorkeling, paseo en lancha al islote El Pelado, 

surf, entre otras, también se llevará a cabo aprender sobre la historia de la paja toquilla, 

cómo se elaboran los sombreros con la materia prima que existe en la provincia y los 

llaveros de tagua. 

Por consiguiente, para la reactivacion económica en la comuna Libertador Bolivar una 

de las estrategias con mayor potencialidad será la promoción turística a traves de redes 

sociales con la finalidad de llegar a más turistas facilitando conocer la existencia de la 

misma, considerando que en la actualidad la tecnología no solo la utiliza la juventud 

sino también las personas adultas ya que este producto no solo se dirige a un solo 

segmento.   
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CONCLUSIONES 

 

 Una vez analizada la información bibliográfica, el diagnóstico y análisis de las 

encuestas que se aplicaron a los visitantes se propone la creación de una ruta 

turística que involucre los componentes de deporte, aventura y cultura, de esta 

manera se alcanzará la diversificación de la oferta de la comuna Libertador 

Bolívar para que se reactive el sector turístico existente en la localidad.  

 Por otro lado, la importancia de la diversificación de la oferta turística en 

conjunto con las actividades propuestas será consumido por los visitantes, por 

ende, se expone que es una oportunidad para reactivar el turismo y la economía 

en la comuna Libertador Bolívar, la misma que obtendrá un mejor desarrollo 

de vida para la comunidad.  

 La comunidad presenta una gran oferta de actividades turísticas, poco 

conocidas por los visitantes, por ende la propuesta de una ruta de actividades 

turística denominada “RUTA ADRE-VEN-TURA” para la reactivación 

económica en la comuna Libertador Bolívar, permitirá su promoción y 

disminuirá el desempleo, lo cual podrá llevar la reactivación económica en la 

comuna y proseguir con los objetivos propuestos en incrementar la tasa de 

empleos, gracias al aprovechamiento de los recursos para realizar actividades 

en los entornos naturales y culturales.  
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ANEXO 

 

 

UNIVERSIDAD ESTATAL PENÍNSULA DE SANTA ELENA 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS  

CARRERA DE GESTIÓN Y DESARROLLO TURÍSTICO 

Cuestionario N°: 

Entrevistado por: 

DIVERSIFICACIÓN TURÍSTICA PARA LA REACTIVACIÓN DE LA 

COMUNA LIBERTADOR BOLÍVAR, PROVINCIA DE SANTA ELENA, AÑO 

2023 

Objetivo de diversificar la oferta turística de la comuna Libertador Bolívar para su reactivación. 

INSTRUCCIONES:  

Lea atentamente el cuestionario para responder de acuerdo a su conocimiento y experiencia:  

● Si tiene alguna duda consulte al encuestador  

● La información que proporcione es confidencial 

● Los resultados de la encuesta son solamente para efectuar el trabajo de investigación  

● Señale la respuesta que considere correcta  

Procedencia específica: 

Género              Masculino ◻                   Femenino ◻                                     

Edad (grupo en años) 

18 – 25 ◻     26 – 35 ◻      36 – 45 ◻        46 – 55 ◻     56 – o más ◻ 

Nivel profesional  

        

Ingresos económicos 

50-250 ◻    250-400 ◻     400-600 ◻      600-800 ◻         Más de 800 ◻  

 

ANÁLISIS DE LA DEMANDA  

1. ¿Usted ha visitado la comuna Libertador Bolívar? 

Siempre        Normalmente         A veces           De vez en cuando           Nunca  

2. ¿Si usted viaja, con quien lo hace? 

 

 

3. ¿Cuándo fue la última vez que visito la Comuna Libertador Bolívar?  
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4. ¿Por qué visita el destino turístico? 

Por el turismo de naturaleza y aventura   

por el turismo negocio     cultural        

 

 

5. ¿Tiene conocimiento que actividades Turísticas ofrece la comuna Libertador Bolívar? 

Surf                              Parapente                            Caminata                             Senderismo              

Cabalgata                              Compra de Artesanía  

 

6. ¿Desea recibir cursos de las actividades turísticas de la comuna Libertador Bolívar durante su 

estadía? 

Totalmente de acuerdo               De acuerdo               Ni de acuerdo/ Ni en desacuerdo          

Desacuerdo  

 

7. ¿Usted adquiría algún tipo de actividad turística en la comuna Libertador Bolívar? 

Snorking                       Caminata                           Cabalgata                            Surf           

Parapente                       Compra de Artesanía  

   

8.  ¿La actividad turística influye en el mejoramiento de la calidad de vida en la comunidad? 

Totalmente de acuerdo          De acuerdo     Ni de acuerdo/ Ni en desacuerdo           

Desacuerdo  

 

9. ¿Considera usted que las autoridades gubernamentales debe invertir en publicidad de las 

actividades que ofrece la comuna Libertador Bolívar? 

Totalmente de acuerdo               De acuerdo             Ni de acuerdo/ Ni en desacuerdo           

Desacuerdo  

 

10. ¿Cómo evalúa usted la oportunidad de empleo por las autoridades locales en pro del desarrollo 

turístico? 

Excelente                 Muy Buena                    Buena                  Mala               Regular     

 

11. ¿Considera que se pueden aprovechar los recursos con que cuenta la comuna a fin de convertirla 

en un sector receptivo para la actividad turística sostenible?  

Totalmente de acuerdo          De acuerdo     Ni de acuerdo/ Ni en desacuerdo          Desacuerdo 

 

 

 

Anexo 1: Cuestionario 

Elaborado por: Noelia Lisbeth Reyes Rocafuerte. 
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Anexo 2: Motivo de visita al destino turístico. 

Elaborado por: Noelia Lisbeth Reyes Rocafuerte. 
 

 

 

Anexo 3: Conocimiento sobre las actividades turísticas que ofrece la comuna 

Libertador Bolívar. 

Elaborado por: Noelia Lisbeth Reyes Rocafuerte. 
 

3%

11%

29%
56%

1%

¿Por qué visita el destino turístico?

Por compra de artesanía

Por turismo cultural

Por turismo de naturaleza y

aventura

Por turismo de sol y playa

Por Turismos de negocio

9%

22%

10%

15%

38%

6%

¿Tiene conocimiento que actividades turísticas ofrece la 

comuna Libertador Bolívar?

Surf

Parapente

Senderismo

Cabalgata

Compra de Artesanía

Snorking
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Anexo 4: Aprobación de cursos sobre las actividades turísticas de la comuna 

Libertador Bolívar. 

Elaborado por: Noelia Lisbeth Reyes Rocafuerte. 

 

 

 

 

Anexo 5:Adquisición de alguna actividad turística en la comuna Libertador Bolívar. 

Elaborado por: Noelia Lisbeth Reyes Rocafuerte. 
 

48%

2%

27%

23%

¿Desea recibir cursos de las actividades turísticas de la 

comuna Libertador Bolívar durante su estadía ?

De acuerdo

Desacuerdo

Ni de acuerdo/ Ni en

desacuerdo

Totalmente de acuerdo

9%

22%

10%

15%

38%

6%

¿Usted adquiría algún tipo de actividad turísticas en la 

comuna Libertador Bolívar?

Surf

Parapente

Senderismo

Cabalgata

Compra de Artesanía

Snorking
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Anexo 6: Influencia de la actividad turística en el mejoramiento de la calidad de 

vida en la comunidad. 

Elaborado por: Noelia Lisbeth Reyes Rocafuerte. 

 

 

 

Anexo 7: Inversión de las autoridades gubernamentales en publicidad de las 

actividades que ofrece la comuna Libertador Bolívar. 

Elaborado por: Noelia Lisbeth Reyes Rocafuerte. 

 

 

36%

6%

58%

¿La actividad turísticas influyen en el mejoramiento de la 

calidad de vida en la comunidad?

De acuerdo

Ni de acuerdo / Ni en

desacuerdo

Totalmente de acuerdo

41%

1%
11%

2%

45%

¿Considera usted que las autoridades gubernamentales 

deben invertir en publicidad de las actividades que ofrece 

la comuna Libertador Bolívar?

De acuerdo

Desacuerdo

Ni de acuerdo / Ni en

desacuerdo

Total desacuerdo

Totalmente de acuerdo
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Anexo 8: Evaluación de oportunidad de empleo por las autoridades locales en pro 

del desarrollo turístico. 

Elaborado por: Noelia Lisbeth Reyes Rocafuerte. 

 

 

 

 

Anexo 9: Aprovechamiento de los recursos con que cuenta la comuna a fin de 

convertirla en un sector receptivo para la actividad turística sostenible. 

Elaborado por: Noelia Lisbeth Reyes Rocafuerte. 

 

 

45%

17%

8%

24%

6%

¿Cómo evalúa usted la oportunidad de empleo por las 

autoridades locales en pro del desarrollo turístico?

Buena

Excelente

Malo

Muy Buena

Regular

47%

6%

47%

¿Considera que se pueden aprovechar los recursos con que 

cuenta la comuna a fin de convertirla en un sector 

receptivo para la actividad turística sostenible?

De acuerdo

Ni de acuerdo / ni en

desacuerdo

Totalmente de acuerdo
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Anexo 10: Diseño itinerario 1 

Elaborado por: Noelia Lisbeth Reyes Rocafuerte. 
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Anexo 11: Diseño itinerario 2, parte 1  

Elaborado por: Noelia Lisbeth Reyes Rocafuerte. 
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Anexo 12: Diseño itinerario 2, parte 2 

Elaborado por: Noelia Lisbeth Reyes Rocafuerte. 
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Anexo 13: Logotipo 

Elaborado por: Noelia Lisbeth Reyes Rocafuerte. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


