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RESUMEN 

 

El presente trabajo de tesis, muestra como la actividad productiva de la empresa 

constructora EVENSTRADE S.A. situada en el Cantón Salinas, Provincia de 

Santa Elena, ha desarrollado su gestión administrativa durante un periodo de dos 

años se servicio, desde su creación. Actualmente la empresa ha mostrado poco 

crecimiento y expansión en el mercado de los servicios de obras civiles, motivo 

principal que impulsa la idea de crear un diseño organizacional, que optimice la 

comunicación, agilite los procesos, mejore el desempeño, aumente la especialidad 

y el profesionalismo, para que esta empresa se desarrolle plenamente. 

Fundamentalmente se aplicó investigación de lugar, y se revisó material 

bibliográfico enfocado en la gestión de personal, dimensiones organizacionales, 

modelos enfocados en el aprendizaje, comunicación efectiva, procesos, 

productividad, administración de recursos y planeación estratégica , para 

consolidar un diseño apropiado a las necesidades existentes en la empresa, la 

investigación se complementó con la investigación descriptiva y aplicada.  Según 

el modelo de Richard Daft, los resultados del análisis interno y externo realizado 

en la organización diagnosticaron dificultades en la gestión administrativa, 

detallando las fortalezas y debilidades existentes. La metodología se basó en el 

enfoque cuanti-cualitativo, se aplicó técnicas y herramientas que permitieron la  

recolección de información como: encuestas con preguntas cerradas, entrevistas 

aplicados a una muestra de la población, y se incluyó a  todos los miembros de la 

constructora desde directivos, administrativos y operativos, para garantizar la 

calidad de la información y su confiabilidad, para desarrollar un diseño funcional, 

con vínculos horizontales que dé solución a todos los problemas existentes en la 

compañía; entre estos la creación de misión, visión, filosofía, cultura 

organizacional, departamentalización, comunicación, adopción de tecnología, 

descripción de puestos de trabajo y perfiles, aplicación de estrategias y 

diferenciación de los niveles de autoridad, que promuevan la obtención de 

resultados de efectividad, aporten al crecimiento y estabilidad institucional. 



vii 
 

 
 

ÍNDICE GENERAL 

 

PORTADA i 

APROBACIÓN DEL TUTOR ii 

DEDICATORIA iii 

AGRADECIMIENTO iv 

TRIBUNAL DE GRADO v 

RESUMEN vi 

INTRODUCCIÓN 1 

MARCO CONTEXTUAL 3 

1. TEMA 3 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 3 

1.1. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 5 

1.2. SISTEMATIZACIÓN DEL PROBLEMA 5 

1.3. EVALUACIÓN DEL PROBLEMA 5 

2. LA JUSTIFICACIÓN DEL TEMA 7 

3. LOS OBJETIVOS 9 

3.1. OBJETIVO GENERAL 9 

3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 10 

4. HIPÓTESIS Y OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 10 

4.1. HIPÓTESIS: 10 

4.2. VARIABLES 10 

4.3. OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 11 

CAPÍTULO I 13 

MARCO TEÓRICO 13 

1.1. ANTECEDENTES 13 



viii 
 

 
 

1.2. DISEÑO  ORGANIZACIONAL 14 

1.2.1. Elementos de la organización formal e informal 16 

1.2.2. Diseño organizacional 18 

1.2.3. Concepto de diseño organizacional 18 

1.2.4. Importancia del diseño organizacional 19 

1.2.5. Visión organizacional 19 

1.2.6. Misión organizacional 20 

1.2.7. Cultura organizacional 20 

1.2.8. La estructura organizacional 21 

1.2.9. Objetivo de la estructura organizacional 25 
 

1.2.10. DIMENSIONES DEL DISEÑO ORGANIZACIONAL 26 

1.2.11. Políticas organizacionales 28 

1.2.12. Tipos de diseños organizacionales 29 

1.2.13. ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES 34 

1.2.14. Estrategias organizacionales 36 

1.2.15. Equipo de trabajo 37 

1.2.16. Comunicación  38 

1.2.17. Innovación 39 

1.3. GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA 39 

1.3.1. ¿Qué es una empresa de construcción? 40 

1.3.2. Administración de la empresa de construcción 41 

1.3.3. Elementos que intervienen en la construcción 41 

1.3.4. Administración del recurso humano de una empresa constructora 42 

1.3.5. Servicios que bebe brindar una empresa constructora 43 

1.3.6. Los canales de distribución empresarial 43 

1.3.7. Los valores empresariales y las normas organizacionales 44 



ix 
 

 
 

1.3.8. Las empresas de construcción a nivel provincial y nacional 44 

1.4. MARCO LEGAL 46 

1.4.1. Constitución de la República del Ecuador 46 

1.4.2. Plan nacional para el buen vivir 2009 – 2013 47 

1.4.3. Ley de Compañías 48 

1.4.4. Superintendencia de Compañías 48 

1.4.5. Registro mercantil 48 

1.4.6. Normas ecuatorianas de construcción 49 

1.4.7. Servicios de Rentas Internas 50 

 

CAPÍTULO II 51 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 51 

2.1. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 51 

2.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACIÓN 52 

2.3. TIPOS DE INVESTIGACIÓN: 53 

2.3.1. Investigación descriptiva 53 

2.3.2. Investigación aplicada 53 

2.3.3. Investigación de campo                                                                                 53              

2.4. MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 54 

2.5. TÉCNICAS 55 

2.6. INSTRUMENTOS 55 

2.7. POBLACIÓN Y MUESTRA 56 

2.7.1. Población: 56 

2.7.2. Muestra 58 

2.7.3. Muestreo probabilístico 58 

2.7.3.1. Tipos de muestreo probabilístico 59 



x 
 

 
 

2.7.4. Muestreo no probabilístico 59 

2.7.4.1. Tipos de muestreo no probabilístico 60 

2.8. PROCEDIMIENTO Y PROCESAMIENTO 61 

 

CAPÍTULO III 63 

ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 63 

3.1 ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 63 

3.2 ANÁLISIS DE RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS A LOS 

ADMINISTRATIVOS Y AUTORIDADES 64 

3.3 ANÁLISIS DE RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS - FACTORES 

INTERNOS 70 

3.4 ENCUESTAS REALIZADAS AL PERSONAL ADMINISTRATIVO 71 

3.5 ENCUESTAS REALIZADAS A TRABAJADORES Y OPERARIOS 102 

3.6 ANÁLISIS DE RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS - FACTORES 

EXTERNOS 116 

3.7 ENCUESTAS REALIZADAS A CLIENTES 117 

CAPÍTULO IV 132 

DISEÑO ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA CONSTRUCTORA 

“EVENSTRADE S. A”  DEL CANTÓN SALINAS, PROVINCIA DE SANTA 

ELENA AÑO 2013 132 

4.1. PRESENTACIÓN 132 

4.2. DATOS DE LA IDENTIFICACIÓN DE LA EMPRESA 133 

4.2.1. Administración de la empresa 133 

4.2.2. Actividades desarrolladas por la empresa 133 

4.2.3. Servicios que brinda la empresa 134 

4.2.4. Imagen institucional 134 

4.2.5. Infraestructura 135 



xi 
 

 
 

4.2.6. Ubicación Geográfica 136 

4.2.7. Instalaciones 136 

4.3. JUSTIFICACIÓN DE LA PROPUESTA 137 

4.4. MODELO DE DISEÑO ORGANIZACIONAL DE LA PROPUESTA 138 

4.5. ANÁLISIS ORGANIZACIONAL 139 

4.5.1. ANÁLISIS D. O. F. A. 139 

4.6. INTENTO ESTRATÉGICO 141 

4.6.1. Antecedentes empresariales de EVENSTRADE S.A. 141 

4.6.2. Misión 141 

4.6.3. Visión 141 

4.6.4. Objetivo institucional 142 

4.6.5. Compromisos institucionales 142 

4.6.6. Filosofía organizacional 142 

4.6.7. Identificación de las dimensiones organizacionales: 143 

4.6.8. Las metas y las estrategias 148 

 

4.7. COMPONENTES DEL DISEÑO ORGANIZACIONAL 151 

4.7.1. Estructura orgánico funcional con vínculos horizontales 151 

4.7.2. Orgánico funcional 152 

4.7.3. Canales de comunicación 162 

4.7.4. Canales de distribución 163 

4.7.5. Cultura organizacional 163 

4.7.5.1. Valores institucionales para EVENSTRADE S.A. 163 

4.7.6. Políticas  de EVENSTRADE S.A. 164 

4.7.6.1. Políticas de recursos humanos: 164 

4.7.6.2. Políticas de incentivos 166 



xii 
 

 
 

4.7.7. Funciones y atribuciones del personal administrativo, operativo y de 

servicios. 167 

4.8. VÍNCULOS INTERORGANIZACIONALES 168 

4.9. RESULTADOS DE EFECTIVIDAD 170 

4.9.1. Recursos 170 

4.9.2. Disponibilidad de recursos 170 

4.9.3. Recursos financieros 171 

4.9.4. Recursos humanos 171 

4.9.5. Recursos físicos y materiales 172 

4.9.6. RECURSOS TECNOLÓGICOS 173 

4.9.7. EFICIENCIA 174 

4.9.8. EFICACIA 174 

4.9.9. SEGUIMIENTO Y CONTROL 175 

4.9.10. Presupuesto de inversión 178 

CONCLUSIONES 179 

RECOMENDACIONES 180 

BIBLIOGRAFÍA 181 

PÁGINAS WEB 184 

ANEXOS 185 

 

 

 

 

 

 

 

 



xiii 
 

 
 

ÍNDICE DE CUADROS 
 

CUADRO 1 - Operacionalización de la variable independiente 11 

CUADRO 2 - Operacionalización de la variable dependiente 12 

CUADRO 3 – Esquema de la Matriz D. O. F. A. 17 

CUADRO 4.- Estructura sectorial de la PEA en Santa Elena 45 

CUADRO 5 .- Ranking Sectorial – Construcción 45 

CUADRO 6 -  Población de Salinas 57 

CUADRO 7 – Población en edad de trabajar de la Provincia de Santa Elena 57 

CUADRO 8 – Población en edad de trabajar del Cantón Salinas 57 

CUADRO 9 – Distribución de los datos de la población 58 

CUADRO 10 – Cálculo de la muestra probabilística 60 

CUADRO 11 - Muestra probabilista a utilizarse en la investigación. 61 

CUADRO 12 – Planificación estratégica de la empresa EVENSTRADE S. A. 71 

CUADRO 13– Competencias del personal administrativo de la empresa 

EVENSTRADE S. A. 72 

CUADRO 14 - fortalezas y debilidades de la EMPRESA EVENSTRADE S. A. 73 

CUADRO 15 - Oportunidades y amenazas de la empresa EVENSTRADE S. A. 74 

CUADRO 16 - Evaluación de resultados  de la empresa EVENSTRADE S. A. 75 

CUADRO 17 - Asignación de procesos a las áreas administrativas  de la empresa 

EVENSTRADE S. A. 76 

CUADRO 18 - Conocimiento de las actividades administrativas de la empresa 

EVENSTRADE S. A. 77 

CUADRO 19 - Responsabilidades administrativas de la empresa EVENSTRADE 

S. A. 78 

CUADRO 20 - Comunicación efectiva del personal administrativo de la empresa 

EVENSTRADE S. A. 79 

CUADRO 21 - Ambiente laboral de las áreas administrativas de la empresa 

EVENSTRADE S. A. 80 

CUADRO 22 - Dirección administrativa de la empresa EVENSTRADE S. A. 81 

CUADRO 23 - Toma de decisiones del área  administrativa de la empresa 

EVENSTRADE S. A. 82 



xiv 
 

 
 

CUADRO 24 - Liderazgo de los mandos administrativos de la empresa 

EVENSTRADE S. A. 83 

CUADRO 25 - Procesos de coordinación de la empresa EVENSTRADE S. A. 84 

CUADRO 26 - Sistemas de control de la empresa EVENSTRADE S. A. 85 

CUADRO 27 - Desempeño del personal administrativo de la empresa 

EVENSTRADE S. A. 86 

CUADRO 28 -  Evaluación de desempeño del personal administrativo de la 

empresa EVENSTRADE S. A. 87 

CUADRO 29 - Control de actividades del personal administrativode la empresa 

EVENSTRADE S. A. 88 

CUADRO 30 -  Constatación de la existencia de manuales administrativos de la 

empresa EVENSTRADE S. A. 89 

CUADRO 31–Administración del recurso humano de la empresa EVENSTRADE 

S. A. 90 

CUADRO 32- Constatación de la existencia de programas de incentivos de la 

empresa EVENSTRADE S. A. 91 

CUADRO 33 - Programas de capacitación dentro de la empresa EVENSTRADE 

S. A. 92 

CUADRO 34 - Nivel de satisfacción por la remuneración percibida por el 

personal administrativo dentro de la empresa EVENSTRADE S. A 93 
 

CUADRO 35 - Distribución de las instalaciones de área administrativa dentro de 

la empresa EVENSTRADE S. A. 94 
 

 

CUADRO 36 - Perspectiva del sistema de gestión por parte del personal 

administrativo de la empresa EVENSTRADE S. A. 95 

CUADRO 37 - Conocimiento de los convenios que establece la empresa 

EVENSTRADE S. A., con sus proveedores. 96 

 

CUADRO 38 -  Conocimiento del tipo de tecnología usada en la producción de la 

empresa EVENSTRADE S. A. 97 
 

CUADRO 39 - Estándares de calidad conocidos por el personal administrativo de 

la empresa EVENSTRADE S. A. 98 



xv 
 

 
 

CUADRO 40 – Uso de estrategias de enfoque conocidas por el personal 

administrativo de la empresa EVENSTRADE S. A. 99 

CUADRO 41- Uso de manuales de venta conocidos por el personal administrativo 

de la empresa EVENSTRADE S. A 100 

CUADRO 42 - Nivel de conocimiento sobre el uso de publicidad del personal 

administrativo de la empresa EVENSTRADE S. A 101 
 

CUADRO 43 – Nivel de conocimiento de las actividades operativas  de la 

empresa EVENSTRADE S. A. 102 

CUADRO 44 - Conocimiento de las responsabilidades  del personal operativo  de 

la empresa EVENSTRADE S. A. 103 
 

CUADRO 45 - Comunicación dentro de los niveles operativos  de la empresa 

EVENSTRADE S. A 104 
 

CUADRO 46 - Ambiente laboral de las áreas administrativas de la empresa 

EVENSTRADE S. A. 105 

CUADRO 47 - Eficiencia de la dirección en los niveles operativos  de la empresa 

EVENSTRADE S. A. 106 

CUADRO 48- Toma de decisiones en los niveles operativos  de la empresa 

EVENSTRADE S. A. 107 
 

CUADRO 49 - La coordinación en los niveles operativos  de la empresa 

EVENSTRADE S. A 108 

CUADRO 50 - Nivel de desempeño en los niveles operativos  de la empresa 

EVENSTRADE S. A 109 

CUADRO 51 - control  de las jornadas de trabajo en  la empresa EVENSTRADE 

S. A. 110 
 

CUADRO 52 - Motivación en los niveles operativos  de la empresa 

EVENSTRADE S. A. 111 
 

CUADRO 53 - Conocimiento de programas de capacitación  para el personal 

operativo  de la empresa EVENSTRADE S. A. 112 

CUADRO 54 - Satisfacción por la remuneración percibida del personal operativo  

de la empresa EVENSTRADE S. A. 113 



xvi 
 

 
 

CUADRO 55 – Uso de tecnología en el área operativa  de la empresa 

EVENSTRADE S. A. 114 

CUADRO 56 - Mejoras de equipos del área operativa  de la empresa 

EVENSTRADE S. A. 115 

CUADRO 57 - Ubicación de la empresa EVENSTRADE S. A. 117 

CUADRO 58 - Calidad de los servicios ofrecidos por la empresa EVENSTRADE 

S. A. 118 

CUADRO 59 - Servicio al cliente ofrecido por la empresa EVENSTRADE S. A.

 119 

CUADRO 60 - Precios de los servicios ofrecidos por la empresa EVENSTRADE 

S. A. 120 

CUADRO 61 - Servicios de contratación de obras ofrecido por la empresa 

EVENSTRADE S. A. 121 

CUADRO 62 - Expectativas que generan los servicios en los clientes de la 

empresa EVENSTRADE S. A. 122 

CUADRO 63 - Precios percibidos por los clientes de la empresa EVENSTRADE 

S. A. en comparación con la competencia. 123 

CUADRO 64 - descuentos ofrecidos a los clientes de la empresa EVENSTRADE 

S. A. 124 

CUADRO 65 - Servicios ofrecidos a los clientes de la empresa EVENSTRADE S. 

A comparados con la competencia. 125 

CUADRO 66 - Relaciones  de EVENSTRADE S. A establecidas con los 

proveedores. 126 

CUADRO 67 - Requerimiento de materiales  DE EVENSTRADE S. A. hacia  los 

proveedores 127 
 

CUADRO 68 - Pago de los requerimientos efectuados por  EVENSTRADE S. A., 

a sus proveedores 128 

CUADRO 69 - Plazos de entrega de provisiones que pide la empresa  

EVENSTRADE S. A., a sus proveedores 129 

CUADRO 70 – Matriz DOFA de la empresa EVENSTRADE S.A. 140 

CUADRO 71.- Aporte de capital de los Socios/Accionistas. 167 



xvii 
 

 
 

CUADRO 72 - Bienes de la Cía. EVENSTRADE S.A. 170 

CUADRO 73 - Bienes de alquiler de la Cía. EVENSTRADE S.A. 171 

CUADRO 74.- Materiales de oficina de la Cía. EVENSTRADE S.A. 173 

CUADRO 75 - Matriz de seguimiento y control anual (2013-2014). 177 

CUADRO 76 - Presupuesto para el año (2013-2014) 178 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xviii 
 

 
 

ÍNDICE DE GRÁFICOS  

GRÁFICO 1 - Opciones de diseño estructural para el agrupamiento de empleados 

en departamentos – Funcional ............................................................................... 23 

GRÁFICO 2 - Opciones de diseño estructural para el agrupamiento de empleados 

en departamentos-  Divisional ............................................................................... 23 

GRÁFICO 3 - Opciones de diseño estructural para el agrupamiento de empleados 

en departamentos – Multienfoque. ........................................................................ 23 
 

GRÁFICO 4-Opciones de diseño estructural para el agrupamiento de empleados 

en departamentos. - Horizontal ............................................................................. 24 

GRÁFICO 5 -Opciones de diseño estructural para el agrupamiento de empleados 

en departamentos – Virtual ................................................................................... 24 
 

GRÁFICO 6 - Estructura de autoridad dual en una organización matricial. ........ 26 

GRÁFICO 7- Modelo adaptado de Richard L. Daft  ............................................ 31 
 

GRÁFICO 8- Modelo de Ailed Labrada Sosa ...................................................... 32 

GRÁFICO 9- Modelo basado en las teorías de Henry Mintzberg ........................ 33 

GRÁFICO 10– Las 5 fuerzas de Porter como estrategia empresarial. ................. 34 
 

GRÁFICO 11 – La cultura organizacional dentro de las organizaciones. ............ 44 

GRÁFICO 12 – Método Inductivo – Deductivo. .................................................. 55 
 

GRÁFICO 13 –Planificación Organizacional ....................................................... 71 
 

GRÁFICO 14 – Competencias profesionales ....................................................... 72 
 

GRÁFICO 15 – Fortalezas y Debilidades Empresariales ..................................... 73 

GRÁFICO 16 – Oportunidades y Amenazas Empresariales ................................ 74 

GRÁFICO 17 – Resultados Empresariales ........................................................... 75 
 

GRÁFICO 18 – Procesos Empresariales .............................................................. 76 

GRÁFICO 19 – Conocimiento de las actividades ................................................ 77 
 

GRÁFICO 20 – Responsabilidades del personal. ................................................. 78 

GRÁFICO 21– Comunicación. ............................................................................. 79 

GRÁFICO 22 – Ambiente laboral. ....................................................................... 80 

GRÁFICO 23 – Eficiencia. ................................................................................... 81 

GRÁFICO 24 – Toma de decisiones. ................................................................... 82 



xix 
 

 
 

GRÁFICO 25 – Liderazgo. ................................................................................... 83 

GRÁFICO 26 – Procesos de Coordinación .......................................................... 84 

GRÁFICO 27 – Sistemas de Control. ................................................................... 85 
 

GRÁFICO 28 – Nivel de desempeño. .................................................................. 86 

GRÁFICO 29 – Atención al cliente. ..................................................................... 87 

GRÁFICO 30 – Control general. .......................................................................... 88 

GRÁFICO 31 – Manuales de procedimiento. ....................................................... 89 

GRÁFICO 32 – Programa de incentivos. ............................................................. 90 

GRÁFICO 33 – Programa de incentivos. ............................................................. 91 

GRÁFICO 34 – Capacitación ............................................................................... 92 

GRÁFICO 35 – Remuneración ............................................................................. 93 
 

GRÁFICO 36 – Instalaciones ............................................................................... 94 

GRÁFICO 37 – Sistemas de gestión ..................................................................... 95 

GRÁFICO 38 – Relación con los proveedores ..................................................... 96 

GRÁFICO 39 – Tecnología .................................................................................. 97 

GRÁFICO 40 – Estándares de calidad.................................................................. 98 

GRÁFICO 41 – estrategias de Marketing y Publicidad ........................................ 99 

GRÁFICO 42 – Manuales de Venta ................................................................... 100 

GRÁFICO 43 – Publicidad empresarial ............................................................. 101 

GRÁFICO 44 – Actividades asignadas a operarios ............................................ 102 

GRÁFICO 45 – Responsabilidades asignadas a operarios ................................. 103 
 

GRÁFICO 46 – Comunicación mandos medios ................................................. 104 

GRÁFICO 47 – Ambiente de trabajo de los operarios ....................................... 105 

GRÁFICO 48 – Dirección estratégica ................................................................ 106 

GRÁFICO 49 – Toma de decisiones mandos medios ........................................ 107 

GRÁFICO 50 – Indicadores de eficiencia .......................................................... 108 

GRÁFICO 51 – Evaluación de desempeño ........................................................ 109 

GRÁFICO 52 – Control de actividades de los operarios .................................... 110 

GRÁFICO 53 – Motivación a operarios ............................................................. 111 

GRÁFICO 54 – Capacitación a operarios ........................................................... 112 

GRÁFICO 55 – Remuneración de operarios ...................................................... 113 



xx 
 

 
 

GRÁFICO 56 – Uso de tecnología ..................................................................... 114 

GRÁFICO 57 – Mejoras de equipos ................................................................... 115 

GRÁFICO 58 – Ubicación de la empresa ........................................................... 117 

GRÁFICO 59 – Calidad del servicio .................................................................. 118 

GRÁFICO 60 – Atención al cliente .................................................................... 119 

GRÁFICO 61– Precio de los servicios ofrecidos ............................................... 120 

GRÁFICO 62 – Contratación de obras ............................................................... 121 

GRÁFICO 63 – Características de los servicios ................................................. 122 

GRÁFICO 64 – Competencia ............................................................................. 123 

GRÁFICO 65 – Promociones ............................................................................. 124 

GRÁFICO 66 –Servicio de los competidores ..................................................... 125 

GRÁFICO 67 – Relación con proveedores ......................................................... 126 

GRÁFICO 68 – Relación con proveedores ......................................................... 127 

GRÁFICO 69 – Relación con proveedores ......................................................... 128 

GRÁFICO 70 – Relación con proveedores ......................................................... 129 

GRÁFICO 71 - Logotipo de EVENSTRADE S.A. ............................................ 135 

GRÁFICO 72- Ubicación  geográfica de la empresa EVENSTRADE S.A. ...... 136 

GRÁFICO 73- Distribución física de los departamentos y oficinas. .................. 136 

GRÁFICO 74 – Diseño organizacional para EVENSTRADE S.A. ................... 138 

GRÁFICO 75 – Estructura para la Empresa EVENSTRADE S.A. .................... 151 

GRÁFICO 76 – Canales de comunicación internos de EVENSTRADE S. A. .. 162 

GRÁFICO 77 – Canal de distribución directo de EVENSTRADE S. A. ........... 163 

 

 

 

 

 

 

file:///E:/tesis%20margenes/TESIS%20VANESSA%20PILAY%20CRUZ%2018-11-13(Reparado).docx%23_Toc372666912


xxi 
 

 
 

ÍNDICE DE ANEXOS 
 

Anexo 1 – Matriz de consistencia ....................................................................... 186 

Anexo 2 – Carta aval de la empresa EVENSTRADE S. A ................................ 187 

Anexo 3 – Plan de acción .................................................................................... 188 

Anexo 4 – Encuesta a Administrativos ............................................................... 189 

Anexo 5 – Encuesta a Operativos ....................................................................... 192 

Anexo 6 – Encuesta a Clientes ............................................................................ 194 

Anexo 7 – Encuesta a Proveedores ..................................................................... 196 

Anexo 8 – Entrevista a Directivos y Administrativos ......................................... 197 

Anexo 9 – Entrevista a Autoridades ................................................................... 199 

Anexo 10 – Registro de la empresa en la Superintendencia de Compañías. ...... 200 

Anexo 11 – Registro de la propiedad. ................................................................. 210 

Anexo 12 – Registro único de contribuyentes. ................................................... 222 

Anexo 13 – Escrituras de la constitución de la compañía ................................... 224 

Anexo 14 - Tablas de estimacion de costos para elaborar el presupuesto .......... 229 

Anexo 15 – Fotografías de la Actividad productiva de EVENSTRADE S.A .... 234 

Anexo 16 – Certificado del gramatología. .......................................................... 238 

 



INTRODUCCIÓN 

Las empresas actuales enfocan sus esfuerzos en un objetivo primordial, que es 

subsistir en un mercado cambiante liderado por las necesidades de los 

consumidores, que es modificado constantemente por los avances tecnológicos, el 

desarrollo regional y  la economía de los  países donde estas tratan de establecer 

sus negocios.  

De igual manera, los estudiosos de la administración han creado modelos cada vez 

más sofisticados, que de alguna manera las empresas tienden a adaptar como la 

estructura que podría solucionar de forma emergente el direccionamiento de los 

recursos organizacionales sean estos, económicos, humanos y tecnológicos. Sin 

embargo no todas las estructuras son idóneas para las empresas.  

En la presente tesis se adapto el modelo integrado de gestión de la alta gerencia, 

enfocado en el área administrativa de los recursos existentes en la empresa 

EVENSTRADE S.A., tal como lo sugiere Richard L. Daft, que en la práctica 

regirán bajo principios filosóficos y preceptos administrativos que ejercerán gran 

influencia en alcanzar el posicionamiento, que hoy en día precisan las empresas 

constructoras. Este estudio se respaldará en bases conceptuales, que priman en el 

direccionamiento de la gestión administrativa empresarial, como se mostrará más 

adelante en el Capítulo 1, correspondiente al Marco Teórico de esta investigación.  

En el Capítulo II, se muestra el proceso metodológico, utilizado para obtener 

información relevante acerca de las actividades productivas y su ejecución, así 

como también del conocimiento que poseen los empleados en cada una de sus 

áreas y el profesionalismo, para acatar las disposiciones de sus superiores en la 

organización, y el compromiso que tienen con la misma, esto permitirá dar 

solución al problema que se ha planteado en la presente investigación. Se 

aplicaron varias técnicas e instrumentos como entrevistas, encuestas dirigidas a 

todo el personal, a proveedores y clientes. 
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Las soluciones a los problemas existentes en la organización, surgirán del estudio 

que se realizó de forma detallada en al Capítulo III que se enfoca en el Análisis y 

discusión de resultados, el mismo que delimitará el alcance que tendrá la 

propuesta del diseño organizacional, que se pretende consolidar y que recomienda 

cada aspecto y elemento que debe poseer la estructura funcional.   

 
 

En el Capítulo IV, se realiza un análisis de los factores organizacionales de la 

empresa, que tienen mayor relevancia para el estudio, de este se propone formular 

una estructura orgánica funcional con vínculos horizontales para la empresa 

EVENSTRADE S.A., que viabilizará los procedimientos de trabajo, determinando 

competencias, asignando jerarquías y funciones a todas las dependencias de la 

empresa. Así como también se dará a conocer la cultura que esta posee, misión , 

visión, valores y objetivos, que en lo posible, tratarán de servir de aporte efectivo 

a el personal administrativo y operarios, para que estos alcancen  mejores 

rendimientos y resultados en el desempeño de sus labores cotidianas y 

permanentes. 

 

 

La investigación desarrollada pretende solucionar los problemas de gestión 

administrativa, que tiene la empresa EVENSTRADE S. A. en el menor plazo 

posible, con programas de capacitación, contratación de personal, adquisición de 

maquinaria e implementación de políticas y estrategias que promuevan la 

efectividad organizacional. Así como también, el perfil de los puestos de trabajo 

de cada área y la cantidad de personal adecuada para la actividad, y las 

especificaciones técnicas de las funciones que se debe realizar en cada cargo.  

  

 

En los anexos constan los soportes de las actividades que se realizaron en el 

presente, para garantizar su veracidad, entre estos se encuentran los programas 

que la empresa deberá implementar, el personal idóneo para dirigir cada uno de 

ellos, quienes se  responsabilizaran por dar cumplimiento del mismo y el 

presupuesto que se necesitara para adoptar la estructura.  
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MARCO CONTEXTUAL 

1. TEMA: 

Influencia de la estructura organizacional en la gestión administrativa de la 

empresa EVENSTRADE S.A. Diseño organizacional para la empresa 

constructora EVENSTRADE S. A del  cantón salinas, provincia de Santa Elena 

año 2013. 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: 
 

 

La empresa EVENSTRADE S. A., pertenece al sector productivo de los servicios 

de construcción y obras civiles. Está conformada por 14  socios accionistas, 

distribuidos en administrativos y supervisores de obras. Cuenta con un local 

propio en la Provincia de Santa Elena, Cantón Salinas, frente al parque Frank 

Vargas y anexa a ésta una oficina en el Cantón La Libertad.   

 
 

Su administración está basada en valores, principios morales y la experiencia. 

Procura brindar lo mejor de su talento humano disponible, en la ejecución de sus 

proyectos. Maneja su prestación de servicios con personal fijo y eventual, los 

mismos que son llamados a la ejecución de obras de forma oportuna y eficaz. 

Ofrece supervisión y seguridad a sus obreros y clientes. 

 
 

El análisis organizacional se sustenta en base a la investigación de campo, que 

tiene como objeto en la empresa,  determinar de forma  global los problemas que 

se presentan actualmente en el desarrollo de sus actividades; posteriormente se 

referirá a los problemas de mayor incidencia una vez que se delimiten los 

procesos y sus alcances. Así mismo, el estudio será determínate para formular las 

soluciones a los problemas existentes en la compañía. Los miembros de la 

compañía tienen desconocimiento de la filosofía, como la  misión y visión que 
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orienten al cumplimiento de los propósitos empresariales, su estructura 

organizacional y funcional no es la adecuada.  

Sin embargo el desconocimiento de estos elementos administrativos ocasiona 

desorganización, alto nivel de la delegación de  funciones, desfase en los procesos 

administrativos, dudas en la toma de decisiones, bajo nivel de liderazgo y poco 

conocimiento de la cultura organizacional. 

Todos los niveles organizacionales no asumen el compromiso de la consecución 

de objetivos comunes de la empresa. Los principios y valores institucionales no 

son conocidos por todos los miembros de la organización, de igual forma las  

políticas administrativas. 

Todo ocasionado a la mala práctica de los procesos administrativos y asignación 

de puestos por afinidad. La organización no está dirigida por profesionales con 

conocimientos en administración. Por lo antes expuesto se argumenta que no  

tiene un diseño organizacional óptimo, que se adapte a las tendencias actuales de 

administrar, ni estrategias competitivas que ayuden al desarrollo de la empresa.   

La Empresa EVENSTRADE S.A. al no tener una estructura orgánica definida, 

debido a que es nueva en el medio, necesita fortalecer sus funciones y estructura, 

que permitan mejorar sus procesos internos conforme al entorno y a sus 

necesidades organizacionales. El personal de no está capacitado en el área de 

planificación y administración de recursos, ya que siempre se limitan a la 

actividad asignada y no rinden como se espera. 

 

Al continuar con este problema, la empresa no podrá delegar funciones, elaborar 

planes estratégicos de mejoras continuas, y  la tendencia será de decrecimiento 

institucional al punto del cierre del negocio. Hay que recordar que la estructura 

orgánica, es pilar donde la empresa asienta todo el peso de las responsabilidades 

administrativa y el manejo de los recursos a cargo de la dirección o gerencia. Es 
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recomendable tomar las medidas correctivas de forma oportuna y responsable. Ya 

que de estos procesos, dependerá el crecimiento de la organización y el 

reconocimiento a nivel local.  

La organización debe crear un modelo organizacional flexible y adaptable a las 

actividades de la compañía,  promover una cultura institucional solida con; 

misión, visión, objetivos, valores y metas claramente definidos, y poner a 

disposición del personal los orgánicos funcionales para alinear y direccionar las 

actividades internas de la organización. 

1.1. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

¿Qué influencia tiene la estructura organizacional en la gestión administrativa  de 

la empresa constructora EVENSTRADE S. A del cantón Salinas, provincia de 

Santa Elena año 2013? 

1.2. SISTEMATIZACIÓN DEL PROBLEMA 

 

o ¿Qué bases conceptuales han sido utilizadas como modelo en la 

organización, para lograr un diseño administrativo deficiente? 

o ¿Con que métodos, técnicas e instrumentos se evalúan los procesos 

administrativos, desarrollados por la compañía? 

o ¿Cuáles son los elementos del diseño organizacional, que se están 

utilizando actualmente, la compañía EVENSTRADE S.A.? 

 

1.3. EVALUACIÓN DEL PROBLEMA 

 

 

Delimitado: Necesidad de elaborar un diseño organizacional para optimizar la 

gestión administrativa de la compañía constructora EVENSTRADE S.A. del 

cantón Salinas, provincia de Santa Elena, a partir del año 2013. 
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Claro: La propuesta cubre la necesidad principal de proporcionar un diseño 

organizacional aplicando; técnicas, estrategias y métodos que mejoren el 

conocimiento del objeto de estudio. 

Evidente: La propuesta apunta a mejorar la gestión empresarial  de la compañía 

EVENSTRADE S.A., con una estructura acorde a las exigencias de la 

administración actual. 

Concreto: La propuesta responde a la elaboración de orgánicos funcionales y 

sistemas de comunicación interdisciplinarios, considerando un diseño 

organizacional en función de las competencias que exige el desarrollo empresarial 

del país. 

Relevante: Beneficia a la institución en su gestión administrativa, al mejorar sus 

procesos internos que permitan agilizar el manejo de los recursos en la 

organización.  

 
 

Original: Se trata de un  diseño organizacional, que permite crear mejoras en los 

procesos de la compañía EVENSTRADE S. A, y servirá como base para otros 

proyectos profesionales relacionados que se desarrollen en  Península de Santa 

Elena. 
 

Contextual: El diseño organizacional  busca desarrollar  una estructura funcional 

que permita mejorar la toma de decisiones, adecuándola en todos sus niveles para 

promover el desarrollo empresarial. 

Factible: Se cuenta con la disponibilidad de la información por parte de la 

compañía y los conocimientos en diseño organizacional, además de los recursos 

técnicos, humanos, materiales y financieros que permiten desarrollo de la 

investigación, para  conseguir los resultados esperados. 
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Variables: Identifica a la empresa EVENSTRADE S.A. como la variable 

dependiente y al diseño organizacional como la variable independiente.   Existen 

subvariables como; los sistemas de información, administración de recursos, 

alineación funcional y estructuras departamentales, que serán analizadas en la 

presente investigación. 

Indicadores de la evaluación: 

 

o El desconocimiento de la misión y visión. 

o Desorganización administrativa. 

o Delegación de  funciones  

o Procesos administrativos. 

o Toma de decisiones. 

o Liderazgo. 

o Procesos administrativos. 

o Cultura organizacional. 

El personal de la organización será evaluado en el área de planificación y 

administración de recursos, ya que procuran guardar el futuro de la empresa. 

 

2. LA JUSTIFICACIÓN DEL TEMA: 

 

La investigación que se realizará, es el único estudio que ha sido elaborado hasta 

el momento en la Empresa EVENSTRADE S.A., que servirá como base para 

futuros estudios relacionados, a la administración y diseño organizacional de esta 

institución o empresas similares. Actualmente las empresas que se están 

formando, necesitan de la orientación profesional, para emprender sus actividades 

económico-productivas, sin importar a que sector pertenecen, ya que el propósito 

de estas, no solo es ganar utilidades, sino también contribuir a la generación de 
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empleo y reactivar la actividad empresarial de la localidad, ya que son pocos los 

inversionistas que se arriesgan a iniciar negocios en nuestro medio. 

La empresa Constructora EVENSTRADE S.A. es una empresa que se han creado 

con el fin de brindar servicios relacionados a las obrar civiles en la provincia de 

Santa Elena, cantón Salinas.  

Inicialmente se va a dedicar a generar empleo, mediante la modalidad de empresa 

contratista, que ubicará profesionales y maestros en el área de construcción,  en 

las obras a ejecutarse por los gobiernos seccionales y entidades privadas o 

particulares en todas sus denominaciones. 

Se estudiará varias teorías de los modelos de estructura organizacional, que 

afirman que las organizaciones son susceptibles a los cambios, y deben interactuar 

con el sistema que está formado por la parte estructural y textual. Entre ellas el 

modelo de Richard Daft, que se direcciona a la funcionalidad organizativa y 

gestión administrativa.   

La parte estructural se basa en los factores internos de la organización estos 

pueden ser la cultura que se promueve, la formalización, la comunicación y 

jerarquía que maneja la empresa. En cambio las contextuales son factores externo, 

no controlables que afecta indirectamente la actividad productiva. 
 
 

(Richard Daft, Teoría y diseño organizacional, 2012) (Martínez, 2008).Para 

entender y evaluar a las organizaciones, es necesario examinar las 

dimensiones contextúales y las estructurales. Estas dimensiones del diseño 

organizacional interactúan entre sí y pueden ajustarse para alcanzar los 

propósitos de Formalización, Especialización, Jerarquía y autoridad, 

Centralización, Profesionalismo y Razones de Personal”. Pág. 17 

 

Se llevará un control del proceso de investigación mediante, documentación 

relativa a los cambios organizacionales que se desea alcanzar. Se aplicarán los 
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métodos cuantitativos, cualitativos y bibliográficos, entre las técnicas e 

instrumentos se utilizarán  cuestionarios, guías de observación y se entrevistará al 

personal de la empresa, para respaldar la evaluación que se realizará en la 

organización, con el fin de recabar información de primer y segundo grado, para 

su posterior análisis y obtención de resultados.      

Por ello, la empresa necesita evaluar sus funciones administrativas y procesos, 

para crear un diseño organizacional, que abarquen todo el sistema empresarial. Se 

establecerán los puestos por rangos jerárquicos, experiencia y conocimiento. Lo 

que permitirá orientar y entrenar al personal para que desempeñen bien sus 

funciones y respeten los lineamientos organizacionales que a partir del presente 

proyecto de tesis, se realizarán, integrarán  y ejecutarán dentro de la Empresa 

Constructora EVENSTRADE S.A. 

 

Se persigue encontrar un diseño organizacional que se adapte a las actividades de 

la empresa, y que facilite la comunicación entre los diversos mandos 

organizacionales. Promoviendo la eficacia y eficiencia empresarial del sistema. 

Los canales de comunicación institucional, al enlazarse departamentalmente 

agilitarán las actividades y tareas a realizarse en la organización y el personal 

conocerá sus funciones.  

3. LOS OBJETIVOS: 
 

3.1. OBJETIVO GENERAL. 
 

Elaborar un diseño organizacional, basado en el enfoque del modelo integrado de 

gestión administrativa de Richard Daft, mediante el análisis de las funciones, 

niveles jerárquicos, subsistemas organizacionales y división de trabajo, que 

permitirán el establecimiento de la estructura orgánica de la empresa constructora 

EVENSTRADE S. A, del cantón Salinas, provincia de Santa Elena. 
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3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

o Efectuar un diagnóstico situacional en la empresa constructora 

EVENSTRADE S. A del cantón Salinas, provincia de Santa Elena, para 

conocer las dificultades que enfrenta la organización. 

o Adaptar una estructura organizacional, analizando los elementos claves 

que se relacionan la gestión administrativa y dirección empresarial. 

o Mejorar la gestión administrativa de la empresa,  cultura organizacional, 

relaciones interorganizacionales y sistemas de información. 

4. HIPÓTESIS Y OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

4.1. HIPÓTESIS: 

La elaboración de una estructura organizacional adecuada fortalecerá la gestión 

administrativa de la empresa constructora EVENSTRADE S. A del cantón 

Salinas, provincia de Santa Elena año 2013. 

4.2. VARIABLES 

Variable independiente: 

 

Estructura Organizacional 

 

Variable dependiente: 

 

Gestión Administrativa de la Empresa Constructora EVENSTRADE S.A. 
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4.3. OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

CUADRO 1 - OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE 

VARIABLES DEFINICIÓN DIMENSIÓN INDICADORES ÍTEMS INSTRUMENTOS 

Variable  

Independiente 

 

Estructura 

Organizacional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborar una  estructura 

adecuada o también 

conocida como diseño 

organizacional, depende del 

análisis situacional tanto del 

entorno interno, como 

externo de la organización, 

de las funciones  del equipo 

de la alta gerencia,  la 

gestión estratégica, sistemas 

de información  y control, 

asignación de 

responsabilidades conocidas 

como Diseño 

Organizacional que faciliten 

la división del trabajo y el 

relacionamiento entre todos 

los recursos existentes de la 

empresa, con el fin de 

obtener  resultados de 

efectividad. 

 

Análisis 

Organizacional 

 

 

Intento 

estratégico 

 

 

 

 

Proyección del 

diseño 

organizacional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resultados de 

Efectividad. 

-Análisis Interno 

-Análisis Externo. 

-Análisis Competitivo. 

 

-Misión. 

-Visión. 

-Objetivos. 

-Metas. 

-Estrategias. 

 

-Estructura funcional. 

-Tecnología de 

información y Sistemas 

de control. 

-Departamentalización. 

-Política de RR.HH. 

-Cultura Organizacional. 

-Vínculos 

interorganizacionales. 

-Eficiencia 

-Eficacia 

-Evaluación 

 

¿Cómo identifica a la organización en el 

entorno? 

¿Conoce los procesos internos de la 

organización? 

¿Qué estilo de liderazgo manejan los 

miembros de la organización? 

¿Conoce la misión y visión de  la 

empresa? 

¿Qué valores son importantes para la 

organización? 

¿Qué estrategias utiliza la empresa para 

captar clientes? 

¿Conoce a los lineamientos 

organizacionales?  

¿Existe un manual de funciones? 

¿Se utiliza un proceso para selección de 

personal? 

 ¿Se motiva a los empleados con premios 

o incentivos? 

 ¿Se ofrece capacitación al empleado? 

¿Se siente satisfecho con la remuneración 

que percibe? 

¿La comunicación en la empresa es 

eficiente? 

 ¿El ambiente de trabajo es agradable? 

¿Usted conoce con claridad sus 

actividades? 

¿Se cuenta con manuales organizacionales 

en la empresa? 

 

Guía de Entrevistas 

 

 

 

Guía de Entrevistas 

 

 

 

 

 

Cuestionario 

Guía de Entrevistas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuestionario 

Guía de Entrevistas 

 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 



 
 

12 
 

CUADRO 2 - OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE DEPENDIENTE 

VARIABLES DEFINICIÓN DIMENSIÓN INDICADORES ÍTEMS INSTRUMENTOS 

Variable  

Dependiente 

 

Gestión 

Administrativa 

de la empresa 

constructora 

EVENSTRADE 

S. A del  Cantón 

Salinas, 

Provincia de 

Santa Elena. 

 

 

 

 

 

 

 

LA EMPRESA: 

La empresa es un ente 

constituido jurídicamente 

para emprender cualquier 

tipo de actividad productiva 

o económica, donde los 

recursos juegan un papel 

importante. 

 

LA GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA: 

La gestión administrativa de 

la empresa, garantizaran los 

procesos internos que darán 

alcance a las metas 

organizacionales, 

cumplimiento de objetivos 

y misión empresarial. 

 

Datos Constitutivos 

 

 

 

 

 

Marco Jurídico 

 

 

 

 

 

 

Gestión 

administrativa 

 

 

 

 

Recursos 

 

 

 

 

Productos y 

Servicios 

 

-Datos históricos 

-Constitución 

 

 

 

 

-Permisos 

-Base legal 

 

 

 

 

 

-Planificación 

-Dirección 

-Control. 

 

 

-Humanos 

-Financieros 

-Materiales 

 

-Materiales de 

construcción. 

-Edificaciones de 

todo tipo y 

remodelaciones. 

¿Considera adecuados los reglamentos 

estipulados para el uso de los servicios 

ofertados por la empresa? 

¿La dirección es eficiente? 

¿La empresa cuenta con directivas líderes? 

¿Considera eficiente la gestión de los 

colaboradores de la empresa? 

¿Los niveles jerárquicos son adecuados? 

¿El proceso de coordinación es eficiente y 

eficaz? 

¿Se evalúa el desempeño periódicamente? 

¿Las funciones asignadas al personal de la 

Empresa EVENSTRADE S.A. se cumplen 

a cabalidad?  

¿Considera que es eficiente el control de las 

actividades que se está realizando en la 

empresa? 

¿La relación de negocios con la empresa es 

óptima?  

¿Las empresas asociadas facilitan los 

procesos de producción de la empresa? 

¿La delegación de funciones es adecuada? 

¿La empresa realiza los pedidos 

oportunamente?  

¿Los pagos son efectuados en el tiempo 

acordado? 

¿Los plazos de entrega que pide la empresa 

son adecuados? 

 

Cuestionario 

Guía de 

Entrevistas 

 

 

 

 

Guía de 

Entrevistas 

 

 

 

 

 

 

Cuestionario 

Guía de 

Entrevistas 

 

 

 

Cuestionario 

Guía de 

Entrevistas 

 

 

 

 

Cuestionario 

 
Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz.
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CAPÍTULO I 

MARCO TEÓRICO 

 

1.1. ANTECEDENTES 

Para realizar este estudio, se tomarán como referencia los datos proporcionados 

por los miembros directivos, personal administrativo y operativo de la empresa 

EVENSTRADE S.A. del cantón Salina, Provincia de Santa Elena.  

Razón por la que se efectuó la revisión y análisis del material bibliográfico 

existente, en la biblioteca de la Universidad Estatal Península de Santa Elena, 

tanto física como virtual,  y documentación de la empresa, que versa sobre este 

tema y del cual se tomó: el enfoque teórico del tema, determinando los objetivos 

expuestos en el contenido del texto y que están relacionados con este estudio; y, el 

aporte de los antecedentes investigativos realizados. 

Existen varias investigaciones relacionadas al tema de investigación, que han sido 

consideradas como ejemplo, para el desarrollo del presente trabajo, permitiendo 

ampliar el horizonte de conocimientos sobre el manejo administrativo de las 

empresas constructoras que se han asentado territorialmente en la provincia de 

Santa Elena. 

Las empresas actualmente deben crearse con una estructura solida que abarque 

todas sus necesidades organizacionales  y dinamice la creatividad logística.Sin 

considerar el tamaño que estas puedan tener, todas sin excepciones, deben 

funcionar de una forma efectiva y eficaz, con un sistema que permita comunicar e 

interrelacionar los diversos niveles para promover productividad, crecimiento y 

desarrollo, de la compañía, ante la competencia.  
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1.2. DISEÑO  ORGANIZACIONAL. 

ORGANIZACIÓN: 

Es un grupo de personas, organizadas de manera sistemática, reunidas para un 

propósito específico. Es necesario que las empresas, cuenten con personas capaces 

y responsables de las tareas que realizan, ellos serán supervisados por los 

gerentes, que direccionan a la organización a la consecución de sus metas.  

Esto se interpreta del autor (Robins, Fundamentos de administración, 2009) “Toda 

organización tiene  un propósito ye está compuesta por personas agrupadas de una 

manera determinada”. 

IMPORTANCIA DE LA ORGANIZACIÓN: 

 

Las organizaciones forman parte de la vida de los seres humanos, somos 

consumidores de todos los que estas organizaciones producen desde nuestro 

nacimiento, dependemos de las innovaciones y productos que están crean y que 

sirven para satisfacer necesidades básicas como; alimentación, vestimenta, 

vivienda y servicios básicos. 

 

La organización deber ser dirigida por un líder, encargado de controlar y tomar  

todas las decisiones relacionadas con la empresa o negocio. (Estadillo, 2010). Así 

lo afirma la teoría del “Empresario-Control: es la persona o equipo de personas 

que toman decisiones estratégicas en la empresa, la mantienen en funcionamiento 

y la dirigen. El empresario es director, organizador y controlador”. Pág. 41 

 

(Juan Urcola T. , 2010). El arte de dirigir una organización consiste, en asignar  

responsabilidades, asumir riesgos y enfrentarnos a los retos. Pues el modelo de 

dirección <<hacer, hacer>> establece que “Cada colaborador <<sepa>> lo que 



 
 

15 
 

tiene que hacer y que lo haga, y una vez que lo está realizando <<dejarle hacer>> 

interfiriendo lo menos posible y aceptando los riesgos de que se pueda equivocar”. 

Pág. 36  

 

De esta forma la empresa alcanza su óptimo desempeño, puesto que el 

Administrador o gerente solo que encarga de dirigir y no perderá el horizonte de 

sus funciones, que en ocasiones se pierde por que asume las responsabilidades del 

colaborador, por temor a tener un bajo rendimiento en la organización como 

resultado. 

 
 

Principio de organización: Son todos aquellos preceptos fundamentales que 

rigen el funcionamiento de la organización, esto incluye actividades productivas, 

metas y objetivos estratégicos. 
 

Principio del objetivo: Se basa en la asignación de un puesto o cargo en función 

de un objetivo que se desea alcanzar, ya sea  departamental, u organizacional. 

Principio de especialización: El trabajo debe estar planteado de acuerdo a las 

habilidades del empleado o trabajador, este de alguna forma debe limitar su la 

ejecución de su actividad.  

Así mismo permitirá medir la eficiencia de los miembros de la organización en 

determinadas tareas asignadas. 

Principio de jerarquía: Es necesario que las organizaciones, se definan los 

niveles de autoridad para que la comunicación no se vea interrumpida por la 

incertidumbre provocada por el desconocimiento de las autoridades. 

Principio de autoridad-responsabilidad: Los grados de autoridad deben ser 

conocidos por todos los miembros de la organización, con el fin de que se cumpla 
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dicha responsabilidad. Esta marcará la diferencia en cada nivel jerárquico que se 

asigne, y normara las actividades, tanto productivas como administrativas. 

Principio de unidad de mando: Los subordinados deben reportarse a su jefe 

inmediato superior, ya que no es saludable para la organización que obedezcan a 

más de uno al mismo tiempo.  

Principio de difusión: Para que se cumplan todas las tareas asignadas con 

responsabilidad se deben difundir información relevante como manuales de 

funciones, reglamentos, normas y proyectos departamentales, para direccionarlos 

a un propósito común. 

Principio de amplitud o tramo de control: Se debe limitar un número de 

subordinados, para que estos se reporten ante un ejecutivo de tal forma que las 

tareas y funciones se realicen de forma eficaz y eficiente. 

Principio de coordinación: Las unidades departamentales de la organización 

siempre deben mantenerse en equilibrio con el objetivo institucional. 

Principio de continuidad: Una vez que se establece la estructura organizacional, 

se requiere de los esfuerzos necesarios de los colaboradores empresariales para 

que se mantenga, mejore, y adapte a los cambios provocados por el entorno.   

 

1.2.1. Elementos de la organización formal e informal: 

 

Los elementos de  la organización permiten a los gerentes actuales conocer a 

fondo cómo funcionan las empresas y cómo influyen en las actividades 

productivas y económicas, este enfoque puede ser formal e informal. De esta 

forma se identificará a la organización en un contexto legal y formal, ante las 

normativas vigentes del país.  
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La Organización Formal: Es el agrupamiento de personas naturales que deciden 

tener una misma razón social estableciéndola de forma organizada y elaborada 

con el propósito de establecer un objetivo común. Se caracteriza por funcionar en 

base a normas, reglas y procedimientos. Su estructura cuenta con niveles 

jerárquicos que ordenan las relaciones laborales internas, manejan elementos 

como la especialización, unidad demando y formalización, que ayudan al control 

y coordinación de las actividades productivas de la empresa.  

La Organización Informal: Se refiere a las relaciones entre individuos o grupos 

sociales que surgen de forma espontánea entre el personal de una organización. 

Este tipo de  organización informal complementa a la organización formal, así los 

directivos conocen y pueden controlar con habilidad. En estos grupos priman 

elementos como la camaradería, la motivación, el compromiso y factores 

relacionados a la cultura de la empresa que influyen en la productividad del 

trabajador. 

MATRIZ D. O. F. A.: Es una herramienta de mercadeo muy conocido, que 

permite fusionar las amenazas y oportunidades externas con las debilidades y 

fortalezas internas de la organización. La Matriz D. O. F. A. sirve para analizar 

diversas situaciones como es el caso de la posición competitiva de una compañía. 

 

CUADRO 3 – Esquema de la Matriz D. O. F. A., 

FACTORES  

INTERNOS 

 

 

FACTORES  

EXTERNOS 

Fortalezas internas (F): 

Por ejemplo, cualidades 

administrativas, operativas, 
financieras, de comercialización, 

investigación y desarrollo, 

ingeniería. 

Debilidades internas (D): 

Por ejemplo, debilidades en las 

áreas incluidas en el cuadro 
“fortalezas”. 

Oportunidades externas 
(O)(considérense también los riesgos): 
Por ejemplo, condiciones 

económicas presentes, 

futuras, cambios políticos y sociales, 
nuevos productos, servicios y tecnología 

Estrategia FO: 

maxi-maxi 
Potencialmente la estrategia más 

exitosa, que sirve de las fortalezas 

de la organización para aprovechar 
oportunidades. 

Estrategia DO: 

mini-maxi 
Por ejemplo, estrategia de 

desarrollo para superar debilidades 

a fin de aprovechar oportunidades. 

Amenazas externas (A): 
Por ejemplo, escasez de recursos,  

competencia y áreas similares a las del 

cuadro “oportunidades”. 

Estrategia FA: 
maxi-mini 
Por ejemplo, uso de fortalezas para 

enfrentar o evitar amenazas. 

Estrategia DA: 
mini-mini 
Por ejemplo, Liquidación o 

sociedad de participación. 

Fuente: Ing. Carolina Castañeda 2012 - Apuntes de Diseño Organizacional 
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1.2.2. Diseño organizacional: 

Los diseños organizacionales a lo largo del tiempo han sido modificados por la 

aparición de nuevas tendencias, para administrar  los negocios, esto se debe al 

entorno cambiante, que se produce por la globalización que trajo consigo la 

tecnología y automatización de los procesos administrativos, que tradicionalmente 

se basaban en un patrón mecanizado adoptado desde la revolución industrial, aquí 

recordamos a los esposos Gilbreth que aportaron a la sistematización de los 

procesos de producción, provocando la aparición de un departamento nuevo o 

división, destinado a la fabricación, Fayol  al crear los principios administrativos, 

logro crear una perspectiva de compromiso organizacional, basado en principios 

filosóficos y en el manejo optimo del recurso humano, creando un nuevo apartado 

para administrar el talento humano, que es el principal capital que puede poseer 

una organización.  

Así mismo Richard Daft, aporta con un esquema básico para  la creación de un 

diseño funcional, que se adapte fácilmente a las organizaciones actuales, 

consideradas como emergentes, para promover su aprendizaje y crecimiento, pero 

organizando al personal, los recursos materiales y financieros de forma 

estratégica, que  generen resultados de efectividad al negocio, conectando 

vínculos o alianzas a un sistema cerrado, creado por la comunicación  y los 

sistemas de información actuales, a los que se somete una estructura capaz de 

resistir al entorno y los subsistemas competitivos. 

 

1.2.3. Concepto de diseño organizacional: 
 

Diseñar es configurar los elementos organizacionales de tal forma que todas sus 

partes puedan trabajan con efectividad y eficiencia. Esta conexión busca 

relacionar cada actividad con un área específica, con el fin de conocer cómo 

funciona la empresa, con frecuencia la mejor forma de saberlo es conocer  el 

organizador gráfico de la estructura de la organización que representa las 
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relaciones departamentales, así mismo fija la acción y la responsabilidad de cada 

servicio.   

El directorio de una empresa privada generalmente está conformada por los 

socios; el gerente y subgerente son siempre asesorados por personas capacitadas 

con alta experiencia en la administración empresarial. Estas dos personas rinden 

cuentas periódicamente ante el directorio de todos los actos realizados en 

beneficio de la empresa. El diseño organiza todas las actividades de tal forma, que 

todos los miembros, tengan conocimientos de las áreas de la empresa y sus 

conexiones.   

(Daft, 2012) Las organizaciones pueden elegir, si orientarse hacia una 

organización tradicional diseñada para la eficiencia, lo que enfatiza la 

comunicación vertical y el control, o hacia una organización que aprende, en 

la que se enfatiza la comunicación horizontal y la coordinación. Pág. 90 

1.2.4. Importancia del diseño organizacional: 

La estructura organizativa es importante porque afecta las relaciones entre sus 

miembros a nivel individual y grupal, al sistema de comunicación, al estilo de 

liderazgo y a la cultura empresarial. Las elecciones de la alta administración 

referentes a las metas, estrategias y diseño organizacional tienen un impacto 

extraordinario en la efectividad organizacional. Vale recordar que las metas y las 

estrategias no son fijas, la alta dirección y los mandos medios deben elegir las 

metas para sus respectivas unidades. La  capacidad de formular estas elecciones 

determinará en gran medida el éxito de la empresa. El diseño organizacional se 

utiliza para implementar metas y estrategias, pero también determina el éxito de la 

organización. 

 

1.2.5. Visión organizacional: Es el sueño de toda organización, el convertir en 

una realidad su propósito empresarial, para lograrlo debe plantearse metas 

realistas y con plazos determinados. Un complemento de la visión, es la misión 
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que es el camino a seguir. Esta debe ser elaborada con herramientas de 

planificación, un cronograma secuencial de cada paso, será muy útil para 

conseguirla. Existen varias incógnitas que resultan importantes ser despejadas, 

para formularla de forma adecuada: 

o ¿Qué queremos conseguir?  

o ¿Qué beneficios obtendremos?  

o ¿Cómo alcanzaremos la meta?  

o ¿Cómo nos adaptaremos a los cambios?  

o ¿Cómo lograremos resultados favorables?  

o ¿En qué tiempo deseamos alcanzarla? 
 

Su elaboración, depende del grupo directivo, que conoce en su totalidad, cómo 

funciona la empresa y que recursos podría emplear para alcanzarla.  

1.2.6. Misión organizacional: Es el propósito principal, que refleja la actividad a 

la que se dedica la empresa, es parte de la cultura organizacional, ya que todos 

realizan diversas tareas con un mismo objetivo.  

También en considerada como una meta oficial que se debe cumplir de forma 

cotidiana por los miembros de la organización, su consecución llevara a futuro al 

cumplimiento de la visión, ya que es u medio para alcanzar los ideales 

empresariales.  

Esta debe formalizarse, por escrito y debe constar en los documentos de 

presentación de la empresa. 

1.2.7. Cultura organizacional: La cultura forma parte de la identidad de la 

empresa, ya que esta es adoptada por cada uno de los miembros que la conforman 

y de forma responsable la ponen en práctica, esta da paso a  que las empresas 

establezcan normas de convivencia y reglas para el buen desarrollo de sus 

actividades, tanto administrativas como productivas. Estos suelen estar basados en 
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valores y principios universales como el respeto, la puntualidad y la 

responsabilidad. 

 

1.2.8. La estructura organizacional: 

 

(Jhon, 2013). Las estructuras organizacionales tienen dos sentidos tanto vertical 

como horizontal, conformada por tres componentes claves que ayudan a definirla: 

 

a) Designan relaciones formales de subordinación, como el número de 

niveles de jerarquías  y el tramo de control de los gerentes y supervisores. 

b) Identifica el agrupamiento de individuos en departamentos y el de 

departamentos en la organización total.  

c) Incluye el diseño de sistemas para garantizar la comunicación y la 

integración efectiva de los esfuerzos entre departamentos. 

 

Estos elementos forman la estructura organizacional que finalmente se refleja en 

el organigrama de la empresa, en este se muestran los agrupamientos de los 

puestos de trabajo, los niveles de autoridad y los canales de comunicación 

existentes entre los departamentos.  

 

Desde principios del siglo XX, el cargo de presidencia se empezó a colocar en la 

parte superior y los demás puestos subordinados se comenzaron a ubicar de forma 

descendente, formando la famosa cadena de mando.  

 

Actividades de trabajo requeridas: Son todas las funciones que un terminado 

departamento tiene que realizar, para contribuir a una actividad que se le ha 

solicitado. En este sentido un contador, deberá llevar los registros de ingresos y 

salidas  de efectivo, por que así lo requiere su departamento. De la misma forma el 

resto de los departamentos, realizarán acciones que permitan el desarrollo normal 

de la organización.   
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Relaciones de subordinación: Son todas aquellas interconexiones establecidas 

entre el personal y los departamentos, se conoce actualmente como la cadena de 

mando, en el que existe cierto nivel de autoritarismo que se debe respetar cuando 

se encomiendan tareas y responsabilidades. Estas son dadas a conocer por el 

organigrama estructural, que muestra de forma jerárquica, cada puesto de trabajo, 

desde los ejecutivos, hasta los operativos.    

Los vínculos departamentales actualmente se realizan de forma horizontal, ya que 

la organizaciones enfocadas en el aprendizaje participativo, así lo exigen, tratan de 

colocar a toda la organización en un mismo nivel. 

Opciones de agrupamiento: 

Las opciones para el agrupamiento departamental, se realizan en función de las 

necesidades de las organizaciones, están pueden ser: 

El agrupamiento departamental: Tiene repercusiones sobre los empleados 

debido a que comparten a un supervisor y tienen recursos comunes, son 

responsables de manera conjunta del desempeño y tienden a identificarse y a 

colaborar entre sí.  Es utilizado más en las industrias, ya que categorizan sus 

procesos productivos para, responder a las altas demandas de los mercados. 

El agrupamiento funcional: Concentra a los empleados que desempeñan 

funciones o procesos de trabajo similares o a quienes aportan conocimientos y 

habilidades similares. Son muy utilizadas en las empresas de producción, y de 

servicios, ya que cada departamento podrá conocer con exactitud a quien 

reportarse y como deberá desempeñarse en esa área. También es conocido como 

agrupamiento moderno, debido a que el objetivo de la empresa, va a depender del 

resultado de cada departamento vinculado a un solo propósito. 
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GRÁFICO 1 - Opciones de diseño estructural para el agrupamiento de 

empleados en departamentos – Funcional 

 
 

Fuente: (Richard Daft, Teoría y diseño organizacional, 2012) 

 

El agrupamiento divisional: Indica que la gente está organizada de acuerdo con 

lo que la organización produce.  Es muy conveniente para las industrias y más si 

son de gran tamaño de esta forma la manufactura o producción será diversificada 

según la etapa o proceso que ejecute y la supervisión se realizara de igual manera 

individualizada. 

GRÁFICO 2 - Opciones de diseño estructural para el agrupamiento de 

empleados en departamentos-  Divisional 

       

 Fuente: (Richard Daft, Teoría y diseño organizacional, 2012) 

El agrupamiento multienfoque: Implica que una organización adopte dos 

alternativas de agrupamiento simultáneo. Con el propósito de adaptarse a cada 

proceso que requiera la fabricación de un determinado producto. Mas cuando se 

cuenta con una línea amplia de producción. 

GRÁFICO 3 - Opciones de diseño estructural para el agrupamiento de 

empleados en departamentos – Multienfoque. 

 

  Fuente: (Richard Daft, Teoría y diseño organizacional, 2012) 
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El agrupamiento horizontal: Todas las personas que laboran en un determinado 

proceso central se conjuntan en un grupo en lugar de separarse en departamentos 

funcionales. 

 

GRÁFICO 4-Opciones de diseño estructural para el agrupamiento de 

empleados en departamentos. - Horizontal 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

              Fuente: (Richard Daft, Teoría y diseño organizacional, 2012) 

El agrupamiento en red virtual: es el enfoque más reciente en cuanto al 

agrupamiento departamental, la organización se puede constituir en una 

agrupación de componentes individuales conectados con libertad.  En esencia, los 

departamentos son organizaciones separadas que están conectadas en forma 

electrónica para compartir la información y llevar a buen término las tareas. Los 

departamentos pueden estar dispersos en todo el mundo en lugar de estar ubicados 

en una sola área geográfica. 

GRÁFICO 5 -Opciones de diseño estructural para el agrupamiento de 

empleados en departamentos – Virtual 
 

 
 

Fuente: (Richard Daft, Teoría y diseño organizacional, 2012) 
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1.2.9. Objetivo de la estructura organizacional. 

El objetivo principal es organizar las funciones del personal, optimizar los 

recursos, mejorar la comunicación y promover el desarrollo de la organización y 

estabilizarla. 

TIPOS DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: 

(Guadalupe Usca, 2008). Existen diferentes tipos de estructura organizacional. La 

división de trabajo en sentido vertical, está determinada por la escala jerárquica, y 

en sentido horizontal por la aplicación de los criterios de departamentalización, lo 

que determina la estructura organizacional. 

Estructura funcional: Para (Duncan, 2012)., en una estructura funcional, la 

función común es el factor que dicta la forma en que deben agruparse las 

actividades, desde los niveles más bajos a los más altos de la organización.  

Gracias a la estructura funcional, se consolidan todo el conocimiento y las 

habilidades humanas referentes a actividades específicas, lo que ofrece una 

profundidad de conocimiento valiosa para la organización. Es una de las más 

utilizadas actualmente, ya que se adapta fácilmente a ser mas plana y la 

comunicación es efectiva.  

 

Estructura Matricial: Para (Daft, 2012), la matriz se puede usar tanto el 

conocimiento experto técnico y la innovación del producto, así como los cambios 

son importantes para alcanzar las metas organizacionales. 

 

La estructura matricial es recomendable aplicar en las organizaciones que tiene 

gran diversificación de proyectos y productos a tender dentro de un gran entorno 

de servicios y mercados. 
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GRÁFICO 6 - Estructura de autoridad dual en una organización matricial. 

Fuente: (Richard Daft, Teoría y diseño organizacional, 2012) 

 

Estructura Horizontal: Esta estructura tiende a ser más plana, actualmente esta 

tendencia a marcado gran interés por los administradores y gerentes, que buscan 

adaptarse fácilmente a los cambios del entorno, y desean crear nuevas divisiones o 

departamentos anexos a su estructura. 

 

(Daft, 2012). Un reciente enfoque para la organización es la estructura 

horizontal, la que organiza al empleado alrededor de los procesos centrales. 

Por lo general, las organizaciones adoptan una estructura horizontal durante 

un procedimiento denominado reingeniería. La reingeniería, o reingeniería 

de procesos de negocios, básicamente implica el rediseño de una 

organización vertical. Con sus flujos de trabajo y procesos horizontales. Un 

proceso se refiere a un grupo organizado de tareas relacionadas y 

actividades que trabajan de manera conjunta para transformar las entradas 

en salidas que creen valor para los clientes. La reingeniería cambia la forma 

en que los directivos piensan acerca de cómo se realiza el trabajo. En lugar 

de enfocarse en tareas estrechas estructuradas en distintos departamentos 

funcionales, se enfatizan los procesos centrales que inciden en forma 

horizontal en la organización y se involucran equipos de trabajo que 

trabajan en conjunto para servir a los clientes.  

 

 
1.2.10. DIMENSIONES DEL DISEÑO ORGANIZACIONAL: 

Durante mucho tiempo los seres humanos se han preocupado por el estudio de su 

comportamiento y como este cambia ante situaciones adversas no programadas, 
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de igual manera los gerentes y administradores se preocupan por entender como 

son las organizaciones, que las caracteriza y como están conformadas.  

Las dimensiones, tanto estructurales como contextuales describen a la 

organización como un todo, ya que su propósito es medir y analizar los 

componentes de efectividad de la empresa. 
 

 

Dimensiones Estructurales: 

 

Formalización: Hace referencia a la cantidad de información que la empresa 

posee como documentación para instruir a sus miembros en las actividades 

productivas, sean estos manuales o reglamentos. Normalmente este se mide 

considerando registros de los números de páginas existentes en la organización 

que la legalizan y formalizan como institución.  

Especialización: Considera que cada empleado según su grado de especialización 

realiza un número limitado de actividades referidas a su área o departamento. 

 

Jerarquía de la autoridad: Describe a quien debe reportarse de forma inmediata 

un trabajador o empleado, según el grado jerárquico que este posea.  

 

 

La centralización: Los niveles de autoridad normalmente son en la alta gerencia, 

este poder se descentraliza al tener jefes departamentales que ayudan a la toma  de 

decisiones dentro de la organización. 

El profesionalismo: Muestra el tipo de educación formal e informal que tienen 

los miembros de la organización normalmente este se mide en años de instrucción 

y especialización.  

Los perfiles de los puestos de trabajo, serán necesarios para conocer cuántos 

miembros están en los rangos, que requiere cada departamento. 
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Las razones de personal: Esta se refiere a la cantidad de personas que se asigna a 

cada y si este número es el idóneo o no según las necesidades de personal 

existente. 

Dimensiones Contextuales: 

Tamaño: Indica que las organizaciones se deben medir según el número de 

empleados, las ventas o cantidad de activos que esta posee dentro del sistema. 

Tecnología organizacional: Considera el uso de herramientas e insumos 

tecnológicos que la empresa pueda utilizar para la fabricación de productos o 

prestación de servicios.  

El entorno: Es todo lo que rodea a la organización y que no es controlable, aquí 

se incluyen las políticas gubernamentales, la competencia y los factores 

ambientales. 

Las metas y estrategias: Son directrices gerenciales que se pretende alcanzar, por 

ejemplo un estándar de calidad, mejoras de los proceso, competitividad y 

liderazgo. 

La cultura: Permite establecer preceptos, creencias, valores y festividades que 

son parte de la cultura organizacional, y que son de práctica común para todos los 

miembros de la empresa. 

1.2.11. Políticas organizacionales: 

Es la orientación o directriz que debe ser divulgada, entendida y acatada por todos 

los miembros de la organización, en ella se contemplan las normas y 

responsabilidades de cada área de la organización.  
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Las políticas son guías para orientar la acción; son lineamientos generales a 

observar en la toma de decisiones, sobre algún problema que se repite una y otra 

vez dentro de una organización. En este sentido, las políticas son criterios 

generales de ejecución que complementan el logro de los objetivos y facilitan la 

implementación de las estrategias. Las políticas deben ser dictadas desde el nivel 

jerárquico más alto de la empresa. 

1.2.12. Tipos de diseños organizacionales 

Existen actualmente un sinnúmero de modelos administrativos aplicables a las 

organizaciones según el tamaño, el sector, actividad o giro del negocio. Por lo 

general los administradores aplican modelos verticales cuando se trata de 

empresas grandes, la burocracia prima como factor principal en este tipo de 

organizaciones aun tradicionalistas, las nuevas tendencias y modelos ahora son los 

horizontales y lineales.  

La diversidad de los diseños permite inclusive fusionar varios modelos, que 

permitan optimizar estratégicamente cada parte de la organización. Sin embargo 

no todas las organizaciones funcionan de forma efectiva ante un diseño ya 

elaborado, casi siempre estos deben ser modificados para que puedan funcionar 

con eficiencia y eficacia.   

 

Por ello es importante mencionar a los modelos planteados por Richard L. Daft,   

basado en la gestión administrativa de forma efectiva y estratégica, con 

inclinación a la optimización de los servicios y procesos. 
 

El proceso para crear el diseño que este propone, consta de cuatro fases: 

1. El análisis organizacional 

2. El intento estratégico 

3. El diseño organizacional 

4. Los resultados de efectividad 
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Este prende crear un diseño que se adapte secuencialmente a las necesidades 

organizacionales. Ailed Labrada Sosa,  quien enfoca mucho su modelo a la 

optimización del área productiva, la gestión del personal y el cumplimiento de 

metas departamentales. Las fases para crear un diseño también son cuatro: 

I. Preparación y análisis organizacional.   

II. Proyección estratégica y análisis de necesidades. 

III. Diseño de los procesos y sistema de gestión y control. 

IV. Estructura organizativa y reglamento interno. 

 

Henry Mintzberg, distingue diversas modalidades de interacción entre las 

personas que conforman la organización a los cuales conceptualiza como los 

elementos más básicos de la estructura, el aglutinante que mantiene unida a las 

organizaciones, y son:  

a) Adaptación o ajuste mutuo  

b) Supervisión directa  

c) Normalización o estandarización de los procesos de trabajo  

d) Normalización de las habilidades o destrezas  

 

Según (Minztberg, 2010) las empresas han evolucionado a lo largo de la historia, 

y afirma que los sistemas organizacionales, dependen de la estructura organizativa 

simple, propia de las empresas que se basa en un alto grado de especialidad.  El 

modelo en el que se basa este estudio, aplica el modelo de gestión administrativa 

de Richard L. Daft que muestra el rol y funciones de los altos directivos que 

manejan a la organización y cómo estos analizan los entornos internos y externos 

de la empresa para idear estrategias que proporcionen ventajas y direccionen el 

cumplimiento de la misión, visión, objetivos y metas oficiales. El diseño que se 

propone se enfoca el aprendizaje significativo frente a la eficiencia operacional, 

que forman parte de los sistemas de control comunicativos y de producción, que 

están a cargo del talento humano que mediante políticas de incentivo garantiza 

una buena relación interorganizacional. Normalmente los resultados de 

efectividad son muy acertados, este modelo puede emplearse inclusive en 

organizaciones sin fines de lucro. 
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GRÁFICO 7- Modelo adaptado de Richard L. Daft – Rol de la alta gerencia en la dirección, el diseño y la efectividad 

organizacional. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente:(Richard Daft, Teoría y diseño organizacional, 2012) - (Arie Lewin, 2012) 
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GRÁFICO 8- Modelo de Ailed Labrada Sosa- Permite la introducción de formas organizativas complementadas con el 

enfoque estratégicos de procesos y de competencias. 
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Fuente: Modelo de Diseño Organizacional, Una aplicación práctica -  Ailed Labrada Sosa - 2012 
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GRÁFICO 9- Modelo basado en las teorías de Henry Mintzberg 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Diseño de la Organizaciones Eficientes – Henry Mintzberg - 2009 
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situación, que influyen sobre la 
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o Edad y tamaño de la 

organización. 

o Sistema técnico (tecnología). 
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Estructura simple: 
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1.2.13. ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES 

Estrategia y fuerzas competitivas de PORTER 

Este modelo es uno de los más conocidos y aplicados por su confiabilidad y 

propósito estratégicos, aplicable a todo tipo de negocios. Este se enfoca en cinco 

fuerzas, como lo muestra el siguiente gráfico. 

GRÁFICO 10– Las 5 fuerzas de Porter como estrategia empresarial. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

Fuente:(Richard Daft, Teoría y diseño organizacional, 2012) 

 

La amenaza de nuevos competidores:  

El conocimiento de nuevos competidores es considerado como una amenaza, ya 

que puede influir en la baja de los precios de los productos y servicios que ofrece 

el negocio, de igual forma provocaría la baja clientes en la empresa. 

El poder de los proveedores: 

Los proveedores son considerados como un elemento importante en la 

organización ya que de estos depende la calidad del producto o servicio, de igual 

forma puede llegar hacer un arma de doble filo, porque los empresarios tienden a 

adaptarse a los costos y esto influye en el precio ofrecido a los clientes. 
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El poder de los compradores: 

Normalmente los compradores obligan a los vendedores o productores a manejar 

precios bajos que resultan atractivos para ellos, sin embargo ellos mantienen la 

actividad económica de la empresa estable y beneficiosa si se logra el equilibrio 

entre calidad y cantidad ofrecida. 

La amenaza de sustitutos: 

Los sustitutos son considerados como un peligro para las organizaciones que 

durante largos periodos ha logrado la fidelidad de sus clientes, sin embargo los 

cambios en la economía, tecnología, manufactura y productos similares a los que 

ofrece la empresa, se convierten en una gran competencia con la que hay que 

luchar constantemente. 

Rivalidad entre competidores existentes: 

La publicidad se vuelve una herramienta de captación de clientes al momento de 

competir en un  mercado con gran rivalidad, por ello es necesario dedicar tiempo a 

la estimación de costos considerando el entorno y los cambios repentinos que 

podrían afectar a la empresa, de esta forma se tendría la ventaja de actuar antes 

que los competidores. 

 

Tipología estratégica de Miles y Snow 

(Richard Daft, 2012). Se basa en el concepto de que los gerentes buscan formulara 

estrategias  que serán acordes al entorno externo, provocando que las 

organizaciones ajusten sus características internas y  estrategias que se podrían 

ser: exploradora, defensora, analista y reactiva.  
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De exploración:(Casey, 2008). Se trata de innovar, arriesgarse, buscar 

nuevas oportunidades y crecer. Esta estrategia es adecuada a un entorno 

dinámico en crecimiento, en el que la creatividad es más importante que la 

eficiencia. Pág. 70 
 

De defensa:( Fabrikant, 2002). Es casi lo contrario que la de exploración, en 

vez de arriesgarse busca nuevas oportunidades, se preocupa por la 

estabilidad o incluso el retraimiento. Esta estrategia busca mantener a los 

clientes actuales, pero no hace innovaciones ni busca el crecimiento. Pág. 71 
 

De análisis: (Mangalindan, 2008). Procura tener un negocio estable al 

mismo tiempo que hay una innovación preferida. Parece estar a medio 

camino entre las estrategias de exploración y de defensa. Algunos productos 

serán la meta de entornos estables en los que se utiliza una estrategia de 

eficiencia diseñada para conservar a los clientes actuales. Otros serán las 

metas para entornos nuevos y más dinámicos donde existe posibilidad de un 

crecimiento. La estrategia de análisis busca equilibrara la producción 

eficiente para las líneas de productos o servicios actuales con desarrollo 

creativo de nuevas líneas de productos. Pág. 71 
 

Reactiva:( Borrows, 2007). Las estrategias reactivas responden a las 

amenazas del entorno y a las oportunidades de un modo ad hoc. Los altos 

directivos no definen un plan a largo plazo ni presentan a la organización 

una misión o meta específica, de modo que la organización toma las 

medidas que considera que satisfacen las necesidades inmediatas. Pág. 72 
 

1.2.14. Estrategias organizacionales: 

Estrategia de diferenciación: Las organizaciones buscar diferenciar sus 

productos y servicios de los de la competencia, para hacerlo ver como único en el 

mercado donde lo ofertan. Se preocupa por la captación de clientes y 

particularmente por el precio, permitiendo reducir en cierto grado la rivalidad de 

los competidores. Aunque aplicarlas significa incurrir en latos costos ya que se 

requiere de mucha mercadotecnia y publicidad. 

Estrategia de liderazgo en costos bajos: Su objetivo primordial es captar gran 

espacio competitivo en el mercado, para ello se vale de la reducción de costos y 



 
 

37 
 

masificación de la producción sin descuidar la calidad que se debe ofrecer a los 

clientes, para mantener la estabilidad de tanto en innovación como en crecimiento 

organizacional. 

Estrategia de enfoque: Las empresas al utilizar esta estrategia, se enfocan en un 

sector específico de mercado, lo que se conoce usualmente como nicho de 

mercado, para explotar su potencial al máximo, esta se vale de costos bajos e 

incremento de la producción sin descuidar la publicidad y la satisfacción de 

clientes es decir una combinación perfecta de las estrategias anteriormente 

mencionadas. 

1.2.15. Equipo de trabajo: (Robbins & Coulte, 2010).  Los grupos de trabajo 

suelen ser un conjunto de personas, que dotados de herramientas, materiales, 

equipos y maquinarias, buscan conseguir un mismo objetivo e común. Estos 

pueden trabajar de forma independiente sin necesidad de estar siempre juntos en 

un determinado lugar, sin embargo la sinergia juega un papel importante a la hora 

de realizar actividades diferentes que propicie un mismo fin. 

 

Equipo de Trabajo Autodirigido: (Robbins & Coulte, 2010).  Es el grupo 

humano, que altamente capacitado en un área específica, es agrupado 

departamentalmente para ejercer bajo el mando del jefe o gerente organizacional. 

Que regidos bajo un cronograma que previamente se planifico, busca realizar cada 

una de las actividades en un plazo asignado, y al conseguirse tal logro por parte 

del equipo, la cobertura de lo ejecutado será exclusivamente del jefe que superviso 

el grupo.  

 

Equipo de Trabajo Multifuncional: (Robbins & Coulte, 2010). También 

conocido como equipo de trabajo especializado, tienen el fin de agrupar a un 

grupo humano según el proyecto, producción o servicio que se pretende 

conseguir. La división del trabajo es importante cuando se habla de enfocar 
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múltiples actividades a un solo propósito, este es el caso de los científicos o 

médicos, que suelen crear equipos multienfoque para llevara a cabo un 

experimento u operación de quirófano. Sucede lo mismo en la industria, para 

desarrollar un producto se requiere de industriales, técnicos, ingenieros, publicitas, 

supervisor de calidad, entre otros, para conseguir un solo objetivo, crear un bien o 

servicio. 

 

Equipo de Trabajo Virtual: (Robbins & Coulte, 2010). Esta nuevo estilo de 

equipos de trabajo, s ha vuelto muy popular no solo en el área de la educación y 

salud, sino también en el ámbito empresarial, que consiste en conectarse de forma 

virtual, para solicitar asesoramiento, ayuda técnica, emitir reportes, controlar 

maquinarias o simplemente negociar por medio de herramientas tecnológicas 

como las videoconferencias, chat interno corporativo, redes sociales, video 

cámaras, fax, telefonía celular, entre otros dispositivos que se han adaptado a la 

necesidad básica de comunicar a distancia, pero en tiempo real.   
 

 

1.2.16. Comunicación. (Robbins & Coulte, 2010). La comunicación es la base de 

todo proceso de interacción entre individuos, se enfoca básicamente en la emisión 

y recepción de un mensaje, que puede estar creado en diferentes  codificaciones. 

Actualmente la comunicación organizacional, se maneja a base de un sistema que 

integra todas las actividades y departamentos, direccionándolas a la máxima 

autoridad institucional, que es el vocero de todo lo acontecido en la empresa.  

Comunicación Formal: (Gómez R, 2006). La formalización de  la información 

empresarial, depende del patrón tradicionalista burocrático que consiste en la 

emisión de documentación certificada que legitimase el mensaje, de esta forma se 

garantiza disminuir la incertidumbre organizacional, mas cuando se trata de 

medios externos que involucran la actividad productiva de la empresa. 

Comunicación Informal: (Gómez R, 2006). Esla forma más usual de 

comunicación, se desarrolla mediante diálogos amenos sobre un tema en 
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particular, se produce de forma natural. El medio por el que se transmite los 

mensajes es oral. Es de mucha importancia para la organización, ya que propende 

mejoras en el medio laboral, ya que genera sinergia.  

Comunicación Ascendente: (Gómez R, 2006). Se da cuando el nivel más bajo de 

la organización, interactúa abiertamente de forma verbal con sus inmediatos 

superiores a cargo de los mismos. Reconoce generalmente los rangos jerárquicos 

organizacionales, en  sentido de ascenso, que va desde abajo hacia arriba.  

Comunicación Descendente: (Gómez R, 2006). Consiste en la interacción 

directa de los superiores o mandos altos, hacia los subordinados de la 

organización, este canal se utiliza para la emisión de información relativa a 

resoluciones gerenciales, por ejemplo los memorándums,  la emisión de circulares 

e información oficial.  

1.2.17. Innovación: (Robbins & Coulte, 2010). Es el proceso de transferir 

tecnología y adaptarla a los procesos gerenciales y productivos de la empresa. De 

esto se encarga fundamentalmente la división de desarrollo y tecnología, que 

pocas organizaciones tiene como departamento. Esta se destaca por el desarrollo 

de nuevos productos y servicios con características diferenciadas de las existentes 

y son únicas.  
 

1.3. GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA. 

 
Para tener una idea clara, de lo que se busca hacer con la creación de un modelo 

administrativo para EVENSTRADE S. A., hay que revisar varios conceptos 

básicos que se muestran a continuación de igual forma analizar otros casos 

similares como elementos de estudio para el presente trabajo. Se distinguirá, la 

forma de administrar una empresa se construcción, así como también el manejo de 

los recursos y sus gestión de necesidades.   
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1.3.1. ¿Qué es una empresa de construcción? 

Es una organización formada por talento humano, recursos financieros, materiales 

y tecnológicos, que tiene como propósito, dedicarse a la construcción y 

edificación de complejos, viviendas o dependencias, ya sean de orden público, 

privado o mixto, se crean bajo la denominación de sociedades anónimas y 

compañías.  

El área de las construcciones, tiene una amplia gama de productos, materiales y 

servicios que ofrecer, entre estos se encuentran: 

 
 

o Medición y compactación de terrenos. 

o Diseño arquitectónico de modelos de construcción en planos físicos y 

digitales. 

o Levantamiento y remoción de tierras. 

o Adecuación y construcción de anexos en viviendas. 

o Reconstrucción de edificaciones. 

o Demolición de edificaciones y viviendas. 

o Diseño y construcción de jardines, albercas y parques.  

o Mapeo de cableado eléctrico en las construcciones. 

o Construcción de carreteras, vías de acceso y aceras. 

o Señalización y prevención de riesgos en edificaciones.  

o Construcción de escuelas, dispensarios de salud, colegios, universidades y 

locales comerciales, entre otros. 

 
Las constructoras, según la obra que vallan a realizar deberán escoger los 

materiales, que garanticen estabilidad y firmeza a la edificación, por ello es 

necesario que el personal encargado, conozca estos detalles y se acoja a la leyes 

de construcción de nuestro país, que se encuentran disponible en el sitio web, que 

estipulan las normas, materias a utilizar  y procedimientos que se deben respetar.  

      

(Abcpedia, 2012). Estas preguntas suelen realizarse los clientes al momento 

de querer construir una vivienda: ¿Cuántos metros cuadrados cubiertos y 

descubiertos queremos? , cuántas habitaciones y cuán grandes deben ser, el 

tamaño de la cocina, del living, si deseamos incluir una cochera. Pág. 1 

(Sección construcciones) 
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Con estos datos la empresa de construcción creará un boceto que facilitará la 

edificación, el mismo le será mostrado al contratista para recibir su posterior 

aprobación o realizar algún que otro cambio. Una vez aceptado el proyecto la 

empresa contactará a una cantidad de albañiles que serán la mano de obra de la 

edificación; como cada plan de construcción, las edificaciones poseen un plazo de 

entrega, éste se estipulará dependiendo la complejidad del trabajo y los 

imprevistos que puedan surgir mientras se realiza. 

1.3.2. Administración de la empresa de construcción. 

Según la Universidad Técnica de Valencia en su libro “Economía y Organización 

de las empresas Constructoras” afirma que: Las empresas constructoras deben ser 

administradas de acuerdo a las necesidades existentes en el medio, los recursos en 

ella deben cumplir una serie de condiciones deseables que permitan su desarrollo 

inclusive en un mercado inestable. 

1.3.3. Elementos que intervienen en la construcción: 

Según, (Suarez, 2008) las empresas constructoras, al igual que otras 

organizaciones, deben poseer al menos estos cuatro elementos básicos para 

incursionar en el mundo de los negocios: 

Clientes: Son el factor principal que mueve la actividad productiva empresarial, 

este se encargará de solicitar los servicios de construcción y  generar la demanda, 

que se deberá satisfacer oportunamente. Se consideran costos de los materiales, 

tiempo de construcción y calidad de los materiales.    

Recursos de capital: La rentabilidad de la empresa, dependerá del retorno que 

tenga este sobre el uso de los recursos como, maquinarias, equipos, vehículos y 

tecnología empleados en la producción, que generara ingresos económicos.     
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Recursos humanos: Es indispensable para la actividad productiva de la 

construcción este, se encuentra directamente relacionado con los recursos de 

capital, ya que se encarga de manipular las herramientas, maquinarias y vehículos, 

para ejecutar las obras.   

 

Conocimiento del proceso: La industria de la construcción debe poseer procesos, 

que guíen y regulen las obras, ya que se debe conocer los materiales que se van a 

utilizar, con sus medidas y costos exactos, ya que compromete la calidad del 

servicio, la economía y la estabilidad de la compañía, que ha incursionado en este 

sector conocido ingeniería.   

 

1.3.4. Administración del recurso humano de una empresa constructora: 

El recurso humano es un elemento clave para la organización, este es considerado 

como una inversión que posteriormente genera un resultado a favor de las 

actividades productivas de la empresa, incrementa el capital de la empresa y 

cuenta con la capacidad de generar conocimiento, que para la organización resulta 

indispensable al momento de querer desarrollar  investigación. 

Por lo tanto el personal debe seguir el siguiente proceso para ser incluido en la 

nómina de la empresa: 

 
 

o Reclutamiento y selección 

o Formación del talento humano 

o Establecimiento de acuerdo de remuneraciones  

o Descripción, análisis y valoración de los puestos de trabajo 

o Promoción interna 

 

De esto, se encargará el departamento de Talento Humano, quien motivará, 

capacitará y evaluará la gestión del personal de la organización, para que estos 

tengan un buen desempeño en sus áreas de responsabilidad asignadas. 
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1.3.5. Servicios que bebe brindar una empresa constructora: 
 

El producto o servicio que ofrezca la empresa de construcción debe satisfacer las 

necesidades del cliente, de tal manera que acrecenté la demanda empresarial, y 

adicionalmente se debe manejar un programa de marketing y publicidad 

adecuados a la cultura y medio en que se desarrolla la idea de negocios. Las 

constructoras deben basarse en normas de calidad que regulen tanto la producción, 

como los servicios que esta presta, para que los clientes se satisfagan.  

La función del marketing consistirá en cuatro aspectos principales, que son: 

o Estudiar el ciclo de vida de los productos y servicios 

o Determinar el tamaño de la cartera de productos y servicios. 

o Identificación de clientes potenciales 

o Fidelidad de los clientes 

Todo esto permitirá a la empresa constructora establecer una comunicación 

dirigida a la obtención de clientes, mayores ventas y fortalecimiento de la fuerza 

de ventas 

 

1.3.6. Los canales de distribución empresarial. 

La organización, debe regular sus actividades productivas, respetando los canales 

de distribución de los bienes y servicios que este ofertando. La empresa para 

distribuir su gama productos o servicios  podrá utilizar los siguientes canales: 

 

Canal directo:  
 

El producto o servicio, sale directamente del productor al cliente. Proporcionando 

el beneficio de venta por volumen para el empresario, mientras el cliente compra a 

precios bajos, sin intermediarios. 
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Canal corto:  

 

Aquí interviene el fabricante, que le vende al detallista y este a su vez al 

consumidor.  Los costos en este canal  son variables, ya que el intermediario 

podría incurrir costos adicionales por el traslado, provocando el aumento del 

precio que percibe el consumidor final.  

 

Canal largo:  
 

Este uno de los canales más usuales y comunes, aquí el fabricante distribuye sus 

productos a almacenes, supermercados, agentes de ventas, mayorista, minoristas, 

entre otros, que provocan un alto incremento en los precios que paga el 

consumidor final.   

 

1.3.7. Los valores empresariales y las normas organizacionales: 
 

La cultura organizacional, permite la consolidación del grupo humano que se 

encarga de la comunicación de la empresa. Genera identidad organizacional, 

motiva al empleado y promueve la cooperación para la inserción  laboral de forma 

armónica ya que estos ayudan a la consecución de los objetivos empresariales. 

Estos valores generalmente se basan en criterios ideológicos, instituyentes y 

organizacionales, que promuevan armonía y sana convivencia entre los miembros 

de la organización. 

GRÁFICO 11 – La cultura organizacional dentro de las organizaciones. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

 

1.3.8. Las empresas de construcción a nivel provincial y nacional. 
 

Las empresas constructoras dentro de la provincia de Santa Elena, pertenecen a un 

sector de tamaño reducido de la actividad productiva, ya que forma parte del PEA 

en un 9%, según la Agenda Territorial de Santa Elena, pág. 14 

Cultura Organizacional 

Elementos dinámicos de la 

cultura organizacional 

Características de la cultura 

organizacional 

Procesos humanos de la 

cultura organizacional 

Los valores 
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“Por lo que su principal actividad es la producción agropecuaria y pesquera 

que capta el 24% de la PEA. En segundo lugar está el comercio que capta el 

18% de la PEA, y le sigue la manufactura que emplea al 10% de la fuerza 

laboral de Santa Elena. Luego está la construcción que ocupa el 9% de la 

PEA y luego la enseñanza que capta el 4%, entre las más importantes, como 

se muestra en el siguiente cuadro”.  

CUADRO 4.- Estructura sectorial de la PEA en Santa Elena 

SECTOR % DE LA PEA 

Agricultura, silvicultura, caza y pesca 24% 

Manufactura 10% 

Comercio 18% 

Enseñanza 4% 

Construcción 9% 

Otras actividades 35% 

Total 100% 

Fuente: INEC, CENSO DE POBLACIÓN 2010. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

La información recabada durante el último Censo del año 2010, determina 

provisionalmente que existen 9.446 establecimientos económicos visibles que 

desarrollan actividades productivas en la provincia. De acuerdo con el BCE la 

construcción fue el sector que mayor crecimiento experimentó durante 2010 con 

un aporte al PIB de USD 2 386 millones (9,55%) y una variación positiva de 

6,55% respecto a 2009.La empresa constructora EVENSTRADE S.A., ubicada en 

el cantón Salinas, provincia de Santa Elena, será evaluada y revisada bajo el 

paradigma conocido como triangulación, en él se fusionan los enfoques 

cuantitativo y cualitativo. Se recabará información de primer y segundo orden, 

mediante las investigaciones de campo y bibliográfica, que respaldarán el proceso 

de recolección de información. 

CUADRO 5 .- RANKING SECTORIAL – CONSTRUCCIÓN 
 

 

 

 

 

 

 

 

    Fuente: REVISTA EKOS, pág. 80 -JULIO-2011 
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1.4. MARCO LEGAL 

El presente trabajo se sustentará básicamente en el contenido de las normas 

expresadas en la Superintendencia de Compañías, Registro Mercantil, Servicio de 

Rentas Internas, Cámara de la Construcción  y la carta marga la Constitución de la 

República del Ecuador: 

1.4.1. Constitución de la República del Ecuador: 

En la carta margan se estipulan los derechos al libre emprendimiento de 

actividades licitas, el tipo de propiedades que pueden existir, la retribución que 

deben percibir las personas por la actividad productiva que desarrollen, el derecho 

al trabajo y formas de asociación comercial. 

En el Capítulo VI que trata del Régimen de Desarrollo, de “trabajo y 

producción” en los Artículos  319 y 320; que se reconocen con organizaciones a 

todas aquellas que aporten a la reactivación económica del país en sus diferentes 

formas, así como también que aseguren el buen vivir, siempre y cuando estos no 

atenten contra los derechos, establecidos en la constitución vigente.  

En el mismo cuerpo legal en la sección segunda de “los tipos de propiedad”, en 

los Artículos 321 y 322, el estado reconoce a las diferentes figuras empresariales, 

como asociaciones, cooperativas, de denominación pública, privadas o mixtas, a 

defender su de propiedad intelectual, tal como lo señala la ley, siempre que este 

no afecta la biodiversidad y el ecosistema que lo rodea.    

En la tercera sección de “las formas de trabajo y retribución”, en sus Artículos 

325, 327 y 328, garantizar una remuneración justa al trabajador, sin 

discriminación de ninguna índole. Que éste percibirá un salario digno, que baya 

en contra de la precarización, la pobreza y que se incremente la inserción social. 
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En la quinta sección de “Intercambio y comercio justo”, en los Artículos 

335, 336 y 337, se afirma que el estado regulará e intervendrá la actividad 

comercial, o cuando sea necesario en las transacciones económicas, cuando se 

trate de establecer políticas orientadas a proteger la producción nacional, así 

como también el comercio justo, y la mejora de infraestructura de negocios 

locales que promuevan la actividad económica internacional estratégicamente.    

1.4.2. Plan nacional para el buen vivir 2009 – 2013:  

Este plan gubernamental, creado por la SENPLADES y aprobado bajo decreto 

ejecutivo y presentado por el Presidente Rafael Correa Delgado, tiene como 

objetivo promover el bue vivir (sumak kawsay), de los (as) ciudadanos (as) 

ecuatorianos. 

En el Artículo 275 de la constitución, se establece crear un sistema económico, en 

el que de forma armoniosa intervengan todos los sectores productivos del país, 

entre esos el sector de la construcción.   

En esta instancia las empresa constructoras deberán construir bajo principios 

éticos que aseguren la vida de los (as) ciudadanos (as) ecuatorianos. 

Las empresas deberán respetar a la naturaleza, y su forma de producción deberá 

regir bajo estándares internacionales de cuidado ambiental.  

De esta forma se habrá dando cumplimiento a la planificación, regulación y 

redistribución de recursos de forma justa, visionaria y con enfoque social. 

En el Artículo 276, se plantea mejorar la calidad de vida, desarrollar sus 

capacidades y potencialidades. Además de impulsar la participación ciudadana, la 

integración latinoamericana y proteger la diversidad cultural. 
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1.4.3. Ley de Compañías 

 

La ley de compañías sustentara legalmente a la creación de negocios 

pertenecientes a la cualquier actividad productiva en cualquiera de sus 

modalidades existentes en la presente ley y artículos que se citan a continuación: 

El Art. 145 dirá: "Para intervenir en la formación de una compañía anónima 

en calidad de promotor o fundador se requiere la capacidad civil para 

contratar. Las personas jurídicas nacionales pueden ser fundadoras o 

accionistas en general de las compañías anónimas, pero las compañías 

extranjeras solamente podrán serlo si sus capitales estuvieren representados 

únicamente por acciones, participaciones o partes sociales nominativas, es 

decir, expedidas o emitidas a favor o a nombre de sus socios, miembros o 

accionistas, y de ninguna manera al portador".  

La empresa constructora cuenta con toda la documentación legal que la asevera 

como un negocio legal y licito. (Ver anexo 11) 

1.4.4. Superintendencia de Compañías: 

 

La empresa cumpliendo con su obligación constitutiva se debe a la 

superintendencia de compañía y sus leyes al crearse, como EVENSTRADE S.A. 

Compañía Anónima con Resolución   SC.IJ.DJC.G.10.0000904, del 10 de febrero 

del año 2010, con domicilio en el Cantón Salinas, provincia de Santa Elena, 

república del Ecuador. Con el fin de brindar servicios a fines a la construcción y 

obras civiles. Y con la ventaja de poder expandirse con más de 125 actividades 

productivas licitas, bajo la misma denominación. (Ver anexo 10) 

1.4.5. Registro mercantil: 

 

En la provincia de santa Elena, cantón Salinas, en el Registro Mercantil de la 

cuidad, se certifica el cambio de domicilio de la compañía, a su nuevos posesores, 

con fecha 26 de agosto del 2011. Tramite realizado en el departamento jurídico de 

compañías, por el Abg. Luis Colmont Patterson.  
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1.4.6. Normas ecuatorianas de construcción: 

Al pertenecer al sector de la construcción la compañía EVENSTRADE S.A. 

deberá regular sus actividades bajos las especificaciones técnicas, contenidas en 

las NEC (Normas Ecuatorianas de Construcción), publicadas en el portal del 

Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (www.normaconstruccion.ec ),como 

se detalla a continuación: 

“Las Ecuatoriana de la Construcción que fueron elaborados mediante 

convenio entre el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda y la Cámara 

de la Construcción de Quito, el Comité Ejecutivo de la NEC, en sesión 

realizada el día miércoles 17 de julio del 2013, aprobó que se ponga en 

vigencia de aplicación nacional los siguientes capítulos de esta Norma: 

o Cargas y Materiales 

o Peligro Sísmico y Requisitos de Diseño Sismo Resistente 

o Riesgo Sísmico, Evaluación y Rehabilitación de Estructuras 

o Estructuras de Hormigón Armado 

o Estructuras de Acero 

o Mampostería Estructural 

o Vidrio 

o Geotecnia y Cimentaciones 

o Vivienda de Hasta 2 Pisos con Luces de Hasta 5.0 M 

El Comité Ejecutivo de la NEC según el Decreto Ejecutivo No. 705 del 24 

de marzo del 2011 está integrado por el Ministro de Vivienda, quien lo 

preside y los siguientes miembros representantes de: Secretaria Nacional de 

Gestión de Riesgos, Secretaría Nacional de Educación Superior, Ciencia y 

Tecnología e Innovación, Asociación de Municipalidades del Ecuador, 

AME, Facultades de Ingeniería de las Universidades y Escuelas 

Politécnicas, Cámaras de la Construcción y Ministerio de Seguridad.” 

Al crearse estas normativas las empresas constructoras deberán precautelar la vida 

de sus clientes que requieran de los servicios de que estas ofrecen, obedeciendo 

las normas gubernamentales. 
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1.4.7. SERVICIOS DE RENTAS INTERNAS: 

El servicio de rentas internas acredita que la empresa EVENSTRADE S. A esta 

habilidad para brindar servicios en el Cantón Salinas provincia de Santa Elena 

otorgándole el RUC # 2480005660001, identificando como representante legal a 

QUINDE JARAMILLO ARTURO ALEZ y como contador a GARCÍA 

RODRÍGUEZ JUAN JOSÉ. (Ver anexo 13) 

Detallando como obligaciones tributarias las siguientes: 

o Anexo de compras y retenciones en la fuente por otros conceptos. 

o Anexo de relación de dependencia. 

o Declaración de impuesto a la renta sociedades 

o Declaración de retenciones en la fuente 

o Declaración mensual del IVA 

La documentación ante expuesta legitima el presente trabajo, que bajo el aval y 

consentimiento de la compañía, da la apertura a intervenir mediante un estudio 

e investigación internos,  evaluar la gestión administrativa de la compañía.  
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CAPÍTULO II 
 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 
 

2.1. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN: 

La investigación que se desarrolló es de tipo cuanti-cualitativo, uno de los 

procesos recomendados para este tipo de trabajo. Según la Universidad de 

DEUSTO, España, la investigación debe estar basada en la triangulación por que 

ayudará a centralizar la información de los proyectos basados en el área; social, 

tecnológica y operativa.  

La investigación se realiza bajo varios enfoques según (Ruiz Olabuénaga, 2012) 

“Análisis cualitativo surge de aplicar una metodología especifica orientada a 

captar el origen del proceso y la naturaleza de estos significados que brotan 

de la interacción simbólica entre los individuos. 

La metodología cualitativa es tan válida como la cuantitativa y su diferencia 

estriba en la utilidad y capacidad heurística que poseen, lo que les hace 

recomendables en casos y situaciones distintas.  

La metodología cualitativa no es incompatible con la cuantitativa, lo que 

obliga a una reconciliación entre ambas y recomienda su combinación en 

aquellos casos y para aquellos aspectos metodológicos que la reclamen. Esta 

combinación recibe el nombre de triangulación y es utilizada cada vez y con 

mayor insistencia.” Pág. 15  

“El acierto del investigador depende no de la metodología que utiliza, si no 

en el acierto de aplicarla en aquellos casos específicos para los que está más 

adaptada.” Pág. 17 

Este método llamado triangulación permitirá aplicar en la investigación, una 

combinación de técnicas en instrumentos de índole cuantitativa y cualitativa 
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(paradigma de la triangulación), útiles para el proceso de investigación que se 

desarrollará. Entre los que se utilizarán se encuentran: 

o La observación directa. 

o Encuestas, 

o Cuestionarios,  

o Indicadores, 

o Prueba de hipótesis mediante variables. 

o Análisis y tratamiento de datos.    

o Revisión de Documentación. 

Este estudio no solo pretende diagnosticar el funcionamiento de la   organización, 

si no también, evaluar a los profesionales que mueven a esta compañía y los 

procesos que dependen de ellos. Todo fundamentado en información de primer y 

segundo grado llamados también de campo y documental en las que se 

fundamentaran las bases teóricas de esta propuesta.        

2.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACIÓN: 

La modalidad del trabajo que se utilizó en esta investigación se basa en el  

enfoque del proyecto factible según (Marcial Córdoba, 2006). 

 

“Se define como proyecto todo un conjunto metódicamente diseñado de 

actividades planificadas y relacionadas entre sí, que utilizan recursos para 

generar resultados concretos, con los cuales apuntan a alcanzar objetivos 

definidos. Un proyecto factible es una puesta en acción de los recursos 

tecnológicos, humanos, técnicos, financieros, que buscan rentabilidad y son 

alcanzables en un periodo de tiempo previamente establecido”. Págs. 3-4. 

Bajo esta modalidad se entiende que el proyecto es viable y factible de realizar, 

más adelante se comprueba de forma práctica la ejecución del mismo, que tiene 

como objetivo dar solución al problema existente, con una propuesta 

interesante.   
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2.3. TIPOS DE INVESTIGACIÓN: 

Se utilizó varios tipos de investigación: 

2.3.1. Investigación descriptiva: Se enfoca en el uso de herramientas 

estadísticas, que permiten al investigador, medir a través de indicadores la 

eficiencia organizacional, los procesos y actividades bajo estudio. 

Ayuda a delimitar aspectos importantes, que ayuden a identificar las debilidades 

organizacionales y dan la pauta para formular, las alternativas de solución 

mediante el análisis de los datos obtenidos. 

 (Wikimedia, 2013) El objetivo de la investigación descriptiva consiste en 

llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a 

través de la descripción exacta de las actividades, objetos, procesos y 

personas. Su meta no se limita a la recolección de datos, sino a la predicción 

e identificación de las relaciones que existen entre dos o más variables. 

2.3.2. Investigación aplicada: La investigación, se elabora paso a paso, esto 

permite llevar un control detallado de las actividades. Debido al empleo de 

instrumentos como encuestas, es que esta investigación toma enfoque de 

aplicabilidad.    

Investigación bibliográfica: 

Constituye el desarrollo de la información bajo parámetros de fuentes primarias y 

secundarias, (Alejandro Méndez, 2008) considera que: 

“La investigación bibliográfica es la clave en el desarrollo del conocimiento, 

ya que sistematiza, descubre y aporta nuevo conocimiento, dando respuesta 

a la pregunta de la investigación que le dio origen. Cabe subrayar que este 

tipo de investigación no se limita a recolectar datos, resumirlos y 

presentarlos, tampoco a abordad de manera general y superficial el tema de 
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investigación. La realización de un trabajo de investigación bibliográfica 

debe recorrer diversos caminos en ocasiones son difíciles de sortear. El arte 

de la investigación se desarrolla como el arte de caminar que favorece la 

meditación”. Págs. 15-16. 

Esta investigación es de carácter a académico, busca los medios documentales 

como libros y fichas que nos proporciones información de primer y segundo orden 

referentes a temas de administración, gestión y estructura organizacional, que den 

soluciones obvia a nuestros problemas de investigación. 

2.3.3. Investigación de campo: La investigación de campo, permite tener  

nuestra primera perspectiva general del objeto de estudio que se investiga, la 

información se considera de primera mano, ya que de aquí  se formulan los 

supuestos sobre la investigación, así lo afirma 

(Maurice Eyssautier, 2006) “Es aquella en el que el mismo objeto de estudio 

sirve como fuente de investigación para el investigador, el cual recoge 

directamente los datos de las conductas observadas. Este método de 

investigación es muy utilizado y se subdivide en cuatro ramas: observación 

directa, observación indirecta, observación por entrevista y observación por 

cuestionario”. Pág. 96.     

 

En la modalidad  la  investigación de campo, se utilizó la observación, encuesta y, 

las entrevistas,  entre las más esenciales sin dejar de descartar aquellas técnicas 

que nos permitan afianzar las posibilidades de mejoramiento de la información 

para la propuesta. 

 

2.4. MÉTODO DE INVESTIGACIÓN: 
 

 

Deductivo – Inductivo: La investigación parte de una problemática general, 

encontrada en una organización, y sus causas desglosarán mediante un análisis 

para identificar el factor específico que ha producido tal el efecto negativo, este 

método va de lo general al particular. Es decir el bajo desarrollo del crecimiento 

empresarial es causado por la mala gestión administrativa. 
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GRÁFICO 12 – Método Inductivo – Deductivo. 

 

 

 

 

                                  

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz. 

 

2.5. TÉCNICAS 

 

Encuesta: Una "encuesta" recoge información de una "muestra." Una muestra es 

usualmente sólo una porción de la población bajo estudio. Estará determinada por 

el investigador según su conveniencia y la importancia de uso.    

Este instrumento por ser corto y muy fácil de responder, facilitó el trabajo de 

selección de respuestas al encuestado que al responder de forma objetiva,  

optimiza el resultado de la información. 

Entrevistas: Las entrevistas se utilizan para recabar información en forma verbal 

mediante las interrogantes que propone el analista. Estará dirigida a los miembros 

de la empresa EVENSTRADE S.A. y otros actores importantes en el proceso de la 

investigación, es importante que esta se realice bajo un modelo elaborado en un 

cuestionario, esta no deberá ser mayor de 10 minutos, para evitar la desviación del 

tema. 

2.6. INSTRUMENTOS 

Cuestionario: Los cuestionarios proporcionan una alternativa muy útil para la 

entrevista; sin embargo, existen ciertas características que pueden ser apropiada en 

algunas situaciones e inapropiadas en otra.  

INDUCTIVO 

HECHO GENERAL:FACTORES QUE INCIDEN EN LA  ADMINISTRACIÓN DE LA EMPRESA 

DEDUCTIVO: 

HECHO ESPECÍFICO: GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE EVENSTRADE S. A. 
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Este debe ser diseñado cuidadosamente ya que está dirigida para todo tipo de 

personal lo que infiere en varios niveles de conocimiento, por ello es 

recomendable utilizar preguntas cerradas, de formulación clara que permita 

conseguir información relevante sobre el objeto de estudio, estas deben ser 

elaboradas bajo la escalas de Likert para facilitar su futura tabulación y 

procesamiento.  Esta modalidad de trabajo de campo, permitió recabar, clasificar, 

analizar y evaluar la información del objeto de estudio, lo que convierte a la 

investigación en descriptiva.   

Guía de entrevista: La guía para efectuar la entrevista es una herramienta que 

permite planificar, según el perfil de las personas, el tipo de preguntas abiertas que 

serán necesarias para obtener información sobre un tema en particular que este 

domine o conozca. Permite evaluar la conducta de los empleados y miembros de 

alguna entidad u organización. Estas guías deben ser imparciales en su contenido, 

a pesar de ser dirigidas para evitar preferencias y no caer en los vicios de 

manipular la información 

2.7. POBLACIÓN Y MUESTRA 

2.7.1. Población:  

 

Pertenece al proceso de la investigación cuantitativa, ya que en esta se manejan 

cantidades, que  son los resultados de un conjunto de datos destinados al análisis 

de todos los elementos del objeto de estudio.   

 “Así lo ratifica (Esteban Ildefonso, 2009). Se denomina población a una 

colección finita o infinita de unidades (individuos o elementos) de las cuales 

se desea obtener una  información.  Las unidades de la población pueden ser 

familias, empresas, personas, amas de casa, etc. En cada unidad es posible 

medir distintas características, o clasificarlas con arreglo a estas. Por 

ejemplo, se puede medir la edad, el nivel de renta, la posición, la actitud 

hacia un producto, las compras mensuales entre otros indicadores”. Pág. 253  
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La investigación a la que se refiere el presente estudio, corresponde a los 

miembros del sistema empresarial de EVENSTRADE S.A. que involucra el área 

administrativa, departamental y funcional.  

CUADRO 6 -  Población de Salinas 

POBLACIÓN DEL CANTÓN SALINAS N° DE 

PERSONAS 

%  

MUJERES 33.239 48,40% 

HOMBRES 35.436 51,60% 

TOTAL 68675 100,00% 
Fuente: INEC – Fascículo Provincial N 8 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

 

CUADRO 7 – Población en edad de trabajar de la Provincia de Santa Elena 

Fuente: INEC – Fascículo Provincial N 8 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

 

CUADRO 8 – Población en edad de trabajar del Cantón Salinas 

Fuente: Datos tomados del INEC – portal web 
Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

 

De la población total de Salinas está en edad de trabajar, según la ponderación 

calculada con los datos publicados en el INEC (Instituto Nacional de Estadísticas 

y Censos) del censo 2010.  

 

Para el presente se estima que las encuestas serán dirigidas a este grupo de 

clientes que corresponde al 28,9% del PET (Población en edad de trabajar)  de 

Salinas, es decir 19849 clientes. 

 

A este número de cliente se le suma todos los miembros de la organización, mas 

sus proveedores y una autoridad del medio de la construcción.  

POBLACIÓN EN EDAD DE TRABAJAR PROVINCIA 

DE SANTA ELENA 

N° DE 

PERSONAS 

%  

MUJERES 117148 49,29% 

HOMBRES 120531 50,71% 

TOTAL 237679 100,00% 

PROMEDIO DE HABITANTES DEL CANTÓN 

SALINAS EN EDAD DE TRABAJAR 

Calculo del % del PET de Salinas. 

(P. Salinas /PET provincial) 

 

N° DE PERSONAS 

P. Salinas x %PET 

MUJERES (33.239/117148) = 28,37%  9431 

HOMBRES (35.436/120531) = 30,24% 10418 

TOTAL PET - PROMEDIO  19849 
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CUADRO 9 – Distribución de los datos de la población 

ELEMENTOS Ni 

Autoridades 1 

Administrativos 20 

Operativos 25 

Proveedores 8 

Clientes 19849 

TOTAL 19903 
 

 

Fuente: INEC E y EVENSTRADE S. A 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

2.7.2. Muestra 

(Esteban Ildefonso, 2009) Se denomina muestra a una parte de las unidades que 

forman la población y del marco (unidades de la población). “A partir de la 

muestra se pueden inferir o estimar las características de la población, como la 

medida de consumo por unidad, el porcentaje de unidades que poseen 

determinadas características. Generalmente se trata de estimar medidas, 

proporciones y totales”. Pág. 254 

Existen dos tipos de muestra, la probabilística y la no probabilística. En la muestra 

probabilística, se consideran aquellos elementos que tienen la misma posibilidad 

de ser elegidos. En cambio la no probabilística, se caracteriza no por la 

probabilidad, sino más bien por las características de la investigación.  De esto se 

deduce que en la probabilística requiere de fórmula que viabilice la investigación. 

 

2.7.3. Muestreo probabilístico 

En el muestreo probabilístico se seleccionan las  unidades muéstrales al azar, es 

decir, la muestra es aleatoria. Los distintos tipos de muestreo probabilístico tienen 

las siguientes características: 

o Las muestras se seleccionan al azar, no se seleccionan por los 

investigadores. 

o Cada elemento de la población tiene la misma probabilidad de ser elegido. 
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o Se puede conocer el error y la confianza de las estimaciones. 

o Los resultados se pueden generalizar. 

o Es el único método que puede evaluar la representatividad de la muestra. 

o Es más caro que el muestreo no probabilístico. 

o Es en general más lento y complicado que el muestreo no probabilístico. 

Fórmula del muestreo probabilístico: 

 

Dónde: 

n = muestra 

Ni = total de la población 

e2  = margen de error 

2.7.3.1. Tipos de muestreo probabilístico 

o Aleatorio simple: todos los elementos de la población tienen la misma 

probabilidad de ser elegidos. 

o Aleatorio estratificado: considera la existencia de grupos con diferentes 

comportamientos y características.  

2.7.4. Muestreo no probabilístico 

El presente estudio se basó en el muestreo probabilístico, ya que previamente se 

aplicó la fórmula de la muestra poblacional  estratificada y se obtuvo variables 

con valor procedimental de 392, que para la investigación resultaron ser 

importantes, por lo que se optó por aplicarlo.  

Así lo fundamenta (Esteban Ildefonso, 2009)”En él las unidades muéstrales 

no se seccionan al azar, sino que son elegidas por las personas. La selección 

de la muestra se basa en el juicio del investigador, y por lo tanto no es 

posible calcular con precisión el error cometido, no siempre se reducen 
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aumentando el tamaño de la muestra, los costos son más reducidos y este 

muestreo puede dar buenos resultados”. pág. 256      

2.7.4.1. Tipos de muestreo no probabilístico 

o Conveniencia: las muestras se seleccionan según un criterio de 

accesibilidad o comodidad. 

o Según el criterio: la muestra es elegida por un experto, de acuerdo son su 

criterio, buscando las unidades más representativas. 

o Diseño de la bola de nieve: cada unidad muestral es localizada por la 

indicación de otra persona. 

o Secuencial: La muestra inicial, reducida, se incrementa hasta alcanzar 

cuotas deseadas. En este momento se deja de recoger información.  

 

El cálculo de la muestra se estableció en función del muestreo  probabilístico, por 

las características propias de la investigación ya que se tomará como muestra de la 

población a una empresa más su entorno externo (proveedores – clientes) además, 

que esta genera cierto nivel de confianza que garantiza la calidad de la 

información. Se emplea cuando el tamaño de la muestra es pequeño, o cuando las 

partes esenciales del objeto de estudio son desechados por la formula. 

 

CUADRO 10 – Cálculo de la muestra probabilística 
 

n =     Ni 

     e2 (Ni - 1) +1 

 

n =  19903 

     0,052 (19903 – 1) +1 

 

    n =  19903 

     0,0025 (19903 – 1) +1 

 

    n =  19903 

     50,755 

 

    n = 392 
    Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

Dónde: 

e: es el error muestral deseado. (5%) 

n: es el tamaño de la muestra (número de encuestas que vamos a hacer). 

Ni: es el tamaño de la población (19903) 
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La muestra pirobalística corresponde a 392, distribuida bajo el criterio del 

investigador como lo muestra el cuadro 14, para el mejor manejo de la 

información. 

CUADRO 11 - Muestra probabilista a utilizarse en la investigación. 

 
 

         

Fuente: Estudio Interno de EVENSTRADE S. A 
Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

2.8. PROCEDIMIENTO Y PROCESAMIENTO. 

Procedimientos: Para el presente trabajo los pasos a seguir en la investigación se  

enfocaron esencialmente en la recolección de información, mediante entrevistas, 

encuestas, y guías de observación, aplicados a toda la organización, la “Compañía 

Constructora EVENSTRADE S.A.”, con el fin de obtener datos de gran 

importancia para la elaboración de la propuesta.  

Se consideró el siguiente esquema para corroborar el proceso:      

o Planteamiento del problema. 

o Recolección de información bibliográfica. 

o Seleccionar los temas de investigación. 

o Elaborar el marco teórico. 

o Preparar documentos para la recolección de datos. 

o Aplicar las encuestas para recolectar la información. 

o Aplicar las entrevistas. 

ELEMENTOS Técnicas ni 

Autoridades Entrevista 1 

Administrativos Entrevista y encuesta 20 

Operativos Encuesta 25 

Proveedores  Encuesta 8 

Clientes Encuesta 338 

TOTAL 392 
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Procesamiento: En el análisis de datos de la presente investigación, se elaboraron 

cuadros estadísticos con frecuencias y porcentajes obtenidos de las encuestas 

realizadas a los actores involucrados en la investigación, estos son: Directivos, 

Personal Administrativos, Operarios, Proveedores y Clientes, estos resultados son 

representados gráficamente para interpretar los datos de forma cuantitativa y 

cualitativa que respalden a la hipótesis planteada y consecuentemente a la 

formulación de la propuesta, que en este caso es un “Diseño Organizacional” 

basado en la gestión administrativa y de servicios para la empresa 

EVENSTRADE S.A. que son las variables de estudio. 

En el proceso de datos se realizan las operaciones requeridas para transformar los 

datos en información importante. Cuando esté completa se mostraran los 

resultados de forma uniforme y ordenada que servirán para una oportuna toma de 

decisiones y esto depende de cuan apropiado sea el análisis de las variables del 

objeto de estudio. 

El procedimiento que se utiliza para desarrollar el Capítulo III, de la presente 

investigación es el siguiente: 

 

o Ordenamiento de datos. 

o Tabulación de datos. 

o Elaboración de cuadros estadísticos. 

o Elaboración de gráficos estadísticos. 

o Análisis e interpretación de los resultados. 

o Conclusiones y recomendaciones. 

o Elaboración de la propuesta. 

 

De esta forma se complementará la investigación y la propuesta, proporcionado 

confiabilidad y certeza a cada criterio analizado, mediante los instrumentos y 

técnicas aplicados.  
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CAPÍTULO III 

ANÁLISIS DE INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

 

3.1 ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN: 

La empresa EVENSTRADE S.A. es una empresa relativamente joven, con apenas 

dos años de servicios en la provincia de Santa Elena motivó al estudio de la 

gestión administrativa que esta maneja, como punto clave a evaluar para la 

presente investigación,  

La muestra antes calculada involucra a los directivos de la empresa a quienes se 

les aplicó unas entrevistas, cuestionario y guías de observación , una combinación 

entre preguntas abiertas y cerradas enfocadas en la institucionalización, ambiente 

laboral, jerarquía, estructura, servicios que brinda y relaciones interinstitucionales. 

La entrevista fue aplicada a los miembros de la organización del área 

administrativa, equivale a 100% de ellos. La muestra considerada, son 20 

miembros de la Empresa EVENSTRADE, quienes son los que conforman el área 

administrativa. 

 
 

Obteniéndose los siguientes resultados: 

La empresa carece de un análisis FODA, desde su creación para determinar cuáles 

son los factores internos y externos que benefician o perjudican a las actividades 

de la organización. 

 Motivo por el cual, no ha elaborado un organigrama para regular las funciones de 

la empresa, por lo tanto no cuentan con manuales de procesos administrativos. 
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En la parte institucional no poseen un logotipo y eslogan que ayuden a 

promocionar la imagen de la empresa. Que el talento humano es administrado de 

forma directa por los contratistas de la obras y que no cuenta con un modelo de 

gestión del talento humano. Y que las directrices gerenciales se basan en la 

experiencia y empirismo, debido a que los miembros directivos no poseen 

educación especializada en las áreas a cargo y que se realizó un estudio de 

mercado previo a la compra de posesión del negocio. 

3.2 ANÁLISIS DE RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS A LOS 

ADMINISTRATIVOS Y AUTORIDADES: 

AUTORIDADES: 

 

1. ¿Considera pertinente que las empresas constructoras posean una 

estructura administrativa sólida que permita desarrollar de forma eficiente 

sus actividades? 

Actualmente el sector de las construcciones se está desarrollando plenamente en la 

provincia, y las empresas que se dedican a esta actividad deben poseer una 

estructura adecuada para realizar sus funciones productivas, ya que la 

responsabilidad social que tienen con los ciudadanos que adquieren sus servicios, 

confían en obtener una construcción que respete las normas de seguridad que la 

ley exige y que precautele el cuidado de sus vidas. 

2. ¿Cree que las constructoras actuales deben regirse a las normas de 

construcción vigentes en el país?  

Si, debido a  los cambios ambientales recientes y la actividad sísmica en algunas 

partes del país, que pueden ocasionalmente afectar las edificaciones de todo tipo y 

estas deben garanticen resistencia ante desastres naturales.  
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3. ¿Cómo autoridad de la provincia en el área de la construcción, que 

recomendaciones o sugerencias les daría a las empresas que se dedica a la 

construcción de edificaciones? 

Que respeten las normas de seguridad para la construcción, además de utilizar 

materiales de calidad antisísmicos, fabricados bajo estándares internacionales, 

como plan de contingencias ante desastres para las empresas y negocios.  

4. ¿Considera importante que las constructoras aseguren a sus 

empleados, ofrezcan estabilidad laboral y los capaciten? 

Es sumamente importante que la gente trabajadora de la provincia se nutra de 

conocimientos en el área de la construcción, y que sumada a la experiencia que 

poseen se conviertan en entes productivos que ayuden al fortalecimiento de las 

empresas del sector, para mejorar sus estilos de vida. Y de esta forma se les pueda 

ofrecer una justa estabilidad laboral.  

ADMINISTRATIVOS: 

1. ¿Está de acuerdo, en crear procedimientos organizativos para su 

empresa? 

Todos los miembros de la compañía estuvieron de acuerdo con la creación de 

nuevos procedimientos y organigrama institucional, que mejoren la gestión 

administrativa. 

Argumentaron que la compañía necesita ser guiada por profesionales de 

administración, ya que esta solo se ha basado siempre en la experiencia y el 

instinto emprendedor. Que resulta algo desafiante en un mundo donde todo es 

regido por el conocimiento y las muevas tendencias de hacer negocios.  
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2. ¿Está de acuerdo con que su empresa cuente con bases institucionales, 

como visión misión, valores, políticas y procedimientos? 

A los administrativos le pareció una excelente idea, crear las beses institucionales 

para la optimización del manejo de los recursos de la compañía. Argumentaron 

que la empresa por haber sido adquirida, sin previo diagnostico situacional, se 

desconocieron todos los parámetros de gestión administrativa, que eran necesarios 

para iniciar sus actividades y estas aun no han sido formuladas, ya que el personal 

presenta baja especialización.  

De tal forma que todos están dispuestos a colaborar con el estudio de la gestión 

administrativa de la empresa. 

3. ¿Tiene conocimientos de  la misión de la  empresa EVENSTRADE S. A? 

Los miembros de la organización afirma que la empresa EVENSTRADE S.A., 

carece de una misión solida, debido a que  pocos miembros tienen conocimiento 

del por qué es importante tener una, para el desarrollo de la compañía. 

Reconocieron que en sus inicios se tuvo la intención de hacerlas, pero 

consideraron que el trabajo requería de tiempo, muchos papeleos y reuniones, al 

punto de evadir dicha responsabilidad.  

4. ¿EVENSTRADE S. A. posee  una visión? 

Los miembros de la empresa desconocen la visión de la compañía, debido a que 

aun está en proceso de formulación, mientras existe el supuesto de que su 

administración está basada en el empirismo, todos creen hacer lo mejor en su área, 

pero sin un horizonte que direccione los esfuerzos,  por lo tanto los resultados 

seguirán siendo desfavorables, aunque se crea tener concepción de estar 

realizando un buen trabajo. 
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5. ¿La empresa EVENSTRADE S. A. Cuenta con valores institucionales? 

Los valores institucionales, están ausentes dentro de la  formalización empresarial, 

por ser de práctica universal. Por lo tanto todos los miembros de la organización 

deberán basarse en el respeto, a honestidad, puntualidad y responsabilidad que el 

puesto de trabajo requiere. 

6. ¿La empresa EVENSTRADE S. A. ha creado  políticas administrativas? 

El ausentismo de las políticas administrativas, ha generado, confusiones en las 

actividades productivas, los administrativos, tiene la concepción de evadírseles el 

reconocimiento y  esfuerzo del trabajo que ellos realizan,  creándose 

incertidumbre entre los miembros de la organización. 

7. ¿La empresa EVENSTRADE S. A. tiene establecidas normas 

institucionales? 

Conocen que las normas se han creado para regular el comportamiento de los 

miembros de la organización. Sin embargo carecen de la formalización adecuada 

de las mismas. Y consideran que son importantes, para mejorar el desempeño del 

personal. 

8. ¿La empresa EVENSTRADE S. A ha elaborado un FODA., para conocer 

su posicionamiento en el mercado? 

El estudio dio a conocer que la empresa carece de un FODA y por ende no tiene 

conocimiento de las ventajas y desventajas del mercado y su entorno. Se basan en 

el incremento de las ventas mensuales de forma interna e independiente, y se ha 

interesado en elaborar un análisis situacional, que evalué todas las áreas, pero 

carecen del personal idóneo para realizar esta tarea.     
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9. ¿La empresa EVENSTRADE S. A., posee un organigrama funcional? 

 

Posee un organigrama basado en las funciones de los altos manados elaborado de 

forma empírica y sin análisis previo de sus beneficios administrativos. La empresa 

carece de una estructura solida y funcional  que permita comunicar a todos los 

departamentos con la máxima autoridad de forma oportuna, se maneja más la 

burocracia,  que los mandos en las diferentes divisiones productivas. Por ello esta 

debe adaptar un modelo que satisfaga la gestión administrativa que requiere la 

empresa EVENSTRADE S.A.  

 

10. ¿La empresa EVENSTRADE S. A., cuenta con manuales de 

procedimientos y lineamiento administrativos? 
 

 

La empresa actualmente no cuenta con ningún tipo de manuales de 

procedimientos, porque consideran que la organización no ha desarrollado 

suficientes áreas como para implementar manuales. 

11. ¿La empresa EVENSTRADE S. A., tiene eslogan? 
 

No tienen conocimiento de lo que es un eslogan y su uso, por esta causa han 

elaborado uno para la empresa, que resulta inadecuado, y que en la propuesta se 

siguiere utilizar uno de de contexto corto y llamativo que se grave e la mente del 

cliente fácilmente. 

 

12. ¿La empresa EVENSTRADE S. A., cuenta con un logotipo que 

identifique la empresa? 

 

 

La empresa cuenta con un logotipo tradicional, no muy conocido por todos los 

miembros de la organización, ya que para sorpresa de los administrativos el 

membrete institucional solo posee el nombre de la empresa sin ningún alusivo a 

determinar que es una constructora.  
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13. ¿La empresa EVENSTRADE S. A., cuenta con un  modelo para la 

administración del Talento Humano? 

No cuenta con modelos para administrar el talento humano, la contratación se 

hace de forma directa con el promotor de las obras. Es el encargado de realizar 

esta actividad  ya que conoce a fondo, las jornadas de trabajo, las habilidades que 

deben poseer las personas que necesita y la fortaleza y juventud que el trabajo 

exige.   

14. ¿La empresa EVENSTRADE S. A., posee directrices Gerenciales? 

Las directrices gerenciales son conocidas exclusivamente por el gerente general 

de la compañía, basadas en los estatutos de la creación de la compañía. Los 

canales de comunicación carecen de cierto nivel de ineficiencia, ya que el poder 

está muy centralizado. 

15. ¿La empresa EVENSTRADE S. A., cuenta con sistema integral para 

el manejo, archivo de información y datos? 

Los sistemas para el manejo de información relativa a la actividad administrativa 

y productiva de la empresa, se maneja actualmente con un software privado con 

licencia pagada. 

16. ¿La empresa EVENSTRADE S. A., realizo un estudio de mercado 

antes de constituirse? 

El personal ratificó que la empresa previo al cambio de propietarios se basó en el 

estudio realizado antes de constituirse sin considerar que el mercado de estudio 

pertenecía a la cuidad de origen que corresponde a Guayaquil y no a la provincia 

de Santa Elena. 
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3.3 ANÁLISIS DE RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS - FACTORES 

INTERNOS: 

El análisis determinó que los factores internos de la empresa son controlables, y 

en caso de presentarse ciertos niveles de dificultad, la reacción será inmediata y se 

gestionara administrativamente las soluciones pertinentes. 

Las variables a ser evaluada dentro de la “Gestión Administrativa” de la empresa 

EVENSTRADE S.A., son: 

Personal Administrativo; 

 

Se analizaron las áreas de planificación, organización, dirección, control, 

personal, producción, marketing y ventas.    

 

Personal Operativo; 

 

Se evaluaron las áreas de planificación, organización, dirección, control, personal, 

producción. 

El estudio de estos elementos de la gestión administrativa se aplicó al 100% del 

personal de la organización para garantizar los resultados de la investigación. 

Las encuestas realizadas a un total de 20 miembros administrativos (16 directivos 

y 4 empleados), se consideró aquellas preguntas que son de gran interés para 

determinar las debilidades y amenazas de la gestión que realiza la empresa. 

Esto permitirá conocer la situación real, por la que está atravesando la empresa, y 

se formularán las directrices necesarias para dar solución a aquellos 

inconvenientes detectados. 
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3.4 ENCUESTAS REALIZADAS AL PERSONAL ADMINISTRATIVO 

1. ¿SE EVIDENCIA EL USO DE LA PLANIFICACIÓN 

ESTRATÉGICA EN LA EMPRESA? 

CUADRO 12 – Planificación estratégica de la empresa EVENSTRADE S. A. 

ÍTEM VALORACIÓN f % 

1 

Siempre 5 25% 

Casi siempre 0 0% 

A veces 2 10% 

Pocas veces 13 65% 

Nunca 0 0% 

TOTAL 20 100% 

Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

 

GRÁFICO 13 –Planificación Organizacional 

 
Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

 

El 25% del personal administrativo de la empresa afirmó conocer que siempre se 

aplica planificación estratégica, de ellos un 10%  dio a conocer que a veces se 

planifica. Mientras que el 65% entiende que la organización pocas veces planifica 

mediante un cronograma empresarial sus actividades y gestiones. 

25% 0%

10%

65%

0%

¿Se evidencia el uso de la planificación estratégica en la 

empresa?    

Siempre

Casi siempres

Aveces

Pocas veces

Nunca



 
 

72 
 

2. ¿SE CONOCE DENTRO DE LA EMPRESA LAS COMPETENCIAS, 

CAPACIDADES Y ESTRATEGIAS? 

CUADRO 13 – Competencias del personal administrativo de la empresa 

EVENSTRADE S. A. 

Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

 

GRÁFICO 14 – Competencias profesionales 

 
Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 
Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

El 70%personal administrativo conoce siempre sus actividades que tienen que 

realizar a favor de la empresa, mientras que un 20% de ellos, conoce poco sobre él 

y trabajo que debe desempeñar y un 10% manifiesta que pocas tienen claro su rol 

dentro de la organización.  

70%

0%

10%

20% 0%

¿Se conoce dentro de la empresa las competencias, 

capacidades y estrategias?   

Siempre

Casi siempre

Aveces

Pocas veces

Nunca

ÍTEM VALORACIÓN f % 

2 

Siempre 14 70% 

Casi siempre 0 0% 

A veces 2 10% 

Pocas veces 4 20% 

Nunca 0 0% 

TOTAL 20 100% 
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3. ¿CONOCE CON CLARIDAD CUÁLES SON LAS FORTALEZAS Y 

DEBILIDADES DE LA EMPRESA? 

CUADRO 14 - fortalezas y debilidades de la empresa EVENSTRADE S. A. 

Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 
Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

 

GRÁFICO 15 – Fortalezas y Debilidades Empresariales 

 
Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 
Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

El personal administrativo conoce en un 40% las fortalezas y debilidades que 

tienen la organización, mientras que un 60% de ellos aún no tiene claro el grado 

de importancia que tiene  el FODA, para el desarrollo de las actividades 

productivas. 

40%

60%

¿Conoce con claridad cuáles son las fortalezas y debilidades 

de la empresa?    

SI

NO

ÍTEM VALORACIÓN f % 

3 
Si 8 40% 

No 12 60% 

TOTAL 20 100% 
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4. ¿CONOCE CUÁLES SON LAS OPORTUNIDADES Y AMENAZAS 

DE LA EMPRESA? 

CUADRO 15 - OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DE LA 

EMPRESAEVENSTRADE S. A. 

Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 
Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

 

GRÁFICO 16 – Oportunidades y Amenazas Empresariales 

Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

El personal administrativo conoce en un 35% las oportunidades y amenazas que 

tienen la organización, mientras que un 65% de ellos aún no tiene claro el grado 

de importancia que tiene  el FODA, para el desarrollo de las actividades 

productivas. 

ÍTEM VALORACIÓN f % 

4 
Si 7 35% 

No 13 65% 

TOTAL 20 100% 

35%

65%

¿Conoce cuáles son las oportunidades y amenazas de la 

empresa?     

SI

NO
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5. ¿EN LA EMPRESA SE EVALÚAN LOS RESULTADOS DE TODAS 

LAS ACTIVIDADES EMPRESARIALES REALIZADAS? 

CUADRO 16 - Evaluación de resultados  de la empresa EVENSTRADE S. A. 

Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

 

GRÁFICO 17 – Resultados Empresariales 

 

Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

El personal menciona en un 30%  que la actividad empresarial  se evalúa de forma 

oportuna siempre, mientras que el  10% discrepa que las actividades a veces son  

controladas por los supervisores y la administración. Otro grupo afirma en un 

60% que pocas veces se miden los resultados organizacionales. 

30%

0%

10%

60%

0%

¿En la empresa se evalúan los resultados de todas las 

actividades empresariales realizadas?    

Siempre

Casi siempre

A veces

Pocas veces

Nunca

ÍTEM VALORACIÓN f % 

5 

Siempre 6 30% 

Casi siempre 0 0% 

A veces 2 10% 

Pocas veces 12 60% 

Nunca 0 0% 

TOTAL 20 100% 
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6. ¿SE HAN ESTABLECIDO PROCESOS PARA CADA ÁREA 

ASIGNADA EN LA EMPRESA? 

CUADRO 17 - Asignación de procesos a las áreas administrativas  de la 

empresa EVENSTRADE S. A. 

Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 
Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

 

GRÁFICO 18 – Procesos Empresariales 

 

Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

Los administrativos afirman que  los procesos empresariales, se han dado a 

conocer en un 25% dentro de las áreas productivas, mientras que el 75% del 

personal ratifica que los procesos internos no se ha  dado a conocer de forma 

consensuada por todos los miembros organizacionales.  

25%

75%

¿Se han establecido procesos para cada área asignada en la 

empresa?    

SI

NO

ÍTEM VALORACIÓN f % 

6 
Si 5 25% 

No 15 75% 

TOTAL 20 100% 
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7. ¿USTED COMO EMPLEADO, CONOCE CON CLARIDAD SUS 

ACTIVIDADES? 

CUADRO 18 - Conocimiento de las actividades administrativas de la 

empresa EVENSTRADE S. A. 

ÍTEM VALORACIÓN f % 

7 
Si 14 70% 

No 6 30% 

TOTAL 20 100% 

Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

GRÁFICO 19 – Conocimiento de las actividades 

 
Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

Los empleados han resuelto conocer en un 70% las actividades diarias dentro de la 

organización, en cambio la diferencia del 30% del personal aún no tiene la certeza 

de las actividades a su cargo. Indicador que es alentador para obtener resultados 

favorables de efectividad. 

70%

30%

¿Usted como empleado, conoce con claridad sus 

actividades?  

SI

NO
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8. ¿USTED COMO EMPLEADO, CONOCE CON CLARIDAD SUS 

RESPONSABILIDADES DENTRO DE LA EMPRESA? 

CUADRO 19 - Responsabilidades administrativas de la empresa 

EVENSTRADE S. A. 

Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

GRÁFICO 20 – Responsabilidades del personal. 

 

Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 
Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

Los administrativos conocen en un 75% las responsabilidades que su puesto de 

trabajo amerita, mientras que 25% de ellos ha llegado a la conclusión de no tener 

claras sus obligaciones organizacionales. Se considera elaborar los perfiles de 

cada puesto, para esclarecer las responsabilidades de cada empleado.  

75%

25%

¿Usted como empleado, conoce con claridad sus 

responsabilidades dentro de la empresa?    

SI

NO

ÍTEM VALORACIÓN f % 

8 
Si 15 75% 

No 5 25% 

TOTAL 20 100% 
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9. ¿CÓMO CONSIDERA LA COMUNICACIÓN, DENTRO DE LA 

EMPRESA? 

CUADRO 20 - Comunicación efectiva del personal administrativo de la 

empresa EVENSTRADE S. A. 

 

Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

 

GRÁFICO 21– Comunicación. 

 

Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

El 30% de los empleados afirmaron que la comunicación de la empresa es 

deficiente, mientras que su diferencia del 70% de ellos dijo que la comunicación 

no es tan efectiva debido a la concentración de poder que existe en la junta de 

socios accionistas. Por lo que se requiere mejorar los sistemas de comunicación. 

30%

70%

¿Cómo considera la comunicación, dentro de la empresa? 

Eficiente

Ineficiente

ÍTEM VALORACIÓN f % 

9 
Eficiente 6 30% 

Ineficiente 14 70% 

TOTAL 20 100% 
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10. ¿CÓMO CONSIDERA EL AMBIENTE DE TRABAJO? 

CUADRO 21 - Ambiente laboral de las áreas administrativas de la empresa 

EVENSTRADE S. A. 

ÍTEM VALORACIÓN f % 

10 
Adecuado 12 60% 

Inadecuado 8 40% 

TOTAL 20 100% 

Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 
Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

 

GRÁFICO 22 – Ambiente laboral. 

 

Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

Las condiciones de trabajo resultan favorables para el 60% de los miembros 

administrativos, y el 40% lo considera inapropiado. El ambiente es un factor 

fundamental para el desarrollo de las actividades diarias de la empresa por lo que 

meceré especial cuidado y atención, ya que podría ocasionar serios conflictos y 

disgustos entre el personal.   

60%

40%

¿Cómo considera  el ambiente de trabajo?   

Adecuado

Inadecuado
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11. ¿CÓMO CONSIDERA LA DIRECCIÓN DENTRO DE LA 

EMPRESA? 

CUADRO 22 - Dirección administrativa de la empresa EVENSTRADE S. A. 

Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

 

GRÁFICO 23 – Eficiencia. 

 

Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

La eficiencia es uno de los factores claves para la organización de los procesos 

administrativos, en el personal se evidencia que el 70% de ellos, está de acuerdo 

en que se trabaja con eficiencia, mientras que el 30% una minoría dice lo 

contrario, que deficiente la ejecución de las actividades.  Por tal  motivo se 

considera la supervisión y seguimiento de las actividades productivas a cargo de 

los jefes departamentales. 

70%

30%

¿Cómo considera la dirección dentro de la empresa? 

Eficiente

Ineficiente

ÍTEM VALORACIÓN f % 

11 
Eficiente 6 30% 

Ineficiente  14 70% 

TOTAL 20 100% 
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12. ¿CÓMO CONSIDERA LATOMA DE DECISIONES EN LA 

EMPRESA? 

CUADRO 23 - Toma de decisiones del área  administrativa de la empresa 

EVENSTRADE S. A. 

Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

 

GRÁFICO 24 – Toma de decisiones. 

 

Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

La toma de decisiones debe ser oportuna, esta permite agilizar los procesos y 

establecer acuerdos y compromisos interinstitucionales, ya sea con proveedores o 

clientes, en un indicador de crecimiento, el 35% de los empleados considera que si 

se cumple con este parámetro, y el 65% de ellos en cambio ratifica considera que  

este indicador es ineficiente.  

35%

65%

¿Cómo considera la  toma de decisiones en la empresa?   

Eficiente

Ineficiente

ÍTEM VALORACIÓN f % 

12 
Eficiente 7 35% 

Ineficiente  13 65% 

TOTAL 20 100% 
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13. ¿LA EMPRESA POSEE LÍDERES, QUE DIRIGAN LAS 

ACTIVIDADES? 

CUADRO 24 - Liderazgo de los mandos administrativos de la empresa 

EVENSTRADE S. A. 

ÍTEM VALORACIÓN f % 

13 
Si 13 65% 

No 7 35% 

TOTAL 20 100% 

Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

 

GRÁFICO 25 – Liderazgo. 

 

Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

La actividad de construcción por ser etapas y procesos, requiere de líderes que 

estén al mando de cada una de las actividades emprendidas y el 65% del personal 

administrativo afirma que si se da cumplimiento, a este indicador de 

productividad. Mientras que el 35% de los administrativos, desconoce del nivel de 

liderazgo que posee la empresa. Este indicador confirma la necesidad de capacitar 

al personal de esta área, para formar grupos líderes en la empresa.  

65%

35%

¿La empresa posee líderes, que dirigen las actividades? 

SI

NO
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14. ¿CÓMO CONSIDERA LOS PROCESOS DE COORDINACIÓN? 

CUADRO 25 - Procesos de coordinación de la empresa EVENSTRADE S. A. 

ÍTEM VALORACIÓN f % 

14 

Excelente 12 60% 

Muy Bueno 2 10% 

Bueno 1 5% 

Regular 0 0% 

Malo  5 25% 

TOTAL 20 100% 

Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

 

GRÁFICO 26 – Procesos de Coordinación 

 

Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 
Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

La dirección empresarial está ligada a la eficiencia, y logro de objetivos, por ellos 

los administrativo han afirmado en un 60% que la coordinan de los procesos 

internos de la organización es excelente, mientras que el 10% menciona que es 

muy buena, el 5% que es buena y el 5% que es mala. Se considera alarmante que 

la coordinación se un tanto ineficiente, se tomará en cuenta este indicador, para 

elaborar una matriz de evaluación y seguimiento. 

60%

10%

5%

0%

25%

¿Los procesos de coordinación son eficientes y eficaces?    

Excelente

Muy Bueno

Bueno

Regular

Malo
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15. ¿CÓMO CONSIDERA LOS SISTEMAS DE CONTROL QUE 

MANEJA LA  EMPRESA? 

CUADRO 26 - Sistemas de control de la empresa EVENSTRADE S. A. 

ÍTEM VALORACIÓN f % 

15 

Excelente 10 50% 

Muy Bueno 3 15% 

Bueno 1 5% 

Regular 0 0% 

Malo  6 30% 

TOTAL 20 100% 

Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

 

GRÁFICO 27 – Sistemas de Control. 

 

Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

El control de las actividades relativas al área administrativa para el 50% de los 

encuestados en excelente,  para el 15% del personal administrativo es muy bueno 

el sistema de control, mientras que el 5%es bueno y para el 30% es malo ya que  

afirman que no se han establecido sistemas de control. Se considerará incluir este 

indicador para elaborar un plan de acción que convierta esta situación en 

favorable y se optimice el control interno. 

50%

15%

5%

0%

30%

¿Cómo considera los sistemas de control que maneja la 

empresa?

Excelente

Muy Bueno

Bueno

Regular

Malo
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16. ¿SE EVALÚA EL DESEMPEÑO DEL PERSONAL Y LOS 

PROCESOS  PERIÓDICAMENTE? 

CUADRO 27 - Desempeño del personal administrativo de la empresa 

EVENSTRADE S. A. 

ÍTEM VALORACIÓN f % 

16 

Siempre 12 60% 

Casi siempre 3 15% 

A veces 1 5% 

Pocas veces 0 0% 

Nunca 4 20% 

TOTAL 20 100% 

Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

 

GRÁFICO 28 – Nivel de desempeño. 

 

Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 
Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

El desempeño del personal del área administrativa, es evaluado periódicamente, 

así los afirma el 60%  de ellos, mientras que un 15%, solo menciona que casi 

siempre se cumple este parámetro organizacional, el 5% da a conocer que solo a 

veces se mide el desempeño de cada empleado y el 29% dice lo contrario que 

nunca se realizan este tipo de control. Este indicador permitirá asignar mayor 

cantidad de personal a cargo de la supervisión de los mandos medios de la 

organización.  

60%15%

5%

0% 20%

¿Se evalúa el desempeño del personal y los procesos  

periódicamente?  

Siempre

Casi siempre

A veces

Pocas veces

Nunca
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17. ¿SE  REALIZA EVALUACIÓN DE ATENCIÓN AL CLIENTE PARA 

MEDIR SU SATISFACCIÓN? 

CUADRO 28 -  Evaluación de desempeño del personal administrativo de la 

empresa EVENSTRADE S. A. 

ÍTEM VALORACIÓN f % 

17 
Si 4 20% 

No 16 80% 

TOTAL 20 100% 
Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

 

GRÁFICO 29 – Atención al cliente. 

 

Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 
Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

Del personal administrativo solo un 20% está de acuerdo con realizar controles al 

comportamiento del cliente, mientras que el 80% afirma que no se les hace 

seguimiento a los consumidores del servicio que brinda la empresa. Este indicador 

corrobora la necesidad de capacitar al personal en atención al cliente. Se creará un 

programa de capacitación para todos los administrativos de diferentes áreas. 

20%

80%

¿Se  realiza evaluación de atención al cliente para medir su 

satisfacción?   

SI

NO
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18. ¿CÓMO CONSIDERA EL CONTROL DE LAS ACTIVIDADES QUE 

SE ESTÁ REALIZANDO EN LA EMPRESA? 

CUADRO 29 - Control de actividades del personal administrativo de la 

empresa EVENSTRADE S. A. 

ÍTEM VALORACIÓN f % 

18 
Eficiente 5 25% 

Ineficiente 15 75% 

TOTAL 20 100% 
Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

 

GRÁFICO 30 – Control general. 

 

Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

La eficiencia  a la hora de controlar resulta indispensable para dirigir las 

actividades productivas de la empresa, el 25% del personal afirma que se controla 

eficientemente la ejecución de las mismas, mientras que el 75% no está de 

acuerdo con este criterio, ya que consideran que este tipo de control que se realiza 

es ineficiente. 

25%

75%

¿Considera que es eficiente el control de las actividades que 

se está realizando en la empresa?    

Eficiente

Ineficiente
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19. ¿CONOCE DE LA EXISTENCIA DE  ORGANICOS FUNCIONALES 

EN LA EMPRESA? 

CUADRO 30 -  Constatación de la existencia de manuales administrativos de 

la empresa EVENSTRADE S. A. 

ÍTEM VALORACIÓN f % 

19 
Si 0 0% 

No 20 100% 

TOTAL 20 100% 
Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

 

GRÁFICO 31 – Manuales de procedimiento. 

 

Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

El 100% de los administrativos afirma que, no existen orgánicos funcionales  que 

norme n y regulen la gestión administrativa de la empresa, debido a que la 

actividad se basa más en la prestación de servicios. Sin embargo es importante 

que este indicador se considere para crear un orgánico funcional que facilite la 

regulación de la funciones entre el personal y delimite responsabilidades.  

0%

100%

¿Conoce de la existencia de  organicos funcionales en la 

empresa?

SI

NO
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20. ¿SE UTILIZA ALGÚN TIPO DE  PROCESO PARA ADMINISTRAR 

EL TALENTO HUMANO? 

CUADRO 31–Administración del recurso humano de la empresa 

EVENSTRADE S. A. 

ÍTEM VALORACIÓN f % 

20 
Si 11 55% 

No 9 45% 

TOTAL 20 100% 
Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 
Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

 

GRÁFICO 32 – Programa de incentivos. 

 
Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 
Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

El 55% del personal afirma conocer que en la empresa si se aplican  programas 

para administrar el talento humano,  que permite  entrenarlo, ubicarlo y evaluarlo 

en un área específica de trabajo, en cambio su diferencia del 45% dice no conocer 

se aplica este tipo administración. Este indicador se incluirá en el plan de acción 

que propende mejorar la gestión de la empresa. 

55%

45%

¿Se utiliza un proceso para administrar el talento humano?    

SI

NO
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21. ¿CONOCE DE LA EXISTENCIA DE PROGRAMAS DE PREMIOS O 

INCENTIVOS PARA LOS EMPLEADOS? 

CUADRO 32- Constatación de la existencia de programas de incentivos de la 

empresa EVENSTRADE S. A. 

ÍTEM VALORACIÓN f % 

21 
Si 15 75% 

No 5 25% 

TOTAL 20 100% 
Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 
Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

 

GRÁFICO 33 – Programa de incentivos. 

 

Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 
Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

El 75% del personal afirma que la empresa si promueve programas de incentivos 

y recompensas como premio al mérito y esfuerzo al trabajo, en cambio su 

diferencia del 25% dice no conocer estos programas. Por ellos este indicador será 

considerado, para desarrollar un plan de acción para disminuir este índice. 

75%

25%

¿Conoce de la existencia de programas de premios o 

incentivos para los empleados?   

SI

NO
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22. ¿SE PROMUEVEN CURSOS DE CAPACITACIÓN PARA LOS 

EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS? 

CUADRO 33 - Programas de capacitación dentro de la empresa 

EVENSTRADE S. A. 

ÍTEM VALORACIÓN f % 

22 
Si 0 0% 

No 20 100% 

TOTAL 20 100% 
Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 
Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

 

GRÁFICO 34 – Capacitación 

 

Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

El 100% del personal afirma que no se promueven cursos de capacitación, para 

contribuir al aprendizaje efectivo, de las diferentes áreas de trabajo. Por lo que 

será necesario consideran la creación de programas de capacitación que 

conviertan este indicador, en un factor positivo para la organización y promueva 

de paso la especialización del personal. 

0%

100%

¿Se promueven cursos de capacitación para los empleados?    

SI

NO
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23. ¿LA REMUNERACIÓN QUE PERCIBE POR EL TRABAJO QUE 

USTED REALIZA, COMO LA CONSIDERA? 

CUADRO 34 - Nivel de satisfacción por la remuneración percibida por el 

personal administrativo dentro de la empresa EVENSTRADE S. A 

ÍTEM VALORACIÓN f % 

23 

Excelente 13 65% 

Muy Buena 2 10% 

Buena 1 5% 

Regular 0 0% 

Mala 4 20% 

TOTAL 20 100% 
Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

 

GRÁFICO 35 – Remuneración 

 

Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 
Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

El 65% personal de la empresa del área administrativa, afirmó que se siente 

satisfecho con la remuneración que percibe por parte de la empresa, ya que la 

considera excelente, mientras que un 10% la ve como muy buena, el 5% 

determinó que es buena y el 20% no está de acuerdo con la retribución que 

percibe por su trabajo, ya que es vista como mala.  

65%
10%

5%

0%
20%

¿La remuneración que percibe por el trabajo que usted 

realiza, como la considera?   

Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala
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24. ¿CÓMO CONSIDERA LAS INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS 

DE LA EMPRESA? 

CUADRO 35 - Distribución de las instalaciones de área administrativa dentro 

de la empresa EVENSTRADE S. A. 

ÍTEM VALORACIÓN f % 

24 
Adecuadas 16 80% 

Inadecuadas 4 20% 

TOTAL 20 100% 
Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 
Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

 

GRÁFICO 36 – Instalaciones 

 

Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

El 80% de los administrativos afirma que las instalaciones para desarrollar sus 

actividades productivas son adecuadas, debido el trabajo es de campo y 

normalmente lo desempeñan en espacios asignados estratégicamente, mientras 

que el 20%, está en desacuerdo ya que consideran que los espacios destinados 

para realizar sus actividades diarias son inadecuados y requieren ser mejorados. 

80%

20%

¿Cómo considera las instalaciones adinistrativas de la 

empresa?

Adecuadas

Inadecuadas
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25. ¿EL SISTEMA DE GESTIÓN QUE  UTILIZA LA EMPRESA, COMO 

LO CONSIDERA? 

CUADRO 36 - Perspectiva del sistema de gestión por parte del personal 

administrativo de la empresa EVENSTRADE S. A. 

ÍTEM VALORACIÓN f % 

25 
Eficaz 13 65% 

Ineficaz 7 35% 

TOTAL 20 100% 
Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

 

GRÁFICO 37 – Sistemas de gestión 

 

Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

El sistema de gestión que utiliza la empresa, para el 65% del personal es 

relativamente eficaz, mientras que un 35% del ellos lo considera ineficaz. Este 

indicador nos asegura que la administración de la empresa de alguna forma está 

siendo bien direccionada en la gestión de necesidades, que busca solucionar de 

forma oportuna los requerimientos de las diversas áreas de la empresa. Aunque se 

conoce  que existe inconformidad por parte de ciertos empleados. 

65%

35%

¿El sistema de gestión que  utiliza la empresa, como lo 

considera?   

Eficaz

Ineficaz
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26. ¿EXISTE CONVENIOS QUE GARANTICEN LA RELACIÓN 

EMPRESA – PROVEEDORES? 

CUADRO 37 - Conocimiento de los convenios que establece la empresa 

EVENSTRADE S. A., con sus proveedores. 

ÍTEM VALORACIÓN f % 

26 
Si 14 70% 

No 6 30% 

TOTAL 20 100% 
Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

 

GRÁFICO 38 – Relación con los proveedores 

 

Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 
Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

El personal en un 70% afirma que la empresa si tiene convenios que garantizan el 

abastecimiento de los materiales para las obras y los servicios que brinda la 

empresa, mientras que el 30% desconocen de la existencia de este tipo de 

acuerdos o convenios, garanticen seguridad de la producción de la empresa. Así  

mismo este indicador, ayudara a formular una estrategia que de ventaja 

competitiva  a la organización.  

70%

30%

¿Existe convenios que garanticen la relación empresa –

proveedores?    

SI

NO
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27. ¿CÓMO CONSIDERA A LA TECNOLOGÍA UTILIZADA POR LA 

EMPRESA? 

CUADRO 38 -  Conocimiento del tipo de tecnología usada en la producción 

de la empresa EVENSTRADE S. A. 

ÍTEM VALORACIÓN f % 

27 

Excelente 7 35% 

Muy Buena 6 30% 

Buena 4 20% 

Regular 0 0% 

Mala 3 15% 

TOTAL 20 100% 

Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

 

GRÁFICO 39 – Tecnología 

 

Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

El personal afirma en un 35% que la empresa utiliza una excelente tecnología que 

promueva eficiencia en la ejecución de las obras, un 30% la considera muy buena, 

el 20% considera que esta es buena, mientras que el 15% restante de ellos piensa 

que es deficiente y que no contribuye como ayuda al trabajo que se realiza. 

35%

30%

20%

0% 15%

¿Cómo considera a la tecnología utilizada por la empresa? 

Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala
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28. ¿SE HAN DEFINIDO ESTÁNDARES DE CALIDAD PARA LA 

ORGANIZACIÓN? 

CUADRO 39 - Estándares de calidad conocidos por el personal 

administrativo de la empresa EVENSTRADE S. A. 

ÍTEM VALORACIÓN f % 

28 
Si 13 65% 

No 7 35% 

TOTAL 20 100% 
Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 
Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

 

GRÁFICO 40 – Estándares de calidad 

 

Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 
Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

El 65% del personal afirma conocer los estándares de calidad en materia de 

construcción establecidos por las cámaras de construcción, el ministerio de 

vivienda y normas internacionales, mientras que un 35% desconoce de los 

estándares de calidad que la empresa persigue. A pesar de ser un indicador alto, 

no se debe descuidar incluir un curso de capacitación sobre calidad y normas 

internacionales de construcción.  

65%

35%

¿Se han definido estándares de calidad para la 

organización? 

SI

NO
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29. ¿LA EMPRESA UTILIZA ESTRATEGIAS CLARAS Y ENFOCADAS 

DE MARKETING Y PUBLICIDAD? 

CUADRO 40 – Uso de estrategias de enfoque conocidas por el personal 

administrativo de la empresa EVENSTRADE S. A. 

ÍTEM VALORACIÓN f % 

29 
Si 6 30% 

No 14 70% 

TOTAL 20 100% 
Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

 

GRÁFICO 41 – estrategias de Marketing y Publicidad 

 

 
Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

El 30% del personal conoce que la empresa maneja estrategias de marketing y 

publicidad, mientras que el 70% las desconoce, debido a estar enfocados más en la 

actividad productiva que en la parte administrativa. Este indicador debe mejorar 

ya que las ventas de la empresa, dependerán mucho de la imagen que tenga 

grabada el cliente de la compañía y este se da a conocer mediante la publicidad, 

que es una estrategia que permitirá diferenciarla de la competencia.  

30%

70%

¿La empresa utiliza estrategias claras y enfocadas de 

marketing y publicidad?            

SI

NO
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30. ¿SE UTILIZAN MANUALES QUE DIRECCIONEN EL PROCESO 

DE VENTA? 

CUADRO 41- Uso de manuales de venta conocidos por el personal 

administrativo de la empresa EVENSTRADE S. A 

 

Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 
Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

 

GRÁFICO 42 – Manuales de Venta 

 

Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

El 90% del personal afirma que en la empresa no se utilizan manuales de 

procedimientos para la optimización del proceso de venta de los servicios de la 

empresa. Mientras que un 10% dice que se lo utiliza pocas veces. 

0%
0%

0%

10%

90%

¿Se utilizan manuales que direccionen el proceso de venta?  

Siempre

Casi siempre

A veces

Pocas veces

Nunca

ÍTEM VALORACIÓN f % 

30 

Siempre 0 0% 

Casi siempre 0 0% 

A veces 0 0% 

Pocas veces 2 10% 

Nunca 18 90% 

TOTAL 20 100% 
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31. ¿SE USA ALGÚN TIPO DE PUBLICIDAD PERIÓDICA EN LA 

EMPRESA? 

CUADRO 42 - Nivel de conocimiento sobre el uso de publicidad del personal 

administrativo de la empresa EVENSTRADE S. A 

 

ÍTEM VALORACIÓN f % 

31 

Siempre 13 65% 

Casi siempre 4 20% 

A veces 3 15% 

Pocas veces 0 0% 

Nunca 0 0% 

TOTAL 20 100% 
Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

 

GRÁFICO 43 – Publicidad empresarial 

 

Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 
Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

El 65% del personal administrativo conoce que la publicidad se empleada siempre 

en la empresa, un 20% afirma que casi siempre se hace promoción de la empresa, 

mientras que el 15% afirma muestra que solo a veces se realizan campañas 

publicitarias para dar a conocer los servicios y productos que la empresa ofrece. 

65%

20%

15%

0% 0%

¿Se usa algún tipo de publicidad periódica en la empresa? 

Siempre

Casi siempre

A veces

Pocas veces

Nunca
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3.5 ENCUESTAS REALIZADAS A TRABAJADORES Y OPERARIOS 

1.¿USTED, COMO OPERARIO CONOCE CON CLARIDAD SUS 

ACTIVIDADES? 

CUADRO 43 – Nivel de conocimiento de las actividades operativas  de la 

empresa EVENSTRADE S. A. 

Fuente: Encuestas dirigidas al personal operativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

 

GRÁFICO 44 – Actividades asignadas a operarios 

 

Fuente: Encuestas dirigidas al personal operativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

El personal operativo en un  88% afirma conocer sus actividades productivas 

asignadas, mientras que el 12% aún no tiene claro sus actividades a desempeñar 

en la empresa. Sin embargo es muy alentador conocer que la fuerza productiva de 

la empresa en su mayoría conoce su trabajo y actividades a realizar. 

88%

12%

¿Usted, como operario conoce con claridad sus actividades? 

SI

NO

ÍTEM VALORACIÓN f % 

1 
Si 22 88% 

No 3 12% 

TOTAL 25 100% 
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2. ¿SE LE HA DADO A CONOCER CON CLARIDAD SUS 

RESPONSABILIDADES COMO OPERARIO DENTRO DE LA 

EMPRESA? 

CUADRO 44 - Conocimiento de las responsabilidades  del personal operativo  

de la empresa EVENSTRADE S. A. 

ÍTEM VALORACIÓN f % 

2 

Siempre 20 80% 

Casi siempre 2 8% 

A veces 0 0% 

Pocas veces 3 12% 

Nunca 0 0% 

TOTAL 25 100% 
Fuente: Encuestas dirigidas al personal operativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

 

GRÁFICO 45 – Responsabilidades asignadas a operarios 

 

Fuente: Encuestas dirigidas al personal operativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

Los operarios en un 88% conocen con claridad el grado de responsabilidad que 

tienen en cada una de las áreas asignadas de la empresa, mientras que el 8% casi 

siempre se le recuerda las responsabilidades que tiene a su cargo, de ellos 12% 

aún no tienen conocimiento del compromiso y alcance que tiene sus actividades 

dentro de la producción de la empresa. 

80%

8%

0% 12% 0%

¿Se le ha dado a conocer con claridad sus responsabilidades 

dentro de la empresa? 

Siempre

Casi siempre

A veces

Pocas veces

Nunca
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3. ¿CÓMO CONSIDERA LA COMUNICACIÓN  DE LA EMPRESA EN 

EL ÁREA OPERATIVA? 

CUADRO 45 - Comunicación dentro de los niveles operativos  de la empresa 

EVENSTRADE S. A 

ÍTEM VALORACIÓN f % 

3 
Eficiente 16 64% 

Ineficiente 9 36% 

TOTAL 25 100% 
Fuente: Encuestas dirigidas al personal operativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

. 

GRÁFICO 46 – Comunicación mandos medios 

 

Fuente: Encuestas dirigidas al personal operativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

La comunicación en los mandos inferiores de la organización es eficiente para el  

64% del personal operario, mientras que el 36% considera que no es ineficiente. 

Indicador muy altamente aceptable ya que la comunicación se encuentra al mismo 

nivel, por lo tanto es un indicador de efectividad organizacional  a favor la 

empresa. 

64%

36%

¿Cómo considera la comunicación  de la empresa en el área 

operativa?  

Eficiente

Ineficiente
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4. ¿CÓMO CONSIDERA EL AMBIENTE DE TRABAJO? 

CUADRO 46 - Ambiente laboral de las áreas administrativas de la empresa 

EVENSTRADE S. A. 

ÍTEM VALORACIÓN f % 

4 
Adecuado 16 64% 

Inadecuado 9 36% 

TOTAL 20 100% 

Fuente: Encuestas dirigidas al personal administrativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 
Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

 

GRÁFICO 47 – Ambiente de trabajo de los operarios 

 

Fuente: Encuestas dirigidas al personal operativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 
Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

. 

Para el 64% del personal operario el ambiente en el que desarrollan sus 

actividades diarias es agradable y amigable, mientras que el 36% considera que no 

es adecuado. Debido a que las actividades desarrolladas son de campo y 

regularmente depende de la ubicación que solicita el cliente, al realizar la 

contratación de los servicios de la empresa. 

64%

36%

¿Considera que el ambiente de trabajo es agradable?   

Adecuado

Inadecuado
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5. ¿SE DIRECCIONAN LOS PROCESOS DENTRO DEL ÁREA 

OPERATIVA? 

CUADRO 47 - Eficiencia de la dirección en los niveles operativos  de la 

empresa EVENSTRADE S. A. 

ÍTEM VALORACIÓN f % 

5 

Siempre 13 52% 

Casi siempre 2 8% 

A veces 0 0% 

Pocas veces 10 40% 

Nunca 0 0% 

TOTAL 25 100% 
Fuente: Encuestas dirigidas al personal operativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

 

GRÁFICO 48 – Dirección estratégica 

 

Fuente: Encuestas dirigidas al personal operativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

Para el 52% de los operarios la dirección de los equipos de trabajos en el nivel 

operativo se realiza siempre por lo que es considerada como eficiente, mientras 

que el 8% de ellos afirma que casi siempre se direccionan los procesos y para la 

diferencia del 40% los procesos pocas veces se direccionan a alcanzar las metas 

organizacionales. 

52%

8%

0%

40%

0%

¿Se direccionan los procesos dentro del área operativa? 

Siempre

Casi siempre

A veces

Pocas veces

Nunca
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6. ¿CUÁNDO SE  TOMA DE DECISIONES EN ÁREA OPERATIVA 

ESTA ES OPORTUNA Y PRECISA? 

CUADRO 48- Toma de decisiones en los niveles operativos  de la empresa 

EVENSTRADE S. A. 

ÍTEM VALORACIÓN f % 

6 
Si 7 28% 

No 18 72% 

TOTAL 25 100% 
Fuente: Encuestas dirigidas al personal operativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

 

GRÁFICO 49 – Toma de decisiones mandos medios 

 

Fuente: Encuestas dirigidas al personal operativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

La toma de decisiones para el personal operativo es oportuna solo en un 28%, 

mientras que el 72% considera que es inoportuno y que la comunicación se 

concentra en los mandos superiores. Aunque dentro de la misma área las 

actividades se agilitan, ya que la toma de decisiones dependerá del supervisor de 

obras, que se sugerirá estar al frente de este equipo de trabajo. 

28%

72%

¿Cuándo se  toma de decisiones en la empresa esta es 

oportuna y precisa?    

SI

NO
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7. ¿LAS ACTIVIDADES DE COORDINACIÓN EN EL ÁREA 

OPERATIVA SE DESARROLLAN DE FORMA? 

CUADRO 49 - La coordinación en los niveles operativos  de la empresa 

EVENSTRADE S. A 

ÍTEM VALORACIÓN f % 

7 
Eficaz 5 20% 

Ineficaz 20 80% 

TOTAL 25 100% 

Fuente: Encuestas dirigidas al personal operativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 
Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

 

GRÁFICO 50 – Indicadores de eficiencia 

 

Fuente: Encuestas dirigidas al personal operativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 
Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

La eficiencia de los procesos dentro del nivel operativo es considerada como 

eficiente en un 20%, mientras que el 80% del personal lo considera como 

ineficiente e ineficaz.  Se considerara este indicador para idear un plan de acción 

que solucione todos los problemas relativos a la gestión administrativa de la 

empresa constructora.  

20%

80%

¿Las actividades de coordinación en el área operativa se 

desarrollan de forma? 

Eficaz

Ineficaz
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8. ¿LOS SUPERVISORES EVALÚAN SU DESEMPEÑO 

PERIÓDICAMENTE? 

Cuadro 50 - Nivel de desempeño en los niveles operativos  de la empresa 

EVENSTRADE S. A 

ÍTEM VALORACIÓN f % 

8 

Siempre 6 24% 

Casi siempre 2 8% 

A veces 4 16% 

Pocas veces 8 32% 

Nunca 0 0% 

TOTAL 25 100% 
Fuente: Encuestas dirigidas al personal operativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 
Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

 

GRÁFICO 51 – Evaluación de desempeño 

 

Fuente: Encuestas dirigidas al personal operativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

El 24% del personal operativo afirma que si son evaluados siempre, el 8% da a 

conocer que casi siempre se supervisa su desempeño, el 16% en cambio afirma 

que solo a veces se los  valora e su puesto de trabajo y 32% dice pocas veces ser  

controlados en su área de trabajo.   

30%

10%

20%

40%

0%

¿Los supervisores evalúan su desempeño periódicamente?   

Siempre

Casi siempre

A veces

Pocas veces

Nunca
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9. ¿SE CONTROLA LAS JORNADAS DE TRABAJO EN EL ÁREA 

OPERATIVA DE LA EMPRESA? 

CUADRO 51 - control  de las jornadas de trabajo en  la empresa 

EVENSTRADE S. A. 

ÍTEM VALORACIÓN f % 

9 

Siempre 23 92% 

Casi siempre 2 8% 

A veces 0 0% 

Pocas veces 0 0% 

Nunca 0 0% 

TOTAL 25 100% 
Fuente: Encuestas dirigidas al personal operativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 
Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

 

GRÁFICO 52 – Control de actividades de los operarios 

 

Fuente: Encuestas dirigidas al personal operativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

El 92% de los operarios tiene la concepción de ser controlados en jornadas de 

trabajo siempre para medir sus habilidades y responsabilidad, mientras que el 8% 

afirma que casi siempre, se da este tipo de control en toda la organización. 

92%

8%

0%0%0%

¿Se controla las jornadas de trabajo en el área operativa de 

la empresa? 

Siempre

Casi siempre

A veces

Pocas veces

Nunca
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10. ¿SE MOTIVA A LOS OPERARIOS CON PREMIOS O INCENTIVOS 

POR BUEN DESEMPEÑO DE SUS ACTIVIDADES? 

CUADRO 52 - Motivación en los niveles operativos  de la empresa 

EVENSTRADE S. A. 

ÍTEM VALORACIÓN f % 

10 
Si 4 16% 

No 21 84% 

TOTAL 25 100% 
Fuente: Encuestas dirigidas al personal operativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

 

GRÁFICO 53 – Motivación a operarios 

 

Fuente: Encuestas dirigidas al personal operativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

El 16% del personal operativo conoce que en la empresa se promueven programas 

de recompensas e incentivos, mientras que el 84%  ratifica  no conocer de este 

tipo de motivación empresarial. Sin embargo si se ha realizado condecoraciones a 

los tres mejores trabajadores del año. Aunque se recomienda hacerlo de forma 

trimestral o mensual. 

¿Se motiva a los operarios con premios o incentivos por 

buen desempeño de sus actividades?

SI

NO
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11. ¿SE LE HA OFRECIDO CAPACITACIÓN A USTED, COMO 

OPERARIO? 

CUADRO 53 - Conocimiento de programas de capacitación  para el personal 

operativo  de la empresa EVENSTRADE S. A. 

ÍTEM VALORACIÓN f % 

11 
Si 0 0% 

No 25 100% 

TOTAL 25 100% 

Fuente: Encuestas dirigidas al personal operativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

 

GRÁFICO 54 – Capacitación a operarios 

 

Fuente: Encuestas dirigidas al personal operativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

El 100% del personal de nivel operativo afirma que la compañía no promueve 

programas de capacitación profesional, que permitan el desarrollo de 

conocimientos en las diversas áreas productivas de la empresa. El entrenamiento 

del personal y la capacitación se incluirán en el plan de acción a ejecutarse y en la 

matriz de seguimiento y control. 

0%

100%

¿Se le ha ofrecido capacitación a usted, como operario? 

SI

NO
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12. ¿RECIBE SU REMUNERACIÓN DE FORMA PUNTUAL POR 

PARTE DE LA EMPRESA? 

CUADRO 54 - Satisfacción por la remuneración percibida del personal 

operativo  de la empresa EVENSTRADE S. A. 

ÍTEM VALORACIÓN f % 

12 

Siempre 20 80% 

Casi siempre 5 20% 

A veces 0 0% 

Pocas veces 0 0% 

Nunca 0 0% 

TOTAL 25 100% 
Fuente: Encuestas dirigidas al personal operativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

 

GRÁFICO 55 – Remuneración de operarios 

 

Fuente: Encuestas dirigidas al personal operativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

El 80% del personal operativo afirman que la remuneración que perciben siempre 

de forma puntual por el trabajo que desempañan, mientas que una minoría del 

20% no seta de acuerdo con su retribución percibida, ya que esta casi siempre es 

puntual.   

80%

20%
0%

0%
0%

¿Recibe su remuneración de forma puntual por parte de la 

empresa? 

Siempre

Casi siempre

A veces

Pocas veces

Nunca



 
 

114 
 

13. ¿SE USA TECNOLOGÍA DENTRO DEL ÁREA OPERATIVA DE 

LA EMPRESA? 

CUADRO 55–Uso de tecnología en el área operativa  de la empresa 

EVENSTRADE S. A. 

ÍTEM VALORACIÓN f % 

13 
Si 9 36% 

No 16 64% 

TOTAL 25 100% 
Fuente: Encuestas dirigidas al personal operativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

 

GRÁFICO 56 – Uso de tecnología 

 
Fuente: Encuestas dirigidas al personal operativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

El 36% del personal afirma que la empresa trabaja con tecnología, mientras que el 

64% da a conocer que la empresa no hace uso de tecnología para optimizar la 

producción. Sin embargo las tendencias actuales para trabajar en la producción no 

se ve influenciado por este factor, que cada vez, va ganando más terreno en la 

administración actual no solo en la parte operativa, sino también en la 

administrativa. 

36%

64%

¿Se usa tecnología dentro del área operativa de la empresa?

SI

NO
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14. ¿CONSIDERA NECESARIO QUE LA EMPRESA MEJORES SUS 

EQUIPOS? 

CUADRO 56 - Mejoras de equipos del área operativa  de la empresa 

EVENSTRADE S. A. 

ÍTEM VALORACIÓN f % 

14 
Si 4 16% 

No 21 84% 

TOTAL 25 100% 
Fuente: Encuestas dirigidas al personal operativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 
Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

 

GRÁFICO 57 – Mejoras de equipos 

 

Fuente: Encuestas dirigidas al personal operativo de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

El 16% de los trabajadores del nivel operativo considera necesario que la empresa 

mejore sus equipos, mientras que el 84% no considera necesario la adquisición de 

nueva maquinaria, equipos y herramientas de trabajo. A pesar de ser necesario que 

la empresa cuente con su propia maquinaria y no solo cuente con equipos y 

maquinaria de alquiler. 

16%

84%

¿Considera necesario que la empresa mejores sus equipos?

SI

NO
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3.6 ANÁLISIS DE RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS - FACTORES 

EXTERNOS: 

El análisis determinó que los factores externos que rodean a la empresa son 

inestables, ya que no se los pueden controlar, entre estos se encuentran los gustos 

y preferencias de los clientes, la alianza con los proveedores que no garantizaran 

que sea la única empresa que se abastezca  de ellos y adicionalmente con el 

mismo  grado importancia están políticas gubernamentales. 

Las variables a ser evaluada como factores de fortalezas  y oportunidades  de la 

empresa EVENSTRADE S.A., son: 

o Clientes; Se analizaron las preferencias del servicio brindado por la 

constructora, promociones, atención al cliente, formas de contratación y 

accesibilidad a las instalaciones de la empresa.    

 

o Proveedores; Se evaluaron las formas de pago, montos de los pedidos, 

perspectivas de la empresa para establecer alianzas y confiabilidad. 

El estudio de estos elementos de la gestión administrativa, se aplicó a una muestra 

de la población del cantón Salinas considerando el PET (Población en edad de 

trabajar) y los proveedores de la empresa. 

Las encuestas realizadas a un total de 8 proveedores y 338 clientes, tal como lo 

muestra el (CUADRO 11- Muestra) del Capítulo del presente trabajo 

investigativo, se consideró aquellas preguntas que son de gran interés para 

determinar cómo es  la gestión que realiza la empresa. 
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3.7 ENCUESTAS REALIZADAS A CLIENTES 

1. ¿CÓMO CONSIDERA LA UBICACIÓN EN LA QUE SE ENCUENTRA 

LA EMPRESA? 

CUADRO 57 - Ubicación de la empresa EVENSTRADE S. A. 

Fuente: Encuestas dirigidas a los clientes de la empresa EVENSTRADE S.A. 
Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

 

GRÁFICO 58 – Ubicación de la empresa 

 

Fuente: Encuestas dirigidas a los clientes de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

Un 76% de los clientes del espacio muestral consideran que la ubicación es muy 

accesible, que un 7% ratifica que es de fácil acceso, que el 3% de los encuestados 

considera que el lugar el accesible, están de acuerdo con la ubicación actual de la 

empresa, mientras que un  12% de ellos considera que la ubicación es inaccesible. 

76%

7%

3%

3%

11%

¿Cómo considera  la ubicación en la que se encuentra la 

empresa?

Muy accesible

Fácil acceso

Accesible

Poco Accesible

Inaccesible

ÍTEM VALORACIÓN f % 

1 

Muy accesible 256 76% 

Fácil acceso 24 7% 

Accesible 10 3% 

Poco Accesible 9 3% 

Inaccesible 39 12% 

TOTAL 338 100% 
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2. ¿LA CALIDAD DEL SERVICIO QUE SOLICITABA FUE? 

CUADRO 58 - Calidad de los servicios ofrecidos por la empresa 

EVENSTRADE S. A. 

ÍTEM VALORACIÓN f % 

2 

Muy satisfactoria 284 84% 

Satisfactoria 14 4% 

Poco satisfactoria 9 3% 

Algo satisfactoria 31 9% 

Nada satisfactoria 0 0% 

TOTAL 338 100% 
Fuente: Encuestas dirigidas a los clientes de la empresa EVENSTRADE S.A. 
Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

 

GRÁFICO 59 – Calidad del servicio 

 

Fuente: Encuestas dirigidas a los clientes de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

El 84% de los clientes que asistieron por información de los servicios que ofrece 

la empresa, afirman que la calidad del servicio fue muy satisfactoria, un 4% dije 

ser satisfactoria, el 3% del mismo grupo la considera poco satisfactoria la atención 

de los requerimientos solicitados por ellos, mientras que el 9% dijo estar algo 

satisfecho por la calidad de servicio brindada. 

84%

4%

3%

9%

0%
¿La calidad del servicio que solicitaba fue?

Muy satisfactoria

Satisfactoria

Poco satsifactoria

Algo satisfactoria

Nada satisfactoria
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3.  ¿CÓMO ES LA ATENCIÓN AL CLIENTE, TANTO PERSONAL 

COMO TELEFÓNICA? 

CUADRO 59 - Servicio al cliente ofrecido por la empresa EVENSTRADE S. 

A. 

ÍTEM VALORACIÓN f % 

3 

Cordial 212 63% 

Amable 108 32% 

Aceptable 13 4% 

Poco amable 5 1% 

Descortés  0 0% 

TOTAL 338 100% 
Fuente: Encuestas dirigidas a los clientes de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

 

GRÁFICO 60 – Atención al cliente 

 

Fuente: Encuestas dirigidas a los clientes de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

Para el 63% de los clientes encuestados la atención brindada fue muy cordial, pare 

el 32% fue amable, de ellos un 4% considero aceptable el trato,  tanto de forma 

personal como telefónicamente, mientras que el 1% de ellos llego a la conclusión 

que la atención poco amable. 

63%

32%

4% 1%
0%

¿Cómo es la atención al cliente, tanto personal como 

telefónica?

Cordial

Amable

Aceptable

Poco amable

Descortés
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4. ¿CÓMOCONSIDERA EL PRECIO QUE PAGA POR LOS SERVICIOS 

DE LA EMPRESA? 

CUADRO 60 - Precios de los servicios ofrecidos por la empresa 

EVENSTRADE S. A. 

ÍTEM VALORACIÓN f % 

4 

Muy Aceptable 260 77% 

Aceptable 59 17% 

Poco aceptable 19 6% 

Algo aceptable 0 0% 

Nada aceptable 0 0% 

TOTAL 338 100% 

Fuente: Encuestas dirigidas a los clientes de la empresa EVENSTRADE S.A. 
Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

 

GRÁFICO 61– Precio de los servicios ofrecidos 

 

Fuente: Encuestas dirigidas a los clientes de la empresa EVENSTRADE S.A. 
Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

El 77% de los clientes considera que los precios son adecuados por los servicios 

que brinda la empresa, mientras que un 17% lo considera aceptable los precios por 

los servicios que recibe, aunque existe un 6% que hace referencia a que los 

valores de los servicios y productos de la empresa son poco aceptables. 

77%

17%

6%

0%0%

¿Cómo considera el precio que paga por los servicios de la 

empresa?

Muy Aceptable

Aceptable

Poco aceptable

Algo aceptable

Nada aceptable
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5. ¿CÓMO CONSIDERA  EL TIEMPO DE ENTREGA DE LA OBRA Y 

LOS MATERIALES PÉTREOS? 

CUADRO 61 - Servicios de contratación de obras ofrecido por la empresa 

EVENSTRADE S. A. 

ÍTEM VALORACIÓN f % 

5 
Adecuados 234 69% 

Inadecuados 104 31% 

TOTAL 338 100% 

Fuente: Encuestas dirigidas a los clientes de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

 

GRÁFICO 62 – Contratación de obras 

 

Fuente: Encuestas dirigidas a los clientes de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 
 

El servicio de contratación para el 69% de los clientes bajo estudio, afirmó que la 

contratación de obras y servicios de construcción es óptimo, mientras que el 31% 

no estuvo de acuerdo con que el servicio sea oportuno. Los clientes afirmaron que 

la entrega del servicio y los materiales cubrían sus expectativas, mientras que la 

una minoría de ellos considero que la entrega no satisfacía sus requerimientos. 

64%

36%

¿Como considera  el tiempo de entrega de la obra y los 

materiales pétreos ? 

Adecuados

Inadecuados
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6.¿LOS SERVICIOS QUE UD. REQUIERE CUMPLEN SUS 

EXPECTATIVAS? 

CUADRO 62 - Expectativas que generan los servicios en los clientes de la 

empresa EVENSTRADE S. A. 

ÍTEM VALORACIÓN f % 

6 

Todo lo que esperaba 207 61% 

Mucho de lo que esperaba 112 33% 

Algo de lo que esperaba 19 6% 

Poco de lo que esperaba 0 0% 

Nada de lo que esperaba 0 0% 

TOTAL 338 100% 
Fuente: Encuestas dirigidas a los clientes de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por :Vanessa Pilay Cruz 

 

GRÁFICO 63 – Características de los servicios 

 

Fuente: Encuestas dirigidas a los clientes de la empresa EVENSTRADE S.A. 
Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

El 61% de los clientes afirmo que los servicios que requieren, tienen  las 

características adecuadas  para ser contratados, aunque un 33% tiene la 

concepción de que el servicio cubrió mucho sus expectativas y un 6%de ellos solo 

obtuvo una porción de beneficios, es decir algo de lo que esperaba de todo el 

servicio que se le ofreció. . 

61%

33%

6%

0% 0%

¿Los servicios que Ud., requiere cumplen sus espectativas? 

Todo lo que

esperaba

Mucho de lo que

esperaba

Algo de lo que

esperaba

Poco de lo que

esperaba

Nada de lo que

esperaba
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7. ¿QUÉ OPINA DE LOS PRECIOS DE EVENSTRADE S.A. FRENTE A 

LOS DE LA COMPETENCIA? 

CUADRO 63 - Precios percibidos por los clientes de la empresa 

EVENSTRADE S. A. en comparación con la competencia. 

ÍTEM VALORACIÓN f % 

7 

Más atractivos que  la competencia 124 37% 

Competitivos con  rivales 12 4% 

Mejorables al de la competencia 34 10% 

Iguales al de la competencia 114 34% 

Mayores al de la competencia 54 16% 

TOTAL 338 100% 

Fuente: Encuestas dirigidas a los clientes de la empresa EVENSTRADE S.A. 
Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

 

GRÁFICO 64 – Competencia 

 

Fuente: Encuestas dirigidas a los clientes de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

El 37% de los clientes cree que los precios que tiene la empresa son más 

atractivos que los de la competencia, que 4% considera que tienen precios 

competitivos con relaciona los de la competencia, que 16% de los precios son 

mejorables, el 34% cree que tiene precios iguales a los de la competencia  y el 

63% cree que la empresa tiene precios más altos que los de la competencia. 

37%

3%

10%

34%

16%

¿Qué opina de los precios de EVENSTRADE S.A. frente a 

los de la competencia? Mas atractivos que

la competencia

Competitivos con

rivales

Mejorables al de la

competencia

Iguales al de la

competencia

Mayores al de la

competencia
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8. ¿LOS DESCUENTOS QUE PROPONE LA EMPRESA SON 

ATRACTIVOS? 

CUADRO 64 - descuentos ofrecidos a los clientes de la empresa 

EVENSTRADE S. A. 

ÍTEM VALORACIÓN f % 

8 
Si 167 49% 

No 171 51% 

TOTAL 338 100% 

Fuente: Encuestas dirigidas a los clientes de la empresa EVENSTRADE S.A. 
Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

 

GRÁFICO 65 – Promociones 

 

Fuente: Encuestas dirigidas a los clientes de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

Los clientes en un 49% creen que la empresa propone descuentos atractivos, en la 

venta de materiales y servicios que esta oferta, mientras que el 51% afirma que las 

promociones no son llamativas en comparación a la competencia. Por 

consiguiente se debe consideran que se ha descuidado un poco el uso de 

promociones y estrategias importantes para equiparar mayor clientela. 

51%
49%

¿Los descuentos que propone la empresa son atractivos? 

9 SI

9 NO
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9. ¿EL SERVICIO QUE BRINDA LA EMPRESA ES MEJOR QUE EL DE 

LA COMPETENCIA? 

CUADRO 65 - Servicios ofrecidos a los clientes de la empresa 

EVENSTRADE S. A comparados con la competencia. 

ÍTEM VALORACIÓN f % 

9 

Siempre 116 34% 

Casi siempre 15 4% 

A veces 76 22% 

Pocas veces 131 39% 

Nunca 0 0% 

TOTAL 338 100% 

Fuente: Encuestas dirigidas a los clientes de la empresa EVENSTRADE S.A. 
Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

GRÁFICO 66 –Servicio de los competidores 

 

Fuente: Encuestas dirigidas a los clientes de la empresa EVENSTRADE S.A. 
Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

Los servicios que ofrece la empresa en comparación con la competencia para el 

34% de los clientes siempre es mejor, para el 4% casi siempre es el mejor, para el 

23% a veces es mejor, y considerando que el 39% de ellos afirma, que pocas 

veces es mejor el servicio en algún punto del proceso es una tanto inefectivo. 

34%

4%

23%

39%

0%

¿El servicio que brinda la empresa es mejor que el de la 
competencia? 

Siempre

Casi siempre

A veces

Pocas veces

Nunca
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3.8 ENCUESTAS REALIZADAS A PROVEEDORES 

1. ¿CÓMO CONSIDERA LA RELACIÓN DE NEGOCIOS QUE HA 

ESTABLECIDO CON EVENSTRADE S.A.? 

CUADRO 66 - Relaciones  de EVENSTRADE S. A establecidas con los 

proveedores. 

ÍTEM VALORACIÓN f % 

1 

Muy efectivas 5 63% 

Efectivas 3 38% 

Poco efectivas 0 0% 

Menos efectivas 0 0% 

Nada efectivas 0 0% 

TOTAL 8 100% 

Fuente: Encuestas dirigidas a los proveedores de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

 

GRÁFICO 67 – Relación con proveedores 

 

Fuente: Encuestas dirigidas a los proveedores de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

El 62% de los proveedores afirma que la empresa mantiene una relación muy 

efectiva de negociación con la empresa, mientras que un nn38% dice solo ser una 

relación efectiva. 

62%

38%

0% 0%0%

¿La relación de negocios con la empresa es óptima?   

Muy efectivas

Efectivas

Poco efectivas

Menos efectivas

Nada efectivas
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2.¿LA EMPRESA REALIZA LOS PEDIDOS OPORTUNAMENTE? 

CUADRO 67 - Requerimiento de materiales  DE EVENSTRADE S. A. hacia  

los proveedores 

ÍTEM VALORACIÓN f % 

2 
Si 6 75% 

No 2 25% 

TOTAL 8 100% 

Fuente: Encuestas dirigidas a los proveedores de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

 

GRÁFICO 68 – Relación con proveedores 

 

Fuente: Encuestas dirigidas a los proveedores de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

El 75% de los proveedores afirma que la empresa realiza de forma oportuna los 

pedidos para abastecerse de materiales necesarios para las obras, mientas que el 

25% dice que no realiza de forma anticipada sus requerimientos de material de 

construcción.  

75%

25%

¿La empresa realiza los pedidos oportunamente?   

SI

NO
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3. ¿LOS PAGOS SON EFECTUADOS EN EL TIEMPO ACORDADO? 

CUADRO 68 - Pago de los requerimientos efectuados por  EVENSTRADE S. 

A., a sus proveedores 

ÍTEM VALORACIÓN f % 

3 

Siempre 7 88% 

Casi siempre 1 13% 

A veces 0 0% 

Pocas veces 0 0% 

Nunca 0 0% 

TOTAL 8 100% 
Fuente: Encuestas dirigidas a los proveedores de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

 

GRÁFICO 69 – Relación con proveedores 

 

Fuente: Encuestas dirigidas a los proveedores de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

El 88% de los proveedores da como referencia, que la empresa cumple con sus 

obligaciones y pendientes de forma oportuna, el 13% que casi siempre cancela sus 

obligaciones a tiempo conforme a los convenios de pago establecidos. 

87%

13%

0%0%
0%

¿Los pagos son efectuados en el tiempo acordado? 

Siempre

Casi siempre

A veces

Pocas veces

Nunca
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4. ¿LOS PLAZOS DE ENTREGA QUE PIDE LA EMPRESA SON 

ADECUADOS? 

CUADRO 69 - Plazos de entrega de provisiones que pide la empresa  

EVENSTRADE S. A., a sus proveedores 

ÍTEM VALORACIÓN f % 

4 

Muy oportunos 6 75% 

Oportunos 2 25% 

Algo oportunos 0 0% 

Poco oportunos 0 0% 

Nada oportunos 0 0% 

TOTAL 8 100% 
Fuente: Encuestas dirigidas a los proveedores de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

 

GRÁFICO 70 – Relación con proveedores 

 

Fuente: Encuestas dirigidas a los proveedores de la empresa EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

El 75% de los proveedores afirma que los plazos acordados con la empresa son 

muy convenientes y adecuados para realizar la entrega de los materiales 

requeridos de forma anticipada, mientras que el 25% de los proveedores los 

considera oportunos. 

¿Los plazos de entrega que pide la empresa son adecuados?

Muy oportunos

Oportunos

Algo oportunos

Poco oportunos

Nada oportunos
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CONCLUSIONES: 

1. Mediante el estudio de las variables, se determinó que la empresa 

EVENSTRADE S. A.,  requiere de un diseño organizacional que se adapte 

a las características de la actividad productiva en que esta desarrolla, 

responsabilidad que deberá asumir la gestión administrativa a cargo del 

Gerente General. 

2. Se comprobó que el personal de la empresa siente cierto desinterés por sus 

actividades y responsabilidades, porque los niveles de comunicación son 

ineficientes, debido a que el poder se concentra en los mandos altos. 

3. La imagen de la empresa, se basa en la institucionalización que incluye 

misión, visión, valores y filosofía, que es desconocida por todos los 

miembros de la institución de acuerdo con los resultados obtenidos, siendo 

indispensable crear el sentido de pertenencia en todos los miembros 

activos de la constructora.    

4. Los clientes aducen que los servicios de la compañía son poco efectivos, 

que la publicidad y las promociones deben  mejorar, por lo que es 

necesario que la atención se personalice, y se diversifique la línea de 

servicios que ofrece la compañía.     

5. Ausencia de programas de capacitación en todos los niveles 

organizacionales, que permitan consolidad conocimiento y habilidades que 

vuelva más productiva a la empresa.  

6. Que debe enfocarse en las estrategias, que le den ventajas competitivas 

ante los competidores del sector de la construcción. además de realizar 

análisis periódicos del mercado y las expectativas de los clientes.   
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RECOMENDACIONES: 

1. Se recomienda implementar un diseño organizacional que satisfaga las 

necesidades de gestión administrativas actuales en la compañía de 

construcción, para que los equipos de trabajo sigan un enfoque 

multidisciplinario, respaldado en la comunicación efectiva y el desempeño 

efectivo. 

2. Motivar al personal para que se sienta comprometido con las metas 

organizacionales. Mejorar la comunicación en los diferentes niveles 

jerárquicos. Involucrar a todos los miembros de la empresa en los cambios 

que se dieren producto de la incorporación del diseño. 

3. Elaborar directrices gerenciales que permitan coordinar todas las 

actividades de la empresa de forma controlada. Para dar cumplimiento a 

las misión, visión y objetivos empresariales. Asignar mediante un orgánico 

funcional  las responsabilidades de cada puesto de trabajo. 

4. Crear programas de capacitación al personal, en las áreas de atención al 

cliente, gestión de recursos y gestión administrativa. Además de evaluar 

las posibilidades de incrementar la línea de productos y servicios. 

5. Motivar al personal con programas de incentivo y reconocimiento que sean 

conocidas por los todos los involucrados en asamblea. 

6. Implementar estrategias que incremente la competitividad empresarial, y 

diferenciar el servicio que ofrece, de  las demás constructoras del sector. 
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CAPÍTULO IV 

 

 

DISEÑO ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA CONSTRUCTORA 

“EVENSTRADE S. A”  DEL CANTÓN SALINAS, PROVINCIA DE 

SANTA ELENA AÑO 2013. 

 

4.1. PRESENTACIÓN: 
 

La empresa EVENSTRADE S.A. forma parte de la actividad productiva 

económica de la Provincia de Santa Elena, perteneciente al sector de los servicios 

de construcción y obras civiles, busca mejorar su gestión administrativa con el 

respaldo de sus colaboradores y socios, que al conocer sus responsabilidades 

procuran brindar un servicio de calidad  que garantice el desarrollo de la compañía 

y el logro de sus objetivos estratégicos. 

El diseño organizacional, de puestos y el mapeo estratégico actualmente, juegan 

un papel primordial en los negocios que buscan alcanzar sus metas y equilibrio en 

el mercado donde se desarrollan.  

El futuro de los negocios, depende de una buena distribución de recursos y 

materiales necesarios, que regulen y normen el  funcionamiento de las actividades 

productivas, por ello la compañía constructora y de obras civiles EVENSTRADE 

S.A. adaptara a su administración un organigrama que permita obtener mejores 

resultados, considerando que esta, se ha basado siempre en la percepción del 

entorno y la experiencia.   

El análisis situacional que se realizo, permitió conocer parte de las debilidades 

organizacionales, que se transformaran en fortalezas y oportunidades para la 

empresa constructora.  
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4.2. DATOS DE LA IDENTIFICACIÓN DE LA EMPRESA 

4.2.1. ADMINISTRACIÓN DE LA EMPRESA. 

La administración de EVENSTRADE S.A., es tomada por un grupo de jóvenes 

emprendedores, el día 26 de agosto del 2011, quedando así inscritos en el Registro 

Mercantil del Cantón Salinas, quienes asumen el reto de reactivar la empresa y 

sacarla adelante. Para ello es indispensable que ésta cuente con una estructura 

orgánica y administrativa flexible. Para iniciar formalmente sus actividades, 

además de cumplir con sus obligaciones tributarias y otras establecidas por la ley.  

El propósito de esta actividad inicial es ganar mercado como empresa peninsular, 

debido a que existen otras empresas constructoras con sucursales en la Provincia 

de Santa Elena, y con matrices en otras ciudades que son, las que han equiparado 

clientes del sector público y privado, con el servicio de obras civiles y de 

construcción de locales. (Quinde, 2012). Durante su actual periodo de 

funcionamiento, constructora se ha dedicado inicialmente a la prestación de 

servicios bajo convenio, de la mano de obra, diseño de interiores, jardines, 

terrazas y construcción de viviendas tipo villas y casas de varias plantas de altura. 

4.2.2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LA EMPRESA 

La empresa EVENSTRADE S. A., pertenece al sector productivo de los servicios 

de construcción y obras civiles. Procura brindar lo mejor de su talento humano 

disponible, en la ejecución de obras. Brinda calidad y seguridad al cliente durante 

el proceso de contratación de sus productos y servicios. 

Maneja su prestación de servicios con personal fijo y eventual, los mismos que 

son llamados a la ejecución de obras de forma oportuna y eficaz. Ofrece 

supervisión y seguridad a sus obreros. Está conformada por 14  socios accionistas, 
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distribuidos en administrativos y supervisores de obras. Cuenta con un local 

propio en Salinas y una oficina en el Cantón La Libertad.  Su administración está 

basada en valores y principios Cristo céntricos y la experiencia. 

4.2.3. SERVICIOS QUE BRINDA LA EMPRESA 

La empresa brinda varios servicios eventuales según lo exija  la demanda de sus 

clientes tales como: 

o Movimiento de tierra en lotes 

o Excavaciones superficiales y de subsuelo. 

o Trabajos en  adoquines 

o Y los servicios que se prestan constantemente son: 

o Diseño de viviendas y construcción. 

o Diseño y construcción de locales comerciales. 

o Diseño y construcción de jardines. 

o Transporte de materiales de construcción. 

o Construcción de bordillos y aceras. 

o Trabajos de compactación y rellenos. 

o Arreglo de fachadas. 

o Pintura de Interiores y Exteriores. 

o Trabajos habitacionales con cielo raso y decoración en madera. 

o Construcción de anexos y extensiones habitacionales. 

4.2.4. IMAGEN INSTITUCIONAL 

La empresa se identifica con el nombre  comercial People Praise denominación 

cristiana de origen  inglés y  con su nombre institucional es EVENSTRADE S.A. 

que consta en todos sus documentos comerciales. 
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LOGOTIPO  

Es un elemento grafico verbo-visual o auditivo y sirve a una persona, empresa, 

institución o producto para representarse. La palabra logotipo tiene mayor relación 

con las aceptaciones de las palabras estereotipo y arquetipo.  

GRÁFICO 71 - Logotipo de EVENSTRADE S.A. 

 

Fuente: Compañía Constructora EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

SLOGAN  

Un slogan, es una proposición que define brevemente o representa la misión de 

una organización. Debe enfatizar algo esencial y si es posible, distintivo de su 

organización. Sugerencia: “Construimos tus sueños con originalidad” 

4.2.5. INFRAESTRUCTURA. 

Localización: La Cía. EVENSTRADE S.A.se encuentra situada en el Cantón 

Salinas, parroquia Salinas, Ciudadela Frank Vargas, Calle S/N Avenida 38, 

intersección, Calle 51, Frente al Parque Frank Vargas. 

El establecimiento está ubicado conforme a la autorización del SRI, y el cambio 

de domicilio estipulado en el Registro Mercantil del Cantón Salinas SEGÚN 

resolución SC.IJ.DJC.G.10.    
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4.2.6. Ubicación Geográfica 

 

GRÁFICO 72- Ubicación  geográfica de la empresa EVENSTRADE S.A.  

 

Fuente: Google  Earthd. 

La empresa además de las instalaciones de  la compañía ubicadas en el Cantón 

Salinas, También cuenta con una oficina en el Cantón la Libertad, Barrio  Eugenio 

Espejo Diagonal a Radio Amor. 

4.2.7. Instalaciones: La empresa cuenta con una estructura física sencilla  y una 

oficina externa, como se muestra a continuación. 

GRÁFICO 73- Distribución física de los departamentos y oficinas, Fuente- 

EVENSTRADE S.A. 

 

Fuente: Compañía Constructora EVENSTRADE S.A. 

CIA EVENSTRADE S.A. – 

SALINAS – FRENTE AL 

PARQUE FRANK VARGAS 
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4.3. JUSTIFICACIÓN: 

La creación de la estructura funcional para la empresa EVENSTRADE S. A, 

proporcionara las directrices necesarias para mejorar la gestión administrativa de 

la misma, esta permitirá conocer los canales de comunicación entre los niveles 

organizacionales, optimizará el uso de los recursos, promoverá la satisfacción 

laboral e involucrará a todo el personal de la empresa en la consecución de sus 

objetivos, metas y planes. 

Los beneficios son muy variados, ya que esta organizará cada proceso que se 

desarrolle dentro de la organización, controlará el desempeño personal de las 

diversa áreas productivas, creando profesionalismo y especialización.  

Promoverá el aprendizaje y volverá a la organización más plana, para que esta se 

adapte fácilmente a los cambios del entorno causado por los avances  

tecnológicos, cambios ambientales, políticas gubernamentales y preferencias de 

los consumidores.    
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4.4. MODELO DE DISEÑO ORGANIZACIONAL DE LA PROPUESTA: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

Fuente: EVENSTRADE S. A – Resultado del estudio de la gestión administrativa.  

GRÁFICO 74 – Diseño organizacional para EVENSTRADE S.A. 

Análisis organizacional 
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EVENSTRADE S.A. 

Análisis externo: 

o Oportunidades 

o Amenazas 

o Disponibilidad de recursos 

(proveedores). 

Análisis interno: 

o Fortalezas 

o Debilidades 

o Gestión administrativa 
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eficientes. 

o Definición de valores, 
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EFECTIVIDAD 

PROYECCIÓN DEL DISEÑO 
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4.5. ANÁLISIS ORGANIZACIONAL 

La empresa se desarrolla en un entorno de competencia creciente debido a que 

este sector no está totalmente desarrollado, sin embargo los constructores 

independiente representa una gran amenaza para la empresa, ya que estos ofrecen 

mano de obra barata al no tener relación de dependencia.  

Por ello la empresa desarrollara estrategias de diferenciación, para captar la 

atención de los clientes, que buscan de los servicios de construcción y obras 

civiles.  

La estructura actual de la empresa EVENSTRADE S.A., se diseñó conforme a las 

necesidades emergentes y el empirismo lo que resulto de alguna forma efectivo en 

sus inicios, pero requiere ser formalizada y organizada de tal forma que garantice 

resultados efectivos en cuanto a gestión administrativa, es decir obtener mejoras 

manejo de talento humano y recursos tecnológicos, materiales y financieros.  

4.5.1. ANÁLISIS D. O. F. A. 

Esta herramienta administrativa llamada D. O. F. A., nos permite hacer un análisis 

de los factores y elementos, tanto internos como externos dela empresa que 

influyen directamente e indirectamente en sus actividades productivas y 

administrativas. 

Este análisis  permite la formulación de estrategias, que serán necesarias, para 

mejorar la gestión estratégica de la constructora EVENSTRADE S.A., así como 

también se direccionara la reorganización del personal y la administración de 

recursos.  
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CUADRO 70 – MATRIZ DOFA DE LA EMPRESA EVENSTRADE S.A. 
 

 

 

 

                                                                   FACTORES  

                                                                    INTERNOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            FACTORES  

            EXTERNOS 

FORTALEZAS: 

F1: el clima laboral es agradable el personal se siente gustoso de 

pertenecer a la empresa. 

F2: la dirección general es muy eficaz y promueve el liderazgo. 

F3: la supervisión de la producción es óptima. 

F4: cuenta con diversificaciones  los servicios que ofrece a sus clientes.     

F5: se utiliza tecnología de punta en varias áreas relativas a la 

producción en la empresa. 

F6: la construcción de obras se sustentan en las normas ecuatorianas de 

construcción. 

F7: los servicios cumplen con las especificaciones técnicas de los 

módulos de calidad  del ministerio de desarrollo urbano y vivienda.  

F8: la empresa maneja disponibilidad del recurso económico. 

DEBILIDADES: 

D1: carecen del uso de la planificación estratégica. 

D2: varias áreas de la producción trabajan sin la secuencia del proceso. 

D3: ausencia de organismos funcionales, que permita a los empleados 

conocer sus tareas y responsabilidades. 

D4: descoordinación de la comunicación en los diferentes niveles 

organizacionales. 

D5: insatisfacción laboral por la usencia d programas de incentivos para los 

miembros de la organización.  

D6: el servicio al cliente, que se brinda en la constructora es algo 

inadecuado.    

D7: escaza implementación de publicidad en medios de comunicación 

masivos. 

D8: ubicación geográfica no delimitada en buscadores y localizadores webs. 

D9: ausencia de políticas administrativas favorables para el personal y la 

organización.    

D10: bajo nivel de formalización e institucionalización.  

OPORTUNIDADES: 

O1: incremento de la demanda local en obras de construcción. 

O2: apertura para crear proyectos habitacionales para empresas del 

sector público y privado.   

O3: accesos  a nuevas tecnologías, para optimizar los procesos de 

producción. 

O4: vínculos interorganizacionales con empresas proveedoras y 

competidoras del sector.   

O5: incremento de la demanda de construcción y remodelaciones en 

temporadas festivas. 

O6: crecimiento de la oferta laboral con salarios básicos. 

ESTRATEGIAS – FO: 

Ampliar la línea de servicios del mercado. 

1. Crear nuevos vínculos organizacionales con empresas del sector. 

(F2 y O4) 

2. Diseñar ofertas y promociones atractivas para los clientes (F6 y O2) 

3. Buscar nuevos inversionistas ya sean del sector público o privado y 

establecer convenios. (F4 y O4) 

4. Crear nuevas plazas de trabajo, para los constructores o maestros 

albañiles y reclutarlos para la empresa. (F6 y O6) 

5. Capacitar al personal en el manejo de nuevas herramientas 

tecnológicas para optimizar los procesos de las construcciones.(F7 y 

O6) 

ESTRATEGIAS - DO: 

6. Diseñar las funciones departamentales, para mejorar las condiciones 

laborales del personal. (D4 y O3) 

7. Establecer planificación estratégica anual. (D1 y O4) 

8. Gestionar la compra de materiales, equipos y herramientas de trabajo, 

que permitan mejorar la comunicación interna de la empresa y agilitar los 

procesos. (D3 y O4) 

9. Dar a conocer las normas, políticas y procesos empresariales s todo el 

personal. (D5 y O1) 

10. Reorganizar el personal existente en la empresa y adecuarlo a cada uno 

de los puestos de trabajo según los perfiles que posean. (D2 y O1) 

11. Capacitar al personal de la empresa para promover el profesionalismo 

en cada función y actividad asignada. . (D10 y O6) 

12. Crear Misión, Visión, Valores y Filosofía organizacional. (D7 y O5) 

13. Diseñar ofertas de precios accesibles a todos los niveles sociales. (D2 y 

O6) 

AMENAZAS: 

A1: bajo nivel de negociación con los proveedores. 

A2: disponibilidad de una amplia variedad de productos y servicios 

sustitutos en el mercado.  

A3: inestabilidad económica del sector de la construcción. 

A4: crecimiento de la competencia con mejores ofertas para el 

cliente. 

A5: cambio de preferencias de los clientes y afinidad por la 

competencia. 

A6: cambio de políticas gubernamentales. 

A7: aparición de nuevos negocios con características iguales os 

similares. 

ESTRATEGIAS - FA: 

14. Participar activamente de las integraciones organizacionales en 

sectores de gran afluencia de personas, para dar a conocer la empresa y 

sus servicios. (F1 y A5) 

15. Establecer alianzas estratégicas con nuevos proveedores. (F8 y A1) 

16. Diseñar un plan de evaluación y seguimiento de las actividades 

productivas de la empresa. (F7 y A5) 

 

ESTRATEGIAS - DA:  

Realizar estudios secuenciales, sobre los gustos y preferencias de los 

clientes. 

17. Capacitar al personal en las áreas de atención al cliente, control de 

calidad y gestión de  recursos. (D6 y A5) 

18. Crear campañas publicitarias. (D4 y A7) 

19. Mejorar la comunicación interna de la empresa. (D4 y A4) 

20. Cambiar la cultura organizacional creando normas de convivencia y 

estableciendo valores corporativos. (D3 y A6) 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz                Fuente: Análisis organizacional de la Compañía Constructora EVENSTRADE S.A. 
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4.6. INTENTO ESTRATÉGICO: 

4.6.1. ANTECEDENTES EMPRESARIALES DE EVENSTRADE S.A. 

EVENSTRADE S.A., es  una empresa dedicada a la construcción de obras civiles 

y afines conformada por jóvenes emprendedores, con visión de liderazgo y 

sentido cristocéntrico.  

El gerente general y representante legal de la empresa es el joven. Arturo Quinde, 

que guía las actividades diarias de la empresa en coordinación con su equipo de 

trabajo (14 socios). 

Hoy nuestra empresa se encuentra dedicada a desarrollos constructivos de 

proyectos de Ingeniería y Construcción. Toda empresa o persona, que tenga un 

proyecto, para nosotros es importante, no interesando sí es grande, mediano o 

pequeño, nuestra meta es cumplir su proyecto, como el nuestro es trabajar y 

engrandecernos. 

 

4.6.2. MISIÓN: 

 

“La Empresa Constructora EVENSTRADE S.A., está dedicada a la construcción 

de Obras Civiles, Conjuntos residenciales y Edificaciones  en general, propiciando 

la entrega de sus productos y servicios con calidad, eficiencia, aprovechamiento 

de los recursos y protección al Medio Ambiente”. 

4.6.3. VISIÓN: 

 “Ser una empresa líder en la Construcción de Obras Civiles, que ofrezca servicios 

de construcción a las a personas naturales y jurídicas de los diversos sectores 

productivos dentro de la provincia de Santa Elena, con miras a la expansión 

nacional”. 
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4.6.4. OBJETIVO INSTITUCIONAL: 

Su objetivo es cumplir los Proyectos encomendados, en el menor tiempo posible, 

sin comprometer la calidad y no provocar impacto negativo en el Medio 

Ambiente, que nos rodea. 

4.6.5. COMPROMISOS INSTITUCIONALES: 

Nuestro éxito, se basa en nuestros empleados cuentan con una vasta experiencia 

en el rubro de la construcción. Siendo nuestro principal recurso, el ser humano, 

también nuestro compromiso hacia ellos, es la salud y seguridad, son ellos y su 

familia, la sustentación de nuestra Empresa. 

La unión de Empresa, Medio Ambiente, Trabajadores y Clientes, es la fórmula, 

para lograr éxito en esta tarea, ser mejores, mirar un futuro rentable, duradero en 

el tiempo, siempre en crecimiento, económico, laboral, social y espiritual. 

4.6.6. FILOSOFÍA ORGANIZACIONAL 

La filosofía de la empresa está basada en el empirismo, la práctica de valores y los 

objetivos  de crecimiento.  

Es necesario consideran que la institucionalización de valores, misión, visión y 

objetivos, se los conoce de forma verbal, de ello no consta ningún tipo de 

documentación formal en la organización. 

Los valores predominantes son el compromiso, el compañerismo, el respeto, la 

honestidad y la puntualidad, que funcionan como base para el desarrollo de todas 

sus actividades principales, como la prestación de servicios. 
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4.6.7. IDENTIFICACIÓN DE LAS DIMENSIONES 

ORGANIZACIONALES: 

DIMENSIONES ESTRUCTURALES: 

Se incluirán todos los aspectos internos de la organización, previamente 

estudiados y analizados en la empresa.   

Formalización: EVENSTRADE S.A. cuenta con reglamentos internos que 

regulan las actividades productivas de construcción, con el fin de garantizar la 

seguridad del trabajador en su área de trabajo, además de sus estatutos y actas de 

sesiones de trabajo no posee mayor documentación, se considera como una 

organización legalmente constituida que puede alcanzar un nivel alto de 

formalización. 

Su estructura esta direccionada por 1 Gerente General, La junta de accionistas 

conformada por 14 socios, 5 Departamentos principales como el Administrativo, 

Talento Humano, Financiero, Contrataciones – Relaciones Públicas y Obras 

Civiles, con subniveles de asistencia departamental. 

Especialización: En este aspecto la organización tiene alto grado de 

especialización, ya que su actividades están basadas en el nivel de conocimiento y 

experiencia que pueda poseer cada trabajador en su área, es así que un maestro 

albañil supervisará parte del desarrollo de la obra y los ebanistas, albañiles, 

carpinteros y asistentes ejercerán sus labores según las indicaciones del maestro a 

cargo de su ejecución.    

Los puestos de trabajo estarán a cargo de personal especializado y competente que 

requiere la empresa de acuerdo a cada necesidad departamental. De esta manera el 

Departamento Financiero; tendrá a disposición un asistente y cajeros con edades 
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apropiadas para atención al cliente y que haya realizado cursos afines a la 

actividad a desempeñar. Consecuentemente los demás departamentos estarán 

estructurados de la misma forma. 

El personal operativo deberá cumplirá características similares a las citadas a 

continuación: 

 

o Tener entre 22 a 35 años de edad, en las áreas de construcción de 

edificaciones. 

 

o Para traslado de material y manejo de vehículos edades promedio de 25 a 

45 años de edad. 

 

o Tener predisposición para trabajar tiempo completo. 

 

o No tener problemas legales que interfieran en las actividades normales de 

la empresa. 

 
Cada puesto de trabajo deberá tener personal con conocimientos afines al área 

asignada, o con cursos relacionados al puesto de trabajo, para ser contratados.  

Jerarquía de autoridad: 

Normalmente los niveles jerárquicos actuales que maneja la empresa son tres alto, 

medio y bajo. En el primer nivel se encuentran los socios accionistas encargados 

de la administración de la empresa, en el segundo nivel se encuentran los 

contratistas y supervisores de obras y en el tercero los obreros y trabajadores a 

cargo de las diversas actividades que requiere la ejecución de las obras. 

 De esta manera la responsabilidad de la toma de decisiones recaerá en el gerente 

General, quien expondrá de forma oportuna e inmediata a la junta de socios en 

caso de tratarse de grandes inversiones, en situaciones emergente él será, el 

encargado de dar soluciones a los problemas o circunstancias pasajeras en la 

actividad normal de la Empresa. 
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De esta manera los jefes departamentales reportaran los avances de las obras, pago 

de impuestos, pago de salarios y contratos de obras al Gerente el Sr. Arturo 

Quinde. Los trabajadores de nivel operativo deberán respetar las disposiciones 

emanadas de la máxima autoridad de la empresa, comunicada mediante los jefes 

inmediatos superiores de cada departamento.   

La centralización: 

El la constructora el nivel de centralización de poder es bastante alto, debido a que 

solo se cuenta con tres niveles de los cuales solo dos son de autoridad y se 

encuentran en la misma línea, por lo que se omiten las delegaciones y el trabajo se 

hace de forma directa. Este poder se concentra en la Gerencia General y la Junta 

de Accionistas. 

El profesionalismo: 

Los miembros de la organización serán capacitados para alcanzar un alto grado de 

profesionalismo ya que solo tres de los catorce miembros directivos cuentan con 

la formación pertinente enfocada a la administración e ingeniería civil, los demás 

solo cuentan con una formación de bachilleres, el personal que se contrata para las 

obras de igual manera está en el mismo rango son bachilleres y lo que destaca en 

ellos es la experiencia en trabajos iguales y similares. Por lo tanto la empresa 

creara un programa de capacitación y entrenamiento de personal para que este 

indicador de eficiencia tenga resultados positivos para la producción de la 

compañía. 

 

Estas capacitaciones cubrirán conocimientos de: 

o Dirección estratégica y planificación para la gerencia. 

o Manejo de recursos, administración del talento humano, liderazgo, 

comunicación efectiva, para los jefes departamentales.   

o Atención al cliente y motivación, para el personal operativo. 
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Razones del personal: La empresa cuenta solo con dos personas encargadas de 

contratar personal y ejecutar las obras, personal que no es el suficiente por las 

múltiples tareas y responsabilidades que tienen que cumplir, inclusive son los 

encargados de inducir a los trabajadores según el proyecto que se vaya a realizar. 

El personal por lo general es externo y se contrata por obras.Se requiere que se 

contrate personal para cubrir las diferentes áreas se han estructurado en el diseño 

para que la organización se vuelva más efectiva. El trabajo sea más organizado, el 

propósito empresarial establecidos en la misión y visión sean cumplidos con éxito. 

DIMENSIONES CONTEXTUALES: 

Tamaño: Se considera a la organización como una empresa pequeña, ya que 

dentro del personal fijo cuenta con 29 empleados distribuidos en los diferentes 

departamentos, y como eventuales adicionales hasta  un máximo de 45 empleados 

por obra. 

Tecnología organizacional: La constructora regularmente utiliza en sus 

construcciones y trabajos, herramientas de medición de materiales de uso manual 

y eléctrico, software sofisticado para programar planos en 3D, tractores y tracto 

mulas, mezcladores de cemento y tanqueros. 

El departamento de contabilidad, se manejara con un software contable sofisticado 

con licencia privada para evitar el plagio de información adulteración de valores 

de los libros y archivos de uso oficial para la administración. 

Se instalará un sistema de red interno, para ayudar al control de las actividades 

diarias y la comunicación de la empresa.  Se adquirirán herramientas de 

manipulación manual y tecnológica como topógrafos y medidores de densidad y 

altura con lectores digitales. Para dinamizar el trabajo de campo de los ingenieros 

civiles que estarán  cargo de la obras.   
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OBJETIVOS DEL DISEÑO ORGANIZACIONAL: 

OBJETIVO GENERAL: 

Concebir exitosamente una estructura orgánico administrativa basado en los 

estándar de Richard Daft, que se acoja a las necesidades existentes en la empresa 

EVENSTRADE S.A.,   para propiciar su desarrollo  dentro del sector económico-

productivo de la provincia de Santa Elena. 

OBJETIVO ESPECÍFICOS 

o Cubrir las expectativas de los miembros organizacionales, con un modelo 

de estructura organizacional que permita mejorar su imagen institucional, 

creando sentido de pertenencia y compromiso en el personal.  

o Desarrollar niveles de comunicación óptimos y  estrategias administrativas 

que propicien el incremento de la productividad empresarial.   

o Elaborar las normas, procedimientos y políticas institucionales que se 

adapten a las necesidades de la empresa y permitan el crecimiento 

institucional. 

o Elaborar un orgánico funcional, que permita regular y controlar las 

actividades del personal de la compañía. 

o Promover programas de capacitación al personal de las diversas áreas 

departamentales. 

o Mejorar la cultura organizacional,  mediante la creación de valores 

institucionales, que regulen la conducta del personal. 
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4.6.8. LAS METAS Y LAS ESTRATEGIAS: 

La empresa deberá dar cumplimento a las siguientes estrategias desarrolladas en el 

análisis situacional: 

 

ESTRATEGIAS:  

o Diseñar las funciones departamentales, para mejorar las condiciones 

laborales del personal.  

o Establecer planificación estratégica anual. 

o Gestionar la compra de materiales, equipos y herramientas de trabajo, 

que permitan mejorar la comunicación interna de la empresa y agilitar los 

procesos. 

o Dar a conocer las normas, políticas y procesos empresariales s todo el 

personal. 

o Reorganizar el personal existente en la empresa y adecuarlo a cada uno 

de los puestos de trabajo según los perfiles que posean. 

o Capacitar al personal de la empresa para promover el profesionalismo 

en cada función y actividad asignada. 

o Crear Misión, Visión, Valores y Filosofía organizacional. 

o Diseñar ofertas de precios accesibles a todos los niveles sociales.  
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CURSOS DE ACCIÓN: 

o Realizar evaluaciones de desempeño de forma periódica a todo el 

personal. 

o Controlar la productividad de las jornadas de trabajo. 

o Adecuar los diversos ambientes de la empresa con equipos y 

materiales acordes a la actividad que se desarrolla en cada área o división 

departamental, para optimizar la comunicación. 

o Desarrollar planes estratégicos que direcciones el desarrollo de los 

programas de entrenamiento y capacitación. 

o Aplicar, normas, procedimientos, políticas y estrategias que 

promuevan la eficiencia organizacional.   

o Elaborar un diseño organizacional adecuado a las necesidades de la 

empresa. 

o Diseñar las fichas de perfiles de puesto. 

o Contratar el personal faltante en la organización de acuerdo a los 

perfiles. 

o Capacitar al personal en temas de: 

o Gestión de administrativas y de recursos. 
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o Planificación estratégica. 

o Atención al cliente. 

o Normas de construcción y seguridad. 

o Perfeccionar la imagen de la empresa para enfrentarse a la 

competencia. 

o Crear un ambiente organizacional con sentido de pertenencia, en el 

que se respete los principios y preceptos organizacionales con los que la 

empresa trabaja. 

o Crear una imagen que inspire confianza, calidad y profesionalismo en 

los servicios que brinda. 

META: 

o Ser la empresa de construcción, que lidere a nivel provincial, en la 

prestación de servicios relativos a la construcción y obras civiles. 
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4.7. COMPONENTES DEL DISEÑO ORGANIZACIONAL: 

4.7.1. Estructura orgánico funcional con vínculos horizontales 

GRÁFICO 75 – Estructura para la Empresa EVENSTRADE S.A. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Compañía Constructora EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz.

Junta de Accionistas 

Gerente General 

Asistente Administrativo 

Departamento de Talento 

Humano 

Departamento Financiero Departamento Mercadeo 

y Publicidad 

Asistente de Talento 

Humano 

Servicios Generales y 

Guardianía 

Asistente Financiero 

Cajera 

Asistente de  Obras 

Públicas 

Supervisor de  Obras 

Públicas 

Asistente de Ventas / 

Publicidad 

Operarios, Chofer, 

Topógrafo. 

Vendedores 

Departamento de  Obras 

Públicas 



 
 

152 
 

4.7.2. ORGÁNICO FUNCIONAL: 

ORGÁNICO FUNCIONAL PARA EVENSTRADE S. A. 

PERFIL PROFESIONAL DEL GERENTE GENERAL: 
A. DATOS GENERALES 

•MACRO PROCESO: 

•PROCESO: 

•SUBPROCESO: 

•PUESTO: 

•LOCALIZACIÓN 

GEOGRÁFICA: 

•SUBORDINADO A (PUESTO): 

•PREPARADO POR : 

•NUMERO DE OCUPANTES  

EXISTENTES: 

Gobernante /Administración General.  

Dirección ejecutiva. 

Planeación, Dirección y Control. 

Gerente General de EVENSTRADE S.A. 

Ecuador – Provincia de Santa Elena - Salinas, Frank Vargas Principal Vía Salinas. 

 

 

 

Junta de Socios Accionistas  

VALORACIÓN DEL PUESTO CODIFICACIÓN : GA-1                                             

B. RESUMEN DEL PUESTO 

La Gerencia Administrativa es la principal instancia ejecutiva, técnica y administrativa y le corresponde ejercer 
funciones de dirección, gestión, supervisión y coordinación con los demás órganos dependientes. Es el representante 

legal de la empresa EVENSTRADE S.A., y es el responsable del desenvolvimiento técnico, administrativo y financiero 

de la entidad. Encargado también de la Dirección estratégica de la capacitación y formación profesional del personal 
bajo su mando. 

C. PERFIL DE COMPETENCIAS: Responsable, carismático, proactivo, honesto, puntual, amable, motivador, 

organizado, efectivo. 

 FORMACIÓN ACADÉMICA: Estudios superiores título de tercer o cuarto nivel en áreas técnicas e 

industriales. (Magister, PHD)   
 EXPERIENCIA (AÑOS): 5 a 8 años en trabajos iguales o similares a fines a la administración. 

 CAPACITACIÓN: Administración de empresas, Control de calidad, Planeación estratégica, Gestión de 

proyectos, Finanzas públicas, Motivación del talento humano. 

 PAQUETES INFORMÁTICOS: 

Nombres: MICROSOFT    

ALTO....X....   MEDIO........  BAJO......... 

Nombres: UBUNTU - LINUX  

ALTO.....X....  MEDIO........ BAJO........ 

 IDIOMA (NOMBRE Y NIVEL DE DOMINIO):                                                    
IDIOMA: Inglés                                                                

ALTO.....X....   MEDIO..........    BAJO............. 

IDIOMA Nativo: Español                                               

ALTO.....X....   MEDIO...........   BAJO........... 

 DESTREZAS: Comprensión lectora, buena escritura, aprendizaje activo, recopilación y organización de la 

información, planificación, negociación, asesoramiento, manejo del recurso humano, agilidad para el manejo de 

herramientas tecnológicas, adaptabilidad a los cambios. 

D. CRITERIOS DE DESEMPEÑO (corporativas): Liderazgo, Iniciativa, Trabajo en Equipo, etc.   

Poseer Liderazgo. 

Conocimientos de Direccionamiento y Planificación. 
Poseer Iniciativa emprendedora. 

Facilidad para trabajar en equipo. 

3 a 5 años de experiencia en Administración del Talento humano. 
Edad promedio de 30 – 45 años 

EL GERENTE ADMINISTRATIVO DESEMPEÑA Y EJERCE LAS SIGUIENTES FUNCIONES 

ESPECÍFICAS:  

Organizar, dirigir, supervisar y coordinar las actividades operativas y proponer políticas generales operacionales; la 
estructura orgánica y los reglamentos institucionales, a efecto de alcanzar sus fines y objetivos.  

Velar por el cumplimiento de las leyes vigentes, las políticas generales y operativas, los reglamentos y los manuales que 

amparan las operaciones de la institución y, en su caso. 
Coordinar y supervisar las actividades de los Gerentes de Área, Directores administrativos y Financieros de Gerentes 

Técnicos y Unidades Operativas (Obras civiles), y presentar informes periódicos sobre las actividades de éstas. 

Organizar, dirigir, supervisar y coordinar las actividades de la Unidad de Planificación, Seguimiento y Control.  
Aprobar la formulación del presupuesto anual y dirigir y controlar su ejecución. 

Controlar la implementación de las recomendaciones formuladas en los informes de auditoría interna y externa, a través 

de las acciones correctivas pertinentes dentro de las obras. Y ejecutar las demás funciones que en el ámbito de su 
competencia. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 
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PERFIL PROFESIONAL DEL GERENTE FINANCIERO: 
A. DATOS GENERALES 

•MACRO PROCESO: 

•PROCESO: 

•SUBPROCESO: 

•PUESTO: 

•LOCALIZACIÓN 

GEOGRÁFICA: 

•SUBORDINADO A (PUESTO): 

•PREPARADO POR : 

•NUMERO DE OCUPANTES  

EXISTENTES: 

Medio /Jefe del departamento Financiero.  

Dirección Financiera y Contable. 

Planeación, Dirección y Control. 

Jefe Financiero de EVENSTRADE S.A. 

Ecuador – Provincia de Santa Elena - Salinas, Frank Vargas Principal Vía Salinas. 

Gerente  General 

 

 

Junta de Socios Accionistas  

 

1 

VALORACIÓN DEL PUESTO CODIFICACIÓN : GA-2                                             

B. RESUMEN DEL PUESTO 

Sera el gestor de la actividad contable y financiera de la empresa, tendrá como función principal llevar  acabo toda la 

contabilidad de la empresa asesora y tendrá un trato muy directo con el gerente para unificar criterios en cuanto a la 

toma de decisiones que realizaran en el mercado. Es el encargado también de la dirección estratégica y formación 

profesional del personal bajo su mando. Deberá aprobar presupuestos para la ejecución de proyectos previamente 

estudiados por la gerencia, se debe a su inmediato superior. 

C. PERFIL DE COMPETENCIAS: Responsable, carismático, proactivo, honesto, puntual, amable, motivador, 
organizado, efectivo. 

 FORMACIÓN ACADÉMICA: Estudios superiores título de tercer o cuarto nivel en áreas técnicas.  (Magister, 

PHD opcional)   
 EXPERIENCIA (AÑOS): 3 a 5 años en trabajos iguales o similares a fines a la administración. 

 CAPACITACIÓN: Administración de empresas, Auditoria, Planeación estratégica, Gestión de proyectos, 

Finanzas, Contabilidad, Motivación del talento humano. 

 PAQUETES INFORMÁTICOS: 

Nombres: MICROSOFT    

ALTO....X....   MEDIO........  BAJO......... 

Nombres: UBUNTU - LINUX  

ALTO.....X....  MEDIO........ BAJO........ 

 IDIOMA (NOMBRE Y NIVEL DE DOMINIO):                                                    
IDIOMA: Inglés                                                                

ALTO.....X....   MEDIO..........    BAJO............. 

IDIOMA Nativo: Español                                               

ALTO.....X....   MEDIO...........   BAJO........... 

 DESTREZAS: Comprensión lectora, buena escritura, aprendizaje activo, recopilación y organización de la 

información, planificación, negociación, asesoramiento, manejo del recurso humano, agilidad para el manejo de 
herramientas tecnológicas, adaptabilidad a los cambios. 

D. CRITERIOS DE DESEMPEÑO (corporativas): Liderazgo, Iniciativa, Trabajo en Equipo, etc.   

Poseer Liderazgo. 

Conocimientos de Contabilidad y Finanzas. 

Poseer Iniciativa emprendedora. 
Facilidad para trabajar en equipo. 

3 a 5 años de experiencia en Administración del Talento humano. 

Edad promedio de 25 – 45 años 

EL JEFE FINANCIERO DESEMPEÑA Y EJERCE LAS SIGUIENTES FUNCIONES ESPECÍFICAS:  
Se encarga de dichos estados financieros elaborados sean analizados y a partir de estos realizar los correctivos 

necesarios. 

Ordena y clasifica comprobantes contables.  
Revisa la elaboración de planillas de salarios.  

Elabora y supervisa los libros contables.  

Formula y realiza las declaraciones fiscales del IVA e SRI.  
Lleva control de cuentas corrientes y de personal.  

Archiva los documentos contables.  

Ayuda a la preparación de presupuestos.  
Mantiene buenas relaciones con Bancos.  

Contacta nuevos proveedores  

Otras funciones inherentes al puesto. 
Experto en auditorias. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 
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PERFIL PROFESIONAL DEL ASISTENTE CONTABLE 

A. DATOS GENERALES 

•MACRO PROCESO: 

•PROCESO: 

•SUBPROCESO: 
 

•PUESTO: 

•LOCALIZACIÓN 
GEOGRÁFICA: 

•SUBORDINADO A (PUESTO): 

•PREPARADO POR : 

•NUMERO DE OCUPANTES  

EXISTENTES: 

Subordinado /Jefe del departamento Financiero.  

Asistencia Financiera y Contable. 

Organización y control de la información financiera y económica. 
Asistente contable de EVENSTRADE S.A. 

Ecuador – Provincia de Santa Elena - Salinas, Frank Vargas Principal Vía Salinas. 

Jefe del departamento Financiero 
 

 

Junta de Socios Accionistas  

 

0 (vacante) 

VALORACIÓN DEL PUESTO CODIFICACIÓN : GA-3                                             

B. RESUMEN DEL PUESTO 

Encargado de complementar el trabajo del contador de la empresa y predisponer de las ordenes de sus superior. Estará a 

cargo de organizar la información ye emitir los informes que garanticen el trabajo del departamento financiero: roles de 
pago, comprobantes de depósito, pago de tributos entre otros. 

C. PERFIL DE COMPETENCIAS: Responsable, carismático, proactivo, honesto, puntual, amable, motivador, 

organizado, efectivo. 

 FORMACIÓN ACADÉMICA: Estudios superiores título de tercer nivel en áreas técnicas.  (Magister, PHD 

opcional)   
 EXPERIENCIA (AÑOS): 3 a 5 años en trabajos iguales o similares a fines a la administración. 

 CAPACITACIÓN: Administración de empresas, Auditoria, Planeación estratégica, Gestión de proyectos, 

Finanzas, Contabilidad, Motivación del talento humano. 

 PAQUETES INFORMÁTICOS: 

Nombres: MICROSOFT    

ALTO....X....   MEDIO........  BAJO......... 

Nombres: UBUNTU - LINUX  

ALTO.....X....  MEDIO........ BAJO........ 

 IDIOMA (NOMBRE Y NIVEL DE DOMINIO):                                                    
IDIOMA: Inglés                                                                

ALTO.........   MEDIO.....X.....    BAJO............. 

IDIOMA Nativo: Español                                               

ALTO.....X....   MEDIO...........   BAJO........... 

 DESTREZAS: Comprensión lectora, buena escritura, aprendizaje activo, recopilación y organización de la 

información, planificación, negociación, asesoramiento, manejo del recurso humano, agilidad para el manejo de 
herramientas tecnológicas, adaptabilidad a los cambios. 

D. CRITERIOS DE DESEMPEÑO (corporativas): Liderazgo, Iniciativa, Trabajo en Equipo, etc.   

Poseer Liderazgo. 

Conocimientos de Contabilidad y Finanzas. 

Poseer Iniciativa emprendedora. 
Facilidad para trabajar en equipo. 

2 a 4 años de experiencia en manejo de contabilidad. 

Edad promedio de 25 – 45 años 

EL ASISTENTE CONTABLE DESEMPEÑA Y EJERCE LAS SIGUIENTES FUNCIONES ESPECÍFICAS:  

Definir las estrategias, planes y metas de los procesos de registro, recaudación y cobranza, e impulsar su aprobación por 

parte de la Dirección. 

Orientar las modificaciones, mejoras y ajustes necesarios al Sistema de Información Tributaria en lo relacionado a los 
procesos de registro, recaudación y cobranza (función registro único, liquidación, recaudación, cuenta corriente y 

cobranza) 

Elaborar, proponer e impulsar la aprobación de normas, disposiciones técnicas y procedimientos y  capacitación, que 
garanticen el marco legal y administrativo de los procesos de registro, recaudación y cobranza. 

Diseñar las mejoras o ajustes a los formularios o formatos relacionados con los procesos de registro, recaudación y 

cobranza. 
Coordinar la formulación e implementación de los programas y proyectos relacionados con los procesos de registro, 

recaudación y cobranza. Excelente relaciones humanas y atención al cliente. 
Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 
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PERFIL PROFESIONAL DE LA CAJERA 

A. DATOS GENERALES 

•MACRO PROCESO: 
•PROCESO: 

•SUBPROCESO: 

 
•PUESTO: 

•LOCALIZACIÓN 

GEOGRÁFICA: 
•SUBORDINADO A (PUESTO): 

•PREPARADO POR : 

•NUMERO DE OCUPANTES  
EXISTENTES: 

Subordinado /Jefe del departamento Financiero.  
Asistencia Financiera y Contable. 

Organización y control de la información financiera y económica. 

Asistente contable de EVENSTRADE S.A. 
Ecuador – Provincia de Santa Elena - Salinas, Frank Vargas Principal Vía Salinas. 

Jefe del departamento Financiero 

 
 

Junta de Socios Accionistas  

 
0 (vacante) 

VALORACIÓN DEL PUESTO CODIFICACIÓN : GA-4 

B. RESUMEN DEL PUESTO 

Encargado de manejar el ingreso de efectivo, producto del cobro de los servicios y su facturación., ayuda a archivar la 
información del departamento, entrega reportes diarios al contador de la empresa y predisponer de las órdenes de su 

superior. Estará a cargo de organizar la información ye emitir los informes que garanticen el trabajo del departamento 

financiero: facturas, cheques y comprobantes y dinero a su cargo 

C. PERFIL DE COMPETENCIAS: Responsable, carismático, proactivo, honesto, puntual, amable, motivador, 
organizado, efectivo. 

 FORMACIÓN ACADÉMICA: Estudios superiores título de tercer nivel en áreas técnicas.  (estudiante 

opcional)   
 EXPERIENCIA (AÑOS):2 a 3 años en trabajos iguales o similares a fines a la administración. 

 CAPACITACIÓN: Administración de empresas, Auditoria, Finanzas, Contabilidad. 

 PAQUETES INFORMÁTICOS: 

Nombres: MICROSOFT    

ALTO....X....   MEDIO........  BAJO......... 

Nombres: UBUNTU - LINUX  

ALTO.....X....  MEDIO........ BAJO........ 

 IDIOMA (NOMBRE Y NIVEL DE DOMINIO):                                                    

IDIOMA: Inglés                                                                

ALTO.........   MEDIO...X.......    BAJO............. 

IDIOMA Nativo: Español                                               

ALTO.....X....   MEDIO...........   BAJO........... 
 DESTREZAS: Comprensión lectora, buena escritura, aprendizaje activo, recopilación y organización de la 

información, planificación, negociación, asesoramiento, manejo del recurso humano, agilidad para el manejo de 

herramientas tecnológicas, adaptabilidad a los cambios. 

D. CRITERIOS DE DESEMPEÑO (corporativas): 

Encargado de manejar y administrar eficientemente la caja registradora, además de verificar los fondos, las cuentas para 

atender a los clientes, estar atento al ingreso del dinero. 

Ser proactivo(a) 

Conocimientos de Contabilidad y Finanzas. 

Poseer Iniciativa emprendedora. 

Facilidad para trabajar en equipo. 

2 a 3 años de experiencia en manejo de contabilidad. 
Edad promedio de 22 –30 años 

LA CAJERA DESEMPEÑA Y EJERCE LAS SIGUIENTES FUNCIONES ESPECÍFICAS:  

Se encargara de la atención directa del cliente  

Manejo de la recepción de Las ventas diarias de la microempresa 
Se encargara de atender los pedidos 

Trabajar en conjunto con su jefe inmediato y los demás departamentos  

De los cobros de las ventas de servicios realizadas 
Realizar informes sobre las tareas  de la venta y comercialización que pasará al Administrador 

Manejar  los reportes de cada venta que se realicen. 

Comunicar las situaciones que se presenta dentro de la organización. 
Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 
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PERFIL PROFESIONAL DEL JEFE DE TALENTO HUMANO 

A. DATOS GENERALES 

•MACRO PROCESO: 

•PROCESO: 

•SUBPROCESO: 

•PUESTO: 

•LOCALIZACIÓN 

GEOGRÁFICA: 

•SUBORDINADO A (PUESTO): 

•PREPARADO POR : 

•NUMERO DE OCUPANTES  

EXISTENTES: 

Medio /Jefe del departamento de Talento humano 

Dirección de Recursos. 

Administración. 

Jefe de Talento Humano de EVENSTRADE S.A. 

Ecuador – Provincia de Santa Elena - Salinas, Frank Vargas Principal Vía Salinas. 

Gerente  General 

 

Junta de Socios Accionistas  

 

1 

VALORACIÓN DEL PUESTO CODIFICACIÓN : GA-5 

B. RESUMEN DEL PUESTO 

Persona especializada en el campo del manejo del talento humano, con liderazgo, motivador y responsable de registrar la 

nómina de pagos al personal. Es el encargado también de la dirección estratégica y formación profesional del personal 

bajo su mando. Deberá crear proyectos programas de capacitación y entrenamiento para el personal, previamente 

estudiados por la gerencia, se debe a su inmediato superior. 

C. PERFIL DE COMPETENCIAS: Responsable, carismático, proactivo, honesto, puntual, amable, motivador, 

organizado, efectivo. 

 FORMACIÓN ACADÉMICA: Estudios superiores título de tercer nivel en áreas técnicas.  (Magister, PHD 

opcional)   

 EXPERIENCIA (AÑOS): 3 a 5 años en trabajos iguales o similares a fines a la administración. 

 CAPACITACIÓN: Administración de empresas, Comportamiento Organizacional, Planeación estratégica, 

Gestión de proyectos, , Motivación del talento humano, Entrenamiento y Selección de Personal, Psicología 

Ocupacional. 

 PAQUETES INFORMÁTICOS: 

Nombres: MICROSOFT    

ALTO....X....   MEDIO........  BAJO......... 

Nombres: UBUNTU - LINUX  

ALTO.....X....  MEDIO........ BAJO........ 

 IDIOMA (NOMBRE Y NIVEL DE DOMINIO):                                                    

IDIOMA: Inglés                                                                

ALTO.....X....   MEDIO..........    BAJO............. 

IDIOMA Nativo: Español                                               

ALTO.....X....   MEDIO...........   BAJO........... 

 DESTREZAS: Comprensión lectora, buena escritura, aprendizaje activo, recopilación y organización de la 

información, planificación, negociación, asesoramiento, manejo del recurso humano, agilidad para el manejo de 

herramientas tecnológicas, adaptabilidad a los cambios. 

 

D. CRITERIOS DE DESEMPEÑO (corporativas): Liderazgo, Iniciativa, Trabajo en Equipo, etc.   

Poseer Liderazgo. 
Conocimientos de Leyes y Códigos relacionados a la administración de personal. 

Poseer Iniciativa emprendedora. 

Facilidad para trabajar en equipo. 
3 a 5 años de experiencia en Administración del Talento humano. 

Edad promedio de 25 – 45 años 

EL JEFE DE TALENTO HUMANO DESEMPEÑA Y EJERCE LAS SIGUIENTES FUNCIONES 

ESPECÍFICAS:  

Encargado de la contratación de personal eventual y fijo. 
Encargado de manejar los contratos y realizar las respectivos descuentos, para registrar las aportaciones y seguro a los 

empleados. 

Responsable de evaluar semestralmente al personal. 

Manejo de recursos para brindar capacitación y dar incentivos al personal destacado. 

Responsable de emitir los llamados de atención y memorándum por atrasos y faltar al reglamento de la empresa. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 
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PERFIL PROFESIONAL DEL JEFE DE MARKETING Y VENTAS 

A. DATOS GENERALES 

•MACRO PROCESO: 

•PROCESO: 

•SUBPROCESO: 

•PUESTO: 

•LOCALIZACIÓN 

GEOGRÁFICA: 

•SUBORDINADO A (PUESTO): 

•PREPARADO POR : 

•NUMERO DE OCUPANTES  

EXISTENTES: 

Medio /Jefe del departamento de Marketing y Ventas 

Dirección de Recursos. 

Administración. 

Jefe de Marketing y Ventas de EVENSTRADE S.A. 

Ecuador – Provincia de Santa Elena - Salinas, Frank Vargas Principal Vía Salinas. 

Gerente  General 

 

Junta de Socios Accionistas  

 

1 

VALORACIÓN DEL PUESTO CODIFICACIÓN : GA-6 

B. RESUMEN DEL PUESTO 

Responsable de velar por la imagen y reconocimiento de la empresa. Deberá crear proyectos programas de capacitación 

y entrenamiento para el personal de ventas, idealizar estrategias, creador de promociones y la publicidad que  

previamente ha sido  estudiados por la gerencia, para la asignación de presupuestos, se debe a su inmediato superior. 

C. PERFIL DE COMPETENCIAS: Responsable, carismático, proactivo, honesto, puntual, amable, motivador, 

organizado, efectivo. 

 FORMACIÓN ACADÉMICA: Estudios superiores título de tercer nivel en áreas técnicas.  (Magister, PHD 
opcional)   

 EXPERIENCIA (AÑOS): 3 a 5 años en trabajos iguales o similares a fines a la administración. 

 CAPACITACIÓN: Administración de empresas, Mercadeo, Planeación estratégica, Gestión de proyectos, 

Publicidad, Radio y Televisión.  

 PAQUETES INFORMÁTICOS: 

Nombres: MICROSOFT    

ALTO....X....   MEDIO........  BAJO......... 

Nombres: UBUNTU - LINUX  

ALTO.....X....  MEDIO........ BAJO........ 

 IDIOMA (NOMBRE Y NIVEL DE DOMINIO):                                                    

IDIOMA: Inglés                                                                

ALTO.....X....   MEDIO..........    BAJO............. 

IDIOMA Nativo: Español                                               

ALTO.....X....   MEDIO...........   BAJO........... 

 DESTREZAS: Comprensión lectora, buena escritura, aprendizaje activo, recopilación y organización de la 

información, planificación, negociación, asesoramiento, manejo del recurso humano, agilidad para el manejo de 

herramientas tecnológicas, adaptabilidad a los cambios. 

D. CRITERIOS DE DESEMPEÑO (corporativas): Liderazgo, Iniciativa, Trabajo en Equipo, etc.   

Poseer Liderazgo. 

Conocimientos de Marketing y Publicidad 

Poseer Iniciativa emprendedora. 
Facilidad para trabajar en equipo. 

3 a 5 años de experiencia en Administración del Talento humano. 

Edad promedio de 25 – 45 años 

EL JEFE DE MARKETING Y VENTAS DESEMPEÑA Y EJERCE LAS SIGUIENTES FUNCIONES 

ESPECÍFICAS:  

 

Este departamento se encarga de realizar el estudio de mercado donde va a ser brindado el servicio. 

Encargado de buscar nuevos mercados potenciales. 
Realiza la publicidad, promociones, ofertas de manera que estas estrategias funcionen para dar salida al servicio. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 
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PERFIL PROFESIONAL DEL VISITADOR INSTITUCIONAL: 

A. DATOS GENERALES 

•MACRO PROCESO: 

•PROCESO: 

•SUBPROCESO: 
•PUESTO: 

•LOCALIZACIÓN 

GEOGRÁFICA: 
•SUBORDINADO A (PUESTO): 

•PREPARADO POR : 

•NUMERO DE OCUPANTES  

EXISTENTES: 

Subordinado /Jefe del departamento de Marketing y Ventas. 

Relaciones Públicas. 

Visitador Institucional de EVENSTRADE S.A. 
Ecuador – Provincia de Santa Elena - Salinas, Frank Vargas Principal Vía Salinas. 

Jefe del departamento de Marketing y Ventas 

 
Jefe de Talento Humano 

Junta de Socios Accionistas  

 

0 (vacante disponible) 

VALORACIÓN DEL PUESTO CODIFICACIÓN : GA-7 

B. RESUMEN DEL PUESTO 

Encargado de establecer relaciones de negocios con otras empresas del medio, buscar nuevos proveedores y clientes. 

C. PERFIL DE COMPETENCIAS: Responsable, carismático, proactivo, honesto, puntual, amable, motivador, 

organizado, efectivo. 

 FORMACIÓN ACADÉMICA: Estudios superiores título de tercer nivel en áreas técnicas.  (Magister, PHD 
opcional)   

 EXPERIENCIA (AÑOS): 2 a 3 años en trabajos iguales o similares a fines a la administración. 

 CAPACITACIÓN: Administración de empresas, Relaciones Publicas, Atención al Cliente y Protocolo. 

 PAQUETES INFORMÁTICOS: 

Nombres: MICROSOFT    

ALTO........   MEDIO...X.....  BAJO......... 

Nombres: UBUNTU - LINUX  

ALTO.........  MEDIO....X.... BAJO........ 

 IDIOMA (NOMBRE Y NIVEL DE DOMINIO):                                                    
IDIOMA: Inglés                                                                

ALTO.....X....   MEDIO..........    BAJO............ 

IDIOMA Nativo: Español                                               

ALTO.....X....   MEDIO...........   BAJO........... 

 DESTREZAS: Comprensión lectora, buena escritura, aprendizaje activo, recopilación y organización de la 

información, planificación, negociación, asesoramiento, manejo del recurso humano, agilidad para el manejo de 
herramientas tecnológicas, adaptabilidad a los cambios. 

D. CRITERIOS DE DESEMPEÑO (corporativas): 

Encargado de manejar las relaciones publicas de le empresa y conseguir alianzas estratégicas que permitan desarrollar 

negocios con otras empresas. 

Ser proactivo(a) 

Conocimientos de Relaciones empresariales y negocios. 
Poseer Iniciativa emprendedora. 

Facilidad para trabajar en equipo. 

2 a 3 años de experiencia en atención al cliente. 
Edad promedio de 22 – 30 años 

EL VISITADOR INSTITUCIONAL DESEMPEÑA Y EJERCE LAS SIGUIENTES FUNCIONES 

ESPECÍFICAS:  

 

Encargado de manejar las relaciones públicas de la empresa y dar una buena referencia de ella 

Su principal función es la atención directa a los clientes quienes desean el servicio solicitado desde su propia 
organización. 

Tener la predisposición para atender a los clientes. 

Mantener una presencia aceptable. 
Poseer cualidades que les permita tener el agrado del consumidor. 

Tener una imagen aceptable para la empresa y que le permita ganarse la confianza del cliente. 

Tener conocimiento sobre los servicios que se ofrecen al mercado. 
Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 
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PERFIL PROFESIONAL DE JEFE DE OBRAS CIVILES: 

A. DATOS GENERALES 

•MACRO PROCESO: 

•PROCESO: 

•SUBPROCESO: 

•PUESTO: 

•LOCALIZACIÓN 

GEOGRÁFICA: 

•SUBORDINADO A (PUESTO): 

•PREPARADO POR : 

•NUMERO DE OCUPANTES  

EXISTENTES: 

Medio /Jefe del departamento de Obras 

Dirección de Recursos. 

Administración. 

Jefe de Obras de EVENSTRADE S.A. 

Ecuador – Provincia de Santa Elena - Salinas, Frank Vargas Principal Vía Salinas. 

Gerente  General 

 

Junta de Socios Accionistas  

 

1 

VALORACIÓN DEL PUESTO CODIFICACIÓN : GA-8                                             

B. RESUMEN DEL PUESTO 

Responsable del área productiva de la empresa, control del personal a su cargo, establecimiento de normas de seguridad 

e higiene, manejo de horarios y jornadas de trabajo, contratación del personal operativo por obra cierta y reportar 

eficiencia para crear puestos operativos fijos.  

C. PERFIL DE COMPETENCIAS: Responsable, carismático, proactivo, honesto, puntual, amable, motivador, 

organizado, efectivo. 

 FORMACIÓN ACADÉMICA: Estudios superiores título de tercer nivel en áreas técnicas.  (Magister, PHD 

opcional)   
 EXPERIENCIA (AÑOS): 3 a 5 años en trabajos iguales o similares a fines a la administración. 

 CAPACITACIÓN: Administración de empresas, Planeación estratégica, Gestión de proyectos, Talento 

Humano, Producción y Control de Calidad, Arquitectura o Ingeniería Civil. 

 PAQUETES INFORMÁTICOS: 

Nombres: MICROSOFT    

ALTO....X....   MEDIO........  BAJO......... 

Nombres: UBUNTU - LINUX  

ALTO.....X....  MEDIO........ BAJO........ 

 IDIOMA (NOMBRE Y NIVEL DE DOMINIO):                                                    

IDIOMA: Inglés                                                                

ALTO.........   MEDIO....X......    BAJO............. 

IDIOMA Nativo: Español                                               

ALTO.....X....   MEDIO...........   BAJO........... 

 DESTREZAS: Comprensión lectora, buena escritura, aprendizaje activo, recopilación y organización de la 

información, planificación, negociación, asesoramiento, manejo del recurso humano, agilidad para el manejo de 
herramientas tecnológicas, adaptabilidad a los cambios. 

D. CRITERIOS DE DESEMPEÑO (corporativas): Liderazgo, Iniciativa, Trabajo en Equipo, etc.   

Poseer Liderazgo. 
Conocimientos de Ingeniería Civil y Arquitectura.  

Poseer Iniciativa emprendedora. 

Facilidad para trabajar en equipo. 
3 a 5 años de experiencia en Administración del Talento humano. 

Edad promedio de 25 – 45 años 

EL JEFE DE OBRAS DESEMPEÑA Y EJERCE LAS SIGUIENTES FUNCIONES ESPECÍFICAS:  

Verificar asistencia del personal a su cargo. 
Analizar el cumplimiento de las metas diarias 

Tomar las medidas necesarias para cumplir con las metas de la obra. 

Elaborar reportes de avance  e informar al ingeniero contratista. 
Solicitar personal cuando hagan falta. 

Cumplir con la obra programada en tiempo, cantidad, calidad y bajo costo.  

Verificar que los materiales que se va a utilizar sean los correctos. 
Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 
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PERFIL PROFESIONAL DEL PERSONAL DE SERVICIOS GENERALES  

A. DATOS GENERALES 

•MACRO PROCESO: 

•PROCESO: 

•SUBPROCESO: 

•PUESTO: 

•LOCALIZACIÓN 

GEOGRÁFICA: 

•SUBORDINADO A (PUESTO): 

•PREPARADO POR : 

•NUMERO DE OCUPANTES  

EXISTENTES: 

Subordinado /Jefe del Talento Humano.  

Servicios Generales. 

Aseo y limpieza de las instalaciones de la empresa. 

Personal de Servicios Generales de EVENSTRADE S.A. 

Ecuador – Provincia de Santa Elena - Salinas, Frank Vargas Principal Vía Salinas. 

Jefe del departamento de Talento Humano 

 

 

Jefe de talento humano / Gerencia. 

1 ( 1 vacante disponible) 

VALORACIÓN DEL PUESTO CODIFICACIÓN :GA-9 

B. RESUMEN DEL PUESTO 

Encargado de mantener el aseo de las instalaciones de la empresa, oficinas, despachos y accesos del personal. 

C. PERFIL DE COMPETENCIAS: Responsable, carismático, proactivo, honesto, puntual, amable, motivador, 

organizado, efectivo. 

 FORMACIÓN ACADÉMICA: Estudios Medios título de Bachiller.    

 EXPERIENCIA (AÑOS): 2 a 3 años en trabajos iguales o similares a fines. 

 CAPACITACIÓN: Manipulación de químicos, productos de limpieza y seguridad empresarial. 

 PAQUETES INFORMÁTICOS: 

Nombres: MICROSOFT    

ALTO........   MEDIO........  BAJO....X..... 

Nombres: UBUNTU - LINUX  

ALTO.........  MEDIO........ BAJO…X...... 

 IDIOMA (NOMBRE Y NIVEL DE DOMINIO):                                                    

IDIOMA: Inglés                                                                

ALTO.........   MEDIO..........    BAJO......X....... 

IDIOMA Nativo: Español                                               

ALTO.....X....   MEDIO...........   BAJO........... 

 DESTREZAS: Agilidad para el manejo de herramientas de trabajo relacionadas al aseo y limpieza, 

adaptabilidad a los cambios, disposición para acatar órdenes emergentes. 
  

D. CRITERIOS DE DESEMPEÑO (corporativas): 

Agilidad para movilizarse, manipulación de herramientas y pro actividad. 

Ser proactivo(a) 

Conocimientos de técnicas de ornato. 

Poseer Iniciativa emprendedora. 

Facilidad para trabajar en equipo. 
2 a 3 años de experiencia. 

Edad promedio de 20 – 30 años 

EL ENCARGADO DE SERVICIOS GENERALES DESEMPEÑA Y EJERCE LAS SIGUIENTES 

FUNCIONES ESPECÍFICAS:  

 
Limpieza de pasillo, ventanas, de sanitarios, etc.  

Sacar la basura hacia el área de rampa, para ser llevada al basurero. 
Limpieza de enfriadores de agua y reposición de agua. 

Mantener limpio e higiénico las áreas asignadas.  

Hacer buen uso del material o equipo de trabajo.  
Exigir limpieza y buen uso de los depósitos de basura y baños. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 
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PERFIL DEL PERSONAL OPERATIVO 

A. DATOS GENERALES 

•MACRO PROCESO: 

•PROCESO: 

•SUBPROCESO: 

•PUESTO: 

•LOCALIZACIÓN 

GEOGRÁFICA: 

•SUBORDINADO A (PUESTO): 

•PREPARADO POR : 

•NUMERO DE OCUPANTES  

EXISTENTES: 

Subordinado /Jefe Obras.  

Producción. 

Construcción de obras y traslado de materiales. 

Personal de Servicios Generales de EVENSTRADE S.A. 

Ecuador – Provincia de Santa Elena - Salinas, Frank Vargas Principal Vía Salinas. 

Jefe del departamento de Obras 

 

 

Jefe de talento humano 

1 ( 1 vacante disponible) 

VALORACIÓN DEL PUESTO CODIFICACIÓN : GA-9                                             

B. RESUMEN DEL PUESTO 

Encargado de obedecer la instrucciones del supervisor de obra y contribuir al normal desarrollo de la actividad 

productiva de construcción de la empresa. 

C. PERFIL DE COMPETENCIAS: Responsable, carismático, proactivo, honesto, puntual, amable, motivador, 
organizado, efectivo. 

 FORMACIÓN ACADÉMICA: Estudios Medios título de Bachiller.    

 EXPERIENCIA (AÑOS): 2 a 3 años en trabajos iguales o similares a fines a la administración. 

 CAPACITACIÓN: Obras civiles, albañilería, ebanistería, diseño de interiores, pintura  y cerrajería 

 PAQUETES INFORMÁTICOS: 

Nombres: MICROSOFT    

ALTO........   MEDIO........  BAJO....X..... 

Nombres: UBUNTU - LINUX  

ALTO.........  MEDIO........ BAJO…X...... 

 IDIOMA (NOMBRE Y NIVEL DE DOMINIO):                                                    

IDIOMA: Inglés                                                                

ALTO.........   MEDIO..........    BAJO......X....... 

IDIOMA Nativo: Español                                               

ALTO.....X....   MEDIO...........   BAJO........... 

 DESTREZAS: Agilidad para el manejo de herramientas de trabajo relacionadas al aseo y limpieza, 

adaptabilidad a los cambios, disposición para acatar órdenes emergentes. 

D. CRITERIOS DE DESEMPEÑO (corporativas): 

Agilidad para movilizarse, manipulación de herramientas y pro actividad. 

Ser proactivo(a) 

Conocimientos en construcción. 

Poseer Iniciativa emprendedora. 

Facilidad para trabajar en equipo. 

1 a 3 años de experiencia. 
Edad promedio de 20 – 40 años 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

 

PERFIL PROFESIONAL DEL PERSONAL DE VIGILANCIA Y 

GUARDIANÍA: 

Contratación a empresas de servicios SEGUPEN S.A. (opcional) deben 

desarrollar las siguientes actividades: 

 

o Limpiar su área de trabajo. 

o Vigilar las instalaciones. 

o Vigilar los accesos de personal 

o Exigir el gafete (carnet institucional)  para poder tener acceso. 
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o Cuidar los accesos de personal.  

o Pedir identificación. 

o Exigir se identifiquen cuando quieran acceso 

Todos los puestos descritos servirán de apoyo al reclutamiento del personal, que 

fuere necesario contratar en las diferentes áreas de la empresa. 

4.7.3. CANALES DE COMUNICACIÓN: 

La comunicación fluye de forma horizontal, la empresa EVENSTRADE S.A. se 

caracterizara por tener un sistema de información integrado, que relaciona a cada 

departamento en un mismo nivel jerárquico, al igual de que sus demás subniveles, 

los operarios tendrán que reportarse a sus jefe inmediato superior y este a su vez 

con su feje superior administrativo. 

GRÁFICO 76 – Canales de comunicación internos de EVENSTRADE S. A. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

Nivel Alto

•Gerencia

•Vocero principal de las actividades desarrolladas por
EVENSTRADE S. A.

Nivel Medio

•Jefaturas departamentales

•Comunica todas las deciciones tomadas por los directivos
empresariales a sus mandos inferiores.

Nivel Bajo

•Operarios

•Reciben la información y reportan a su inmediato superior
las necesidades existentes e la organización, y este a su vez
enlaza comunicacion efectiva son su superior.
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4.7.4. CANALES DE DISTRIBUCIÓN: 

La distribución de los materiales y productos requeridos para las obras civiles  y 

servicios que brinda la empresa debe ser de fácil acceso, tanto en la adquisición  

como entregas. Por ello, el canal de acopio de materiales es directo, del proveedor 

a las bodegas de la empresa. Para la venta de servicios se maneja dos 

modalidades: la directa, que consiste en adquirir directamente la contratación de 

los servicios, e intermedia, contratación de obras por medio de entidades 

gubernamentales para obras civiles de beneficiados bajo convenio.  

GRÁFICO 77 – Canal de distribución directo de EVENSTRADE S. A. 

 
Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz. 

Fuente: Imágenes de fabrica y usuario tomados de google.  

 

4.7.5. Cultura organizacional: 

4.7.5.1. Valores institucionales para EVENSTRADE S.A. 

La empresa EVENSTRADE S. A. por ser una empresa de servicios, contara con 

los siguientes valores fundamentados en el buen vivir, y sentido cristocéntrico. 

HONESTIDAD: Actuar siempre con rectitud y veracidad; cumplir con el 

correcto proceder en el desempeño de su cargo y en todos sus actos. Administrar 

nuestras relaciones serviciales y laborales con transparencia en todos nuestros 

actos es lo que siempre nos ha caracterizado. 

FABRICANTE O 
COMERCIANTE

• ofrece el bien o servicio

CONSUMIDOR FINAL

•Adquiere el producto o servicio, 
directamente del fabricante.
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LEALTAD: En toda organización debe existir la confianza y fidelidad, 

ofreciendo lo mejor de cada uno para satisfacer al cliente. 

ÉTICA: Utilizar y practicar, valores, principios y preceptos que puedan ser 

respetados por todos. 

RESPONSABILIDAD: Conocer y cumplir los deberes y obligaciones del puesto 

que desempeña, con la normativa interna, procedimientos, plazos etc. Cumplir con 

la asistencia y ser puntuales en el horario de trabajo. 

COMPAÑERISMO Y COOPERACIÓN: Mantener una comunicación eficaz, 

desarrollando aptitudes y habilidades para expresar y transmitir los mensajes de 

manera correcta y clara; para saber escucharlos. 

TRABAJO EN EQUIPO: Actuar en un ambiente de integración, amistad y leal 

colaboración, donde el espíritu solidario (fraterno, apoyo, respaldo, lealtad, unión) 

es el factor que permite sumar esfuerzos para multiplicar logros y optimizar el 

ambiente laboral.  

AMOR AL TRABAJO: Trabajar con amor y entrega para garantizar un servicio 

de calidad y excelencia profesional.  

4.7.6. Políticas  de EVENSTRADE S.A. 

4.7.6.1. Políticas de recursos humanos: 

De las jornadas laborales: 

o Hora de ingreso: 8:00 AM 

o Hora de almuerzo: 12:30 a 13:30 

o Hora de salida 17:30 PM 
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De las relaciones laborales: 

o Los miembros de la constructora, tanto del área directiva, administrativa y 

operativa, participaran activamente de las reuniones de trabajo. 

o Se mantendrá la sana convivencia social de los miembros mostrando 

responsabilidad, puntualidad y eficiencia. 

o La ausencia del personal en cualquier área de la organización, deberá ser 

reportada y justificada. 

o El personal se hará responsable de su área de trabajo y reportara 

semanalmente las actividades desarrolladas a su jefe inmediato superior. 

o Se realizará supervisiones anunciadas e imprevistas, al personal en las 

diversas áreas y jornadas de trabajo en fechas diferentes, una vez por mes 

para precautelar el normal ejercicio de la productividad empresarial. 

De las normas y riesgos laborales: 

o Los trabajadores deberán portar el uniforme de la empresa, administrativos 

(traje formal). 

o Los trabajadores de los mandos medio deberán portar (jean azul, botas y 

cascos de color naranja) distintivos de los supervisores de obra y 

contratistas. 

o Los operarios deberán portar overol, botas negras, casco amarillo y 

credencial de acceso a la zona de construcción.   
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o Deberán respetar las diferentes señalizaciones ubicadas en el perímetro de 

la obra, para precautelar la seguridad y vida de los miembros de la 

empresa. 

4.7.6.2. Políticas de incentivos 

o Se reconocerá al mejor empleado del mes, sin discriminación alguna del 

mando al que pertenezca. 

o Se considerará una retribución adicional a aquel que acceda a trabajar 

horas extras, si la compañía lo considerara necesario. 

o Se verificará el desempeño laboral otorgando estabilidad a aquellos 

trabajadores que se destaque en el ejercicio de funciones, ya que la 

compañía maneja contrato por obra cierta.  

o Se dará bonos y se reconocerá comisiones a los administrativos 

destacados, que promovieren el cierre de contratos de construcción de 

grandes obras, adicionales al sueldo asignado de forma regular. 

o Dar reconocimiento público en asamblea a los tres mejores empleados del 

año. 

o Considerar las fechas festivas como tiempo de libre recreación a los 

trabajadores, para el disfrute familiar y dar vacaciones al personal que 

haya trabajado más de un año consecutivo en la empresa.  

o Acceso a lograr ascenso y hacer carrera profesional. 
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4.7.7. Funciones y atribuciones del personal administrativo, operativo y de 

servicios. 

El Área Administrativa está liderada por el Gerente General, quien de forma 

empírica administra el negocio y asigna responsabilidades al resto de personal a 

su cargo. El presidente de la Junta General de Accionistas convoca a las sesiones 

y reuniones ordinarias y extraordinarias, para la toma de decisiones en 

coordinación con el Gerente General. El personal encargado de las obras es 

llamado bajo la responsabilidad del contratista. Y este a su vez reporta a la 

gerencia. La dirección de la empresa y la junta de socios están conformadas por 

un grupo de 14 jóvenes tal como lo muestra el cuadro: 

CUADRO 71.- Aporte de capital de los Socios/Accionistas. 

NOMBRE CAPITAL 

APORTADO 

Castillo Malavé Juana Tatiana  $    56,00  

Catuto Franco Byron Rubén  $    56,00  

Catuto Franco Juan Carlos  $    64,00  

García Rodríguez Juan José  $    56,00  

Orrala Campoverde Jhonny Javier  $    64,00  

Palacio Panezo Lady Laura  $    56,00  

Quinde Jaramillo Arturo Alez  $    56,00  

Quinde Jaramillo Danny Ronald  $    56,00  

Quinde Jaramillo Jairo David   $    56,00  

Reyes Lavayen Félix Franklin  $    56,00  

Rivera Saltos Freddy José  $    56,00  

Salinas Tomalá Wilmer Fernando  $    56,00  

Tomalá Tomalá Mónica Elizabeth  $    56,00  

VizhnayLiriano Diego Leonardo  $    56,00  

Capital de los Accionistas   $ 800,00  

Fuente: Constitución  EVENSTRADE S. A, Superintendencia de Compañías, 05/02/2010 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 
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4.8. VÍNCULOS INTERORGANIZACIONALES 

DISENSA: Es una franquicia dedicada a la comercialización de materiales de 

construcción trabaja como franquiciadora de Holcin Ecuador, 

Holcin: Empresa ecuatoriana privada que no cotiza en 

la bolsa. Proveedora de materiales de construcción. 

Filial de la suiza Holcim, provee cemento, agregados 

(grava y arena), concreto y servicios relacionados con la 

construcción. Operan 2 Plantas de cemento: una en 

Guayaquil y otra en Latacunga, una molienda de cemento, ocho plantas de 

hormigón, tres plantas de agregados y ofrece asesoría técnica a través de 

quince oficinas regionales de venta. 

MADECO: Empresa dedicada a la venta de materiales de construcción ofrece una 

amplia gana de insumos como; cerámicas, tuberías, cemento, metal, madera y 

pinturas. se encuentra ubicada en cuenca, trabaja bajo pedido y tiene cobertura a 

nivel nacional. 

“Distribuidora de nacional ubicada en los Andes 

ecuatorianos. Como clientes tenemos a importantes 

distribuidoras, Universidades, Municipios, Hospitales, 

grandes constructoras, etc.” 

IDEAL ALAMBREC: Es una empresa ubicada en Guayaquil, que ofrece 

materiales a base de alambre, como mallas, cerramientos y andamios reforzados 

de hormigón armado. 

“La tecnología en reforzamiento de 

hormigón se plasma en nuestras mallas 

electrosoldadas Armex, soluciones de 

hierro preparado, fibras de acero 

Dramix y torones de presfuerzo.” 
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SEGUPEN S. A 

Es una empresa que ofrece monitorea computarizado de 

la seguridad empresarial, además cuenta con personal de 

guardianía, que se asignan de forma rotativa según los 

requerimientos del cliente. 

Ubicada en el Cantón la libertad, frente al estadio 11 de Diciembre, vía principal a 

Salinas. 

COMPUHELP 

Es una empresa franquiciadora que se encuentra 

a nivel nacional, se dedica a la venta de insumos 

tecnológicos, asesoramiento de equipos para uso 

empresarial, se encarga de dar mantenimiento y 

garantía en los productos que ofrece.   

MADERERA PILAY 

Distribuidor autorizado Pilay, ubicado en La Libertad barrio General Enríquez 

Gallo, ofrece diversidad de artículos de ferrería al por menor y mayor.  Dedicado 

principalmente a la venta de maderas, se caracteriza por ofrecer crédito a sus 

clientes mayoristas. 

FERRETERÍA Y PINTURAS SOLÍS 

Empresa dedicada a la venta de materiales de construcción, gasfitería, y eléctrico, 

ubicado en el cantón la libertad vía a Salinas, Barrio La Libertad. 



 
 

170 
 

4.9. RESULTADOS DE EFECTIVIDAD 

4.9.1. Recursos 

Los recursos son un elemento esencial para la empresa, tale es el caso del talento 

humano que a más de prestar su capacidad física, da también su intelecto que es el 

principal motor de la empresa, que sirve para desarrollar nuevas ideas de 

productos y servicios.  

4.9.2. Disponibilidad de recursos 

Los recursos materiales de los que dispone la empresa para sus actividades 

relativas a la prestación de servicios de construcción son propios y de alquiler. 

Maquinarias y herramientas propias: Los bienes que se utilizan, para la 

ejecución de obras y actividades propias de la empresa son los siguientes: 

 

CUADRO 72 - Bienes de la Cía. EVENSTRADE S.A.  

CANTIDAD DESCRIPCIÓN 

2 Máquinas Vibradoras 

1 Moto niveladoras. 

3 Regletas alisadoras 

2 Cargadores frontales. 

1 Vehículos logísticos. 

Fuente: Empresa Constructora EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

 

Maquinarias y herramientas de alquiler: Los bienes que se alquilan, según la 

demanda y exigencias del cliente, para la ejecución de obras y actividades propias 

de la empresa son los siguientes: 
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CUADRO 73 - Bienes de alquiler de la Cía. EVENSTRADE S.A. elaborado 

por la autora. 

CANTIDAD DESCRIPCIÓN 

1 Volquetes de 10M3. 

1 Tractores de oruga D6 Y D7. 

1 Planta de dosificación automatizada al peso y transportable 

1 Bomba impulsadora de Hormigón 

1 Rodillos Compactadores. 

1 Camiones Mixer de 8 m3 

1 Bomba de impulso de concreto 50 m3 

1 Planta hormigonera de 80 m3/h 

1 Excavadoras de oruga. 320B 

1 Trituradoras de piedra. 

1 Retroexcavadora 

Fuente: Empresa Constructora EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

4.9.3. Recursos financieros. 

Los recursos financieros son aquellos destinado a la ejecución de nuevos 

proyectos, se originan a partir de las utilidades obtenidas de la empresa, y el 

financiamiento externo de entidades financieras que prestan sus servicios con el 

fin de obtener un mutuo beneficio.  

Este recurso también llamado capital de trabajo es necesario para la adquisición 

de nuevas maquinarias, equipos, construcción ya ampliación de instalaciones, asi 

como también es necesario para la contratación de nuevo personal ´para la 

empresa en caso de existir el requerimiento. 

4.9.4. Recursos humanos. 

También conocido como fuerza de trabajo, es el principal elemento que requiere 

la empresa para el desempeño de funciones, responsabilidades y gestiones que 

requieren las unidades de negocios dentro del ámbito administrativo. Este dispone 

de tiempo, organización de ideas, control de actividades, capacidad de 
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retrospecciones e instinto de  anticipación ante hechos emergentes que puedan 

afectar a la empresa, aportando con soluciones rápidas y prácticas debido al 

ingenio que posee. 

Es el promotor del liderazgo, propulsor del trabajo en equipo y motivador de 

tiempo completo, para que todos los miembros organizacionales trabajen de 

manera organizada  y practiquen una comunicación efectiva, que facilite la 

conexión entes los diferentes niveles jerárquicos. 

4.9.5. Recursos físicos y materiales: 

La disponibilidad de recursos que pueda tener disponible la organización 

dependerá de una buena gestión administrativa. Por ello la empresa 

EVENSTRADE S. A. ha adaptado la distribución de sus instalaciones de acuerdo 

a las áreas requeridas por el departamento de Obras Civiles, encargado de la 

logística y las distribución, ordenamiento, almacenaje y control, de existencias de 

las bodegas de la empresa.  

Estrategia que permite tener libre y fácil manipulación de los recursos necesarios 

para la prestación de los servicios de construcción que requieren los clientes, 

cuando se dirigen a la empresa en la búsqueda de una atención personalizada y 

diferente de la competencia.  

Materiales y equipos técnicos/oficina. 

La organización producto de sus actividades requiere materiales y equipos de 

oficina, que ayuden al control de los inventarios, contrato de personal, control de 

asistencia  a las obras, guía para supervisores y reposiciones. Y para ello cuenta 

con lo siguiente: 
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CUADRO 74.- Materiales de oficina de la Cía. EVENSTRADE S.A. 

CANTIDAD DESCRIPCIÓN 

3 Portátiles HP 

1 Impresora/Copiadora CannonMP.280.   

1 Computador de Escritorio 

4 Archivadores Individuales 

2 Escritorios 

6 Sillas 

2 Movitalk 

1 Teléfono fijo 

1 USB  

1 Modem de Internet  

1 Pizarra 

1 Set de papelería/ Útiles de Oficina  
Fuente: Empresa Constructora EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 

4.9.6. RECURSOS TECNOLÓGICOS 

El uso de este recurso dentro de la organización, promoverá una ventaja 

competitiva ya que las compañías constructoras, tienen tendencia tradicionalista, 

una adopción de implementos tecnológicos significaría una gran inversión, pero la 

misma seria retribuida a lograr estándares de calidad, eficiencia y eficacia.  

Que minimizaría los tiempos de entrega de las obras y la entrega de materiales 

solicitados por los clientes. A futuro la empresa deberá adaptarse a estas nuevas 

tendencia, debido a que se tendrá que adaptar a los cambios para continuar con su 

desarrollo, sin dejar de lado la calidad y bajo costos que la empresa busca 

conservar para captar clientes.  

Las empresas para el control de sus bienes y manejo de la contabilidad utilizando 

diversos tipos de software sofisticados y básico, de licencia libre como el 

UBUNTU o pagadas como Microsoft, que ofrecen una gran variedad de 

herramientas y utilitarios para el sector público como privado.   Estos utilitarios se 

caracterizan por ser gratuitos. Convirtiéndose esta tecnología de gran utilidad para 

las pequeñas, medianas y grandes empresa, no solo del país, sino del mundo 

entero.    
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4.9.7. EFICIENCIA 

La eficiencia es la búsqueda incesante por conseguir resultados óptimos en la 

gestión administrativa empresarial, es un intento estratégico que proyecta la 

ejecución de proyectos viables, ejecutables y convenientes para el desarrollo y 

crecimiento de la actividad productiva de la empresa.  

Es indispensable que los miembros de la empresa, se involucren en propender la 

mejora continua de los procesos, comprometiendo a trabajar por la consecución de 

las metas y la visión que pretende alcanzar la constructora en un periodo 

determinado de tiempo. En el que las habilidades serán un factor importante para 

dar soluciones oportunas a los problemas organizacionales. 

4.9.8. EFICACIA 

El personal de todas las áreas organizacionales debe perseguir el mismo fin que la 

empresa y sus miembros directivos esperan alcanzar. La gerencia deberá 

planificar, controlar, dirigir y organizar todas las actividades, requerimientos y 

documentación necesarios para una toma de decisiones efectiva. 

Los jefes departamentales, deberán informar de forma rápida y oportuna, sobre el 

cambio de políticas, asignación de recursos, requerimientos, contratos y 

prestación de servicios, para mantener los estándares de eficacia que los clientes 

esperan de la empresa, evitando desacuerdos, retrasos y demoras en la entrega de 

los materiales y obras.  

El personal operativo deberá mantenerse al margen de la eficacia en sus 

actividades, realizándolas en los tiempos estimados y con especificaciones 

requeridas, ya que en ellos va a sobre caer la responsabilidad de la calidad que se 

ofrece en los servicios y obras que ofrece la empresa. 
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El personal administrativo del área financiera, estará encargado de cancelar 

oportunamente por permisos de construcción, agilitar la facturación de servicios, 

la derivación de impuestos y sus respectiva cancelación ante el SRI, registrar la 

contabilidad en los márgenes de la ética profesional y presentar de forma oportuna 

los reportes a gerencia general para la evaluación del desempeño periódico. 

El departamento de contratación deberá dar a conocer las propuestas de obras de 

forma oportuna para realizar el pedido de materiales de forma oportuna para evitar 

retraso en la entrega de las mismas, además de pasar la nómina del personal que 

se necesitara para dicha construcción y estimar los costos reales para llegar a 

acuerdos y negociación con los clientes. 

El personal de bodega deberá estar siempre en constante comunicación con el 

personal de contracción de obras y emitir los reportes de las existencias en 

bodegas para hacer las respectivas reposiciones del material que tiene mayor 

rotación por el uso que se le da en obras. 

El personal de seguridad, deberá realizar constantes monitoreos de la 

manipulación de los recursos de la empresa y reportar inmediatamente a la 

gerencia general en caso de detectarse alguna anomalía. El encargado del uso de 

la maquinaria y vehículos de la empresa deberá respetar las normas de tránsito 

establecidas por la ley para evitar sanciones y multas a la empresa. Los encargado 

de la limpieza precautela mantener un ambiente de trabajo agradable, iluminación 

de espacios y mantenimiento de las instalaciones de forma adecuada, deberá 

reportarse ante su jefe inmediato superior. 

4.9.9. SEGUIMIENTO Y CONTROL 

Todas las actividades de la empresa necesitan ser supervisadas y controladas, 

antes, durante y después de su ejecución, como garantía de un buen desempeño. 
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La prioridad de este seguimiento esta en conocer los resultados que se están 

logrando y analizar lo que se están por alcanzar.  

Debido a que la empresa EVENSTRADE S.A. se dedica a la construcción este 

seguimiento se debe realizar con un mapa de procesos para identificar en que 

epata se encuentra cada actividad emprendida en  las diferentes áreas, y ama si se 

trata del área productiva. 

De igual forma los proyectos encaminados a la preparación y capacitación del 

personal deberán ser supervisados para medir el logro alcanzado, considerándolo 

como un indicador de eficiencia. 

El sistema de autoevaluación, es pertinente para reconocer en que aspecto se está 

fallando, y emprender una estrategia que permita corregir este tipo de deficiencia 

organizacional en caso de darse, es aconsejable revisar cada una de las etapas 

desde principio a fin, a esto se lo conoce como retroalimentación se lo realiza con 

el único fin de conocer específicamente en que se falló para realizar la respectiva 

mejora. 

Se debe recalcar que aplicar este sistema no garantizara una efectividad 

organizacional total, debido a que los procesos involucran factores internos y 

externos que por lo general no son controlables, pero que con estudios necesario 

se puede reducir el impacto de riesgo y perdida de la influencia que puedan tener 

estos factores como, cambio de gustos y preferencias, políticas gubernamentales, 

crecimiento de la competencia, publicidad agresiva entre competidores, entre 

otros.  
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CUADRO 75 - Matriz de seguimiento y control anual (2013-2014). 

N

° 

Actividades Encargados Fecha de 

inicio 

Fecha de 

finalización 

Resultados Financiamiento 

Autog
estión 

Crédito 

1 Socializar y 

aprobar el diseño 
organizacional 

propuesto 

Equipo directivo y 

administrativo 

Enero Febrero Optimizar la 

comunicación 
en todas las 

áreas y niveles 

de la empresa 

X   

2 Difundir la 

visión, misión y 

objetivos creados 

para la empresa 

Gerente general 

en asamblea con 

todo el personal 

de la empresa y la 
junta de socios 

accionistas 

Enero Diciembre Promover la 

institucionalizac

ión de la 

empresa 

X   

3 Planificar, 
ejecutar, y 

evaluar el 

desarrollo 
institucional 

Equipo directivo y 
administrativo 

    Mejorar la 
gestión 

administrativa 

de la empresa 

X   

4 Evaluar el 

análisis DAFO 

elaborado durante 
el estudio 

empresarial 

Equipo directivo y 

administrativo 

Enero Marzo Determinar las 

fortalezas y 

oportunidades - 
disminuir los 

riesgos. 

X   

5 Evaluar los 

componentes del 

diseño 

organizacional 
propuestos 

Gerente general 

en asamblea con 

todo el personal 

de la empresa y la 
junta de socios 

accionistas 

Enero Mayo Conocer los 

componentes 

organizacionale

s  

X   

6 Adoptar las 
dimensiones 

organizacionales 

propuestas o 
rediseñarlas.  

Gerente general 
en asamblea con 

todo el personal 

de la empresa y la 
junta de socios 

accionistas 

Enero Diciembre Formalizar las 
funciones 

organizacionale

s  

X   

7 Emitir un informe 
económico anual 

de la gestión 

productiva. 

Equipo directivo, 
administrativo y 

financiero 

Noviembre Diciembre Evaluar la 
inversión y sus 

beneficios 

   

8 Evaluar el 
desempeño del 

personal. 

Gerente general 
en asamblea con 

todo el personal 

de la empresa y la 
junta de socios 

accionistas 

Enero Diciembre 
 

 

 
 

Alcanzar 
estándares altos 

de desempeño 

X   

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 
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4.9.10. Presupuesto de inversión: 

El presente presupuesto es un estimado de lo que requerirá la empresa para mejorar el 

desempeño del personal, capacitándolo, la incorporación de nuevas áreas de trabajo, 

contratación de más personal, adecuación y equipamiento del área productiva de la 

empresa. 

CUADRO 76 - Presupuesto para el año (2013-2014) 

RUBRO DE LA INVERSIÓN  COSTO  

Salarios del personal  $                     83.507,20  

Suministros departamento de talento humano  $                           293,11  

 Equipos para el departamento de talento humano  $                        3.302,00  

 Muebles para el departamento de talento humano  $                        1.215,00  

Suministros departamento de financiero  $                           302,61  

Equipos para el departamento financiero  $                        2.480,00  

 Muebles para el departamento de financiero  $                           635,00  

Suministros departamento de marketing y publicidad  $                           239,74  

 Equipos para el departamento de marketing y publicidad  $                        2.434,00  

 Muebles para el departamento de marketing y publicidad  $                           660,00  

Maquinaria para el departamento de obras públicas  $                        6.700,00  

Adecuación de bodegón  para el departamento de obras 

públicas 

 $                     23.000,00  

Cursos de capacitación al personal  $                        1.826,00  

Total requerido para aplicar el diseño  $                   126.594,66  

Fuente: Estudio técnico realizado en EVENSTRADE S.A. 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz 
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CONCLUSIONES: 

o La empresa, carece de misión, visión, valores y objetivos institucionales, 

de igual forma se desconocen las políticas, y estrategias que direccionan 

las actividades de la organización, el resultado obtenido, es la falta de  

compromiso del personal por conseguir los propósitos empresariales. 

o La empresa EVENSTRADE S.A., tiene una baja gestión administrativa, 

razón que ha causado el poco desarrollo de la misma, y que ha provocado 

que los sistemas de información  y comunicación no sean tan eficientes, ni 

eficaces a pesar de tener directivos al mando de la empresa, los puestos de 

trabajo manejan una escasa comunicación, al punto de romper la cadena de 

valor e interrumpir los procesos. 

o Existe muchas vacantes entre los departamentos que requieren del personal 

adecuado para agilizar las actividades productivas diarias de la empresa. 

Existe ausencia de profesionalismo, especialización, trabajo en equipo  y 

liderazgo, para lograr las metas de la empresa. 

o La maquinaria que utilizan en la ejecución de la obras son de alquiler, y el 

costo es elevado por ello el margen de ganancias por obra se reduce y 

minimizan los valores de inversión en la empresa, razones suficientes para 

que la retribución por las jornadas de trabajo no satisfagan las expectativas 

de los empleados. 

o Se evidencia de forma muy general, la necesidad de realizar matrices 

presupuestarias, que direccionen el cumplimiento del diseño propuesto, 

bajo principios éticos y morales.  
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RECOMENDACIONES: 

o Realizar programas de capacitación, en las diversas áreas de la empresa, 

entrenar al personal para el uso adecuado de las herramientas y 

maquinaria, contratar personal de acuerdo al perfil requerido por el puesto 

de trabajo y dar a conocer el alcance de sus funciones respetando los 

niveles de autoridad. 

o Elaborar las bases de la formalización institucional; misión, visión, 

objetivos, estrategias y organigrama estructural de la empresa 

EVENSTRADE S.A., basado en un análisis FODA o DAFO que permita 

conocer las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que tiene 

la organización.  

o La empresa debe adoptar la propuesta de diseño organizacional, para logra 

eficiencia y eficacia en cada uno de los procesos de la gestión 

administrativa, que direccionen los esfuerzos hacia un objetivo común, ya 

que los niveles jerárquicos estarán definidos, las funciones serán conocidas 

por cada departamento y la comunicación fluirá con menor grado de 

incertidumbre. 

o El uso de un sistema organizacional adecuado permitirá generar valor al 

trabajo en equipo, y ayudará a fortalecer el liderazgo de cada jefe 

departamental.    

o Invertir en la adquisición de  maquinaria propia, para facilitar el trabajo de 

los operarios del área productiva, de esta forma los valores cancelados a 

otras empresas por el alquiler de las mismas, podría tener mayor beneficio 

al ser utilizado como cuotas de pago para nuevos equipos y maquinaria 

para la empresa. 
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Anexo 1 – Matriz de consistencia 

PROBLEM

A 

TEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS 

Problema 

general 
TEMA Objetivo general Hipótesis general 

¿Qué 

influencia 

tiene la 

estructura 

organizaciona

l en la gestión 

administrativ

a  de la 

empresa 

constructora 

EVENSTRAD

E S. A del 

cantón 

Salinas, 

provincia de 

Santa Elena 

año 2013? 

 

Opción 1: La 

estructura 

organizacional y su 

influencia en la 

gestión administrativa 

en la empresa 

constructora 

EVENSTRADE S. A 

del Cantón Salinas, 

Provincia de Santa 

Elena. 

Opción 2: Influencia 

de la estructura 

organizacional en la 

gestión administrativa 

de la empresa 

EVENSTRADE S.A. 

Diseño organizacional 

para la empresa 

constructora 

EVENSTRADE S. A 

del  cantón salinas, 

provincia de Santa 

Elena año 2013. 

Elaborar un diseño 

organizacional, basado en 

el enfoque del modelo 

integrado de gestión 

administrativa de 

RICHARD DAFT, 

mediante el análisis de las 

funciones, niveles 

jerárquicos, subsistemas 

organizacionales y 

división de trabajo, que 

permitirán el 

establecimiento de la 

estructura orgánica de la 

empresa constructora 

EVENSTRADE S. A, del 

cantón Salinas, provincia 

de Santa Elena. 

 

La elaboración de una 

estructura 

organizacional 

adecuada fortalecerá la 

gestión administrativa 

de la empresa 

constructora 

EVENSTRADE S. A 

del cantón Salinas, 

provincia de Santa 

Elena año 2013. 

Variable dependiente: 

Gestión Administrativa 

de la Empresa 

Constructora 

EVENSTRADE S.A. 

Variable 

independiente: 

Estructura 

Organizacional 

 

Elaborado por: Vanessa Pilay Cruz
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Anexo 2 – Carta aval de la empresa EVENSTRADE S. A 
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Anexo 3 – Plan de acción 

Finalidad del proyecto: Liderar a nivel provincial, la empresa EVENSTRADE S.A., en la prestación de servicios relativos a la construcción y obras 

civiles.  

Propósito del plan: Promover el liderazgo provincial de las empresas EVENSTRADE S.A. en la construcción de viviendas, locales 

comerciales, remodelación de edificaciones y obras civiles en general. 

Indicadores: o Administración del personal 

o Cultura organizacional 

o Ambiente laboral  

o Perfiles profesionales y especialización 

o Capacitación. 

o Gestión administrativa 

Objetivos Indicadores Estrategias Actividades Responsable Plazo de 

Ejecución 

Cubrir las expectativas 

de los miembros 

organizacionales, con un 

modelo de estructura 

organizacional que 

permita mejorar su 

imagen institucional, 

creando sentido de 

pertenencia y 

compromiso en el 

personal.  

Eficiencia 

organizacional.  

Gestión administrativa 

y planeación 

estratégica.  

 

Diseñar las funciones 

departamentales, para 

mejorar las condiciones 

laborales del personal.  

Establecer planificación 

estratégica anual. 

 

Realizar evaluaciones de 

desempeño de forma 

periódica a todo el 

personal. 

Controlar la 

productividad de las 

jornadas de trabajo. 

Gerencia General 

y Departamento 

de Recursos 

Humanos 

Largo 

Desarrollar niveles de 

comunicación óptimos y  

estrategias 

administrativas que 

propicien el incremento 

de la productividad 

empresarial.   

 

Niveles de 

comunicación. 

Efectividad de los 

canales de 

comunicación. 

Gestionar la compra de 

materiales, equipos y 

herramientas de trabajo, 

que permitan mejorar la 

comunicación interna de 

la empresa y agilitar los 

procesos. 

Adecuar los diversos 

ambientes de la empresa 

con equipos y materiales 

acordes a la actividad 

que se desarrolla en 

cada área o división 

departamental, para 

optimizar la 

comunicación. 

Gerente General. 

Departamento de 

talento humano y  

Departamento 

Financiero. 

Mediano 

Elaborar las normas, 

procedimientos y 

políticas institucionales 

que se adapten a las 

necesidades de la 

empresa y permitan el 

crecimiento institucional. 

 

Normas 

Políticas 

Procedimientos 

 

Dar a conocer las 

normas, políticas y 

procesos empresariales s 

todo el personal. 

Aplicar, normas, 

procedimientos, 

políticas y estrategias 

que promuevan la 

eficiencia 

organizacional.   

 

Departamento de 

Talento Humano 

Mediano  

Elaborar un orgánico 

funcional, que permita 

regular y controlar las 

actividades del personal 

de la compañía. 

 

Jerárquicas 

Vínculos de 

información 

 

Reorganizar el personal 

existente en la empresa 

y adecuarlo a cada uno 

de los puestos de trabajo 

según los perfiles que 

posean. 

Elaborar un diseño 

organizacional adecuado 

a las necesidades de la 

empresa. 

Diseñar las fichas de 

perfiles de puesto. 

Contratar el personal 

faltante en la 

organización de acuerdo 

a los perfiles. 

Gerencia general 

y todos los 

departamentos. 

Corto  

Promover programas de 

capacitación al personal 

de las diversas áreas 

departamentales. 

 

Número de convenios 

establecidos con los 

proveedores. 

Capacitar al personal de 

la empresa para 

promover el 

profesionalismo en cada 

función y actividad 

asignada. 

Crear convenios, para el 

abastecimiento de 

material, bajo la 

modalidad de crédito 

con nuevos proveedores.  

Capacitar al personal en 

temas de: 

Gestión de 

administrativas y de 

recursos. 

Planificación 

estratégica. 

Atención al cliente. 

Normas de construcción 

y seguridad. 

Gerencia general, 

Departamento 

Financiero y 

Departamento de 

Talento Humano. 

 

Mediano 

Mejorar la cultura 

organizacional,  mediante 

la creación de valores 

institucionales, que 

regulen la conducta del 

personal. 

 

Cultura organizacional. 

Intento estratégico. 

Conocimiento de la: 

Misión 

Visión 

Valores 

Filosofía 

 

 

Perfeccionar la imagen 

de la empresa para 

enfrentarse ala 

competencia. 

Crear un ambiente 

organizacional con 

sentido de pertenencia, 

en el que se respete los 

principios y preceptos 

organizacionales con los 

que la empresa trabaja. 

Gerencia y 

Departamento de 

Talento Humano. 

 

Corto 
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Anexo 4 – Encuesta a Administrativos 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD ESTATAL PENÍNSULA DE SANTA ELENA 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

CARRERA DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS. 

 

Objetivo: Determinar  el grado de eficiencia en el desarrollo de la gestión administrativa 

de la empresa EVENSTRADE S.A.  

ENCUESTA PARA PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA 

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y marque la respuesta con una “X” 

dentro del paréntesis de las alternativas ubicadas al lado derecho.   

Fecha: ______________________  Encuestador(a): Vanessa Pilay Cruz. 

 

Planificación: 

1. ¿Se evidencia el uso de la planificación estratégica en la empresa?    

Siempre  ( ) 

Casi siempre  ( ) 

A veces   ( ) 

Pocas veces  ( ) 

Nunca   ( ) 

2. ¿Se conoce dentro de la empresa las competencias, capacidades y estrategias?   

Siempre  ( ) 

Casi siempre  ( ) 

A veces   ( ) 

Pocas veces  ( ) 

Nunca   ( ) 

3. ¿Se conoce con claridad cuáles son las fortalezas y debilidades de la empresa?    

Si     ( ) 

No     ( ) 

4. ¿Se conoce cuáles son las oportunidades y amenazas de la empresa?     

Si    ( ) 

No    ( ) 

5. ¿En la empresa se evalúan los resultados de todas las actividades empresariales 

realizadas?    

Siempre  ( ) 

Casi siempre  ( ) 

A veces   ( ) 

Pocas veces  ( ) 

Nunca   ( ) 

Organización: 

6. ¿Se han establecido procesos para cada área asignada en la empresa?    
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Si    ( ) 

No    ( ) 

7. ¿Usted como empleado conoce con claridad sus actividades?  

Si    ( ) 

No    ( ) 

8. ¿Usted como empleado conoce con claridad sus responsabilidades dentro de la 

empresa?    

Si   ( ) 

No   ( ) 

9. ¿Cómo considera  la comunicación  dentro de la empresa?    

Eficiente  ( ) 

Ineficiente  ( ) 

10. ¿Cómo considera el ambiente de trabajo?   

Adecuado  ( ) 

Inadecuado  ( ) 

Dirección: 

11. ¿Cómo considera la dirección dentro de la empresa?   

Eficiente  ( ) 

Ineficiente  ( ) 

12 ¿Cómo considera la  toma de decisiones en la empresa?    

Eficiente  ( ) 

Ineficiente  ( ) 

13 ¿La empresa posee líderes que dirijan las actividades? 

Si     ( ) 

No     ( ) 

14 ¿Cómo considera los procesos de coordinación en la empresa?    

Excelente  ( ) 

Muy Bueno  ( ) 

Bueno   ( ) 

Regular   ( ) 

Malo    ( ) 

Control: 

15 ¿Cómo considera los sistemas de control que maneja la empresa?   

Excelente  ( ) 

Muy Bueno  ( ) 

Bueno   ( ) 

Regular   ( ) 

Malo 

16 ¿Se evalúa el desempeño del personal y los procesos  periódicamente?  

Siempre  ( ) 

Casi siempre  ( ) 

A veces   ( ) 

Pocas veces  ( ) 

Nunca   ( ) 

17 ¿Se  realiza evaluación de atención al cliente para medir su satisfacción?   

Si     ( ) 

No     ( ) 

18 ¿Cómo considera el control de las actividades que se está realizando en la empresa?    

Eficiente  ( ) 

Ineficiente  ( ) 
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Personal: 

19 ¿Conoce de la existencia de orgánicos funcionales en la empresa? 

Si     ( ) 

No      ( ) 

20 ¿SE utiliza algún tipo de proceso para la selección del talento humano? 

Si     ( ) 

No      ( ) 

21 ¿Conoce de la existencia de programa de incentivos para los empleados? 

Si     ( ) 

No      ( ) 

22 ¿Se promueven curso de capacitación para los empleados administrativos?   

Si     ( ) 

No      ( ) 

23 ¿La remuneración que usted percibe por el trabajo que realiza, como la considera?    

Excelente  ( ) 

Muy Buena  ( ) 

Buena   ( ) 

Regular   ( ) 

Mala    ( ) 

Producción: 

24 ¿Cómo considera las instalaciones administrativas de la empresa? 

Adecuada  ( ) 

Inadecuada  ( ) 

25 ¿El sistema de gestión que utiliza la empresa como lo considera? 

Eficaz   ( ) 

Ineficaz  ( ) 

26 ¿Existe convenios que garanticen la relación empresa – proveedores?  

Si     ( ) 

No     ( ) 

27 ¿Cómo considera a tecnología utilizada por la empresa?   

Excelente  ( ) 

Muy Buena  ( ) 

Buena   ( ) 

Regular   ( ) 

Mala    ( ) 

28 ¿Se han  definidos estándares de calidad para la organización? 

Si     ( ) 

No     ( ) 

Marketing y Publicidad: 

 

29 ¿La empresa utiliza estrategias claras y enfocadas de marketing y publicidad?  

Si     ( ) 

No     ( ) 

30 ¿Se usa manuales que direccionen el proceso de venta?   

Siempre  ( ) 

Casi siempre  ( ) 

A veces   ( ) 

Pocas veces  ( ) 

Nunca   ( ) 

31 ¿Se usa algún tipo de publicidad periódica en la empresa? 
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Siempre  ( ) 

Casi siempre  ( ) 

A veces   ( ) 

Pocas veces  ( ) 

Nunca   ( )  

Gracias por colaborar en el levantamiento de información.  

 

Anexo 5 – Encuesta a Operativos 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD ESTATAL PENÍNSULA DE SANTA ELENA 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

CARRERA DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS. 

 

Objetivo: Determinar  el grado de eficiencia en el desarrollo de la gestión productiva de 

la empresa EVENSTRADE S.A.  

ENCUESTA PARA PERSONAL OPERATIVO DE LA EMPRESA 

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y marque la respuesta con una “X” 

dentro del paréntesis de las alternativas ubicadas al lado derecho.   

Fecha: ______________________  Encuestador(a): Vanessa Pilay Cruz. 

Organización: 

1. ¿Usted como operario conoce con claridad sus actividades?  

Si    ( ) 

No    ( ) 

2. ¿Se ha dado a conocer con claridad sus responsabilidades dentro de la empresa?    

Si   ( ) 

No   ( ) 

3. ¿Cómo considera  la comunicación  de la empresa en el área operativa?    

Eficiente  ( ) 

Ineficiente  ( ) 

4. ¿Cómo considera el ambiente de trabajo?   

Adecuado  ( ) 

Inadecuado  ( ) 

Dirección: 

5. ¿Se direccionan los procesos dentro del área operativa?   

Eficiente  ( ) 

Ineficiente  ( ) 

6. ¿Cuándo se toma decisiones en el área operativa esta es oportuna y precisa?    

Si   ( ) 
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No   ( ) 

7. ¿Cómo son las actividades de coordinación en el área operativa?    

Excelente  ( ) 

Muy Bueno  ( ) 

Bueno   ( ) 

Regular   ( ) 

Malo    ( ) 

Control: 

8. ¿Los supervisores evalúan su desempeño periódicamente?  

Siempre  ( ) 

Casi siempre  ( ) 

A veces   ( ) 

Pocas veces  ( ) 

Nunca   ( ) 

9. ¿Se controla las jornadas de trabajo del área operativa?    

Siempre  ( ) 

Casi siempre  ( ) 

A veces   ( ) 

Pocas veces  ( ) 

Nunca   ( ) 

Personal: 

10.  ¿Se motiva  a los operarios con premios o incentivos por un buen desempeño de sus 

actividades?  

Si     ( ) 

No      ( ) 

11.  ¿Se le ha ofrecido capacitación a usted como operario?   

Si     ( ) 

No      ( ) 

12.  ¿Recibe su remuneración de forma puntual por parte de la empresa?    

Siempre  ( ) 

Casi siempre  ( ) 

A veces   ( ) 

Pocas veces  ( ) 

Nunca   ( ) 

Producción: 

13. ¿se usa tecnología dentro del área operativa de la empresa? 

Si     ( ) 

No     ( ) 

14.  ¿Considera necesario que la empresa mejore sus equipos?  

Si     ( ) 

No     ( ) 

 

Gracias por  colaborar en el levantamiento de información.  
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Anexo 6 – Encuesta a Clientes 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD ESTATAL PENÍNSULA DE SANTA ELENA 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

CARRERA DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS. 

 

Objetivo: Determinar  el grado de aceptación que tiene la empresa EVENSTRADE al 

ofrecer sus servicios de obras civiles al Cantón Salinas. 

ENCUESTA DIRIGIDA A CLIENTES 

 

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y marque la respuesta con una “X” 

dentro del casillero de las alternativas ubicadas al lado derecho, que son SI y NO.   

 

Fecha: ______________________  Encuestador(a): Vanessa Pilay Cruz. 

 

Nivel de aceptación del servicio de la empresa: 

N° Preguntas: 

1 ¿Cómo considera  la ubicación en la que se encuentra la empresa?   

Excelente  ( ) 

Muy Buena  ( ) 

Buena   ( ) 

Regular   ( ) 

Mala    ( ) 

2 ¿Cómo es la calidad de los servicios que solicita?   

Excelente  ( ) 

Muy Buena  ( ) 

Buena   ( ) 

Regular   ( ) 

Mala    ( ) 

3 ¿Cómo es la   atención  al  cliente,  tanto  personal  como  telefónicamente?  

Excelente  ( ) 

Muy Buena  ( ) 

Buena   ( ) 

Regular   ( ) 

Mala    ( )  

4 ¿Cómo considera el precio que paga por los servicios de la empresa?   

Excelente  ( ) 

Muy Buena  ( ) 

Buena   ( ) 

Regular   ( ) 

Mala    ( ) 
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5 ¿Cómo considera el tiempo de entrega de la obra y los materiales pétreos?  

Excelente  ( ) 

Muy Buena  ( ) 

Buena   ( ) 

Regular   ( ) 

Mala    ( )  

6 ¿Los servicios que usted requiere cumplen sus expectativas?   

Siempre                        (  )                    

Casi siempre                 (  )                    

A veces                         (  )                    

Pocas veces                   (  )                    

Nunca                           (  )                    

7 ¿Qué opina de los precios de EVENSTRADE S. A., frente a la competencia? 

Más atractivos que  la competencia         (  )                          

Competitivos con  rivales                        (  )                    

Mejorables al de la competencia              (  )                    

Iguales al de la competencia                    (  )                    

Mayores al de la competencia                 (  )                    

   

8 ¿Los descuentos que propone la empresa son atractivos?   

Si     ( ) 

No     ( ) 

9 ¿El servicio que brinda la empresa, es mejor que el de la competencia?   

Siempre  ( ) 

Casi siempre  ( ) 

A veces   ( ) 

Pocas veces  ( ) 

Nunca   ( ) 

 

Gracias por colaborar en el levantamiento de información.  
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Anexo 7 – Encuesta a Proveedores 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD ESTATAL PENÍNSULA DE SANTA ELENA 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

CARRERA DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS. 

 

Objetivo: Determinar el tipo de relación que tiene la empresa EVENSTRADE con sus 

proveedores, ya que este incide directamente en su actividad productiva. 

ENCUESTA DIRIGIDA A PROVEEDORES 

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y marque la respuesta con una “X” 

dentro del casillero de las alternativas ubicadas al lado derecho.   

Fecha: ______________________  Encuestador(a): Vanessa Pilay Cruz. 

 

Relación Empresa - Proveedores: 

N° Preguntas: 

1 ¿Cómo considera la relación de negocios que ha establecido la empresa 

EVENSTRADE S. A?   

Muy efectivas  ( ) 

Efectivas  ( ) 

Poco efectivas  ( ) 

Menos efectivas ( ) 

Nada efectivas  ( ) 

2 ¿La empresa realiza los pedidos oportunamente?   

Si     ( ) 

No   ( ) 

3 ¿Los pagos son efectuados en el tiempo acordado?   

Siempre  ( ) 

Casi siempre  ( ) 

A veces   ( ) 

Pocas veces  ( ) 

Nunca   ( ) 

4 ¿Los plazos de entrega que pide la empresa son adecuados? 

Muy oportunos  ( ) 

Oportunos  ( ) 

Algo oportunos  ( ) 

Poco oportunos  ( ) 

Nada oportunos  ( ) 

Gracias por colaborar en el levantamiento de información.  
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Anexo 8 – Entrevista a Directivos y Administrativos 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD ESTATAL PENÍNSULA DE SANTA ELENA 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

CARRERA DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS. 

 

ENTREVISTA - Estudio de la Gestión Administrativa de EVENSTRADE S.A. 

Nombre: ______________________________________ 

Cargo/Función: _________________________________ 

Fecha: ________________________________________ 

 

Introducción: 

Reciban ustedes un cordial saludo de mi parte, soy la Srta. Vanessa Pilay Cruz egresada 

de la Facultad de Ciencias Administrativas,  y estoy realizando una entrevista interna a 

los Directivos  de la empresa, con el fin de levantar información relevante, para proceder 

con el estudio y análisis de la organización. Es de vital importancia que se responda a las 

siguientes preguntas con la verdad. Para conocer la realidad de la empresa.    

1.- ¿Está de acuerdo, en crear procedimientos organizativos para su empresa? 

Si o no  

¿Porqué?________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

2.- ¿Está de acuerdo con que su empresa cuente con bases institucionales, como visión 

misión, valores, políticas y procedimientos?  

Si o no  

¿Porqué?________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

3.- ¿Tiene conocimientos de  la misión de la  empresa EVENSTRADE S. A?   

Si o no  

¿Porqué?________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

4.- ¿EVENSTRADE S. A. posee  una visión? 

Si o no  

¿Porqué?________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

5.- ¿La empresa EVENSTRADE S. A. Cuenta con valores institucionales? 

Si o no  

¿Porqué?________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

6.- ¿La empresa EVENSTRADE S. A. ha creado  políticas administrativas? 

Si o no  

¿Porqué?________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 
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7.- ¿La empresa EVENSTRADE S. A. tiene establecidas normas institucionales? 

Si o no  

¿Porqué?________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

8.- ¿La empresa EVENSTRADE S. A ha elaborado un FODA, para conocer su 

posicionamiento en el mercado? 

Si o no  

¿Porqué?________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

9.- ¿La empresa EVENSTRADE S. A., posee un organigrama funcional? 

Si o no  

¿Porqué?________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

10.- ¿La empresa EVENSTRADE S. A., cuenta con manuales de procedimientos y 

lineamiento administrativos? 

Si o no  

¿Porqué?________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

11.- ¿La empresa EVENSTRADE S. A., tiene eslogan? 

Si o no  

¿Porqué?________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

12.- ¿La empresa EVENSTRADE S. A., cuenta con un logotipo que identifique la 

empresa? 

Si o no  

¿Porqué?________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

13.- ¿La empresa EVENSTRADE S. A., cuenta con un  modelo para la administración 

del Talento Humano? 

Si o no  

¿Porqué?________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

14.- ¿La empresa EVENSTRADE S. A., posee directrices Gerenciales? 

Si o no  

¿Porqué?________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

15.- ¿La empresa EVENSTRADE S. A., cuenta con sistema integral para el manejo, 

archivo de información y datos? 

Si o no  

¿Porqué?________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

16.- ¿La empresa EVENSTRADE S. A., realizo un estudio de mercado antes de 

constituirse? 

Si o no  

¿Porqué?________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

 

Observaciones: 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 
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Anexo 9 – Entrevista a Autoridades 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD ESTATAL PENÍNSULA DE SANTA ELENA 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

CARRERA DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS. 

 

ENTREVISTA - AUTORIDADES 

Nombre: ______________________________________ 

Cargo/Función: _________________________________ 

Fecha: ________________________________________ 

 

Introducción: 

Reciban ustedes un cordial saludo de mi parte, soy la Srta. Vanessa Pilay Cruz egresada 

de la Facultad de Ciencias Administrativas,  y estoy realizando una entrevista a un 

representante provincial del área de las construcciones. Es de vital importancia que se 

responda a las siguientes preguntas con la verdad. Para conocer la realidad de la empresa.    

 

1.- ¿Considera pertinente que las empresas constructoras posean una estructura 

administrativa sólida que permita desarrollar de forma eficiente sus actividades? 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

2.- ¿Cree que las constructoras actuales deben regirse a las normas de 

construcción vigentes en el país?  

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

3.- ¿Cómo autoridad de la provincia en el área de la construcción, que 

recomendaciones o sugerencias les daría a las empresas que se dedica a la 

construcción de edificaciones? 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

4.- ¿Considera importante que las constructoras aseguren a sus empleados, 

ofrezcan estabilidad laboral y los capaciten? 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 
 

Observaciones: 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 
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Anexo 10 – REGISTRO DE LA EMPRESA EN LA SUPERINTENDENCIA 

DE COMPAÑÍAS. 
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Anexo 11 – Registro de la propiedad. 
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Anexo 12 – Registro único de contribuyentes. 
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Anexo 13 – Escrituras de la constitución de la compañía 
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Anexo 14 - Tablas de estimacion de costos para elaborar el presupuesto
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SUMINISTROS DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO  COSTO UNITARIO  CANTIDAD  COSTO TOTAL  

PACK EJECUTIVO  $                              36,87  3  $                     110,61  

ARCHIVADORES  $                                7,50  5  $                       37,50  

PAPEL TROQUELADO A 4  $                              16,00  5  $                       80,00  

TABLERO PLÁSTICO  $                                5,00  2  $                       10,00  

SOBRES  $                                0,15  50  $                         7,50  

TARJETAS PERSONALES DE PRESENTACIÓN  $                                0,25  50  $                       12,50  

PAPEL MEMBRETADO  $                                0,05  500  $                       25,00  

TIJERA  $                                1,00  1  $                         1,00  

CINTA   $                                0,80  5  $                         4,00  

JUEGO DE ESFEROS  $                                1,25  4  $                         5,00  

TOTAL SUMINISTROS      $                     293,11  

 EQUIPOS PARA EL DEPARTAMENTO DE TALENTO 

HUMANO  COSTO UNITARIO  CANTIDAD  COSTO TOTAL  

COMPUTADOR DE ESCRITORIO  $                           850,00  2  $                 1.700,00  

PORTÁTIL  $                        1.200,00  1  $                 1.200,00  

IMPRESORA  $                           120,00  1  $                     120,00  

SISTEMA DE TINTA CONTINUA  $                              25,00  2  $                       50,00  

DISCO EXTERNO  $                           185,00  1  $                     185,00  

SOFTWARE PARA ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS 

HUMANOS  $                              47,00  1  $                       47,00  

TOTAL EQUIPOS      $                 3.302,00  

 MUEBLES PARA EL DEPARTAMENTO DE TALENTO 

HUMANO  COSTO UNITARIO  CANTIDAD  COSTO TOTAL  

ESCRITORIOS  $                           250,00  2  $                     500,00  

SILLAS  $                              25,00  4  $                     100,00  

CAJONERO PARA ARCHIVO  $                           300,00  1  $                     300,00  

MESA  $                              35,00  1  $                       35,00  

SILLÓN  $                           280,00  1  $                     280,00  



 
 

231 
 

TOTAL EQUIPOS      $                 1.215,00  

SUMINISTROS DEPARTAMENTO DE FINANCIERO  COSTO UNITARIO  CANTIDAD  COSTO TOTAL  

PACK EJECUTIVO  $                              36,87  3  $                     110,61  

ARCHIVADORES  $                                7,50  2  $                       15,00  

PAPEL TROQUELADO A 4  $                              16,00  5  $                       80,00  

TABLERO PLÁSTICO  $                                5,00  2  $                       10,00  

SOBRES  $                                0,15  50  $                         7,50  

TARJETAS PERSONALES DE PRESENTACIÓN  $                                0,25  50  $                       12,50  

FACTURAS X 100  $                                8,00  2  $                       16,00  

PROFORMAS X 100  $                                8,00  2  $                       16,00  

PAPEL MEMBRETADO  $                                0,05  500  $                       25,00  

TIJERA  $                                1,00  1  $                         1,00  

CINTA   $                                0,80  5  $                         4,00  

JUEGO DE ESFEROS  $                                1,25  4  $                         5,00  

TOTAL SUMINISTROS      $                     302,61  

EQUIPOS PARA EL DEPARTAMENTO FINANCIERO  COSTO UNITARIO  CANTIDAD  COSTO TOTAL  

COMPUTADOR DE ESCRITORIO  $                           850,00  1  $                     850,00  

PORTÁTIL  $                        1.200,00  1  $                 1.200,00  

IMPRESORA  $                           120,00  1  $                     120,00  

SISTEMA DE TINTA CONTINUA  $                              25,00  2  $                       50,00  

DISCO EXTERNO  $                           185,00  1  $                     185,00  

SOFTWARE CONTABLE  $                              75,00  1  $                       75,00  

TOTAL EQUIPOS      $                 2.480,00  

 MUEBLES PARA EL DEPARTAMENTO DE FINANCIERO  COSTO UNITARIO  CANTIDAD  COSTO TOTAL  

ESCRITORIOS  $                           250,00  1  $                     250,00  

SILLAS  $                              25,00  2  $                       50,00  

CAJONERO PARA ARCHIVO  $                           300,00  1  $                     300,00  

MESA  $                              35,00  1  $                       35,00  

TOTAL MUEBLES      $                     635,00  
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SUMINISTROS DEPARTAMENTO DE MARKETING Y 

PUBLICIDAD  COSTO UNITARIO  CANTIDAD  COSTO TOTAL  

PACK EJECUTIVO  $                              36,87  2  $                       73,74  

ARCHIVADORES  $                                7,50  1  $                         7,50  

PAPEL TROQUELADO A 4  $                              16,00  1  $                       16,00  

TABLERO PLÁSTICO  $                                5,00  5  $                       25,00  

SOBRES  $                                0,15  50  $                         7,50  

TARJETAS PERSONALES DE PRESENTACIÓN  $                                0,25  200  $                       50,00  

PAPEL MEMBRETADO  $                                0,05  1000  $                       50,00  

TIJERA  $                                1,00  1  $                         1,00  

CINTA   $                                0,80  5  $                         4,00  

JUEGO DE ESFEROS  $                                1,25  4  $                         5,00  

TOTAL SUMINISTROS      $                     239,74  

 EQUIPOS PARA EL DEPARTAMENTO DE MARKETING Y 

PUBLICIDAD  COSTO UNITARIO  CANTIDAD  COSTO TOTAL  

COMPUTADOR DE ESCRITORIO  $                           850,00  1  $                     850,00  

PORTÁTIL  $                        1.200,00  1  $                 1.200,00  

IMPRESORA  $                           120,00  1  $                     120,00  

SISTEMA DE TINTA CONTINUA  $                              25,00  1  $                       25,00  

DISCO EXTERNO  $                           185,00  1  $                     185,00  

SOFTWARE DE EDICIÓN EN 3D Y VIDEO  $                              54,00  1  $                       54,00  

TOTAL EQUIPOS      $                 2.434,00  

 MUEBLES PARA EL DEPARTAMENTO DE MARKETING Y 

PUBLICIDAD  COSTO UNITARIO  CANTIDAD  COSTO TOTAL  

ESCRITORIOS  $                           250,00  1  $                     250,00  

SILLAS  $                              25,00  3  $                       75,00  

CAJONERO PARA ARCHIVO  $                           300,00  1  $                     300,00  

MESA  $                              35,00  1  $                       35,00  

TOTAL MUEBLES      $                     660,00  
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MAQUINARIA PARA EL DEPARTAMENTO DE OBRAS 

PÚBLICAS  COSTO UNITARIO  CANTIDAD  COSTO TOTAL  

CARRETILLA ELEVADORA  $                        6.700,00  1  $                 6.700,00  

TOTAL MAQUINARIA      $                 6.700,00  

    ADECUACIÓN DE BODEGÓN  PARA EL DEPARTAMENTO 

DE OBRAS PÚBLICAS  COSTO UNITARIO  CANTIDAD  COSTO TOTAL  

RESTRUCTURACIÓN - MATERIALES  $                     23.000,00  1  $               23.000,00  

TOTAL  ADECUACIONES      $               23.000,00  

    CURSOS DE CAPACITACIÓN AL PERSONAL  COSTO UNITARIO  CANTIDAD  COSTO TOTAL  

EXPOSITOR / CAPACITADOR  $                        1.400,00  1  $                 1.400,00  

SETS DE MATERIAL DIDÁCTICO  $                                3,50  60  $                     210,00  

ALQUILER INFOCUS (2 SESIONES)  $                              15,00  2  $                       30,00  

VIÁTICOS / ALIMENTACIÓN  $                                3,00  62  $                     186,00  

TOTAL COSTOS DE CAPACITACIÓN      $                 1.826,00  
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Anexo 15 – Fotografías de la Actividad productiva de EVENSTRADE S.A 

 

Operarios trabajando la losa de una vivienda 
Fuente: Archivos de EVENSTRADE S.A. 

 
Operarios en la construcción de una iglesia de las Asambleas en La Libertad 
Fuente: Archivos de EVENSTRADE S.A. 
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Operarioshaciendo planta alta de los Centros Comerciales Columbus de José 

Luis Tamayo. 
Fuente: Archivos de EVENSTRADE S.A. 

 

 
Operarios en obras durante el primer año de actividad, con maquinaria de 

alquiler 
Fuente: Archivos de EVENSTRADE S.A. 
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Colaboradores celebrando el cumpleaños del asistente contable. 
Fuente: Archivos de EVENSTRADE S.A. 

 

 
Trabajadores recibiendo certificado por buen desempeño, durante primer 

año de trabajo. 
Fuente: Archivos de EVENSTRADE S.A. 
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Entrevistando a los empleados de la empresa EVENSTRADE S.A. 
Fuente: Entrevistas realizadas a  EVENSTRADE S.A. 

 

Encuestas a cliente de la empresa EVENSTRADE S.A. 
Fuente: Entrevistas realizadas a  EVENSTRADE S.A. 
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Encuestas a operarios de la empresa EVENSTRADE S.A. 
Fuente: Encuestas realizadas a  EVENSTRADE S.A. 

 

 

Maquinaria de alquiler, para obras  de la empresa EVENSTRADE S.A. 
Fuente: Encuestas realizadas a  EVENSTRADE S.A. 
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Anexo 16 – Certificado del gramatología. 

 

 


