UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

ADI SEa O ORGANI ZACI ONAL PARA LA CC
PENINSULAR DE TRANSPORTE UNIVERSITARIO
COPENUN S.A.CANTON LA LIBERTAD,
PROVINCIA DE SANTA ELENA
Aa O 20130

TRABAJO DE TITULACION

Previo a la obtencion del Titulo de:

INGENIERO EN DESARROLLO EMPRESARIAL

AUTORA: VERONICA IRENE BALON LINDAO
TUTORA: ING. SOFIA LOVATO TORRES, MBA.

LA LIBERTAD 1 ECUADOR

2013



UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIASADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERA COMERCIAL
CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

AnDI SEaO ORGANI ZACI ONAL PARA LA CC
PENINSULAR DE TRANSPORTE UNIVERSITARIO
COPENUN S.A.CANTON LA LIBERTAD,
PROVINCIA DE SANTA ELENA
ANO 2013

TRABAJO DE TITULACION

Previo a la obtencion del Titulo de:

INGENIERO EN DESARROLLO EMPRESARIAL

AUTORA: VERONICA IRENE BALON LINDAO
TUTORA: ING. SOFIA LOVATO TORRES, MBA

LA LIBERTAD 1 ECUADOR

2013



La Libertad, 20 de octubre del 2013

APROBACION DE TUTOR

En mi calidad de Tutor delt r abaj o de i nvestigaci
ORGANIZACIONAL PARA LA COMPANIA PENINSULAR DE
TRANSPORTE UNIVERSITARIO COPENUN S.A DEL CANTON LA

LI BERTAD PROVI NCI A DE SANTA ELENA A=sO 20
Verdnica Irene Balon Lindao, egesta de la carrera de Desarrollo Empresarial,

Escuela de Ingenieria Comercial, Facultad de Ciencias Administrativas de la
UniversidadEstatal Peninsula de Santa Elena, previo a la obtencion del Titulo de
Ingeniera en Desarrollo Empresarial, me permito daclgue luego de haber

orientado, estudiado y revisado, la apruebo en todas sus partes.

Atentamente

Ing. Sofia Lovato Torres MBA
TUTORA



DEDICATORIA

Quiero dedicar mi trabajo a todas
aguellas personas que hicieposible su
realizacion.

A mis padres por el apoyo incondicional
gue me brindaron durante mi etapa
estudiantil.

A mi esposo por sSu apoyo Yy
comprensiéon, quien siempre estuvo
animandome a seguir para cumplir mis
metas.

A mis queridos maestros por sus
conocimentos impartidos durante estos
cinco afios de estudio por la paciencia.

A mis mejores amigos que siempre me
brindaron su apoyo durante la carrera
estudiantil.

A los miembros de la Compafia
Peninsular de Transporte Universitario
por la disponibilidad en hbudar las

facilidades y proporcionar la informacion
necesaria para la ejecucion del Proyecto.

Veroénica Irene. Balon L.



AGRADECIMIENTO

Primeramente  agradecer a  Dios
Todopoderosos por la sabiduria, y sus
dones que nos permiten desarrotiada
una de las capacidades que tiene el ser
humano y por la vida que nos otorga dia
a dia ya que sin su ayuda y bendicién no
seria posible alcanzar mis metas.

Agradezco a cada uno de los docentes
gue impartieron sus conocimientos por la
paciencia que tugron al ensefiarnos.

A mi tutora por la orientacion vy
ensefanza brindada en la elaboraciéon de
mi proyecto.

Verdnica |. Balén Lindao



TRIBUNAL

DE GRADO

Ing. Mercede$reire Rendén, MSc.
DECANA DE FACULTAD
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Econ. Félix Tigrero Gonzalez, MSc.
DIRECTOR DE LA ESCUELA
INGENIERIA COMERCIAL

Ing. Sofia Lovato Torres, MBA
PROFESORA TUTORA

Econ.Karina Bricio SamaniegdviSc.
PROFESORA DE AREA

Abg. Milton Zambrano Gronado, MSc.
SECRETARIO GENERAL PROCURADOR



Vi

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA COMPANIA
PENINSULAR DE TRANSPORTE UNIVERSITARIO
COPENUN S.A. CANTON LA
LIBERTAD, PROVINCIA
DE SANTA ELENA
ANO 2013

Autora: Veronica Balén Lindao
Tutora: Ing. Sofia Lovatodrres MBA.

RESUMEN

El objetivo de este analisis consiste en elaborar un Disefio Organizacional que
permite mejorar la gestion administrativa de la Compafia Peninsular de Transporte
Universitario ACOPENUNO S. A. , ya que
organizacién no sonlaras lo que provoca que exista confusion y retraso de las
tareas por parte de la administracién debido a la inexistencia de una estructura
organizacional eficiente para esto se realiza un estudio de las dimensiones
organizacionales y estructurales, porque se propone implementar un Disefio
Organizacional dentro de la compafia. La investigacion aplicada es descriptiva
utilizando método de investigacion deductivo, el cual permitira realizar una
investigacion descriptiva mediante la recoleccion de datoszvy confiable, se

utilizé un cuestionario con preguntas que nos den la oportunidad de conocer que
criterios tienen los clientes usuales del servicio prestado y de igual forma entrevistas
realizadas a la parte administrativa y socios con el fin de com@sea fondo como

esta la organizacion en cuanto a sus funciones, luego se realiz6 el respectivo analisis
haciendo uso del programa SPSS, el cual, ordena y tabula de manera mas facil y
rapida proporcionando el analisis de los resultados de forma inmeHata
implementacion de un Disefio Organizacional para la compafiia COPENUN S.A.,
lograra que esta sea mas competitiva con el establecimiento de estrategias,
lineamientos claros, divisiobn de trabajo, objetivos, misién, visién, valores
definiendo una estructairorganizacional, con el propoésito de mejorar la calidad de
servicio que otorga a los usuarios, implementando programas de capacitacion en
relaciones humanas, atencion al cliente a todo el personal que labora dentro de la
organizacién lo cual sera un bein&f, a su vez programar proyectos que forjen
cambios productivos en la organizacion con el fin del cumplimiento de los objetivos
empresariales.

act
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INTRODUCCION

En la actualidad para que las empresas sean competentes deberan orientar sus
capacidades y acciones destinadas a buscar eficiencia administrativa con el objeto
de conseguir sus propésitos. Lo cual va a permitir obtener un rendimiento eficaz
con normas de calidad en el servicio de transportacion que ofrecen para dar atencion
a las molestias de sus clientes, lo que servird para que la compafia mejore

rentablemente.

Con | o que respecta a |l a commad#iade NCOPE!
disefio organizacionafjue no permite generar eficiencia en su desarrollo, esto
representa una oportunidad para los socios, debido que al contar con una
organizacion definida. El prdgito del estudio organizativo, es definir una

estructura organizativa que esté distribuida, acorde con los puestos de trabajo y sus
funciones que conforman la compafia el mismo que les servira para la mejora

continua.

Capitulo I esta unidad especifical marco teorico, estd orientado a la
investigacion, donde se refiere a las variables dependientes como independiente: el
disefio organizacional y la gestion administrativa. La primera tiene relacién con las
descripciones de puestos, distribucion de tarpasspectivas, componentes vy

manuales que vinculen a la compainiia.

Capitulo II- estudia la metodologia de la investigacion, que especifica el disefio,
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, ademas permite seleccionar la

muestra de la poblaciénsar investigada.

Capitulo Ill- proyecta los resultados obtenidos en la investigacion permitiendo de
esta manera llegar a las conclusiones mediante los resultados obtenidos en el
respectivo procesamiento de la informacion con el objetivo de conoceniaropi

de los involucradas



Capitulo 1V:- en este capitulo se propone la solucion al problema encontrado en la
compafiia tomando como referencia el modelo organizacional propuesto por
Richard Daft, analizando y evaluando la situacién en la que se encuentra la
organizacion definiendo una estructura funcional que proyecte la misién,, vision

objetivos y la cultura organizacional, de igual manera realizar una adecuada

division de trabajo y tareas@ lograr una mejor gestion administrativa.

Para culminar el trabajo se realiza las respectivas conclusiones y recomendaciones

que se obtienen después del estudio que se hizo en la compafiia.



MARCO CONTEXTUAL

Incidencia déda estructura organizacional en la gestion administrativa, mediante un
diagndstico organizaciondbisefio Organizacional para la compaiiia peninsular de
transporte universitario ACOPENUNO S. A.

Santa Elena, afio 2013.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del Problema

La compafYf2a peninsular de transporte univ
ubicada en el canton La Libertad, provincia de Santa Elena, dedicada al servicio de
transporte a los diferentes puntos de la provincia y estudiantes de la universidad,

nunca haontado con mision, visién, valores y una cultura organizacional desde su
creacién, como resultado de la investigacion se obtuvo una informacién valida de

los elementos de la organizacion y esto ayuda a detectar aspectos que pueden ser
mejorados buscanddesnpre la efectividad, lo cual permitira tener una identidad

clara y determinada, y que a su vez ayude a establecer la personalidad y caracter de

la organizacion, de tal manera que todos los miembros de la empresa la identifiquen

y respeten en cada unagies acciones, buscando una mejora continua en esa forma

ayudar a resolver problemas.

Formulacién del Problema

¢, Qué incidencia tiene la estructura organizacionk gestion administrativa de la
compaf2a peninsular de tr &rAsdeleantbreLauni ver

Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2013?

Sistematizacion del problema

Qu® incidencia tendr8 |l a compaf2a ACOPE

Organizacional?



¢ Existen las bases e informacién documental necesarias de cémo elmborar

Diseflo Organizacional?

Evaluacion del problema

Los aspectos que se tomaron en cuenta en la evaluacion del problema fueron los

siguientes:

U Delimitado.- necesidad de un Disefio Organizacional para la compafia
ACOPENUNO S. A. par aE3014)apl i cada en el

U Claro.- la propuesta formul6 la necesidad de mejorar la calidad del servicio, el
ambiente laboral para el cumplimiento de sus objetivos.

U Evidentes: la propuesta busca mejorar los procesos administrativos, contando
con una estructurarganizacional que proponga buena comunicacién entre los

componentes de la compafiia.

U Concreto- la propuesta responde a la elaboracion de un disefio organizacional
gue se ajuste a las exigencias y cambios del entorno en el cual se encuentra la

empresa.

a [

U Original.-se trata de un disefo organizaci onge

cantén Lalibertad, provincia de Santa Elena lo cual permiti6 mejorar la calidad

del servicio, tomando en consideracion los objetivos y estrategias.

U Contextual.- El disefio organizagsnal estd encaminado a un cambio estructural
dentro de la empresa, que permita tener identidad corporativa clara y determinada,

y que a su vez ayude a establecer personalidad y el caracter de la organizacion.

U Factible.- por ser una compafiia nueva, y @nton choferes dispuestos a
afrontar los retos de la empresa y brindar informacion necesaria para la elaboracion

del disefio, con la finalidad de corregir la estructura organizacional.



JUSTIFICACION DEL TEMA

Justificacion Tedrica

Al momento de elaborar un disefio organizacional se busca tener una mejor
organizacional en lgsuestos de trabajo, es decir se logra visualizar de una manera
claray ordenada las funciones de los cargos y de las &reas de trabajo. De esta manera
se logra opmizar el recurso humano de forma eficaz y eficiente, para el efectivo
desarrollo de las actividadeEn un disefio organizacional se expone con detalle la
estructura de la empresa, donde se sefialan sus funciones y la relacién que existe
entre sus integrdes para logro de sus objetivos. Se presentan la jerarquia, los
grados de autoridad y responsabilidad. Ademas los puestos o unidades en este
sentido contribuyen a formular y crear la organizacién, de la misma forma el

analisis con la finalidad de haces kavaluaciones respectivas.
Justificaciébn Metodoldgica

Para la realizacion de este trabajo se utilizé el método deductivo el cual permite
recolectar datos a través de técnicas como cuestionarios y entrevistas realizadas
tantoa los usuarios, a los socipgarte administrativa, para lo cual se toma como
referencia para calcular la poblacién exacta se toma la base de datos de la compafia
de sus clientes usuales, para obtener resultados claros y confiables para mejores

resultados.

Justificacion Préactica

Para | a Compaf2a ACOPENUN S. A. 0 es de
Organizacional debido a que le proporcionard una Estructura Organizacional mas
adecuada lo cual se lo realizard mediante un diagnostico organizacional que nos
permitira implantaruna cultura organizacional, objetivos claros, mision, vision,
valores corporativos para garantizar un desarrollo efectivo y eficaz de sus
actividades, aumentando la rentabilidad de la compafiia mejorando el servicio que
ofrecen mediante estrategias pladssame manera oportunas para alcanzar su

crecimiento, logrando de esta forma el cumplimiento de sus objetivos.



OBJETIVOS

Objetivo General

Evaluar la incidencia de la estructura organizacional en la gestion administrativa,
mediante un diagndstico organtaanal de la compariia peninsular de transporte
uni versitario ACOPENUNO S. A. del cant

Objetivos Especificos

a) Sustentar los componentes de la estructura organizacional a través de la

investigacion basados ennceptos cientificos.

b) Elaborar instrumento de recoleccion de datos que permita obtener informacion

veraz y confiable.

c) Recolectar datos que nos ayude a conocer la situacion actual de la compafia

que fortalezca la gestion administrativa.

d) Proponer un dig® organizacional para lograr mayor fortalecimiento en la

estructura organizacional.

e) Implementar estrategias que integren todas las variables necesarias para la

gestion administrativa y direccionamiento estratégico.

HIPOTESIS

La incidencia de unastructura organizacional mejorara la gestion administrativa
de la compafia peninsular de transporte universitario, del canton La Libertad,

provincia de Santa Elena.



OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

HIPOTESIS VARIABLES

La incidencia Estructura
de una Organizacional.
estructura

organizacional

mejorara  la

gestion

administrativa Gestién

de la Administrativa
Compaiiia

Peninsular de

Transporte

Universitario

del Cantén la

libertad,
Provincia de
Santa Elena.

CUADRQ: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

DEFINICION

Es la coordinacion de
actividades de la
organizacion, la misma
gue se rigenediante una
division de trabajo, en la
cual se encuentra inmers
cada puesto de trabajo, y
sean estos de altos y
medios mandos,
realizados en un clima
organizacional estable.

Es el conjunto de etapas
fases a seguir para logre
obtener una excelente
administracion
estratégica, para el
beneficio de la Compafiii
Peninsular de Transport
Universitario dedicada a
prestar servicio de
transportacion de taxis
convencional a la
comunidad.

Fuente: Compafia Peninsular de Transporte
Elaborado por: Verénica Balén indaa

DIMENSION

Division del

trabajo

Puestos de

trabajo

Clima
Organizacional

Administracion
estratégica.

Servicio de
Transportacion

en
convencional.

INDICADORES

Estructura
organizacional
Cultura
Organizacional
Ambiente Adecuado
Comunicacion
oportuna.
Beneficios.
Eficiencia
organizacional.

Andlisis situaional
Matriz de Marco
Ldgico.
MEFI
MEFE
Matriz FODA

taxis Analisis de PORTER

Mision
Visién
Objetivos
Estrategias
Ambiente Externo
Parte administrativa
Ambiente Interno
Responsabilidad

ITEMS

¢,Conoce usted si la compafiia tie
definida la misién, visién, valores
objetivos y cultura organizaciol?a
¢Estima usted que deber
implementarse  misién,  visior
objetivos y valores para que

organizacion sea eficiente
¢Sabe usted que un dise
organizacional contribuye a u
adecuado direccionamient

administrativo que permita alcanz

el éxito organizaonal?
¢Considera necesario
implementacion de un disefi
organizacional en la Compaf
Peninsular de Transpori

Universitario?
Senfiale los beneficios que se obtier
con la implementacion del disef
organizacional en la Compaf
Peninsular de Transport
Universitario.

INSTRUMENTOS

Técnicas de
Investigacion
Métodos de
recoleccién de datos.
Cuestionario.
Entrevistas.
Encuestas.



CAPITULO |

MARCO TEORICO
1.1. DISENO ORGANIZACIONAL (VARIABLE INDEPEDENTE)

1.1.1. DisefiloOrganizacional

El Disefio organizacional se encuentra integrado por un conjunto de estrategias, las
mismas que son puestas en practicas por altos mandos jerarquicos. Este hace que
los gerentes visualicda proyeccion de cada institucion tanto dentro como fuera de

la misma.

Los factores fundamentales involucrados en el entorno funcional de este disefio se
enmarcan en cuatro piedras angulares como son: division de trabajo, la
departamentalizacion, la jecaia y la coordinacién son de vital importancia para

una excelente administracion.

1.1.2. Importancia del Disefio Organizacional

La importancia primordial del Disefio Organizacional es la division de trabajo en
diferentes areas y con ello lograr objetivosfirdr los aspectos primordiales de la

organizacién con el fin de alcanzar una mayor eficiencia y eficacia institucional.

1.1.3. Cultura Organizacional

La cultura organizacional se encuentra integrada por un conjunto de valores y
normas que son adoptados derde la organizacion por proveedores, clientes y
personas externas para lograr ventajas competitivas y promover mejoras continuas.
Esta cultura nos sirve para aumentar la efectividad en la toma de decisiones de los
integrantes de una organizacion para dogy controlar el ambiente de la

organizacion.



1.1.4. La estructura organizacional

La estructura organizacional es un conjunto de tareas de autoridad en las cuales se
controlan las acciones del personal y a su vez los recursos con el fin de obtener las
metas trazadas por la organizacion. Esta estructura tiene un propésito del control de

las acciones y los recursos para lograr los objetivos trazados por la compafia.

1.1.5. Elementos de la estructura organizacional

1.1.5.1. Especializacién del trabajo

La especializacion de trabajo se define como un conjunto de actividades de una
organizacion que divelen tareas. Describe a la especializacion de trabajo al grado

en gue las actividades de una organizacién dividen en tareas. Lo esencial es que
cada individuo no realiza todo el trabajo estas se subdividen en etapas para cada

individuo de una manera eficgzficiente.

1.1.5.2. Departamentalizacion

Toda organizacion tiene su forma especifica de clasificar y agrupar las actividades

laborales con un solo objetivo de beneficiarse para si mismo.

U La departamentalizacion funcional: Agrupa los trabajos segun lasciones

desempefadas por cada area

U La departamentalizacion de productos:Agrupa los trabajos por linea de
productos para su respectivo proceso. En este enfoque, cada area importante de los
productos se coloca bajo la autoridad de un gerente que essasigode todo lo

que tiene que ver con la linea de productos.

U La departamentalizacion geografica: Agrupa los trabajos mediante una

demarcacion geografica para establecer su territorio.



U La departamentalizacién de procesosEs aquella que agrupa los tagis
mediante técnicas o procedimientos que permiten la obtencion de mejores

resultados para cada proceso que se realiza dentro de la compafia o empresa.

U La departamentalizacién de clientes:Agrupa los trabajos con base a las
necesidades que tienen logeotes para resolver sus problemas mas comunes, con
el fin de obtener mejores resultado y distribuir de mejor manera cada area de estudio

en los clientes que tienen necesidades y problemas comunes.

1.1.5.3. Cadena de mando

Se considera como cadena de manddiada continua de jerarquias que van desde

los niveles mas altos a los més bajos de la organizacion y determina quien informa
a cada uno de ellos. Ayuda a la solucién de problemas que se encuentran en cada
organizacién, haciendo que cada persona obtesgaestas a las preguntas que se

plantee.

U Autoridad. - Se define como autoridad aquellas asignaciones que son adquiridas
por mandos de nivel alto o medio, para la toma de decisiones y para la ejecucion de

funciones preestablecidas por algun organismo.

U Responsabilidad: El grado de responsabilidad que tiene cada uno ante sus

superiores y sus subordinados.

U Unidad de Mando- Mantiene el concepto de una linea continua de autoridad,

es decir a que personas se debe informar.

1.1.5.4. Amplitud de control

La amplitd de control determina la limitacion que debe tener cada jerarquia, con
respecto al numero de subordinados que va a tener a su cargo para la realizacién de
actividades, las mismas que deben realizarse de una forma eficiente en todo
momento, sin tratar sobérargar actividades que impidan realizar las mas

importantes.
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1.1.5.5. Centralizacion y descentralizacion

U Centralizacion

Se define como centralizacién al grado donde la toma de decisiones que se
encuentran concentrados en un solo punto estratégicoatgdaizacion. Si los

altos mandos toman decisiones de vital importancia para organizacion con una
participacion escasa o nula de los niveles inferiores, entonces se determinaria que

la organizacion esta centralizada.

U Descentralizacion

Determina en su mayia que a los gerentes de nivel inferior, influyen en la toma
de decisiones, dentro de las cuales proporcionan mejor informacién, y donde la
cultura corporativa es abierta permitiendo las sugerencias de proporcionar mejor la

informacion y la cultura corpativa de la organizacion.

1.1.5.6. Formalizaciéon

Se refiere a la estandarizacién en que estan dados los trabajos en una organizacién
lo cual permite conocer el comportamiento de los empleados esta varia de acuerdo
a la formalizacion que tienen lasganizaciones por lo que cuando esta es baja el

comportamiento de sus empleados es poco estructurado y los empleados tienen

mucha libertad para la realizacion de sus tareas.

1.1.6.Objetivo de la estructura Organizacional

La estructura organizacional tienento prioridad fundamental la fijacion de
objetivos individuales que tengan similitud de concordancia con las autoridades y
mas aun con la responsabilidad de alcanzar los objetivos principales de las tareas

encomendadas.
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1.1.7.Tipos de estructura organizacional

Se considera a la estructura organizacional como la parte medular mas importante
de la empresa, la misma que ayuda a fortalecer y aclarar sus funciones, realizando
divisiones de trabajo evitando los conflictos dentro de cada segmento de la

organizacion.

1.1.7.1. Estructura simple

La estructura simple la conforma uno o poco administradores y se caracteriza por
la carencia de algunos elementos, debido a que una pequefia parte de su

comportamiento es estandarizado y su planeamiento en fin es minimo.

1.1.7.2. Estructura Burocratica

Este tipo de estructura corresponde a organizaciones bien fundamentadas, dentro

de las cuales los elementos que los conforman se encuentran bien enmarcados.

Esta norma trae consigo una estructura rigida que define los posibles requerimientos

gue demandan cada labor en la institucién.

U Burocracia maquinal o mecanica

Este tipo de estructura se enfatiza mas en la estandarizacion del trabajo, de la cual
necesita de muchos analisis para mantener un sistema de estandarizacion. Estas
crean jerarqi de mandos medios para supervision de trabajos y para solucionar

conflictos inevitables de ldepartamentalizacion.

U Burocracia profesional

Esta estructura la realizan profesionales capacitados en conocimientos y

habilidades, que conozcan el area enual cse encuentra inmersa, este tipo de
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estructura es muy descentralizada, cada uno de los profesionales trabajan de forma
independiente, tienen fortalezas y debilidades que a su vez le permiten a los

profesionales ser mas efectivos y eficientes pero crgaalblema de adaptacion.

FIGURA 1: BUROCRACIAPROFESIONAL

)

Fuente: Disencorganizacional_henrynintzberg.html
Elaborado por: Verénica Balon indaa

U Estructura Divisionalizada

Esta estructura se conoce como una estruptual, que realiza diferenciacion de

los productos, lo que conocemos como cadena de productos, la misma que se
encuentra en la parte media d los resultados, dando a conocer resultados mediante
un programa de control estandarizado de resultados paezilgién y division de

actividades.

FIGURA 2: ESTRUCTURA DIVISIONAL O DIVERSIFICADA
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Fuente: Disencorganizacional_hensgnintzberg.html
Elaborado por: Verénica Balén L.
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U Adhocracia

Este tipo de estructura carecejel@rquia y se maneja de una forma independiente
que cada miembro puede ejecutar las decisiones que crean conveniente, son

flexibles y se pueden modificar su comportamiento a las necesidades de los clientes.

FIGURA 3: ADHOCRACIASOPERATIVAS Y ADMINISTRATIVAS

| Lines media | _
7 O Saffdeapoyo | L
[ \ S Tecnoestructwa ]
/ ‘__“__,'—-" ,‘

/ .
L—\J ‘ Nicleo operativo

Adhoceacis operaniva Adhocraca admaanranva
Fuente: Disencorganizacional_hensgintzberg.html
Elaborado por: VerénicalreneBalon Lindaa

1.1.8.Dimensiones del Disefio Organizacional

Las dimensiones consisten en describirdasacteristicas especificas del Disefio
Organizacional tanto interna como externamente para realizar un analisis de la
situacion de la organizacion permitiendo conocer el rendimiento y lo que

obstaculiza cumplir con los objetivos.

1.1.8.1. Las dimensiones estructuales

Estas dimensiones describen las caracteristicas internas de una organizacion,

permitiendo medir y comparar las organizaciones:

U Formalizacion.- se refiere a la cantidad de documentos que posee una
organizacion lo cual contiene los procedimientdsscripciones de puestos,
regulaciones y manuales de politicas, que describen el comportamiento y las

actividades.
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U Especializacion: subdivide las tareas organizacionales en trabajos separados o
también conocida como divisional laboral. Si esta es altaelopleados
desempeiian poca tarea, si es baja, los empleados desempefiaran un alto grado de

tareas.

U Jerarquia de autoridad- se refiere a como esta dado el grado de comunicacion
dentro de la organizacion donde un numero de empleados son asignados a un
supevisor de manera que no exista confusion al momento de reportarse las

actividades.

U La centralizacién - se refiere al nivel, jerarquico que tiene cada uno para tomar

una decision, en este caso para que sea centralizada debe estar en los niveles altos.

U Profesionalismo- indica el nivel de educacion y preparacion que deben tener

los empleados para ocupar un cargo dentro de la organizacion.

U Las razones de personal.es asignar a cada departamento al personal idéneo

para desempefiar las tareas asignae@dn sus conocimientos.

1.1.8.2. Dimensiones Contextuales

U El tamafio.- es la magnitud organizacional reflejada en el nimero de empleados

que integran una organizacion.

U La tecnologia- son las herramientas que utiliza dependiendo del tipo de

actividad a la que s#edican cada organizacion.

U El entorno.- incluye los elementos que se encuentran fuera de los limites de la

organizacién los cuales puedan afectar de una manera a la entidad.

1.1.9.Politicas Organizacionales

Estas politicas organizacionales abastecen a cada organizacion de conductas que

deben ser de conocimiento publico por todos los integrantes, que orientan el
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cumplimiento de las metas con ayuda de todos los involucrados, que buscan el
mejor beneficio paraalinstitucion. En criterios generales el alcanzar los objetivos
trazados mediante estas politicas, facilitaran la implementacion de estrategias a las

organizaciones que deben ser ejecutadas por mandos jerarquicos de alto nivel.

1.1.10. Manuales Organizacionaés

Los manuales organizacionales son reglamentos prescritos para direccionar,
coordinar, analizar y recolectar datos que nos sirven de apoyo administrativo o en
procesos realizados, en él se describe todos los métodos realizados o por realizar,

funcionesque deben aplicar al ejecutar los procedimientos de la institucion.
Objetivos del manual:

U Presentar una vision de conjunto de la organizacion.

U Precisar las funciones encomendadas a cada unidad.

U Coadyuvar a la ejecucion correcta de las labores encomenalguirsonal.

U Evitar la repeticion de instrucciones para ahorrar tiempo y esfuerzos en la
ejecucion del trabajo.

U Facilitar el reclutamiento y seleccién de personal.

U Orienta al personal de nuevo ingreso, para facilitar su incorporacién a las
distintas uniddes.

U Proporcionar el mejor aprovechamiento de los recursos.
1.1.11.Tipos de manuales

Son las herramientas con las que cuentan las organizaciones para facilitar el proceso
y desenvolvimiento de las diversas funciones, responsabilidades y tareas
administrativas que se deben ejecutar. Los manuales son fundamentales para
obtener el equilibrio con el propdsito de lograr eficientemente los objetivos de la

organizacion.
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U Manuales de organizacion:describen la formalidad de la organizacion para
cada pues de trabajo, los objetivos, responsabilidades, funciones y autoridad.

U Manuales de politicas. describe los principios esenciales que rigen la

administracion y que determinan los términos en la mejor toma de decisiones.

U Manuales de procedimientos y norras- describe en detalles la secuencia de
los procedimientos como igualmente las normas a cumplir por los integrantes de la

organizacion y que estén acorde con los procedimientos establecidos.

U Manual de especialistas.son aquellas que han sido disefigaira cumplir una

actividad especifica.

U Manual de colaborador- contiene informacion de interés relevante para el
buen desempefio del colaborador. Los temas que incluyen en el mismo hacen
referencia a los objetivos, la misidn y vision de la organizaciérodgoalmente

los derechos y deberes a los que es inherente.

1.1.12. Modelos de Disefios Organizacional

1.1.12.1.Modelo de las configuraciones de Mintzberg

Este método se basa en la perspectiva que tiene Mintzberg con respecto a las
organizaciones donde define queaxiste una mejor y Unica manera de disefiar y

administrar, donde manifiesta que los elementos deben ser seleccionados para una
adecuada consistencia interna o armonia, de igual forma una consistencia basica

con la situacion de las empresas.

Para este modeMintzberg se consideran los siguientes elementos:

U Adaptacion o ajustes mutuos.
U  Supervision directo.
U Normalizacion o estandarizacion de los procesos de trabajo.

i Normalizacién de las habilidades o destrezas.
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Fuente Modelode Henry Mintzberg
Elaborado por: Verérica Irene Bal6n Indao

FIGURA 4: MODELO DE LAS ORGANIZACIONES DEMINTZBERG
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1.1.12.2. Modelo de las siete S

Este es uno de los primeros modelos que se utilizé para evaluar a las organizaciones
donde a las interrelaciones de los componentes son g@tus determinantes del

desempefio no muy recomendable para las organizaciones.

Este término considera las siguientes variables:

. Estructura: la designacion formal e informal de tareas y responsabilidades.
. Estrategias:la construccion de la mision organi&anal y su nicho de mercado.
. Habilidades: las habilidades individuales y organizacionales.

. Estilo: la cultura y el comportamiento de la organizacion.

. Personal:la naturaleza de la gente en la organizacion.

. Valores compartidos:el sistema de creencias abrazadas y reales.

~N o OB~ WN P

. Sistemas:los procesos al interior de la organizacion.

FIGURA 5: MODELO DE LAS SIETESDE MCKINSEY

Estrategia

(Strategy) .
Estructura SISEINES

(Stucture) (Systems)

Valores
(Shared
valiiac)
Estilo

Habilidades (Style)

(Skillis)

Fuente: Tom Peters & Robert Waterman
Elaborado por: VerénicalreneBalén Lindaa
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1.1.12.3. Modelo de Richard L. Daft.

Richard Daft. En su modelo manifiesta a los ambieex¢srnos e interno de las
organizaciones, basados en un analisis de los ambientes, de igual manera habla
sobre la administracion estratégica. Este modelo mide la eficiencia, logros de

objetivos y recursos.

Oportunidades
Amenazas
Incertidumbre
Disponibilidad de
Recursos

Director
general,
equipos

de alta
direccioén

Ambiente

Interno

Pufios Fuertes
Pufios débiles
Competencias
Distintivas
Estilo de Lider
Desempefio
Anterior

FIGURA 6: MODELO DERICHARD DAFT.

Administracion Estratégice

Definir

Mision,

Vision
objetivos

Disefio

Organizacional

Seleccionar
objetivos
operativos,
Estrategias
competitivas

* Forma
estructural.
* Tecnologia de
informacién y
sistemas de
control.
* Tecnologia en el
servicio.

* Politicas de
recursoshumanos,
incentivos.

* Cultura
Organizacional.

*Vinculos
interorganizacionales

Resultado de
la efectividad

Recursos
Eficiencia
Logros de
Objetivos
Intereses

Valores
competitivos

Fuente: Disefio Organizacional de Richard Daft.
Elaborado por: VerénicalreneBalén Lindaa
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1.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Los modelos organizacionales son los esquemas que ayudan a la organizacion a
realizar un estudio para medir la eficiencia, logros de objetireyrsos con la

finalidad de realizar una retroalimentacion.

1.2.1.0rganizacion

Organizaresagrupayordenar, coordinar e integrar a todos los elementos con el fin
de lograr los objetivos establecidos, creando responsabilidad en cada uno de sus
miembros asigando funciones, autoridad y jerarquia en sentido horizontal o

vertical dentro de la organizacion.

1.2.2.Importancia de la Organizacion

Organizar es importante debido a que en esta etapa se definen las funciones
jerarquicas y responsabilidad en cada umsuwk integrantes para evitar duplicidad

de las tareas con un aprovechamiento 6ptimo de sus recursos, estableciendo una
mejor manera de alcanzar sus objetivos sefialados con una maxima eficiencia dentro

de la planeacion.

1.2.3.Principios de la Organizacion

U Del Objetivo.- toda organizacion debe tener definido de forma clara sus
objetivos, por lo tanto sus actividades deben estar relacionadas con el propdsito que

busca la organizacion, lo cual evitara un gasto innecesario.

U Especializacién- este principicasigna las tareas de forma limitada que tienen
las personas dentro de una organizacién segun su desempefio con el propésito que
ese lo realice con mayor facilidad para lograr un resultado con mayor eficiencia y

destreza.
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U Jerarquia.- también conocido comarincipio de autoridad donde se establece
el grado de comunicacion que existe entre los mas altos directivos y sus

subordinados.

U Paridad de autoridad y responsabilidad: este principio transmite
instrucciones para la ejecucion de los objetivos, es dema ano tiene

responsabilidad sobre sus actos de acuerdo a las disposiciones recibidas.

U Unidad de mando- para cada grupo de trabajo debe existir un solo jefe al cual
los subordinados deban dirigirse para evitar confusiones y retraso en las

actividades.

U Difusion.- se debe publicar la autoridad y responsabilidad que cada puesto de

trabajo cubre para conocimiento de todos.

U Amplitud o tramo de control.- para un mejor desarrollo de las actividades debe
establecerse en forma jerarquica, de tal manera quezesitg no ejerza autoridad
directa hacia sus subordinados con el fin, que no se le sobrecargue la

responsabilidad.

U De la coordinacion: el administrador es responsable de mantener el equilibrio

adecuado de todas funciones.

U Continuidad.- cuando se hastablecido, la estructura organizacional de la
empresa se requiere mantenerse, mejorarse y ajustarse a las condiciones del medio

ambiente de una forma constante.

1.2.4.Elementos de la Organizacién

1.2.4.1. Organizacién Formal

La organizacion formal tiene unasraeteristicas a diferencia de la informal que
esta bien definida lo que facilita el cumplimiento de los objetivos y a su vez le
permite a la empresa pronosticar su futuro de igual manera permitiendo la
adaptacion de sus colaboradores con una coordina@éeus actividades y
estructurada jerarquicamente especificando las relaciones de autoridad y
responsabilidad.
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1.2.4.2. Organizacion Informal

Este tipo de organizacion se la conoce como definida ya que nacen de forma
espontanea, el conjunto de interaccioneslgciones establecido por los diversos

elementos humanos de una organizacion.

1.3.GESTION ADMINISTRATIVA (VARIABLE DEPENDIENTE)

1.3.1. Concepto de Gestion Administrativa

Se define a la gestion administrativa como el conjunto de acciones y medios que
tienen como fecto planear, organizar, ejecutar y controlar las actividades de una
empresa con la finalidad de mantener un entorno laboral adecuado entre los

trabajadores para que cumplan eficientemente los objetivos.

1.3.2. Elementos de la gestién administrativa

La gestiGnadministrativa se relaciona con cuatro elementos ya que sin ellos no

existiria la gestion administrativa:

U Planeacion

Es la funcion basica que implica que todo gerente debe programar cada una de sus
actividades, para luego hacer la eleccion deldassiones mas adecuadas sobre lo

gue se va a realizar en un futuro enfocados con la mision.

U Organizacion

Esconsiderado como un sistema que coordina y distribuye todas las actividades de
trabajo, las autoridades y los recursos que posee la organizpmOpermita

alcanzar las metas y los objetivos.
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U Ejecucion

Este elemento implica mandar, influir y motivar a los involucrados para que

realicen las actividades esenciales.

U Control

Es considerado como el proceso que se encarga de ajustar cada una de las
actividades planificadas y encargarse de quien estén bien conducidas a las metas de

la organizacion.

1.3.3. Empresa u Organizacion

134. Ant ecedentes de | a Compaf2a ACOPENUNO

La CompafYf2a Peninsular de Transporte Uni
empresa qudunciona de forma legal regulado por la Superintendencia de
Compafias, como una sociedad an6nima conformada por 29 socios quienes cuentan

con unidades propias con la finalidad de contribuir al desarrollo socio econémico

de la provincia ofreciendo un sendgade transportacion de taxis convencional a

toda la comunidad de Santa Elena. El objetivo de implementar un estudio
organizacional para la compafiia es definir la linea de mando de los diferentes
niveles en los puestos de trabajo. Creando el organigrauea,dgfinan la

descripcion de cargos, evaluacion de cargos, funciones acorde a sus actividades de

una forma clara y eficiente.

1.3.5. Actividad econémica

La compaf2a ACOPENUNO S. A. brinda un S
modalidad de taxis convencional, uldloa al frente de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena dando el servicio a la comunidad universitaria y a la

colectividad en general.
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1.4.PROYECCION ESTRATEGICA

1.4.1. Misiéon

Es aquella que determina el propdsito de la organizacién, las mismas que deben
cumplirse en un periodo estimado, mediante la utilizacion de metas y objetivos que

deben cumplirse a cabalidad para llenar las expectativas de la organizacional.

1.4.2. Visiéon

Es un conjunto de valores mediante el cual se determina los objetivos a seguir a
medano y largo plazo de la organizacion, con el fin de alcanzar el éxito

organizacional.

1.4.3. Objetivos corporativos

Son aquellos que se encuentran determinados segun el plazo de crecimiento de la
organizacién, los mismos que se encuentran ligada a la vids gbjetivos a

sequir.

1.4.4. Estrategias

Es un conjunto de técnicas o plan de accion a realizar para lograr los objetivos y
metas propuestos, la misma que se encarga del analisis de ambiente interno y

externo de la organizacion.

1.5.DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

El diagndstico de la organizacion es considerado como un analisis interno, un
estudio general de los procesos, para hallar los problemas, -conflictos,
funcionamiento de cada departamento, lo que no permite el desarrollo de la misma

es decir, conocer la s@uion real donde se encuentra la empresa y buscar las
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posibles soluciones que permiten su crecimiento generando eficiencia, se deben
involucrar a todos sus componentes para lograr mejores resultado. El diagnostico

se da en tres pasos conocidos como landisig, prognosis y prescripcion.

U Diagnosis: es la recoleccion de todo la informacion para detectar las falencias,
debilidades dentro de los procesos y poderlos fortalecer.

U Prognosis: determinar el origen del problema.

U  Prescripcion- analiza larecoleccidén de datos mediantemodelo de calidad
para luego tmar las medidas de soluciones posibles de los problemas de la

empresa.

1.5.1. Matriz de Evaluaciéon de Factores Internos MEFI

El andlisis interno de las relaciones entre areas de la empresa daedabse

informacion, se asimila, sintetiza y evallUa las debilidades y fortalezas de manera
equivalente con las oportunidades y las amenazas con el fin de plasmar las
estrategias y las ventajas competitivas donde impliquen a todos los departamentos

de la empresa.

Proceso para desarrollar la matriz MEFI

U Se debe identificar las fortalezas y debilidades claves de la organizacion luego

enlistar los procedimientos.

U Luego se asigna una ponderacion que va desde 0.0 (sin importancia) hasta 1.0
(de gran importana) para cada componente. Una vez que se obtiene la ponderacion

se analiza para conocer el éxito de la organizacion.

U Se califica entre 1y 4.
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U Multiplicar la ponderacion de cada factor por su clasificacion, para establecer
el resultado.

U Al final se sumatodos los resultados ponderados para cada variable para

obtener el resultado ponderado para la empresa.

U Sielresultado finan da como resultado 2.5 indica que las empresas son débiles,

por lo contrario si es alta muestra que es fuerte.

1.5.2. Matriz de Evaluacién de Factores Externos MEFE

La matriz MEFE se encarga de esquematizar evaluar la informacion econémica,
social, cultural y demas factores que lo involucren a través de un diagnéstico de las
amenazas Yy oportunidades todo lo relacionado a la mterior de las

organizaciones.

Para su respectiva elaboracion se toma en consideracion lo siguiente:

U Elaborar una lista de los factores criticos oportunidades y amenazas.

U Determinar un valor referente a cada factor considerando al de menor

importanciahasta el mas importante.

U La calificacion que se proporciona debe estar comprendida entre 1 y 4 para
cada elemento los cuales respondan a la eficiencia.

U Multiplicar los elementos ponderados por la calificacion asignada.

U Se suman las calificaciones de cadaable.

U Luego se analiza la suma total de las ponderaciones si este da 4 se podria
interpretar que las tacticas es estan aprovechando con eficacia y las amenazas se

han minimizados.
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1.5.3. Matriz FODA

La Matriz FODA se la podria considerar como una técde&studio donde se
analiza la situacion actual de la empresa, o cualquier otro fendmeno, para esto se
debe realizar un diagndstico de los factores internos como externos de forma precisa
donde se podra proyectar diferentes escenarios a futuro que perogitamar
estrategias alternativas acorde con los objetivos y politicas. Las fortalezas y
debilidades afectan a la organizacion por ser internas con la ventaja que se pueden

controlar. Las oportunidades y amenazas son externas, las que se pueden

contrarretar.
FIGURA 7: MATRIZ FODA
|
Fortaleza Oportunidades
\...-_/
(aumentar) (aprovechar)
Debilidades Amenazas
(disminuir) (neutralizar)

Fuente: Blsenoorgan|zaC|ona|_henrmintzberg.htmI

Elaborado por: VerénicalreneBalon Lindaa

U Fortalezas- la fortaleza es una capacidad primordial con la que debe contar
las empresas antes de lanzarsmaicado, ya que esta consolida el potencial de
competitividad, la misma que encamina o direcciona hacia un mejor desarrollo

institucional de la organizacion.

U Oportunidades- las oportunidades son todos aquellos factores positivos que
tienen las empresas a su favor para proyectarse, sin estas oportunidades la mayoria

de las organizaciones no tendrian el éxito que desean, sin embargo estas
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oportunidades deben ser bien identif&@sgara su respectivo estudio y visualizar

sus ventajas de competencia en el mercado.

U Debilidades: las debilidades son lo contrario a las oportunidades, son factores
contrarios que impiden el desarrollo de la empresa, carecen de habilidades, no tiene
objetivos claros, no genera posibilidades en su entorno de positivismo, mas bien

crea conflictos dentro de la compaiiia.

U Amenazas: son factores que siempre aparecen de forma negativa, su aparicion
siempre se la denota externamente, y su permanencia denkaoorganizacion
depende muchas situaciones que giran alrededor de la compafiia para lo cual es
necesario disefiar estrategias adecuadas para poderlas evitar.

1.5.4. Analisis de PORTER

a) Poder de negociacion de los compradores o clientes

Al momento queaparecen nuevas empresas, hace que la competitividad aumente
proporcionando un servicio innovador con mejores beneficios al cliente provocando
un impacto en los precios de los servicios de la misma diversidad, esto también
produce gastos adicionales pemathdo a la empresa para mantenerse en el

mercado.

U Concentracién de los clientes:iLas exigencias de los clientes segun las

necesidades del mercado.

U Diferenciacion: Las preferencias de los clientes por los productos de mayor

calidad.

U Informacion acerca del proveedor: Si el cliente tiene mayor informacion del

producto le permitira comparar con la competencia.

U ldentificacién de la marca: El consumidor reconoce la marca de su preferencia

porque se diferencia de otras.
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U Productos sustitutos:Si existenaumento productos sustitutos el consumidor

podré& influir mas en los precios.

b) Poder de negociacion de los proveedores o vendedores:

Los proveedores se los considera como los componentes importantes en el
transcurso que la empresa se vaya posesionanelarercado, los cuales tendran
que estar organizados para ser atractivos. Cuantos mas proveedores existan

resultaran favorables a continuacion se mencionan algunos factores:

U Concentracion de proveedorestdentifica el nUmero de empresas que proveen

el insumo o bienes

U Importancia del volumen para los proveedores:De acuerdo a lo que la

empresa venda va a depender el volumen de insumos que se compren al proveedor.

U Diferenciacion de insumos: Es cuando los productos ofrecidos por un

proveedor se diferenciate otros.

U Costos de cambiosSe refiere a los costos que implica cambiar de proveedores

por diversas circunstancia y esto puede darle poder a los proveedores.

U Disponibilidad de insumos sustitutos:Algunos insumos pueden remplazar a

otros tradicionales.

U Impacto de los insumos:Se refiere si los insumos comprados, incrementan o

mejoran la calidad del bien.

c) Amenazas de nuevos competidores:

El mercado no resulta atractivo cuando las barreras de entrada son accesibles al
ingreso de nuevas empresas, la existencia de estas barreras tiene como efecto un
beneficio para otras empresas quienes aprovexgias oportunidades ocasionando

aumento de laompetencia y baja rentabilidad.
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U Economia de escalaCuando el costo unitario de produccion se reduce la
produccion es a mayor cantidad, por lo tanto la pequefia produccion no es eficiente

para la empresa por lo que hay que producir a gran escala.

U Curva de experiencia:Es un Know how de la empresa, es decir manejar bien

una empresa ya sea en gestion, procesos, tecnologia, control de calidad, etc.

U Ventaja absoluta en costoLas empresas ya posicionadas en el mercado tienen

ventaja en cuanto al costo de ar& prima, transporte entre otros.

U Diferenciacion del producto: El producto a lanzarse al mercado debe tener un
valor agregado que lo diferencie de la competencia lograr que el cliente lo recuerde

y fidelizarlos.

U Acceso a canales de distribucionEn unsector competitivo los canales de
distribucion van a estar ocupados y es muy dificil hacer que el producto llegue al

consumidor final por lo que se debe dar una mejor presentacion.

U ldentificacion de marcas: Se debe posicionar el producto logrando fidelida

por parte de los clientes.

U Barreras gubernamentales:Se refiere a las normas, reglas, estatutos, leyes que
de acuerdo a la constitucion politica todas las empresas deben de seguir segun el
estado o gobierno, algunas de ellas son el registro de patebtescién de

licencias, registros de marcas, seguridad, etc.

U Inversidn necesaria o requisitos de capitalPara competir en un mercado se
necesita inversién en infraestructura, investigacion, publicidad, comercializacion,

marketing, etc. Lo que impidemnauchas empresas competir.
d) Amenazas de posibles productos sustitutos:

Un producto sustituto es aquel que satisface las mismas necesidades que el producto

ya existente, lo cual constituye una amenaza en el mercado porque puede alterar la
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oferta y la demaraly mas cuando estos productos se presentan a precios bajos y de
buena calidad.

U Disponibilidad de sustituto: Son los productos sustitutos disponibles que llegan

al consumidor con facilidad, de buena calidad y con precios atractivos.

U Precio relativo entre el producto sustituto y el ofrecidoSi hay un producto
sustituto con un precio competitivo a diferencia del producto que ya esta a la venta
puede alterar la demanda y establece un limite de precios en el mercado.

U Nivel percibido dediferenciacion del producto:Los clientes se inclinaran por
el producto sustituto si este es de mejor calidad o se diferencia del otro.

U Costos de cambio para el clienteSi el costo de los productos sustitutos es mas
bajo los clientes los consumiran, slisiempre se inclinaran por los precios mas

maodicos.

e) Rivalidad entre los competidores:

A continuacion se manifiestan los factores que influyen en la rivalidad de los

competidores:

U Concentracion: Hay que identificar la cantidad de empresas existented en
mercado su tamafio para tener un panorama de la competencia, de igual manera

evaluar la relacion existente, su precio y asi conocer quien dominan el mercado.

U Diversidad de competidoresEn la actualidad existen muchos competidores,
por lo que se debeteas a la vanguardia de los cambios tecnolégicos, innovacion

porque el consumidor es cada vez mas exigente.

U Diferenciacion del producto: Para competir dentro del mercado hay que
diferenciar el producto de la competencia por la calidad, imagen, prestigio,
confianza. Esto se hace para fidelizar a la clientela lo cual va a permitir maximizar

las ganancias.
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U Costos de cambiosia competencia se vuelve mas dura cuando existen los

costos de cambios entre productos.

U Grupos empresariales: Aumenta la rivalidadcuando existen mas grupos

empresariales en el mercado.

U Efectos de demostracionSi se tiene éxito al competir en un mercado dara

oportunidad para convertirse en lideres en los mercados.

FIGURA 8: ANALISIS DEPORTER

Amenazas de
los nuevos
competidores

B Poder de
Poder de Rialickad negociacion

negociacién de entie oy de los

los proveedores competidore clientes
SICNISIEES

Amenazas d€
productos y
Servicios
sustitutos

Fuente: Disencorganizacional_hensgnintzberg.html
Elaborado por: VerénicalreneBal6n Lindaa

1.5.5.Matriz de Competitividad

Se la considera como un instrumento de analisis donde se comparan la empresa con
las existentes en el mercado, se selecciona las fortaleleddligades especificas.

Los resultados de la calificacion seran un beneficio que ayude en la toma de
decisiones.

Pasos para su desarrollo:

U Se identifican los factores de éxito y a la competencia.
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U Se pondera a los factores de éxitos y se muestmgplartancia respectiva de
los componentes.

U Lasuma total debe dar como resultado 1.

U Luego de identificar los factores de éxitos se le procura un valor.

U  Se multiplica los factores ponderados.

U Mediante un andlisis de las sumas se podra conocer quien depleEsas es

mas competitiva.

1.5.6. Matriz Boston Consulting Group BCG

La matriz de crecimiento se la conoce como un método grafico de cartera de
negocios desarrollados existentes entre las divisiones, en términos de la parte

relativa del mercado que estan cango.

FIGURA 9: MATRIZ DE BOSTONCONSULTING GROUP

Adta Participacion Baja Participacion

-

Alta Tasa de Cracimiento

Productos Estrella Productos Pregunta

o
b,
Sy

el o

Productos VYaquita Productos Perro

Baja Tada de Crecimignta

Fuente: Disencorganizacional_hensgnintzberg.html
Elaborado por: Verénica Balén indaa

Estudio de los cuadrantes:

U Lasestrellas

Las empresas que se ubican en el prioeadrante tienen un alto grado de
posibilidades de crecimiento y rentabilidad por un buen periodo de tiempo. Estas
organizaciones captan una considerable inversién para mantenerse en el mercado

como los pioneros.
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U Interrogantes

Quienes se ubican en el sado cuadrante a diferencia de las primeras solo ocupan
dentro del mercado un parte muy pequefia, pero tienen posibilidades de crecimiento
con la desventaja que necesitan mucha inversion y lo que generan es poco,
corresponde a los administradores implemesgaategias que ayuden a la empresa

a mantenerse y no desaparecer.

U Lasvacasdedinero

Estan anteriormente fueron estrellas ocupando gran parte del mercado, pero que no
logro crecer lo Unico que hacen es invertir en negocios innecesarios se las ubica en

el tercer cuadrante como las vacas de dinero.
U Los perros

Estas empresas no son tan competitivas su intervencion en el mercado es baja y
limitante que no les permite crecer son absorbidas por otras empresas mas fuertes

tienden a desaparecer.

1.5.7.Estrategia Organizacionales

A las estrategias organizacionales se las considera como la creacion o
implementacion de las decisiones tomadas dentro de una organizacion para ser
evaluadas, con el fin de alcanzar los objetivos a largo plazo. Al mismo tiempo
establecéa mision, la vision y los objetivos empresariales, desarrollando politicas,
planes de accion que permita cumplirlos de igual forma asigna los recursos para su
ejecucion, estan vinculadas con los estudios de la organizacion permitiendo un
analisis de lo gel les hace triunfar o fracasar, formulando estrategias y procesos
realizando un analisis de la situacion actual de la empresa tanto interna como
externa, lo que permitira la fijacion de objetivos junto con un plan de accion
estratégico que proporcione dita sobre cOmo se alcanzaran los objetivos de la

empresa.
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1.5.8.Cuadro de mando integral

El BSC es una herramienta de control empresarial que establece y monitorea las
estrategias influyen en el cumplimiento de la mision, de la vision y objetivos
empresarialeanediante el aprovechamiento de cada una de las habilidades,
capacidades y conocimientos especificos que conlleve al cumplimiento de las

metas.

El CMI se define por cuatros perspectivas que responden a las siguientes preguntas:

Desarrollo y aprendizajgpodemos continuar mejorando y creando valor?
Interna del negocio ¢en qué debemos sobresalir?
Del cliente ¢ Como nos ven los clientes?

Financiera ¢ C6mo nos vemos a los 0jos de los accionistas?

FIGURA 10: BALANCE SCORECARD

Balance Scorecard

Cuadro de Mando Integral

LZEN gue debarmo=s
ser los maejores?

ZPodermos oontinuar
oramn3o v

creando valor?

Fuente: Disencorganizacional_hensgnintzberg.html
Elaborado por: VerénicalreneBalén Lindao

U Perspectivas Financieras.este indicador esta relacionado con la parte contable
de la empresa dando proyeccion de los balances y estados de refaVtadddes
para la empresa y sus accionistas mostrando que la compafia es rentable y

sostenible.
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U Perspectiva del cliente. esta direccionada hacia uno de los componentes
importantes de las empresas sus clientes quienes son el eje fundamental para que
exista negociacion, para lograr su fidelizaciéon estan deben procurar cubrir sus

necesidades y cumplir con sus expectativa.

U Perspectiva de procesos. analizar que el servicio que estan ofertando y

procurar que este sea de calidad.

U Perspectiva de aprendizaje ycrecimiento.- Se plantea, como una estrategia
que permita aprovechar los recursos materiales y humanos considerados como

factores vitales del éxito.
1.6.MARCO LEGAL

1.6.1. Constitucion de la republica del Ecuador 2008

Trabajo y Seguridad Social:

La Constituciérdel Ecuador en su art. 33, establece que el trabajo es un derecho y
un deber social, y un derecho econdmico, fuente de realizacion personal y base de
la economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su
dignidad, una vidaetorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio
de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.

Formas de trabajo y su retribucion:

El art. 325 expresa que el Estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen
todas las modalades de trabajo, en relacion de dependencia o autbnomas, con
inclusion de labores de ausoistento y cuidado humano; y como actores sociales
productivos, a todas las trabajadoras y trabajadores. Se cita en el art. 326 de la

Constitucion que El derechotshbajo se sustenta en los siguientes principios:

U Los derechos laborales son irrenunciables e intangibles. Sera nula toda

estipulacién en contrario.
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U A trabajo de igual valor correspondera igual remuneracion.
U Toda persona tendrd derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado

y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.

Seccién duodécima

Transporte

El Art. 394.-El Estado garantizard la libertad de transporteeséne, aéreo,
maritimo y fluvial dentro del territorio nacional, sin privilegios de ninguna
naturaleza. La promocion del transporte publico masivo y la adopcién de una
politica de tarifas diferenciadas de transporte seran prioritarias. El Estado regulara
el transporte terrestre, aéreo y acuatico y las actividades aeroportuarias y

portuarias

1.6.2. Plan Nacional del buen vivir

Objetivo 6:

fiConsolidar la transformaciéon de la justicia y fortalecer la seguridad integral, en
estricto respeto a los derechios ma n o s 0

El programa de Gobierno 202817, dentro de sus revoluciones, apunta
directamente a profundizar la transformacién de la justicia y fortalecer la seguridad
y la convivencia ciudadana. Por ello, estos pilares constituyen elementos
sustanciales paral proceso de planificacion del Estado. Debemos mejorar la
confianza ciudadana en la justicia, mediante el respeto a los derechos humanos.
Debemos igualmente, adoptar y fortalecer politicas publicas que permitan reducir

progresiva y eficazmente los nivelde inseguridad ciudadana en el territorio.

Objetivo 8:

AConsolidar el sistema econ-mico soci al y

38



El sistema economico mundial requiere renovar su concepcion, priorizando la
igualdad en las relaciones de poder, tanteegrdaises como al interior de ellos. De

igual manera, dando prioridad a la redistribucion y al ser humano, sobre sobre el
crecimiento econdémico Yy el capital. En esta nueva concepcion permitird concretar
aspectos como la inclusibn econémica y social deongf de personas, la

transformacion del modo de produccién de los paises del sur, el fortalecimiento de
las finanzas publicas, la regulacion del sistema econémico, y la justicia e igualdad

en las condiciones laborales.

Objetivo 9:
fiGarantizar eltrabajdi gno en todas sus formasbo

Los principios y orientacién para el Socialismo del Buen Vivir reconocen que la
supremacia del trabajo humano sobre el capital es incuestionable. De esta manera,
se establece que el trabajo no puede ser concebido como un nfestode
produccion, sino como un elemento mismo del Buen Vivir y como base para el

despliegue de los talentos de las personas.

1.6.3. Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y seguridad Vial 4 de
Octubre del 2011

DE LAS CONDICIONES DE
TRANSPORTE TERRESTRE

Art. 40.- el transporte terrestre de personas y bienes es un servicio esencial que

responde a las condiciones de:

RESPONSABILIDAD. - Es responsabilidad del Estado generar las politicas,
regulaciones y controles necesarios para propiciar el aarepto, por parte de los
usuarios y operadores del transporte terrestre, de lo establecido en la Ley, los

reglamentos y normas técnicas aplicables.
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UNIVERSALIDAD. - El Estado garantizara el acceso al servicio de transporte
terrestre, sin distincién de nimga naturaleza, conforme a lo establecido en la

Constitucion de la Republica y las leyes pertinentes.

ACCESIBILIDAD. - Es el derecho que tienen los ciudadanos a su movilizacion y
de sus bienes, debiendo por consiguiente todo el sistema de transporterah gen

responder a este fin.

COMODIDAD. - Constituye la parte del nivel de servicio que las operadoras de
transporte terrestre de pasajeros y bienes deberan cumplir y acreditar, de
conformidad a las normas, reglamentos técnicos y homologaciones que para cada
modalidad y sistema de servicio estuvieren establecidas por la Agencia Nacional de
Transito.

CONTINUIDAD. - Conforme a lo establecido en sus respectivos contratos de

operacion, autorizaciones concedidas por el Estado sin dilaciones e interrupciones.

SEGURIDAD.- El Estado garantizara la eficiente movilidad de transporte de
pasajeros y bienes, mediante una infraestructura vial y de servicios adecuada, que
permitan a los operadores a su vez, garantizar la integridad fisica de los usuarios y

de los bienes tresportados respetando las regulaciones pertinentes.

CALIDAD. - Es el cumplimiento de los pardmetros de servicios establecidos por
los organismos competentes de transporte terrestre, transito y seguridad vial y

demas valores agregados que ofrezcan las dp@sde transporte a sus usuarios.

ESTANDARIZACION. - A través del proceso técnico de homologacion

establecido por la ANT, se verificara que los vehiculos que ingresan al parque
automotor cumplan con las normas y reglamentos técnicos de seguridad,
ambientales y comodidad emitidos por la autoridad, permitiendo establecer un

estandar de servicios a nivel nacional.
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MEDIO AMBIENTE. - El estado garantizara que los vehiculos que ingresan al
parque automotor a nivel nacional cumplan con normas ambientptesnpvera
la aplicacion de nueva tecnologia que permitan disimular la emision de gases

contaminantes de los vehiculos.

DE LA ATENCION

PREFERENTE A PASAJEROS

Art. 41.- Gozara de atencion preferente las personas con discapacidades, adultos
mayores de 65 afios de edad, mujeres embarazadas, nifias, nifios y addkesaente.

el efecto, el sistema de transporte colectivo y masivo dispondra de areas y accesos
especiales y debamnente sefalizados, en concordancia con las normas y
reglamentos técnicos INEN vigentes para estos tipos de servicios.

Art. 42.- El sistema de transporte terrestre brindard asistencia especial a las
personas sefialadas en esta seccion, segun sus necgsatadlitdndoles el acceso

a los vehiculos y ofreciéndoles la mayor comodidad dentro de la categoria
respectiva. Ademas, la estructura fisica del vehiculo y de los corredores del
transporte debera ser accesible este grupo de usuarios. La Agencia Ndeional
Transito y los GADs, en el ambito de sus competencias, controlaran el

cumplimiento de estas obligaciones.

DEL SERVICIO DE

TRANSPORTE TERRESTRE

Art. 53- Las compaiiias y cooperativas que vayan a prestar servicios de transporte
terrestre publico o coercial, antes de constituirse, deberan obtener un informe
previo favorable emitido por la ANT. El departamento técnico correspondiente
realizara los estudios de factibilidad, que seran puestos a consideracion del Director

Ejecutivo de la Agencia para surapacion final, en caso de ser procedente.
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1.6.4. Ley de Compafiias 5 de noviembre de 1999

Esta Ley establece que los socios podran examinar los libros y documentos de la
compafia relativos a la administracion social, pero los accionistas de las compafiias
andénimas, en comandita por acciones y de economia mixta, solo tendran derecho a
que se les confiera copia certificada de los balances generales, del estado de la
cuenta de pérdidas y ganancias, de las memorias o informes de los administradores
y comisariosy de las actas de las juntas generales asi mismo, podran solicitar la
lista de accionistas e informes acerca de los asuntos tratados o por tratarse en dichas

juntas.

En cuanto a la administracién se establece en la Ley Mercantil que a falta de
disposicon especial en el contrato se entiende que todos los socios tienen la facultad
de administrar la compalfiia firmar por ella. Si en el acto constitutivo de la compairiia
s6lo alguno o algunos de los socios hubieren sido autorizados para obrar,
administrar y fimar por ella, sélo la firma y los actos de éstos, bajo la razén social,

obligaran a la compafia.

En el art. 45de la LM., se establece que el administrador o administradores se
entenderan autorizados para realizar todos los actos y contratos que fueren
necesarios para el cumplimiento de los fines sociales. Con todo, en el contrato social
se podra establecer limii@n a estas facultades. Los administradores llevaran la
contabilidad y las actas de la compafia en la forma establecida por la Ley y tendran

su representacion judicial y extrajudicial.
De la Administracion:

Los administradores o gerentes estaran otitiga presentar el balance anual y la
cuenta de pérdidas y ganancias, asi como la propuesta de distribucion de beneficios,
en el plazo de sesenta dias a contarse de la terminacion del respectivo ejercicio
econdmico, deberan también cuidar de que se llebeldmente la contabilidad, la
correspondencia de la compafiia cumplir y hacer cumplir la Ley, el contrato social

y las resoluciones de la junta general.
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1.6.5. Reglamento Interno de la Compafiia Peninsular de Transporte
Uni versitario ACOPENUNO S.A. 2010

FINALIDAD ES

La compafY2a de transporte ACOPENUN S. A0 ¢
derechos, responsabilidades individuales y colectivas de los Accionistas y normar

las actividades de trabajo de la institucion, expide e presente Reglamento Interno

de Trafajo.

CAPITULO |

DE LOS ACCIONISTAS

Fueron Accionistas Fundadores de la Compafia aquellas que suscribieron el Acta
Constitutiva seguidamente de la misma, asi como aquellos que son aceptados
posteriormente y legalizados sus ingresos en la SuperintenderC@mpafiias.

Las personas naturales o juridicas que deseen ingresar como accionistas de la
Compaf2a de Transporte ACOPENUN S. Ao, d

requisitos:

ART. 01.- Son sus derechos, funciones y obligaciones:

Para ser accionistasbea CompafY2a de Transporte ACOPE
Accionista debe cumplir con las normas estipuladas en la Ley de Compaiiias,
ademas de lo estipulado en el presente Estatuto y Reglamento interno de la
Empresa, para su aceptacion y registro.

a) Ser choér profesional y propietario de un automovil para servicio de alquiler

para pasajeros y conducido por un profesional del volante.

Ser legalmente capaz de conformidad a la ley.

b) Suscribir el nUmero de acciones y pagarlas en igualdad de condicionesneonfor

al Reglamento Interno.
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c) Suscribir una declaracion Juramentada de NO pertenecer a ninguna otra
compaiiia del mismo tipo de trabajo.

d) Aceptar y cumplir con todo lo dispuesto en la Ley de Compaifiias.

e) Presentar dos carpetas con documentos personkidésdos por la Compaiiia.

f) El nuevo accionista deberd ingresar con vehiculo del afio.

g) Cuando un accionista venda o transfiera el cupo con todos los derechos a otra
persona, antes de proceder se verificara si tienen deudas pendientes, las mismas que
deberan ser canceladas de contado o descontadas de sus ahorros personales.

i) El accionista entrante deberd depositar la suma de TRESCIENTOS (300.00)

d-1l ares americanos a favor de | a Compaf¥?:
) Este rubro ser8 creado senevuefioFkald¢DO ESP

accionistas prorrateados, alrededor del 15 de diciembre de cada afio.

ART. 02.- No podran ser accionistas de la Compafia quienes hayan defraudado a
ésta u otra instituciébn similar, ya sean publicas o privadas y que hayan sido

expulsadale estas por falta de honestidad y probidad debidamente comprobada.

DE LOS ORGANISMOS DE LA DIRECCION

ARTE.03.- Son organismos de Direccion:

a)La Junta General de Accionistas,
b)EI Directorio Ampliado
c)El Directorio

d)Las Comisiones Especiales.

Estos organismos seran elegidos en Junta General Ordinaria de Accionistas que se
lleva a cabo cada dos afios en el mes de diciembre y seran posesionados en la fecha

que se indique en la Junta.

El 15 de enero se entregara el Balance a los sefiores aesiopata su

conocimiento.
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En la cuarta semana del mes de enero, se analizara y se aprobaran en Junta General

Ordinaria de Accionistas el informe general de actividades y balance anual.

ART.04.- DE LOS MIEMBROS DE DIRECCION. - Son miembros de la
Direccion o Directivos todos aquellos que mediante elecciones asuman
responsabilidades de direccion y que representen legalmente a la Compafiia, sean
directivos principales o suplentes autorizados.

ART. 05.- DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS. - La junta General
de Acdonistas es la maxima autoridad de la Compafia y se clasifican en Juntas

Ordinarias y Extraordinarias.

a) La Junta General Ordinaria se reunira en el mes de enero de cada afio. Su
convocatoria se realizara con ocho dias de anticipacion a la fecha deiden,reu
debidamente ser publicada en uno de los medios de comunicacion escrita local o
nacional.

b) Las Juntas Generales Extraordinarias se reunirdn cada tres meses, sea por
iniciativa del Presidente, a pedido de los Directivos, Comisiones Especiales o por
el veinticinco pc (25 %) del capital suscrito y pagado de los Accionistas.

c) Se convocara a reuniones de trabajo, con caracter legal.

ART. 06.- DEL DIRECTORIO AMPLIADO. - EIl Directorio Ampliado estara
conformado por os Directivos Principales y los Delegat®Base a las Comisiones

Especiales.

a) Este organismo es el segundo en poder de Direccion en ausencia de la Junta
General de Accionistas, por lo tanto se reunira cada dos meses o cuando la
circunstancia lo requiera para conocer, analizar, y solucion@roblemas que se
presenten eda Compafiia y ademas aprobar e mejor funcionamiento de las
Comisiones y del mismo Directorio.

b) Las resoluciones deben ser informadas, notificadas y ratificadas por la Junta
General de Accionistas.
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ART. 07.- EL DIRECTORIO .- El Directorio estara conformado por el Presidente,
Gerente, Secretario y el Jefe de Ruta.

a) Este organismo se reunira ordinariamente os unes de cada semana, a las 16h00 y
extraordinariamente cuando las circunstancia lo obligue, para tratar asuntos de
suma urgencia.

b) Ademas, cada Directivo actuara como Presidente de cada una de las Comisiones

Especiales, siendo responsable de su funcionamiento.

ART. 08.- DE LAS COMISIONES ESPECIALES.- La Compafiia con la
finalidad de agilitar los trabajos especifi@sdnterior de la misma, nombrara las

Comisiones Especiales que ameriten, siendo éstas las siguientes:

a) Las Comisiones Especiales estaran conformadas por dos (2) accionistas, un
miembro del Directorio que presidira dicha comision y elegidos en laGentexal

de Accionistas.

b) Estas comisiones tienen el caracter de permanentes debido a los trabajos
especificos dentro de la Compafia, debiendo justificarlos mediante proyectos e

informes por escrito.

SON DEBERES Y DERECHOS

DE LOS ACCIONISTAS

Acatar las disposiciones de la Ley de Compafias, su Estatuto, su Reglamento
Interno y Reglamento General que se dictaren asi como las Resoluciones de las

Juntas Generales.

1. Cumplir con los compromisos econdmicos para con la entidad en el plazo que

determina laJunta general.

2. Participar en igualdad de condiciones con los demas accionistas, de los

beneficios que la entidad otorgue a supadicipes.
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La calidad de Accionista se pierde:

1) Por retiro voluntario.

2) Por no tener vehiculo de alquiler.

3) Por exclusiondebido a la falta que cometiere en contra de los representantes y/o
accionistas de la Compaifiia.

4) Por expulsion

5) Por retiro total de las acciones

6) Por fallecimiento

7) Por incumplimiento en el pago de sus deudas de los compromisos adquiridos

con la Compaiiia y ga multa serd equivalente a dos salarios minimos vitales.

El accionista de la compafiia podra retirarse voluntariamente en cualquier tiempo,

para lo cual deberéa presentarlo por escrito al Directorio.

Este debe ser por duplicado, la compafia devolvardplia al peticionario con la
fe de recibido por secretaria y lo pondra en conocimiento de la junta General de la

compaifia.

ART. 13- En caso de retiro o cesion de la totalidad de las acciones
automaticamente quedara separado de la Institucion y se @ dehiguidacion de

sus haberes.

ART. 14.- La exclusion del Accionista sera acordada por la Junta General, en los

siguientes términos.

a) La junta General podra resolver la expulsion de un accionista previa la

confirmacion y por escrito de los cargosaétecidos al acusado.

b) Por actividades politicas o religiosas realizadas en el seno de la compaiiia.

c) Por agresién de obra o injurias graves a los dirigentes y/o accionistas de la
compafia dentro y fuera de la entidad.

d) Por ejecucion derocedimientos desleales a los fines de la compafiia, asi como

dirigir actitudes disociadoras en contra de la misma.
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e) Por haber utilizado a la Compafiia como forma de explotacion y engafio.
f) Por operaciones ficticias o dolosas en contra de la compadgatso de las

instituciones financieras del medio.

ART. 20.- DE LAS ELECCIONES.- Para efecto de las elecciones previo al
cambio de Directorio y Comisiones Especiales, se establece las siguientes

modalidades:

a) Para optar a las dignidades de Presidentesente tienen la obligacion de
entregar su cupo, acciones y vehiculo en garantia o caucion para respaldo de la
Compaifiia.

b) Todos los Accionistas que se encuentren al dia de sus obligaciones econémicas
en la Compafia estaran en condiciones de particgpao candidato a Directivos

de la compafiia.

c) Los accionistas que se encuentren adeudando a la Compariia por concepto de

préstamos tarjetas no podran participar para dignidad alguna.

CAPITULO XI

DE LAS SANCIONES

ART.34-La Compa¢f2a i COPedebidde lasSsansiones ep faltasa
cometidas por los Directivos y/o Accionista, se aplicara lo estipulado en el capitulo,
articulo y literales del presente Reglamento interno, de conformidad a las siguientes

sanciones:

a) Multas econOmicas.
b) Suspensioremporal de funciones para los Directivos.
c) Pérdida de los Derechos y Beneficios para los Accionistas.

d) Destitucion y Expulsion de la Compaiiia.

ART. 35.- Las multas econOmicas se daran lugar bajo las siguientes modalidades:
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a) Con multa deDIEZ (10.00) délares americanos: Por atraso en la hora citada en
la convocatoria, de los Accionistas a la Junta General. Y cuando haya sido instalada,
luego de cumplirse quince minutos de la convocatoria.

b) Con multa de&/EINTE (20.00) délares americanos: Al accionista que no asista

a la Junta General de Accionistas sin justificacién por escrito. En caso de enviar
una justificacion escrita 6 de manera personal, se aceptara dos justificaciones en el
ano.

c) Queda prohibido el @mdono de la sala.

d) Con TREINTA (30.00) dolares americanos. Al accionista que abandone la
reunién de la Junta General, y Comisiones Especiales que abandonen las reuniones.
e) Con multa d&'REINTA (30.00) délares americanos:

e.1l.A los Directivos que siestar cumpliendo ninguna Comision Adicional hagan

uso arbitrario de los turnos respectivos que nos correspondan.

e.2.Por faltar el respeto a otro Accionista, Directivo o Delegado de Comisiones
Especiales de la Institucion.

e.3.Al Accionista propietario ge no cumpla con su itinerario.

e.4.Estas multas seran cobradas por tarjeta y de no cancelar dicho valor no se le
dara ingreso. Se cobrara segun la falta cometida.

f) El Accionista deberd comprar y cancelar puntualmente la tarjeta diaria. En caso
de no pder hacerlo, por ejemplo, por dafio del vehiculo, lo hara al dia siguiente.

g) En caso de accidente grave, las tarjetas quedaran exoneradas en el rubro de

Administracion.

NOTA: Estas multas seran cobradas por tarjeta y de no cancelar dicho valor, no se
dar salida. El accionista que conduce su vehiculo queda en calidad de chofer y para

las sanciones se tomara en cuenta quien conduce el taxi.

ART.36.- En caso de retiro de la Compaiiia para los accionistas, se elaborara una
tabla de distribucién global del@ecto econdmico, la misma que sera aprobada por

el Directorio y la Comisién de Economia, Crédito y Finanzas.

a) Los valores resultantes de acuerdo a la tabla y por derechos de plusvalia se

aplicaran necesariamente: Primero su liquidacion, en caso deatgaerrubro
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pendiente por pago, la Compafiia a través de su Gerente, solamente le liquidara el
saldo que corresponda al beneficiado.

ART. 37.- DISPOSICIONES TRANSITORIAS

a) El presente Reglamento Interno entrard en vigencia una vez aprobada por la Junta
General de Accionistas.

b) Todas las demas facultades que le conceda la Ley de Compaiiias y su Reglamento
Especial, el Estatuto, el presente Reglamento Interno y las Resoluciones de Juntas
Generales y de Directorio.

¢) Una vez aprobado este Reglamento Irdeautomaticamente entra en vigencia.

1.7.Marco situacional

La Compaiiid@ C OP E N U N oes a sdciedad andnima, que fue creada con el
objetivo de brindar el servicio de transportacién a la comunidad universitaria 'y a la
colectividad en general, inician 2®cios accionistas entre los conductores y los
directivos, en junio del 2008, quedando como presidente en ese entonces el Sr.
Placido Faustino Lindao Suarez y como gerente el Sr. Enrique Figueroa quedando
como asociacion de Transporte Universitario, lulegpa constituirse legalmente

el 14 de febrero del 2010. La Compaifiia viene laborando en el mercado 5 afios
funcionando de manera legal. A pesar que tiene problemas por no tener una
estructura organica bien definida los socios accionistas cuentan con ripegie
cuanto a la direccibn de compariias de transportes direccionada por el actual
presidente el Sr. Vicente Quinde Alava, con la finalidad de buscar el bienestar de
sus clientes por lo que se cree conveniente la implementacion de un Disefio
Organizacionk para trabajar de forma competitiva con relacion a las demas
Compaiiias. Después de un analisis de su estructura se resolvio a través del presente
proyecto de investigacion, elaborar un disefio organizacional que ayuden en los
procesos administrativos defmdo bien sus funciones organizacionales mediantes
manuales, estructura organica, politicas organizacionales y estrategias

administrativas.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1.DISENO DE LA INVESTIGACION

Para el presente trabajo se investigé cual es el problema y sus posibles causas, lo
que permitié estructurar un cuestionario con preguntas relacionadas al fenémeno a
investigar de manera que se puedan entender y comprender conteniendo
interrogantes sobrel servicio, la atencién, la administracion, indicadores que
faciliten el levantamiento de la informacion fueron dirigidas a socios y clientes
usuales que tiene la compariia considerados como bases de &tudiaal forma

se construye varias preguntaggéa entrevistas a los Administradores con el
propésito de recabar informacion detallada de cdmo se encuentra actualmente la
compafia en sus actividades, coordinacion cooperacién obteniendo un resultado
favorable que contribuya con el planteamiento desdédisciones al problema que
aqueja a la compafiia de una manera mas precisa con la colaboracion de sus

administradores.

2.2.MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La modalidad de investigacion en el proyecto cimidbanto a la cualitativa como

la cuantitativa, dbido a que se la efectio de forma estructurada donde se
especificaron las caracteristicas fundamentales del modelo antes de la recoleccién
de datos. Y cualitativo porque describio cada una de los factores observados

procurando obtener informacion precssdbre el problema a investigar.

2.3.TIPOS DE INVESTIGACION

Para realizacion del trabajo se desarrolld un estudio experimental en una situacion

real donde las variables se sujetan a manipula@@un estricto control, y para
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ello se procedi6 a investigar a los directivos y clientels @mpafiia Peninsular
de Transporte con la finalidad de obtener una propuesta factible a los problemas

gue presenta la compafia, para obtener un desarrollo opostioazde la misma.

2.3.1Por el propésito

Cuando se habla de tipo de investigacion se realiza una investigacion aplicada, la
cual estd enfocada a buscar posibles soluciones a los problemas que se encuentren

dentro del fendmeno de estudio conocer sus causas.

2.3.2Por el lugar

Documental Bibliografica

La investigacion bibliogréfica a ser utilizada esta basada en el estudios de varios
autores de conocimiento cientifico relacionados en comportamiento organizacional,
disefios organizacional, estructura organizati@dministracion de empresas,
metodologia de la investigacion y fuentes que soporten la creacion de la compafia,
gue nos permitan conocer, compara, analizar y deducir diferentes perspectivas, los
cuales serviran como fundamento en el desarrollo del tralmjdedse pueda

analizar las causas que impiden una gestion administrativa adecuada.

2.3.3Por la Dimensién

Investigacionde campo

Se aplicé la investigacion de campo haciendo uso de instrumentos de investigacion
como la entrevista dirigida a la parte administrativa, de igual manera encuestas a
socios y clientes usuales de la compafiia, con el propésito de recabar informacién
que estémelacionadas directamente con las variables, de esta forma conocer como

se encuentra la compafia en su administracion y la distribucién de sus funciones.
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2.3.4Por el nivel

Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva consiste en la interpretagignanipulacion de lo
observado, tomando en cuenta algunos elementos cuantitativos y cualitativos que

vayan en funcion del problema.

2.4. METODOS DE INVESTIGACION

2.4.1 Método inductivo

Se empled el Método Inductivo, porque admitié observar cuales son los dfgctos
problema dentro de la compaiiia, teniendo un acercamiento directo con todos los
elementos de la organizacién, donde se percata que existe una comunicacién no tan
eficiente, la falta de coordinacién en sus funciones, falta de compromiso por parte
de lossocios, el no contar con una cultura organizacional, el no brindar un servicio

de calidad.

2.4.2 Método Deductivo

El método deductivo sirve para detectar las causas que provocan el problema por
su forma metddica que sigue un proceso reflexivo, sintéitaljtico, donde se
presentan los efectos como primera instancia los que conllevan a las posibles

soluciones del fenédmeno a estudiar.

2.5. TECNICAS DE INVESTIGACION

Se entiende como técnica, el procedimiento o forma particular de obtener datos o
informacion,la cual debe ser resguardada mediante un instrumento de recoleccién

de datos.
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2.5.1.Fuentes Primarias

2.5.1.1. Encuestas. Con esta técnica se midié cada una de las opiniones de los
usuarios los cuales consideraron necesario la implementacion de un disefio
organizacional en la compafia que ayude a mejorar la calidad de servicio que
ofrecen de una forma mejor estructurada, qomtribuya al crecimiento de la

compaiiia y el cumplimiento de sus objetivos.

2.5.1.2. La entrevista. La aplicacion de la entrevista a los socios de la compafiia
se hizo con la finalidad de obtener informacion sobre la gestion administrativa y
dar a conocer los beficios que les traeran a los miembros de la organizacion si se

implementa un disefio organizacional.

2.5.2.Fuentes Secundarias.

Se recurrié a las fuentes secundarias queoboren con datos importantes y
fundamentales que contribuyan con el desarrollo divastigacion que nos

faciliten el analisis del objeto a investigar.

2.5.2.1. Documento de Internet

Esta herramienta nos permitio indagar informacion relevante de varias paginas web
para el desarrollo del marco tedrico y metodolégico aportando informacién valiosa
y confiable.

2.6.INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Un instrumento de recoleccion de datos esuelstionario de preguntas que se
disefio para el levantamiento de informacién tanto a la parte administrativa, socios
y clientes usuales. De igual forma estructurar las entrevistas dirigida a los

encargados de la administracion.
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Guia para entrevistas

Parala elaboraciéon de la guia de entrevista se toma en consideracion varios
parametros para de esta forma conseguir recabar informacion de manera organizada

y evitando posibles errores al momento de aplicarlas.

1 El conocimiento que tiene el entrevistado sa@itema a investigar.
1 El conocimiento que tiene el entrevistador sobre el tema a investigar.
1 El nimero de entrevistas que se van a aplicar.

1 El tipo de informacién que se busca recabar.

El cuestionario- Esta disefiado de forma cautelosa que contengeguimptas
estructuradas claras y sencillas de facil comprensién para el encuestado, ya que su
objetivo es obtener datos que nos sirvan de ayuda para buscar soluciones al
problema que presenta la compainiia, estas fueron disefiadas basadas en la escala de
Likert proporcionando una lista de opciones donde el encuestado al momento de

contestar, elija la opcion mas adecuada y de acuerdo a sus necesidades.

2.7. POBLACION Y MUESTRA

2.7.1.Poblacion

La poblacién que seré el objeto de estudio, se define a los siguientpenentes

gue intervienen de manera directa en la comparfiia como son: la parte administrativa,
socios y clientes usuales segun la base de datos de la Compafia Peninsular de
Transporte Universitario ACOPENUNO S. A.
frente alos predios de la Universidad, es por esta razén que se tomaran en cuenta

como clientes a los estudiantes de la misma.

De acuerdo a los datos proporcionados, la poblacion investigada en este trabajo es
de 243 personas, como se detalla a continuacion.
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CUADRO 2: POBLACION

Elementos Poblacion

(N)
Parte Administrativa 5
Socios 25
Clientes usuales 214
TOTAL 243

Fuente: Compafiia Peninsular de Transporte Universitario.
Elaborado por: VerénicalreneBalén Limdaa

2.7.2 Muestra

U Para determinar el tamafio de la muestra con relacion a la parte administrativa y

socios esta sera igual a la de la poblacion por ser pequefia.

U Para la parte de clientes usuales que tiene la compafia se utiliza una muestra

probabilistica y umuestreo aleatorio simple, por tener una poblacion finita.

Donde

N= 214
®w= 196
p= 0.5
g= 0.5
e= 5%
n= 138
Entonces:

Se aplica la formula para poblacion finita.

: Z'PON
fl=— -
E\N-1)+Z°P(
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PBOOT T CPT
T8t ¢pTpP pop ™ TID

PROOT T CPT
T8t ¢pTpP pop ™ TID

Luego de aplicar la férmula se obtiene como resultado una muestra de 138, la cual
se empleara para el levantamiento de informacion de las encuestas a los usuarios

habituales de la compaiiia.

2.8.PROCEDIMIENTOS Y PROCESAMIENTOS DE DATOS

2.8.1. Procedimientos

La elaboracién del Disefio Organizacional busca identificar los problemas que se
presentan en las empresas que no les permite cumplir con sus funciones, las técnicas

de recolecciéon de datos como encuestas y entrevistas ngeexitr conocer la

falta de un disefo organizacional en | a (
sus funciones, responsabilidades y actividades que deben cumplir sus directivos y

SOcios.

El proceso a seguir es el siguiente:

. El planteamiento del probiea.

. Formulacién del problema.

. Justificacion del tema.

. Operacionalizacion de las variables.
. Definicion de la poblacion.

. Seleccién de la muestra.

. Elaboracion del instrumento.

. Aplicacion de instrumentos.

© 00 N O 0o~ W N P

. Recoleccion de los datos.
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2.8.2.Procesamientos

Se onsidera importante procesar la informacién recolectada mediantes las técnicas

e instrumentos lo cual aportara en los procesos administrativos con el fin de mejorar

|l a calidad de servicio que ofrece | a comg
necesidade de los usuarios. Al proceso se lo conoce como un conjunto de
actividades que nos permitié seguir un patron para desarrollar el tratamiento de los

datos para lo que se utilizé el programa SPSS donde se ingresé la respectiva
informacion que se obtuvo deslapiniones de los usuarios y socios en las encuestas

y entrevistas realizadas de la siguiente manera:

. Ordenamiento de datos.

. Organizacién de datos.

. Tabulacion de datos.

. Elaboracion de tablas y respectivos gréficos.
. Andlisis de datos.

. Conclusiones.

. Recomendaciones.

. Disefio de la propuesta.

© 00 N oo o b~ w N P

. Revisién de la propuesta.

10. Sustentacién del proyecto.
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CAPITULO Il

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Para obtener la muestra que va a ser entrevistada, se estima gtddad&n los
29 socios accionista que tiene la compafiia y para la encuesta se aplica por el método
de estratificacion de los datos obtenidos en el ultimo censo donde nos dio como

resultado aplicar la encuestas en los tres cantones de la provincia del&zata

Se realiza el instrumento de recoleccion de datos y se los analiza, luego de haber
sido revisado el instrumento de recoleccién de datos por expertos, se dio inicio a la
aplicacion de las encuestas en primera instancia a los usuarios de la compafia
ACOPENUNO de i gual manera a | os socios

transportes.

Se procedié a realizar las encuestas a los usuarios en diferentes puntos donde suelen
ubicarse los pasajeros como centros comerciales, instituciones bancarias, malecon
de La Libertad y Salinas y respectivamente a los estudiantes de la universidad sin

ningun problema todo se dio de manera normal.

Una vez culminada las encuestas se procede a la respectiva tabulacién de la
informacion recopilada por parte de los diferentdientes, ingresandola al
respectivo sistema, en este caso el programa SPSS, para de esta manera obtener las
tablas de distribucion de frecuencia y sus respectivos graficos que nos permitiran

realizar el analisis e interpretacion de resultados.

Mediante el analisis se podra determinar cuales son los inconvenientes que suelen
presentarse en la compaiiia de la parte administrativa, socios accionistas a traves de
las entrevistas y la encuesta a los usuarios, ver las sugerencias de cada uno de los

entevistados y encuestados.
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3.1.ANALISIS DE LOS RESUSLTADOS DE LAS ENTREVISTAS

Pregunta 1- ¢Conoce usted si la compafiia tiene definida la mision, vision,

valores, objetivos y cultura organizacional?

De la entrevista realizada a la parte administrativaghgoria manifestdé no conocer

sobre la existencia de los valores institucionales de la compafiia, ni de los beneficios
que obtendrian si se los implementaran permitiendo el crecimiento, mejorando la
calidad del servicio y la estabilidad laboral de los eng@sapor lo contrario un

menor porcentaje opinan gque si existen estos valores, pero gue no conocen de forma

clara el rol que estos ocupan en la compafiia y en que podria beneficiarlos a ellos.

Pregunta 2- ¢Estima usted que deberia implementarse misidn, sion,

objetivos y valores para que la organizacion sea eficiente?

De las respuestas obtenidas por los administradores consideran en su mayoria que
la implementacion de estos valores son factores fundamentales para los cimientos
0 bases de la compafiia,assa su vez son considerados una mejora continua de la
cual se espera que se consoliden para el direccionamiento administrativo,
competitividad y mejor servicio a clientes que son nuestra mejor carta de

presentacion.

Pregunta 3: ¢Sabe usted que un disefiorganizacional contribuye a un
adecuado direccionamiento administrativo que permita alcanzar el éxito

organizacional?

Siguiendo con las entrevistas a los administradores, nos indicaron que un grupo
minoritario no tiene conocimientos de la existencia idefibs organizacionales,

desconocen del tema y en ninguna otra institucion se les han dado a conocer para
que sirven dentro de la organizacion, por estas razones ignoran que beneficios

otorgan y porque deberian ser tomadas en cuenta, mientras la meguosidsran
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de aquello, una herramienta de vital importancia para mejorar en calidad de servicio
y en administracion para encaminar las riendas de la compafiia hacia el éxito, que
es lo que toda institucién busca para mantenerse en el mercado de congaktitivid

en este servicio.

En cuestion se define que la mayoria de los administradores consideran que la
implementacion de un disefio mejorara las condiciones actuales y encaminaran
hacia un mejor augurio no solo para el bienestar de la compafiia sino tamiaién hac

el servicio de los clientes.

Pregunta 4: Sefale los beneficios que se obtienen con la implementacion del
disefio organizacional en la Compafila Peninsular de Transporte

Universitario.

Los administradores encuestados indicaron que los beneficios gotesdrian al

aplicar el disefio organizacional, se obtendria una excelente administracion y un
mejor ambiente laboral, ya que el departamento administrativo ain no esta bien
estructurada o definida por no contar con el personal idoneo y asignaciones de
jefaturas para un mejor desempefio y poder dirigir los procesos internos de la
institucién, razones por la cual con esta implementacion mejoraria cada uno de sus

dependencias.

Otra mejora que se encontraria en la implementacion seria utilizar mejores
herrami@tas para consolidar la comunicacion entre todos los socios y
administradores para que cada uno de ellos dé su mejor aporte para el
engrandecimiento institucional a la compairiia y también se mejore la comunicaciéon
entre conductores y clientes mediante psocge adiestramiento de servicio a la
colectividad.
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3.2.ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS.

3.2.1 Andlisis de los resultados de la encuesta a los clientes usuales.

1) Género
TABLA 1: GENERO
Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Validos Femenino 81 59 59 59
Masculino 57 41 41 100
Total 138 100 100
Fuente: Clientes
Elaborado por: Verénica Balon Lindao
GRAFICO 1: GENERO
_Femenino

/

59%

Masculino
41%

Fuente: Clientes
Elaborado por: Verénica Balériindao

El grafico nos muestra que el porcentaje de mujeres encuestadas son 59% vy el 41
% varones de un total de 138 encuestddlagiese interpreta que son las mujeres
quiénutilizan con mayor frecuencia este medio de transporte debido a las varias

actividades que realiza.
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2) EDAD

TABLA 2: EDAD

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélidos 18 a 24 afos 31 22 22 22
25 a 31 afios 37 27 27 49
32 a 38 afios 26 19 19 68
39 0 mas afio 44 32 32 100
Total 138 100 100

Fuente: Clientes
Elaborado por: Verénica Balon L

GRAFICO 2: EpAD

18 a 24 aiios
22%

25 a 31 afios
27%

32 a 38 afios
19%

Fuente: Clientes
Elaborado por: Verénica Balén Lindao

En la muestra se consider6 un total de 138 personas a encuestar en los siguientes
rangos de edades, el 22% esta entre los 18 a 24 afios, el 27% entre 25 a 31 afios,
19% entre 32 a 38 afios y el 32% esta representado por las personas mayores de 39

afos.
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3) ¢ CON QUE FRECUENCIA UTILIZA UN TAXI ?

TABLA 3: UTILIZACION DE TAXI

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Vélidos Siempre 38 28 28 28
Casi siempre 32 23 23 51
A veces 65 47 47 98
Muy poco 3 2 2 100
Total 138 100 100

Fuente: Clientes
Elaborado por: Verénica Balon Lindao

GRAFICO 3: UTILIZACION DE TAXI

SIEMPRE
28%

MUY POCO
2%

CASI SIEMPRE
23%

Fuente: Clientes
Elaborado por: Verénica Balon Lindao

Acorde a las encuestas realizadas a los clientes relacionada a la utilizacion de taxi
manifestod que el 47% indica que lo utiliza aeganientras que un 2% muy poco

lo utiliza, sin embargo existe un 28% muy significativo que siempre lo utiliza para
llegar al destino previsto con mayor seguridad.
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4) ¢ Para que utiliza este medio de transporte?

TABLA 4: MOTIVOS POR LO QUE UTLIZA EL MEDIO DE TRANSPORTE

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos Trabajo 28 20 20 20
Domicilio 19 14 14 34
Compras 46 33 33 67
Estudios 12 9 9 76
Otros 33 24 24 100
Total 138 100 100

Fuente: Cliente
Elaborado por: Verénica Balon Lindao

GRAFICO 4: MOTIVOS POR LO QUE UILIZA EL MEDIO DE TRANSPORTE

TRABAJO
DOMICILIO

OTRO 20% T 14%

24%

ESTUDIOS ' : R OMPRAS
33%

Fuente: Usuarios
Elaborado por: Verénica Balon Lindao

El grafico proyecta las razones porque se utilizan estoos de transportes dando
como resultado un 33% se moviliza para realizar compras, a diferencia de un 9 %
que lo utiliza para dirigirse a su lugar de estudio, pero existe un significativo 24 %
gue hace uso de medio para otipses de actividades de ergencias.
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5) ¢ Como considera usted el servicio de este medio de transporte?

TABLA 5: CONSIDERACION CON ELSERVICIO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos Excelente 1 1 1 1
Muy bueno 13 9 9 10
Bueno 91 66 66 76
Regular 33 24 24 100
Total 138 100 100

Fuente: Clientes
Elaborado por: Verénica Balon Lindao

GRAFICO 5: CONSIDERACIONCON EL SERVICIO

EXCELENTBUY BUENO
REGULAR 1% 9%
24%

BUENO
66%

Fuente: Clientes
Elaborado por: Verénica Balon Lindao

De losresultados obtenidos por el servicio prestado hacia los clientes, se consideran
que el 66% es bueno, con una diferencia del 24% que considera que el servicio es
regular, vale denotar que existe el 1% que cree que el servicio prestado a los clientes
es exckente.
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6) ¢, COMO CONSIDERA LA ATE NCION QUE RECIBE POR PARTE DE LOS

CONDUCTORES?
TABLA 6: ¢ ATENCION DE LOS CONDICTORES?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Excelente 1 1 1 1
Muy bueno 26 19 19 20
Bueno 75 54 54 74
Regular 36 26 26 100
Total 138 100 100

Fuente: Clientes
Elaborado por: Verénica Balén Lindao

GRAFICO 6: ¢ ATENCION DE LOS CONDICTORES?

EXCELENTE

1% MUY BUENO

REGULAR 19%

26%

BUENO
54%

Fuente: Clientes
Elaborado por: Verénica Balén Lindao

Segun el grafico el 54% de nuestros encuestados consideran que la atencion
prestada por los conductores es buena, mientras que el 24% de los clientes estiman
gue la atencion recibida es regular, pero existe un estimado del 1%, que consideran

gue la atencid recibida es excelente, al servicio de los clientes.
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