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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se presenta el disefio organizacional
aplicado al Gremio Peninsular de Panificadores del canton La Libertad, lo cual
permitird desarrollar un mejor direccionamiento del gremio en cada una de sus
actividades y de las funciones de cada uno de los miembros del gremio, para que
puedan trabajar de una forma dptima y que se alcancen las metas fijadas en la
planificacion. Dentro del Gremio deben cuidarse una serie de aspectos de vital
importancia para el desarrollo de la misma. Pues que el gremio sea una industria
netamente artesanal, no significa que no necesite una serie de medios técnicos,
tecnologicos e industriales. Se propone un manual de organizacion donde se
registren de manera documental las funciones y cargos de los departamentos y de
cada uno de las personas que integran el gremio, suministrando de esta manera al
gremio, un documento donde constan las actividades, responsabilidades y
funciones, para de esta forma aumentar la eficiencia de los agremiados. También
se propone un manual de procedimientos, que garantizara el desarrollo eficaz y
eficiente de los procesos productivos, brindandoles a los agremiados la manera
mas facil y optima de ejecutar las actividades dentro del gremio. El identificar los
procesos de la organizacion es una tarea basica que permite contar con
herramientas para trabajar eficazmente y con calidad. De igual manera la
implementacion de una adecuada direccion estratégica, estara sustentada en la
gestién que el Gremio desee alcanzar, con el fin de consolidar la misién, vision y
objetivos en cada uno de las actividades que cumplen y desarrollen cada uno de
los socios y directivos de la institucion. Ademas se realizo diferentes tipos de
estudios como la entrevista y encuesta para la obtencion de informacion basica,
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que permita llegar a tener informacion confiable y segura de como realizan las
actividades y elaborar acciones para realizar el disefio organizacional.
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INTRODUCCION

Actualmente en un mercado tan competitivo tanto las grandes empresas como las
pequefias estdn enfocando sus esfuerzos y actividades en funcion de la mejora
continua para los logros de sus metas y objetivos. Estas técnicas y herramientas
permiten que los procesos que se realizan dentro de las organizaciones puedan
alcanzar el nivel més alto en cuanto a productividad, eficiencia y calidad
permitiendo asi brindar productos y servicios acordes a las necesidades de los

clientes, es decir, mejorar las utilidades de la organizacion.

En cuanto a lo antes mencionado se realizara un disefio organizacional al Gremio
Peninsular de Panificadores del canton La Libertad, con el propésito de aumentar
el nivel de desempefio de las actividades y ajustar al gremio a la situacion actual
orientado a un mejoramiento continuo que le permita alcanzar sus metas

funcionales de una forma efectiva y confiable.

El proposito del disefio organizacional para el Gremio Peninsular de
Panificadores, es para que la empresa cuente con un manual de organizacién
donde se describa la estructura organizativa que va a estar acorde a la mision de la
empresa y que permita orientar la direccion de sus esfuerzos al logro del objetivo
fundamental de la visidn, también la descripcion de las funciones de las personas
gue conforman el gremio, por ultimo un manual de procedimientos de los
procesos productivos del gremio, ya que esto servira como marco de referencia

para la toma de decisiones.

Es importante mencionar, que para el éxito del disefio organizacional, va a
depender directamente del alto grado de respaldo aportado por cada una de las
personas que conforman el gremio, por ello el presidente estd en el deber de
solicitar las opiniones de cada uno de los agremiados. El presente informe se
encuentra constituido por 4 capitulos distribuidos de la siguiente manera:



En el Capitulo I. Se plantea el marco teorico, realizando un analisis bibliogréaficos
que permite orientar el proceso de investigacion a seguir en el desarrollo del
disefio organizacional, ademas de establecer la relacion de este tipo de actividad
en el contexto del emprendimiento, como se desarrolla y su importancia como
factor de desarrollo alternativo para implementar un disefio organizacional al

gremio Peninsular de Panificadores del canton La Libertad.

En el Capitulo Il. Se hace referencia a la metodologia utilizada, a los métodos y
técnicas e instrumentos para el desarrollo de la investigacion, considerando que no
es experimental, se propone un estudio cualitativo y cuantitativo, en el que es mas
gue un analisis de productividad y se toma en consideracion los aspectos humanos

que estan detras de este proceso y que le dan caracteristicas Unicas y relevantes.

En el Capitulo I1l. Se hace los analisis de tabulacion de los resultados de las
entrevistas y encuestas realizadas a la comunidad, directivos e integrantes del
Gremio Peninsular de Panificadores, dando enfasis a la necesidad de la
implementacion del disefio organizacional para un mejor funcionamiento de la

organizacion.

En el Capitulo IV. Se relaciona a la implementacién de la propuesta, del
desarrollo de un disefio organizacional para el Gremio Peninsular de Panificadores
del canton La Libertad, en base a métodos y técnicas utilizadas que nos permite
implementar funciones a sus integrantes y establecer parametros para el mejor
desarrollo de las actividades que los integrantes del gremio realizan y que exista
una buena administracion en la organizacion previniendo y controlando los

problemas que afectan al desarrollo del gremio.

Y por ultimo la emision de conclusiones, recomendaciones, y como material
complementario la lista de referencias y los anexos, las cuales dan confiabilidad

de los trabajos realizados en el desarrollo del proyecto.



MARCO CONTEXTUAL

1. TEMA

“Incidencia de la estructura Organizacional en la Gestion Administrativa,
mediante un diagnostico interno y externo. Disefio Organizacional para el Gremio
Peninsular de Panificadores del Canton La libertad, Provincia de Santa Elena, afio
2013.”

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los cambios que se han dado en el sector empresarial en la provincia de Santa
Elena han mejorado el desarrollo comercial, por lo que han aumentado
significativamente el nimero de empresas que se estan posesionando en el
mercado, provocando que en su gran mayoria de empresas que recién han sido
creadas se encuentren en ventaja empresarial en comparacion con las empresas ya
consolidadas. Esto se debe a que estas empresas cuentan con estrategias
innovadoras. Por ello es indispensable y recomendable que estas empresas ya
consolidadas tomen alternativas de solucién, a través de un buen disefio
organizacional, que permita estabilizar y mejorar el desarrollo empresarial de las

mismas, para evitar su mal funcionamiento y pronto fracaso en el mercado.

El cantdon La Libertad se destaca entre los tres cantones que conforman la
Provincia de Santa Elena, por ser un canton eminentemente comercial, representa
la cuidad principal en el desarrollo comercial de la provincia, producto de lo que
se han ido incrementando el numero de empresas en el cantdn, y el circulante de
dinero ha permitido su pronto desarrollo. No obstante para algunas empresas el
desarrollo socioecondémico les ha provocado un sinnimero de regimenes que con
la actual presidencia se las debe cumplir para la mejor generacion de recursos, asi
como el de pertenecer a una asociacién, gremio o institucion que valla acorde con

la actividad econdmica que realiza.



El Gremio Peninsular de Panificadores del canton La Libertad fue fundado el 8
de Julio de 1979. Se encuentra ubicado al oeste de la Provincia de Santa Elena,
especificamente en el cantdon La Libertad, en el Barrio Kennedy, Av. 3 entre
calles 16 y 17. El cual es parte de la cuidad donde se concentra el desarrollo
comercial de la provincia y esta a cargo del sefior Nelson Enrique Rodriguez
Roca, quien es su presidente en el periodo actual, cuenta con 40 socios,

agremiados de forma voluntaria cuyas profesiones se refieren a la panaderia.

El Gremio posee actualmente dos areas elementales para su desenvolvimiento, las
cuales son: el area de reuniones, en donde se discuten todos los temas para el
desarrollo de las actividades que desempefia la institucion, y un area donde se
realizan las diferentes actividades en funcion al desarrollo institucional del

Gremio y de los socios.

No posee una adecuada gestion administrativa por motivos de la falta de
capacitacion, y no llevan una buena departamentalizacién por la falta de recursos
para la implantacion de la misma, de igual manera no tiene el apoyo necesario de
parte de las organizaciones gubernamentales para el desarrollo estructural y

funcional del Gremio.

La falta de una adecuada direccion estratégica, repercute en la falta y
desconocimiento de los socios de una mision, vision y objetivos del Gremio, por
este motivo es que no existe el compromiso de los socios con el gremio, ademas
del desconocimiento de la razén de ser de la institucion y la proyeccion a futuro

con valores corporativos y de principios éticos que el gremio desea alcanzar.

Ademas no cuentan con un organigrama establecido y formal, por lo que atrae
consecuencias como el desconocimiento del nivel jerarquico, las funciones y
responsabilidades que cada uno de los socios debe cumplir para el mejor
desempefio de las actividades que se deben cumplir con el fin de ayudar al

crecimiento del Gremio como institucion.



El Gremio Peninsular de Panificadores es una institucién comprometida a seguir
aumentando su gestion administrativa, desarrollo institucional, en busca de la
satisfaccion de los clientes y socios en general. Por tal motivo, en pro del aumento
de desemperio de la gestion administrativa y la productividad de la institucion se
presenta la necesidad de desarrollar un disefio organizacional con el propésito de
analizar la situacion actual, ya que el gremio viene trabajando desde sus inicios

con un sistema organizativo mal estructurado.

De este modo lo que el gremio busca es un disefio estructural, que esté acorde a la
situacion real de los cargos presentes en cada uno de los socios pertenecientes al
gremio y que valla de la mano con la mision y vision de la institucion. Asi como
también la implantacion de una buena departamentalizacion para el mejor
funcionamiento del gremio y de un manual de funciones que indique la manera
adecuada y responsabilidades que debe cumplir cada uno de los socios, ya que en

la actualidad no cuentan con estos tipos de sistemas.

Estas situaciones mencionadas anteriormente son producto de la falta de un
proceso organizacion que incluya estudios que sustenten la creacion de una buena
estructura institucional y manuales de funcionamientos que permita el desarrollo
de las actividades que realiza el gremio de una manera adecuada y que ayuden al

desarrollo institucional del gremio.

La finalidad del estudio organizacional para el Gremio Peninsular de
Panificadores del cantdén La Libertad, es establecer y mantener una estructura
organizacional idonea que les permita definir las lineas de mando de los diferentes
cargos y funciones de los socios. Formular y establecer los organigramas de la
institucion, departamentalizacién, descripcién de cargos, evaluacién de cargos y
una propuesta organizacional acorde a sus actividades, asi como también un
manual de funciones, que garantice el desarrollo eficaz y eficiente de las
responsabilidades, brindandoles a cada uno de los socios una manera mas facil y

optima d ejecutar las diferentes actividades del Gremio.



2.2.

DELIMITACION DEL PROBLEMA

CAMPO: Sector Comercial.

AREA: Administrativa.

ASPECTO: Disefio Organizacional.

TEMA: Incidencia de la estructura Organizacional en la Gestién

Administrativa, mediante un diagnostico interno y externo. Disefio Organizacional

para el Gremio Peninsular de Panificadores del Canton La libertad, Provincia de
Santa Elena, afio 2013.

2.3.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera incide la estructura organizacional en la gestion administrativa en

el Gremio Peninsular de Panificadores del canton La Libertad, provincia de Santa
Elena, afio 2013?

2.4.

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢Qué enfoque tedrico serd el adecuado para la elaboracion del disefio
organizacional del Gremio Peninsular de Panificadores del canton La
Libertad?

¢ Cuales son las herramientas metodologicas idoneas para la recoleccion de
la informacion necesaria en el proceso de la elaboracion del disefio
organizacional?

¢Como incide la ausencia de un adecuado direccionamiento organizacional
en el cumplimiento de los objetivos del Gremio Peninsular de
Panificadores del Cantdn La Libertad?

¢Cuales son las formas de participacion de los miembros de la institucion
cuando se planteen los objetivos y metas dentro de la empresa?

¢De qué modo el desarrollo del disefio organizacional puede ser una
alternativa de solucion a problemas que el Gremio Peninsular de

Panificadores esta atravesando en la actualidad?



25. EVALUACION DEL PROBLEMA

Al elaborar un disefio organizacional, se va a determinar de una mejor manera las
funciones que cumplen los socios, de esta forma se logra optimizar los recursos
humanos eficazmente. Ademas se expondran con detalles los puestos de trabajo y
relacion que existe entre ellos para cumplir con los objetivos. Esto contribuye al

desarrollo personal y de la organizacion.

Es necesario aplicar un disefio organizacional para el “Gremio Peninsular de
Panificadores del cantén La Libertad”, a través de un analisis profundo y
exhaustivo, que permita no solo mejorar la empresa internamente si no también la
mejora externa de la misma, a través de un adecuado direccionamiento, que
permita el correcto planteamiento de objetivos, al aprovechar el maximo los
recursos con los que se cuenta y un uso adecuado de estrategias que contribuyan a

la realizacion de los logros que toda empresa desea alcanzar.

Un correcto direccionamiento organizacional del Gremio Peninsular de
Panificadores, contribuira no solo al desarrollo econdmico del cantén La Libertad,
sino también a la provincia de Santa Elena y hara que sus perspectivas de

crecimiento y expansién aumenten.

Ademas de establecer una buena estructura organizacional acorde a la asociacion
para describir y evaluar los cargos encomendados y se garantice el desarrollo
eficaz y eficiente de las actividades, otorgando herramientas que faciliten la

ejecucion de las mismas.

El desarrollo organizacional al Gremio debe llevar a la obtencién de beneficios
como valor fundamental para lograr establecer una institucién solida a largo plazo
con la colaboracion y responsabilidad de cada uno de los socios integrantes al
gremio, y que una vez implementado sea de total satisfaccion para todos los

participantes en el crecimiento del gremio.



3. JUSTIFICACION

3.1. JUSTIFICACION TEORICA

Para poder construir el tipo de empresa que deseamos dar a conocer en nuestra
region es importante el disefio organizacional, solo aqui cumpliremos con los
objetivos, metas, la mision y vision y los valores personales e institucionales
implementados, con el fin de cumplir con los beneficios y necesidades de la

empresa y de cada uno de los elementos que integran la misma.

Uno de los factores de vital importancia en el desarrollo del disefio
organizacional, es que se podra mejorar la gestion administrativa de la empresa, y
de la misma forma como las funciones que cumple cada una de las personas en
sus respectivos puestos de trabajo, donde constan las tareas a realizarse. Ademas
de crear mecanismos de coordinacion que faciliten la implementacion de
estrategias, con el fin de lograr una mejor competitividad y productividad del

servicio o producto que se ofrece a la comunidad.

BERNAL CESAR (2006). “En investigacion hay una investigacion tedrica
cuando el proposito del estudio es generar reflexion y debate académico
sobre el conocimiento existente, confrontar una teoria, contrastar resultados
0 hacer epistemologia de conocimiento existente.” Pag. 92.

La investigacion propuesta, busca mediante la aplicacion de teorias y conceptos
basicos de disefio organizacional, mejorar el nivel administrativo del Gremio
Peninsular de Panificadores del cantdon La Libertad, a través de conocimientos
amplios de organizacién, que permitan mejorar y aumentar el crecimiento y
expansion de la institucion, asi como también brindar alternativas de solucién mas
acertadas, a los problemas por los que la institucion este atravesando para su

mejor funcionamiento.



3.2.  JUSTIFICACION METODOLOGICA

El disefio organizacional es un conjunto de medios que maneja la organizacion
con el objetivo de dividir el trabajo en diferentes tareas y lograr la coordinacion
efectiva de la misma. De la misma forma utiliza métodos y técnicas para disefiar
una estructura organizada que permita el alcance de los objetivos y metas que

tiene la empresa alcanzar en un tiempo determinado.

Para la elaboracion del disefio organizacional se ha tomado en consideracion
informacion relevante y selectiva, a través de métodos tales como: analisis sintesis
de la situacion por la que atraviesa la empresa, y técnicas e instrumentos de
investigacién como: entrevistas, encuestas, tanto al presidente como a los socios,
asi como también los antecedentes, los mismos que deberan ser recopilados y
procesados para su mejor aplicacion. Para realizar un estudio organizacional se

debe tomar en cuenta los siguientes aspectos:

v Estructura: La organizacion implica el establecimiento del marco

fundamental en el que habra de operar el grupo social.

v’ Sistematizacién: Todas las actividades y recursos de la empresa, deben de
coordinarse racionalmente a fin de facilitar el trabajo y la eficiencia.

v" Agrupacion y asignacién de actividades y responsabilidades: Organizar;
implica la necesidad de agrupar, dividir y asignar funciones a fin de

promover la especializacion.

v Jerarquia: La organizaciéon, como estructura, origina la necesidad de

establecer niveles de autoridad y responsabilidad dentro de la empresa.

v Simplificacién de funciones: Uno de los objetivos basicos de la
organizacion es establecer los métodos mas sencillos para realizar el

trabajo de la mejor manera posible.



3.3.  JUSTIFICACION PRACTICA

Se considera que una investigacion tiene una justificacion préactica, cuando el
desarrollo de la misma ayuda a resolver un problema presente o que surgiera a
futuro, ademas de proponer estrategias que contribuyan al desarrollo de la

investigacion generando resultados aplicables para otra investigacion.

BEOWN MARK (2005). “La gestion de proyectos ha desarrollado una
reputacién de ser un arte de magia: una habilidad que solo puede ser
practicada por profesionales que estan bien versados en toda clase de
disciplinas y técnicas que suenan extrafias”

No hay ninguna razon para que eso sea asi. La gestion de proyectos es la
aplicacion de buenas practicas de gestiébn de una manera estructurada,
escogiendo las herramientas automatizadas apropiadas que puedan ayudarle.
La habilidad esta en identificar en qué circunstancias deberian aplicarse esas
practicas y la mejor manera de hacerlo” Pag. 8.

La justificacion préactica se caracteriza por la aplicacion de los conocimientos que
se han adquirido durante el proceso de investigacion. Este tipo de investigacion se
encuentra estrechamente vinculada con la investigacion basica, ya que depende de
los resultados de la misma; pues como es de puro conocimiento toda investigacion
practica requiere de un marco teorico, el cual ayudara a la toma de dicciones en
cuanto al direccionamiento del proyecto. Y ademas tendrd un gran impacto sobre

la sociedad ya que seran quienes se beneficien del proyecto.

Los fundamentos basicos que demuestran la importancia de la organizacion son:

v" Es un medio a través del cual se establece la mejor manera de lograr los
objetivos del grupo social.

v Suministra los métodos para que se puedan desempefiar las actividades.

v/ Evita la lentitud e ineficiencia en las actividades, reduciendo los costos.

v" Reduce o elimina la duplicidad de esfuerzos, al delimitar funciones.
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4. OBJETIVOS

4.1.

OBJETIVO GENERAL

Determinar la incidencia de la estructura organizacional en la gestion

administrativa, mediante un diagnostico interno y externo, para el disefio

organizacion del Gremio Peninsular de Panificadores del canton La Libertad,

Provincia de Santa Elena.

4.2.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar las diferentes teorias del proceso de elaboracion del disefio
organizacional, considerando los autores que faciliten la compresion y

desarrollo de la tematica de investigacion.

Disefiar la metodologia, en funcion de las técnicas e instrumentos de
investigacion, utilizando metodos estadisticos e informaticos, que nos
permitan obtener resultados de la recoleccion de informacion de los

actores del proceso.

Establecer los parametros que se deberan seguir en el proceso del
desarrollo organizacion, a traves de métodos que estén en funcién a la
actividad que realiza la institucién, para la elaboracion del Disefio

Organizacional.

Elaborar la propuesta del Disefio Organizacional, mediante un analisis
profundo y exhaustivo, que permita el direccionamiento organizacional del
Gremio Peninsular de Panificadores del canton La Libertad en toda su

dimensioén.
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5. HIPOTESIS

La incidencia de wuna estructura organizacional fortalecera la gestion
administrativa del Gremio Peninsular de Panificadores del canton La Libertad,

provincia de Santa Elena.

6. OPERACIONALIZACION DEL LAS VARIABLES

Es un proceso que se inicia con la definicién de las variables en funcion de
factores estrictamente medibles a los que se les llama indicadores. Tiene
repercusiones en todos los momentos siguientes, es hacerlas tangibles, operativas,
medible o por lo menos registrable en la realidad. La Operacionalizacién es el
proceso de llevar una variable desde un nivel abstracto a un plano méas concreto,
su funcion basica es precisar al maximo el significado que se le otorga a una
variable en un determinado estudio, también debemos entender el proceso como

una forma de explicar cdmo se miden las variables que se han seleccionado.

La Operacionalizacion de las variables estd estrechamente vinculada al tipo de
técnica o metodologia empleadas para la recoleccién de datos. Estas deben estar
vinculadas con los objetivos de la investigacion, a la vez que responden al
enfoque empleado, y al tipo de investigacion que se realiza. Las variables deben
ser descompuestas en dimensiones y estas a su vez traducidas en indicadores que

permitan la observacion directa y la medicion.

TEMA:

“Incidencia de la estructura Organizacional en la gestion administrativa, mediante
un diagnostico interno y externo. Disefio Organizacional para el Gremio
Peninsular de Panificadores del Canton La libertad, Provincia de Santa Elena, afio
2013.”
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CUADRO N° 1 VARIABLE INDEPENDIENTE

A. Interno ¢Cémo cree usted que ha
Andlisis Situacional evolucionado el Gremio Peninsular de
A. Externo Panificadores en estos ultimos afios?
Misién
isi Durante el tiempo que usted ha
Direccién WEEm pod 3 .
Estrategica — estado dentro del Gremio (C6émo ha
9 Objetivos sido su desarrollo?
Estrategias
. Clientes ¢De que manera cree usted que el
Gestion de las . )
. Gremio esta capacitado para afrontar
necesidades S y
Proveedores cualquier tipo de necesidad?

Es la organizacion del trabajo
mediante una buena coordinacién
y una direccion estrategia,

La incidencia de una clima organizacional

estructura Organizacional

p - implementado un buen
fortalecera la Gestion P ) L P ted deberi ] GUION DE
Admini va del . comportamiento organizacional it izacional ¢Para usted como deberia ser la ENTEEVETA
ministrativa del Gremio Est t 2 cult izacional cultura organizaciona e .
" i structura como la cultura organizacional y
Peninsular de Panificadores . . I ; irecti CUESTIONARIO.
oy — Organizacional ademés contiene principios o Proyecciones - del estado y directivos para
&l a.ntt;n Sa [ gta elementos v directrices como la Vinculos desarrollar actividades en beneficio
plovicialeeibantaleend division de trabajo y Interorganizaciones del Gremio y la comunidad?
responsabilidad.
Politicas

Estructurales

Dimensiones

Contextuales ¢Por qué cree usted que las
actividades que realizan los directivos
Eficiencia estan encaminadas al logro de los
objetivos de la institucion?
Resultado de Eficacia
Efectividad

Evaluacion de
Desempefio

Fuente: Gremio Peninsular de Panificadores del Cantén La Libertad.
Elaborado por: Victor Villén Panchana.
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La incidencia de una
estructura Organizacional
fortalecera la Gestion
Administrativa del Gremio
Peninsular de Panificadores
del Cantén La Libertad
provincia de Santa Elena.

Gestion
Administrativa

CUADRO N° 2 VARIABLE DEPENDIENTE

Conjunto de acciones
mediante las cuales los
directivos desarrollan sus
actividades a traves del
cumplimiento de las fases del
proceso administrativo.

Aspectos
Constitutivos

Leyes y Normas

¢Como cree usted que se estan

Politicas Internas

respetando las politicas internas del
Gremio?

Planeacion
Organizacion , .. .
Proceso Y ¢ Qué beneficios ha obtenido usted al
Administrativo Ejecucion momento de pertenecer al Gremio?
Control
Tangible o . .
9 ¢ QU tipo de acciones tomaria usted
Recursos .
: para fomentar el Gremio?
Intangibles
Capacitaciones Al momento de implementar el Disefio
- Organizacional ,Cémo cree usted que
Servicios
o se alcanzara el progreso y desarrollo de
Emprendimientos la institucin?
Interno o N
¢ De qué forma participaria usted en los
. S cambios que se establezcan dentro del
Financiamiento Externo s )
gremio a la hora de implementar el
Presupuesto Disefio Organizacional?

GUION DE
ENTREVISTA.
CUESTIONARIO.

Fuente: Gremio Peninsular de Panificadores del Canton La Libertad.
Elaborado por: Victor Villén Panchana.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES DEL TEMA

La historia del panen laalimentacion corre paralela a la historia del uso de
los cereales por parte del hombre. El panes un producto directo del procesado
manual de los cereales y es muy posible que fuese la primera aplicacion

alimenticia de estos.

Hernandez G. (2009). “No es posible hablar de la historia de la humanidad
sin referirse al pan y al trigo. Y aunque consta que el hombre ya utilizaba el
trigo para alimentarse hace méas de 11000 afios, los primeros panes se hallan
en el Neolitico y tiene entre 6000 y 9000 afios.

De hecho, el pan, como principal alimento derivado del trigo, ha sido, desde
el principio, el mejor aliado de muchas civilizaciones para vencer el hambre.
La falta de pan ha provocado revoluciones; y su abundancia ha sido tan
importante para los politicos, que llevo a los emperadores Romanos a decir
que solo necesitaban pan en et circenses (pan y circo) para mantener la paz”
Pag. 3.

El pan, el aceite y el vino quizas fuesen los primeros alimentos procesados en
la historia de la humanidad. Ademas del gran trabajo que nuestros ancestros
realizaban en la elaboracién del pan en los pocos reconocidos hornos de lefia, el

cual le daba al pan un sabor especial para los consumidores.

En los dltimos afios, el consumo de pan en el mundo ha decrecido en una forma
muy importante, por la falsa creencia de que el pan engorda, pero realmente es lo
contrario, el pan ayuda a que nuestra dieta sea adecuada y equilibrada, pues
contiene vitaminas, carbohidratos, minerales y grasas que son esenciales para

lograr una buena alimentacion.
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El 50% de la energia que necesitamos consumir, debe proceder de alimentos ricos
en carbohidratos, los cuales se convierten en el combustible que requiere nuestro
cuerpo, el pan estd considerado como una fuente importante de éste componente
(Hidratos de carbono) puesto que su mayor componente es el almidén, un

polisacarido de glucosa presente en el grano de trigo.

Los carbohidratos proporcionan energia y aportan al mantenimiento de la
actividad muscular, influyen en la temperatura corporal, en la tension arterial y en

el buen funcionamiento del intestino.

La industria panadera llega al Ecuador con la conquista de los albores del siglo
XVI, en el momento en que se da esa mezcla de comestibles indigenas y
espafoles donde se reemplazan unos con otros o se complementan, es decir, el
mestizaje culinario. Para esa época los indigenas consumian el maiz en diferentes
formas (méas en sopas), luego de la llegada de los espafioles se introduce otro
cereal desconocido en esta tierra, el consumido en el continente europeo, es decir,
el trigo, desde ese mismo momento se traen espigas y semillas y se siembran en
diferentes regiones del pais dando excelentes resultados satisfaciendo las

necesidades de las personas.

Los gremios proporcionan una ventaja para cada uno de los socios, asi nos indica
en su libro Olvera M. (2006).

“Los gremios estaban disefiados en forma especifica para impedir cualquier
tipo de lucha entre miembros. Los términos de servicio, los salarios, el
avance de los aprendices y jornaleros estaban determinados por la
costumbre.

De igual manera lo estaban los términos de la venta, un miembro de
cualquier gremio que acaparaba el abastecimiento de un articulo, era
culpable de crear un monopolio, por lo cual ser aplicaban severos castigos.
La publicidad estaba prohibida e incluso el progreso técnico que permitiera
superar a los comparieros del gremio se consideraba desleal.” Pag. 38.
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Como es de comdn saber, gremio es un conjunto de individuos y/o empresas que
tienen un mismo ejercicio, profesion o estado social, en definitiva, una
circunstancia en comun. En la historia y sus diversas culturas, los gremios han
tenido un protagonismo digno de reconocer, habiendo sido también los gestores
de cambios sociales estructurales. En el Ecuador no han sido la excepcion a ese
rol, sin perjuicio de lo cual en la actualidad han perdido, en buena medida, su

representatividad e importancia.

Habiendo transcurrido algunos afios desde la declaratoria de inconstitucionalidad
de la afiliacion obligatoria a camaras y colegios profesionales, es obvio que los
gremios han perdido su fuerza. Esto demuestra la falta de gestion de los lideres
gremiales, que en teoria siempre deberian velar por los intereses de sus

representados, inclusive si no es obligatoria su afiliacion a gremios.

Lo expuesto es una realidad evidente, al margen de toda consideracion o
ponderacion de orden politico o ideoldgico. Ello debe llevar a los ecuatorianos a
meditar y reflexionar sobre la inminente necesidad de que sus gremios reorienten
sus acciones y quehaceres, partiendo de la premisa basica de una autocritica a su

papel en la sociedad y frente a la comunidad.

Liderar un gremio no es una tarea facil, es necesario llevar a cabo una
planificacion a largo plazo, especificando objetivos medibles y alcanzables. Las
actividades deben ser realizadas de manera profesional y programada, ya que tan

solo de esta manera se alcanzaran los objetivos.

El Gremio Peninsular de Panificadores del canton La Libertad, ha tenido una
evolucion muy lenta en los ultimos afios, debido a la mal gestion administrativa de
los directivos que han pasado, mas no han dejado de fomentar el desarrollo
constitucional, ya que es el principal lineamiento para ser reconocidos por el
estado y poder ejercer el desempefio de cada uno de los socios en sus respectivos
sitos de trabajo.
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1.2. DISENO ORGANIZACIONAL

1.2.1. Definiciones de disefio Organizacional

El Disefio Organizacional es un conjunto de medios que maneja la organizacién
con el objeto de dividir el trabajo en diferentes tareas y lograr la coordinacion
efectiva de las mismas. De esta manera, puede realizarse el esfuerzo coordinado
que lleve a la obtencion de objetivos, definiendo las relaciones y aspectos mas o
menos estables de la organizacién. Asi nos dice Arata A. y Furlanetto L., (2005).

“Es atil el concepto de disefio organizacional, el que mayoritariamente se
refiere a la estructura formal de una empresa, incluyendo su planificacion,
sus sistemas de control y administracion de recursos humanos y, muchas
veces, también a la cultura organizacional. Esta estructura formal
frecuentemente es la estructura intencional de funciones.

Por contraposicién, la estructura informal estd compuesta por una red de
relaciones personales y sociales surgida espontdneamente y sin la
autorizacion de la direccion. Toda estructura organizacional tiene tramos de
administracion referidos al nimero de personas factibles de ser supervisados
efectivamente.” Pag. 74.

En la estructura las partes estan integradas, es decir, que se relacionan de tal forma
que un cambio en uno de sus elementos componentes afecta y genera cambios en
los demaés elementos, en las relaciones entre los mismos y en la conducta de toda
la organizacion. El disefio organizacional se dirige en dos sentidos, hacia el

interior de la organizacion y hacia el exterior de la misma.

Un estudio organizacional es la aplicacion de métodos y técnicas para disefiar
estructuras organizativas, eficaces y racionales, mediante el uso efectivo y
econdmico de los recursos humanos necesarios para el cumplimiento de las
funciones de planificacion, ejecucion y control, propias de cualquier organizacion

u entidad.
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1.2.2. Importancia de disefio organizacional

El Disefio Organizacional es importante para el buen funcionamiento de las

organizaciones, asi nos indica en su libro; Hitt M. (2006).

“El buen funcionamiento de una estructura organizacional quiza requiera
encontrar soluciones que satisfagan ambas necesidades en forma simultanea,
0 que se organicen las distintas funciones a lo largo del continuo que va de
las actividades globales centralizadas a las actividades locales
descentralizadas.

En general, el disefio de una estructura organizacional podria ser una de las
actividades mas complejas de la administracion. La importancia de su
funcién en la competitividad de la organizacion practicamente garantiza que
los administradores que comprenden el disefio organizacional, y sean
habiles en él, tendrdn mayor oportunidades de crecimiento en su
organizacion.” Pag. 262.

La importancia de diseflar una estructura organizacional para el Gremio

Peninsular de Panificadores radica basicamente en que nos permitira:

» Visualizar si la idea que tenemos sobre el disefio organizacional es posible

ejecutarse.

» ldentificar las necesidades del servicio que se esta ofreciendo.

» Elaborar el manual de organizacion, funciones y el manual de Procesos.

» Si existen posibilidades de nuevos mercados para nuestro producto o

servicio, es decir clientes que necesiten del servicio que se esta ofreciendo.

Finalmente toda esta informacion nos permitird tomar una decision favorable o
desfavorable respecto a la elaboracion de un disefio organizacional al Gremio

Peninsular de Panificadores del cantén La Libertad.
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1.2.3. Caracteristicas del disefio organizacional

Daft R. (2007). “Las caracteristicas del disefio organizacional necesitan
apoyar el enfoque competitivo de las empresas. Por ejemplo: una compafiia
que desea crecer e inventar nuevos productos tiene una perspectiva y una
forma de sentir diferentes a las de una compafia que esta enfocada a
mantener la participacion del mercado para productos establecidos durante
mucho tiempo en una industria estable.” Pag., 67.

El disefio organizacional debe de reunir y compatibilizar cuatro caracteristicas
principales: diferenciacion, formalizacion, centralizacién e integracion. Estas
caracteristicas varian de empresa en empresa, por lo cual genera disefios
organizacionales totalmente distintos e irrepetibles. Las caracteristicas siempre

interactUan entre si y son interdependientes.

Diferenciacion: Se refiere a la division del trabajo en departamentos o
subsistemas y en capas de niveles jerarquicos. La Diferenciacién se puede
presentar en forma horizontal (divisiones mediante departamentalizacion) y

vertical (Creacion de escalones de autoridad).

Formalizacion: Se refiere a la existencia de reglas y reglamentos que indican

¢Como?, ;Cuando? y ;Por qué? se ejecutan las tareas.

Centralizacion: Existe el régimen de centralizacion administrativa cuando los
Organos se agrupan colocandose unos respecto a otros en una situacion de

dependencia tal que entre todos ellos existe un vinculo.

Integracion: Coordinacion de la division del trabajo con el fin de alcanzar los
objetivos establecidos. La estructura es el marco formal por medio del cual las
tareas se dividen, se agrupan y se coordinan. La misma se visualiza a través del

organigrama.
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1.2.4. Beneficios del disefio organizacional

Berndrdez M. (2007). “Las organizaciones generan empleo, proveen
educacion, seguridad, salud vivienda y cultura en niveles nunca antes
alcanzados por la sociedad humana.

Las organizaciones tienen un rol tan decisivo en el desarrollo social y
cultural que es casi imposible concebir o0 mencionar un producto o actividad
de valor no generado por una organizacién. Precisamente por ello, suele
darse por sobreentendido y subvalorarse su importancia.” Pag. 32.

El Disefio Organizacional cumple un gran funcionamiento dentro de la
organizacion, pues no solo genera una vision diferente de los administradores,
mas bien ayudan al cumplimiento de los objetivos y metas relacionados entre la
organizacion y la comunidad, para el desarrollo del bienestar econémicos de los

mismos. Entre los principales beneficios:

» Focalizar la empresa en su estrategia de negocios.

» Mejorar la calidad y reducir los tiempos de realizacion y revision de
procesos, sub-procesos y actividades.

» Incrementar la satisfaccion de los clientes internos y externos con procesos
maés expeditos y controlados.

» Integrar multiples disciplinas para producir soluciones integrales de
negocio.

» Ultilizar el conocimiento adquirido, tratando de obtener mayor eficiencia.

ENFOQUES

Existen cuatro enfoques fundamentales para la realizacion disefio organizacional:

1. Enfoque clésico

2. Enfoque tecnoldgico de las tareas
3. Enfoque ambiental

4. Reduccion del tamafio.
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En el Enfoque clasico los primeros gerentes y autores sobre administracion
buscaban "el mejor camino”, una serie de principios para crear una estructura

organizacional que funcionara bien en todas las situaciones.

Las organizaciones mas eficientes y eficaces tienen una estructura jerarquica en la
cual los miembros de la organizacion, en sus acciones eran guiados por un
sentimiento de obligacion en la organizacién y por una serie de reglas y

reglamentos racionales.

En el enfoque tecnoldgico de las tareas para el disefio organizacional, que surgio
en los afios sesenta, intervienen una serie de variables internas de la organizacion
que son muy importantes. "Tecnologia de las Tareas" se refiere a los diferentes
tipos de tecnologia de produccion que implica la produccion de diferentes tipos de

productos.

El enfoque ambiental. Desarrollo de Organizaciones que incorporaran el

ambiente de la organizacion en las consideraciones en cuanto al disefio.

v En un sistema mecanicista, las actividades de la organizacion se

descomponen en tareas especializadas, separadas.

v" En un sistema organico es mas probable que las personas trabajen en

forma de grupo que solas.

Reduccion de tamafio: En estos ultimos afios, gerentes de empresas importantes
han experimentado un tipo de disefio organizacional que concede enorme
importancia a las condiciones del entorno de las organizaciones. Este tipo de toma
de decisiones se conoce, en general, con el nombre de reestructuracion. En la
actualidad, a la reestructuracion suelen entrafiar una disminucion de la

organizacion, o para ser mas descriptivos, una reduccion de tamafio.
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1.2.5. Modelos de disefio organizacional

MODELO DE RICHART DAFT

Daft R. (2007). “Las organizaciones se crean y disefian para lograr un fin,
establecido por el principal funcionario ejecutivo o el equipo de alta
direccién. La estructura y disefio de la organizacion es producto de este
propdsito. La responsabilidad primaria de la alta direccion es determinar las
metas, estrategias y disefio de una estructura de organizacion, con lo que la
organizacion se adapta a un ambiente cambiante. En muchos sentidos, los
mandos medios hacen lo mismo respecto de los departamentos principales,
de acuerdo con las directrices proporcionadas por la alta direccion. Las
relaciones mediante las cuales la alta direccion sefiala la direccion y luego el
disefio.” Pag. 46.

CUADRO N° 3 Modelo de RICHART DAFT

Ambiente
Externo

Oportunidades
Amenazas

Incertidumbre
Disponibilidad de Recursos Disefio Organizacional
v * Forma estructural
* Tecnologia de Resultados de
Infomacion y la efectividad
Director Administracié Estratégica sistemas de control Recursos

general,

equiposde
alta

direccion

* Politicas de recursos Intereses
humanos, incentivos

oficiales Valores competitivos

Definir Seleccionar
Mision, Objetivos
Objetivos operatives,

*Tecnologia Eficiencia
de produccion Logros de objetivos
Estrategias

. 2

competitivas * Cultura
. organizacional v
*Vinculos
Ambiente interorganizacionales

Interno

Puntos Fuertes

Puntos Débiles
Competencia Distintiva
Estilo del Lider

Desempefio Anterior

Fuente: Administracion Teoria del Disefio Organizacional, 2007, 92 Edicion, DAFT Richard L.
Elaborado por: Victor Villén Panchana.

Para definir de una buena manera la administracion estratégica, el disefio
organizacional y el resultado de efectividad es importante comenzar con la

evaluacion del ambiente interno y externo.
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MODELO DE AILED LABRADA SOSA

El presente modelo es de la autoria de Ailed Labrada Sosa, responde a la
necesidad de contar con una herramienta que permita la introduccion de formas
organizativas complementadas con el enfoque estratégico, de procesos y de
competencias teniendo en cuenta la base metodoldgica especificas de cada
organizacion y la integracion de los sistemas de tecnologias de la informacion.

Este modelo de disefio organizacional se concentra con sus cuatro fases:

Fase # 1. Preparacion y andlisis organizacional. Esta dirigida a la preparacion vy el
analisis organizacional, en la misma se crean los grupos de trabajo y se concilia la
identidad de la organizacion, los antecedentes, la historia; se buscan los modelos

de referencia y se establece el marco juridico y normativo.

Fase # 2. Proyeccion estratégica y gestion de las necesidades. Es donde se
establece la mision, visidn, objetivos estratégicos, objetivos generales, planes de
accion y competencias organizacionales, que indican el rumbo a seguir de la
empresa. Ademas se definen las lineas de investigacion, productos, servicios,

proveedores, clientes y se analiza la satisfaccion de las necesidades de los clientes.

Fase # 3. Disefios de los procesos y sistemas de gestion y control. En la misma
deben quedar definidos y disefiados los procesos claves, estratégicos y de apoyo; y
representados en el mapa de proceso teniendo en cuenta riesgos, competencias,

objetivos estratégicos e interrelacionales.

Fase # 4. La estructura organizativa y el reglamento interno. Comprende la
proyeccion y el reglamento interno, obteniéndose como resultados la definicién de
los cargos de la organizacion, el disefio de los puestos por competencias, la
proyeccion de la estructura organizacional, la plantilla, el manual de funciones, el

reglamento interno y el cédigo de ética.
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CUADRO N° 4 Modelo de AILED LABRADA SOSA

Fase IV:Estructura organizativa y
reglamento interno

Fase lll: Disefio de los procesos y

Fase lI: Proyeccion estratégica y gestion
Sistema de gestion y control

Fase I: Preparacion y analisis
de las necesidades

organizacional

Crear los
grupos de
trabajo

Elaborar el
diseio del
proyecto
organizacional

Definir misién, visién,

objetivos estratégicos,

estrategias generales,
planes de accidn y

p
organizacionales

Declarar cl contexto, el
entorno y la historia de
la entidad.
Antecedentes. Modelos
de referencia
nacionales ¢
internacionales. Marco
juridico y normative,

Identificar

productos o servicios
y lineas de

investigacibn.

'

Detinir clientes y
proveedores

'

Determinar las
Relaciones internas
¥ externas
1
Definir la atencion y
satisfaccion de las
necesidades de los
clientes

Determinar los
procesos, claves de
gestién y apoyo.

Elaborar mapa de
procesos

'

Diseiiar los procesos

de la organizacién

Disenar los sistemas de
gestion de la
organizacion

Automatizar los
procesos

Definir cargos de la
organizacion

1

Diseiiar los puestos
por competencias
T
Diseiiar la estructura
de la organizacion

Determinar plantilla

Establecer el
reglamento interno de
la organizacion

_Iijstnhlu('er el codigo
de ética

Definir el modelo de
gestion de la
organizacion

Elaborar el cuadro de
mando integral

Disediar el sistema de
control interno y el
sistema de control de
gestion

Fuente: Ailed Labrada Sosa.
Elaborado por: Victor Villén Panchana.
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1.2.6. Elementos del disefio organizacional

Es indispensable observar las dimensiones que estan especificados en los
objetivos del disefio de la organizacion, para de esta manera conocer bien sobre
las organizaciones. Las dimensiones que se presentan a continuacion detallan de
una manera especifica a la organizacion y a los entes fisicos que estan dentro y
fuera de la misma. Las dimensiones organizacionales son de tipo estructural y

conceptual, y en la practica estas son:

1) ANALISIS SITUACIONAL

El andlisis situacional del Gremio Peninsular de Panificadores del cantén La
Libertad se llevara a cabo mediante un andlisis a través de método FODA.

Atenea A. (2010). “El anélisis FODA, es un método que primero identifica
factores internos de la organizacion o unidad geopolitica en cuestion
(recursos, capacidades, etc.) y los clasifica como fortalezas o debilidades.
Del mismo modo analiza y clasifica factores externos (por ejemplo, cambios
socioecondmicos y de entorno general, o el comportamiento de oponentes,
competidores, mercados, regiones vecinas, etc.) y los presenta como
oportunidades o0 amenazas.

Este método sirve para explotar posibles estrategias: desarrollar y consolidar
fortalezas, y superar o tener en cuenta debilidades, conocer y reconocer los
recursos Yy las capacidades necesarias para enfrentar entornos cambiantes. Se
trata de una herramienta muy popular en la formulacion de estrategias y la
toma de decisiones.” Pag. 99.

Este tipo de analisis representa un esfuerzo para examinar la interaccion entre las
caracteristicas particulares de la empresa y el entorno en el cual ésta compite. El
analisis FODA tiene multiples aplicaciones y puede ser usado por todos los
niveles de la organizacion y en diferentes unidades de andlisis tales como
producto, mercado, producto-mercado, linea de productos, empresa, division,
unidad estratégica de negocios, etc.
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El andlisis FODA, es de gran utilidad en el anlisis del mercado y en el desarrollo
de las estrategias, ademés debe enfocarse solamente hacia los factores claves para
el éxito de la organizacion. Debe resaltar las fortalezas y las debilidades
diferenciales internas al compararlo de manera objetiva y realista con la
competencia y con las oportunidades y amenazas claves del entorno, es decir, que
el anélisis FODA consta de dos partes: el anélisis interno y el analisis externo.

1.1) ANALISIS INTERNO

En el Analisis Interno, se detallan las fortalezas y debilidades de la organizacion,

factores que son controlados en su totalidad por los gerentes y administradores.

Bohlander G. (2008). “El analisis interno ofrece a quienes toman las
decisiones estratégicas un inventario de habilidades y recursos
organizacionales, asi como de sus niveles de desempefio.

Para asegurarse de dar a las organizaciones una ventaja competitiva se
combinan muchos recursos. Pero a diferencia del pasado, las ventajas se
deben a que los activos fisicos, se estan complementando con los activos
intangibles, incluso a las personas.” Pag. 58.

El analisis interno consiste en darle el valor necesario a todos los aspectos que
funcionan internamente en la organizacion, ademas de ayudar al desarrollo del

diagnostico para el analisis adecuado de la situacién actual de la organizacion.

Es una evaluacion de posicion actual de la institucion de las perspectivas
combinadas del mercado, las operaciones y las finanzas para uso estratégico. El
propésito final del analisis interno es utilizar la informacion para el planeamiento
estratégico, es decir, el plan de la empresa para un crecimiento, éxito y liderazgo
en el mercado. Determinando las fortalezas de la empresa y las debilidades se

traducen en los pasos necesarios para lograr las metas.

27



1.1.1) Fortalezas

Salas O. (2011). “Las fortalezas son aquellas bazas que se pueden utilizar
para afrontar con mejores posibilidades el futuro. Ejemplos de punto fuertes
seria tener sobrantes de tesoreria, productos muy solicitados para los
clientes, una buena calidad de servicio, una imagen apreciada por los
clientes, la elevada motivacion de los empleados 0 una buena infraestructura
de produccion.” Pag. 13.

Las fortalezas son todos los elementos internos y positivos (conocimientos
técnicos, finanzas tecnologias, etc.) que son de gran ayuda para la organizacion,
pues les permite mejor coordinacién y desempefio en las actividades y de esta

manera enfrentar satisfactoriamente las amenazas.

Por lo tanto, las fortalezas, ayudan al mejor desenvolvimiento de las actividades
en la organizacion, y permiten desarrollar una mejor vision hacia el mercado con
el servicio que se estd ofreciendo, enfrentando las barreras que impiden el

desarrollo de la organizacion.

1.1.2) Debilidades

Salas O. (2011), “Las debilidades son la que se pueden corregir para evitar
que la empresa tengan problemas graves que puedan limitar su evolucion o
incluso que puedan provocar su cierre. Ejemplo de puntos débiles serian la
falta de dinero, los gastos excesivos, 0 las ventas insuficientes.” Pag. 13.

Las debilidades se refieren, por el contrario, a todos aquellos elementos, recursos,
habilidades y actitudes que la empresa ya tiene y que constituye barreras para

lograr la buena marcha de la organizacion.

También pueden clasificar: aspectos del servicio que se brindan, aspectos
financieros, aspectos de mercado, aspectos organizacionales, aspectos de control.
Las debilidades son problemas internos, que una vez identificados y desarrollado

una adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse.
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1.2) ANALISIS EXTERNO

En el Analisis Externo, se detallan las oportunidades que tiene la organizacion en
el mercado y las amenazas con que cuenta en el mercado al cual estan dirigidos

sus productos o servicios. Bohlander G. (2008) nos expresa que:

“Los cambios en el ambiente externo repercuten de manera directa en la
forma en que las organizaciones operan y administran su personal. Algunos
de ellos representan oportunidades mientras que otras amenazas reales para
la organizacion. Debido a esto, el éxito en la administracion estratégica
depende de una evaluacion exacta y detallada del ambiente.” Pag. 54.

1.2.1) Oportunidades

Zabala H. (2005). “Son los hechos, las situaciones o las coyunturas que otorga el
analisis de los factores ambientales claves que pueden contribuir y ser utilizados

para alcanzar unos determinados objetivos desarrollo.” Pag. 56.

Las oportunidades son aquellos factores, positivos, que se generan en el entorno y
que, una vez identificados, pueden ser aprovechados para el mejor funcionamiento
de la organizacion. Por ejemplo: mejor alcance o expansion al ofrecer el servicio
brindado.

1.2.2) Amenazas

Zabala H. (2005). “Se define como los hechos, las situaciones o las coyunturas
gue son o pueden constituirse en barreras que frene el desarrollo institucional o el

alcance de un determinado objetivo.” Pag. 56

Las amenazas son situaciones negativas, externas al programa o proyecto, que
pueden atentar contra este, por lo que llegado al caso, pueden ser necesarios
disefiar una estrategia adecuada para poder sortearlas.
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2) DIRECCION ESTRATEGICA

En la actualidad las organizaciones estan comprometidas al continuo cambio, no
solo del ambiente interno y externo, sino también al cambio de las leyes y

obligaciones, al cambio tecnolégico y al cambio social del mundo.

David F. (2003). “La direccion estratégica se define como el arte y la ciencia de
formular, implantar y evaluar las decisiones a través de las funciones que permitan

a una empresa lograr sus objetivos.” P4g. 5.

La responsabilidad primaria de la direccion estratégica es determinar las metas
estratégica y el disefio de una muestra organizacional que permita a la
organizacion adaptarse a un ambiente cambiante. De la direccion estratégica se

derivan:

e Oportunidades, amenazas, incertidumbre, disponibilidad de recursos.

e Administracion estratégica, define, mision, vision, objetivos.

2.1) MISION

HITT M. (2008). “La vision es el fundamento de la mision de la empresa. Una
mision especifica la o las lineas de negocio en las cuales pretende competir la
empresa, asi como cuales son los clientes a los que quiere atender.” Pag. 20.

La mision es el motivo, propoésito, fin o razon de ser de la existencia de la
organizacion porque define lo que pretende cumplir en su entorno o sistema social
en el que se desarrolla, lo que pretende hacer, y el para quién lo va a hacer; y es
influenciada en momentos concretos por algunos elementos como: la historia de la
organizacion, las preferencias de la gerencia y/o de los propietarios, los factores

externos o del entorno, los recursos disponibles, y sus capacidades distintivas.

30



2.2) VISION

Hitt M. (2008). “La visidn es una panoramica de todo lo que, en un sentido
amplio, quiere ser una empresa y es aquello que quiere lograr en ultima
instancia. Por consiguiente, el enunciado de una vision articula la
descripcion ideal de una organizacion y plantea la configuracion del futuro
que busca.” Pag. 19.

La vision se define como el camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y
sirve de rumbo para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento junto a las
de competitividad. Ademas es una imagen del futuro tanto de la organizacion

como de cada uno de los individuos que trabajan en ella.

El proposito fundamental de la vision es guiar a la organizacién a alcanzar lo
deseado. La vision de la organizacion representa el desarrollo de todas las
funciones, actividades y estrategias para el cumplimiento de los objetivos y de las
metas, cuyo propdésito principal sea de ayudar al mejor funcionamiento

administrativo de la institucion.

2.3) OBJETIVOS

Zabala H. (2005). “Los objetivos constituyen la descripcion o sintesis de un
resultado concreto a alcanzar. Son la enunciacién de un proposito concreto a
lograr en un determinado tiempo para obtener el resultado esperado. Debe
ser dindmico (sujeto a revision o adecuaciones), factible (realizable en el
tiempo y el espacio) y comprensible (bien escrito).” Pag. 36.

Los objetivos son logros que se plantean para un plazo determinado y para su
desarrollo el objetivo debe ser cuantificable, puesto que necesita ser medido y
debe ser enunciado especificamente de una forma positiva. Estos deben ser
establecidos pensando en la posibilidad de desarrollar una serie de acciones que
permitan su logro. Los objetivos deben estar alineados en el tiempo con la vision
y mision de la organizacién, ademas de tener un plazo de tiempo para su creacion,

deben ser realizados con el fin de futuras adecuaciones.
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2.4) ESTRATEGIAS

Zabala H. (2005). “Las estrategias es la configuracion de objetivos de largo
alcance que expresan la manera como la organizacion se va a expandir y la forma

como va a comprometer sus diferentes factores en este propdsito.” Pag. 36.

Las estrategias se refieren a un plan de accion que van en relacion con el logro de
los objetivos y el cumplimiento de la vision. Las estrategias son el poder lograr
con lo propuesto y deben contemplar los valores de la organizacion y por ende de

cada uno de las personas que la representan.

Es el conjunto de acciones planificadas sistematicamente en el tiempo que se
llevan a cabo para lograr un determinado fin o mision. Las estrategias de una

empresa deben reunir las siguientes caracteristicas:

» Deben ser los medios o las formas que permitan lograr los objetivos; los
objetivos deben ser los “fines” y las estrategias los “medios” que permitan
alcanzarlos.

» Deben guiar al logro de los objetivos con la menor cantidad de recursos, y
en el menor tiempo posible.

» Deben ser claras y comprensibles para todos.

» Deben estar alineadas y ser coherentes con los valores, principios y cultura
de la empresa.

» Deben considerar adecuadamente la capacidad y recursos de la empresa.

Y

Deben representar un reto para la empresa.

» Deben poder ejecutarse en un tiempo razonable.

Con la elaboracion de las estrategias, se espera conseguir una ventaja sobre la
competencia en el mercado. Para ello es necesaria la explotacion optima de todos
los recursos disponibles con los que se cuenta en la organizacion. Estas se derivan

de los objetivos.
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3) PROYECCION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

3.1) ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Estructura Organizacional de una empresa, es la organizacion de cargos y
responsabilidades que deben cumplir los miembros de una organizacion; es un
sistema de roles que han de desarrollar cada uno de los integrantes para poder

trabajar en equipo, de forma Optima y alcanzar las metas propuestas.

Hitt M. (2008). Indica que “La estructura organizacional se define como la
suma de las formas en las cuales una organizacion divide sus labores en
distintas actividades y luego la coordinacion. Por su parte disefio
organizacional es el proceso de evaluar las estrategias de la organizacion y
las demandas ambientales, para determinar la estructura organizacional
adecuada con frecuencia a la estructura organizacional se le refiere como
organigrama.

Los organigramas son la ilustracion grafica de la relacion que hay entre las
unidades, asi como de las lineas de autoridad entre supervisores y
subalternos, mediante el uso de cuadros etiquetados y lineas de conexion.”
Pag. 230.

Es la forma en que se organizan las actividades de una empresa, especifica la
division, agrupacion y coordinacion de sus actividades, relaciones entre los
gerentes y los empleados, y de cada uno entre si, la estructura organizativa de la
empresa esta formada por; el conjunto de elementos (cargos y responsabilidades)
que la integran, las funciones que tienen asignadas a cada uno de los cargos; las

relaciones jerarquicas y funcionales entre los distintos elementos (cargos).

Es asi que las estructuras se forman con el objetivo de lograr ver un problema de
forma imparcial y encontrar alternativas de solucidn, a problemas diferentes a las
gue la organizacion esta acostumbrada a utilizar. Lo importante de este tipo de
estructura es lograr formar dentro de la organizacion una cultura diferente, la cual

fomenta el buen trabajo a base de valores corporativos.
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3.2) ORGANICO FUNCIONAL

Toda empresa cuenta en forma implicita o explicita con cierto juego de jerarquias
y atribuciones asignadas a los miembros o componentes de la misma. En
consecuencia se puede establecer que la estructura organizativa de una empresa es

el esquema de jerarquizacion y division de las funciones componentes de ella.

Jerarquizar es establecer lineas de autoridad (de arriba hacia abajo) a través de los
diversos niveles y delimitar la responsabilidad de cada empleado ante solo un
superviso inmediato. Esto permite ubicar a las unidades administrativas en
relacion con las que le son subordinadas en el proceso de la autoridad, el valor de

una jerarquia consiste en quien da las 6rdenes y quien las obedece.

Toda organizacién cuenta con una estructura, la cual puede ser formal e informal.
La formal es la estructura explicita y oficialmente reconocida por la empresa
(organico - funcional). La estructura informal es la resultante de la filosofia de la
conduccion y el poder relativo de los individuos que componen la organizacion,
no en funcion de su ubicacion en la estructura formal, sino en funcion de

influencia sobre otros miembros.

De esta forma los directivos pueden crear departamentos, modificar la linea de
autoridad y definir procedimientos especificos para la solucion de problemas, etc.
Por el contrario su capacidad de actuacion sobre la organizacion es mucho mas
limitada aunque ello no quiere decir que haya de prescindir de las relaciones

informales y de su influencia sobre la organizacion.

Las organizaciones pueden ser definidas por sus estructuras, formadas por
multiples canales y normas. La organizacion también se define por su
funcionamiento de manera que se introduce la estructura como elemento estatico y
el funcionamiento dinamico, y nos permite conocer la combinacién de las

diferentes partes de la organizacién con su funcionamiento.
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Elementos claves para el disefio de una estructura organizacional:

Especializacion del Trabajo.
Departamentalizacion.

Cadena de mando.

Extension del Tramo de Control.

Centralizacion y Descentralizacion.

vV V VYV VYV V V

Formalizacion.

Especializacion del Trabajo.- Es la division de la mano de obra se sustenta en el
hecho de que en lugar de que un individuo realice todo el trabajo, este se divide en

cierto numero de pasos y cada individuo termina uno de los pasos.

Departamentalizacion.- Una vez divididos los puestos por medio de la
especializacion del trabajo, se necesita agruparlos a fin de que se puedan
coordinar las tareas comunes. La departamentalizacion es el proceso que consiste
en agrupar tareas o funciones en conjuntos especializados en el cumplimiento de
cierto tipo de actividades. Generalmente adopta la forma de gerencias,
departamentos, secciones. Existen dos modelos de departamentalizacion que son

los siguientes:

En la departamentalizacion por procesos, se agrupan las actividades por
procesos o actividades, maximizando el aspecto especializado, es frecuente en el

area de fabricacion donde separan el trabajo en varios procesos.

En la departamentalizacion por objetivos, se divide cada sector en subsectores
que cuentan con iguales objetivos que la unidad superior a la cual reportan, con lo

cual se optimiza la coordinacion.
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La cadena de mando.- Es una linea continua de autoridad que se extiende desde
la cima de la organizacién hasta el escalon mas bajo y define quien informa a
quien. Contesta preguntas de los empleados como: -;A quién acudo si tengo un
problema? Y ¢Ante quién soy responsable? En la cadena de mando tenemos
presente dos importantes conceptos: La autoridad se refiere al derecho inherente
de una posicion administrativa para dar drdenes y esperar que se cumplan, y la
unidad de mando ayuda a preservar el concepto de una linea ininterrumpida de
autoridad, si se rompe la unidad de mando un subordinado podria tener que

atender a demandas o prioridades conflictivas de varios superiores.

» Tramo de Control.- Determina en gran parte el nimero de niveles y

administradores que tiene una organizacion.

» Centralizacion y Descentralizacion.- La centralizacion se refiere al grado
hasta el cual la toma de decisiones se concentra en un solo punto de la
organizacion, la descentralizacién se da cuando hay aportes de personal de
nivel inferior o le da realmente la oportunidad de ejercer su
discrecionalidad en la toma de decisiones, en una organizacion
descentralizada se puede tomar acciones con mayor rapidez para resolver

problemas, mas personas contribuyen con informacién.

> Formalizacion.- Se refiere al grado en que estan estandarizados los
puestos dentro de la organizacion. Si un puesto estd muy formalizado,
entonces su ocupante tiene una minima posibilidad de ejercer su
discrecionalidad sobre lo que se debe hacer, cuando se debe hacer y cémo
se debe hacer.

Cuando la formalizacion es baja, el comportamiento en el puesto no esta
programado relativamente y los empleados tienen mucha libertad para

ejercer su discrecionalidad en su trabajo.
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3.3) POLITICAS

Zabala H. (2005). “Las politicas son las guias o pautas y postulados
generales que orientan la gestion. Precisan los limites de actuacion de
quienes participan en un proceso de formulacion y ejecucion de planes. Se
conciben como perdurables, es decir, que se mantiene como tales por un
largo periodo de tiempo. Las politicas deben ser claramente definidas,
conocidas y aceptadas por todos. Deben ser elasticas y adaptables a nuevas
situaciones, e integrales en el sentido de que abarcan todos los subsistemas
de la organizacion.” Pag. 35.

Las politicas de la organizacion son pautas orientadas a la accion, es una de las
vias para hacer operativa la estrategia. Ademas suponen un compromiso con la
organizacion. Estas politicas afectan a méas de un &rea funcional, y contribuyen al
desarrollo de los objetivos de la organizacion. En cuanto a su origen, las politicas

pueden ser:

Externas: Cuando se origina a factores externos a la empresa, como la

competencia, el gobierno, las asociaciones comerciales, proveedores, clientes, etc.

Consultadas: Normalmente dentro de una empresa existente actos esporadicos que
dan lugar que el personal tenga que recurrir a su jefe inmediato para poder

solucionar un problema, originandose, asi, estas politicas.

Formuladas: Son emitidas por diversos niveles superiores, con el proposito de

guiar la correcta accion y decision, del personal en sus actividades.

Implicitas: En las actividades diarias de una empresa, el personal se enfrenta a
situaciones de decision en donde no existe una politica previamente establecida, lo
que origina ciertos lineamientos que sin estar escritos se aceptan por costumbre en

la organizacion.

Las politicas implicitas son aquellas que se originan en la costumbre y se dan por
aceptadas en virtud de que se aplican, aunque no estén oficializadas por escrito.

37



3.4) SISTEMA DE INFORMACION Y CONTROL

De Pablos C. (2011). “Por medio de la comunicacion se transforman los
hechos y acontecimientos del entorno o del ambito interno de la empresa en
informacidn. Ahora bien, para ser Utiles esas informaciones, han de seguir
algun proceso de transformacion. El sistema de informacion empresarial
constituye el conjunto de recursos, componentes y medios de comunicacion
de la empresa que sirven como soporte para el proceso basico de
transformacion de la informacion. Mas del 80% del tiempo total de trabajo
de los directivos de una empresa esta dedicado al procesamiento de la
informacion: buscandola, recibiéndola, procesandola y utilizandola en una
amplia variedad de tareas. La informacion estd en la base de todas las
actividades realizadas en la administracion empresarial; por ello resulta
conveniente disefar sistemas para producirla y gestionarla, con el objetivo
de asegurar que la informacion sea fiable, exacta y esté disponible de
manera inteligente y en momento oportuno de tomar una decision.” Pag. 21.

El Sistema de Informacion debe ser controlado con el objetivo de garantizar su
correcto funcionamiento y asegurar el control del proceso de los diversos tipos de
actividades. No puede haber planificacion ni control si no se dispone de la
informacién necesaria en tiempo y en forma. Es por eso que a medida que el
tiempo avanza se debe ir incluyendo técnicas y métodos para procesar

informacién de tiempo real.

La comunicacion organizacional consiste en el proceso de emision y recepcion de
mensajes dentro de una organizacion compleja. Dicho proceso puede ser interno,
es decir, basado en relaciones dentro de la organizacion, o externo (por ejemplo

entre organizaciones).

La comunicacion dentro de una empresa adquiere un caracter jerarquico, basado
en ordenes y mandatos, aceptacion de politicas, etc. Es por ello que hay que
destacar la importancia de la relacion individual frente a las relaciones colectivas
y la cooperacién entre directivos o junta directiva y trabajadores o socios. La
efectividad y buen desempefio de la institucion depende plenamente de una buena

comunicacion organizacional.
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3.5) GESTION DE LAS NECESIDADES

Clientes

Segun la American Marketing Association (A.M.A.), el cliente es "el comprador

potencial o real de los productos o servicios"

El cliente es un consumidor que no solo es habitual o fiel, sino que es
verdaderamente seguidor de la marca, por lo que unicamente adquiere productos o
servicios de dicha organizacién. Esta persona es importante a la hora de la
adquisicion de los productos o servicios, pues es el Unico que tiene la capacidad

de valorar el producto o servicio.

El éxito de una empresa depende fundamentalmente de la demanda de los clientes.
Ellos son los protagonistas principales y el factor mas importante que interviene
en el desenvolvimiento del negocio. Si la organizacion no satisface las
necesidades y los deseos de los clientes tendrd una vida institucional corta. De

esta manera entendemos que hay clientes internos y clientes externos.

Los clientes externos son aquellas personas que adquieren los servicios ofrecidos.
Son extrafios o ajenos a la empresa y son la fuente de ingresos que sostienen las
operaciones. Los clientes de una empresa son un concepto mas amplio e integral,
podriamos decir que estan constituidos por todas las personas cuyas decisiones

determinan la posibilidad de que la organizacion prospere en el tiempo.

Los clientes internos son las personas que trabajan en la empresa y hacen posible
la produccién de servicios. Cada unidad, departamento o area es cliente y
proveedora de servicios al mismo tiempo, garantizando que la calidad interna de
los procesos de trabajo se refleje en la que reciben los clientes externos. De ahi
gue cuando las personas de una organizacién solicitan un servicio, lo que estan

pidiendo es apoyo o una buena disposicion para que se les brinde lo que necesitan.
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Proveedores

Haren V. (2005). “El proveedor es el representante de una organizacion

autorizado a acordar en nombre de esta las provisiones de servicios.” Pag. 119.

Proveedor es la persona o empresa que abastece con algo a otra empresa 0 a una
comunidad. El término procede del verbo proveer, que hace referencia a
suministrar lo necesario para un fin. Se conoce como proveedor de servicios a la

empresa que presta servicios a otras empresas.

El contar con buenos proveedores no sélo significa contar con insumos de calidad
y, por tanto, poder ofrecer productos de calidad, sino también la posibilidad de
tener bajos costos, o la seguridad de contar siempre con los mismos productos

cada vez que se requieran.

Precio: Siempre debemos procurar proveedores con precios razonables, que sean
acordes a la calidad del servicio que ofrecen, y a los precios promedio del
mercado. Al evaluar el precio debemos tener en cuenta también los gastos que

podrian adicionarse a éste, tales como los gastos de transporte y seguros.

Calidad: La calidad es otro de los principales criterios a tomar en cuenta al
momento de evaluar un proveedor, debemos procurar proveedores que ofrezcan
insumos, servicios de muy buena calidad o, en todo caso, que la calidad de éstos
sea acorde con los precios que tienen. Al evaluar la calidad del producto, debemos

tomar en cuenta los materiales, sus caracteristicas, sus atributos, su durabilidad.

Pago: En el criterio del pago evaluamos las formas de pago que ofrece el
proveedor, por ejemplo, si ofrece la posibilidad de hacer pagos via transferencia
bancaria. Y también evaluamos el plazo del pago, por ejemplo, si nos piden pagar
al contado, o nos dan la posibilidad de pagar a 30 dias, pagar un 50% a 60 dias,

etc. Siempre debemos buscar las mejores condiciones de pago.
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3.6) PROYECCION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Clima organizacional

El clima organizacional representan a un sinnimero de emociones generadas por
un grupo u organizacién, el cual estd relacionado con la motivacion de los
empleados, de esta manera nos cita en su libro Garzén M. (2005), que clima

organizacional es:

“Ambiente propio de la organizacion producido y percibido por el
individuo; de acuerdo con las condiciones que se encuentran en su proceso
de interaccion social y en la estructura organizacional. Se expresa en
variables (objetivos, motivacion, liderazgo, control, toma de decisiones,
relaciones interpersonales, cooperacion) que orientan su creencia,
percepcién, grado de participacion y actitud, y determinan el
comportamiento, satisfaccion y nivel de eficiencia en el trabajo.” Pag. 131.

El clima organizacional se asemeja a la dindmica de grupo, pues analiza las
fuerzas internas que inciden en el ambiente laboral como parte del cambio. Esto se
refiere tanto a la parte fisica como emocional de cada una de las personas que

conforman la organizacion.

El clima organizacional parece afectar positivamente o negativamente a la
existencia de cierto tipo de interacciones entre los miembros de una organizacion.
Parece afectar al grado de seguridad o inseguridad para expresar los sentimientos
o0 hablar sobre las preocupaciones, de respeto o falta de respeto en la

comunicacion entre los miembros de la organizacion.

Un clima organizacional agradable, es una inversion a largo plazo. La gente
aprecia el lugar de trabajo que le brinda espacios de realizacién y sana
convivencia, donde son valorados y mantienen relacién satisfactoria con
comparfieros que buscan los mismos objetivos: aportar sus talentos, crecer como

personas y profesionales y obtener mejoras economicas y de reto.
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3.7) CULTURA ORGANIZACIONAL

La cultura organizacional es una de las expresiones utilizadas para hablar de
cultura, como son las experiencias, habitos, costumbres, creencias y valores que
caracteriza un grupo humano. Partiendo de esto, Garzon M. (2005), nos indica

que cultura organizacional es:

“Conciencia colectiva que se expresa en el sistema de significados
compartidos por los miembros de la organizacion que los identifica y
diferencia de otros institucionalizando y estandarizando sus conductas
sociales. Tales significados y comportamientos son determinados por el
concepto que el lider de la organizacion tiene sobre el hombre, la estructura,
el sistema cultural y el clima de la organizacion asi como por la
interrelacion y mutua influencia que existe entre estos.” Pag. 107.

La cultura organizacional es una suma determinada de valores y normas que son
compartidas con personas y grupos de una organizacién y que controlan la manera

que interaccionan unos con otros y ellos con el entorno de la organizacion.

Los valores de la organizacion desarrollan normas y expectativas que determinan
los comportamientos apropiados de los trabajadores en situaciones particulares y
el control del comportamiento de los miembros integrantes de la organizacion de

unos con otros.

Una de las caracteristicas principales de la cultura organizacional es el caracter
con que cuenta. La cultura es intangible, aunque sus manifestaciones son
observables. En este sentido, la cultura de la organizacién esta conformada por
costumbres que guian en distintas formas los comportamientos de quienes
trabajan en la organizacién y sobre todo, de las personas que se van incorporando.
Esto se manifiesta en todos los niveles jerarquicos y departamentos de la
organizacion, generando de esta manera la mejor relacion entre directivos, socios

y demas integrantes de la institucion, ademas de la comunidad en general.
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3.8) VINCULOS INTER-ORGANIZACIONALES

Daft R. (2007), “Como respuesta a la necesidad de recursos, las
organizaciones intentan mantener un balance entre los vinculos con otras
organizaciones y su propia dependencia. Las organizaciones mantienen este
equilibrio a traves de intentos por modificar, manipular o controlar otras
organizaciones.” P4g. 156.

La vinculacion inter-organizacional, permite a las instituciones relacionarse y
controlar los elementos del entorno, mediante el desarrollo e implementacién de
estrategias que permitan la formal relacion con las demas organizaciones, cuyo fin

sea explotar los beneficios que estas organizaciones ofrecen a las personas.

También nos dice que por medio de las alianzas estratégicas formales y cuando
existe un alto nivel de complementariedad entre las lineas de negocios o las
habilidades de dos compariias, muchas veces las empresas siguen la ruta de una
alianza estratégica en lugar de la propiedad a través de una fusion o adquisicion.
Los contratos y las empresas conjuntas reducen la incertidumbre a través de

relaciones legales y contractuales con otra empresa.
En términos més especificos la vinculacion inter-organizacional, se refiere a la
asociacion de dos o mas organizaciones, con el objetivo de generar beneficios

para cada uno de los asociados y familiares de los mismos.

CUADRO N° 5 Vinculos Inter-organizacionales

Establecimientos de Vinculos Inter- Control del dominio en el entorno

organizacionales
Propiedades Cambio de dominio
Contratos, sociedades de riego Actividad politica, regulacion
Captacion, interconexiones de directores Asociaciones comerciales

Reclutamiento ejecutivo o -
. ' o Actividades Ilegitimas
Publicidad, relaciones publicas

Fuente: Teoria y disefio organizacional, 2007. Pag. 156, Daft Richard.
Elaborado por: Victor Villén Panchana.

43



4) DIMENSIONES ESTRUCTURALES

4.1) FORMALIZACION

Daft R. (2007). “Se refiere a la actualidad de documentacién escrita en la
organizacion. La documentacion incluye los manuales de procedimientos,
descripciones de puestos, regulaciones y manuales de politicas. Estos
documentos describen el comportamiento y las actividades.” Pag. 15.

La formalizacién se la relaciona con el concepto de organizacion prescrita, que
nos dice que es necesario establecer objetivos e ir por ellos y especificar cada
detalle para cada uno de esté seguro de la tarea que debe realizar (planear,
organizar y controlar). Ademés de establecer una estructura de actitudes
claramente definidas enlazadas por las lineas de Ordenes, comunicaciones,

coordinaciones y control.

4.2) PROFESIONALISMO

Daft R. (2007). Nos menciona que “Es el nivel de educacion formal y
capacitacion de los empleados. Se considera alto cuando los empleados
requieren largos periddicos de capacitacion para ocupar puestos en la
organizacion. Por lo general, el profesionalismo se mide como los afios
promedio de educacién del personal, que podria ser tan alto como veinte en
la practica medica y menos de diez en una compafiia constructora.” Pag. 19.

El profesionalismo es la capacidad de los individuos y de las instituciones para
desarrollar una actitud de calidad, comprometida con los beneficiarios del cambio
en un ambiente de colaboracion. Se utiliza para describir a todas aquellas
practicas, comportamientos y actitudes que se rigen por las normas prestablecidas
del respeto, mesura, la objetividad y la efectividad en la actividad que se
desempefie. Es la consecuencia directa de ser un profesional, un individuo que
tiene una profesion particular y que la ejerce de acuerdo a las pautas socialmente
establecidas para la misma. Las pautas pueden ser desde aspectos fisicos y de

apariencia hasta actitudes morales y éticas.
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4.3) ESPECIALIZACION

Daft R. (2007). “Es el grado en que las tareas organizacionales se
subdividen en puestos separados. Si la especializacion es extensa, cada
empleado desempefia una gama limitada de tareas. Si la especializacion es
baja realizan una amplia variedad de tareas en sus puestos. La
especializacion algunas veces se conoce como division del trabajo.” Pag. 16.

La especializacion es el proceso por el que un individuo, un colectivo o una
institucion se centran en una actividad concreta o en un ambito intelectual
restringido en vez de abarcar la totalidad de las actividades posibles o la totalidad
del conocimiento. Tales actividades o ambitos restringidos se denominan
especialidades. La especializacion trae como consecuencia un aumento de la

capacidad de profundizar en el conocimiento.

4.4) LA JERARQUIA DE AUTORIDAD

Daft R. (2007). “Describe quién reporta a quién y el tramo de control de
cada gerente. La jerarquia se ilustra con las lineas verticales en una carta de
organizacion. Se relaciona con el tramo de control (ndmero de empleados
que reportan a un supervisor). Cuando los tramos de control son limitados,
la jerarquia tiende a ser alta; cuando son amplios, la jerarquia de la
autoridad sera mas corta.” Pag. 16.

La jerarquia es el criterio que permite establecer un orden de superioridad o de
subordinacidn entre personas e instituciones. Cuando existe una jerarquia se dice
gue hay una organizacion jerarquica. Es el concepto que designa una forma de
organizacion de diversos elementos de un determinado sistema en el que cada uno
estd subordinado al elemento inmediatamente superior. Todas y cada uno de las
actividades establecidas en cualquier organismo deben relacionarse con los
objetivos y propdsitos de la organizacién. La existencia de un puesto solo es

justificable si sirve para alcanzar realmente los objetivos de la organizacion.
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5) DIMENSIONES CONTEXTUALES

5.1) EL TAMANO

Daft R. (2007). “Es la magnitud organizacional reflejada en el nimero de
personas que hay en la organizacion. Se puede medir la organizacion como
un todo o para componentes especificos, como una fabrica o divisién, como
las organizaciones son sistemas sociales, el tamafio generalmente se mide
por el numero de empleado.” P4g. 20.

El tamafio es uno de los factores mas importantes en la determinacién de la
estructura organizacional. Se ha planteado que un aumento en el tamafio de la
organizacion trae consigo su burocratizacion. El tamafio de la organizacion tiene
gran impacto sobre el individuo. Una organizacién grande enfrenta al individuo
con cosas desconocidas. Este impacto disminuye con el tiempo de permanencia o
de contacto con la organizacion, uno de los impactos negativos del tamario de la
organizacion es la despersonalizacion de sus miembros. Esto puede tratar de
minimizar dandole autonomia a mas sub-unidades y proporcionando procesos de

descentralizacion.

5.2) EL ENTORNO

Daft R. (2007). Nos expresa que: “Incluye todos los elementos fuera de los
limites de la organizacion. Elementos claves incluyen la industria, el
gobierno, los clientes, proveedores y la comunidad financiera. Los
elementos ambientales que afectan en mayor grado a una organizacion son
frecuentemente otras organizaciones.” Pag. 20.

En estos tiempos en el que la interaccion que existe entre el entorno y la propia
organizacion es tan constante, se llega a confundir los limites de la misma y
resulta casi imposible separar a la organizacion del ambiente en el que se
desenvuelve. Es decir, que el ambiente interno y externo de la empresa

interaccionan, se condicionan y como consecuencia se modifican uno al otro.
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6) RESULTADO DE EFECTIVIDAD

La efectividad dentro de la organizacion, consta en los objetivos mas prioritarios,
pues es una de las claves del éxito que tiene toda organizacion. Daft R. (2011),

nos dice que resultados de efectividad es:

“El punto central de entender las dimensiones estructurales y contextuales
es disefiar la organizacion de manera que logre un desempefio y una
efectividad de altos. Los administradores ajustan las dimensiones
estructurales y contextuales para transformar de manera mas eficiente y
eficaz los insumos en productos y ofrecer valor.” Pag. 20.

Una organizacién estable debe tener la capacidad de liderazgo (vision de futuro),
tener las herramientas, habilidades (habilidades de gestion) y destrezas para llegar
a lograr una buena efectividad, algo indispensable para el gerente de la
organizacion, en el cual debe ser certero en los negocios para asi tener éxito en el
futuro y contrarrestar oportunamente los problemas que se presenta en el
transcurso y desarrollo de las funciones y actividades administrativas tanto dentro

como fuera de la organizacion.

La eficiencia es una parte importante, la capacidad de lograr los objetivos con el
menor tiempo Yy recursos posibles. Esta también la eficacia que significa cumplir
los objetivos sin importar los gastos, las organizaciones para mantener una
estabilidad y tener éxito debe tener la capacidad de generar recursos, mantenerse

en el tiempo y crecer como organizacion.

El logro de la efectividad no siempre es facil porque cada persona desea algo
diferente de la organizacion. Para los clientes, la preocupacion primaria es ofrecer
productos o servicio de alta calidad a un precio razonable, mientras que a los
empleados mas les preocupa es un pago adecuado, buenas condiciones de trabajo

y la satisfaccion laboral.
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6.1) EFICIENCIA

Robbins S. (2003) nos expresa que:

“Eficiencia significa hacer una tarea correctamente y se refiere la relacion
que existe entre los insumos y los productos. Por ejemplo si obtenemos mas
productos de determinado insumo, habremos mejorado la eficiencia. De
igual manera, aumentaremos estas si obtenemos el mismo producto, pero
con menos recursos.” Pag. b.

Se refiere a la cantidad de recursos utilizados para alcanzar las metas de la
organizacion. Se basa en la cantidad de materias primas, dinero y empleados

necesarios para lograr determinado nivel de produccion.

6.2) EFICACIA

Robbins S. (2003) “Reducir los costos de los recursos al minimo es
importante, pero no basta para conseguir la eficacia. La administracion
también se encarga de concluir actividades. En términos administrativos,
esta capacidad se llama eficacia, lo cual quiere decir hacer la tarea correcta.
En una organizacion esto significa alcanzar las metas.” P4g. 5.

Es un término mas amplio, que significa el grado al que una organizacion alcanza
sus metas. Para ser efectivas las organizaciones necesitan metas claras y

enfocadas, asi como estrategias apropiadas.

6.3) EVALUACION DE DESEMPERNO

La Tarea de evaluar el desempefio constituye un aspecto basico de la gestion de
recursos humanos en las organizaciones. Ademas constituye una funcion esencial
que de una u otra manera suele efectuarse en toda organizacion. Al evaluar el
desempefio la organizacion obtiene informacion para la buena toma de decisiones,

y facilita e impulsa el logro de los objetivos de la organizacion.
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1.3. GESTION ADMINISTRATIVA

1.3.1. Aspectos Constitutivos

En documentos archivados en la institucion se detalla que el Gremio Peninsular de
Panificadores del canton La Libertad fue constituido legalmente por el estatuto
aprobado segun acuerdo ministerial No. 1664. Fundado el 8 de Julio de 1979.

En La Libertad, cabecera parroquial del mismo nombre, del cantén Salinas,
provincia del Guayas, a los ocho dias del mes de julio de mil novecientos setenta
y nueve, siendo las doce del dia, en el local del C.S.D. “Los Gigantes del
Pacifico”, cedido gentilmente por los personeros de dicha institucion, se reunieron
los sefiores aspirantes a pertenecer al Gemio, panificadores de profesidn, quienes
preocupados todos sobre el contenido del decreto supremo expedido por el
gobierno nacional, el mismo que tiene el N° 454 y que lesiona enormemente a la
rama artesanal como es la panificacion, han tenido la feliz idea de agruparse para
la conformacién de un gremio con el propdsito de trabajar por el bienestar y

progreso de quienes estan amparados en esta rama.

Despueés de diversos criterios de los asistentes que tratan sobre los perjuicios del
referido decreto, y sobre la poca importancia de algunos comparfieros de profesion
sobre este tema, se resuelve por unanimidad de la sala que antes de proceder a la
nominacion de una directica, es necesario nombrar de entre los asistentes a un

director de asamblea con el objeto de que oriente el desarrollo de la sesion.

Por unanimidad se designa al sefior Delfin Villamar como director de asamblea,
quien agradece esta designacion procediendo de inmediato a nombrar de entre los
asistentes a dos escrutadores para que se sirvan recoger la votacion de los
asistentes. Ademas se formalizo para obtener la ayuda necesaria y los beneficios

brindados por parte de las entidades gubernamentales, tales como capacitaciones.
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1.3.2. Proceso Administrativo

Un proceso es el conjunto de pasos o etapas necesarias para llevar a cabo una
actividad. La administracion comprende varias fases, etapas o funciones, cuyo
conocimiento exhaustivo es indispensable al fin de aplicar el método, los

principios y las técnicas de esta disciplina, correctamente.

El proceso administrativo considera a la administracion como una actividad
compuesta de sub actividades que constituyen el proceso administrativo Unico.
Este proceso administrativo estd formado por 4 funciones fundamentales como

son:

La planeacion, para determinar los objetivos en los cursos de accion que van a
seguirse. Esto origina las preguntas de que trabajo necesita hacerse? ;Cuando y
como se hard? Cudles seran los necesarios componentes del trabajo, las
contribuciones y como lograrlos. En esencia, se formula un plan o un patron
integrando predeterminando de las futuras actividades, esto requiere la facultad de

prever, de visualizar, del propoésito de ver hacia delante.

La organizacion, para distribuir el trabajo entre los miembros del grupo y para
establecer y reconocer las relaciones necesarias. Esta distribucion del trabajo esta
guiado por la consideracion de cosas tales como la naturaleza de las actividades
componentes, las personas del grupo v las instalaciones fisicas disponibles para su

utilizacion.

La ejecucion, por los miembros del grupo para que lleven a cabo las tareas
prescritas con voluntad y entusiasmo. Entre las medidas comunes utilizadas por el
gerente para poner el grupo en accion esta dirigir, desarrollar a los gerentes,

instruir, ayudar a los miembros a mejorar el trabajo con la creatividad.

El control, de las actividades para que se conformen con los planes.
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1.3.3. Recursos

Recursos Tangibles.

Son aquellos recursos cuantificables y medibles gracias a ese soporte fisico. Con
esto se pretende comprender el potencial de la empresa para crear una ventaja
competitiva, para ello es necesario tener en cuenta dos cuestiones claves: las
oportunidades existentes para economizar el empleo de estos recursos y las

posibilidades de emplear los activos existentes en usos mas rentables.

Recursos Financieros: Capital y la situacion crediticia de la institucion y

capacidad de la institucion para generar fondos para su mejor desarrollo.

Recursos Materiales: Equipamiento y la estructura fisica de la institucion.

Recursos Tecnologicos: Estos recursos son los derechos como institucion con que

cuenta en la actualidad, como sus derechos de estar legalmente registrados.

Recursos Intangibles.

Son aquellos que a diferencia de los recursos tangibles no son medibles, ni
cuantificables. Tampoco tienen un soporte fisico. Son un tipo de informacion y de

conocimiento, y todo aquello que es inmaterial, no se puede medir.

Recursos Humanos: Son la educacion, los conocimientos y las capacidades con

que cuenta cada uno de los empleados.

Recursos de Innovacién: Son las distintas ideas creativas para fomentar nuevos

formas de trabajo en las actividades y funciones.

Recursos Indivisibles: Son los factores relacion de la institucién, como las
relaciones con los proveedores y la capacidad de adaptacion en el entorno.
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1.4. FINANCIAMIENTO

Financiamiento Interno

Bodie Z. (2003). “El financiamiento interno surge de las operaciones de la
empresa. Incluye fuente como utilidades retenidas, salarios devengados o
cuentas por pagar. Por ejemplo si la empresa tiene utilidades y las reinvierte
y equipos nuevos, esto es financiamiento interno.” Pag. 418.

Para desarrollar un proyecto dentro de la organizacion, no es necesario obtener
financiamiento a través de una entidad bancaria. Antes de solicitarlo, hay que
considerar que existen diversas fuentes que pueden otorgar liquidez a una nueva
iniciativa, algunas de ellas estan mas cerca de lo que se piensa y se generan dentro

de la misma compaiiia.

Financiamiento Externo

Bodie Z. (2003). “El financiamiento externo ocurre siempre que los
administradores de la compafiia tiene que obtener fondos de prestamistas o
inversionistas externos. Si una comparfiia emite bonos o acciones para
financiar la compra de planta y equipo nuevo, esto es financiamiento
externo.” Pag. 418.

Solo después de no contar con las fuentes internas necesarias de fondos y que las
necesidades de la organizacion no hayan sido satisfechas, es necesario y sera
razonable empezar fuentes potenciales de financiamiento externo. Al emprender
nuevas fuentes de financiamiento, es necesario considerar las necesidades
principales del producto o servicio que ofrece la organizacion. Es necesario
realizar una blsqueda a fondo y conocer a las instituciones con las que se desea

trabajar en financiamiento.
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Presupuesto

El presupuesto es el instrumento de desarrollo anual de las empresas o
instituciones cuyos planes y programas se formulan por término de un afio. Esto

se refleja en las siguientes citas.

Calvo J. (2005), nos indica que:

“El presupuesto aparece pues, como una relacion debidamente clasificada
del conjunto de los gastos que han de atenderse en un periodo determinado
de tiempo, y de los ingresos que se prevén para cubrirlos.” Pag. 13.

Cérdenas M. (2005) expresa:

“Se debe hacer una proyeccion de lo que creemos va a pasar el afio siguiente
con los ingresos y con los gastos. A esto se le da el nombre de presupuesto
de ingresos y gastos.

El control, de presupuesto no es mas que el control de las desviaciones, o
sea, saber en todo momento si estamos o0 no cumpliendo con nuestros
margenes proyectados.” Pag. 193.

El presupuesto es un plan de accion dirigido a cumplir una meta prevista,
expresada en valores y términos financieros que debe cumplirse en un
determinado tiempo y que es necesario para cumplir con los objetivos y metas que

se ha propuesto la organizacién en un determinado tiempo.

Se considera presupuesto al calculo y negociacion anticipada de los ingresos y
gastos de las actividades econdmicas a que se dedica la organizacion durante un
periodo determinado y que por lo general es anual. La funcién principal de un
presupuesto es el control financiero de la organizacién, sin embargo su utilidad

depende, en gran medida de la propia direccién de la institucion.
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1.5. MARCO LEGAL

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Capitulo Cuarto
Soberania Econdmica

Sistema economico y politico econdémico

Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano
como sujeto y fin; propende a una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad,
estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la
produccion y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que

posibiliten el buen vivir.

La constitucion nos indica que el Gremio Peninsular de Panificadores, esta sujeto
en sus actividades al articulo 284, donde propone que la gestion de actividades
que el gremio realiza debe ser con el fin de satisfacer las necesidades de los

socios, directivos y la comunidad en general para el desarrollo den buen vivir.

Capitulo Sexto
Trabajo y produccion

Formas de Organizaciones de la produccion y su gestion

Art. 319.- Se reconoce diversas formas de organizacién de la produccién en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o

privadas, asociativas, familiares, domesticas, autbnomas y mixtas.

En el capitulo sexto de la constitucion en la parte del trabajo y produccion nos
indica el reconocimiento sobre las diversas formas de organizaciones de
produccion, ademés de las formas de produccion mediante una organizacion

constituida, cuyo fin sea el generar productos y servicios para el bienestar.
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PLAN NACIONAL PARA EL BUEN VIVIR

Objetivo 2:
“Mejorar las capacidades y potencialidades de la ciudadania”

“Trabajamos por el desarrollo de los y las ciudadanas, fortaleciendo sus
capacidades y potencialidades a través del incentivo a sus sentimientos,

imaginacion, pensamientos, emociones y conocimientos”

Para el desarrollo del disefio organizacional del gremio Peninsular de
Panificadores del canton La Libertad, se va a vincular la investigacion con el
segundo objetivo del Plan Nacional para el Buen Vivir, que nos dice, mejorar las
capacidades y potencialidades de la ciudadania, el cual aportara a los directivos y
socios del Gremio en su mejora de las capacidades para el mejor desarrollo de las
actividades y potenciar sus conocimientos al elaborar el producto o servicio para
luego ofrecerlo a la ciudadania, y esto es una parte fundamental para la buena

administracién interna del Gremio.

Objetivo 6:

“Garantizar el trabajo estable, justo y digno, en su diversidad de formas”

“Garantizamos la estabilidad, proteccion, promocion y dignificacion de las y los
trabajadores, sin excepciones, para consolidar sus derechos sociales y econémicos

como fundamento de nuestra sociedad.”

Al vincular un segundo objetivo al desarrollo del disefio organizacional del
Gremio, se establece el sexto objetivo que nos dice, garantizar el trabajo estable,
justo y digno, en su diversidad de formas, que nos hace referencia al mejor
desarrollo de la administracion con parametros que ayuden a cada uno de los
socios, de esta manera brindarles un bienestar justo, con una direccion estratégica

gue ayude al cumplimiento de cada uno de los objetivos que se pretende alcanzar.
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EL ESTATUTO DE LAS ORGANIZACIONES ARTESANALES
SIMPLES Y COMPUESTAS CONTENDRA:

a) La denominacion o razon social y domicilio de la organizacion;
b) Objetivos y fines especificos;
¢) De los socios, clases, requisitos para su ingreso, deberes, derechos y beneficios;

d) De los organismos de direccion:

- La Asamblea General: ordinaria, extraordinaria, frecuencias de las reuniones,

convocatorias.

- De la directiva, la representacion legal, dignidades, elecciones, convocatoria,
periodo, requisitos para ser elegidos, deberes vy atribuciones de cada

miembro, causales y procedimientos de remocién total o parcial;

e) Régimen disciplinario:
- Motivos y procedimientos de sancidn, suspension, expulsion y exclusion de
socios, proporcionar derecho a la defensa de los inculpados, organismos de

apelacion.

f) Réegimen econdmico:
- Procedimiento para la fijacion de cuotas o contribuciones ordinarias y
extraordinarias, forma de pago, determinacion del objetivo y valor de las

primeras.

g) Fondos de la organizacion:
- Bienes, sus adquisicidn, administracién y enajenacion, reglas para la expedicion

y ejecucion del presupuesto y presentacion de cuentas.

h) Prohibicion a la organizacion artesanal de intervencion en actos de politica
partidista o religiosa y de la prohibicion de obligar a los socios a intervenir en
ello.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo del presente trabajo, se realiz6 una investigacion a la
organizacion de los servicios que ofrece, y se eligié dos tipos de investigacion, el
enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo, en razén del problema y los

objetivos a conseguir con la ejecucion de la investigacion.

En el primer enfoque se establecid para la recoleccion de y analisis de datos para
contestar preguntas segun la investigacion desarrollada con el planteamiento de
encuestas y cuestionarios para la recaudacion de informacion por parte de los

socios del Gremio.

En el segundo tipo de investigacion, se desarrolld el enfoque cualitativo, cual se
estableci6 para la comprensién y descripcion de los hechos, orientandolos
basicamente a los procesos, al conocimiento del uso de las técnicas, la
investigacion nos permitié analizar y concretar la informacion recolectada por el
método cuantitativo y luego comprobar y ratificar la idea de creacion de un disefio
organizacional para el gremio Peninsular de Panificadores del cantdn La Libertad.
El plan general del investigador es el disefio de investigacion, pues se obtiene

respuestas a interrogantes y se comprueba la hipotesis de investigacion.

El investigador obtiene informacidn exacta al desarrollar estrategias basicas que
permiten la obtencién de una amplia informacién acerca del tema desarrollado. El
enfoque del trabajo que se esta desarrollando es cualitativo por que, gracias a su
flexibilidad permite reajustar informacion, a fin de obtener una mejor informacion
a medida que la investigacion se va desarrollando. Ademas que identifica mejor

las causas del problema para luego brindar una posible solucién.
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2.2.  MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La modalidad de esta investigacion se la denomina de campo porque se realizd un
proceso de la participacion directa del lugar donde se desarrolla el fenémeno, es
decir, en el Gremio Peninsular de Panificadores del cantén La Libertad, mediante
la investigacion se ha identificado las causas y efectos que motivan a desarrollar e

implementar un disefio organizacional para esta institucion.

Este trabajo también se enfocd en la investigacion documental por que se baso en
la revision de diferentes fuentes tedricas, bibliograficas y documentales, para
saber cdmo se debe desarrollar una investigacion. Cabe mencionar que con las
fuentes utilizadas ha predominado el andlisis y la interpretacion de las citas

encontradas textualmente en libros y paginas de internet confiables.

Y por ultimo es un proyecto factible de intervencion porque se concreta en el
estudio que permite la solucidon de un problema de caracter practico, que pueden
conceder beneficios en diferentes areas del acontecer diario. Este tipo de
modalidad se refiere a la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta
de solucién, para la satisfaccion de las necesidades de la organizacion. Estas
propuestas pueden referirse a la implantacion de programas, métodos, tecnologias,
gue tengan apoyo de un tipo de investigacion (de campo o documental).

Los proyectos son factibles por que permiten la solucion a problemas de una
organizacion, con el desarrollo de acciones segun lo requiera el problema
encontrado. Para ello se debe realizar un diagndstico de la situacion actual, luego
fundamentar la propuesta con informacion teorica, ya sean los procedimientos
metodologicos como las actividades y los recursos necesarios para ejecutar el
estudio de factibilidad y el desarrollo de la propuesta. Con estos tipos de
modalidades y de investigacion, se ha llegado a conocer la realidad actual del
Gremio Peninsular de Panificadores, donde se ha logrado comprender sus

necesidades y requerimientos.
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2.3. TIPOS DE INVESTIGACION

2.3.1. Por el Proposito

Investigacion Aplicada

La Investigacion aplicada, también llamada investigacién de practica o empirica,
se caracteriza porque busca la aplicacion del conocimiento que se adquiere,
ademas de su utilizacion en la adquisicion de nuevos conocimientos en el

transcurso de la aplicacion de esta investigacion.

La investigacion aplicada nos ofrece como objetivo primordial la buena
investigacion de los hechos, para luego con los conocimientos adquiridos tomar
buenas decisiones en el desarrollo de la propuesta establecida. De la misma forma
ayuda a la identificacién de recursos necesarios para el mejor desarrollo de la

comunidad donde se desenvuelve el tema.

2.3.2.  Por el Nivel

Investigacion Descriptiva.

Este tipo de investigacion describe de modo sistematico las caracteristicas de una
poblacion, situacion o area de interés. En esta investigacion se recogen los datos
sobre la base de una hipotesis o teoria, se exponen y se resume la informacion de
manera cuidadosa y luego se analizan los resultados, con el fin de obtener

informacidn necesaria que ayuden al desarrollo de la investigacion.

El objetivo de la investigacion descriptiva, es llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las
actividades, objetos, procesos y personas. En conclusion podemos decir que nos
ayuda a describir los hechos tal y como son observados.
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2.3.3. Porel Lugar

Investigacion Bibliogréafica

La investigacion bibliografica es aquella etapa de la investigacion cientifica donde
se explora lo que se ha escrito en la comunidad cientifica sobre un determinado
tema o problema. Se puede entender como la busqueda de informacion en
documentos para determinar cual es el conocimiento existente en un area en
particular. Un factor importante en este tipo de investigacion es la visita

concurrente de la biblioteca para realizar buenas investigaciones.

Esta investigacion con una exhaustiva indagacion de un tema y la buena
evaluacion de los materiales investigativos, pretende demostrar a la comunidad,
las veracidades que existen sobre el tema de investigacion. Los documentos de

consulta pueden ser: libros, revistas, periddicos, registros, constituciones, etc.

Investigacion de Campo

La investigacion de campo, es la investigacion aplicada para interpretar y
solucionar un caso de estudio, problema o necesidad en un tiempo determinado.
Este tipo de investigacion nos ofrece informacion obtenida directamente de los
hechos del tema en estudio, es decir, de la realidad, permite al investigador

cerciorarse de las condiciones reales en que se han obtenido los datos.

Este tipo de investigaciones nos permite realizarlas en un ambiente natural en el
gue estan presentes las personas, grupos y organizaciones, las cuales cumplen el
papel de ser la fuente de datos para la investigacién. Cabe mencionar que existen
ocasiones en que al momento de efectuar la investigacion de campo, nos
encontremos con carencias de recursos materiales, humanos, fisicos, esto se debe

al tipo de estudio o problema que se desea resolver.
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2.4, METODOS DE LA INVESTIGACION

2.4.1. Método Analitico.

En el método analitico se distinguen los elementos de un fendGmeno y se procede a
revisar ordenadamente cada uno de ellos por separado, es decir, consiste en la
observacién y andlisis de las causas y efectos de un problema determinado.
Considerando que analizar significa desintegrar, descomponer un todo es sus
partes para estudiar en forma intensiva cada uno de sus elementos, asi como las

relaciones entre si y con el todo.

La importancia de analizar un todo reside en que para comprender la esencia de
un todo hay que conocer la naturaleza de sus partes. Una de las caracteristicas
importantes del método analitico es que es factico, porque se ocupa de los hechos
que realmente acontecen, ademas este método esta abierto a la incorporacién de

nuevos conocimientos con el fin de asegurar un mejor acercamiento a la verdad.

2.4.2. Método Inductivo.

La induccion va de lo particular a lo general. Se emplea el método inductivo
cuando de la observacion de los hechos particulares obtenemos proposiciones
generales, es decir, es aquel método que establece un principio general una vez
realizado el estudio y andlisis de hechos y fendmenos en particular. Este método
permite la formacion de hipdtesis, investigacion de leyes cientificas, y las

demostraciones.

El método inductivo se caracteriza por que consta de cuatro etapas; la observacion
y el registro de todos los hechos: el analisis y clasificacion de los hechos: la
derivacion inductiva de una generalizacion a partir de los hechos: y la
contrastacion. En conclusion este método se caracteriza por al razonar, vamos de

lo particular a lo general, o bien de una parte concreta al todo.
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2.5. TECNICAS DE INVESTIGACION

2.5.1. Entrevista

La entrevista es una técnica de recopilacién de informacion mediante una
conversacion profesional, con la que ademas de adquirirse informacion acerca de
lo que se investiga, tiene importancia desde el punto de vista educativo, los
resultados a lograr en la mision dependen en gran medida del nivel de

comunicacion entre el investigador y los participantes en la misma.

Las entrevistas realizadas en el Gremio Peninsular de Panificadores, fueron
realizadas a los directivos encargados de la administracion, pues son ellos quienes
estin al tanto con la situacion actual de la organizacion, (presidente,
vicepresidente, secretario, tesorero, vocales principales) en un total de 8
entrevistas, con la finalidad de obtener informacion necesaria para la elaboracion

de la propuesta.

2.5.2. Encuestas

La encuesta es una técnica de adquisicion de informacion de interés socioldgico,
mediante un cuestionario previamente elaborado, a través del cual se puede
conocer la opinion o valoracion del sujeto seleccionado en una muestra sobre un

asunto dado.

En el Gremio Peninsular de Panificadores, se realizd las encuestas por medio del
cuestionario aplicado a los 40 socios con que actualmente cuenta el gremio, se
realizd la encuesta con el fin de saber las opiniones sobre el disefio organizacional
que se esta planteando en el gremio y sobre las posibles falencias y necesidades
con que este cuenta. Con un total de 15 preguntas donde el encuestado tenia la
posibilidad de escoger la respuesta.
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2.6. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

El éxito de una investigacion, ademéas de la identificacion de las variables, la
correcta formulacion de la hipotesis, depende de la calidad de los instrumentos de
investigacion de datos, de ahi que resulta muy importante asumir esta tarea con la
mayor responsabilidad posible. Esto quiere decir que nos debemos preocupar que
a la hora de elaborar los instrumentos de investigacion posean cualidades basicas
y necesarias. Si un instrumento no posee las cualidades necesarias, la
investigacion puede adoptar un sesgo peligroso y se puede llegar a obtener

resultados incorrectos que no favorezca a la investigacion.

2.6.1. Guidn de entrevista

La entrevista puede ser: estructurada, semi-estructurada o no estructurada. Las
entrevistas estructuradas son ideales cuando se van a llevar a cabo un nimero
importante de entrevistas, este tipo de entrevistas permite preguntar a los
entrevistados las mismas preguntas para poder comparar y contrastar sus
respuestas. Es entrevistas semi-estructurada cuando hay informacién puntual que
se desea obtener, es decir, que al momento de la entrevista, esta puede convertirse
en una interesante conversacion que hace que se pasen por alto los datos

especificos que se deseaba obtener..

2.6.2. Cuestionario

El cuestionario es un instrumento basico para la recoleccion de informacion,
disefiado para poder cuantificar y universalizar la informacion y estandarizar el
procedimiento de la encuesta. En el cuestionario se formula una serie de preguntas
gue permiten medir una 0 mas variables. Los cuestionarios se utilizan como
técnica de evaluacion, guia de investigacion y para realizar encuestas, donde se
interroga sobre el conocimiento de la propuesta que se esta planteando en la

investigacion.
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2.6.3.

Tipos de preguntas

Un cuestionario puede tener diversos tipos de preguntas, entre ellas:

2.6.4.

Abiertas (se aceptan de parte de encuestado cualquier tipo de respuesta,
son ricas en detalles, aunque resultan algo incomodas a la hora de la
tabulacion de las respuestas correspondientes).

Cerradas (el encuestado respondera en base a una serie restringida de
alternativas).

Semi-abiertas o semi-cerradas (toman elementos de las dos formas
anteriores).

En bateria (se planifican en funcion de las respuestas dad en una
secuencia anterior).

De evaluacion (dirigidas especialmente para obtener valoraciones del
entrevistado).

Introductorias (figuran al comienzo de la encuesta y tiene Unicamente la
mision de predisponer favorablemente al encuestado para acceder a
responder el cuestionario completo).

Escala de Likert

Se utiliza la escala de Likert, porque es de uso mas amplio en encuestas para la

investigacion. Mide actitudes o predisposiciones individuales en contextos

sociales particulares, el formato de un tipico elemento de Likert con 5 niveles de

respuesta puede ser:

YV V V V V

Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo.

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
De acuerdo.

Totalmente de acuerdo.
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2.7. POBLACIONY MUESTRA

2.7.1. Poblacion.

La poblacién son todas las personas que formen parte o que tengan alguna
vinculacion directa o indirectamente con el Gremio Peninsular de Panificadores
del cantén La Libertad. Para efecto de esta investigacion la poblacion esta
constituida por el presidente del gremio, vicepresidente, secretario, tesorero, los

vocales y los socios pertenecientes al gremio.

CUADRO NF° 6 Poblacion.

Poblacion No.
Socios 40
Clientes Frecuentes 70
Total 110

Fuente: Gremio Peninsular de Panificadores Cantén La Libertad.
Elaborado por: Victor Villén Panchana.

2.7.2. Muestra

La muestra es un subconjunto de la poblacion total del cual se recolectan los datos
y debe ser representativa de la poblacion. Para el célculo de la muestra se
estableci6 como muestreo por criterio, por motivo que la poblacion es pequeria,
por tal motivo se escogié a todos los socios del gremio, para de esta manera

obtener un mejor resultado en las repuestas y criterios vertidos por los mismos.

CUADRO N° 7 Muestra.

Poblacion No.
Socios 40
Clientes Frecuentes 70
Total 110

Fuente: Gremio Peninsular de Panificadores Cantén La Libertad.
Elaborado por: Victor Villén Panchana.
Nota: Se tomara el total de la poblacién de los socios por lo que es muy limitado y pequefio.
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2.8. PROCEDIMIENTOS Y PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

2.8.1. Procedimiento

Un procedimiento es un conjunto de acciones u operaciones que tiene que
realizarse de la misma forma, para obtener siempre el mismo resultado bajo las
mismas circunstancias. Por lo regular los procedimientos se llevan a cabo para

concretar los procesos.

Los procedimientos son el conjunto de descripciones necesarias para desarrollar
una actividad relacionada a un proceso y que cambia de acuerdo a los requisitos y
tipo de resultado esperado. Un procedimiento es un conjunto de acciones u
operaciones que tienen que realizarse de la misma forma, para obtener siempre el

mismo resultado bajo las mismas circunstancias.

Un procedimiento, en este sentido, consiste en seguir ciertos pasos predefinidos
para desarrollar una labor de manera eficaz. Su objetivo debe ser Unico y de facil
identificacion, aunque es posible que existan diversos procedimientos que
persigan el mismo fin, cada uno con estructuras y etapas diferentes, y que

ofrezcan mas o menos eficiencia.

Busqueda de la Informacion.

Elaboracion del Problema.

Formulacion del Problema.

Planteamiento de la Justificacion

Elaboracion del Marco Tedrico.

Formulacién de la Metodologia.

Elaboracion de Instrumentos de Investigacion.

Gestion y Apoyo Institucional.

© © N o g > w DN PE

Aplicacion de Instrumentos.
10. Recoleccién de Datos.
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2.8.2. Procesamiento

El Procesamiento de los datos es la técnica que consiste en la recoleccion de los
datos primarios de entrada, que son evaluados y ordenados, para obtener
informacidn util, que luego seran analizados por el usuario final, para que pueda

tomar las decisiones o realizar las acciones que estime conveniente.

El procesamiento de datos, es el manejo de estos datos en una forma mas (til.
Incluye operaciones por medio de una maquina (computador) o manualmente, con
calculos numericos, clasificacion y transmision de datos de un lugar a otro. El
proceso se define como el conjunto de actividades debidamente reglamentadas y
en virtud de los cuales los 6rganos jurisdiccionales, previamente excitados para su

actuacion, resuelven sobre una relacion juridica que se les plantea.

Es importante hacer referencia en este momento al proceso de investigacion del
disefio organizacional que estamos exponiendo en la propuesta. Primero con el
planteamiento del problema, donde respondemos las interrogantes sobre los
conocimientos ya existentes, que seran debidamente sustentados en los métodos
teoricos y empiricos. Con el desarrollo del marco tedrico se obtendran datos
precisos. En el empirico donde nos aproximaremos a la realidad con la

recoleccion de informacién necesaria.

Ordenamiento de los Datos.

Organizacién y Tabulacién de Datos.

Elaboracion de Tablas y Graficos Estadisticos.

Anélisis e Interpretacion de Datos.

Establecimiento de las Conclusiones y Recomendaciones.
Construccion de la Propuesta.

Revision de la Propuesta.

Entrega del informe final.

© 0 N o g bk~ w DN PE

Sustentacion Final del Proyecto.
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CAPITULO 11l

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En el siguiente capitulo se detallan los resultados del desarrollo de la
investigacion, el cual comprende en analizar e interpretar los resultados y
conclusiones que se han obtuvieron en la recoleccion de los datos. Para cumplir
con lo antes mencionado se realizaron entrevistas, las cuales fueron hechas a la

directiva del Gremio Peninsular de Panificadores.

Al momento de realizar las entrevistas, no se presenté ningln tipo de
inconvenientes, solo el hecho de no contar con el tiempo adecuado por parte de las
personas entrevistadas para atender a las preguntas necesarias e importantes en el
desarrollo de la investigacion. Por ello fue necesario llegar a un acuerdo y
establecer citas para otro dia, donde la entrevista sea con tranquilidad y con el
tiempo necesario para la obtencién de la informacion necesaria. Esto no genero ni
un tipo de inconvenientes, puesto que los socios siempre estuvieron dispuestos a

colaborar con la investigacion.

Luego se efectud la tabulacion de la informacién recolectada en cada una de las
preguntas realizadas, se realizaron las tablas de distribucion y con los datos de las
tablas estadisticas se procedid a realizar los graficos detallando sus respectivos
andlisis e interpretaciones de los resultados. Con los resultados obtenidos se
determiné los problemas y las necesidades que se presentan en la actualidad el
Gremio Peninsular de Panificadores, ademas de los requerimientos que se

necesitan para el mejor desempefio de los socios.

La interpretacion de los resultados es de juicio personal, sustentados en el analisis
de los datos. Las recomendaciones pertinentes son de gran importancia para la

estructuracion de la propuesta del disefio organizacional al gremio.
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3.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

A continuacion se muestran los resultados de las preguntas del instrumento de
medicidn creado y se analizan en base al contexto de la investigacion. Ademas se
muestran los resultados con los porcentajes logrados a partir de las entrevistas
efectuadas selectivamente a directivos, socios, pertenecientes al Gremio

Peninsular de Panificadores del cantén La Libertad.

Las entrevistas fueron realizadas basandose a un guion de preguntas con previo
desarrollo, introduciendo temas especificos relacionados con el problema del
Gremio y con temas cuyo fin sea para el buen desarrollo de la propuesta
establecida. Es importante mencionar que las preguntas establecidas son poco
concretas, pero que a medida que se fue desarrollando el cuestionario, fueron

adaptandose a la situacion actual del Gremio.

Para realizar las entrevistas se establecié contacto con el presidente del gremio,
pues era quien podia darnos informacion adecuada sobre el gremio y sobre las
demas personas pertenecientes a la directiva de la organizacion, pues se debia
conocer la informacién de los demas socios, porque era de vital importancia para
obtener un resultado correcto sobre las diferentes interrogantes relacionadas a las
necesidades del gremio y sobre todo a la propuesta que se estaba planteando para

el mejor funcionamiento administrativo del gremio.

En el desarrollo de la entrevista los socios expresaron sus opiniones sobre la
implementacién del disefio organizacional al gremio y sobre sus conocimientos de
la administracion actual con que funciona la organizacion, ademas de sus

expectativas y objetivos que tiene a corto y largo plazo perteneciendo al gremio.

A continuacion se presentan los anélisis de los resultados de la informacion
obtenida del desarrollo de las entrevistas que se plantearon a los socios directivos
del Gremio Peninsular de Panificadores del canton La Libertad.
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1. ¢Como cree usted que ha evolucionado el Gremio Peninsular de
Panificadores del Cantén La Libertad en estos ultimos afios?

Se pudo determinar que para algunos de los directivos del Gremio, expresaron que
la evolucion del gremio ha sido buena en algunos aspectos como la infraestructura
y la mejor administracion por parte de esta ultima directiva, otros consideraron
gue a pesar de tener una mejor administracion, han existido socios que han
desistido de formar parte del gremio y dijeron que falta mucha organizacion a la
hora de generar recursos para el bienestar de los agremiados y por ende para

cumplir con los objetivos propuestos.

Después de interpretar las respuestas, determinamos que los porcentajes son bajos,
estos nos permite concluir que es de vital importancia la implementacion del
disefio organizacional para una mejor administracion y poder contrarrestar los

problemas que se presentan al momento de cumplir con los objetivos del gremio.

2. Durante el tiempo que usted lleva perteneciendo al Gremio ¢De qué
forma se han aprovechado las fortalezas y oportunidades para el
desarrollo del gremio?

Se establece que durante el tiempo que llevan perteneciendo al gremio, el
aprovechamiento de las fortalezas y oportunidades han aumentado, considerando
que, para cierto grupo de los directivos entrevistados respondieron que las
fortalezas y oportunidades se las han aprovechado para el desarrollo de la
institucion, otros directivos dijeron que no se ha tenido el aprovechamiento
esperado debido a la falte de interés de algunos socios, y que por falta de tiempo

desconocen de las fortalezas y oportunidades con que cuenta el gremio.

Considerando los porcentajes de las respuestas brindadas por los directivos, se
establece que las cifras resultantes son muy bajas, por lo que es necesario el

mayor compromiso por parte de los directivos hacia el gremio.
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3. ¢De qué manera cree usted que el Gremio esta capacitado para
afrontar cualquier tipo de necesidad?

La mitad de los directivos entrevistados manifestaron que el gremio si tiene la
capacidad de enfrentar a cualquier tipo de necesidad, ya sean de caracter
administrativos, econdémicos o institucional, ya que la actual directiva esta
haciendo lo necesario para anteponerse a los problemas y no cometer errores a la
hora de tomar las decisiones que ayuden al fortalecimiento del gremio, mientras
que la otra mitad de los entrevistados duda de la capacidad de la actual directiva
para afrontar los problemas, debido al poco conocimiento sobre la administracién
del gremio.

De acuerdo al analisis del 100% de cada respuesta las cifras son bajas, lo que se
considera que es necesaria la implementacion de algunos mecanismos o métodos
para que el desempefio de la organizacion mejore, por lo que es necesaria la

implementacion del disefio organizacional en el gremio.

4. ¢Para usted como deberia ser la coordinacion entre las instituciones
del estado y directivos para desarrollar actividades en beneficio del
Gremio y la comunidad?

La coordinacion entre las instituciones del estado y directivos, son de vital
importancia para el desarrollo de actividades del gremio. La mitad de los
directivos entrevistados consideraron que la coordinacion deberia ser mutua para
mejorar el desarrollo institucional del gremio, mientras que los restantes
manifestaron que la total coordinacion deberia ser por parte de las instituciones
del estado, debido a que estas instituciones son las encargadas del mejoramiento

de los gremios.

De acuerdo al analisis total de las entrevistas realizadas a los socios pertenecientes
a la directiva del gremio, determinamos que las cifras son iguales debido al
criterio dividido que existe, por la falta de conocimiento de las instituciones que

podrian aportar al desarrollo del gremio.
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5. ¢Para usted que tipos de actividades estan encaminadas al logro de los
objetivos de la institucion?

Considerando las actividades que normalmente realiza el gremio, los socios
entrevistados consideraron que, el gremio deberia presentar informes mensuales
de las actividades que tienen como finalidad el mejoramiento administrativo y
estructural de la organizacion, para de esta manera conocer los avances que se esta
consiguiendo, ademas manifestaron que las actividades encaminadas al logro de
los objetivos del gremio son de caracter administrativo, pues es la directiva la que
deberia buscar las fuentes de apoyo necesarias, discutirlas con el resto de socios y

tomar decisiones que ayuden al alcance de los objetivos.

Con estas manifestaciones llegamos a la conclusion, que es necesaria la
implantacion de un disefio organizacional al gremio, para de esta forma
desarrollar actividades que tengan un fin especifico en el desempefio

administrativo y organizacional.

6. ¢COmo cree usted que se estan respetando las politicas internas del

Gremio?

Se determind que algunos de los entrevistados, manifestaron que es obligacion
cumplir y hacer cumplir las politicas internas, ya que es estas politicas, se
encuentran las reglas y normas a cumplir, y solo asi se podra conseguir el logro de
los objetivos, otros dijeron que, los socios solo respetan las politicas internas
cuando requieren de una ayuda inmediata, y no se preocupan por las politicas

internas, solo se fijan por sus intereses.

De acuerdo al desarrollo del total de las entrevistas, se concluyé que, las cifras son
bajas, por la falta de conocimiento e interés de las politicas internas que se deben
Ilevare a cabo para cumplir con las actividades y necesidades del gremio y de los

SOCi0S.

72



7. ¢Qué tipo de acciones tomaria usted para fomentar y mejorar el
Gremio?

Los criterios vertidos sobre las acciones que se aplicarian para fomentar y mejorar
el gremio, se sustentas en total igualdad para cada uno de los socios entrevistados
y manifestaron que el gremio debe tener mayor coordinacion en las actividades y
relaciones con las instituciones del estado, también que la comunicacion entre
directivos y demas socios son necesarios para todos contar con el mejor
conocimiento sobre las actividades que el gremio realiza, ademas que cada uno de
los socios debe adquirir mayor compromiso con el gremio, ya sea en las politicas

y reglamentos internos.

Con los criterios vertidos, se determina que existe la necesidad de mejor la cultura
organizacional que es escaza dentro del gremio, ademas de considerar los trabajos
en equipo para que se cumplan con las perspectivas y se mejore el funcionamiento

de la organizacion.

8. ¢De qué manera cree usted que beneficiaria el desarrollo de un Disefio
Organizacional en el Gremio?

Para la mayoria de los socios directivos del Gremio Peninsular de Panificadores
del canton La Libertad manifestaron, que es de vital importancia la
implementacion de un disefio organizacional al gremio, ya que les permitird una
mejor organizacion de las actividades y funciones que debe cumplir cada socio, y
mejorar la relacién entre ellos y el gremio, ademéas de lograr los objetivos
propuestos. Y pocos de ellos dudan que la implementacion del disefio
organizacional al gremio sea de gran ayuda para cambiar los factores negativos

con gue cuenta el gremio.

Con los resultados obtenidos se determin6 que para la mayoria de los socios es
necesaria y de gran beneficio la ejecucion del disefio organizacional, ya que son

escasos los conocimientos en la gestion administrativa del gremio.
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9. ¢Colmo cree usted que se alcanzara el progreso y desarrollo de la
institucion con la implementacion del Disefio Organizacional?

Con el aporte de los entrevistados, se pudo determinar gque, estan de acuerdo con
la ejecucion del disefio organizacional al gremio, pero de la misma forma dijeron
que para alcanzar el desarrollo que desean, es importante la vinculacion e interés
de todos los demas socios, pues las decisiones tomadas son en conjunto, ademas
pocos consideraron que para alcanzar los objetivos, se debe tener mas apoyo por
parte de entidades gubernamentales, y para otros de los entrevistados, es
importante realizar una asamblea general para elegir una nueva directiva y poder

desarrollar el gremio que todos desean.

Como conclusién, tomando en cuenta el total de las entrevistas, podemos
considerar que, para todos los socios del gremio es beneficioso la ejecucion del
disefio organizacional, porque les permitira tener otra vision tanto personal como

siendo parte del gremio, Y que permitira cumplir las metas del gremio.

10. ¢ De queé forma participaria usted en los cambios que se establezcan
dentro del gremio a la hora de implementar el Disefio Organizacional?

De los socios entrevistados, la mayoria considero que estan dispuestos a cualquier
cambio que se efectué en el gremio a la hora de implementar el disefio
organizacional, siempre y cuando este proceso sea de mucha ayuda para la buena
gestion administrativa dentro del gremio, ademas que los cambios les permitirian
tener mas accesos a fuentes de financiamiento y desarrollo social. Otros
manifestaron que tiene sus negocios independientes y que no contarian con todo el

tiempo necesario para el desempefio de alguna actividad fuera de sus alcances.

En conclusion, los socios directivos estan de acuerdo con ser participes en la
implantacion del disefio organizacional al gremio, pero que tampoco podian

descuidar sus actividades personales con que cuentan actualmente.
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3.2.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

Después de haber aplicado el instrumento de recoleccion de informacion como
son las encuestas, se realizd la respectiva tabulacion de los datos obtenidos
individuales y su respectivo andlisis de los mismos, correspondientes a las
encuestas realizadas a los socios del Gremio Peninsular de Panificadores del
canton La Libertad. Esta informacion permitird llegar a las respectivas
conclusiones de los criterios vertidos por los socios y que ayudaran al proceso de

la investigacion de la propuesta establecida.

La encuesta realizada es de grado estructural con interrogaciones cerradas, las
cuales algunas son de opciones simples (Si 0 No), otras de tipo abanico, donde el
encuestado tenia una serie de alternativas para escoger y respuestas maultiples.
Estos aspectos se caracterizan por definir el nivel de conocimiento de objetivos,
roles y funciones de cada unidad y cargo existentes en el Gremio. Ademas se
detalla informacion especifica sobre la implementacién del disefio organizacional
para el Gremio Peninsular de Panificadores del canton La Libertad. Esta fue
aplicada a los 40 socios pertenecientes al Gremio, la misma que constaba por 15

items y realizada los viernes, en las reuniones del Gremio.

Los cuadros y graficos de los resultados de las encuestas, se presentan de forma
como se hicieron las preguntas, para esto se utiliz6 el programa SPSS, el cual nos
permitio calcular la frecuencia de los datos, para luego ser analizados mediante la
elaboracion de gréficos, y por ultimo se elaboro las respectivas conclusiones y

recomendaciones, tomando en cuenta los objetivos de la investigacion.

La interpretacion de cada uno de los datos obtenidos en el cuestionario es a
consideracion del investigador, pues es quien hizo las encuestas, y es necesario un
adecuado analisis, porque en ocasiones se obtiene demasiada informacién. Para
ello se representaron las respuestas en graficos y en porcentajes, los cuales se

emplearon en diagramas circulares, para el mejor entendimiento de cada item.
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1 ¢Cuantos afios lleva perteneciendo al Gremio?

TABLA N° 1 Afios de pertenecer al Gremio.

Valorizacién Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Relativa Relativa
Acumulada
1-5 Afos 1 3 3
6 - 10 Afios 13 33 35
11 en adelante 26 65 100
Total 40 100

Fuente: Socios del Gremio.
Elaborado por: Victor Villén Panchana.

GRAFICO N° 1 Afios de pertenecer al Gremio.

Fuente: Socios del Gremio.
Elaborado por: Victor Villén Panchana.

En cuanto al tiempo en afios en que los socios llevan perteneciendo al Gremio, nos
da como resultados que, mas de la mitad de los encuestados llevan perteneciendo
al gremio pasado los 11 afios, es decir, son los socios que han permanecido casi
desde sus inicios como gremio y que representan un gran aporte en conocimientos
para el desarrollo del gremio. Por ende el resto de los socios encuestados, llevan
poco tiempo, y en algunos casos desde la actual directiva.
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2 ¢Para usted la administracion del Gremio en los dos ultimos afios ha sido?

TABLA N° 2 La Administracién del Gremio en los dos Ultimos afios.

Valorizacion Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Relativa Relativa
Acumulada
Muy eficiente 1 3 3
Eficiente 24 60 63
Poco eficiente 14 35 98
Insuficiente 1 3 100
Total 40 100

Fuente: Socios del Gremio.
Elaborado por: Victor Villén Panchana.

GRAFICO N° 2 La Administracién del Gremio en los dos Gltimos afios.

Fuente: Socios del Gremio.
Elaborado por: Victor Villén Panchana.

Para la mayoria de los socios encuestados, la administracién de los dos Gltimos
afios o actual, ha sido eficiente, sin dejar a un lado un cierto porcentaje de los
socios, que respondieron que la administracion actual ha sido poco eficiente. Por
lo que se considera que la gestion administrativa del gremio esta avanzando poco
a poco, pero que es necesaria la mayor colaboracion de los socios para mejorar.
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3 ¢Como considera usted la importancia de la mision y vision?

TABLA N° 3 Importancia de la Mision y Vision.

Valorizacion Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Relativa Relativa
Acumulada
Muy importante 16 40 40
Importante 21 53 93
Normal 2 5 98
Poco importante 1 3 100
Nada importante 0 0 0
Total 40 100

Fuente: Socios del Gremio.
Elaborado por: Victor Villén Panchana.

GRAFICO N° 3 Importancia de la Mision y Vision.

Fuente: Socios del Gremio.
Elaborado por: Victor Villén Panchana.

Con respecto a la importancia de la mision y vision de la institucion, se obtuvo los
siguientes resultados; para casi todos los socios encuestados consideraron que la
mision y vision son importantes y muy importantes. Esto nos da a entender que
los socios del gremio estan de acuerdo con la direccion estratégica que se esta
considerando dentro de la implantacion del disefio organizacional al Gremio.
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4 ¢Conoce usted los objetivos del Gremio Peninsular de Panificadores?

TABLA N° 4 Objetivos del Gremio Peninsular.

Valorizacion Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Relativa Relativa
Acumulada
Si 15 38 38
No 25 63 100
Total 40 100

Fuente: Socios del Gremio.
Elaborado por: Victor Villén Panchana.

GRAFICO N° 4 Objetivos del Gremio Peninsular.

Fuente: Socios del Gremio.
Elaborado por: Victor Villén Panchana.

El desarrollo del disefio organizacional al Gremio Peninsular de Panificadores del
cantén La Libertad es de vital importancia para la institucion, debido a que la
mayoria de los socios no tiene el conocimiento de los objetivos que el gremio
tiene propuesto alcanzar en un tiempo determinado para mejorar su desarrollo
institucional, cabe recalcar que el desarrollo de una buen cultura organizacional
también es importante para mejorar la comunicacion dentro del gremio.
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5 ¢Como es la comunicacion entre los directivos y socios del Gremio?

TABLA N° 5 Comunicacion entre socios y directivos.

Valorizacion Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Relativa Relativa
Acumulada
Satisfactorio 1 3 3
Muy buena 6 15 18
Buena 20 50 68
Regular 13 33 100
Mala 0 0 0
Total 40 100

Fuente: Socios del Gremio.
Elaborado por: Victor Villén Panchana.

GRAFICO N° 5 Comunicacion entre socios y directivos.

Fuente: Socios del Gremio.
Elaborado por: Victor Villén Panchana.

Para la mitad de los socios encuestados, la comunicacion entre los socios y
directivos ha sido buena, sin dejar de recatar que para un porcentaje considerable
la comunicacién ha sido regular y solo para un minimo es muy buena. Por ello es
importante trabajar en la cultura organizacional para obtener una comunicacion
satisfactoria que sea beneficiosa para la buena gestién administrativa del gremio.
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6 ¢Cdomo socio del gremio, conoce las funciones y responsabilidades que debe
llevar a cabo?

TABLA N° 6 Funciones y Responsabilidades de los socios.

Valoracion Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Relativa Relativa
Acumulada

Totalmente conoce 1 3 3
Conoce 14 35 38
Medianamente 13 33 70
Desconoce 12 30 100
Totalmente desconoce 0 0 0
Total 40 100

Fuente: Socios del Gremio.
Elaborado por: Victor Villén Panchana.

GRAFICO N° 6 Funciones y Responsabilidades de los socios.

Fuente: Socios del Gremio.
Elaborado por: Victor Villén Panchana.

Entre los resultados vertidos por los socios, obtuvimos como conclusion que las
respuestas estuvieron casi divididas entre el conocimiento y desconocimiento de
las funciones y responsabilidades que deben llevar a cabo, es decir, que no todos
los socios estan cumpliendo a cabalidad con sus responsabilidades del Gremio.
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7 ¢Con que frecuencia asiste a las reuniones convocadas por el gremio?

TABLA N° 7 Asistencia a las reuniones convocadas.

Valoracion Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Relativa Relativa

Acumulada
Siempre 16 40 40
Casi siempre 18 45 85
Algunas veces 5 13 98
Casi nunca 1 3 100
Nunca 0 0 0

Total 40 100

Fuente: Socios del Gremio.
Elaborado por: Victor Villén Panchana.

GRAFICO N° 7 Asistencia a las reuniones convocadas.

Fuente: Socios del Gremio.
Elaborado por: Victor Villén Panchana.

Con respecto a las asistencias de los socios convocadas por el gremio, los socios
supieron contestar en un porcentaje no tan alto pero si en su mayoria que, asisten a
las reuniones casi siempre, y en otro porcentaje considerable contestaron que,
siempre asisten a las reuniones, por ello se debe la mejorar gestion administrativa

para que los socios sean mas comprometidos con las actividades del gremio.
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8 ¢Cumple usted con las politicas establecidas dentro del gremio?

TABLA N° 8 Politicas establecidas por el Gremio.

Valoracion Frecuencia Frecuencia Frecuencia Relativa
Relativa Acumulada
Siempre 17 43 43
A veces 23 58 100
Nunca 0 0 0
Total 40 100

Fuente: Socios del Gremio.
Elaborado por: Victor Villén Panchana.

GRAFICO N 8 Politicas establecidas por el Gremio.

Fuente: Socios del Gremio.
Elaborado por: Victor Villén Panchana.

Segun los resultados de las encuestas realizadas, se establecio que para la mayoria
de los socios el cumplimiento de las politicas establecidas dentro del gremio es
casualmente o a veces, es decir, que no siempre las cumplen, mas bien las llevan a
cabo cuando son obligados por algun documento requerido para el gremio. Con
los datos que se obtuvo sacamos como conclusion que para los socios no es
importante cumplir con las politicas internas.
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9 ¢Cdmo cree usted, que ha sido la evolucion del Gremio Peninsular?

TABLA N° 9 Evolucion del Gremio Peninsular.

Valoracion Frecuencia  Frecuencia Relativa Frecuencia Relativa
Acumulada
Satisfactoria 1 3 3
Muy buena 10 25 28
Buena 18 45 73
Regular 9 23 95
Mala 2 5 100
Total 40 100

Fuente: Socios del Gremio.
Elaborado por: Victor Villén Panchana.

GRAFICO N° 9 Evolucién del Gremio Peninsular.

Fuente: Socios del Gremio.
Elaborado por: Victor Villén Panchana.

La mayoria de los socios contestaron que la evolucién del gremio en estos ultimos
afios ha sido buena, més no satisfactoria. Con estos resultados determinamos que
para la mayoria de los socios la evolucion no ha sido la que ellos esperaban,

debido a la falta de compromiso en las actividades que desarrolla el gremio.
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10 ¢ Esta de acuerdo como se manejan los recursos y servicios del gremio?

TABLA N° 10 Manejo de Recursos y Servicios.

Valoracion Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Relativa Relativa
Acumulada

Totalmente de acuerdo 1 3 3
De acuerdo 15 38 40
Indiferente 9 23 63

En desacuerdo 12 30 93
Totalmente en desacuerdo 3 8 100
Total 40 100

Fuente: Socios del Gremio.
Elaborado por: Victor Villén Panchana.

GRAFICO N° 10 Manejo de Recursos y Servicios.

Fuente: Socios del Gremio.
Elaborado por: Victor Villén Panchana.

Con los porcentajes de las respuestas obtenidas podemos apreciar que en su
mayoria los socios estan de acuerdo como se manejan los recursos y servicios, sin
dejar de reconocer que para un porcentaje destacado de los socios el manejo de los

recursos del gremio le es indiferente y otros esta en total desacuerdo.

85



11 Esta de acuerdo con la implementacion de un disefio organizacional en el
gremio peninsular?

TABLA N° 11 Implementacion de un Disefio Organizacional.

Frecuencia Frecuencia
Relativa Relativa

Valoracion Frecuencia

Acumulada
Totalmente de acuerdo 27 68 68
De acuerdo 8 20 88
Indiferente 4 10 98
En desacuerdo 1 3 100
Totalmente en desacuerdo 0 0 0

Total 40 100

Fuente: Socios del Gremio.
Elaborado por: Victor Villén Panchana.

GRAFICO N° 11 Implementacion de un Disefio Organizacional.

Fuente: Socios del Gremio.
Elaborado por: Victor Villén Panchana.

La mayoria de los socios respondieron que estan totalmente de acuerdo con la
implementaciéon de un disefio organizacional al Gremio Peninsular de
Panificadores del canton La Libertad. Es de vital importancia el disefio

organizacional, ya que ayudaria al desarrollo administrativo del Gremio.
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12 ¢ Que beneficios se obtiene con la implementacion del disefio
organizacional?

TABLA N° 12 Beneficios del disefio organizacional.

Valorizacién Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Relativa Relativa

Acumulada
Administracion Satisfactoria 38 46 46
Buena Comunicacién 10 12 58
Nuevas Oportunidad 16 19 77
Alcanzar Objetivos 19 23 100

Total 83 100

Fuente: Socios del Gremio.
Elaborado por: Victor Villén Panchana.

GRAFICO N° 12 Beneficios del Disefio Organizacional.

Fuente: Socios del Gremio.
Elaborado por: Victor Villén Panchana.

Con respecto a la pregunta de los beneficios que se obtendran con la
implementacion del disefio organizacional, los socios respondieron en su mayoria
que la administracion satisfactoria seria uno de los beneficios méas importantes,
ademas de destacar el alcance de los objetivos que les permitira lograr con las

metas planteadas para el desarrollo del gremio.
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13 ¢ Esta de acuerdo en brindar toda la informacion necesaria para la
implementacion del disefio organizacional?

TABLA N° 13 Informacion en la implementacion del disefio organizacional.

Valoracion Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Relativa Relativa
Acumulada

Totalmente de acuerdo 24 60 60
De acuerdo 13 33 93
Indiferente 3 8 100

En desacuerdo 0 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0 0
Total 40 100

Fuente: Socios del Gremio.
Elaborado por: Victor Villén Panchana.

GRAFICO N° 13 Informacion en la implementacion del Disefio
Organizacional.

Fuente: Socios del Gremio.
Elaborado por: Victor Villén Panchana.

En lo que concierne a la pregunta sobre brindar la informacion necesaria para la
implementacion del disefio organizacional, los socios en su mayoria estan en total
acuerdo en brindar toda la informacién y datos necesarios que sirvan de gran

ayuda para el desarrollo de la gestién administrativa del Gremio.
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14 ¢ Con que frecuencia el gremio asiste o realiza capacitaciones técnicas a
beneficios de los socios?

TABLA N° 14 Frecuencias que el Gremio asiste o realiza capacitaciones.

Valoracion Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Relativa Relativa
Acumulada

Siempre 3 8 8
Casi siempre 12 30 38
A veces 25 63 100
Nunca 0 0 0
Desconoce 0 0 0
Total 40 100

Fuente: Socios del Gremio.
Elaborado por: Victor Villén Panchana.

GRAFICO N° 14 Frecuencias que el Gremio asiste o realiza capacitaciones.

Fuente: Socios del Gremio.
Elaborado por: Victor Villén Panchana.

Para la mayoria de los socios encuestados, las capacitaciones a las que el gremio
asiste o realiza para mejorar sus conocimientos técnicos son escasas o0 se las
realiza a veces, cuando el gremio se ven en la necesidad de conocer nuevas

normas que rigen en cuanto al funcionamiento del gremio por parte del estado.
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15 ¢ Cree usted que pertenecer al gremio le ha significado obtener beneficio
econdmico social?

TABLA N° 15 Significado de pertenecer al gremio peninsular.

Valoracion Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Relativa Relativa
Acumulada
Si 25 63 63
No 15 38 100
Total 40 100

Fuente: Socios del Gremio.
Elaborado por: Victor Villén Panchana.

GRAFICO N° 15 Significado de pertenecer al gremio peninsular.

Fuente: Socios del Gremio.
Elaborado por: Victor Villén Panchana.

El grafico presente nos muestra los resultados de la pregunta sobre si el pertenecer
al gremio les ha significado a los socios generar un benéfico econémico social, los
socios en su mayoria respondieron que si les ha generado beneficios pertenecer al

gremio, por ello es importante seguir mejorando el desarrollo institucional.
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Encuestas a clientes.

1. ¢Considera usted que la localizacion del gremio, es un lugar accesible para
los clientes?

TABLA N° 16 Localizacion del gremio peninsular de panificadores.

Valoracion Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Relativa Relativa
Acumulada
Si 50 71 71
No 20 29 100
Total 70 100

Fuente: Clientes del Gremio.
Elaborado por: Victor Villén Panchana.

GRAFICO N° 16 Localizacion del gremio peninsular de panificadores.

Fuente: Clientes del Gremio.
Elaborado por: Victor Villén Panchana.

El grafico que se presenta corresponde a los resultados obtenidos en las encuestas
realizadas a los clientes frecuentes, para conocer las expectativas que ellos tienen
sobre la accesibilidad al gremio, por ello para la mayoria de los clientes considero

que si es de facil acceso a las instalaciones del Gremio.
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2. ¢El servicio que ofrece el gremio en los dos ultimos afios ha sido?

TABLA N° 17 Servicio que ofrece el gremio peninsular de panificadores.

Valorizacion Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Relativa Relativa
Acumulada
Muy eficiente 6 9 9
Eficiente 34 49 57
Poco eficiente 24 34 91
Insuficiente 6 9 100
Total 70 100

Fuente: Clientes del Gremio.
Elaborado por: Victor Villén Panchana.

GRAFICO N° 17 Servicio que ofrece el gremio peninsular de panificadores.

Fuente: Clientes del Gremio.
Elaborado por: Victor Villén Panchana.

Con respecto a la pregunta sobre como consideran los clientes frecuentes los
servicios que ofrece el Gremio, obtenemos como resultado que para la mayoria de
los clientes el gremio es eficiente en los servicios que se ofrecen, sin dejar de

reconocer que para otra mayoria de los clientes los servicios son pocos eficientes.
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3. ¢Como considera la relacion entre clientes y socios del gremio?

TABLA N° 18 Relacion entre clientes y socios del gremio.

Valoracion Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Relativa Relativa
Acumulada

Satisfactoria 5 7 7
Muy buena 10 14 21
Buena 32 46 67
Regular 15 21 89
Mala 8 11 100
Total 70 100

Fuente: Clientes del Gremio.
Elaborado por: Victor Villén Panchana.

GRAFICO N° 18 Relacion entre clientes y socios del gremio.

Fuente: Clientes del Gremio.
Elaborado por: Victor Villdn Panchana.

La mayoria de los clientes frecuentes consideraron que la relacion entre los
clientes y socios es buena, para otro porcentaje considerable es regular la relacion,
por lo que se deberia considerar de mayor importancia la implementacién de la
cultura organizacional al gremio con el fin de mejorar las relaciones

interpersonales.
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4. ¢Para usted que tipos de productos son de mayor consumo?

TABLA N° 19 Productos de mayor consumo.

Valoracion Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Relativa Relativa
Acumulada
Pan 40 57 57
Tortas 20 29 86
Bocados 5 7 93
Dulces 5 7 100
Otros 0 0
Total 70 100

Fuente: Clientes del Gremio.
Elaborado por: Victor Villén Panchana.

GRAFICO N° 19 Productos de mayor consumo.

Fuente: Clientes del Gremio.
Elaborado por: Victor Villén Panchana.

Con los porcentajes de las respuestas obtenidas sobre los tipos de productos de
mayor consumo, podemos apreciar que en su mayoria los clientes consumen el
pan, ya que es de vital importancia y es de consumo diario. Ademas se considera
con un gran porcentaje el consumo de las tortas por los eventos sociales.
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5. ¢ Cuénto es el tiempo méximo de espera en la entrega de los productos que
adquiere?

TABLA N° 20 Tiempo maximo en la espera de los productos.

Valoracion Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Relativa Relativa
Acumulada
5m. 40 57 57
10 m. 25 36 93
15 m. 5 7 100
15 m. en adelante 0 0
Total 70 100

Fuente: Clientes del Gremio.
Elaborado por: Victor Villén Panchana.

GRAFICO N° 20 Tiempo maximo en la espera de los productos.

Fuente: Clientes del Gremio.
Elaborado por: Victor Villén Panchana.

Segun los resultados de las encuestas realizadas a los clientes con respecto al tema
del tiempo de espera al adquirir los productos, se determina que para la mayoria
de ellos solo esperan 5 minutos. Sin embargo si hubo personas que respondieron
que esperan 15 minutos, lo que se debe tomar en cuenta para mejorar la atencién y

sobre todo la eficiencia en el proceso de atencion al cliente.
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6. ¢ Con que frecuencia visita usted a adquirir los productos/servicios?

TABLA N° 21 Frecuencia de visitas a adquirir los productos/servicios.

Valoracion Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Relativa Relativa
Acumulada
Diario 50 71 71
Semanal 20 29 100
Quincenal 0 0
Mensual 0 0
Total 70 100

Fuente: Clientes del Gremio.
Elaborado por: Victor Villén Panchana.

GRAFICO N° 21 Frecuencia de visitas a adquirir los productos/servicios.

Fuente: Clientes del Gremio.
Elaborado por: Victor Villén Panchana.

Entre los resultados vertidos por parte de los clientes, hemos obtenido como
conclusién que las visitas por parte de los clientes a adquirir los productos o
servicios es diaria, por lo que es de vital importancia para el desarrollo de la

gestion administrativa del Gremio.
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3.3. CONCLUSIONES

1. La escasa estructura organizacional dentro del Gremio provoca la mala
toma de decisiones en el desarrollo funcional de la institucién

perjudicando el bienestar econdmico social de los socios.

2. Segun los analisis establecidos se pudo determinar que la gestion
administrativa del Gremio Peninsular de Panificadores es eficiente pero
gue aun existe baja participacion y colaboracién de los socios con el

gremio.

3. Para los socios los escases de capacitaciones en el gremio, ha causado que
su interés por adquirir conocimientos actualizados sobre las nuevas
tecnologias a implementar en la evolucion de la administracion de la

institucion sea totalmente baja.

4. El compromiso de los socios con el Gremio no es suficiente, ya que existe
decreciente comunicacion y no se esta generando el adecuado desarrollo
de actividades y contrarrestando los problemas que se presentan en el

transcurso del tiempo.

5. La misién y vision del gremio son importantes para los socios, pero existe
poco interés sobre el cumplimiento de las politicas internas y gran falta de

conocimientos sobre los objetivos que la institucion desea alcanzar.

6. Después de haber realizado las respectivas encuestas y entrevistas a los
socios y directivos respectivamente, se pudo determinar que es importante
la elaboracion de un disefio organizacional, que les permita mejorar su

desarrollo personal y del Gremio.
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3.4. RECOMENDACIONES.

1. Aplicar una adecuada estructura organizacional para el Gremio Peninsular
de Panificadores del canton La Libertad, permitird cumplir con las
funciones y responsabilidades de cada uno de los socios, y tomar buenas

decisiones que sirvan para el desarrollo de la institucion.

2. Con el desarrollo adecuado de la estructura organizacional, se podra contar
con una buena gestion administrativa, la cual ayudara a mejorar el

compromiso de los socios con el gremio.

3. La basqueda de nuevas oportunidades de desarrollo en el mercado,
mejorara el conocimiento de los socios sobre temas de actualizaciones en
tecnologias a implementarse mediante capacitaciones, para mejorar la

preparacion y el bienestar economico social.

4. Crear una buena cultura organizacional que permita establecer un
ambiente adecuado mejorando las relaciones entre socios y directivos,
ademas de generar un compromiso y colaboracion de cada uno de los
socios para llevar a cabo las actividades que ayuden a enfrentar los

problemas que se presentan en el transcurso del tiempo.

5. Establecer una buena direccion estratégica que ayude a obtener cambios en
la gestion administrativa de la institucion, el cual permita mejorar las

responsabilidades de los socios con la respectiva departamentalizacion.

6. Con los resultados obtenidos en las entrevistas y encuestas, se corrobora
que la elaboracion inmediata de un disefio organizacion para el gremio que

permitird mejorar su gestion administrativa.
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CAPITULO IV

DISENO ORGANIZACIONAL PARA EL GREMIO PENINSULAR DE
PANIFICADORES DEL CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO 2013.

4.1. PRESENTACION

La finalidad de la propuesta que se presenta a continuacion, es la implementacion
de un disefio organizacional para el Gremio Peninsular de Panificadores, para el
buen desempefio de la gestion administrativa de la institucion. Dentro de la
propuesta que se plantea, se determind que debe hacerse y como se va hacer que
los objetivos deseados y establecidos se lleven a cabo de la forma méas correcta.
De esta manera se conocié el planteamiento del problema y el requerimiento

necesario del disefio organizacional en el gremio.

El objetivo del modelo de la gestion administrativa es disponer de un enfoque
sistematico que dirija a los empleados en la priorizacion de las mejoras en
procesos, productos y servicios. La implementacion de soluciones pasa
normalmente por definir la reestructuracion organizativa, cambios en mandos

gerenciales, cambios en los principales procesos operativos y administrativos.

El disefio organizacional es importante para el desarrollo de los funciones del
Gremio, permitiendo la coherencia entre sus componentes y el reconocimiento de
su funcionamiento como sistema, por lo que es necesario enfatizar en las
decisiones de caracter estratégico que demanda la definicion de la estructura de
una organizacion. Ademas es importante la identificacion y descripcion de
factores claves del problema, donde se plantea que para poder detectar a tiempo
los problemas, y es fundamental identificar las causas de los problemas y

diferenciar la problematica en términos de causas y efectos para su solucion.
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4.2. DATOS DE IDENTIFICACION

Gremio Peninsular de Panificadores

Canton La Libertad

FUNDADO EL 8 DE JULIO DE 1979
Estatuto Aprobado segun Acuerdo Ministerial No. 1664

“UNIDOS PARA EL PROGRESO”

Barrio Kennedy Av. 3 entre calles 16 y 17

La Libertad — Santa Elena — Ecuador
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4.3. DISENO ORGANIZACIONAL PARA EL GREMIO DE PANIFICADORES.

CUADRO N 8 Disefio Organizacional del Gremio Peninsular de Panificadores del Canton La Libertad.

ANALISIS

EXTERNO:
Oportunidades

Amenazas
Servicios.

= =

DIRECTIVA

Presidente
Equipo de
trabajo

L

ANALISIS
INTERNO:

Fortalezas
Debilidades
Recursos

. V.

) 4

PROYECCION

ESTRATEGICA:

Misién
Vision
Objetivos
Estrategias

-

N\

PROYECCION DE LA
ESTRUCTURA:

Estructura
organizacional.
Organico funcional.
Sistema de Informacion
Y control.
Politicas.
Cultura Organizacional.
Vinculos Inter-
organizacionales.
Dimensiones
Estructurales y
Contextuales.
Clima organizacional.

y

PROYECCION
DEL
DESEMPENO:

Definir cargos de la

Organizacién
Disefar los cargos
Disefiar la
estructura

g DESEMPERNO

REGLAMENTO
INTERNO:

Manual de
Funciones
Reglamento
Interno

A\

[

RESULTADO
DE

— Eficiencia
Eficacia
Logros de
Obijetivos
Evaluacion de
desempefio

J .

EFECTIVIDAD:

Fuente: Daft Richard, (2007), “Teoria y Disefio Organizacional”; modelo de Ailed Labrada Sosa.

Elaborado por: Victor Villén Panchana.
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4.4. ELEMENTOS DEL DISENO ORGANIZACIONAL

1)  ANALISIS SITUACIONAL

A continuacion se pone a disposicion el analisis situacional del Gremio Peninsular
de Panificadores del canton La Libertad, donde se detallan las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que posee el gremio. Por medio del
andlisis situacional se identificaran las necesidades que se relacionan con la
implantacion del disefio organizacional, cuyas necesidades ayudaran a mejorar la
gestion administrativa e implementar una excelente cultura organizacional donde
los valores y principios sean de gran apoyo para cada uno de los socios. Ademas
de las necesidades antes mencionadas, es importante la transformacion de las
debilidades y amenazas en fortalezas y oportunidades, para el mejor desarrollo

institucional del gremio.

1.1) ANALISIS EXTERNO

1.1.1) Oportunidades

Imagen que posee actualmente el Gremio.

Adquisicién de maquinas industriales (para cursos de emprendimientos).
Aumento en la sociedad de la cultura emprendedora.

Financiacion basada en los objetivos.

Existencia de recursos dispuestos a ser explotados.

Situacion, diversidad y oportunidades en la provincia.

NSRS

Facilidad de contactarse con el gremio (mediante el desarrollo e

implementacidon de sitios web).

v" Aprovechamiento de las fuentes de financiamiento que ofrecen las
entidades bancarias y gubernamentales.

v Alianzas con tiendas comerciales para mejorar el desarrollo gremial.

v" Utilizar sistemas de programacién de actividades.
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1.1.2) Amenazas

v El alza del precio de la materia prima (harina).
v" Nuevas leyes implantadas por el estado que no sean para el desarrollo
sostenible del gremio.

v" Crecimiento de nuevas asociaciones.

(\

No cumplir con la gran demanda del consumo de pan.

v Implantacion de nuevas panaderias en la ciudad con precios del pan muy
bajos (panaderias colombianas).

v" Imposicion de criterios politicos en la planificacion de actividades del
gremio con la comunidad.

v Modelo de Financiacién inadecuado.

v' Falta de conocimiento administrativo.

1.1.3) Servicios.

Capacitaciones: Las capacitaciones se desarrollaran en las instalaciones del
Gremio, y estan dirigidas a todos los socios pertenecientes y no pertenecientes al
gremio, que tengan la profesion de panificadores. Son dirigidas por los directivos
del Gremio y tienen el fin de generar conocimientos y capacidades que ayuden al

mejor rendimiento de las actividades que cada socio realiza.

Cursos de Emprendimientos: Los cursos de emprendimiento se centran en el
estudio de la iniciativa emprendedora social, entendida como el proceso de
utilizacion de habilidades empresariales para crear enfoques innovadores a
problemas sociales. Y que tienen una mision social y buscan ser financieramente
independientes o rentables. Los cursos estan disefiados para dar a conocer a las
personas los aspectos de creacion de una panaderia y de las diferentes maquinarias
con que se pueden optimizar el desempefio laboral. Entre el contenido se incluye
la evaluacion de oportunidades y el desarrollo de conocimientos técnicos.
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1.2)

1.2.1)

AN NERN <

(\

1.2.2)

<\

ANALISIS INTERNO

Fortalezas

Alto nivel de informatizacion y amplio conocimiento sobre los servicios
de panaderias.

Equipo humano motivado hacia la mejora.

Sede propia.

Buena planificacion de ingresos y gastos.

Compromiso de los socios con las actividades y funciones que deben
cumplir dentro del gremio.

Baja conflictividad laboral entre socios y directivos.

Disposicion de nuevas tecnologias (maquinarias), para el desarrollo de
nuevos emprendimientos.

Contar con una buena gestion administrativa, que permita el eficiente
desarrollo de actividades del gremio.

Buen ambiente de trabajo dentro de las tareas de la organizacion.

Debilidades

Los socios no cuentan con una buena formacion académica.
Desconocimiento de las politicas, misién, vision y objetivos del gremio
(direccidn estratégica).

Falta de colaboracion y responsabilidades de los socios.

Falta de cultura organizacional dentro del gremio.

Servicios no orientados al entorno, con insuficiencia de planes de
capacitaciones.

Escaza presencia del gremio en actividades desarrolladas por entidades
gubernamentales.

Falta de una buena gestion administrativa por parte de los directivos.
Resistencia al cambio.

Falta de capacitacion de manejo de maquinarias.
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1.2.3) Recursos

Recursos Tangibles:

Recursos Financieros: La capacidad que tiene el Gremio para solicitar créditos

con el fin de generar fondos que ayuden a mejorar su nivel financiero.

Recursos de la Organizacion: Organigrama adecuado del Gremio Peninsular de
Panificadores del canton La Libertad y un sistema apropiado para planear,

controlar y desarrollar actividades.

Recursos Materiales: Sede del Gremio, con su respectivo equipamiento y
espacio para el desarrollo de sus actividades, es decir, la estructura fisica de la
institucion, asi como también: las sillas, mesas, escritorios, ventiladores, carpetas,

papeleria, teléfonos, maquinarias de panificacion.

Recursos Tecnologicos: El uso de computadoras (internet, paginas web, sistemas

financieros) y deméas maquinarias tecnoldgicas (maquinaria de panificacion).

Recursos Intangibles:

Recursos Humanos: Capacitaciones a los socios para mejorar sus conocimientos
y puedan generar nuevas estrategias que permitan el mejor desarrollo de las

actividades y funciones que cumplen a diario.

Recursos para Innovar: Capacidad de creatividad y motivadora de
emprendimientos por parte de cada uno de los directivos y socios, para

implementar nuevas técnicas y métodos que ayuden al mejor desempefio laboral.

Recursos de la Reputacion: Manejar un buen prestigio e imagen entre los socios

y directivos con la comunidad en general.
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CUADRO N° 9 Matriz FODA

Imagen que posee actualmente el Gremio.

Adquisicién de maquinas industriales (para cursos
de emprendimientos)

Aumento en la sociedad de la cultura
emprendedora

Financiacién basada en los objetivos

Existencia de recursos dispuestos a ser
explotados

Situacion, diversidad y oportunidades en la
provincia

Facilidad de contactarse con el gremio (mediante
el desarrollo e implementacion de sitios web).

Aprovechamiento de las fuentes de
financiamiento que ofrecen las entidades
bancarias y gubernamentales

Alianzas con otros tiendas comerciales para
mejorar el desarrollo

Utilizar sistemas de programacion de actividades

El alza del precio de la materia prima (harina).

Nuevas leyes implantadas por el estado que no
sean para el desarrollo sostenible del gremio

Crecimiento de nuevas asociaciones

No cumplir con la gran demanda del consumo de
pan

Implantacién de nuevas panaderias en la ciudad
con precios del pan muy bajos

Imposicion de criterios politicos en la planificacion
de actividades del gremio con la comunidad

Modelo de Financiacion inadecuado

Falta de conocimiento administrativo

Alto nivel de informatizacién y amplio
conocimiento sobre los servicios.

Equipo humano motivado hacia la mejora

Sede propia.

Buena planificacién de ingresos y gastos.

Compromiso de los socios con las actividades y
funciones
Baja conflictividad laboral entre socios y
directivos.

Disposicién de nuevas tecnologias (maquinarias)

Contar con una buena gestion administrativa, que
permita el eficiente desarrollo de actividades

Buen ambiente de trabajo dentro de las tareas de
la organizacion.

> Implantar nuevos proyectos para
mejorar la gestion administrativa del
Gremio.
> Gestionar sistemas de programacion
de actividades para el mejor
aprovechamiento de los recursos con
que cuenta el Gremio.

> Establecer alianzas con tiendas
comerciales donde se pueda adquirir
la materia prima a precios accesibles
para el cumplimiento de las
actividades.
> Disefiar un plan de financiamiento
adecuado para los ingresos y egresos.

Los socios no cuentan con una buena formacion
académica.

Desconocimiento de las politicas, mision, vision y
objetivos

Falta de un manual de funciones y cargos

Falta de cultura organizacional dentro del gremio
Servicios no orientados al entorno, con
insuficiencia de planes de capacitaciones

Escaza presencia del gremio en actividades
desarrolladas por entidades gubernamentales

Falta de una buena gestién administrativa por parte
de los directivos.

Falta de capacitacion de manejo de maquinarias.

Resistencia al cambio.

> Buscar alianzas estrategicas que
permitan la capacitaciones continuas a
los socios.
> Crear una cultura organizacional
adecuada para generar un adecuado
ambiente de trabajo.

> Implantacion de un manual de
funciones para el mejor conocimiento
administrativo por parte de los socios.
> Disefiar una direccion estrategica
que vaya acorde con las leyes y
normas implantadas por el estado.

Fuente: Gremio Peninsular de Panificadores

Elaborado por: Victor Villén Panchana.
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2) DIRECCION ESTRATEGICA

2.1)  MISION

Promover el desarrollo integral de nuestro talento humano,
capacitado para brindar el mejor servicio de panaderia,
esforzandonos para mantener nuestro compromiso total con el

cliente a través de la calidad permanente de nuestros productos y

Servicios.

2.2)  VISION

€

reconocidos por los clientes, socios y la comunidad en general como un grupo

I Gremio Peninsular de Panificadores del cantdn La Libertad, busca ser

de panaderos integrados, con personal orientado al compromiso, la creatividad

y el servicio, con el fin de mejorar el bienestar de los socios y el desarrollo de

la provincia.

2.3) OBJETIVOS CORPORATIVOS

N

v' Satisfacer las necesidades de las personas, mediante el desarrollo de

v Brindar soluciones integrales a la comunidad en general.

servicios de alta calidad.
v Estar a la expectativa de las oportunidades y amenazas que se presentan.

v/ Capacitacion permanente a los socios, con el fin de mejorar los

conocimientos en nuevas tecnologias a utilizarse en el gremio. '
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2.4)

OBJETIVOS

2.4.1) Objetivo General

Elaborar un disefio organizacional mediante la elaboracion de estrategias que

permitan el direccionamiento adecuado de la gestion administrativa que

desempefia el Gremio Peninsular de Panificadores del canton La Libertad, para

cumplir con la demanda de las necesidades de la comunidad y el desarrollo del

Gremio como institucion.

2.4.2) Objetivos Especificos.

v

Realizar un diagndstico de la situacion actual del Gremio.

Implementar los beneficios del desarrollo del Disefio Organizacional, con
la finalidad de proponer una mejor Gestion Administrativa al Gremio.

Crear estrategias tacticas y un plan de accion que ayuden a la mejora

continua de la gestion del Gremio.

Formular una propuesta para el organigrama de la institucion, ajustandose

a la situacion actual del Gremio.

Elaborar un manual de organizacién para el Gremio, donde se detalle el
compromiso Y las responsabilidades de cada uno de los socios y directivos

para el mejor desempefio laboral en cada una de las actividades.

Implementar nuevos métodos tecnolédgicos con el fin de optimizar las

actividades que el gremio realiza.

Elaborar un presupuesto para alcanzar los objetivos y metas a realizarse en

la propuesta antes mencionada.
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2.5) ESTRATEGIAS

Las Estrategias se llevan a cabo en el desarrollo de la investigacion con el fin de
alcanzar los objetivos, de la misma forma se presentan los analisis y de mas
puntos de esfuerzos donde se determinan las actividades y hacen referencia a

todos los niveles del Gremio.

Clima Organizacional idoneo.

Sistemas de Programacion de Actividades.
Capacitaciones contindas a los socios.
Disefar Direccion Estratégica.

Implantar Manual de Funciones.
Implementar Nuevas Maquinarias.

Alianzas con Tiendas Comerciales.

© N o g b~ w DN E

Disefar Plan de Financiamiento.

2.6) PLAN DE ACCION

El siguiente plan de accion prioriza las iniciativas mas importantes para cumplir
con los objetivos y metas del Gremio. Ademéas involucra los distintos
departamentos y areas con que cuenta el Gremio. El plan establece las actividades
responsables del cumplimiento en tiempo y forma e incluye métodos de

seguimiento y control de las mismas.
1. PRIMERA ESTRATEGIA: Clima Organizacional Idoneo.

Anélisis Situacional del Gremio para conocer:
v Fortalezas.
v Debilidades.
v Oportunidades.
v

Amenazas.
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2. SEGUNDA ESTRATEGIA: Sistema de Programacién de Actividades.

Implementar un Cronograma de Actividades donde se pueda:

v

Definir las operaciones diarias en el Gremio para conocer las
funciones y posterior adecuacion.

Actividades que aporten a la excelencia del gremio.

Gestiones  administrativas para el desarrollo del buen
funcionamiento de la institucion.

Desarrollo de capacitaciones a los socios y emprendimientos

nuevos para la comunidad.

3. TERCERA ESTRATEGIA: Capacitaciones contindas a los socios.

Realizar capacitaciones que ayuden a mejorar sus conocimientos:

v
v
v
v

Motivacion.

Liderazgo.

Funciones y Responsabilidades.
Nuevas Tecnologias.

4. CUARTA ESTRATEGIA: Disefar direccion estratégica.

Identificar las capacidades con que cuenta el Gremio:

v

AR NEE N NN

Mision.
Vision.
Valores.
Estrategias.
Politicas.
Metas.
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QUINTA ESTRATEGIA: Implantar manual de funciones.

Disefar e implementar el manual de funciones dentro del Gremio:

v" Identificar las funciones actuales.
v’ Crear cargos, perfiles y responsabilidades.

v" Mantener actualizado el manual de funciones.

SEXTA ESTRATEGIA: Disefiar direccion estratégica.

Desarrollo de nuevas técnicas de tecnologias:
v" Simplificar el trabajo humano.
v" Recapacitacion sobre las nuevas tecnologias.

v" Mejorar la imagen del Gremio.

SEPTIMA ESTRATEGIA: Alianzas con tiendas comerciales.

Mejorar el nivel de adquisidor de la materia prima:
v Posicionamiento y reconocimiento del gremio.
v Buscar proveedores adecuados.

v' Presentar proyectos de inversion.

OCTAVA ESTATEGIA: Disefiar plan de financiamiento.

Incrementar el desarrollo institucional:
v Plantear nuevos proyectos.
v" Buscar fuentes de financiamiento.

v" Lograr el mejor bienestar de los socios y el servicio.

111



CUADRO N° 10 Plan de Accion

PLAN DE ACCION

Problema Principal:

La falta de un Disefio Organizacional en el Gremio Peninsular de Panificadores del Cantén La Libertad
incide en la Gestiéon Administrativa de la Institucién.

Fin del Proyecto:

Indicadores

Implentaciéon de un Disefio Organizacional para el Gremio Peninsular
de Panificadores del Cantén La Libertad.

Encuestas alos socios.
Enntrevistas alos directivos del
Gremio.

Proposito del Proyecto:

Indicador

Mejorar la Gestion Administrativa para que exista una buenaresponsabilidad en
cada uno delos cargos, y fomentar un clima organizacional adecuado, que permita
mejorar la comunicacién entre socios y directivos y el ambiente dentro del Gremio.

40 Socios y Directivos que aceptaron
laimplementacion del Disefio
Organizacional al Gremio Peninsular
de Panificadores.

Objetivos Especificos

Estrategias

Actividades

Implementar los beneficios
del desarrollo del Diseiio
Organizacional, con la
finalidad de proponer una
mejor Gestion
Administrativa al Gremio
de Panificadores.

Clima Organizacional Idoneo.

Analisis Situacional del Gremio.
Fortalezas.
Debilidades.

Oportunidades.
Amenazas.

Sistema de Programacion de
Actividades.

Cronograma de Actividades.

Operaciones Diarias el Gremio.

Actividades que aporten a la excelencia.

Gestiones Administrativas para el funcionamiento.

Capacitaciéon Continua a los
socios.

Capacitaciones de Mejoramiento.
Motivacion.

Liderazgo.
Funciones y Responsabilidades.
Nuevas Tecnologias.

Diseiiar Direccién
Estrategica.

Capacidades del Gremio.

Misién.
Vision.
Valores.
Estrategias.

Ejecucion del Estudio.

Elaborar un manual de
organizacion para el

Implantar Manual de
Funciones.

Elaboracion del Manual de Funciones.

Identificar las Funciones Actuales.
Crear Cargos, Perfiles y Responsabilidades.

Mantener Actualizado el Manual de Funciones.

Gremio, donde se detalle el
compromiso y las
responsabilidades de cada
uno de los socios y

Desarrollo de nuevas Tecnicas Tecnologicas.

Implementar Nuevas
Maquinarias.

Simplificar el Trabajo Humano.
Recapacitacién sobre las Nuevas Tecnologias.

Mejorar laImagen del Gremio.

directivos para el mejor
desempeiio laboral en cada
una de las actividades.

Mejorar el nivel de adquisicén de Materia Prima.

Alianzas con Tiendas
Comerciales.

Posicionamiento y Reconocimiento del Gremio.
Buscar Proveedores adecuados.

Presentar Proyectos de Inversién.

Ejecutar la Actividad.

Elaborar un presupuesto

para alcanzar los objetivos

y metas que el Gremio
desea alcanzar.

Incrementar el Desarrollo Institucional.

Diseiiar Plan de
Financiamiento.

Plantear Nuevos Proyectos.
Buscar fuentes de Financiamiento.

Lograr el Mejor Bienestar delos socios y el Servicio.

Ejecutar la Actividad.

Fuente: Gremio Peninsular de Panificadores del Canton La Libertad.
Elaborado por: Victor Villén Panchana.
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3) DISENO ORGANIZACIONAL

3.1) ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Estructura Organizacional que se propone a continuacion para el Gremio

Peninsular de Panificadores del cantdon La Libertad, es de estructura funcional,

debido a que es sencillo y del mismo modo permite el desarrollo de

la

coordinacion de manera mas facil la departamentalizaciéon y que estara

conformada de la siguiente manera que se presenta:
CUADRO N° 11 Estructura Organizacional

| JUNTA
DIRECTIVA

I PRESIDENTE I VICEPRESIDENTE

ITESOREROl ,SECRETARIO’ ‘VOCALESl

COMISIONES

l CONTADOR ! ESPECIALES

!Educacién[
) Social |

)Mortuorio |

Fuente: Gremio Peninsular de Panificadores del Canton La Libertad.
Elaborado por: Victor Villén Panchana.
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3.2) ORGANICO FUNCIONAL

Junta Directiva:

La junta directiva es el maximo 6rgano en la estructuracion de gremio y sus
decisiones obligan a todos los socios y demas 6rganos del gremio, siempre que no
sean contrarias a las normas juridicas que rigen la organizacion, funcionamiento y
actividades del gremio. Para participar en las reuniones de la junta directiva, los
socios deben encontrarse al dia en el cumplimiento de sus obligaciones
econdmicas de cualquier naturaleza, adquiridas frente al gremio o, dentro de los
limites de mora permitidos por el reglamento interno. Sus atribuciones y deberes

son.

» Aprobar y reformar el estatuto social, el reglamento interno y el reglamento

de elecciones del gremio.

» Elegir a los miembros de los consejos especiales.

» Remover a los miembros de los consejos y demas autoridades, con causa
justa, en cualquier momento y con el voto secreto de mas de la mitad de sus

integrantes.

» Aprobar o rechazar los estados financieros, el balance social y los informes
del contador. La resolucion de remocion de los directivos por rechazo de los
informes de gestidn, sera tomada, previo ejercicio del derecho a la defensa,

dentro de la misma junta directiva.

» Conocer el plan estratégico y el plan operativo anual con sus respectivos

presupuestos.

» Nombrar y remover a los auditores; conocer y resolver sobre sus informes.
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Presidente:

El presidente el gremio Peninsular de Panificadores, es el representante legal de la
junta directiva y del gremio en todas sus funciones, el cual puede ser reelegido
solo si la junta directiva estd en total acuerdo, ademas el presidente debera
cumplir un lapso de 4 afios en su cargo como lo demanda el estatuto interno. El

Presidente cumple con las siguientes funciones:

> Representar al gremio en todos los actos publicos y privados que

sean necesarios, figurando a la cabeza del gremio.

» Convocar dentro de las normas a las reuniones de la junta directiva.

» Realizar todo lo relacionado con la planificacién, organizaciéon y

control administrativo del gremio.

» Planificar un plan de actividades, para cumplir con los objetivos y

metas planteadas asegurando asi el desarrollo de la institucion.

» Realizar la revision, monitoreo y control mensual de los gastos de la

junta directiva, elaborando y presentado informes financieros.

> Preparar presupuestos y proveer situaciones futuras, efectuando

inventarios de materia prima y activos fijos del Gremio.

» Motivar al personal para el cumplimiento de las actividades,

generando una adecuada cultura organizacional.

» Asistir a seminarios de capacitacion y promover la participacion de
las actividades dentro del gremio, impulsando el trabajo en equipo
de todos los socios.
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Vicepresidente:

Para preceder del cargo de vicepresidente, el postulante al igual que el presidente
debera tener el suficiente conocimiento sobre la gestion administrativa de una
empresa. El vicepresidente es la persona que hace o esta facultada para hacer las
veces del presidente. Asi podemos afirmar que el cargo de vicepresidente esta
directamente relacionado con el presidente, pues se encuentra justamente por
debajo en la jerarquia del gremio y sus funciones son susceptibles de ser

modificadas.

En caso de que el presidente se ausente o no tenga disposicidn para asistir a una
convocatoria, sera el vicepresidente el que se haga cargo de todas las funciones
que estaban asignadas al presidente. El cargo de vicepresidente actta de la misma

manera tanto dentro como fuera de la institucion.

» El Vicepresidente siempre estara disponible para el presidente. Se puede
decir que es la mano derecha de éste y debera apoyar todas las decisiones

que tome como el cargo mas alto de la ctpula dirigente.

» Apoyar al presidente en la toma de decisiones que estén enfocadas hacia
la obtencion de beneficios con el fin de mejorar el posicionamiento del

gremio.

» En ausencia del presidente, las politicas y reglamentos internos del

gremio, no podran ser modificados por parte del vicepresidente.

» Deberd mantener y guiar al gremio por el mismo rumbo al cual el

presidente llevaba a cabo en sus funciones.

» En caso de problemas financieros, el vicepresidente podra establecer

cambios en las estrategias para evitar inconvenientes.
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Secretario:

El gremio tendré un secretario general retribuido con voz consultiva pero sin voto
cuyo nombramiento correspondera a la junta directiva. Sera jefe del personal y
director de todos los servicios de la asociacion, de cuyo funcionamiento es
responsable ante la junta directiva. Asistira al presidente y lo representara cuando
éste asi lo determine. Son ademas funciones del Secretario, sin perjuicio de todas

aquellas obligaciones que se deriven de la aplicacién de presente estatuto:

» Gestionar el cumplimiento de acuerdo de conformidad con las

instrucciones que reciba.

» Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales.

» Redactar las actas y custodiar los libros oficiales, asi como el sello oficial

de la institucion.

» Redactar y firmar la correspondencia que deba mantener en el ejercicio de

sus funciones y expedir certificados con el visto bueno del Presidente.

» Informar al presidente del gremio con la debida antelacién a los dias
sefialados para la celebracion de las sesiones, las listas de los asuntos sobre

los que haya de deliberarse o tomar acuerdo.

» Velar por el buen funcionamiento del Gremio.

» Concurrir, salvo imposibilidad por causas justificadas con el Presidente

del gremio, a todos los actos convocados por los érganos representativos.

» Elaborar informes para asuntos de asambleas ordinarias y extraordinarias

que se desarrollan en el gremio.
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Tesorero:

El Tesorero tendra a su cargo el cumplimiento de la gestion econdmica del
gremio. El Tesorero conjuntamente con el presidente, vicepresidente o con el
secretario firmaran, aceptaran, protestaran, segun sea el caso los siguientes titulos:
cheques, letras, vales, pagares, contratos de cuentas corrientes bancarias o
comerciales, de rendimiento financieros y demas operaciones bancarias. Sus

funciones:

» Dirigir y supervisar la tesoreria y vigilar los ingresos y gastos.

» Actuar, juntamente con el presidente, respecto de los intereses econémicos

del gremio y el manejo de los fondos.

» Elaborar el presupuesto, balance, y estados de cuenta que han de ser

sometidos en la junta directiva.

» Elaborar un balance mensual, que ha de ser sometido a la junta directiva.

Contador:

» Elaborar las declaraciones de impuestos mensuales de retencion en la
fuente y el IVA, y declaracion anual a la renta, para el pago debido y

responsable.

» Velar por el cumplimiento oportuno de las obligaciones Institucionales:

permisos de funcionamientos, permisos de publicidad.

» Elaborar y exponer los estados financieros mensuales y anuales,
efectuando el analisis de los ingresos y egresos, con el fin de verificar el

direccionamiento financiero del gremio.
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Vocales:

Es funcion de los vocales colaborar con la junta directiva en el desarrollo de sus
funciones. Asi mismo colaboraran con la junta directiva en temas especificos que

requieran una dedicacion especial.

Los vocales forman parte de la junta directiva del gremio y son obligados a la
participacion en las reuniones que el gremio realice, ademas de que sus opiniones

son voz y voto en las decisiones que tome la junta directiva.

Los vocales tienen una estrecha colaboracion con el secretario y tesorero, segun
los requerimientos que este desee, y podra reemplazar su cargo con cualquier otro

de los vocales siempre y cuando sean requeridos con anticipacion.

Los vocales suplentes no forman parte de la junta directiva, ni son obligados a
asistir o ser participes de las reuniones convocadas por el gremio. Por ello no tiene
voz y voto. Reemplazan a los vocales titulares en caso de renuncia o destitucion,

en tal caso pasan a ser titulares, con todos sus deberes y atribuciones.

Comisiones Especiales:

Educacion:

La comisién de educacién, tiene la finalidad de impulsar el desarrollo de
conocimientos sobre temas de interés que ayuden a la mejor formacion
profesional de cada uno de los socios, mediante la implementacion de

capacitaciones adecuadas.

Las capacitaciones deben contener los aspectos necesarios que permitan el
fortalecimiento del gremio, las cuales ayuden que la institucion crezca y genere
valores corporativos para el mejor cumplimiento de las obligaciones de cada uno

de los socios del Gremio Peninsular de Panificadores.
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Social:

La comision social se ocupa exclusivamente de los asuntos sociales, humanitarios
y culturales del gremio. Esta comisidn seréa elegida por la junta directiva de socios
y es integrada por los dos socios que seran los idoneos para la elaboracion de las
actividades que el gremio desee cumplir como participacion en el &mbito cultural

y de vinculacion con la comunidad.

» Para el cumplimiento de las actividades de participacién social del gremio
la junta directiva designara un porcentaje de los fondos propios para los

gastos que se generen en la generacion de las actividades.

» Tiene la obligacion de velar por la participacion social del gremio
Peninsular de Panificadores del canton La Libertad, ademas de gestionar la
integracion de los socios de la junta directiva para mejorar el bienestar
social de cada uno de ellos.

» Elaborar un plan de trabajo anual, el cual debe tener el visto bueno de la
junta directiva. El plan de trabajo debera estar sujeto a reglamentos que

permitan la generacion de servicios y ayuda a cada uno de los socios.

> Controlard la asistencia de los socios a las convocatorias de la Junta

Directiva, realizando un informe de las asistencias.

Invalidez y mortuoria:

La siguiente comision es especial y cumple la siguiente funcion:
» En caso de ocurrir un siniestro, accidente o fallecimiento de alguno de los
socios del gremio; los beneficiarios recibiran una cantidad de dinero que
resulta del aporte de los socios que formen parte del Gremio Peninsular de

Panificadores del cantén La Libertad.
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3.3) SISTEMA DE INFORMACION Y CONTROL

Uno de los factores de mayor importancia en la administracion actual, es poseer
informacion de alta calidad, tanto en los distintos procesos de una organizacion,
como para la toma de decisiones; esto ha provocado que cada dia se busque un
mayor perfeccionamiento, tanto en los elementos técnicos para obtenerla, como de
los sistemas de informacion que se desarrolla, con el objetivo de lograr resultados

oportunos, confiables y de mejor entendimiento entre socios.

Por lo tanto, es necesario controlar que cada etapa del sistema conformado para
obtener la informacion se haya cumplido correctamente, es decir, se verifique que
los procesos administrativos sean coherentes y actien como un todo que satisfaga
los requerimientos de quienes deben hacer uso de dicha informacion. La
administracion efectiva de una organizacion requiere buenos sistemas de
informacion. La toma de decisiones logicas requiere que se entiendan las
circunstancias que rodena un evento y de las expectativas de que se disponga.

Mientras mas oportuna y pertinente sea la informacién mejor seré la decision.

El objetivo del sistema de informacion es suministrar a la direccion de la
institucion y a todos los niveles, el conocimiento de los resultados de la actividad,
asi como el estado de los factores internos o externos que afecten el curso de la
misma. Ademas de coordinar entre todas las personas de la institucién, a fin de
lograr el grado de relacion precisa para conseguir los objetivos de aquella.

Por ello la implementacion de un sistema de informacién al Gremio Peninsular de
Panificadores del canton La Libertad, permitird generar elementos dirigidos a
recoger, procesar, almacenar y distribuir informacion de manera que pueda ser
utilizada por las personas adecuadas en el gremio de modo que desempefien sus
actividades de modo eficaz y eficiente. Ademéas de dar a conocer en forma
sistematica y organizada la informacion, a los directivos del gremio, a través de

los sistemas de informacion, control y gestion.
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Ademas es necesario elaborar los métodos y desarrollar las técnicas necesarias
para adquirir y transmitir la informacién, asi como desarrollar los procedimientos
para su almacenamiento y utilizacion posterior y recoger la informacion interna y
externa, lo cual es relevante para la vida institucional del gremio, transmitiéndola

a aquellos que deben incorporarla a las operaciones a través de sus decisiones.

La informacidn puede verse sobre personas, lugares, cosas 0 eventos internos del
gremio, o sobre el entorno que los rodea. Los socios utilizan la informacion para
tomar decisiones, mantenerse informado sobre los recursos empleados y para
planificar el futuro. La informacidn tiene atributos de exactitud y oportunidad.

Los elementos que conforman el sistema de informacion adecuado son:

» INFORMACION: Todo aquello (numero, texto, imagen, voz) que el
sistema captura, procesa, almacena y distribuye.

» PERSONAS: Quien, procesa y utiliza la informaciéon del sistema.

> TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION:
Hardware y Software empleados en las tareas del sistema.

» TECNICAS DE TRABAJO: Métodos utilizados por los socios y las

tecnologias para desempefiar sus trabajos.

Diagrama que se propone en el gremio para la mejor fluencia de informacion entre
socios:
CUADRO N°¢ 12 Sistema de Informacion y Control del Gremio

Conocimientos

PROBLEMAS Y

e Propuesta
GREMIO

Tecnologias
existentes

Fuente: Gremio Peninsular de Panificadores
Elaborado por: Victor Villén Panchana
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3.4) POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS

Las politicas son declaraciones o ideas muy generales que representan la posicion
oficial del Gremio Peninsular de Panificadores ante determinada cuestiones, y que
ayudan a tomar decisiones conformes a la cultura de la institucion. Estas politicas
ayudaran al direccionamiento adecuado en las decisiones de los directivos en los

diferentes inconvenientes del gremio.

Politicas Generales:

» Brindar trato justo y esmerado a todos los clientes, en sus solicitudes y
reclamos, considerando que el fin del gremio es el buen servicio.

» Asistir a todas las convocatorias y capacitaciones que disponga la Junta
Directiva con el fin de incrementar los conocimientos, de no asistir, el
socio sera multado con 10 dolares.

» Cumplir y estar al dia con las cuotas mensuales con el pago oportuno, sino

el socio serd multado econémicamente con 5 délares.

Politicas Institucionales

» Lacalidad del servicio debe ser el punto méas importante del gremio.

» El gremio procurara mantener socios que siempre se hayan dedicado a la
panificacion capaz de brindar confianza en sus servicios.

» Todos los integrantes del gremio deben mantener un comportamiento
ético, respetando el orden jerarquico en la comunicacion de los
requerimientos y necesidades.

» Impulsar el desarrollo de la capacidad y personal de los recursos humanos.

» En caso que los socios dejen de asistir a las reuniones convocadas por mas
de 5 veces, se les sancionaréd con una multa econdmica de 10 ddlares.

» Mantener una sesion anual, con el fin de mantener actualizados a los

socios sobre los planes, programas y gastos incurridos en todo el afio.
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3.5) CULTURA ORGANIZACIONAL

Para el mejor desarrollo de la cultura organizacional del Gremio Peninsular de
Panificadores del cantdén La Libertad, es de vital importancia basarse en los
valores que fueron generados desde el dia en que se constituyo la institucion y que

se presentan a continuacion:

» Solidaridad, expresada con un acto social como es el caso de la amistad o
en la ayuda mutua por parte de los socios con el fin de generar el impulso

al sector panadero y el progreso comercial de la provincia de Santa Elena.

» Honestidad, en todas las actividades institucionales procurando
salvaguardar el interés de los agremiados. También implica la relacion

entre los socios, dado que las intenciones se relacionan con la justicia.

» Responsabilidad, porque es un valor que estd en la conciencia de los
socios, que permita valorar las consecuencias de sus actos y ser
responsables en la optimizacion al maximo los recursos que la institucion

utiliza para realizar las actividades.

» Lealtad, fidelidad, franqueza, honradez y nobleza con la institucion a la
que pertenecen y al cumplir su compromiso con los objetivos y metas,
para de esta manera satisfacer los requerimientos de los socios y

comunidad en general en base a los servicios ofrecidos.

» Disponibilidad al cambio, llevar a cabo las nuevas estrategias de
mejoramiento dentro del gremio requiere de mucho temple, y sobre tener
por entendido que habra la necesidad siempre de estar dispuesto al cambio
y cuando las cosas no salen como se las ha planeado se requiere de ajustes

para el mejor direccionamiento de la institucion.
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Y de otros valores especificos importantes en el funcionamiento del gremio:

Comparierismo, generar unidad entre los integrantes del gremio,
apoyandose en tareas y demas actividades que realicen los socios, de tal
manera se pueda cumplir con los objetivos. Mantener un liderazgo

democratico que permita la mejor comunicacion entre socios y directivos.

Puntualidad, se basa en la disciplina de estar a tiempo para cumplir las
obligaciones, sean estas cumpliendo en los horarios de las convocatorias
de la junta directiva o en las tareas encomendadas, de tal forma que se

realice un buen trabajo, ganando la confianza de los demas.

Comunicacion, proceso mediante el cual se puede transmitir informacion
entre los socios. De la misma forma se puede intercambiar sentimientos,
opiniones o cualquier tipo de informacion, de tal manera que los socios se

sientan integrados y motivados en sus actividades.

Respeto, consiste en saber valorar el interés, las capacidades y
necesidades de cada uno de los socios pertenecientes al gremio, ademas

del respeto hacia los reglamentos, leyes y derechos personales.

Colaboracion, es el proceso donde se involucra el trabajo de todos los
socios en conjunto, tanto para conseguir un resultado muy dificil de
realizar individualmente como para ayudar a conseguir algo a quien a

quien por si mismo no podria.

Equidad, es un valor de connotacion social que se derive de lo entendido
también como igualdad. Este valor se trata de la constante bldsqueda de la
justicia social, lo que asegura a todos los socios condiciones de vida y de
trabajo digno e igualitario, sin hacer diferencia entre unos y otros a partir

de la condicidn social con que viven.
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Tradiciones y Actividades de Celebracion del Gremio:

Fiestas de fundacion del Gremio

Las fiestas de fundacion del Gremio Peninsular de panificadores del cantén La
Libertad son todos los 8 de Julio de 1979, y para sus celebraciones se realizan las

siguientes actividades con el fin de integrar a los socios:

» Se convoca a todos los socios para ser participes de una sesion solemne,
donde se hace una pequefia resefia histdrica de los inicios como gremio y
su evolucidn hasta la actualidad. De la misma forma se realiza por parte de
la directiva, un informe de las actividades que han emprendido para el

mejor desarrollo del gremio y su vinculacion con la colectividad.

» Los socios y demas familiares son participes de una serie de actividades
que se desarrollan en el dia festivo para mejorar la integracion de los
mismos, compartiendo juegos deportivos, y por las noches, se realiza en
las instalaciones del gremio una fiesta de integracion, donde se premia el

desempefio laboral de los socios con mas trayectoria.

Fiestas de Navidad

» Se realiza una fiesta, donde se comparte con los hijos de los socios, y se
entrega un presente por el dia festivo a cada uno de ellos, esto a partir de

los aportes realizados por cada uno de los socios del gremio.

Fiestas de fin de Afio

» Se comparte una cena con todos los socios y familiares de los mismos, con
el fin incentivar la integracion social. Luego se procede a realizar la

tradicion, como es la quema de monigote.
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3.6) VINCULOS INTER-ORGANIZACIONALES

El Gremio Peninsular de Panificadores del canton La Libertad mantiene vinculos
Inter-organizacionales con entidades gubernamentales, las cuales con sus
capacitaciones y actividades dentro de la region ayudan al desarrollo sostenible de

las organizaciones constituidas dentro de la provincia de Santa Elena:

» Servicio de Rentas Internas (SRI): Es una entidad técnica y autdbnoma que
tiene la responsabilidad de recaudar los tributos internos establecidos por ley
mediante la aplicacion de la normativa vigente. Su finalidad es la de
consolidar la cultura tributaria en el pais a efectos de incrementar
sostenidamente el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por

parte de los contribuyentes.

Relacion: El Servicio de Rentas Internas, difunde y capacita gratuitamente
con informacién necesaria y actualizada sobre las obligaciones que tiene el
socio y el gremio y otras entidades sobre las legislaciones tributarias que
deben ser canceladas oportunamente. Ademas de conocer y resolver las
peticiones e inconvenientes que el gremio desea resolver para su mejor

desempefio.

» MUNICIPIO DE LA LIBERTAD: EI gobierno municipal gestiona el
bienestar colectivo de los ciudadanos y contribuye al fomento y auxilio del
interés local, de la misma forma planea e impulsa el desarrollo fisico del
cantén y coordina en sus necesidades con las entidades locales, para el

mejoramiento y desarrollo del comercio en el cantén.

Relacion: El municipio del canton La Libertad, tiene una estrecha relacion
con el Gremio Peninsular de Panificadores, por cuanto ayuda al desarrollo
sostenible con las entidades comerciales de servicio dotando de informacion

de los permisos de funcionamientos y de participacion con la colectividad.
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» HOSPITAL: El Hospital del canton La Libertad “Dr. Rafael Serrano Lépez”
estd ubicado en la via principal La Libertad - Punta Carneo, frente al Instituto
de Seguridad Social (IESS), por el hecho de ser el hospital de mayor
reconocimiento en la provincia de Santa Elena, es que se gestiona una relacion
de mayor interés para los directivos y cada uno de los socios, permitiendo de
esta manera, contar con un lugar seguro para la atencion de la salud vy

requerimientos necesarios para sus familiares.

Relacion: El Hospital del canton La Libertad esta relacionado con el gremio
de Panificadores mediante conversaciones efectuadas tiempos atras, pero se
busca mediante gestiones desarrollar una vinculacién de manera formal el cual
permita la atencion adecuada, rapida y oportuna a los socios de la junta

directiva que presenten contratiempos en su salud.

» SOCIEDAD DE ARTESANOS: Es una sociedad estamental, pues se
encuentra organizada por estamentos, el cual es un estrato de la sociedad que
se define a partir de un estilo de vida en comdn o por una misma funcion
social. Tiene como fin de velar por la actividad realizada por las personas
artesanas que elaboran manualmente sus productos en forma individual,
familiar o comunitaria. En este caso, el Gremio Peninsular de Panificadores el
canton La Libertad, cuyos socios son pertenecientes a la sociedad de artesanos
y es uno de los requerimientos esenciales para su agremiacion a la institucion,

ya que solo asi tendra los beneficios que esta ofrece.

Relacion: La sociedad de artesanos del canton La Libertad, aparte de
planificar, regular y controlar la vinculacién de las personas, tiene la
obligacion de generar la informacion eficiente al gremio de panificadores, para
reconocer las personas que cuentan con la vinculacion correcta a la sociedad
de artesanos y por ende poder pertenecer al Gremio Peninsular de
Panificadores del canton La Libertad.
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» MINISTERIO DE INDUSTRIA Y PRODUCTIVDAD (MIPRO): EI
MIPRO junto con el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIESS), el
Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria (IEPS), Banco Nacional
de Fomento (BNF) y el sector panadero, plantean la puesta en marcha del plan
“RENOVA - PANADERIA”.

PLAN RENOVA - PANADERIA.

Este plan del gobierno busca otorgar creditos y capacitaciones a miles de
panaderos a nivel nacional. ElI primer paso consiste en entregar un beneficio
econdmico a los panaderos artesanales para que mejoren sus equipos de trabajo. A
nivel nacional existen alrededor de 10.000 mil panaderos. EI 30 % de los
panaderos artesanales busca el mejoramiento de su trabajo y la facilidad para
adquirir productos como la harina y manteca que estan ubicados en precios muy

elevados para su adquisicion.

Dentro del plan también esta la capacitacion mediante un taller que dura cinco
dias. Los panificadores son capacitados en la utilizacion de harinas alternativas
que permiten aprovechar las vocaciones productivas de cada regién y provincia, a
fin de reducir las importaciones de trigo e incrementar la produccion nacional. El
gobierno estd cumpliendo con algunos de sus compromisos para evitar el

incremento del precio del pan.

Componentes del Plan Renova — Panaderia:

» Renovacion de Equipos y Maquinarias.

» Capacitacion en elaboracion del pan con un contenido nutritivo para
mejorar las practicas de manufactura.

» Comercializacion de las nuevas lineas de los productos, al convertirlos en
proveedores del Estado, para los programas de desayuno escolar y para

centros infantiles que forman parte del MIESS.
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CUADRO N° 13 Componentes del Plan Renova Panaderia

Lineas de Créditos a disposicion del Banco Nacional de Fomento:

» Microcrédito Fortalecimiento (5.000 dolares, 5 afios plazo, 5% de interés).
» Microcrédito Crecimiento (desde 2.000 hasta 20.000 ddlares).
» Desarrollo Productivo (desde 500 hasta 300.000 dolares).

Relacion: La renovacién de los equipos de panificacion, generara nuevas
oportunidades, mejorar las condiciones de trabajo, y estilizara la imagen del
gremio, permitiendo el ahorro del tiempo en el procesamiento de los
productos, incrementando la calidad de vida de los panificadores y del sector
panificador del canton. Este plan es una estrategia del gobierno para impulsar
al sector artesanal del pais, donde no se desarrolla es bienestar social y

econdmico de cada uno de los socios.
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4) DIMENSIONES ESTRUCTURALES

Es de vital importancia la descripcion estructural del Gremio Peninsular de
Panificadores en todas sus dimensiones, ya que solo de esta manera podremos
describir o presentar en etiquetas especificas, donde podremos distinguir las
caracteristicas internas de la estructura organizacional, con el fin de hacer
comparacion con otras instituciones que desarrollen y fomenten el servicio a la

comunidad.

4.1) FORMALIZACION

Es la cantidad de documentacion escrita en la organizacion. La documentacion
incluye los manuales de procedimientos, regulaciones, manuales de politicas. Esto
describe el comportamiento y las actividades que realiza el gremio. Es por ello
que la formalizacion es una de las caracteristicas principales para el
funcionamiento del gremio Peninsular de Panificadores del canton La Libertad.

Es importante la descripcion de cada uno de los cargos de los socios y directivos a
partir del organigrama establecido con el fin de mantener un mejor control en las

reglas y responsabilidades que cada socio debe cumplir.

4.2) PROFESIONALISMO

El nivel formal de educacion y capacitacion de los socios serd una de las
caracteristicas mas importantes que tendra el gremio para tener mayor
concentracion y conocimiento. De esta manera el profesionalismo es considerado
un medio por el cual los socios van a tener capacitaciones para adquirir
conocimientos actualizados y llevar a cabo las actividades. Los socios en su
mayoria no tienen la educacion suficiente como para ejercer otra profesion, por lo

que los conocimientos adquiridos ayudaran a mejorar su nivel de educacion.
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4.3) ESPECIALIZACION

El Gremio Peninsular de Panificadores del canton La Libertad se caracterizara por
la Especializacion porque manejaran el grado al cual las tareas o actividades estan
subdivididas en trabajos separados para una mejor efectividad y mayor control en
ellas. La especializacion serd alta, cuando cada socio desempefia s6lo una pequefia
variedad de tareas. Si la especializacion es baja, los empleados desempefiaran una
gama amplia de tareas en sus trabajos. Se propone a los socios utilizar o poner en
practica esta dimension para hacer mas préctico las realizaciones de las

actividades del gremio dependiendo de los trabajos o tareas se aplicara alta o baja.

44) JERARQUIA DE AUTORIDAD

La Jerarquia de autoridad sera otra de las caracteristicas mas fuerte y segunda
después del profesionalismo que se trabajara, que describira quién reporta a quien
y el tramo de control de cada administrador. La jerarquia es indicada por las lineas

verticales en un organigrama.

La jerarquia es relacionada al tramo de control o el niUmero de socios reportando
al presidente. Cuando el tramo de control es bajo, la jerarquia tiende a ser alta.

Cuando el tramo de control es alto, la jerarquia de autoridad es baja.

Por lo tanto el Gremio Peninsular de Panificadores, tendra un tramo de control ni
muy alto ni tan bajo, por lo que la institucion solo tiene un nimero de 40 socios y
se puede decir que el tramo de control es bajo y tenemos como resultado una
jerarquia alta. Ademas que en el organigrama de la propuesta se reflejara quienes
seran las autoridades del gremio y a quien hay que reportar primero cuando exista
algun inconveniente. También se muestran los distintos cargos y funciones que
cada uno de los socios debe cumplir, respetando de esta manera a los directivos

mas altos, quienes estan a cargo de la institucion.
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5) DIMENSIONES CONTEXTUALES

5.1) ENTORNO

Los Gremios son considerados como entidades sin fines de lucro y el Unico
servicio que pueden prestar es el de la asociacion permanente de los socios para
sus mejor reconocimiento como artesano, puesto que las leyes actuales del pais no
permiten que se dediquen a otras actividades; durante el afio 2011 se aprobo la
nueva Ley de Economia Popular y Solidaria donde ya seran consideradas como
entidades con fines de lucro y tendran apertura para diversificar sus ingresos
econdémicos, pudiendo ser una buena opcion para ellos, pues se planea
implementar capacitaciones y cursos a las personas que deseen profesionalizarse

como panificador.

El Gremio esta sometido en el aspecto legal por la asociacion de artesanos del
canton La Libertad, y demas entidades que fomentan el correcto funcionamiento

del Gremio, como son el Municipio y el Servicio de Rentas Internas (SRI).

5.2) TAMANO

El tamafio del Gremio varia constantemente, debido a las funciones y actividades
que cada uno de los socios realiza con el fin de incrementar los ingresos de la
misma forma el tamafio varia por el incremento de los socios, que por razones de
profesionalizacion, aspiraciones e intereses comunes, mas 0 menos homogéneas
desean forman parte del Gremio Peninsular de Panificadores del canton La
Libertad, cuya finalidad seria el de aportar en conocimiento y trabajo a la

institucion.

El Gremio, esta ubicado en el barrio Kennedy del cantén La Libertad, y es

considerado una pequefia empresa debido a que cuentan con 40 socios.
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5.3) CLIMA ORGANIZACIONAL

A fin de mejorar el clima organizacional del gremio, es necesario resaltar el
ambiente adecuado de trabajo de los socios, de la misma manera su desempefio y
las tendencias motivadoras que repercuten en el comportamiento y relaciones

entre socios y directivos. Las dimensiones del clima organizacional son:

Gestion y Desarrollo Permanente.

El Gremio Peninsular de Panificadores del canton La Libertad, realizara
capacitaciones sobre motivaciones, liderazgo y de mas actividades necesarias que
ayuden al desarrollo personal y de las funciones comprometidas por parte de los
socios con el gremio, ademas de explotar sus capacidades y habilidades

implementando métodos innovadores en la prestacion del servicio.

Ambiente del Gremio y uso de los Recursos Materiales.

La iluminacion, ventilacion, el mobiliario y las condiciones higiénicas adecuadas
son los recursos necesarios dentro del Gremio para el mejor cumplimiento de la
actividades de cada uno de los socios, de la misma forma de genera un ambiente
adecuado, el cual permite la mejor interrelacion de los socios y aplicacién de cada

material o recurso en las actividades ejercidas.

Motivacién y Compromiso.

La motivacion y el compromiso implican las continuas oportunidades de
desarrollo personal de cada uno de los socios, ademas de la importancia del
crecimiento de la institucion, pues el compromiso se debe alcanzar de manera
conjunta con los directivos del Gremio. EI desarrollo de la motivacion a los
socios se apoya en la conformacion y valoracion de cada actividad ejercida dentro

del Gremio a traves de la evaluacion realizada por la junta directiva.
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Relaciones Humanas.

Las relaciones humanas dentro del Gremio dependen directamente de las
personalidades de los socios, pues para evitar conflictos es indispensable conocer
las diferentes personalidades que caracteriza a cada socio y directivo, ademas de
conocer sus edades. Estas relaciones serdn positivas si se cumplen con los valores

que la Institucién mantiene para el desarrollo personal.

Participacion.

El conocimiento y las capacidades de los socios, son importantes en la
participacién de las reuniones que convoca la junta directiva, ya que sus
conocimientos van a favorecer y seran importantes en la toma de decisiones sobre

situaciones de riesgo que tenga el gremio.

Identidad.

El sentirse parte del Gremio Peninsular de Panificadores, es el compromiso que
los socios han adquirido con la institucion, es decir, ser fiel y leal, siguiendo las
normas de su identidad y cumpliendo con la mision, vision, objetivos que el
Gremio desea alcanzar. Cuando los socios tienen el gran sentido de pertenencia y
satisfaccion es posible generar un ambiente adecuado acorde a las actividades que

realizan, con el fin de cuidar y velar por sus funciones.

Resolucion de Conflictos.

Los conflictos que surgen en el Gremio, son resueltos mediante una convocatoria
a una reunién extraordinaria, al cual de manera justa y precisa, permita conocer
las razones por las cuales surgi6 el inconveniente y su pronta y oportuna solucion
equitativa, fomentando las buenas relaciones de los socios y por ende generando

un ambiente adecuado en el desarrollo de las funciones y actividades.
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6) RESULTADO DE EFECTIVIDAD

La eficiencia y eficacia constituyen elementos basicos para cumplir con los
objetivos y metas propuestos en el gremio, y su adecuada dosificacion es
condicion fundamental para generar un liderazgo exitoso. Se busca contribuir con
una utilizacion apropiada de estos elementos, adecuandolos a cada situacion, en la
permanente bldsqueda de una mejora continua del desempefio del gremio.

6.1) EFICACIA

La eficacia consiste en el nivel de alcance de las metas y objetivos del Gremio
Peninsular de Panificadores, es decir, la eficacia hace referencia a la capacidad
con que la institucion cuenta para alcanzar sus propositos. Mide los resultados en
funcién de los objetivos que se han propuesto, los cuales estan relacionados con la

visién del Gremio de Panificadores.

Es indispensable definir las funciones y responsabilidades de cada uno de los
socios y directivos que forman parte del Gremio, es decir, que los socios y
directivos deben conocer las condiciones de trabajo, los horarios y sus beneficios
para que cumplan con las actividades de la manera mas eficaz posible. La
efectividad laboral permite alinear perfectamente el conocimiento, la habilidad y
la capacidad de los socios a la actividad que estan cumpliendo. No basta con saber
que un trabajador es bueno y capaz en sus actividades. El gran reto es que cada

uno de los socios produzca y resuelva sus tareas eficazmente.

Ademas se debe valorar el trabajo en equipo, solo asi el desarrollo personal y
desemperio de las actividades aumentaran en rendimiento. Por ellos se busca que
la participacion de los socios aumenten de tal forma sean entes de cambios que
contribuyan a la solucion de problemas. De igual manera que se sientan
comprometidos con el Gremio cumpliendo con los objetivos y metas establecidos

y que este compromiso se refleje en la efectividad en sus labores.
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6.2) EFICIENCIA

Le eficiencia consiste en el logro de alcance de las metas con la menor cantidad de
recursos, partiendo desde el punto en que el ahorro y reduccién de los recursos es
de vital importancia para el alcance de las metas. Mide los esfuerzos de cada uno
de los socios para alcanzar los objetivos. El costo, el tiempo, el uso adecuado de
factores materiales y humanos, cumplir con la calidad de la propuesta, constituyen

elementos inherentes a la eficiencia.

Todos los socios pertenecientes al Gremio Peninsular de Panificadores del Cantdn
La Libertad estan comprometidos a trabajar con la mayor responsabilidad posible
para cumplir de una manera eficiente con las actividades que ellos realizan dentro

de la institucién en funcion al desarrollo personal.

Con la investigacion propuesta, se podra de una forma mas minuciosa conocer y
determinar las funciones y responsabilidades que los socios realizan, con el fin de
implementar métodos que ayuden al mejor cumplimento de las actividades y de
poder satisfacer las necesidades personales, del Gremio y de la comunidad en

general contribuyendo al desarrollo comercial del canton.

6.2.1) Eficiencia del Talento Humano

> Presidente

Es el representante legal y formal del Gremio y tiene la obligacion de
cumplir a cabalidad con actividades como: organizar y presentar un plan de
trabajo con el fin de aumentar los resultados requeridos en el Gremio, dirigir
por el buen camino a todos los socios en funcion de la labor que realizan,
estructurar y presentar informes periodicos, con el fin de impulsar el
desarrollo sostenible brindando un servicio de calidad mas eficiente.

Ademas de fomentar la motivacion y liderazgo.

137



> Vicepresidente

Es el sustituyente al presidente en sus faltas temporales o definitivas, por
ello cumple con funciones parecidas al presidente y esta relacionado de una
manera directa con los socios del Gremio ya que es participe en las
actividades planeadas a corto, mediano y largo plazo, es capaz de impulsar
el trabajo en equipo y la vinculacion con la colectividad, para dar a conocer

de una mejor manera los servicios con que cuenta la institucion.

> Secretario

Es el encargado de la correspondencia, archivos y actividades en la cuales es
participes el Gremio, y estd relacionado directamente con el presidente
debido al desarrollo de las gestiones que se realizan y que son de vital
importancia para el cumplimiento con los objetivos y metas que el Gremio
desea alcanzar. Su participacion es importe y obligada en cada una de las
reuniones convocadas debido a que es quien normalmente hace los informes
de las actividades que se estdn desarrollando para que contribuyan al
crecimiento de los socios y de la institucion.

> Tesorero

El tesorero estd encargado de recolectar las cuotas y donaciones, es decir, de
manejar los fondos del Gremio. Ademas de llevar un registro de los ingresos
diarios y mensuales, de parte de las recaudaciones y aportaciones de los
socios, asi mismo de los gastos. Rinde un informe detallado y oportuno de
los ingresos economicos mensuales, en cada convocatoria, 0 cuando lo
solicite la Junta Directiva de los socios, con el fin de verificar de custodiar
los valores que ingresen al gremio por todo concepto. Es importante recalcar
que el tesorero no puede generar gastos sin previo aviso al presidente y ser

expuesto ante los demas integrantes.
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> Contador

El contador lleva un control y determina los movimientos en efectivos del
Gremio, es decir, de los estados financieros y balances de la institucion,
registrando todas las operaciones contables con sus respectivas
interpretaciones sobre los gastos e ingresos que el Gremio realiza.

Elabora y |lleva un control oportuno de los pagos a entidades
gubernamentales como son las declaraciones tributarias y demas permisos
para el buen funcionamiento del Gremio. Es por ello que con el debido
control de estas responsabilidades el nivel de productividad del gremio

estara evolucionando constantemente.

6.2.2) Eficiencia de los Recursos Tangibles

> Financiero

La inversion y la financiacion son dos decisiones fundamentales del
Gremio. Las decisiones de financiacién, deben ir dirigidas o la obtencién de
recursos financieros necesarios para llevar a cabo los proyectos de inversion

y lograr el objetivo financiero del Gremio.

El Gremio busca la obtencion de recursos de distintos agentes, entidades y
mercados financieros. La financiacion puede ser interna o propia y externa o
ajena. La financiacién propia es el patrimonio y capital con que cuenta, es
generada por la actividad propia del Gremio, pues es capital propio y no es
necesario devolverlos. La financiacién ajena proviene de terceros como los
préstamos generados a las entidades bancarias u otras cooperativas de
financiacion y la institucion estd obligada a la respectiva devolucion del

dinero y en muchas ocasiones con un interés de por medio.
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» Fisico

Los recursos fisicos del Gremio Peninsular de Panificadores del cantén La
Libertad, son todos los bienes tangibles y son susceptibles de ser utilizados
para el logro de los objetivos del mismo. La administracion debe velar por la
calidad, cantidad y el tipo de recursos fisicos con que cuenta la institucién,
ademas es fundamental tener en cuenta el costo de cada uno de ello, ya que

no todos los recursos se los adquiere con tanta facilidad.

Uno de los métodos mas importantes para mejorar el desempefio de las
funciones y actividades del Gremio, es la adquisicion de nuevas maquinaria,
las cuales permitan que los trabajos se los realice con mayor eficiencia,

brindando asi un buen servicio a la comunidad.

6.2.3) Eficiencia de los Recursos Intangibles

» Tecnologia

El crecimiento de la tecnologia ha tenido un gran impacto en las diversas
entidades y en este caso no es la excepcién, el Gremio debe adoptar
tecnologias que ayuden a desarrollo sostenible de la institucion. A medida
que se aumente la inversion en tecnologia, mejor sera la evolucion del

Gremio, transformando y mejorando los servicios.

La tecnologia puede ayudar al Gremio a lograr una ventaja competitiva, ya
que se puede ofrecer el mismo servicio que otras instituciones pero con un
costo mas bajo, creando eficiencias en el desarrollo del Gremio. La
utilizacion de equipos de codmputo con internet es un componente clave para
lograr una ventaja competitiva, se la puede utilizar con el fin de promover
los servicios del Gremio y para generar servicios online. Se estima mejorar

los sistemas de telefonia, hardware, correos electrénicos.
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6.3) EVALUACION DE DESEMPENO

Se considera a los socios el activo fijo mas importante del Gremio, ya que el solo
hecho de estar asociados, hace que se aprovechen al maximo sus conocimientos y

capacidades para incrementar la gestion administrativa del Gremio.

Las normas del mundo empresarial estdn cambiando continuamente, generando
nuevos retos para todos los que participan en la economia global. El hecho de
permanecer competitivo implica asumir al cambio, establecer nuevas relaciones,
optimizar el talento y transformar las instituciones en empresas interactivas

impulsadas tanto por los clientes como por los socios que trabajan en ella.

Normalmente un trabajador es evaluado es sus labores cotidianas, pero se espera
implementar un sistema formal de evaluacion del desempefio para valorar el
rendimiento de las actividades generadas en el Gremio. Debido a que la
evaluacion del desempefio no es un fin en si misma sino un instrumento para
mejorar los recursos humanos, pues mediante este sistema se pueden detectar
problemas de supervision, de integracion del trabajador en la institucion o en el
cargo que ocupa, de falta de aprovechamiento de su potencial o de escaza
motivacion y los resultados se veran a la hora de tomar nuevas decisiones dentro

de la institucion, que tendran como fin mejorar el desempefio laboral.

Los socios también obtienen beneficios como conocer las expectativas que tiene
los directivos con la evolucion del Gremio. Por ello el objetivo de esta evaluacion
es hacer una estimacion cuantitativa y cualitativa del grado de eficacia con que los
socios llevan a cabo las actividades, los objetivos y las responsabilidades en sus
puestos de trabajo. Y el Gremio obtiene informacion necesaria para la toma de
decisiones sobre el funcionamiento de la institucion. Los encargados de esta
evaluacion son los directivos del Gremio, ya que solo asi elaboraran programas de
mejoramiento laboral y social que se adapten a las expectativas que a futuro tiene
el Gremio Peninsular de Panificadores del cantdn La Libertad.
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Beneficios de la Evaluacion del Desempefio:

» Permitir condiciones de medida del potencial humano en el sentido de

determinar su plena aplicacion.

» Permitir el tratamiento de los Recursos Humanos como un recurso basico de la
organizacion y cuya productividad puede ser desarrollada indefinidamente,
dependiendo, por supuesto, de la forma de administracion.

» Proporcionar oportunidades de crecimiento y condiciones de efectiva
participacién a todos los miembros de la organizacion, teniendo presentes por
una parte los objetivos organizacionales y por la otra, los individuales.

Beneficios para los socios del Gremio:

» Conoce los aspectos de comportamiento y desempefio que la empresa mas
valoriza en sus funcionarios ademas que conoce cuales son las expectativas de
los socios directivos respecto a su desempefio y asi mismo, segun él, sus

fortalezas y debilidades.

» Conoce cuales son las medidas que el socio directivo va a tomar en cuenta
para mejorar su desempefio (programas de entrenamiento, seminarios, etc.) y
las que el evaluado debera tomar por iniciativa propia (auto correccion,

esmero, atencion, entrenamiento, etc.).

» Tiene oportunidad para hacer auto evaluacion y autocritica para su auto

desarrollo y auto-control.

» Estimula el trabajo en equipo y procura desarrollar las acciones pertinentes
para motivar a la persona y conseguir su identificacion con los objetivos de la

empresa.
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Beneficios para el Gremio:

» Tiene oportunidad de evaluar su potencial humano a corto, mediano y largo

plazo y definir la contribucion de cada socio.

» Puede identificar a los socios que requieren de perfeccionamiento en

determinadas areas de actividad.

» Puede dinamizar su politica de recursos humanos, ofreciendo oportunidades a
los socios (de crecimiento y desarrollo personal), estimular la productividad y

mejorar las relaciones humanas en el trabajo.

» Sefiala con claridad a los socios con sus obligaciones y su vision.

» Programa las actividades del gremio, dirige y controla el trabajo y establece

las normas y procedimientos para la ejecucion.

» Invita a los individuos a partir en la solucion de los problemas y consulta su

opinion antes de proceder a realizar algin cambio.

Ventajas de la Evaluacién del Desempefio para el Gremio:

» Mejora el desempefio: mediante la retroalimentacion sobre el desempefio y

Ilevan a cabo acciones adecuadas para mejorar el desempefio.

» Decisiones de ubicacion: las promociones, transferencias y separaciones se

basan por lo comun en el desempefio anterior o en el previsto.

» Necesidades de capacitacion y desarrollo: el desempefio insuficiente puede
indicar la necesidad de volver a capacitar.

» Planeacion y desarrollo de la carrera profesional: la retroalimentacion sobre el

desempefio guia las decisiones sobre posibilidades profesionales.
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7)  PRESUPUESTO

CUADRO N° 14 Presupuesto del Disefio Organizacional

PRESUPUESTO PARA EL DISENO ORGANIZACIONAL

Inversion en la Departamentalizacion

ACTIVOS COSTOS ANOL ANO2
Equipos de Oficina Mesas, sillas 600.00
Muebles de Oficina Escritorios y Sillas 1000.00
Equipos de Computacion Computadoras 1200.00
TOTAL DE ACTIVOS FIjOS $ 2800.00
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
Sueldos
Presidente del Gremio Mensual 350.00
Vicepresidente del Gremio Mensual 350.00
Secretario Honorarios 200.00
Contador Honorarios 200.00
Agua Mensual 10.00
Telefonia Mensual 15.00
Energia Eléctrica Mensual 20.00
Internet Mensual 21.00
Mantenimiento de equipos Mensual 20.00
TOTAL GASTOS DE FUNCIONAMIENTO $ 1,186.00
COMISIONES ESPECIALES
Comision Social Hornorarios 100.00
Comision de Educacion 100.00
TOTAL GASTOS COMISIONES ESPECIALES 200.00‘
[ INVGRSIGNTOTALDE LADBPARTAMENTALIZACION g 4186005 4186,00
INVERSION DE CAPACITACIONES
Capacitacion 1 Mes de Octubre 250.00
Capacitacion 2 Mes de Diciembre 250.00
[ wesONTOTALDECAPACTACONES  [§ 50000)s 50000
INVERSION DE PROYECTOS NUEVOS
Adquisicion de Nueva Tecnologia. Maquinarias nuevas 15.000
Personal contratado Honorarios 200.00
TOTAL GASTOS DE NUEVAS CAPACITACIONES $ 17,000.00 $ 17,000.00
Cursos de Emprendimientos Panaderia en General 300.00
Personal del Gremio Comisiones 200.00
TOTAL GASTOS CURSOS DE EMPREDIMIENTOS $ 500.00 $ 500.00
INVERSION TOTAL DEL DISENO ORGANIZACIONAL $ 22,186.00| $ 4,686.00{$ 17,500.00

Fuente: Presupuesto del Disefio Organizacional para el Gremio.

Elaborado por: Victor Villén Panchana.
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CONCLUSIONES.

1. El Gremio no cuenta con una estructura organizativa acorde a la situacion
actual de la misma, es decir, que no se encuentra actualizada con todos los

cargos y funciones presentes en la actualidad.

2. Los integrantes del Gremio no cuentan con el suficiente conocimiento
sobre la mision, visién y objetivos que la institucién desea alcanzar, es por
ello que su desempefio y mejoramiento laboral en el desarrollo de las
actividades esta decreciendo sin cumplir adecuadamente con el servicio

que presta la institucion.

3. El Gremio es una institucion que estd pasando por una etapa de
innovacion, y segun los analisis establecidos se determind que no cuentan
con una adecuada gestion administrativa por la falta de participacion de los
socios integrantes del gremio.

4. Una vez finalizado el desarrollo de la investigacion realizado al Gremio
Peninsular de Panificadores, se determind que los socios desconocen de
los beneficios del disefio organizacional, por lo que provoca la mala toma

de decisiones en el desarrollo personal y funcional de la institucion.

5. Se obtuvo como resultado del proceso investigativo, que en el Gremio no
se desarrolla una buen cultura organizacional debido a las malas relaciones
entre socios y directivo de la institucion, ademas de la falta de
colaboraciéon y compromiso por parte de cada uno de los socios en sus

respectivas funciones.
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RECOMENDACIONES.

1. Implementar en el gremio peninsular un manual de organizacion que posea
la informacién necesaria detallada y delimitada de las funciones y
responsabilidades de cada uno de los socios y directivos para mejorar el

desarrollo de cada una de las actividades que se desarrollan.

2. Aplicar una buena direccion estratégica cuyo fin sea el obtener los
cambios necesarios en la gestion administrativa del gremio y que brinde el
conocimiento adecuado a los integrantes sobre la misién, vision y

objetivos que desea alcanzar el gremio.

3. Analizar las gestiones y los procesos administrativos en forma general
para establecer al gremio como una institucion competitiva en el entorno,
con el fin de satisfacer las necesidades de la comunidad e impulsando la

colaboracion de cada uno de los socios del gremio.

4. Capacitar a todos los socios dandoles a conocer las ventajas y los
benéficos de incluir el disefio organizacional en el Gremio, por lo que
mejorara la gestion administrativa de la institucion en funcion del
desempefio de las responsabilidades de manera mas eficientes para el
bienestar de la institucion.

5. Fomentar el desarrollo de una cultura organizacional adecuada dentro de la
institucion, con el fin de mejorar las relaciones entre socios y directivos y
por ende el desempefio y compromiso con cada una de las funciones y

responsabilidades.
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ANEXOS

ANEXO N° 1 Modelo de la Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA.
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS.
CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL.

U PS E ENTREVISTA DIRIGIDA A SOCIOS DEL GREMIO PENINSULAR DE
PANIFICADORES DEL CANTON LA LIBERTAD.

Entrevista dirigida a: Los Directivos del Gremio Peninsular de Panificadores.

TEMA DE TESIS:

“DISENO ORGANIZACIONAL PARA EL GREMIO PENINSULAR DE PANIFICADORES
DEL CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2013.”

1. ¢Como cree usted que ha evolucionado el Gremio Peninsular de
Panificadores del Cantén La Libertad en estos ultimos afios?

2. Durante el tiempo que usted lleva perteneciendo al Gremio ¢De qué
forma se han aprovechado las fortalezas y oportunidades para el
desarrollo del gremio?

3. ¢De qué manera cree usted que el Gremio esta capacitado para
afrontar cualquier tipo de necesidad?
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10.

¢Para usted como deberia ser la coordinacién entre las instituciones
del estado y directivos para desarrollar actividades en beneficio del
Gremio y la comunidad?

¢Para usted que tipos de actividades estdn encaminadas al logro de los
objetivos de la institucion?

¢Como cree usted que se estan respetando las politicas internas del
Gremio?

¢ Qué tipo de acciones tomaria usted para fomentar el Gremio?

¢De qué manera cree usted que beneficiaria el desarrollo de un Disefio
Organizacional en el Gremio?

¢Como cree usted que se alcanzara el progreso y desarrollo de la
institucion con la implementacion del Disefio Organizacional?

¢De qué forma participaria usted en los cambios que se establezcan
dentro del gremio a la hora de implementar el Disefio Organizacional?
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ANEXO N° 2 Modelo de la Encuesta a socios.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA.
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS.
CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL.

ENCUESTA DIRIGIDA A SOCIOS DEL GREMIO PENINSULAR DE
UPSE PANIFICADORES DEL CANTON LA LIBERTAD.

ENCUESTA

DIRIGIDO A: Socios, del Gremio Peninsular de Panificadores.

OBJETIVO: Recopilar informacion necesaria que permita elaborar un Disefio Organizacional
para el desarrollo del Gremio Peninsular de Panificadores del Canton La Libertad, Provincia de
Santa Elena.

1.- ¢Cuantos afios usted, lleva como socio del Gremio Peninsular de

Panificadores?

1-5 [] 6-10 |:| 11 en adelante |:|

2.- Para usted la administracion del Gremio Peninsular de Panificadores del

Canton La Libertad en estos dos ultimos afios ha sido:
Muy Eficiente D

Eficiente I:I
Poco Eficiente I:I
Insuficiente |:|

3.- ¢Como considera usted la importancia de la mision y vision?
5.-Muy importante  [_]
4.- Importante D
3.- Normal |:|

2.- Poco importante |:|
1.- Nada importante D

153



4.- ¢Conoce usted los objetivos del Gremio Peninsular de Panificadores?
s -
o [

5.- ¢Como es la comunicacion entre los directivos y los socios del Gremio?
Satisfactorio
Muy buena
Buena
Regular
Mala

Qooa

6.- ¢Usted como socio del gremio conoce las funciones y responsabilidades que
debe llevar a cabo?
5.- Totalmente Conoce |:|

4.- Conoce D

3.- Medianamente |:|

2.- Desconoce |:|

1.- Totalmente Desconoce |:|

7.- ¢Con que frecuencia asiste usted a las reuniones convocadas por el Gremio?

5.-Siempre ]
4.- Casi Siempre |:|
3.- Algunas Veces |:|

2.- Casi Nunca |:|
1.- Nunca D

8.- ¢Cumple usted con las politicas establecidas dentro del Gremio?

Siempre |:| A veces |:| Nunca D

154



9.- (Como cree usted, que ha sido la evolucion del Gremio Peninsular de
Panificadores en estos Gltimos afios?
5.-Satisfactoria D

4.- Muy buena |:|
3.-Buena ]
2.- Regular |:|
1.- Mala D

10.- ¢Esta usted de acuerdo como se manejan los recursos y servicios del Gremio
en la actualidad?

5.- Totalmente de acuerdo ]

4.- De acuerdo |:|

3.- Indiferente I:I

2.- En desacuerdo |:|

1.- Totalmente en desacuerdo |:|

11.- ;Esta usted de acuerdo con la implementacién de un Disefio Organizacional
en el Gremio Peninsular de Panificadores?
5.- Totalmente de acuerdo ]

4.- De acuerdo |:|
3.- Indiferente I:I

2.- En desacuerdo D
1.- Totalmente en desacuerdo |:|

12.- ;Para usted, que beneficios se obtiene con la implementaciéon del Disefio
Organizacional en el Gremio Peninsular de Panificadores?
Administracion Satisfactoria |:|

Buena Comunicacion |:|
Nuevas Oportunidades |:|
Alcanzar Objetivos I:I
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13.- ¢Esta usted de acuerdo en brindar toda la informacion necesaria para la

implementacion del Disefio Organizacional?
5.- Totalmente de acuerdo ]

4.- De acuerdo |:|
3.- Indiferente |:|

2.- En desacuerdo |:|
1.- Totalmente en desacuerdo I:I

14.- ;Con que frecuencia el Gremio asiste 0 realiza capacitaciones técnicas a

beneficio de los asociados?

5.- Siempre D
4.- Casi Siempre |:|
3.- A Veces |:|
2.- Nunca |:|
1.- Desconoce D

15.- ¢Cree usted que pertenecer a la Asociaciéon le ha significado obtener un

beneficio econdmico/social?
Si ]
o [

GRACIAS...................
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ANEXO N° 3 Modelo de la Encuesta a clientes.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA.
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS.
CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL.

UPSF ENCUESTA DIRIGIDA A SOCIOS DEL GREMIO PENINSULAR DE
: PANIFICADORES DEL CANTON LA LIBERTAD.

ENCUESTA

DIRIGIDO A: Clientes, del Gremio Peninsular de Panificadores.

OBJETIVO: Recopilar informacion necesaria que permita elaborar un Disefio Organizacional
para el desarrollo del Gremio Peninsular de Panificadores del Canton La Libertad, Provincia de
Santa Elena.

1.- ¢Considera usted que la localizacion actual del Gremio, es un lugar accesible

st [] NO [

para los clientes?

2.- Para usted el servicio que ofrece el Gremio Peninsular de Panificadores del
Canton La Libertad en estos dos Gltimos afios ha sido:

Muy Eficiente D
Eficiente I:I
Poco Eficiente I:I

Insuficiente |:|

3.- ¢Como considera usted la relacién de los clientes y socios el gremio?
5.-Satisfactoria
4.- Muy Buena
3.- Buena

2.- Regular

1.- Mala

Qoo
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4.- ;Para usted, qué tipo de productos son de mayor consumo?

Pan
Tortas
Bocados
Dulces
Otros

Qooa

5.- ¢Cuanto es el tiempo maximo de espera en la entrega de los productos que

adquiere?

5.-5m
4-10m
3.-15m

2.- 15 m en adelante

6.- ¢Con que frecuencia visita usted a adquirir los productos/servicios?

5.-Diario

4.- Semanal
3.- Quincenal
2.- Mensual

GRACIAS....

000

HEEE
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ANEXO N° 4 Ingresos y Financiamiento del Disefio Organizacional.

Numero de Socios Grmze TOTAL
Mensuales
40 Socios Agremiados 20.00 $ 800.00

Primera Parte
INVERSION CANTIDAD TOTAL

Inversion del Primer Afio

Inversion de la Departamentalizacion 4,186.00

Inversion de las Capacitaciones 500.00
Total Inversion del Primer Aiio 4,686.00

Ingresos Cantidad Mes
Caja - Cuotas Mensuales 800.00 6 4,800.00
Total Ingresos
Sobrante 114.00

Segunda Parte
INVERSION CANTIDAD TOTAL
Inversion del Segundo Afio
Inversion Adquisicion Maquinarias Nuevas 17,000.00
Inversidn Cursos de Emprendimientos 500.00
Total Inversion del Segundo Afio 17,500.00
Financiamiento Cantidad | Afios/Fianc.
Préstamo Bancario 20,000.00 3 20,000.00
Total Financiamiento
Sobrante 2,500.00

Fuente: Ingresos y Financiamiento para el Disefio Organizacional.
Elaborado por: Victor Villén Panchana.
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ANEXO NF° 5 Ubicacion del Gremio.

.%‘H..' [l
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Fuente: Ubicacion del Gremio Peninsular en el Caton La Libertad.
Elaborado por: Victor Villén Panchana
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uente: Division Departamental del Gremio.
Elaborado por: Victor Villén Panchana.

ANEXO N°¢ 6 Division Departamental
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ANEXO N° 7 Acta de Fundacién del Gremio.

T T

(REMIO PENINSULAR DE PANTFICADORES
UNIDOS PARA EL PROGRESO
FUNDADO EL 8 DE JULIO PE 1979

Estatutos Aprobados segin Acuerdo Ministerial No. 1664
LA LIBERTAD - ECUADOR

Oficio No.

La Libertad del200

ACTA DE FUNDACION DEL GREMIO DE PANIFICADORES Y AFINES,
CELEBRADA EL OCHO DE JULIO DE MIL NOVESCIENTOS SETENTA Y NUEVE

EN LA LIBERTAD, CABECERA PARROQUIAL DEL MISMO NOMBRE, DEL CANTON
SALINAS, PROVINCIA DEL GUAYAS, A LOS OCHO DIAS DEL MES DE JULIO DE
MIL NOVECIENTOS SETENTA Y NUEVE, SIENDO LAS DOCE DEL DIA, EN EL
LOCAL DEL C. S. D. “LOS GIGANTES DEL PACIFICO”, CEDIDO GENTILMENTE
POR LOS PERSONEROS DE DICHA INSTITUCION, SE REUNIERON LOS SENORES:
SEGUNDO GERARDO ALEJANDRO BARZOLA, ANGEL MAXIMILIANO BAZAN
GUALES, DANIEL TORRES FLORES, LUIS HIDALGO, LUIS MERCHAN, IGNACIO
LUNA, MILCIADES MANUEL MARCILLO GALLINO, MANUEL ORTEGA TUMBACO,
LUIS ORDONEZ, ROBERTO POZO CATUTO, MARCIANO TEODORO POZO REYES,
JORGE COLON QUINDE MALAVE, CLEOFE QUINDE MALAVE, FRANCISCO
LIBORIO RODRIGUEZ BAQUERIZO, ISIDRO AQUILINO ROSALES RIVERA,
VICENTE RODRIGUEZ DE LA CRUZ, FELIX ALEJANDRO RODRIGUEZ REYES,

LAUREANO ELIAS REYES GONZALEZ, IGNACIO ENRIQUE ROSALES RIVERA, .

PEDRO PASCUAL SUAREZ GONZABAY, FORTUNATO SANTOS SLVESTRE, JULIO
TIBURCIO TOMALA MIRABA, ARCESIO MANUEL TENEMPAGUAY, LORENZO
TOMALA DEL PEZO, FELIX BOLIVAR TOMALA MIRABA, SIXTO ALBERTO
TOMALA MIRABA, SEGUNDO FEDERICO TUMBACO FIGUEROA, DELFIN
VILLAMAR, SERAFIN VERA Y ALFONSO VILLAMAR HILTON; PANIFICADORES
DE PROFESION, QUIENES PREOCUPADOS TODOS SOBRE EL CONTENIDO DEL
DECRETO SUPREMO EXPEDIDO POR EL GOBIERNO NACIONAL, EL MISMO QUE
TIENE EL N° 454 Y QUE LESIONA ENORMEMENTE A LA RAMA ARTESANAL
COMO ES LA PANIFICACION, HAN TENIDO LA FELIZ IDEA DE AGRUPARSE PARA
LA CONFORMACION DE UN GREMIO CON EL PROPOSITO DE TRABAJAR POR EL
BIENESTAR Y PROGRESO DE QUIENES ESTAN AMPARADOS EN ESTA RAMA.
DESPUES DE DIVERSOS CRITERIOS DE LOS ASISTENTES QUE TRATAN SOBRE
LOS PERJUICIOS DEL REFERIDO DECRETO, Y SOBRE LA POCA IMPORTANCIA DE
ALGUNOS COMPANEROS DE PROFESON SOBRE ESTE TEMA, SE RESUELVE POR
UNANIMIDAD DE LA SALA QUE ANTES DE PROCEDER A LA NOMINACION DE
UNA DIRECTIVA, ES NECESARIO NOMBRAR DE ENTRE LOS ASISTENTES A UN
DIRECTOR DE ASAMBLEA CON EL OBJETO DE QUE ORIENTE EL DESARROLLO
DE LA SESION. POR UNANIMIDAD SE DESIGNA AL SENOR DELFIN VILLAMAR
COMO DIRECTOR DE ASAMBLEA, QUIEN AGRADECE ESTA DESIGNACION
PROCEDIENDO DE INMEDIATO A NOMBRAR DE ENTRE LOS ASISTENTES A DOS
ESCRUTADORES PARA QUE SE SIRVAN RECOGER LA VOTACION QUE A
CONTINUACION SE VA A REALIZAR.

SEGUIDAMENTE INDICA EL MISMO DIRECTOR DE ASAMBLEA QUE SE
PROCEDERA DE INMEDIATO AL NOMBRAMIENTO DEL PRESIDENTE DE LA
INSTITUCION A FORMARSE, PUDIENDO SEGUIRSE EL PROCEDIMIENTO DE LA
ELECCION NOMINAL O SECRETA, ASI COMO TAMBIEN PUEDE SER POR
ACLAMACION DE LOS SOCIOS, ANTE LA SIMPATIA DE QUIENES VAYAN A
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(REMIO PENINSULAR DE PANTFICADORES

UNIDOS PARA EL PROGRESO
FUNDADO EL 8 DE JULIO DE 1979
Estatutos Aprobados segin Acverdo Ministerial No. 1664
LA LIBERTAD - ECUADOR

Oficio No.

La Libertad, del 200____

DESEMPENAR LAS DIGNIDADES. POR UNANIMIDAD SE RESUELVE CONCEDER
DIEZ MINUTOS DE RECESO PARA QUE LOS ASISTENTES SE FORMEN UN
CRITERIO CLARO SOBRE EL PROCEDIMIENTO A REALIZARSE.

UNA VEZ INSTALADA NUEVAMENTE LA SESION, SE ESTABLECE QUE POR
UNANIMIDAD DE VOTOS Y EN SU ORDEN SON NOMBRADOS LOS SIGUIENTES
CABALLEROS PARA LAS DIGNIDADES QUE A CONTINUACION SE DETALLAN:
SENOR MILCIADES MARCILLO GALLINO, PRESIDENTE; SENOR DANIEL TORRES
FLORES, VICEPRESIDENTE; SENOR ARCESIO MANUEL TENEMPAGUAY,
SINDICO; SENOR ALFONSO VILLAMAR HILTON, SECRETARIO: SENOR FELIX
BOLIVAR TOMALA MIRABA, PROSECRETARIO: SENOR COLON QUINDE,
TESORERO; SENOR DELFIN VILLAMAR, BIBLIOTECARIO. VOCALES
PRINCIPALES, SENORES: LUIS ORDONEZ, SERAFIN VERA Y LUIS HIDALGO;
VOCALES SUPLENTES: LUIS MERCHAN, MANUEL ORTEGA Y SIXTO ALBERTO
TOMALA MIRABA, RESPECTIVAMENTE. ACTO SEGUIDO SE OYEN LAS
INTERVENCIONES DE LOS NOMBRADOS PARA DESEMPENAR TALES
DIGNIDADES, QUIENES AGRADECEN Y OFRECEN LABORAR CON TODO
DESINTERES Y ENTUSIASMO PARA ALCANZAR LAS METAS QUE PERMITAN
OBTENER LOS EXITOS EN BENEFICIO DE ESTA NUEVA INSTITUCION.

COMO LA DIRECTIVA NOMBRADA TIENE EL CARACTER DE PROVISIONAL, EL
SENOR DELFIN VILLAMAR, DIRECTOR DE ASAMBLEA, EN SENCILLO PERO
SOLEMNE ACTO, TOMA EL JURAMENTO DE ESTILO A LOS MIEMBROS DEL
DIRECTORIO. ACTO SEGUIDO EL SENOR MILCIADES MARCILLO HACE USO DE
LA PALABRA PARA AUSCULTAR CRITERIOS SOBRE EL NOMBRE QUE DEBE
LLEVAR NUESTRA NACIENTE INSTITUCION. DESPUES DE MUCHAS
DELIBERACIONES SE LLEGA A UNA FELIZ CULMINACION, ESTABLECIENDOSE
QUE LA INSTITUCION TENDRA PARA TODOS SUS ACTOS EL NOMBRE DE
“GEMIO PENINSULAR DE PANIFICADORES Y AFINES”, Y SU SEDE SOCIAL
SERA EN LA CABECERA PARROQUIAL DE LA LIBERTAD.

A CONTINUACION, SE TOMAN LAS SIGUIENTES RESOLUCIONES:

1. MANDAR A CONFECCIONAR UN SELLO CON EL NOMBRE SOCIAL DE LA
INSTITUCION.

2. REMITIR UN TELEGRAMA AL PRESIDENTE DE LA FEDERACION
NACIONAL DE PANIFICADORES HACIENDOLE CONOCER LA CREACION
DEL GREMIO, ASI COMO EL RESPALDO PERMANENTE QUE SE DARA EN
DEFENSA DE NUESTRA CLASE. A CONTINUACION SE RECOGEN LAS
APORTACIONES ECONOMICAS VOLUNTARIAS, LAS QUE SERVIRAN PARA
CUBRIR LOS GASTOS MAS URGENTES Y QUE SUMAN LA CANTIDAD DE
CUATROCIENTOS CINCUENTA SUCRES QUE SON ENTREGADOS AL SENOR
TESORERO.
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(REMIO PENINSULAR DE PANTFICADORES
UNIDOS PARA EL PROGRESO
FUNDPAD® EL & PE JULIO DE 1979

Estatutos Aprobados segin Acuerdo Ministerial No. 1664
LA LIBERTAD - ECUADOR

Oficio No.

La Libertad del 200

SIENDO LAS DOS Y TREINTA MINUTOS DE LA TARDE Y POR NO HABER OTRO
ASUNTO DE QUE MAS TRATAR, SE RESUELVE SESIONAR EN ASAMBLEA
GENERAL EL PROXIMO TRECE DE JULIO A LAS OCHO DE LA NOCHE EN ESTE
MISMO LOCAL, DONDE SE TRATARAN VARIOS ASUNTOS DE INTERES,
DECLARANDOSE TERMINADA LA SESION, LA MISMA QUE ES SUSCRITA POR EL
SENOR DELFIN VILLAMAR EN SU CALIDAD DEDIRECTOR DE ASAMBLEA;
MILCIADES MARCILLO, PRESIDENTE ELECTO Y ALFONSO VILLAMAR HILTON,
SECRETARIO QUE CERTIFICA.

(F) DELFIN VILLAMAR (F) MILCIADES MARCILLO GALLINO
DIRECTOR DE ASAMBLEA PRESIDENTE

(F) ALFONSO VILLAMAR HILTON
SECRETARIO
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ANEXO N° 8 Fotos del Gremio.

Antiguo Horno de Lefa.
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Fuente: Gremio Peninsular de Panificadores.
Elaborado por: Victor Villdn Panchana.

Instalaciones del Gremio.

Fuente: Gremio Peninsular de Panificadores.
Elaborado por: Victor Villén Panchana.
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ANEXO N° 9 Carta Aval autorizada por el presidente del Gremio Peninsular
de Panificadores del Canton La Libertad.

GREhﬂ() PENINSULAR DF PANIFICADORES DEL CANTON LA LIBERTAD

FUNDADO EL 8 DE JULIO DE 1979
Estatutos Aprobados segiin Acuerdo Ministerial N2 1664
Lema: “UNIDOS PARA EL PROGRESO”
La Libertad — Santa Elena — Ecuador
Barrio Kennedy Av. 3 entre calles 16 y 17

‘i-‘ : o
E Oficio N®

La Libertad, 02 de octubre de 2012

Econ.

FELIX TIGRERO GONZALEZ MSc.

DIRECTOR DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL
UNIVERSIDAD PENINSULA DE SANTA ELENA

LA LIBERTAD.-

De nuestras consideraciones:

Acusamos recibo de su Oficio N°-0436-CIDE-2012 de fecha 17 de septiembre de 2012, y
mediante la presente confirmamos nuestra aceptacién para que el Sr. VICTOR JOE
VILLON PANCHANA, estudiante de la carrera de Ingenieria en Desarrollo Empresarial,

pueda desarrollar su proyecto de titulacion en nuestro Gremio Peninsular de Panificadores

del Cantén La Libertad.
T Atentamente,
e
~
“UNIDOS P. 0 RESO”
Por el Gremi Q@W‘H % A ‘cadores:

M chzl’)elPezo al4
Secretario

Nelson Enrique Rodriguez Roca
Presidente
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ANEXO N° 10 Certificado de Gramatdlogo

CERTIFICADO DE REVISION DE LA REDACCION Y
ORTOGRAFIA

© Yo, MM, Kaina Bricio Samanicgs, CERTIFICO que be revisade redaccion ¥
ortograrfs del conterddo del proyesto.

DISENO ORGANIZACIONAL FPARA EL GREMIO
PENINSULAR DE PANIFICADORES DEL CANTON LA
LIBERTAD, ANO 2013.

Elahorado por el 8r, Yictor Jo¢ Villdn Panchaig, c{m cedwla de ciudadaniz Mo,
0924691730-3, previc a la obtencion dal titulo de:

INGENLEIRD EN DESARROLLO EMPRESARIAL

Por tal cfccto he procedido 2 leer v analizar do moanera profunda < estilo ¥ la
lormn del contenido dal toxte:

Sc denota pulerltud en la eserltuc en todas sus partes
L secntuaciin es preciss
Ha utilizon los dgnos de puntuackén de manom acertadn
Llay concrecisn ¥ exuasiinid en las idens
No lncurre an erroved @it la ulitizacion de Tus Jelry
Se mansfa con conoclmientos ¥ preciidn la morlouinluxis

Nl o

Por lo cxpucsto on uso de ml derecho como eapivialisty, 7ecomicnda la valldez
orlografica dol presents proyecto pravio o fn obtencidn del thulo d¢

MNGENIERO EN DESARROLLO EMPRESARIAL

Econ. Ksuina Bricio, MIM,
C. 1. 08021377%-4

M. Die regestin Senescyt
1021-09-698968
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ABREVIATURAS.

Art: Articulo.

SRI: Servicios de Rentas Internas.

OD: Disefio Organizacional.

IVA: Impuestos al Valor Agregado.

MIPRO: Ministerio de Industria y Productividad.

MIESS: Ministerio de Inclusion Econémica y Social.

IEPS: Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria.

BNF: Banco Nacional de Fomento.
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GLOSARIO.

Estrategias:

Disefio
Organizacional:

Gestion
Administrativa:

Organizacion:

Objetivo
Especifico:

Objetivo General:

Servicio:

Capacitacion:

Las estrategias es el logro de determinados objetivos. La
estrategia se la puede definir como un conjunto de acciones
que a través de las cuales se espera conseguir una ventaja
sobre sus competidores, la atraccion de los compradores y la
explotacion dptima de los recursos disponibles.

El disefio de la estructura organizacional o simplemente el
disefio organizacional, consiste en determinar la estructura
de la organizaciobn que es mas conveniente para la
implementacién de la estrategia y los objetivos, la
administracion del personal, la tecnologia y las tareas de la
organizacion.

Conjunto de acciones mediante las cuales el directivo
desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las
fases del proceso administrativo: Planear, organizar, dirigir,
coordinar y controlar.

Se denomina organizacién a la estructura formalizada
mediante la cual se identifican y grafican actividades y
funciones, se determinan los cargos y las correspondientes
lineas de autoridad, responsabilidad y coordinacién.

Proposito particular que se diferencia del Objetivo General
y Parcial por su nivel de detalle y complementariedad.

Proposito en términos generales que parte de un diagndstico
y expresa la situacion que se desea alcanzar en términos
agregados y que constituye la primera instancia de
congruencia entre el Planeamiento Estratégico del Pliego y
los Presupuestos Anuales.

En concepto general que el servicio es el conjunto de
prestaciones que el cliente espera ademas del producto o del
servicio basico — como consecuencia del precio, la imagen,
y la reputacion del mismo. Al contrario que los productos,
los servicios se caracterizan por su inmaterialidad.

Proceso propio de la ejecucion de ingresos mediante el cual
se percibe Recursos Publicos por la prestacion de un
servicio publico de caracter individualizado por parte de las
Entidades Publicas.

169



Recursos:

Direccion

Estratégica:

Eficacia:

Eficiencia:

Cliente:

En un sentido amplio, los recursos cubren todo un espectro
de fenomenos de los individuos, las sociedades y las
organizaciones. Normalmente, los recursos en si no
producen una ventaja competitiva. Los recursos de algunas
empresas son tangibles y los de otras son intangibles.

Es el instrumento que hace posible la adecuacion de la
empresa a los cambios del medio en que se desenvuelve.
Pretende identificar de forma precoz los cambios externos e
internos para instrumentar respuestas rapidas, procurando
que el nivel de sorpresa de los impactos sea menor posible.

Se refiere al grado de avance y/o cumplimiento de una
determinada variable respecto a la programacion prevista.

El Indicador de Eficiencia relaciona dos variables,
permitiendo mostrar la optimizacién de los insumos
(entendiéndose como la mejor combinacion y la menor
utilizacion de recursos para producir bienes y servicios)
empleados para el cumplimiento de las Metas
Presupuestarias. Los insumos son los recursos financieros,
humanos y materiales empleados.

El cliente representa el papel mas importante en el tema de
la calidad, pues es quien demanda de la empresa los bienes
y servicios que necesita y luego es quien valora los
resultados.

Departamentalizacion:

Valores:

La Departamentalizacion es el proceso que consiste en
agrupar tareas o funciones en conjuntos especializados en el
cumplimiento de cierto tipo de actividades. Generalmente
adopta la forma de gerencias, departamentos, secciones.

Los valores se refieren a necesidades humanas y representan
ideales, suefios y aspiraciones, con una importancia
independiente de las circunstancias. Los valores son
principios que nos  permiten  orientar  nuestro
comportamiento en funcidn de realizarnos como personas.
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