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RESUMEN

El actual trabajo de investigacion tiene como objetivo primordial, la busqueda
de soluciones a la problemética que aflige al desarrollo del Hostal “Las
Palmeras”, del cantdon Salinas, y que se debe a la falta de una estructura
organizacional eficiente que permita un mejor desempefio de las funciones de
serviciosy actividades administrativas, asi como el crecimiento de la misma.

El diagndstico redizado al hostal se identifico varias falencias en su
estructura organizativa, por 1o que se propone la elaboracion de un disefio
organizaciona que certifique los procesos de evaluacion y desarrollo de la
empresa, que contribuya en la coordinacion efectiva de procesos, funciones y
estrategias, logrando efectividad en su gestion y excelencia en € servicio de
calidad que brinda.

La metodologia  utilizada se basd en investigaciones cualitativas,
bibliogréficas, y de campo, con el fin de obtener informacion confiable y
veraz, para ello se utilizaron varias técnicas y herramientas de investigacion
tales como encuestas a los colaboradores del hostal, y entrevistas a los
administradores, dando complejidad a la observacién que se basada en plantear
los instrumentos nombrados anteriormente, que dara como resultado una
magnifica organizacion del personal como los de administracion.

Finamente e disefio organizacional permite contrarrestar las falencias,
logrando que €l hostal alcance un clima de confianza y seguridad que permita
tener un armonioso ambiente laboral, y que satisfaga las necesidades y
exigencias de |os huéspedes.
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INTRODUCCION

En la actualidad € turismo establece uno de los principales ges de
desarrollo para muchos paises del mundo. El turismo aparte de constituirse en un
generador de un potencial econdmico, es fundamentalmente el facilitador de una
relacion de conexion entre los pueblos, rompiendo barreras protocolarias sin
distingo de credos, razas o limitaciones sociales. Esta actividad fortalece de
manera integral a la economia del pais, genera plazas de trabgjo para distintos
niveles de servicios y se redliza transferencia de conocimientos entre paises; sin
embargo, la sustentabilidad del turismo depende del beneficio socio-econdémico
que genere esta actividad, reduciendo los impactos negativos que pueda tener
sobre e medio natural, cultura y justamente de estos Ultimos depende por |o
general € atractivo de un destino turistico.

En e transcurso de los tiempos se ha adaptado diferentes formas de servicio
para poder surgir en base al turismo en €l pais o0 en otros paises logrando reducir
el riesgo de la biodiversidad, es necesario que exista equidad, es decir que los
beneficios no sean simplemente para una sola persona 0 un grupo de personas
determinadas, sino que debe favorecer e mayor porcentge habitantes de una
comunidad, y es asi como €l turismo del pais se desarrollara de una manera mas

eficaz.

El disefio organizacional representa la forma en que esta estructurada la
empresa 0 cualquier organizacion. Dentro de un disefio organizacional los
gerentes toman decisiones, donde los miembros de la organizacion ponen en
préctica dicha estrategia. El disefio organizacional hace que los lideres dirijan la
vista en dos sentidos; hacia €l interior de su organizacion y hacia €l exterior de la
misma, los conocimientos del disefio organizaciona han ido evolucionando. Al
principio los procesos del disefio organizacional cambiaban en torno al
funcionamiento interno de una organizacién. Las cuatro piedras angulares para €l

disefio de la organizacion, la division del trabgo, ladepartamentalizacion, la
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jerarquia yla coordinacién tienen una larga tradicion en la historia dela
administracion, poco a poco se logra transformar la base de resultados de la
investigacion, con € propésito fundamenta de que los propietarios y/o
administradores cuenten con una herramienta administrativa que contribuya a
lograr la efectividad operativa de las empresas y por ende ser competitivas en un
mercado globalizado que presenta cada dia nuevos desafios.

La organizacion para e cumplimiento de sus actividades cuenta con recursos
como: los humanos, materiales, econdmicos, tecnologicos, y para que la
administracion de estos recursos sea eficiente, existen instrumentos o directrices
gue permiten apoyar la atencién o realizacion de tareas diarias, las cuales se
congtituyen en elementos eficientes de comunicacién, coordinacion, direccion y

evaluacion administrativa

En tal sentido, un disefio organizacional ha dgjado de ser un elemento periférico
en las organizaciones para convertirse en un elemento de relevada importancia
estratégica, siendo ademés un elemento que constituye una fortaleza que ayudaria
a la organizacion o empresa hacia la excelenciay € éxito. Si se considera a la
administracion como la fuerza ordenada para que opere una organizacion, en ese
ambito sera necesaria la aplicacion de directrices esenciales con las cuales podra

funcionar ala perfeccion.

También podra desarrollar la capacidad creativa e innovadora de sus
administradores y personas que se dedican al turismo segmentando al mercado un
poder adquisitivo, no estacional e importante paralos habitantes de la provincia de
Santa Elena.



MARCO CONTEXTUAL

TEMA

INFLUENCIA DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA, MEDIANTE UN DIAGNOSTICO
SITUACIONAL. DISENO ORGANIZACIONAL DEL HOSTAL “LAS
PALMERAS” DEL CANTON SALINAS PROVINCIA DE SANTA ELENA
ANO 2014.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Durante décadas, € turismo ha experimentado un continuo crecimiento y una
profunda diversificacion, hasta convertirse en uno de los sectores econdmicos que
progresan con mayor rapidez en e mundo. El turismo mundial guarda una
estrecha relacion con € desarrollo y se registra en é un nimero creciente de
nuevos destinos. Esta dinamica ha convertido a turismo en un motor clave del

progreso soci0economico.

Hoy en dia, € volumen de negocio del turismo iguala o incluso supera a de las
exportaciones de petréleo, productos alimentarios o automoviles. El turismo se ha
convertido en uno de los principales actores del comercio internacional, y
representa a mismo tiempo una de las principales fuentes de ingresos de
numerosos paises en desarrollo. Este crecimiento va de la mano del aumento de la
diversificacion y de la competencia entre |os destinos.

El esparcimiento genera del turismo en los paises industrializados y desarrollados
ha sido beneficioso, en términos econdmicos y de empleo, para muchos sectores
relacionados, desde la construccion hasta la agricultura o las telecomunicaciones.

La contribucion del turismo al bienestar economico depende de la calidad y de las

rentas que €l turismo ofrezca. La OMT ayuda a los destinos a posicionarse, de



forma sostenible, en unos mercados nacionales e internacionales cada vez méas
complgos. Como organismo de las Naciones Unidas dedicado al turismo, laOMT
insiste en que los paises en desarrollo pueden beneficiarse especialmente del

turismo sostenible y actla para que asi sea.

El turismo ha tenido una evolucién en su actividad econdmica mundia se estima
en cerca del 5%. Su contribucion a empleo tiende a ser ligeramente superior en
términos relativos y se estimaentre el 6% y €l 7% del niUmero total de empleos en
todo e mundo (directos e indirectos). Entre 1950 y 2011, las llegadas de turistas
internacionales crecieron a un ritmo anual del 6,2% y se paso asi de 25 millones a

980 millones.

En e Ecuador existen grandes perspectivas de desarrollo en diversos campos de la
actividad econdmica, entre los que las autoridades citan €l turismo, junto con €
petrleo, mineria, telecomunicaciones, generacion de energia, pesqueria,
agroindustria y red vial. Ecuador es un gran atractivo turistico y hoy en diaes €
lugar privilegiado por los turistas, pero esto se ha logrado a través de los afios y
gracias a entidades y gobiernos g se preocuparon en la explotacion del turismo

ecuatoriano.

En un principio los gobiernos nacionales se preocuparon en la actividad
turistica por lo cua algunos gobiernos crearon legislaciones turisticas. La
primera creada en € gobierno del Dr. Isidro Ayora en 1930 la cua facilitaba €l
ingreso de vigjeros a paisy estableciala facultad ala administracion publica para
gue mediante las delegaciones diplomaticas realice la promocion e informacion
turisticadel pais.

En 1935 en e gobierno del Gral. Alberto Enriquez Gallo, se crea la ley exterior
denominada la“Ley de Turismo”, la consistia en otorgar una cedula al turista
como documento para ingresar a pais, extiende exoneraciones tributarias que se



da aquellos que establezcan hoteles y posadas modernas, crea La Direccion de
Turismo del Estado.

La Direccién de Turismo (DITURIS) la cual erala encargada de la promocion de
los recursos turisticos, funcionando como dependencia del Ministerio de
Economia durante € gobierno de José Maria Velasco Ibarra (1952-56) se efectud
campafas publicitarias internas e internacionales, pero por la limitacion en

recursos disminuy6 la gestion de esta.

En Ecuador € turismo es un ge fundamental para la reactivacion econémica que
incluye las diversidades de lugares turisticos que representan en parte la economia
y €l sustento del pais, proporcionando un desarrollo representativo como fuente de
ingreso para sus habitantes, mediante datos estadisticos del afio 2011 se sostiene
gue las principales ciudades més visitadas fueron Guayaquil con un 8,1% dd total
de visitantes, Quito (6,1%), Generad Villamil Playas (3,5%), Sdlinas (3,4%) y

Atacames (3,4%) que generan una demanda satisfactoria para cada sector.

Santa Elena es la provincia més occidental del Ecuador continental. Ubicada a sur
de Manabi y a oeste de Guayas, provincia ala que pertenecié en el pasado, Santa

Elenatiene algunas de | as playas més cotizadas del pais.

Con respecto a turismo que maneja la provincia Santa Elena representa un gran
desarrollo ya que es una de las principales demandas que generan un progreso
socioecondémico con los diferentes lugares turisticos de los cuales Salinas es €
canton donde es més visitado x los habitantes de las diferentes provincias del pais

y extranjero.



DELIMITACION DEL PROBLEMA

CUADRO N° 1 DELITACION DEL PROBLEMA

Campo: Hostal las Palmeras

Area: Administrativa

Aspecto: Disefio Organizacional

Tema: Influencia de la estructura organizacional en el fortalecimiento de

la Gestion Administrativa mediante un diagnostico situacional.
Disefio organizacional para €l hostal las Palmeras Canton Salinas,
afo 2013.

Elaborado por: Morales Villao Glenda.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como influye la estructura organizacional de la gestion administrativa del hostal

Las Palmeras en e canton Salinas, provincia Santa Elena afio 20137

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA.

[EEN

¢Quieén esla Competencia?

2 ¢Queétipo de servicios son los que deben involucrarse en € proceso?
3 ¢Como seredizan los procesos dentro del hostal Las Palmeras?

4 ¢Con que personal administrativo cuenta la empresa usua mente?

5 ¢Quétan eficiente es el personal involucrado en laempresa?

EVALUACION DEL PROBLEMA

L os aspectos que se tomaran en cuenta para el andlisis respectivo de la evaluacion
del problema para el Hostal las Palmeras del Cantén Salinas, son |os siguientes:



Delimitado: Necesidad de un disefio organizacional para el hostal |as Palmeras del
canton Salinas, provincia de Santa Elena.

Claro:

La propuesta responde en crear un disefio organizacional adecuado a las

necesidades del hostal las Palmeras del cantén Salinas, provincia de Santa Elena.
Evidente:
La propuesta mejora la administracion del hostal las Palmeras para obtener un

buen funcionamiento através de la coordinacion y funciones de cada colaborador.

Concreto:

La propuesta de un disefio organizacional fortalecera las responsabilidades de los

colaboradores.

Relevante:

La empresa debe ser considerada como un factor importante para €l desarrollo y

crecimiento de la organizacion y del personal que laboraen ella.

Original:

Se trata de un disefio organizaciona para € hostal las palmeras que permita
responder alos problemas de laempresay del personal de manera eficaz.

Factible:

La importancia de realizar un disefio organizacional permite diagnosticar €
desempefio de los colaboradores de la empresa, reflejando € empefio en cada una

de las acciones realizadas.



JUSTIFICACION

El actual estudio de investigacion se realiza con la findidad de anadizar las
caracteristicas que conlleven a una organizacion solida, emprendedora, capaz de
hacer frente alas innovaciones que dia a dia se da en la prestacion de servicios, se
realizar4 un Disefio Organizaciona aplicado a hostal “Las Pameras’, cantén
Salinas manteniendo eficiencia y efectividad para el hostal, donde se gecutara
nuevas asignaciones de responsabilidad y meor coordinacion en un control del
personal, e cuapermitira implementarmétodos que logren e progreso de esta
organizacion, aplicandocorrectamente sus objetivos para evitar fracasosy

mantener una organizacion sin dificultades.

El disefio organizacional propuesto es necesario para solucionar los
problemasexistentes del hostal “Las Palmeras” ya que optimizara los recursos
para quecada colaborador desempefie bien sus funciones y responsabilidades a

través deuna estructura organizacional eficiente.

El disefio organizacionad para e hosta Las Padmeras permite
desarrollarestrategias para lograr € éxito esperado por los administradores
ycolaboradores de la empresa, 10 que ayudara a ofrecer un servicio de calidad

aclientey lograr através de la gestion administrativa un mejor desempefio.

También la elaboracion de este disefio organizacional se lo efectuara con €
propésito de encontrar solucionesy estrategias para mejorar la calidad de servicio,

y desarrollar una excelente imagen turistica para su crecimiento.

De acuerdo a la realizacion de un disefio organizacional se mejorara su estructura
y larelacion que existe entre ellos para e desarrollo de sus objetivos. La utilidad
préctica, esta dada por su resultado, el cual permite encontrar soluciones concretas
alos problemas encontrados en €l hostal Las Palmeras, y que actualmente inciden

negativamente en su desarrollo. Ademés los resultados pueden ser utilizados



encualquier otra organizacion con similares caracteristicas, en la que se requiera
mejorar su gestion administrativa.

La utilidad metodol 6gica de este estudio se observaen el logro de los objetivos de
la investigacion, con la aplicacion de entrevistas y encuestas que permitan
describir las condiciones del hostal. Los resultados de la investigacion, se apoyan

en la aplicacion de los métodos empleados en el estudio y su procesamiento.

La utilidad préctica, estd dada por su resultado, € cua permite encontrar
soluciones concretas a los problemas identificados del hostal, y que actualmente
inciden negativamente en su desenvolvimiento. Ademéas los resultados pueden ser
utilizados en cualquier otra organizacion con similares caracteristicas, en la que se

requieramejorar su gestion administrativa.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Evauar la influencia de la estructura organizacional de la gestion administrativa
mediante un diagnostico situacional, para el disefio organizacional del hostal “Las
Palmeras” del canton Salinas.

Obj etivos Especificos.

Diagnosticar los procesos y estandares del hostal.

Determinar |os elementos y model os organi zacionales que puedan
aplicarse a hostal.
Evaluar €l nivel de satisfaccion del cliente.

Examinar los resultados del estudio que confirmen lainformacion acertada

para un mejor crecimiento en la gestion administrativa del hostal.



Elaborar un disefio organizacional como aternativa de solucion alos

conflictos en la administraciondel hostal.

HIPOTESIS

La influencia de la estructura organizacional en la gestion administrativa del

hostal “Las Palmeras” del cantén Salinas, Provincia Santa Elena.

IDENTIFICACION DE LASVARIABLES:

Variable Independiente: Estructura Organizacional.

Variable Dependiente: GestionAdministrativa.



OPERACIONALIZACION DE LASVARIABLES

HIPOTESIS

LA INFLUENCIA DE
LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL
EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA
MEDIANTE UN
DIAGNOSTICO
SITUACIONAL,
PARA EL HOSTAL
LASPALMERAS
CANTON SALINAS
PROVINCIA DE
SANTA ELENA.

VARIABLES

Variable
Independiente

Estructura
organizacional

CUADRO N° 2 OPERACIONALIZACION DE LASVARIABLES

DEFINICION

La estructura
organizacional,
es d marco en
e gque se
desenvuelve la
organizacion, de
acuerdo con €
cua las tareas
son divididas,
agrupadas,
coordinadas,
para € logro de
los objetivos.

El disefio
organizaciona
es conjunto de

medios que
maneja la
organizacion

con €l objeto de
dividir € trabajo
en diferentes
tareasy lograr la
coordinacion

efectiva de las

DIMENSIONES

AndlisisInternoy
Externo

Direccion
Estratégica

Proyeccion

Organizacional

Resultado de
Efectividad

INDICADORES

Fortalezas
Oportunidades
Debilidades
Amenazas

Andlisis de Porter
MML

Matriz de
Competitividad

Misién

Vision
Objetivos
Cultura
Organizaciona
Valores
Estrategias
Plan de Accién

Estructura
Organizaciona y
funcional.

Descripcion de puesto

Evaluacion y
desempefio

ITEMS

EDAD

1. ¢Cree usted que
el empefio de la
administracion

del Hostal
“LAS
PALMERAS”
€S

2. Ud. esta de
acuerdo con los
lineamientos
que € Hosta
“LAS
PALMERAS”
utiliza para
conseguir  sus
objetivos
propuestos?

3. ¢Considera que

las  funciones
redizadas en €
Hostal “LAS
PALMERAS”

INSTRUMENTO

ENTREVISTAS

CUESTIONARIOS



Variable
Dependiente

Gestion
administrativa

mismas.

Aspectos
Conjunto de Constitutivos
acciones
mediante las
cuales d
directivo

desarrolla  sus
actividades a
traves del
cumplimiento
de las fases dd
proceso
administrativo:
planear,
organizar,
dirigir,
coordinar y
controlar.

Gestion
Administrativa

Recursos

Financiamiento

Constitucion del
Ecuador 2008.

Plan del Buen Vivir.

Ley de Turismo

Planeacion
Organizar
Dirigir

Controlar

R. Humanos
Materiales
Tecnolégicos

Funcionales

Presupuesto

son
indispensables
para su
desarrollo?

. ¢Las decisiones

establ ecidas por
e personal
administrativo
son
compartidas
con Ud.?

. ¢cud. Cree

conveniente
implementar
méas publicidad
a hostal “LAS
PALMERAS”
para un meor

reconoci miento
?

. ¢Como

considera d
servicio  que
brinda € hostal
“LAS

PALMERAS” a
sus huéspedes?

ENTREVISTAS

10



Elaborado por: Morales Villao Glenda.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

11 Antecedentes

De acuerdo a lo establecido en este capitulo se planteard una mejor proximidad
del disefio organizacional mediante un estudio de los diferentes procesos
administrativos y la planificacion estratégica para lograr alcanzar sus metas y
objetivos. Entonces todas las empresas necesitan, en algin punto, someterse a una
reorganizacion que las ayuden a enfrentar nuevos desafios, como e entorno, la

tecnologia, € tamario, € ciclo deviday lacultura

Para alcanzar los objetivos propuestos, es necesario identificar los principios
tedricos necesarios para laimplementacion de una nueva estructura, partiendo con
recursos limitados, y es de suma importancia €l desarrollo de un nuevo modelo

organizacional que permitiralainteraccion de sus elementos.

El hostal “Las Palmeras” fue creado € 9 de febrero del 2003, bajo la supervision y
gerencia del capitan Oswaldo Granizo, quien después de tener una carrera
maritima muy lucrativa tuvo la idea de invertir es un servicio que diera
posibilidades de alojamientos a los diferentes turistas que llegaban a distraerse y

encontrar un lugar lleno de armonia en nuestras costas turisticas.

A principios de agosto del 2003 con €l turismo vacacional de laregion Insular y la
demanda de los turistas que llegan a disfrutar de las exquisitas playas logra
gecutar nuevas habitaciones conforme a la incorporacion de nuevas

competencias.

12



El hostal Las Palmeras tiene una gran ventgja en su ubicacion geografica queesta
situada en la Av. Enriquez Gallo y Cale Rumifiahui, Esquina a 10 mts de mi

comisariato Jr., en lacapital del turismo de la provincia de Santa Elena - Ecuador.

Es asi como el hostal poco a poco fue implementando nuevos servicios para que
los visitantes queden satisfechos y puedan llevarse una gran imagen acerca del
turismo del cantdn, aungue su organizacion sea pobre en los diferentes cambios
que realizan y no llegan a un nivel superior como las competencia que estan su
alrededor y no les permite desarrollar sus servicios ya que sus habitaciones son

confortables.

A pesar de las dificultades que asumen por e ma manego organizaciona se ha
mantenido y hasta ahora cuenta con 20 habitaciones y es una estructura de dos
pisos, aungue no es suficiente para la demanda de cada afio que incrementa la

actual provincia Santa Elena.

1.2 FUNDAMENTACION TEORICA

1.2.1 DISENO ORGANIZACIONAL.

De manera similar Chiavenato (2002), indica, los tedricos del disefio
organizacional coinciden, en su mayoria, no solo en la descripcion sino en las
caracteristicas o atributos propios que debe incluir resaltando que no se trata de
estructurar cargos y niveles jerarquicos, sino de contemplar una serie de
elementos que permitan e continuo aprendizaje tanto que la organizacion como
de sus agentes; de acuerdo con sus necesidades y objetivos, y en funcion de la
tecnologia, € ambiente, € tamafio, la estrategia y € ciclo de vida de la

organizacion.
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La organizacion ha sido parte de la vida del hombre como ser social y son
entornos favorables para la construccion de sistemas en 10s que |os seres humanos
desarrollan sus habilidades. En este sentido Idalberto Chiavenato (2004), sefiala
que las organizaciones “son instrumentos sociales que sirven para que muchas
personas combinen sus esfuerzos y trabajen juntas con €l fin de alcanzar objetivos

gue jamas podrian conseguir si trabajaran en forma aislada.”

El disefio organizacional de una empresa interviene e proceso amplio de
diagnosticar y ademas seleccionar la estructura y €l sistema de comunicacion,
division del trabgo, coordinacion, control, autoridad, y las responsabilidades que
deben asumir la administracion para lograr sus objetivos competitivos, en este

caso parael megoramiento del Hostal las Palmeras.

Mientras que el autor Richard Daft (2005, define a las organizaciones como
sujetos sociales, dirigidas a metas, disefladas con una estructura deliberada y con

un sistema de actividades coordinadas y vincul adas con e ambiente externo.

También Daft Richard L. (2007), especifica “el disefio organizacional es
un proceso a través dd cual los gerentes toman decisiones y losdemas miembros
las ponen en practica, haciendo que losgecutivos observen € interior y €
entorno de sus organizaciones. Tradicion hacia que, en cuanto al disefio
organizacional, losgerentes pongan énfasis en los pilares relacionados con: la
division del trabajo, la departamentalizacion, la jerarquia y lacoordinacion,
aspectos de larga tradicion historica en laadministracion empresarial™

De acuerdo a Koontz y Weihrich (2004), la Administracion es “el proceso de
diseflar y mantener un entorno en e que, trabgando en grupos, los individuos
cumplan eficientemente los objetivos especificos”. La Administracion se basa en
darle forma, de manera consciente y constante a las organizaciones, y es ali
donde surge la necesidad de una buena administracion, para la cua se debe
constituir el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades

delos miembros de la organizacion, con el propésito de alcanzar estas metas. Para

14



realizar este proceso administrativo se deben realizar cinco funciones: planear,
organizar, integrar personal, dirigir y controlar.

1.2.1.1 IMPORTANCIA DEL DISENO ORGANIZACIONAL.

Michael A. Hitt (2006), expone que tras admitir la complejidad del disefio
organizacional, resalta su importancia en la competitividad de las organizaciones y
su rol estratégico en su crecimiento. Los administradores inteligentes en el disefio de
las organizaciones estaran capacitados para aprovechar las oportunidades del
mercado mejor que su oponente.

El gran desafio del disefio organizacional, es la construccion de una estructura y
puestos de trabajo, flexibles, sencillos alineados con estrategia, 10s procesos, la
cultura'y € nivel de evolucion de la organizacion, con € fin lograr |os resultados
y la productividad mediante la organizacion del trabgjo y la distribucion adecuada
de las cargas profesional es.

A través ddl disefio dela organizacion seindaga el logro de un adecuado grado de

eficaciay eficienciade lamisma.

La estructura formal es un elemento fundamental para proporcionar un ambiente
interno adecuado en la organizacion, en e que las actividades que desarrollan sus
miembros contribuyen a logro de los objetivos organizacionales. En este sentido,
una estructura es eficaz si posibilita € logro de los objetivos. Una estructura es
eficiente s permite esa adquisicion con & minimo de costo o evitando

consecuencias imprevistas para la organizacion.

15



1.2.1.2 PRINCIPIOS DE LA ORGANIZACION.

Existen nueve principios que proporcionan normas para establecer una

organizacion racional, se encuentran intimamente relacionados, y son:

a)

b)

d)

Del objetivo: Todas y cada una de las actividades establecidas en la
organizacion deben relacionarse con los objetivos y propésitos de la
empresa. La existencia de un puesto solo es comprensible s sirve para
alcanzar reamente los objetivos, sin embargo, la realidad muestra que
muchas veces se crean puestos con la consecuente implicacion de costos y

esfuerzos inutiles.

Especializacion: El trabajo de una persona debe limitarse, hasta donde sea
posible, a la gecucién de una sola actividad. El trabagjo se redizara mas
facilmente s se subdivide en actividades claramente relacionadas y
delimitadas, mientras mas especifico y menor sea el campo de accion de

un individuo, mayor sera su eficienciay destreza.

Jerarquia: Es necesario establecer centros de autoridad de los que emane
la comunicacién necesaria paralograr 1os planes, en los cuales la autoridad
y la responsabilidad fluyan en una linea clara e ininterrumpida, desde €l

maés alto gecutivo hasta el nivel més bgjo.

Paridad de autoridad y responsabilidad: A cada grado de
responsabilidad conferido, debe corresponder el grado de autoridad
necesario para cumplir dicha responsabilidad. No tiene objeto hacer

16



f)

9)

h)

)

responsable a una persona por determinado trabgjo s no se le otorga la
autoridad necesaria para poder redlizarlo.

Unidad de mando:

Al determinar un centro de autoridad y decision para cada funcion, debe
asignarse un solo jefe, y que los subordinados no deberan reportar a méas

de un superior.

Difusion:
Las obligaciones de cada puesto que cubren responsabilidad y autoridad,
deben publicarse y ponerse, por escrito a disposicion de todos aquellos

miembros de la empresa que tengan relacion con las mismeas.

Amplitud o tramo de control:

Hay un limite en cuanto al nimero de subordinados que deben reportar a
un gecutivo, de tal manera que éste pueda realizar todas sus funciones
eficientemente. Un gerente no debe gercer autoridad directa a mas de
cinco o seis subordinados, a fin de asegurar que no esté sobrecargado, y
gue esté en la posibilidad de atender otras funciones mas importantes.

De la coordinacion:

Las unidades de una organizacion siempre deberan mantenerse en
equilibrio. Todas las funciones deben apoyarse completamente y
combinarse, a fin de lograr un objetivo comun; en esta forma, la
organizacion funcionara con un sistema armonico en e que todas sus

partes actuaran oportunamente y eficazmente, sin ninglin antagoni smo.

Continuidad:
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Una vez que se ha establecido, la estructura organizacional requiere
mantenerse, mejorarse y gustarse alas condiciones del medio ambiente.

1.2.1.3 ELEMENTOSDEL DISENO ORGANIZACIONAL.
En la organizacibn se incorporan cargos cuyas reglas y normas de

comportamiento, deben sujetarse a todos sus miembros y asi, valerse de este

medio que permite a una empresa a canzar sus determinados.

La organizacion puede ser de dos tipos:

12131 ORGANIZACION INFORMAL.

Es una red de relaciones personaes y sociaes que surge de manera espontanea de
la asociacion entre si de las personas; no es requerida ni establecida por la

organizacion formal.

Para poder organizar una empresa, Franklin (2002), resalta que un gerente debera
organizarla realizando un proceso de division de trabajo, agrupandolo y delegar
funciones a las areas especificas; estas areas debe estar interrelacionadas por
lineas de mando, comunicacion y jerarquia para contribuir al logro de objetivos

comunes a un grupo de personas.

En toda etapa de organizacion, se especifican las siguientes definiciones:

1.2.1.3.1.1.0rganigrama:
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Es la representacion gréfica de la estructura de una institucién o de una de sus
areas administrativas, en las que se muestran las relaciones que guardan entre si

los elementos que la componen”. (Franklin 2001).

1.2.1.3.1.2.Departamentalizacion:
Es la agrupacion de actividades de acuerdo con las funciones de una empresa.
(Koontz2007), La departamentalizacion representa la estructura formal de la

organizacion tal como apareceria en un organigrama.

1.2.1.3.1.3.Descentralizacion:
Es la tendencia a dispersar la autoridad de toma de decisiones en una estructura
organizada. Koontz (2007).

1.2.1.3.1.4.Coordinacion organizacional:
Decisiones que guian actividades o tareas de personas en un contexto de

orientacion a cumplimiento de objetivos.

1.2.1.3.1.5.Integracion.

Esta consiste en ocupar y mantener asi 10s puestos de la estructura organizacional,
identificar las necesidades a mejorar, capacitacion, formacion y desarrollo de
colaboradores a fin de que puedan cumplir de manera eficaz y eficiente sus tareas,
con la integracion se pretende llenar y mantener ocupados |os puestos contenidos
por la estructura organizacional.

1.2.1.3.1.6.Direccion.

Resalta la importancia de la direccion ya que es € elemento de la administracion

en el que se logralarealizacion efectiva de |o planeado, por medio de la autoridad
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del administrador, gercida a base de decisiones ya sea tomadas directamente, ya
gue con maés frecuencia, delegando dicha autoridad y se vigila simultaneamente
gue se cumpla en la forma adecuada todas las 6rdenes emitidas. Se trata por de la
direccion en obtener los resultados que se hayan previsto y planeado por la

organizacion. Para esto existen dos segmentos que obtengan estos resultados:
a. Es d nivel de gecucién (obreros, empleados y aln técnicos), se trata de
hacer "gecutar” y "llevar a cabo", aquéllas actividades que habran de ser

productivas.

b. En € nivel administrativo, 0 sea, € de todo aguél que es jefe, y
precisamente en cuanto lo es, se trata de "dirigir" no de "gecutar”. El jefe
en cuanto tal, no gecuta sino hace que otros gecuten. Tienen no obstante

su "hacer propio". Este consiste precisamente en dirigir.

Cada etapa del proceso administrativo es de vital importancia en una buena
administracion, asi como herramientas Utiles, pero la direccion que es la esencia
del proceso administrativo, ya que de este depende la forma en que se debe

gecutar todo el plan.

Esta definicion involucra explicitamente |os siguientes términos:

1.2.1.3.1.7.Calidad.
Es escribir las caracteristicas de un producto y/o un servicio. Estas caracteristicas
deben ser medibles en términos cuantitativos y cualitativos.

1.2.1.3.1.8.Disefio de sistema.
Formulacion de la naturaleza y contenido de los datos de entrada, archivos,
procesos y salidas, con € propdsito de asegurar la necesaria conexion entre

procesos.
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1.2.1.3.1.9.Estudio de mer cado.

Es el disefio, recoleccion y andlisis sistemético de informacion con relacion a las
caracteristicas de un mercado especifico.

1.2.1.3.1.10. Eficiencia.

Mediad de la cantidad de recursos utilizados por una organizacion paradar lugar a

unaunidad de produccién.

1.21.31.11. Eficacia.
Es la medida de la produccion con relacion alos inputs humanos y otros tipos de

recursos.

1.2.1.3.1.12. Evaluacion.

Es e proceso utilizado para verificar y medir el impacto de procesos en base al
cumplimiento de objetivos pre-establecidos y las caracteristicas de productos y
servicios. La evaluacion no se realiza solo sobre e resultado final obtenido, sino

también sobre el proceso utilizado.

1.2.1.3.1.13. Cliente.
Es quien accede a un producto o servicio por medio de unatransaccion financiera
(dinero) u otro medio de pago. Quien compra, es el comprador, y quien consume

el consumidor.

1.2.1.3.1.14. Clima organizacional.
Conjunto de caracteristicas del ambiente de trabajo percibidas por los empleados y

asumidas como factor principal de influenciaen su comportamiento.
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1.2.1.3.1.15. Megjora continua.
Actividad y disciplina que resulta del concepto de que todo se puede mejorar y

que este trabajo nunca termina.

1.21.31.16. Mision.

“La mision es € origen, la razon de ser de una empresa. La mision deber estar
bastante clara en el momento de la constitucion de la empresa, pero se va
difundiendo debido alos diferentes matices que se van incluyendo con el tiempo”

1.2.1.3.1.17. Vision.

Es la definicion de lo que queremos ser como empresa, incorporando
explicitamente el esfuerzo que estamos dispuestos a invertir en ello. Asume
compromisos publicos concretos, en donde solo se depende de la real capacidad

de evolucion que posea la empresa.

1.2.1.3.1.18. Objetivos.

“Los objetivos son los logros que una empresa pretende alcanzar. Generalmente
son multiples e implica a varios departamentos de la empresa. 59 los objetivos
sirven para guiar la marcha de la empresa, por lo tanto, se deben formular de
forma clara y deben ser medibles y reales”

1.2.1.3.1.19. Oportunidades.
Situaciones favorables paralaindustria, posibilidades de crecimiento del mercado,

aprovechar latecnologia.

1.2.1.3.1.20. Plan.
Conjunto de programas y proyectos relacionados entre si y conducentes a un
objetivo comin. También conjunto armonico de actividades para lograr un

resultado concreto.
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1.2.1.3.1.21. Planeacion.
Proceso de establecer objetivos y cursos de accion adecuadas antes de iniciar la

accion.

1.2.1.3.1.22. Principios.

Son términos éticos que guian las decisiones que se toman dentro de una

organizacion
1.2.1.3.1.23. Valores.

Son normas moral es que definen como se debe actuar y como se deben desarrollar

las actividades dentro del negocio.

1.2.1.3.1.24. Estrategia.
Serefiere ala determinacion del proposito y los objetivos basicos alargo plazo de

una empresa y a la adopcién de guias de accion, asi como la asignacion de los

recursos necesarios para alcanzar estos propésitos.

1.21.31.25. Meta.

Es una declaracion especifica, concreta, con periodos de tiempo establecidos

mensurable y cuantificable.

1.21.3.1.26. Método.

Un método de trabgjo se identifica como la manera de efectuar una operacion o

una secuencia de operaciones.
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1.2.1.3.1.27. Actividad.

Conjunto de actos o labores especificas a realizar por un individuo, departamento,
unidad.

12132 ORGANIZACION FORMAL.

La organizacion formal esta basada es una division del trabajo nacional, con algin

criterio establecido por aguellos que mangjen € proceso de decision.

Estd constituida por la estructura intencional perfectamente definida vy
relativamente estable, es decir, se trata de la estructura empresarial que articula el
funcionamiento de la empresa con sus niveles de autoridad, reparto de tareas,

responsabilidad, canales de comunicacién establecidos.

Para conseguir unas relaciones adecuadas entre las personas que forman una
empresa y conseguir la eficiencia en la produccion, es necesario planear estas

relaciones de una forma explicitau oficial.

1214 DIMENSIONES DEL DISENO ORGANIZACIONAL.

Daft Richard (2007), considera que las dimensiones describen a las
organizaciones de la misma forma en que los rangos fisicos y la de personalidad

describen ala gente.

Las dimensiones organizacionales se pueden dividir en dos tipos. estructural y

contextual .
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12141 DIMENSIONESESTRUCTURALES.

Proporcionan las pautas mas importantes para describir las caracteristicas internas

de una organizacion. Dando como resultado una base para medir y comparar

organizaciones, entre ellas tenemos | as siguientes:

Formalizacion.- Determina toda la documentacion pertinente a la
organizacion, detallando descripciones de las areas, politicas,
procedimientos entre otros.

Especializacion.- Es donde las tareas organizacionales se subdividen en
puestos separados, la especializacion se la conoce como division de
trabgjo.

Jerarquia y autoridad.- Es la encargado de reportar las complicaciones
del personad en e trayecto del dia o semana a supervisor de la
organizacion.

Centralizacion.- Se refiere a nivel jerarquico que tiene la autoridad para
tomar decisiones. Estas pueden ser centralizadas o descentralizadas.
Profesionalismo.- Es € nivel de educacion formal y la capacitacién de los
empleados.

Razones del personal.- Esla dedicacion de personas en varias funcionesy

departamentos.

Dimensiones contextuales.

Ellas describen € conjunto organizacional que influencia y da forma a las

dimensiones estructurales. Las dimensiones contextuales representan un conjunto

de elementos en la que yacen las estructuras y los procesos de trabajo, entre ellas

encontramos las siguientes:
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Tamafo.- Es la magnitud de la organizacion, segin se reflegja en €
nuimero de personas. Las organizaciones son sistemas sociales, € tamafio

suele medirse por la cantidad de empleados.

Tecnologia.- Se refiere a las herramientas técnicas y acciones para
transformar la produccion, se refiere a como se produce los productos y
servicios.

Cultura.- Es e conjunto de valores, creencias y normas claves
compartidas por los empleados, estos valores pueden corresponder al
comportamiento ético y a comportamiento de |os empleados.

Entorno.- Son todos |os elementos fuera de los limites de la organizacion.

Metasy estrategias.- Definen €l proposito y las técnicas competitivas que
la distinguen a otras organizaciones.

Grafico 1Dimensiones del Disefio Organizacional

FONARALIZR 30
EAREL LAY AL

FERARCELNA DE ALITCNNOAD
CEFTTRALITACION
PROFEVORAL ISV
REALIZATION PLESONAL

Fuente: Daft Richard L. (2007) Elaborado por: Morales Villao Glenda.
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1.2.1.5 ENFOQUES DEL DISENO ORGANIZACIONAL.

Tras una extensa investigacion acerca de | as organizaciones que logran alcanzar €
exito deseado existen diferentes enfoques que dentro de la evolucion han logrado
ayudar a instituciones para analizar su funcionamiento e actividades dinamicas
gue deben poner en practica, de los cuales existen enfogues que mejoraran €

desempefio del hostal Las Palmeras.

Para especificar individuamente en qué consiste € enfoque del disefio
organizacional tenemos 4 etapas gque son:

a. El enfoque clasico.
b. Enfoque tecnoldgico de las tareas.
c. Enfoque ambiental.

d. Reduccién de tamafio.

1.2.1.51 ENFOQUE CLASICO.

Su principal metadel enfoque clésico es el aumento de la eficiencia de la empresa
mediante laformay la disposicion de los 6rganos componentes de la organizacion
y sus interrel aciones estructural es, con pequefias caracteristicas que logran

sintetizar y globalizar la estructura organizacional .

En € enfoque clasico los primeros gerentes y autores sobre administracion
buscaban "el mejor camino”, una serie de principios para implantar una estructura
organizacional que funcionara bien en todas las situaciones. Max Weber,
Frederick Taylor y Henri Fayol fueron los principales contribuyentes a [lamado
enfoque clasico para diseflar organizaciones. Segin Max Weber, cuando estas
organizaciones se habian desarrollado completamente, se caracterizaban por la
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especiadlizacion de tareas, los nombramientos por méritos, la oferta de

oportunidades para que sus segmentos hicieran carrera.

1.2.1.52 ENFOQUE TEGNOLOGICO DELASTAREAS.

En e enfoque tecnolégico de las tareas para € disefio organizacional, que nacid
en los anos sesenta, intervienen una serie de variables internas de la organizacion
que son muy importantes. "Tecnologia de las Tareas’ se refiere a los
diferentestipos de tecnologia de produccion que implica la produccion de
diferentes tipos de productos.

Los estudios clasicos redizados a mediados de los afios sesenta por Joan
Woodward y sus colegas expresaron que las tecnologias de las tareas de una

organizacion af ectaban tanto su estructura como su desarrollo.

El enfoque tecnoldgico fue la evolucion en € proceso productivo, ya que la parte
de la tecnologia enfoca la empresa al éxito, a tener tecnologia disminuye tiempo
en e proceso de produccién y aumenta la productividad, ademés en € area

administrativa ayuda a la buena administracion con sistemas de tecnologia.

12153 ENFOQUE AMBIENTAL.

En los tiempos de Joan Woodward realizaba sus estudios, Tom Burns y G.M.
Stalker estaban desarrollando un enfoque para diseflar organizaciones gque
incorporan € ambiente de la organizacidn en las consideraciones en cuanto a
disefio. Burns y Stalker indicaron las diferencias entre dos sistemas de

organizacion: el mecanicistay el organico.
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En un sistema mecanicista, las actividades de la organizacion se descomponen en
tareas especializadas, y separadas.

Los objetivos para cada persona y unidad son definidos, con toda precision, por
gerentes de niveles mas altos y siguiendo la cadena de mando burocrética clasica.
En un entorno organico es mas probable que las personas trabajen en forma de
grupo que solas. Se preocupa més del ambiente para dar imagen de contribucion.
1.2.1.5.4 REDUCCION DE TAMANO.

Con relacion a la reduccion de tamafio, en afos recientes, los lideres de muchas
organizaciones estadounidenses han practicado un tipo de proceso de disefio
organizacional que concede enorme importancia a las condiciones del entorno de

SuS organi zaciones.

Este tipo de toma de decisiones se conoce, en general, con € nombre de
reestructuracion, pues cada quien de acuerdo a su perfil sabra lo que tiene que

hacer dentro de la organizacion paralograr su crecimiento.

En la actualidad, a la reestructuracion suele entrafiar una disminucion de la
organizacion, o para ser més descriptivos, una reduccion de tamafio. Pues esto se
ha logrado en base a la evolucién de la tecnologia, puesto que € trabajo que
realizaban dos o tres personas de manera manual, ahora gracias a los sistemas
tecnol 0gicos solo se necesita una persona en esa area, 1o que produce reduccion de

tamario.

La reduccion de tamario implica que, una mejor organizacion ayuda a que €l
persona idéneo este ubicado de acuerdo a su perfil y a las necesidades de la
empresa, por tanto se produce una reduccion de persona ya que existe una mejor
estructura, mejor definicion de funciones, ahorro de tiempo y recursos, la

evolucion tecnolgica tiene gran consecuencia en estos cambios positivos en una
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organizacion, pues se aprovecha a maximo a recurso humano en todas sus areas,

Sean estas operativas, administrativas.

La reestructuracién ayuda a la meor y éptima toma de decisiones de acuerdo asu
posicion laboral, por tal motivo supone disminucion o reduccion en la
organizacion, ya que los trabgjadores de acuerdo a organico funciona saben
conseguridad sus funciones y atribuciones dentro del area laboral, evitando asi
una mezcla funciones que retrasen €l trabajo diario.

1.2.1.6 PROCESO PARA EL DISENO ORGANIZACIONAL.

El proceso de disefio organizaciona es donde los administradores toman
decisiones, donde los miembros de la organizacion ponen en préctica una

estrategia.

Dicho proceso hace que los gerentes dirijan la vista en dos sentidos; hacia €
interior de su organizacion y hacia e exterior de su organizacion. Los
conocimientos del disefio organizacional han ido evolucionando. Al principio los
procesos del disefio organizacional giraban en tomo a funcionamiento interno de

una organizacion.

L os cuatro procesos del disefio organizacional son:

= Ladivision de trabajo
» Ladepartamentalizacion
» Lajerarquia

= | acoordinacién
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Gilli J. (2007), muestra que e proceso de disefio organizacional corresponde a una
manera de orientar la educacion de la organizacion con sus entorno y con sus

propios procesos de creci miento.

En la medida que las organizaciones crecen, desarrollan roles més especiaizado y
se definen departamentos formados también por € criterio de especializacion, es
decir existe una coordinacion interdepartamental, fomentando la eficiencia
operacional.

1217 BENEFICIOSDEL DISENO ORGANIZACIONAL.

El disefio organizacional es una herramienta primordial dentro de lainstitucion, ya

que aporta muchos beneficios para el crecimiento de la empresa que son:

Focalizar |a empresa en su estrategia de negocios.

Tener un buen desempefio de las funciones laborales.

Mejorar la calidad y reducir los tiempos de redlizacion y revision de

procesos, sub-procesos y actividades.

Incrementar |a satisfaccion de |os clientes internos y externos con procesos

maés expeditos y controlados.

Integrar multidisciplinas para producir soluciones integrales de negocio.

Utilizar el conocimiento adquirido, tratando de reinventar lo menos

posible.
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Laaplicacion del disefio organizaciona parael Hostal “Las Palmeras”, potenciara
la gestion administrativa en general, logrando la satisfaccion de los clientes de la

empresa, generando su crecimiento.

Ademas permite realizar un andlisis interno y externo (Matriz FODA), incluso se
lograra redlizar un andlisis competitivo que ayudara a mejorar los diferentes
problemas que generan incomodidad a sus huéspedes aplicando sus estrategias

para el desarrollo de laempresa

1218 MODELOSDEL DISENO ORGANIZACIONAL.

Cada autor tiene su modelo de disefio organizaciona para gjecutarlo acadatipo de
organizacion, dependiendo de su actividad. El funcionamiento de las
organizaciones se puede explicar a partir de modelos basicos, que cada autor tiene

segun su perspectiva.

La elaboracion dd disefio organizacional se realizara analizando dos modelos de
disefio organizacional, tales como Richard Daft (2007) y Labrada Sosa Ailed
(2012).

12181 MODELO DE RICHARD L. DAFT.

En su libro Teoria y Disefio Organizacional (2007), en donde comenta de los
ambientes externo e interno de la organizacion y 1os pasos a seguir para € buen
desarrollo Institucional, Daft se basa en su andlisis de ambiente externo e interno,
menciona también sobre la administracion estratégica, Disefio organizacional y
resultados de efectividad en donde se mide la eficiencia, logros de objetivo y

recursos.
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Dentro del Ambiente externo analiza oportunidades, amenazas y la disponibilidad
de recursos, en e ambiente interno se analiza fortalezas, debilidades, desempefio,
etc. En la Administracion Estratégica se definen la mision, vision objetivos

oficiales y operativos, incluye también |as estrategias competitivas.

Al comentar del disefio organizacional se refiere a sus componentes como la
forma estructural, tecnologias de informacion y sistemas de control, politicas de
recursos  humanos, incentivos, cultura organizacional 'y  vinculos
interorganizacionales. Dentro de los resultados de efectividad, ya se mencionan

los logros de objetivos, recursos,eficienciay valores competitivos.
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Gréafico # 2MODELO DE DISENO ORGANIZACIONAL DE RICHARD DAFT.
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12182 MODELO DE AILED LABRADA SOSA.
Es un poco mas complgo, en e cua muestra las cuatro fases, que son de gran

ayuda parala aplicacion, tales como:

1.- Preparacion y andlisis organizacional.

2.- Proyeccion estratégicay gestion de las necesidades.

3.- Disefio de los procesos y sistema de gestiéon y control.

4.- Estructura organizativay € reglamento interno.

La primera fase del proyecto estd expuesta a la preparacion y € andlisis
organizacional es donde se concibe €l proyecto y sus etapas; se crean |os grupos
de trabgjo, los antecedentes, la historia; se buscan los modelos de referenciay se

establece el marco juridico y normativo.

La segunda fase se orienta a la concepcion de la proyeccion estratégica y la
gestion de las necesidades, se redliza € diagndstico y elaboracion del proyecto
estratégico basico de la organizacion (mision, vision, objetivos estratégicos,
estrategias generales, planes de accidn y competencias organizacionales). Ademas
especificanlas lineas de investigacion, proveedores, clientes, relaciones internas y

externas y se analiza la satisfaccion de las necesidades de | os clientes.

La tercera fase permite lograr € disefio de procesos y sistemas de gestion y
control. En la misma deben quedar definidos y disefiados los procesos clave,
estratégicos y de apoyo. También deben quedar definidos y disefiados |os sistemas
de gestion de la organizacion. En una segunda etapa de esta fase se debe elaborar

el modelo mediante € cual se pretende gestionar |a organizacion.

La cuarta fase comprende la proyeccion de la estructura y € reglamento interno,
obteniéndose como resultados la definicion de los cargos de la organizacion, el
disefio de los puestos por competencias, la proyeccion de la estructura
organizacional, la plantilla, e manua de funciones, e reglamento interno y el

codigo de ética.
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Graéfico #3MODEL O DE DISENO ORGANIZACIONAL DE AILED LABRADA
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1.2.1.9 DEFINICION ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional, es e marco en el que se desenvuelve la organizacion,
de acuerdo con e cua las tareas son divididas, agrupadas, coordinadas y

controladas, para €l logro de objetivos.

Desde un punto de vista mas amplio, comprende tanto la estructura forma (que
incluye todo lo que esta previsto en la organizacion), como la estructura informal
(que surge de la interaccién entre los miembros de la organizaciéon y con e medio
externo a ella) dando lugar ala estructurareal de la organizacion.

Kast y Rosenzweig consideran a la estructura como el patron establecido de
relaciones entre los componentes o partes de la organizacion. Sin embargo, la
estructura de un sistema social no es visible de la misma manera que en un sistema
biol6gico o mecanico. No puede ser vista pero se deduce de las operacionesreales y

el comportamiento de la organizacion.

La estructura organizacional se refiere a la forma en que se dividen, agrupan y
coordinan las actividades de la organizacion en cuanto a las relaciones entre los
gerentes y los empleados, entre gerentes y gerente y entre empleados para lograr €l

buen desempefio de las funciones.

Henry Mintzberg. (2006),expresa que “Cada actividad humana organizada da
origen a dos requerimientos fundamentales y opuestos: la division de trabajo entre
varias tareas a desempefiar y la coordinacion de estas tareas para consumar la

actividad.”

Una estructura es eficaz si facilita el logro de los objetivos y es eficiente si permite
esa consecucion con € minimo de costo evitando consecuencias imprevistas parala

organizacion.

37



12110 OBJETIVOSDE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

La estructura organizacional es €l esqueleto de una empresa. Las organizaciones
estan vivas y respiran, por 1o que requieren algo para darles forma y apoyar sus
funciones vitales. La estructura organizacional ayuda a una empresa a aclarar y
entender todas las funciones de lo demés y & ambito de aplicacién. Ayuda a
facilitar ladivision del trabgjo, la eficienciay evitar conflictos y confusiones. A su

vez, las empresas hacen méas con menos fallos y menos conflictos.

1.2.1.10.1 MANUALES ORGANIZACIONALES.

Es un documento oficia cuyo propdsito es describir la estructura de funciones y
departamentos de una organizacion, asi como las tareas especificas y la autoridad
asignada a cada miembro del organismo. Un manual de organizacion complementa

con mas detalles lainformacion que bosgueja el organigrama.

Objetivos:
Presentar una vision de conjunto de la organizacion
Precisar las funciones encomendadas a cada unidad organica para destinar
responsabilidades, evitar duplicacionesy detectar omisiones.
Coadyuvar a la gecucion correcta de las labores encomendadas a personal
y propiciar la uniformidad en el trabajo en la gjecucion del trabajo, evitando
la repeticion de instrucciones.
Facilitar € reclutamiento y seleccién de personal.
Servir como orientacion a personal de nuevo ingreso, facilitando su

incorporacién alas distintas unidades organicas.
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Propiciar el megjor aprovechamiento de |os recursos humanos y matriciales.

1.2.1.10.2 TIPOSDE MANUALES.

Los manuales son argumentosutilizados como  medio  para  coordinar,
registrar datos e informacion en forma sistémica y organizada. También es €
conjunto de orientaciones o instrucciones con € fin de ordenar o meorar la

eficacidad de |as tareas a gjecutar.

Se presentan seis tipos de manuales de aplicacién en las organizaciones

empresarias.

Manual de Organizacion

Manual de Politicas

Manual de procedimientosy normas
Manual del especialista

Manual del empleado.

Manual de Propdsito multiple.

MANUAL DE ORGANIZACION.

El manua de organizacion es un instrumento normativo que contiene, de forma
ordenada y sistematica, informacion sobre € marco juridico-administrativo,
atribuciones, antecedentes historicos, mision, vision, objetivos, organizacion y
funciones de una dependencia o entidad. De esta manera se constituye en un
concepto de apoyo para describir las relaciones organicas que se presentan entre las

diferentes unidades de la estructura organizacional .

Este manua define concretamente las funciones encomendadas a cada una de las
unidades administrativas que integran la ingtitucién, asimismo, explica de forma

integral y condensada, todos aquellos aspectos de observancia genera en la
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ingtitucion, cuyo fin es lograr que todos sus integrantes logren conocer,
familiarizarse e identificarse con la misma.Los manuales de organizacion por €

alcance de su informacion se pueden clasificar en:

Manual General de Organizacion: reflga la estructura organica de la

organizacion en su totalidad.

Manual Especifico de Organizacion: comprende las funciones vy
responsabilidades de una unidad administrativa en especial, de acuerdo ala division

administrativa que se posea en la organizacion.

MANUAL DE POLITICAS.

El manual de politicas es € contiene escritas en él, las politicas establecidas por
una ingtitucion, en este documento se indican la forma de proceder y los limites
dentro de los cuales deben enmarcarse las actividades tendientes a alcanzar 1os

resultados Institucional es.

Toda politica debe estar orientada hacia € objetivo primario o razén de ser de la
ingtitucion. Este manua puede incluir las politicas generales de la institucion, asi
como de las unidades administrativas de la misma. Un manual de politicas es

fundamental para asegurar la uniformidad de accién de unainstitucion.

Los manuales de politicas por € alcance de su informacién se clasifican en:

Manuales Generales de Politicas. Abarcan a toda la Institucion, incluye como
elemento primario todas aquellas disposiciones generales, las cuaes las establece
cada unidad administrativa a efectos de sus propias responsabilidades y autoridad

funcional.

Manuales Especificos de Politicas. Se ocupan de una funcion operacional o una
unidad administrativa en particular.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOSY NORMAS.

El manual de procedimientos es un instrumento que describe en forma |&gica,
sistematica y detallada las actividades de un establecimiento o unidad organizativa
de acuerdo con sus atribuciones y tomando en cuenta lo necesario parala gjecucion
eficiente de las mismas, generalmente sefialan quién, como, cuando, donde y para

gué han de realizarse estas actividades.

Este tipo de manual se orienta a especificar detalles de la € ecucion de actividades
organizacionales, con €l fin de unificar criterios a lo interno de la institucion sobre
la manera correcta en que deben ser redlizadas. Al recuperar la informacion de la
forma més adecuada de desempefiar las tareas se logra asegurar su calidad, asi
como agilizar lacirculacion de lainformacion para que esta llegue oportunamente a

las unidades organizativas que la requieran.

Los manuales de procedimientos contienen un conjunto de definiciones
operacionales, sefialando la secuencia | 6gica de | as acciones 0 pasos a seguir parala
consecucion de bienes o servicios determinados. Ademas, contienen ilustraciones a
base de formularios, flujogramas y diagramas, cuyo objetivo es recurrir a la
representacion gréfica de la secuencia de actividades para hacerla mas facilmente

comprensible.

En e manual de procedimientos se especifica
Quién debe hacer una actividad;
Qué debe hacerse en esa actividad,
Como debe hacerse la actividad;

Dénde debe hacerse; y
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Cuando debe hacerse la actividad.

MANUAL PARA ESPECIALISTAS.

Contiene normas o indicaciones referidas exclusivamente a determinado tipo de
actividades u oficios. Se busca con este manual orientar y uniformar la actuacion de

los empleados que cumplen igual es funciones.

MANUAL DEL EMPLEADO.

Domina aguella informacién que resulta de interés para los empleados que se
incorporan a una empresa sobre temas que hacen a su relacion con lamisma, y que

se les entrega en el momento de laincorporacion.

Dichos temas se refieren a objetivos de la empresa, actividades que desarrolla,
planes de incentivacion y programacion de carrera de empleados, derechos y

obligaciones, entre otros.

MANUAL DE PROPOSITOSMULTIPLES.

Reemplazatotal o parcialmente alos mencionados anteriormente, en aquellos casos
en los que la dimension de la empresa o € volumen de actividades no justifique su

confeccion y mantenimiento.

1.2.1.11 ORGANIZACION.

Las organizaciones son entidades sociales combinadas por dos 0 mas individuos
con la finalidad de cumplir metas y objetivos. Existe una diversidad de tipos de

organizaciones, por eemplo: universidades, empresas de servicios, colegios,
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institutos armados, clubs sociales, la familia Cada uno con sus caracteristicas

especificas que apuntan a una metaa cumplir.

Goldhaber.-Define a las organizaciones como “‘sistemas abiertos cuyas
partes estén relacionadas entre si y con su medio ambiente. La naturaleza de esta
relacion es de interdependencia debido a que todas las partes del sistema afectan y
son afectados mutuamente. Es decir, un cambio en una parte del sistema
(subsistema) afectara a otras partes del sistema.

Bartoli.-Define a las organizaciones como ““un conjunto estructurado de
componentes e interacciones del que se obtiene caracteristicas que no se
encuentran en los elementos que la compone™. Es decir, que las relaciones que se
generan en una organizacion ““X” son caracteristicas propias y que estas no se
encuentran en los entes que la componen. Por gjemplo, la organizacion familia esta
compuesta por padres e hijos, existe una relacién o vinculo entre ellos, esta
relacion tiene particularidades propias que no estan presentes en las
caracteristicas individuales de cada miembro.

Daft Richard (2007), dice que “La organizacion alude a un agrupamiento de
actividades y recursos que interactian mediante una coordinacion de indole

horizontal o vertical para alcanzar determinados objetivos”.

La funcion de organizacion es la disposicion de los factores, colaboraciones y

recursos con que cuenta la empresa para alcanzar |os objetivos fijados.

L os fundamentos basi cos que demuestran laimportancia de la organizacion son:
Es de caracter continuo; jamas se puede decir que ha terminado, dado que la
empresa y Sus recursos estan sujetos a cambios constantes (expansion,
contraccion, nuevos productos, la que obviamente redunda en la necesidad
de efectuar cambios en |a organizacion.
Es un medio a través del cua se establece la megjor manera de lograr 1os

objetivos del grupo social.
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Suministra los métodos para que se puedan desempefiar las actividades

eficientemente, con un minimo de esfuerzos.

Evita la lentitud e ineficiencia en las actividades, reduciendo los costos e
incrementado |a productividad.

Reduce o elimina la duplicidad de esfuerzos, a delimitar funciones y
responsabilidades.

La organizacion de una empresa sera eficaz en la medida que se consiga una
congruencia entre los diferentes componentes organizativos. La congruencia se
puede definir como e grado en € que las necesidades, demandas, metas y
estructura de un componente encgjan con las necesidades, demandas, metas y

estructura del otro.

1.2.1.12 COMUNICACION EN LA ORGANIZACION.

Laorganizacion, en tanto que grupo humano, esta dotada de una formacién socia
complga Se trata de un sistema de roles en el que
existe coordinacion comunicativa y redes de comunicacién entre los
distintos grupos funcionales. Desde un enfoque interaccionar es posible anaizar la
relacion entre los conceptos organizacion y comunicacion, y afirmar que existe un

profundo nexo entre ellos. Pues es impensable una organizacion sin comunicacion.

Las organizaciones se han dado cuenta del valor de la comunicacion como recurso
estratégico para desarrollarse y sobrevivir en un mundo atamente competitivo. En
donde lasestructuras cerradas, aisladas impiden la toma de decisiones, la
confrontacion, el didogo franco, la vaoracion de lasaccionesindividuaes y

colectivas, y de las relaciones armonicas.

Muchos de los problemas actuales en |a organizacion son producidos por lafata de

comunicacion efectiva, tanto interior como exterior. La comunicacion en las
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organizaciones es imperante y necesaria, ya que de ésta depende €l éxito de
cualquier organizacion. Tanto paralaimagen que ésta quiere dar a exterior como a
interior. Todo con € fin de tener presente las tareas y obligaciones, las reglas de la
organizacion y finalmente las relaciones pablicas.

La comunicacion organizacional se divide en formal einformal:

Comunicacion formal.- Es la comunicacion que la organizacion ha regulado. Esta
define las reglas de comunicacion estables en la organizaciéon. La comunicacion
formal define e modo en que cada miembro de la organizacién ha de comportarse;
confirma el tipo de relacion que han de mantener os miembros de |a organizacion

entresi.

La comunicacion formal cumple dos funciones en la organizacion. Primera,
permitir la toma de decisiones. Segunda, motivar a personal de la empresa. Para
garantizar la toma de decisiones y lograr niveles adecuados de motivacion en los
miembros, la organizacion conforma estructuras que faciliten la transmision de la
informacion. Para que la informacion sea adecuadamente transmitida es necesario
gue exista un flujo de comunicacion que lo permita. Este flujo de comunicacion

debe cumplir los siguientes objetivos de informacion:
Transmitir lainformacion Util paralatoma de decisiones.
Transmitir lainformacion con exactitud.

Transmitir lainformacion con rapidez.

Transmitir lainformacion sin errores.

El flujo de comunicacién adecuado es aquel que ofrece:

Una estructura de comunicacion gue no la obstruya.
Fuentes de comunicacion capaces de recoger y transmitir la comunicacion
gue se necesita en cada momento

El camino que sigue la comunicacion es el adecuado.
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Las principales estructuras de flujo de comunicacién son:
Estructuras centralizadas.-El flujo de comunicacion esté4 centralizado
cuando todo el poder de decisién se concentra en un Unico punto.
Lacentralizacion es e mejor medio para coordinar la toma de decisiones
cuando la informacion no produce una sobrecarga, 1o cua limitaria la

eficacia de la coordinacion.

Estructuras descentralizadas.-El flujo de comunicacion esta
descentralizada cuando la informacion se reparte entre varios individuos.
Descentralizar € flujo de comunicacion permite una mayor reaccion ante el

ambiente y es un estimulo de motivacion.

Comunicacién informal.- Se conforma en torno a las relaciones sociales de los
miembros, y surge siempre que un miembro siente la necesidad de comunicarse con
otro sin que exista ningun cana forma para ello, o s los que existen son
inadecuados, es decir, son las interacciones que conforman relaciones no reguladas
por la comunicacién formal. Este tipo de comunicacion aparece donde la
comunicacion formal es insuficiente para las necesidades emocionales y de
informacion de los miembros de la organizacion. Estas redes ayudan a mantener

relaciones sociales gjenas a las relaciones estipuladas en las normas.

La comunicacion informal se produce de manera espontanea y no acata a patrones
de comportamiento establecidos por la organizacién, es reconocida como unaforma
basica de conocimiento del otro, de incorporar informacion de caracter situacional

(quién es, qué hace).

El principal medio de comunicacion empleado en la comunicacion informal es e
cara a cara, la relacion interpersona directa. Sin embargo, algunas organizaciones

son conscientes de laimportancia de este tipo de comunicacion para conectar con €l
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empleado, y emplean un medio de comunicacion que les permite llegar a todos
ellos utilizando con un carécter informal.
1.2.1.13 EFICIENCIA ORGANIZACIONAL.

La eficiencia consiste como se hacen las actividades dentro de la organizacion, €l
modo de gjecutarlas, mientras que la eficacia es para redlizar |as actividades, cuales
resultados se persiguen y si los objetivos que se traza la organizacion se han

alcanzado.

Para las organizaciones lograr un alto grado de eficiencia es necesario trabagjar en
ambientes atamente motivadores y participativos con un personal atamente
motivado e identificado con la organizacion, es por elo que & empleado debe ser
considerado como un activo vital dentro de ella, por o que los administradores
deberan tener presente en todo momento la complejidad de la naturaleza humana

parapoder alcanzar indices de eficaciay de productividad elevados.

Las funciones de los gerentes proporcionan un estudio Util para lograr ser buenos
lideres en cualquier organizacion que se propongan dirigir, ya que logran obtener
una"Eficacia Organizacional". Definiendo Eficacia: es el logro de los objetivos.

L asfuncionesdel osgerentesson: | aplaneaci én,l aorganizacion, integracion y desarrollo

, motivacion en direccion, control organizacional y desarrollo gerencial.

12114 DEPARTAMENTALIZACION.

La departamentalizacion es un proceso por € cual se concentran, entre 1os Organos
de una determinada organizacion, actividades o funciones similares y, |6gicamente,

relacionadas.

Robbinsy Coulter (2005), identifican cinco formas de departamentalizacion:
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La departamentalizacion funciona: Es aquella que contempla las funciones
desempefiadas para agrupar |os trabg os, enfoque se puede utilizar en todos los tipos
de organizaciones.

Departamentalizacion Geogr afica.- Se denomina departamentalizacion territorial
o regional o localizacién geografica, requiere de la diferenciacion y agrupamiento
de las actividades de acuerdo con la localizacion en donde se gecutara € trabagjo o

del areade mercado que servirala empresa.

Departamentalizacion Por Clientela.- La organizacion con base en la clientela
con lleva a la diferenciaciéon y agrupamiento de las actividades de acuerdo con €
tipo de persona o personas para quienes se gjecuta el trabajo. Las caracteristicas de
los clientes edad, sexo, nivel socioeconémico, tipo de consumidor, establece la base
para ese tipo de departamentalizacion. Esta departamentalizacién consiste en un
agrupamiento de actividades que reflegja un interés fundamental por e consumidor
del producto o servicio redizado por la organizacion. Divide las unidades

organizacionales para que cada una pueda servir a un cliente diferente.

Departamentalizacion por proceso.- También denominada departamentalizacion
por fases del proceso 0 por procesamiento o, incluso, por equipos o tipos de
maguinaria. Es frecuentemente es mangjada en las empresas industriales en los
niveles mas bgjos de la estructura organizacional de las areas productivas o de
operaciones. La diferenciacion y € agrupamiento se hacen através de la secuencia
del proceso productivo u operacional o, més aln, a través de la distribucion y

disposicion racional del equipo utilizado.

Departamentalizacion por proyectos.- El agrupamiento u organizacion con base
en proyectos implica la diferenciacion y €l agrupamiento de las actividades de
acuerdo con los productos y resultados relativos a uno o varios proyectos de la
empresa. Esta estrategia es utilizada en empresa de gran tamafio, que fabrican
productos que exigen gran concentracion de recursos y un prolongado tiempo para

su produccion. Esta estrategia de organizacion adapta la estructura de la institucion
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a los proyectos que €ella se propone realizar.la departamentalizacion por proyectos
requiere una estructura organizacional flexible y cambiante, capaz de adaptarse
rapidamente y sin consecuencias imprevistas a las necesidades de cada proyecto

gue es desarrollado y g ecutado en un determinado plazo.
1.2.1.15 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL.

El diagnostico organizacional es el estudio, necesario para todas la organizaciones,
gue se encarga de evaluar la situacion de la empresa, sus conflictos esto es qué
problemas existen en la empresa, sus potenciaidades o hasta donde puede llegar y

vias de desarrollo que es el camino a seguir para su crecimiento.

En general podria decirse que un diagnostico organizacional busca generar
eficiencia en la organizacion a través de cambios. Las organizaciones con todas sus
implicaciones, son € resultado de la busqueda que ha encausado el hombre racional

alaprosperidad.

1.2.1.15.1 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTOR INTERNO MEFI.

La MEFI suministra una base para analizar |as relaciones internas entre las areas de
las empresas. ES una herramienta analitica de formulacién de estrategia qua resume
y evalla las debilidades y fortalezas importantes de gerencia, mercadeo, finanzas,

produccion, recursos humanos, investigacion y desarrollo.

Para desarrollar esa matriz se necesita de varios subjetivos, por €llo, la apariencia
de las herramientas analiticas pueden llegar a usarse en forma incorrecta si se

aplican indiscriminadamente.

CUADRON°1 Matriz M EFI

Factorescriticos para € éxito Peso Calificacion Total Ponderado

FORTALEZAS

DEBILIDADES
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TOTAL

Fuente: Fred R. David Matriz de evaluacion de factores.
Elaborado por: Morales Villao Glenda.

1.2.1.15.2 MATRIZ de evaluacion de factor interno MEFE.

El andlisis de evaluacion de factor externo permitira a los estrategas resumir y
evauar todalainformacion externa, como son: Las variables ambientales decisivas,

predicciones ambiental es determinantes y la matriz de perfil competitivo.

El objetivo de esta matriz es permitir alos estrategas resumir y evaluar informacion
econdémica, socia, cultural, demogréfica, ambiental, politica, gubernamental,

juridica, tecnoldgicay competitiva de la empresa bajo estudio.

En € desarrollo de la MEFE habra que utilizar vicios de tipo subjetivo, por €llo,
esta herramienta de formulacion de estrategia no debe usarse en forma
indiscriminada
CUADRO N°2Matriz MEFE

Factorescriticos para el éxito Peso Calificacion Total Ponderado
OPORTUNIDADES
AMENAZAS
TOTAL

Fuente: Fred R. David Matriz de evaluacion de factores.
Elaborado por: Morales Villao Glenda.

1.2.1.15.3 MATRIZ FODA.

La matriz FODA es una herramienta de andlisis que puede ser aplicada a cualquier
situacion, individuo, producto, empresa, etc. que esté actuando como objeto de

estudio en un momento determinado del tiempo.

El andlisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la

situacion actual del objeto de estudio (persona, empresa u organizacion,
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permitiendo de esta manera obtener un diagndstico preciso que permite, en funcién
de ello, tomar decisiones acordes con |os objetivos y politicas formulados.

Zambrano Barrios (2007), menciona: “El analisis FODA permite,
igualmente, hacer un analisis de los factores internos, es decir, de las fortalezas y
debilidades de la ingtitucion. Combinando los factores externos (amenazas y
oportunidades) y los factores internos (fortalezas y debilidades) se pueden precisar
las condiciones en las cuales se encuentra la ingtitucion con relacion a
determinados objetivos, metas o retos que se haya planteado dicha organizacion.
El andlisis FODA, en sintesis, permite entender mejor cuales son los factores
internos 0 endogenos y los externos o exdgenos, que influyen favorable o
desfavorablemente en el desempefio de la organizacion y que condicionan la
posibilidad de realizar la mision, la vision, los objetivos estratégicos y las metas de
dicha institucién™.

Fortalezas. Son las capacidades especiales con gue cuenta la empresa, y que le
permite tener una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se

controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan

positivamente.

Oportunidades. Son aguellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en € entorno en € que actliala empresa, y que

permiten obtener ventajas competitivas.

Debilidades: Son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente
a la competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen,
actividades que no se desarrollan positivamente.

Amenazas. Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar

aatentar incluso contrala permanencia de la organizacion.
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1.2.1.15.4 MODELO DE MICHAELL PORTER.

Michaell Porte (2009),La idea es que la corporacion debe evaluar sus objetivos y
recursos frente a éstas cinco fuerzas que rigen la competenciaindustrial.
(F1) Poder de negociacion de los clientes.

(F2) Poder de negociacion de los proveedores.
(F3) Amenaza de nuevos entrantes.
(F4) Amenaza de productos sustitutivos.

(F5) Rivalidad entre los competidor.

El modelo de las cinco fuerzas de Porter propone un marco de reflexion estratégica
sistematica para determinar la rentabilidad de un sector en especifico, normamente
con € fin de evaluar € vaor y la proyeccién futura de empresas o unidades de

negocio que operan en dicho segmento.

GRAFICO 4FUERZA DE PORTER

Poder do

Nogociachkin
con Clieniss

FRivalidad enlme

los snmpatidares T
axmames

Amenaza de producios
¥ servicios sustliutives
(Barreras e satida)

Fuentes: Porter M (2009) la competitividad.

52



Elaborado por: Porter Michaell

1.2.1.155 ESTRATEGIAS ORGANIZACIONAESMANDO INTEGRAL -
BSC.

El Baanced ScoreCard o Tablero de Mando Integra BSC constituye una

herramienta para movilizar a capital humano hacia e pleno cumplimiento de la

mision, a través de canalizar las energias, habilidades y conocimientos especificos

del capital humano en la organizacion hacia el logro de metas estratégicas de largo

plazo. Permite tanto guiar el desempefio existente como apuntar € desempefio

futuro.

Esta matriz usa medidas en cuatro categorias:

Desempefio financiero.
Conocimiento del cliente
Procesos internos de operacion

Aprendizaje y crecimiento.

1.2.2 GESTION ADMINISTRATIVA.
1.2.21 DEFINICION.

“La Gestion a nivel administrativo consiste en brindar un soporteadministrativo a
los procesos empresariales de las diferentes areasfuncionaes de una entidad, a fin
de lograr resultados efectivos y conuna gran ventga competitiva revelada en los

estados financieros”.

La gestion administrativa indica aguellos elementos relacionados con la
planificacion, la organizacion, direccion y control y otros factores que aseguren la
maxima prosperidad del grupo que esta siendo gestionado en si se podria decir que

se basa exclusivamente en e proceso de la administracion moderna.
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1.222 RECURSO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA.

Los elementos para lograr una e€ecucion con éxito en e proceso
administrativoconsisten en diferentes recursos.

Recursos Humanos.-Se refieren a las personas que ingresan, permanecen y
participan en la organizacién, no importa cudles sean sus hiveles jer&rquicos o
las tareas encomendadas.

Recursos Materiales.- Son aguellos que se utilizan para gecutar las

operaciones organi zacional es basi cas.

Recursos Financieros.- Estan constituidos por € dinero en forma de capita
mediante e cual, a estar disponibles inmediata 0 mediatamente, permiten
afrontar una emergencia. Se considera que estos recursos definen en cierta
medida |a eficacia de la organizacion paralograr sus objetivos.

Recursos Mercadolégicos.- Se refieren a las actividades relacionadas con la

investigacion y andlisis, lapublicidad y la distribucion.

1223 IMPORTANCIA DE LA GESTION.

La gestion administrativa en una entidad es uno de los factores mas importantes
cuando se trata de montar un negocio debido a que del ella dependera e éxito que

tenga dicho negocio o empresa.

Se define a la gestion administrativa en términos de cuatro funciones que deben

llevar a cabo los respectivos gerentes de una empresa: e planeamiento, la
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organizacion, la direccion y e control, desempefiada para determinar y lograr
objetivos manifestados mediante e uso de seres humanos y de otros recursos.

A continuacién definiremos cada uno de ellos: Planeacion: Planificar implica que
los lideres piensan con antelacion en sus metas y acciones, y que basan sus actos en

algun método.

1224 OBJETIVO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA.

Zambrano, A. (2005),expresa que la gestion “facilita alcanzar la produccion y la
generacion de resultados mediante una serie de elementos racionalmente
organizados y servidos desde la direccion de la empresa hacia los trabajadores.
Ademas es necesario realizar un seguimiento del cumplimiento de los objetivos
para poder modular € esfuerzo en e equipo de gestion y orientar la organizacion

para alcanzar el resultado de forma eficiente.”

1.2.25 ADMINISTRACION.

La administracion es una disciplina que como todo proceso su razon de ser es la
coordinacion eficaz y eficiente de los recursos de un grupo socia para lograr 1os
objetivos con la méxima productividad.

La administracion se define como el proceso de disefiar y conservar un ambiente en
el gque las personas trabgjando en grupo acance con eficiencia metas seleccionadas.
Esta se aplica a todo tipo de organizaciones bien sean pequefias 0 grandes empresas

lucrativas y no lucrativas, alas industrias manufacturerasy alas de servicio.

1.2.2.6 PRINCIPIOS GENERALES DE LA ADMINISTRACION.
En administracion, todo es cuestion de medida, ponderacion y sentido comun. En
consecuencia, tales principios son maleables y se adaptan a cualquier circunstancia,

tiempo o lugar.
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Seguin Fayol, los principios generales de la administracién son:

La division del trabajo. Se hace con € objeto de producir més'y mejor con
el mismo objeto y esfuerzo, nos trae como consecuencia, especializacion de
funciones y separacion de poderes.

La autoridad y responsabilidad. Es €l derecho que se tiene de mandar vy €
poder de hacerse obedecer, esta debe acompaiarse de una recompensa o
castigo conocida como responsabilidad.

Disciplina. Es la obediencia manifestada hacia la empresa de parte de su

parte socia y estase dagracias a:

= Buenosjefes en todoslos grado
» Juntas mésclarasy equitativas

= Sanciones correctamente aplicadas

Unidad de mando. Solamente se recibiran ordenes de un solo jefe, pues las

dualidades de mando crean conflictos.

Unidad dedireccion. Ladireccion de los programas solo debe estar acargo

y ser implantadas por un solo jefe.

Subordinacion de los intereses particulares del interés general. Un
interés de tipo personal jama debe anteponerse a los intereses de una

empresa u organismo social.

Remuneracion de personal. El pago alos empleados o parte social debe 'y
serd justa para ambas partes, esta dependera de la voluntad del patrén y de
la calidad del empleado, como se supone hasta la actualidad es un problema

no resuelto.
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Centralizacion. Aunque no se establece s es una buena o maa
administracion se hace por efecto natural, su objetivo es para la utilizacion
del 100 % de | as facultades de los empleados.

Jerarquia. Es € organizar correctamente e grado de orden, autoridad y
responsabilidad de un individuo dentro de un organismo social.
Orden. El personal debe colocarse donde meor se pueda aprovechar sus

facultades como tal.

Equidad. Utilizada en vez de la justicia, requiere de sensatez, bondad y

mucha experienciay serefiere alaigualdad del personal.

Estabilidad del personal. Dejar que €l persona obtenga experiencia en
cierto nivel y depuse si asi se requiere mudarlo de ahi.

Iniciativa. Facultad de crear y gecutar cierto plan para la obtencién de

éxito.

Unién de personal. Entre mas armonia exista dentro del personal, mejor

serén los resultados para e organismo social.

LA ADMINISTRACION Y SUSFUNCIONES.

“La administracion es el proceso de trabajar con las personas y con los recursos

para cumplir con los objetos organizacionales. Los buenos administradores llevan a

cabo estas funciones de forma eficaz y eficiente.”

Trabajar con gente y recursos para lograr metas organizacionales es laesenciade la

administracion y hacerlo con €ficacia y eficiencia es atributo de los buenos

gerentes, aguellos que entienden la eficacia como e logro de las metas
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organizacionales y la eficiencia como la capacidad de hacerlo con € minimo
posible de recursos en dinero, tiempo, materiales y personas.

Los buenos gerentes apuntan a lograr ambas cosas. La administracion es una
ciencia que permite alcanzar objetivos institucionales utilizando mecanismos

operativos gque se gecutan mediante un proceso administrativo.

1.2.2.8 EL PROCESO DE LA ADMINISTRACION.

La administracion es la principal actividad que marca una diferencia en € grado
gue las organizaciones les sirven a las personas que afectan. El éxito que puede
tener una organizacion a alcanzar sus objetivos, y también a satisfacer sus
obligaciones sociales depende, en gran medida, de sus gerentes. Si los gerentes
realizan debidamente su trabajo es probable que |a organizacion acance sus metas,
ya gue sobre ellos cae la responsabilidad de administrar todos los recursos con los

cuales cuentala empresa.

El proceso de administracion se refiere a planear y organizar la estructura de
Organos y cargos que dispone la empresa, dirigir y controlar sus actividades. Se ha
comprobado que la eficiencia de la empresa es mucho mayor que la suma de las
eficiencias de los trabgadores, y que ella debe a canzarse mediante la racionalidad,
es decir la adecuacion de los medios (6rganos y cargos) a los fines que se desean
alcanzar, muchos autores consideran que e administrador debe tener una funcion
individual de coordinar, sin embargo parece més exacto concebirla como la esencia
de la habilidad general para armonizar |os esfuerzos individual es que se encaminan
al cumplimiento de las metas del grupo.

PLANIFICACION.
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Es fundamental para que las organizaciones logren optimos niveles de rendimiento,
estando directamente relacionada con €ella, la capacidad de una empresa para
adaptarse a cambio. La planificacion incluye elegir y fijar las misiones y objetivos
de la organizacion. Después, determinar las politicas, proyectos, programas,
procedimientos, métodos, presupuestos, normas y estrategias necesarias para
alcanzarlos, incluyendo ademés la toma de decisiones al tener que escoger entre

diversos Cursos de accion futuros.

ORGANIZACION.

Se trata de concluir que recurso y que actividades se requieren para acanzar los
objetivos de la organizacion. Luego se debe de disefiar la forma de combinarla en
grupo operativo, es decir, crear la estructura departamental de la empresa. De la
estructura establecida necesaria la asignacion de responsabilidades y la autoridad
formal asignada a cada puesto. Podemos decir que el resultado a que se llegue con

esta funcion es el establecimiento de una estructura organizativa.

DIRIGIR.

Es & proceso de motivar alos individuos (deigual nivel, superiores, subordinadas y
no subordinadas) o grupos de personas para ayudar voluntaria y armonicamente en

el logro de los objetivos de la empresa (designado también como dirigir o actuar).

CONTROLAR.

Es & proceso de asegurar e desempefio €eficiente para alcanzar los objetivos de la

empresa. Implica
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Establecer metas y normas
Comparar €l desempefio medido contralas metas y normas establecidas

Reforzar los aciertos y corregir las fallas.

1.3 FUNDAMENTACION LEGAL.

1.3.1 CONSTITUCION DEL ESTADO ECUATORIANO 2008
Capitulo cuarto

Sober ania econdmica

Seccion primera: Sistema econdmico y politica econémica.

Art. 283.- El sistema econdmico es socia y solidario; reconoce a ser humano
como sujeto y fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad,
Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la
produccion y reproduccién de las condiciones materidles e inmateriales que

posibiliten € buen vivir.

Capitulo sexto
Trabajoy produccién

Seccion primera: Formas de organizacion dela produccion y su gestion

Art. 319.-Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o

privadas, asociativas, familiares, domeésticas, autbnomas y mixtas.

El Estado promovera las formas de produccion que aseguren e buen vivir de la

poblacion y desincentivard aguellas que atenten contra sus derechos o los de la
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naturaleza; aentara la produccién que satisfaga la demanda interna y garantice una
activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.

Art. 320.-En las diversas formas de organizacién de los procesos de produccion se
estimulard una gestion participativa, transparente y eficiente.

La produccion, en cualquiera de sus formas, se sujetard a principios y normas de
calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del trabgjo y eficiencia

econdémicay social.

1.3.2 PLAN DE BUEN VIVIR 2009-2013.

En e Plan Nacional del Buen Vivir se hace mencién sobre las inversiones para e
buen vivir en el marco de la macroeconomia sostenible y nos dice que “Esta
estrategia tiene por objetivo general construir tres condiciones fundamentales para
el Buen Vivir. Laprimera es|a sostenibilidad econdémica através de la canalizacion
del ahorro a la inversion productiva, puablica y privada, de manera eficiente. La
segunda es € desarrollo de capacidades humanas y oportunidades sociales, que
hagan posible una organizacién econdémica més equitativa y una convivencia social
mas justa. La tercera es la acumulacion de capital productivo necesario para

cambiar el patron de especializacion de la economia y el modo de acumulacion”.

También hace mencion sobre la Productividad, diversificacion productiva y
generacion de valor agregado de los territorios y nos dice que “La productividad
territorial requiere de sinergiasentre los diferentes sistemas productivos,tanto
rurales como urbanos, para que en cada uno de ellos se perfilen estrategias que
promuevan la economia enddgena. Es importante relevar €l concepto de
productividad sistémica por encima del de competitividad, pues se pretende €l
funcionamiento de sistemas tipo red que tiendan a perfeccionarse en € sentido de
servir mgor a un modelo de desarrollo que privilegie las articulaciones y
complementariedades para € meoramiento de las condiciones de vida. A la
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competitividad se la piensa desde las posibilidades de integracion a distintos
niveles, tal como demandan los procesos de globalizacion”.

De la misma forma hace mencion sobre la diversificacion de la produccion
agroalimentaria: soberana, sana, eficiente y nos dice que “La produccién primaria o
rural debera considerar tres principales mercados, en € siguiente orden: el consumo
interno que permita garantizar la soberania alimentaria, la producciéon para la
industria nacional con miras a encadenamiento productivos, generacion de empleo
y vaor agregado a la produccidn; y, la exportacion considerando la
insercioninteligente y soberana en e mundo mediante la ubicacion de mercados
alternativos de productos y destinos”.

Menciona igualmente sobre la metodologia de priorizacion de la inversion publica
y nos dice que “La metodologia propuesta incluye la generacion de un indice de
Prioridad de la Inversion (IP1), que permite obtener un criterio sobre qué proyecto
de inversion es mas susceptible de asignacion de recursos en una coyuntura

especifica dada, considerando cuatro criterios principales:

Generacion de empl eo.

Equidad regional (NBI).

Productividad sistémica.

Sostenibilidad eco sistémica.
Para cada proyecto de inversion se establece el sector econdmico a que pertenecey
se estima su potencial de empleo a generar. La equidad territorial se mide valorando
positivamente a aguellos proyectos localizados en areas de mayor pobreza por

necesidades basicas insatisfechas (NBI); ademas, se considera € impacto en las

regiones sobre las que incidira el proyecto en su fase de operacion.

133 LEY DE TURISMO.
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Ley No. 97. RO/ Sup. 733 de 27 de Diciembre del 2002.
CONGRESO NACIONAL.

Considerando:

Que laLey Especia de Desarrollo Turistico, promulgada en €l Registro Oficial 118
del 28 de enero de 1997, a la fecha se encuentra desactualizada, por 10 que es
necesario incorporar disposiciones que estén acordes con la vigente Constitucion
Politica de la Republica;

Que € Plan de Competitividad Turistica planted la necesidad de actudizar la
legislacion turistica ecuatoriana, reincorporando importantes disposiciones de la
Ley Especia de Desarrollo Turistico, que no han perdido vigencia en € tiempo a

fin de atraer lainversion e inyectar divisas a nuestra economia;
Que € Decreto Ejecutivo 1424, publicado en € Registro Oficial 309 de 19 de abril
del 2001, declaré como Politica Prioritaria de Estado €l desarrollo del turismo en el

pais, y, En gercicio de sus facultades constitucionales y legales, expide la

siguiente:

CAPITULO II.

DE LASACTIVIDADES TURISTICASY DE QUIENESLASEJERCEN.
Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales
0 juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o

mas de |as siguientes actividades:

a. Alojamiento.
b. Servicio de alimentosy bebidas.
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c.Transportaciéon, cuando se dedica principamente a turismo; inclusive €
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y @ aquiler de vehiculos para este
proposito.

d. Operacion, cuando las agencias de vigjes provean su propio transporte, esa
actividad se considerara parte del agenciamiento.

e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos
COoNgresos y convenciones, Y,

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipdédromos y parques de atracciones
estables.

Art. 6.- Los actos y contratos que se celebren para | as actividades sefidl adas en esta
Ley estarén sujetas a las disposiciones de este cuerpo legal y en los reglamentos y

normas técnicasy de calidad respectivas.

Art. 7.- Las personas juridicas que no persigan fines de lucro no podrén realizar

actividades turisticas para beneficio de terceros.

Art. 8.- Para €l gercicio de actividades turisticas se requiere obtener € registro de
turismo y la licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio

gue ofrece y se sujeten alas normas técnicas y de calidad vigentes.

Art. 9.- El registro de turismo consiste en la inscripcion del prestador de servicios
turisticos, sea persona natural o juridica, previo a inicio de actividades y por una
sola vez en el Ministerio de Turismo, cumpliendo con |os requisitos que establece
el Reglamento de esta Ley. En el registro se establecera la clasificacion y categoria

gue le corresponda.

Art. 10.- El ministerio de Turismo o los municipios y consgos provinciales a los
cuales esta Cartera de Estado, les transfiera esta facultad, concederdn a los
establecimientos turisticos, Licencia unica Anua de Funcionamiento; lo que les

permitira
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a. Acceder alos beneficios tributarios que contempla esta L ey;

b. Dar publicidad a su categoria;

c. Que lainformacion o publicidad oficial se refiera a esa categoria cuando haga
mencion de ese empresario instalacion o establ eci miento;

d. Que las anotaciones del Libro de Reclamaciones, autenticadas por un Notario
puedan ser usadas por e empresario, como prueba a su favor; afatadeotra; y,

e. No tener, que sujetarse a la obtenciéon de otro tipo de Licencias de
Funcionamiento, salvo en el caso de las Licencias Ambientales, que por disposicion

delaley delamateria deban ser solicitadas y emitidas.

Art. 11.- Los empresarios temporales, aunque no accedan a los beneficios de esta
Ley estdn obligados a obtener un permiso de funcionamiento que acredite la
idoneidad del servicio que ofrecen y a sujetarse alas normas técnicas y de calidad.

Art. 12.- Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen prestar
servicios turisticos, recibiran del Ministerio de Turismo o sus delegados, en
igualdad de condiciones todas las facilidades necesarias para € desarrollo de estas
actividades, las que no tendran exclusividad de operaciéon en € lugar en € que
presten sus servicios y se sujetardn a lo dispuesto en ésta ley y a los reglamentos

respectivos.
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CAPITULO 11

21. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

La metodologia es conocida como las estrategias metodol dgicas que contemplan,
segun la estructura de los niveles de formacion de la Investigacion cudlitativa, y €

proyecto factible que ayudara a resolver una problemética existente de la empresa.

Dentro de los tipos de investigacion se utilizd la Investigacion aplicada que nos
ayudara a conseguir informacion del entorno. Ademas se aplico la Investigacion
descriptiva, la Investigacion Bibliografica (Fuentes primarias y secundarias) y de

campo.

L as estrategias metodol gicas incluye los método de investigacion, los cuales para
el presente estudios de utiliza método inductivo y Analitico, los cuales se describen

respectivamente.

Dentro de las técnicas e instrumentos de investigacion se considera de gran utilidad
para la presente investigacion las entrevistas (Guia de entrevista) y las encuestas
(Cuestionario) que se desarrollaron analizando respectivamente las tablas y gréficos
estadisticos desarrollados.

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION.

Sabino (2000), su objeto es proporcionar un modelo de verificacién que permita
contrastar hechos con teorias, y su forma es la de una estrategia o plan general que

determinalas operaciones necesarias para hacerla.
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El disefio de la investigacion se refiere a la manera, como se dara respuesta a las
interrogantes formuladas en la investigacion. Por supuesto que estas maneras estan
relacionadas con la definicidn de estrategias a seguir en la busqueda de soluciones

al problema planteado.

La investigacion se encuadré en e estudio descriptivo, que tuvo por objetivo
averiguar laincidencia que tiene la falta de un disefio organizacional para € hostal

Las Palmeras ubicada en e canton Salinas, provincia de Santa Elena.

El procedimiento consistio en medir ala poblacion objeto de estudio y proporcionar
su descripcion con e fin de conseguir la mayor informacién posible sobre el
problema identificado, como es una inadecuada comunicacién formal que ocasiona
distorsion en las labores redlizadas, no existe una estructura organizaciona del
hostal que permita tomar decisiones acertadas en la organizacion, falta de servicio
de calidad en los clientes y distribucion de tareas incorrectas, entre otras. Problemas
gue obstaculizan e cumplimiento eficaz de los objetivos planteados por la

organizacion.

2.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.

La modalidad del trabgjo de investigacion fue cualitativa y cuantitativa, el estudio
cuantitativo se lo realizo de manera estructura, especificando las caracteristicas

principales del disefio antes de obtener |os resultados.
El disefio del estudio cualitativo fue dictil, permitié estimular la realizaciéon de

gjustes, afin de sacar provechos a lainformacion reunida en |as fases tempranas de

su realizacion en lainvestigacion.
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La aplicacion del estudio cualitativo permitié obtener datos descriptivos de las
variables observadas, otorgando una comprension amplia sobre los factores que
inciden negativamente en la organizacion del hostal.

2.3 TIPO DE INVESTIGACION.

Por € proposito.

Basica: Ayudd a la formulacion, ampliacion o evaluacion a la teoria de la
aplicacion del disefio organizacional, dentro de la compafiia, se utilizo este tipo de
investigacion para ampliar todo lo relacionado con las teorias del disefio

organizacional.

Por € nivel de estudio.

Nivel descriptivo: Se implementé e estudio de indole descriptivo ya que se
analizan formas de comportamiento del gerente, personal administrativo, socios y
demés involucrados en el hostal “Las Pameras” del cantdén Salinas, optando por
redactar los hechos y falencias relacionados con el problema y la asociacion entre
variables, para luego ser tabulados y procesados con e uso de técnicas de
recoleccion de datos como la entrevista, cuestionarios y fichas de observacion.

Ademas de que se evidencia € problema debido a la disconformidad de ciertos

socios en cuanto a manejo administrativo de la compania.

Por € lugar.

I nvestigacion bibliogréafica: En e actual trabajo, se apoyo en la consulta de libros
y documentos concernientes ala Administracion 'y por 10 que se necesita promover

una readaptacion de los procesos relacionados con €l personal profundizando los
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conceptos emanados por grandes exponentes y estudiosos de la rama, para
solidificar dicha teoria con los argumentos propios expuestos dentro de este trabajo
de investigacion que permitirdn un mejor desarrollo parael hostal.

Investigacion de campo: Fue redlizado en € contorno donde los habitantes y
visitantes del Cantdn Salinas dieron sus inquietudes con respecto a hostal “Las

Palmeras”.

2.AMETODOS DE LA INVESTIGACION.

Los métodos de investigacion son los procedimientos que se realizan para lograr
los objetivos que se han propuestos. Para el desarrollo de la presente investigacion,
se emplearon a gunos métodos:

a) Método estadistico

Mediante € cual se recopild, eabord, interpretdé datos numéricos de las
encuestas, para conocer la realidad del entorno en que se fundamento este

proyecto para ser aplicado en € hostal “Las Palmeras”.

b) Método analitico

Consitio en € andlisis de las necesidades que atraviesa €l hostal, paramejorar la
parte administrativa a través de la aplicacion de un disefio organizacional, en
donde se pretende incrementar su desarrollo y por ende su crecimiento.

2.5. TECNICASE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

Entre |as técnicas de recol eccion de datos méas empleadas, se menciona:

= Observacion directa
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=  Encuesta

=  Entrevista

OBSERVACION:

Se efectud una observacion alos clientes que se hospedaron en el hostal, mediante
el cual se pudo dar un diagnéstico imprevisto hasta que se pruebe la magnitud de la
problematica a través de otras técnicas. Mediante la técnica de observacion directa
se conocid la realidad que permite definir datos importantes que tengan relacion
directa con € problema de investigacion que esta perjudicando al hostal “Las

Palmeras”.

Por medio de este instrumento se recopil 0 lainformacion sustraida de |as visitas de
campo, la misma quedd impregnada en la guia de observacion. La que se estructurd

de lasiguiente manera:

Primera parte. Comprende aspectos basicos informativos como: a quienes se
realizo laficha, nUmero de personas observadas, fechay hora de la observacion.

Segunda parte. Conformada por las instrucciones que determinen la forma del

Ilenado con la escala respectiva.

Tercera parte. Comprendié la composicion del formato de la observacion en si
con e rayado adecuado relacionado con las necesidades del investigador, en € cual
estipula la descripcidn del aspecto observado, las acciones a evaluar, registros de
cumplimiento, con acotaciones adicionales que se den dentro del fendmeno

observado.

Por ultimo. Firmas del responsable.
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ENCUESTA:

La encuesta se efectud con € fin de obtener un conjunto de preguntas ordenadas
dirigidas a una muestra representativa de la poblacion. Los datos se consiguieron a
partir de la realizacion de un conjunto de preguntas normalizadas enviadas a
personal administrativo del hostal, quienes estén involucrados directamente en €l
fomento de la problemética existente, la misma que permitié obtener lainformacion

en el menor tiempo posible para beneficio de lainstitucion .

Tipos de preguntas.

= EscdladeLikert.

Es una escala psicométrica cominmente utilizada en cuestionarios, y esla escala de
uso més amplio en encuestas para la investigacion. Cuando respondemos a un
elemento de un cuestionario elaborado con la técnica de Likert, lo hacemos
especificando €l nivel de acuerdo o desacuerdo con una declaracion (elemento, item
0 reactivo). La escaa se llama asi por Rensis Likert, que publicd un informe

describiendo su uso, en el afo de 1932.

Para la recoleccion de informacion acerca del desarrollo de los sistemas de trabajo
en equipo de los miembros de la compariiia, se empled la aplicacién de los
lineamientos tedricos de Likert, e contenido de |as preguntas tuvo relaciéon con los

objetivos del estudio y se considera la operacionalizacion de las variables.

Vale indicar que también se usd la aplicacion de Sl y NO, por asi considerarse la

opcion de respuestas en | as preguntas que se elaboraron.

ENTREVISTA:
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La entrevista es una practica que consiste en recoger informacion mediante un
proceso directo de comunicacion entre entrevistador (es) y entrevistado (s) en el
cua € entrevistado responde a cuestiones, previamente disefiadas en funcién de las

dimensiones que se pretenden estudiar, planteadas por el entrevistador.

2.6.POBLACION Y MUESTRA.

2.6.1 POBLACION.

La poblacién es un conjunto de personas gque serviran para € objeto de estudio,
Gemma Garcia (2005), manifiesta:

“La poblacion es el colectivo objeto de estudio. Puede denominarse iguamente
universo. Nuestra poblacion puede ser constituida por instituciones de un

determinado sector, consumidores, familias, jovenes”.

La poblacion para nuestro estudio estard representada por € persona de
mantenimiento y clientes al administrativo y gerente que son dos, se les hara

entrevistas en profundidad, es decir que la poblacién estara conformada por:

CUADRO N° 3 POBLACION

DETALLE POBLACION
Personal de mantenimiento 8
Clientes Potenciales 95
Total 103

Fuente: Poblacién del Hostal “Las Palmeras™
Elaborado por: Morales Villao Glenda.
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2.6.2 MUESTRA.

Paredes W. y Paredes N. (2011), manifiesta su conceptualizacion acerca de que:
“La muestra descansa en que es una parte de la poblacién representa al todo y por
lo tanto reflgja en cierta medida las caracteristicas que definen la poblacion de la

cual fue extraida.”

2.6.2.1EL MUESTREO A CRITERIO.

Enel muestreo por criterio se establece en funcidn alas caracteristicas propias de la
investigacion y la difusion de los datos del hostal “las Palmeras”, para dar a
conocer sus actividades Unicamente en su entorno, de acuerdo a su experiencia en

alojamientosy criterio personal.

En este estudio de investigacion intervienen factores que afectan el rendimiento
laboral de los colaboradores del hostal “Las Palmeras” y se da prioridad a las
falencias que existen en la misma; cabe mencionar que los cliente son parte

fundamental debido a que se darda conocera el servicio de calidad que brindan.

Mediante e siguiente cuadro se especifica toda la poblacion, que tiene
conocimiento de las diferentes actividades del hostal “Las Palmeras”, entre los
cuales estan €l personal administrativo, y los clientes potenciales, demostrando que

la muestra es de 103 personas que conforman el hostal.

CUADRO N°4MUESTREO POR CLIENTE

DETALLE MUESTRA
Per sonal de mantenimiento 8
Clientes Potenciales o5
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Total

103

Fuente: Poblacién del Hostal ““Las Palmeras™
Elaborado por: Morales Villao Glenda.
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CAPITULO 111

ANALISISDE LOSRESULTADOS.

En este capitulo muestran los resultados de lainvestigacion, que comprende analisis
e interpretacion de los resultados, tanto de la encuesta como de la entrevista. Para
poder anadizar e interpretar los resultados, se recopila la informacion luego se
procesa de acuerdo a las técnicas e instrumentos utilizados durante € proceso de
investigacion, del disefio organizacional para € hostal “Las Pameras”, del canton
Salinas, provincia de Santa Elena.

De esta manera se procede a la tabulacion de la informacion en e programa
Excelingresando datos individua mente siguiendo paso a paso los procedimientos,
terminada |la tabulacién de las encuestas, € programa permite elaborar las tablas
estadisticas y gréficas con los respectivos porcentajes de una manera facil, sencilla

y rapida.

Los resultados, tanto en las encuestas como en las entrevistas se efectuaron a las
personas involucradas e interesadas en € contexto planteado (turistas, personal
administrativo y de servicios), que permitiran y ayudaran en € proceso logrando de
ésta manera € desarrollo organizacional de la Ingtitucién, que permitira obtener
ventgja competitiva en e medio que se encuentran. Las encuestas y entrevistas
daran unavision amplia de lo que se quiere y hace falta solucionar para seguir en €
proyecto educativo de calidad y excelencia, brindando mejores resultados con la
aplicacion del Disefio Organizacional que se demostrara.
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31 ANALISISDE LOSRESULTADOSDE LA ENTREVISTA.

La entrevista fue elaborada mediante un cuestionario que comprende la técnica
cualitativa €l cua permite la recopilacion de informacion dirigida al gerentey e
administrador del hostal “Las Palmeras” especificamente a capitan Oswaldo
Granizo y a sefior Jorge Franco Sanchez, que con sinceridad mencionaron algunas
falencias que existen en la institucion, desaprovechando de esta manera varias
oportunidades que afectanel crecimiento del hostal. También menciono las
diferentes fortalezas que, mantiene pero no son tomadas en cuenta y las actividades
de servicio que son €l principa €e paramejorar laempresa.

El hostal “Las Palmeras” tiene 10 afios creados y funcionando dia a dia para €
mejoramiento de su servicio de calidad mostrando en todo este tiempo un
fortalecimiento que mantiene positivamente a hostal.

Mediante € tiempo de creacion no se han podido cumplir con las funciones y
actividades especificas ya que no cuenta con un orden administrativo,donde se
aplicard un disefio organizacional, con sus respectivas normas politicas y leyes
estructuradas, de tal manera que cuente con una mision y vision constituidas y que
necesita de una restructuracion ya que son parametros primordiales para el

desarrollo definido y progreso de lamisma.

A continuacion se especificaran las preguntas formulada en la entrevista a gerente
y administrador.

PREGUNTA.- ¢Cree usted que es necesario mgorar la comunicaciéon entre €l
personal de mantenimiento y administrativo del hostal “Las Palmeras” para
mejorar su desempefio laboral?

Las personas entrevistadas mencionaron que la comunicacion es buena pero no es

transmitida frecuentemente con sus colaboradores 1o cua se toma por perdida €l
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respeto y la confianza entre ellos ya que ellos demuestran un gran interés por su
trabajo pero no son incentivados, de tal manera que si se presenta alglin percance
ellos tendran que solucionarlo por sus medios ya que no existen un dialogo a

menudo.

PREGUNTA. .- (Conoce usted que es un disefio or ganizacional ?

Especificamente un concepto determinado de o que es un disefio organizacional no
tienen formado pero lo que llegan a entender es que los administradores tienen que
tomar decisiones para mejoras de la institucion y que deben poner en préctica, pero
lamentablemente no g ecutan sus opiniones. De esta manera se llega a la conclusion
gue & concepto de disefio organizaciona no es aplicado por su fata de

conocimiento de sus entrevistados.

PREGUNTA.- ¢(Cree usted que un disefio organizacional sea primordial para €l

hostal “Las Palmeras’?

El gerente y e administrador manifiestan que e disefio organizacional puede ser
una clave importante para €l desarrollo de la empresa ya que se estructuraran
nuevas actividades y se reformara funciones para € crecimiento de la empresa y
dgjar alos huéspedes conformes con € servicio de calidad que brinda, mientras que
independientemente definieron y aceptaron que si es importante implementar este

disefio paratener éxito.

PREGUNTA.- ¢El hostal “Las Palmeras” tiene especificado su nive

jerarquico?.

Hay una serie que caracteristica que tiene como fortaleza €l hostal pero también
existen debilidades de las cuales la principal es el orden jerérquico ya que no esta
establecido especificamente dentro de la institucion de esta manera se presentan

falencias que inmediatamente no permiten & surgimiento de la empresa y se
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mantiene estancada, e gerente manifestdé que los cambios efectuados dentro de la
organizacién son pocos ya que no esta establecido un documento donde ellos
puedan guiarse y demostrar las oportunidades que tiene € hostal en la rama

turisticay de hospedaje.

PREGUNTA. .- ¢Es considerable la gecuciéon de un disefio organizacional para

el hostal “L as Palmeras”?.

Los entrevistados manifestaron positivamente la idea de la gjecucion de un disefio
organizaciona ya que este proporcionara toda la informacion para que € hostal
tenga mejor imagen, estructura y organizacion, de tal manera que pueda soportar
amenazas que impidan el desarrollo de la institucion. Considerando oportunidades
gue en un futuro tendran beneficio que puedan cumplir con los objetivos y metas

planteadas paramejoras del hostal “Las Palmeras”.

PREGUNTA. .- ¢(Creeusted que un disefio organizacional mejorara sus procesos

administr ativos?.

Pues independientemente creo que mejorara por e bien de hosta y por la
organizacion del personal ya que fata incentivo que debemos demostrarle a los
colaboradores que se esfuerzan dia a dia por cumplir sus funciones demostrando
interés por e progreso del hostal, e implementando nuevas politicas, hormas y
reglas que ayudaran a nosotros como administradores a tener un ambiente |aboral

ms expresivo y relacionado con el hostal.

PREGUNTA. .- ;C6émo visualiza al hostal “Las Palmeras” en un futuro teniendo

un disefio organizacional?.

Nuestra empresa tiene pequefias caracteristica que tratan de mantener un equilibrio

moderado a hostal, pero implementando un disefio organizacional mejoraria su
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reconocimiento, su imagen y por qué no mejorar la infraestructura incrementando
mas habitaciones dando mas fuentes de trabajo y aplicando estrategias novedosas
de como atender a cliente satisfaciendo sus necesidades y logrando mantener un

entorno armonioso a su hospedaje.

ANALISISDE LASENCUESTASAPLICADASAL PERSONAL DE
MANTENIMIENTO DEL*“HOSTAL LAS PALMERAS”

33 ANALISISDE RESULTADOSDE LA ENCUESTA AL PERSONAL
DE MANTENIMIENTO.

Cuadro N° 5GENERO
ITEM RANGO PORCENTAJE | FRECUENCIA
Hombre 100% 8
1 Muijer 0% 0
Total general 100% 8

Fuente: Encuesta — Género
Elaborado por: Morales Villao Glenda.

Gréfico # 5GENERO

0%

B Hombre

B Mujer
100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal de mantenimiento.
Elaborado por: Morales Villao Glenda.

ANALISIS.
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De las personas encuestadas en el hostal “Las Palmeras” la mayoria que trabaja son
de género masculino.

CUADRO N° 6EDAD

ITEM RANGO PORCENTAJE | FRECUENCIA
25-35 13% 1

2 36 -45 63% 5
45 en adelante 25% 2

Total general 100% 8

Fuente: Encuesta - Edad
Elaborado por: Morales Villao Glenda.

GRAFICO #6EDAD
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Fuente: Encuesta - Edad
Elaborado por: Morales Villao Glenda.

ANALISIS.
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De las personas encuestadas actualmente trabagjan en el hostal personas que tienen
un promedio de edad de 36 a 45 afos.

¢Cree usted que e desempefio del personal de mantenimiento del Hostal “L as
Palmeras” es?.

CUADRO N° 7DESEMPENO DEL PERSONAL

I TEM RANGO PORCENTAJE | FRECUENCIA
Muy eficiente 13% 1
Eficiente 13% 1
Ni efic/ ni def 25% 2
deficiente 13% 1
Muy deficiente 38% 3
Total general 100% 8

Fuente: Encuesta — Desempefio del personal
Elaborado por: Morales Villao Glenda.

GRAFICO #7DESEMPENO DEL PERSONAL.
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Fuente: Encuesta — Desempefio del Personal
Elaborado por: Morales Villao Glenda.
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De acuerdo a las encuestas redlizadas en € hostal se presentan un gran problema

por su pésimo desempefio.

¢Considera que las funciones realizadas en e hostal “Las Palmeras” son

indispensables para su desarrollo?

CUADRO N°8FUNCIONESEN EL HOSTAL

ITEM RANGO PORCENTAJE FRECUENCIA
Total desacuerdo 13% 1

4 Desacuerdo 13% 1
NI deacuerdo/ ni 13% 1
desacuerdo
De acuerdo 13% 1
Totalmente deacuerdo 50% 4
Total general 100% 8

Funciones del hostal
Elaborado por: Morales Villao Glenda.

GRAFICO #8FUNCIONES PARA SU DESARROLLO.
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Fuente: Encuesta — Funciones del hostal
Elaborado por: Morales Villao Glenda.

ANALISIS.
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De las encuestas que se hicieron a personal la mayoriatuvo una gran aceptacion en

cumplir con las funciones que se deben emplear para mejorar su rendimiento.

¢Como considera usted e servicio que brinda el hostal “LAS PALMERAS” en

su entorno turistico?

CUADRO N° 9ENTORNO TURISTICO

ITEM RANGO PORCENTAJE | FRECUENCIA
Tota de aceptable 13% 1
M edianamente aceptable 13% 1
Aceptable 13% 1
Poco aceptable 38% 3
Nada aceptable 25% 2
Total general 100% 8

Fuente: Encuesta -Entorno Turistico
Elaborado por: Morales Villao Glenda.

GRAFICO #9ENTORNO TURISTICO
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Fuente: Encuesta —Entorno Turistico.
Elaborado por: Morales Villao Glenda.

ANALISIS.
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En las encuestas que se redlizaron para e hostal su gran mayoria fue regular

especificando que e servicio que brindan es malo.

¢Cree usted que es necesario implementar un disefio organizacional para

mejoras del hostal “LAS PALMERAS”?

CUADRO N° 10 IMPLEMENTAR EL DISENO.

ITEM RANGO PORCENTAJE | FRECUENCIA
Totalmente desacuerdo 13% 1
Desacuerdo 13% 1
Ni de acuerdo/ ni desacuerdo 13% 1
De acuerdo 13% 1
Totalmente de acuerdo 50% 4
Total general 100% 8

Fuente: Encuesta —Implementacion del Disefio
Elaborado por: Morales Villao Glenda.

GRAFICO #10 IMPLEMENTAR DISENO
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Fuente: Encuesta— Implementacion del disefio
Elaborado por: Morales Villao Glenda.

ANALISIS.
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Referente a las encuestas la gran mayoria de su persona estuvo de acuerdo en

mejorar e implementar un disefio organizacional .

34 ANALISISDE RESULTADOSDE LA ENCUESTA A CLIENTES.

CUADRO N° 11 GENERO

I TEM RANGO PORCENTAJE | FRECUENCIA
Masculino 58% 55
1 Femenino 42% 40
Total general 100% 95
Fuente: Encuesta — Género
Elaborado por: Morales Villao Glenda.
GRAFICO 11 GENERO
GENERO
® Masculino
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Fuente: Encuesta— Género

Elaborado por: Morales Villao Glenda.
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ANALISIS.

De
a

las

ITEM | EDAD PROCENTAJE | FRECUENCIA
25-35 46% 44
2 36 -45 34% 32
46 en adelante 20% 19
Tota general 100% 95

encuestas realizadas a los clientes su mayoria fue del género masculino.

CUADRO N° 12EDAD

Fuente: Encuesta -Edad
Elaborado por: Morales Villao Glenda.

GRAFICO 12 EDAD
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Fuente: Encuesta - Edad
Elaborado por: Morales Villao Glenda.

ANALISIS.

Delos clientes encuestados su mayoriatiene un promedio de edad de 25 a 35 afios.

¢Como evalla al Hostal “L as Palmeras” respecto a su acogida?

CUADRO N° 13RESPECTO A SU ACOGIDA

ITEM RANGO PORCENTAJE | FRECUENCIA
excelente 37% 35

3 muy buena 16% 15
buena 33% 31

regular 7% 7

pésima 7% 7

Total general 100% 95

Fuente: Encuesta - Acogida
Elaborado por: Morales Villao Glenda.

Gréfico# 13RESPECTO A SU ACOGIDA
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Fuente: Encuesta - Acogida
Elaborado por: Morales Villao Glenda.

ANALISIS.

De acuerdo a las personas encuestadas la situacion del hostal es favorable para las

personas que quieren de su servicio.

¢Usted cree conveniente implementar

mas publicidad al hostal

Palmeras” para un mejor reconocimiento?.

CuadroN° 14IMPLEMETAR PUBLICIDAD

ITEM RANGO PORCENTAJE | FRECUENCIA
Totamente de 73% 70
acuerdo
de acuerdo 27% 25
Total general 100% 95

Fuente: Encuesta -Publicidad
Elaborado por: Morales Villao Glenda.

GRAFICO #14IMPLEMETAR PUBLICIDAD
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ANALISIS.

Las encuestas redlizadas a | os clientes dieron una aceptacion total paraque el hostal
cambie su imagen y tenga mayor acogida.

¢COmMo considera e servicio que brinda € hostal “Las Palmeras” a sus
huéspedes?

CUADRO N° 15SERVICIO A LOSHUESPEDES

ITEM RANGO PORCENTAJE | FRECUENCIA
Excelente 66% 63
5 Muy Buena 24% 23
Buena 9% 9
Total general 100% 95

Fuente: Encuesta — Servicio a los huéspedes
Elaborado por: Morales Villao Glenda.

GRAFICO # 15SERVICIO A LOSHUESPEDES
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Fuente: Encuesta — Servicio de huéspedes
Elaborado por: Morales Villao Glenda.

ANALISIS.
ITEM RANGO PORCENTAJE | FRECUENCIA
Si 82% 78
6 NO 18% 17
Total general 100% 95

De acuerdo a las encuestas sus clientes mencionaron que el servicio gque brindan es
excelente.

¢El precio delas habitaciones es consider able para usted?

Cuadro N° 16PRECIOS

Fuente: Encuesta - Precios
Elaborado por: Morales Villao Glenda.

GRAFICO # 16 PRECIOS
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Fuente: Encuesta - Precios
Elaborado por: Morales Villao Glenda.

ANALISIS.
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En las encuestadas realizadas a los diferentes clientes especificaron que si son

aceptables sus precios.

¢Lascondiciones de las habitaciones son de su agrado?

Cuadro N° 17CONDICIONES DE LASHABITACIONES.

ITEM RANGO PORCENTAJE | FRECUENCIA
Definitivamente si 29% 28
Probable 18% 17
Indeciso 43% 41
Probablemente no 4% 4
Definitivamente no 5% 5
Total general 100% 95

Fuente: Encuesta —Condiciones de las habitaciones

Elaborado por: Morales Billo Glenda.

Gréfico# 17CONDICIONES DE LASHABITACIONES
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ANALISIS.

En sus encuestas a los clientes su mayoria no tuvo una respuesta especifica por 1o

tanto las condiciones de | as habitaciones tiene un porcentaje neutral.

¢Cree usted que su ubicacion geografica ayuda atraer alosturistas?

Cuadro N° 18UBICACION GEOGRAFICA

ITEM RANGO PROCENTAJE | FRECUENCIA
Si 93% 88

8 No % 7

Total general 100% 95

Fuente: Encuesta — Ubicacién Geogréfica
Elaborado por: Morales Villao Glenda.

Gréfico # 18UBICACION GEOGRAFICA.
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ANALISIS.
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De acuerdo a las encuestas que se realizaron a los diferentes clientes la ubicacion

geogréficadel hostal es aceptable en su mayoria.

¢Qué servicio consideraria agregar al hostal “Las Palmeras” para meorar su

atencion?.

Cuadro N° 19SERVICIO AGREGADO

ITEM RANGO PORCENTAJE | FRECUENCIA
Vigilancia 16% 15
Privacidad 19% 18
sala de entretenimiento 41% 39
bar o restaurante 24% 23
Total general 100% 95

Fuente: Encuesta servicio agregado
Elaborado por: Morales Villao Glenda.

GRAFICO 19SERVICIO AGREGADO
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Fuente: Encuesta — Servicio Agregado
Elaborado por: Morales Villao Glenda.

ANALISIS.

En las encuestas que se realizaron su mayoria opto por implementar un nuevo

ITEM RANGO PORCENTAJE | FRECUENCIA
Si 80% 76
10 NO 20% 19
Total general 100% 95
Servicio para aumentar su acogida.
¢Cree usted que € hostal “Las Palmeras” deberia incrementar

infraestructura?

CUADRO N°20 INCREMENTO DE ESTRUCTURA

Fuente: Encuesta — Infraestructura
Elaborado por: Morales Villao Glenda.

Grafico 20lNCREMENTO DE INFRAESTRUCTURA.
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Fuente: Encuesta — Infraestructura
Elaborado por: Morales Villao Glenda.

ANALISIS.

Los resultados de las encuestas que se realizaron alos clientes mencionaron que s
es aceptable mejorar su infraestructura.

34

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES.

34.1 CONCLUSIONES.

En las diferentes encuestas realizadas alos socios del hostal especifican
gue conocen lo que es un disefio organizaciona, del cua se les
menciond lo gque contiene y como existia un desconocimiento que
afectaba a la ingtitucion para poder aplicar estrategias, y por ende no

puedan mejorar su gestion administrativay su desarrollo.

Los colaboradores estan conscientes de que se debe gecutar una
comunicacion formal para conocer las decisiones que se toman a fin de

cumplir nuevos objetivos que beneficie & crecimiento del hostal.

De acuerdo a las funciones que existen conforman un descontento por
parte de los colaboradores debido a que se establecen agunas
actividades que no corresponden a su nivel, por la fata de un
documento que detalla las funciones de cada obligacion que se redliza
en e hostal dando una descoordinacion, y que la misma limita el

crecimiento de sus actividades.
Existen un sin nimero de deficiencia en las actividades y funciones que

desempeiia € hostal, debido a que no especializa sus colaboradores para

mejorar € intelecto y € servicio a cliente que se le brinda a los
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visitantes, y demostrar que son capaces de competir dentro de su
entorno hotelero.

- Todas las personas que colaboran en € hostal estdn de acuerdo en
implementar un disefio organizacional donde mejorara las funciones en
cuanto a plantear, organizar, dirigir y controlar las diferentes
actividades para lograr cumplir los objetivos y los procesos de

administracion.

34.2 RECOMENDACIONES.

Luego de dar a conocer a los administradores y duefios del hostal acerca de
lo que es un disefio organizacional, deberédn comunicar a los colaboradores
para que tengan conocimiento de lo que esta atravesando la organizacion

tanto interna como externa.

Es primordial que exista una buena comunicacién e interpretacion por parte
de los colaboradores mejorando su entorno laboral, y demostrando su

desempefio, actuando con eficienciay eficaciadentro de lainstitucion.

Se debe establecer un reglamento interno para que e hostal Las Palmeras
mejore sus actividades y funciones, demostrando a sus colaboradores una
mejor facilidad en su labor, y perfeccionar sus estrategias para en un futuro

observar e crecimiento del hostal.

Estaria de acuerdo en gecutar capacitaciones a los socios y a sus

colaboradores y no estar confiados con la ayuda de |os gobiernos autébnomos
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des centralizados del Cantdn Salinas, que son de beneficio y ayuda para €
crecimiento de su organizacion facilitando alas actividades una mejor labor.

De acuerdo con la aplicacion del disefio organizaciona para el hostal Las
Palmeras, podra efectuar nuevos elementos de coordinacion para
implementar estrategias que optimizaran sus objetivos para e hostal con la

Unicameta es € desarrollo de lamisma.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE UNA ESTRUCTURA EN LA GESTION
ADMNISTRATIVA MEDIANTE UN DIAGNOSTICO SITUACIONAL.
DISENO ORGANIZACIONAL PARA EL HOSTAL “LAS PALMERAS”
CANTON SALINAS, PROVINCIA SANTA ELENA, ANO 2013

4.1 PRESENTACION.

Después de haber analizado la informacion recolectada por medio de las diferentes
etapas de la investigacion, es necesario considerar € estudio de un disefio
organizacional para € hostal “Las Palmeras” donde se realizara los distintos
procesos administrativos, estableciendo componentes de coordinacion que faciliten
la gecucion de estrategias para optimizar sus recursos, mejorando la eficiencia 'y

eficaciade lainstitucion.

La institucion presentara una mejor organizacion a través del servicio de calidad
gue deben brindar a sus huéspedes y demés visitantes que buscan un lugar
armonico y relgante, ademas de la proyeccion estratégica que va a generar una

buenaimagen al hostal siendo mejor reconocidos en el entorno turistico y hotelero.

El disefio organizacional mejorara la gestion administrativa del hostal “Las
Palmeras”, por medio de las encuestas existentes, estas, misma serviran para

modificar atiempo los problemas internos y externos de la organizacion.
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Se plantea a la organizacion considerar €l disefio formulado por Daft por estar
basado en el andlisis interno y externo de la organizacion, asi como su respectiva
retroalimentacion del tiempo creado hasta ahora.

42 DATOSE IDENTFICACION DE LA EMPRESA.

El hostal Las Pameras esté constituido por una empresa Desile, del cua por medio
de estaes creado €l 9 de febrero del 2003, este sitio de alojamiento, conformada por
2 administradores, 8 colaboradores que brindan dia a dia un mejor servicio a los
turistas.

HOSTAL “LAS PALMERAS”

Representante legal: Sr. Capitan Oswaldo Granizo.

Actividades: Servicio a cliente, comodidad en |as habitaciones.

Ubicacion:Av. Enriquez Galo y Calle Rumifiahui, Esquina a 10 mts de Mi
Comisariato Jr.

L ogotipo:

4.3 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA.

El disefio organizacional para €l hostal Las Palmeras fue elaborado con la finalidad
de conocer las necesidades que pasa la empresa, a fin de lograr su crecimiento y
desarrollo de su imagen institucional, fortaleciendo su gestion administrativa.
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La presente propuesta se efectud una vez que se realizaron todos los procesos, en
base a las teorias explicadas por varios autores en lo que corresponde al disefio

organizacional.

A través de la investigacion de campo la cual permitié obtener informacion
relevante de los socios, determina e andlisis situacional en e que se conoce €
entorno de la organizacion, es decir sus factores internos y externos; de esta forma

se podra aprovechar sus recursos y potencializar sus actividades.

Luego se establecio la direccion estratégica de la asociacion que contenga la mision
y vision que son herramientas fundamentales porque definen la base de una
organizacion, de esta manera conoceran su razon de ser y su proyeccion a futuro de
donde quieren llegar; asi como los objetivos que aporten a la consecucion de los
mismos, elaborando y aplicando estrategias que se pretenden para cumplir con las
metas organizacionales con su respectivo plan de accion en donde se determina las

actividades que deben de realizar paralograr 10s objetivos y metas propuestos.

El disefio organizacional permite un proceso continuo que ayuda a la blsqueda de
ventgjas competitivas y formulacion de estrategias logrando la proyeccion

estratégica que sirve para mejorar laimagen del hostal “Las Palmeras”

La proyeccion organizacional se considera para determinar un organigrama
estructural para €l hostal “las Palmeras”estableciendo puestos de trabajo flexibles
acorde a las actividades a las que se dedican, originando un clima de confianza
entre los trabgjadores, ademés de los medios de evaluacion de las actividades para
ir corrigiendo fallas y retroalimentarlo para un mejor control, optimizando a

Maximo SUS recursos.
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4.4 OBJETIVOS.

44.1 OBJETIVOSGENERAL.

Identificar la influencia de la estructura organizacional de la gestion administrativa
mediante un diagnostico situacional, para € disefio organizacional del hostal las

pamerasdel canton Salinas.

4.4.2 OBJETIVOSESPECIFICOS

Disefiar el modelo de una estructura organizacional para €l Hosta Las

Palmeras.

Fomentar e trabgo en equipo por medio de la comunicacion entre los
colaboradores del hostal.

Mejorar la imagen instituciona que origine mayor confiabilidad entre los
miembros del hostal.

Brindar un mejor servicio a cliente.

Establecer e manual de funciones para los colaboradores a través de las
actividades de trabgjo que permita e aprovechamiento maximo de sus

recursos.
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45 MODELO DEL DISENO ORGANIZACIONAL PARA EL HOSTAL “LAS PALMERAS”
GRAFICO #21MODEL O DE DISENO HOSTAL LASPALMERAS

AndlissInterno Direccion Estratégica Proyeccion Organizacional
* Misién
Fortalezas = Visién » Estructura Organizacional
Debilidades ) =  Objetivos > y funcional
»= Cultura = Descripcion de puesto

Organizacional
= Vadores
= Estrategias

= PlandeAccion

Resultado de efectividad

Directorio General

eallpeet = Evaluaciony

desempefio

Andlisis Externo

Oportunidades
Amenazas .
Andlisis Fuerza de Porter RETROALIMENTACION
MML
Matriz De Competitividad

Fuente: Daft Richard L. “Teoria y disefio organizacional
Elaborado por: Glenda Morales Villao.
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46 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL.

46,1 ANALISISINTERNO.

Un andlisis interno consiste en d estudio o andlisis de los diferentes factores o

elementos que puedan existir dentro de una empresa, con € fin de:

1. Evaluar los recursos con que cuenta una empresa para, de ese modo, conocer

€l estado o la capacidad con que cuenta.

2. Detectar fortalezas y debilidades, y, de ese modo, disefiar estrategias que
permitan potenciar o aprovechar las fortalezas, y estrategias que permitan

neutralizar o eliminar las debilidades.

CUADRO N° 21ANALISISINTERNO

ANALISISINTERNO
FORTALEZAS DEBILIDADES

Calidad de servicio al cliente No existen capacitaciones

Personal confiabley responsable. | Poca publicidad y
propaganda

I nfraestructura propia. Inexistencia de mision y
vision

Conocimientos y experiencia en | No cuentan con manua de

el entorno turisticoy alojamiento | funciones.

Fuente: Daft Richard L. “Teoria y disefio organizacional

Elaborado por: Glenda Morales Villao
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4.6.2 ANALISISEXTERNO.

Un andlisis externo consiste en descubrir y evaluar acontecimientos y tendencias
gue suceden en e entorno de una empresa, que estan mas aléa de su control y que

podrian beneficiar o perjudicarla significativamente.

La razon de hacer un andlisis externo es la de detectar oportunidades y amenazas,
de manera que se puedan formular estrategias para aprovechar las oportunidades, y

estrategias para eudir las amenazas 0 en todo caso, disminuir sus consecuencias.

Cuadro N° 22Analisis Externo

ANALISISEXTERNO
OPORTUNIDADES AMENAZAS

Existencia de fuentes de | Incumplimiento de las funciones
financiamiento parala organizacion. | del personal administrativo

Visita de turistas nacionales y | Desastresnaturales
extranjeros.

Demanda por fechasdeferiado Cambios en los gustos vy
preferencias de los clientes.
Ofertas estratégicas Competencia en su entorno.

Fuente: Daft Richard L. “Teoria y disefio organizacional
Elaborado por: Glenda Morales Villao

463 MATRIZ DEL MARCO LOGICO (MML).

Es una heramienta dinamica que sirve para facilitar e proceso de
conceptualizacion, disefio, gecucion y evaluacion de proyectos. El proceso del

disefio se fortalecera dependiendo del grado de participacion que tenga con los

104



posibles involucrados y beneficiarios, en este caso se refiere a todos los

colaboradores.

Andlisisdeinvolucrados
Los involucrados son los directivos y colaboradores que conformanelhostal “Las
Palmeras”. El proposito fundamental es determinar qué cambios son requeridos y

posibles desde € punto de vista de los beneficiarios y desde los niveles de decision.

Andlisisdel problema

Sobre los problemas concretos percibidos por los involucrados y expresados en la
etapa anterior, se pretende encontrar las relaciones causales y por ende la
jerarquizacion de dichos problemas, en € marco del contexto y del problema de
desarrollo. Anteriormente se mencionaron los principales problemas que tiene €
hostal, como es |a falta de una estructura organizaciona y manual de funciones que

controle y delegue sus funciones y actividades.

Andlisisde objetivos
Conceptuamente es un proceso que consiste en la conversion de los problemas
percibidos en objetivos o soluciones, como paso inicia paraidentificar la situacion

deseada.

Andlisis de alternativas

El hostal “Las Palmeras”, tendra como andlisis de alternativas € encadenamiento

de objetivos que permite establecer la base para determinar las distintas estrategias
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gue podrian contribuir al cambio de la situacion actual a la situacion futura de la

empresa.

4.6.3.1 MATRIZ MARCO LOGICO (MML) HOSTAL LAS
PALMERAS

GRAFICO #22 MATRIZ MML
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* Fortalecer la gestion administrativa

* Implementar el disefio organizacional

* Elaborar el manual de funciones

* Investigar sobre el manual de funciones

OBJETIVOS

* Tener reantabilidad en un periodo
indefinido

» Socidizar e temadel disefio
organizacional con |os socios

* Brindar un buen servicio

* Recabar todalainformacion posible

INDICADORES

* Entrevistaen profundidad
* Entrevistaalosdirectivos

v II;/IREIEII(C:) AS CDI(E)N » Encuestadirigidaalos sociosdela

asociacion
* Investigacion y observacion

 Aplicacién y seguimiento de los
resultados

SUPUESTOS * Resultados claves paralaasociacion

* Presentacion de lainformacion

* Recopilar lainformacion

Fuente: Fred R. David. - Matriz de eval uacion de factores
Elaborado por: Morales Villao Glenda.

464 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORESINTERNOS (MEFI).

La MEFI proporciona una base para analizar las relaciones internas entre las areas

de las empresas. Es una herramienta analitica de formulacién de estrategia qua
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resume y evalla las debilidades y fortalezas importantes de gerencia, mercadeo,

finanzas, produccion, recursos humanos, investigacion y desarrollo.

Para elaborar esa matriz se necesita de vicios subjetivos, por ello, la apariencia de
ser un enfoque cientifico no debe creer que se trate de una herramienta todo
poderoso. Todas las herramientas analiticas pueden llegar a usarse en forma
incorrecta si se aplican indiscriminadamente.

Para poder vaorar la situacién interna del Hostal Las Palmeras a través de esta

matriz se muestra su secuencia:

GRAFICO #23MATRIZ MEFI

Listado delas

- Asignar valor Asignar

debilidades relativo calificacion

Determinar valor

Multiplicar (2) (3) |amee ponderado

Fuente: Fred R. David. Matriz de Evaluacion de Factores Internos.
Elaborado por: Morales Villao Glenda

4.6.4.1 MEFI DEL HOSTAL “LAS PALMERAS”

El hostal “Las Pameras” valora sus factores internos que inciden en la observacion
de las mayores fortalezas con que cuenta en laempresa. Al mencionar la calidad de
servicio que brinda a cliente y dar una mejoria a las diferentes faencias que
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exigen un cambio inmediato en los procesos administrativos dando excelentes

resultados.
CUADRO N° 23 MEFI
Factorescriticospara el éxito Peso Calificacion | Total Ponderado
FORTALEZAS
Calidad de servicio al cliente 0,35 4 1,40
Colaboradores  confiable y | 0,15 3 0,45
responsable.
I nfraestructura propia. 0,40 5 2,00
Conocimientos y experiencia en | 0,10 3 0,30
el entorno turistico y
alojamiento
TOTAL 1,00 4,15
DEBILIDADES
No existen capacitaciones 0,35 2 0,70
Poca publicidad y propaganda 0,40 2 0,80
I nexistencia de misién y vision 0,15 2 0,30
No cuentan con manual de| 0,10 2 0,20
funciones.
TOTAL 1,00 2,00

Fuente: Fred R. David. Matriz de Evaluacion de Factores Internos.
Elaborado por: Morales Villao Glenda

Se presenta mediante el cuadro el peso ponderado tanto de las fortal ezas como €l de
las debilidades, donde se obtuvo un resultado que favorece a hostal mediante las
fortalezas con un peso ponderado de 4,15, mientras que sus debilidades tiene un
peso ponderado de 2,00 con que se andliza que € hostal se encuentra con una
estabilidad interna buena.
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465 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (MEFE).

El andlisis de evaluacién de factor externo permitira a los estrategas resumir y
evaluar toda la informacién externa, como son: las variables ambiental es decisivas,
predicciones ambientales determinantes y la matriz de perfil competitivo.

En e desarrollo de la MEFE habra que utilizar vicios de tipo subjetivo, por €llo,
esta herramienta de formulacion de estrategia no debe usarse en forma
indiscriminada

Para poder vaorar la situacion externa del Hostal Las Palmeras a través de esta

matriz se muestra su secuencia:

GRAFICO # 24MEFE

Listado delas
oportunidades y

Asignar valor
relativo

Asignar
calificacion

—
dnenazas

Multiplicar (2) (3) Ddg{)rr?éga;alod or
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Fuente: Fred R. David. Matriz de evaluacién de factores externos.

Elaborado por: Morales Villao Glenda.

4.6.5.1 MEFE DEL HOSTAL “LAS PALMERAS”

El hostal “Las Palmeras’evalla sus factores externos que inciden en la observacion

de las mayores oportunidades con que cuenta en la empresa. La atraccion de los

lugares turisticos para los visitantes tanto nacionales como extranjeros atrae una

gran demanda parala empresay es uno de los factores primordiales con mayor peso

de ponderacion, esto sefiala la reduccion de las amenazas que significativamente

afectariaalaempresa.

Factorescriticospara el éxito

OPORTUNIDADES

Existencia de  fuentes de
financiamiento para la
organizacion.

Visita de turistas nacionales y
extranjeros.

Demanda por fechas deferiado

Ofertasestratégicas

Cuadro N° 24M EFE
Peso Calificacion
0,20 3
0,45 5
0,25 4
0,10 2
1,00

TOTAL
AMENAZAS

Total Ponderado

0,60

2,25
1,00
0,20

4,05

111



Incumplimiento de las funciones| 0,25 2 0,50
del personal administrativo

Desastres naturales 0,15 1 0,15

Cambios en los gustos vy 0,35 2 0,70

preferencias de los clientes.

Competencia en su entor no. 0,25 2 0,50
TOTAL 1,00 1,85

Fuente: Fred R. David. Matriz de evaluacion de factores externos.
Elaborado por: Morales Villao Glenda.

Mediante & cuadro se observa el peso ponderado tanto de las oportunidades como
€l de las amenazas, donde se obtuvo un resultado que favorece a hostal mediante
las oportunidades con un peso ponderado de 4,05, mientras que sus amenazas tiene
un peso ponderado de 1,85 con que se analiza que € hosta tiene buenas
posibilidades en las oportunidades de la empresa.

4.6.6 MATRIZ FODA.

El andlisis FODA, es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situacion actual del objeto de estudio (persona, empresa u organizacion,
permitiendo de esta manera obtener un diagndstico preciso que permite, en funcion

de ello, tomar decisiones acordes con |os objetivos y politicas formulados.

Después de realizar un diagnostico interno y externo del hostal “Las Palmeras” se
procede a desarrollar las diferentes estrategias, reuniendo las fortalezas y dando un
equilibrio a las debilidades, para que reduzcan las amenazas y lograr obtener

ventgjas positivas de las oportunidades.

112



4.6.6.1 FODA DEL HOSTAL “LAS PALMERAS”
CUADRO N°25 FODA

MATRIZ FODA FORTALEZAS DEBILIDADES

FACTORES 1. Calidad deservicio al cliente 1. Noexisten capacitaciones
INTERNOS 2. Colaboradores confiabley responsable. 2. Pocapublicidad y propaganda
FACTORES 3. Conocimientosy experiencia en € entorno | 3. Inexistenciade misién y vision.
EXTERNOS turistico y alojamiento. 4. No cuentan con manual de funciones.
4. Infraestructura propia.
OPORTUNIDADES ESTRATEGIASF-O ESTRATEGIAS D-O

1. Existencia de fuentes de financiamiento

para la organizacion F1-O2 Brindar un servicio de calidad para los | D2- O4 Fortalecer la imagen de la organizacion

2. Vista de turistas nacionales turistas nacionales y extranjeros. para su desarrollo.
extranjeros.
3. Demanda por fechasdeferiado.
4. Ofertasestratégicas
AMENAZAS ESTRATEGIASF-A ESTRATEGIASD-A

1. Incumplimiento de las funciones del
personal administrativo

2. Desastresnaturales

3.  Cambios en los gustos y preferencias de
los clientes.

4. Competencia en su entorno.

F2- Al Fortalecer las actividades de los
colaboradoresy su cultura organizacional. D1-A1 Comunicacién abierta con € personal.

F4-A3 Perfeccionar cada detdles de su
infraestructura.

Fuente: Daft Richard L. Matriz FODA
Elaborado por: Morales Villao Glenda.
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4.6.7 ANALISISDE PORTER

Porter (2003), considera que los competidores actuales es la fuerza competitiva
mas poderosa ya que la estrategia de un negocio 0 empresa decida seguir se
considera que ha sido exitosa en cuanto logre sacar una ventgja competitiva

sobre sus competidores.

Gréfico 25

_'l_,.."'

Productos
sustitutos )

-

Fuente: Porter M. (2009) La competitividad.
Elaborado por: Morales Villao Glenda.

Proveedores.- Especificamente los proveedores son en particular los centros
comerciaes donde adquieren los productos necesarios para cada habitacion y las

condiciones de precio y tamafio de la compra.

Clientes.- Se considera como los clientes de la organizacion a los turistas
nacionales y extranjeros que visitan la provincia de Santa Elena teniendo como

lugar especifico a canton Salinas.
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Competidores potenciales.-En el cantdén Sdinas existen muchos servicios de
hospedajes que son los principales competidores para e hostal “Las Palmeras” ya

gue ofrecen servicios similares.

Competidores actuales.- Existe mucha competencia parael hostal “Las Palmeras”
ya que la mayoria de los hospedajes laboran en lugares estratégicos cerca de la

atraccion principal que eslavistaa mar.

Producto sustituto.- En el afio existen fechas de feriado, de tal manera que €
cantdon es visitado por sus playas y la gran variedad de sitios turisticos y

entretenidos a precios accesibles con a ojamientos de buen servicio.

4.6.8 MATRIZ DE COMPETITIVIDAD.

Es una herramienta analitica que identifica a |la competencia méas importante de una
empresa e informa sobre sus fortalezas y debilidades particulares especificas en

relacion con | as estrategias de su organizacion.

Tenemos diferentes competidores alrededor del hostal y su principal competencia

se daaconocer en e siguiente cuadro:

Cuadro N° 26

HOSTALES SERVICIOS
Un cémodo y magnifico alojamiento,
calidez, naturalidad y un ambiente
Hostal “Los Cocos™ familiar con una decoracion de buen
gusto.

Hotd San Francisco | Servicio a cliente especializado con
piscinay habitaciones confortables.

Fuente: Ministerio deinclusion econémica y social (MIES)
Elaborado por: Morales Villao Glenda.
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46.81 MATRIZ DE COMPETITIVIDAD DEL HOSTAL “LAS

PALMERAS”
Cuadro N° 27
“Las “Los Cocos” “San Francisco
Factores criticos para €l Peso Palmeras” I
éxito Calif. | Pond. | Calif. | Pond | Calif. | Pond.
Conocimientosy experiencia | 0,10 3 0,30 3 0,30 3 0,30
en € entorno turistico y
alojamiento.
Calidad de servicio al cliente | 0,20 4 0,80 4 0,80 3 0,60
Existencia de fuentes de| 0,15 3 0,45 3 0,45 3 0,45
financiamiento para la
organizacion.
Demanda por fechas de| 0,15 4 0,60 2 0,30 3 0,45
feriado.
Infraestructura propia 0,30 5 1,50 5 1,50 4 1,20
Publicidad institucional 0,10 2 0,20 3 0,30 3 0,30
Indicadores 1 3,85 3,65 3,30

Fuente: Porter M. (2009) Matriz de La competitividad.
Elaborado por: Morales Villao Glenda

De acuerdo alamatriz se puede observar que el hostal “Las Palmeras” se encuentra
en una positiva posicion dentro del entorno de hospedajes por tener un peso
ponderado de 3,85, mientras que su competidor principa es el hostal “Los Cocos”
con un peso ponderado de 3,65 teniendo un servicio similar del que ofrece la
organizaciéon en las diferentes actividades, y de tal manera tenemos a hotel San

Francisco | con un peso ponderado de 3,30 ya que ofrece actividades diferentes.

4.6.9 MATRIZ BOSTON CONSULTING GROUP O MATRIZ BCG.

Lamatriz de crecimiento - participacion, conocida como matriz BCG, es un método

grafico de andlisis de cartera de negocios, Su finadidad es ayudar a

116




priorizarrecursos entre distintas areas de negocios o0 unidades estratégicas de
andlisis (UEA), es decir, en qué negocios se debe invertir, desinvertir o incluso
abandonar. Se trata de una sencilla matriz con cuatro cuadrantes, cada uno de los
cuales propone una estrategia diferente para una unidad de negocio. Cada cuadrante

viene representado entre por una figura o icono.

Cuadro N° 28

FARTECITACION RELATIVA EN EL MERCALD
Hta b5z

aito

CRECIMIERTO DE LA DEMANDA

£
Cul: Contribuweidgn & la wtilidad
CL: Contribucion al crecimicnto

Fuente:Francés a. (2006) Estrategiasy planes para la empresa.
Elaborado por:Morales Villao Glenda..
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4.6.10 CUADRO DE MANDO INTEGRAL DEL HOSTAL “LAS PALMERAS”
GRAFICO #26 MANDO INTEGRAL

Fuente: Hostal “Las Palmeras™
Elaborado por: Morales Villao Glenda.
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4.7 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.

471 MISION.

El hostal “Las Palmeras” hospeda a sus clientes tratando de cubrir las necesidades de
cualquier vigiero, complementando su estancia conservicio de aire acondicionado, TV
cableu otros, a precios accesibles, con un ambiente familiar, respetando la privacidad y

el descanso de nuestros huéspedes.
472 VISION.

Ser un hostal consolidado que satisfaga las necesidades de sus huéspedes, con los
complementos de los servicios prestados, de buena calidad y accesibles, de forma
eficiente y personalizada, buscando €l crecimiento para la organizacion por medio del
turismo.

4.7.3 OBJETIVOSINSTITUCIONALES.

Disefiar e modelo de una estructura organizacional.

Fomentar €l trabajo en equipo por medio de la comunicacion.

Mejorar laimagen institucional.

Brindar un mejor servicio a cliente.

Establecer el manual de funciones para los socios a través de las actividades de

trabajo que permita el aprovechamiento méaximo de sus recursos.

474 CULTURA ORGANIZACIONAL.

La cultura organizacional del hostal “Las Palmeras” tiene varios efectos sobre el
comportamiento de sus colaboradores. También tendra efectos sobre los procesos de
retencion y rotacion voluntaria, de manera que en la medida que haya una mayor

correspondencia entre |os valores de los trabagjadores y |a cultura organizacional, mayor
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serd el compromiso del trabajador hacia la organizacién, y menor |la tasa de rotacién o

abandono voluntario.

Los estilos deliderazgo y toma de decisiones se veran también afectados por

contingencias culturales asi como las conductas emprendedoras.

Dentro del hostal “Las Palmeras” se deben implementar actividades que integren todas

las etapas de la organizacion y permitan mejorar el crecimiento.

475 VALORES

Honestidad
Compromiso
Integridad
Cdidad
Eficiencia
Responsabilidad

Eficacia

47.6 ESTRATEGIAS
L as estrategias principales encontradas en la Matriz FODA, estan a continuacion:

Brindar un servicio de calidad paralos turistas nacionales y extranjeros.
Fortalecer laimagen de la organizacion para su desarrollo.

Fortalecer las actividades de | os colaboradores y su cultura organizacional .

120



Perfeccionar cada detalles de su infraestructura

Comunicacién abierta con € personal.
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4.8 PROYECCION ORGANIZACIONAL.
481 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

GRAFICO #27 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

Fuente: Hostal “Las Palmeras™
Elaborado por: Morales Villao Glenda
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4.8.2 DESCRIPCION DEL PUESTO Y PERFIL.

El hostal “Las Palmeras” estd dividido en departamentos administrativos y de
mantenimiento donde cada colaborador es responsable de sus actividades y
funciones que desempefian de acuerdo al cargo que tenga, de esta manera se medira
el régimen jerarquico que posee cada persona, y de esta forma se puede establecer

unamejor comunicacion y organizacion para el desarrollo del hostal.

A continuacion especificaremos € perfil de las personas que ocupan los
departamentos.
GERENTE GENERAL
Reporto a
Descripcion general:Es el encargado del funcionamiento y crecimiento efectivo y

productivo de la misma.

Funciones béasica:
Autorizar y gecutar compromisos que sean necesarios para el desarrollo del
hostal.
Ejecutar los planes y programas aprobados.
Perfil
Edad: 26-45 afos
Sexo: indistinto
Escolaridad: Lic. en Turismo, Lic. en Administracion de Empresas,

Experienciaminima: 5 afios

Conocimientos:

Dominar € idiomainglés,
Relaciones publicas,
Recursos humanos
Contabilidad,Informética.
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ADMINISTRADOR.

RESPONSABILIDADES.

Aplicar mecanismos de control administrativo que garanticen €l adecuado registro
de losingresos y gastos. Responsable de implementar lineas de accién y estrategias

gue contribuyan a la optimizacién de |os recursos humanos y material es.

FUNCIONES.

Monitorear y controlar € flujo financiero.

Gestionar permisos y licencias con las autoridades correspondientes.

Contar con €l personal suficiente, profesional y competente.

Administrar los insumosy materiales.

Comunicar os resultados en funcion de las metas trazadas.

Proveer de informacién suficiente para €l apoyo en la toma de decisiones
estratégicas.

Trabagjar de manera eficiente y eficaz.

PERFIL

Edad: 30 45 afos
Sexo: indistinto
Escolaridad: Lic. en Turismo, Lic. en Administracién de Empresas,

Experienciaminima: 5 afios

CONOCIMIENTOS
Manejo de Office
Administracion y planeacion.

Manejo de recursos humanos y materiales.
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RECEPCIONISTA.

FUNCIONES.

Atender alos clientes durante su estancia
Informar alos huéspedes de los servicios del hotel

Tramitar sus quejas y solucionar |os problemas que puedan tener en su

estancia
Control diario de las reservas

Facturacion de los servicios consumidos por los clientes (productos de mini

bar, [lamadas tel efénicas.

PERFIL.
Edad: 20-48

Sexo: Femenino

Experienciaminima: 1

CONOCIMIENTOS.

Ampliacultura general.
Idiomainglés.
Contabilidad.
Informética

Actitud y criterios de comportamiento.
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CAMARERA (O).

FUNCIONES.

Llevar el control absoluto de las |laves maestras del hostal.
Revision de habitaciones.

Registrar listade asistenciadel personal a su cargo.
Autorizar permisos y horas de entraday salida.

Autorizar blogueo y desbloqueo de habitaciones

Amabilidad hacialos clientes.

PERFIL.
Edad: 25-50

Sexo: indistinto

Experienciaminima: 2

CONOCIMIENTOS.

Organizacion y operacion de cuartos.
Ampliacultura general.

Actitud madura

Actitud positiva para el contacto con la gente.
Idiomainglés basico.

Informética
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MANTENIMIENTO.

RESPONSABILIDADES.

Prestar € servicio de reparacion de todo tipo de dafios que puedan
presentarse en las instalaciones, maguinaria o equipos del hostal.

La aplicacion del mantenimiento preventivo con miras a mantener la calidad
delos servicios y gue en ningln momento se suspenda la operacion.
Inspeccionar los equipos necesarios para la prevencion de incendios
manteniendo en perfecto estado los materiales que se requieren en caso de
emergencia

Mantener un stock de materiales y herramientas de uso més corriente para
agilizar lalabor de mantenimiento.

Encargarse del aseo general del hostal.

FUNCIONES.

Evitar, reducir, y en su caso, reparar, las fallas sobre |os bienes precitados.
Disminuir lagravedad de las fallas que no se lleguen a evitar.
Evitar accidentes.

Atender las necesidades de |os huéspedes.

PERFIL.

Edad: 25-55.
Sexo: masculino.
Escolaridad: técnico superior, preparatoria.

Experienciaminima: 1
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4.8.3 PLAN DE ACCION.

Cuadro N° 29PL AN DE ACCION.

Problema principal

¢Como influye la estructura or ganizacional dela gestion administrativa del hostal “L as Palmeras”

FIN DEL PROYECTO

INDICADORES

I mplementacién del disefio
organizacional para €l hostal “Las

Palmeras™

Diagnosticar la situacion actual del hostal “Las Palmeras”

Elaborar un manual de funciones para las diferentes
actividades de | os colaboradores.

PROPOSITO DEL PROYECTO

INDICADORES

Presentar al hostal

administrativa.

“Las Palmeras” la
propuesta parafortalecer su gestion

Redlizar un andlisisinterno y externo para determinar la
situacion actua del hostal “Las Palmeras”

COORDINADOR DEL PROYECTO: MORALESVILLAO GLENDA MARGOTH

Obj etivos especificos Estrategias Actividades Presupuesto
Disefiar e modelo de wuna | Brindar un servicio de calidad Misién, visién, objetivos
estructura organizacional para . . institucionales, valores 350,00
o hostal L as Palmer as. paralos turistas nacionales y
extranjeros.
Fomentar €l trabajo en equipo | Fortalecer la imagen de la | Redlizar el organigrama
por medio de la comunicacion organizacion para su desarrollo, parael hostal. 200,00
entre los colaboradores del
Hostal.
Mejorar laimagen institucional | Fortalecer las actividades de los | Descripcién de puestos y
que origine mayor perfil 300,00
confiabilidad entre los EEE o st o el I Funciones
miembros del hostal. organizacional.
Brindar un mejor servicio al | Perfeccionar cada detalles de su | Integrar grupos de trabajo
cliente. infraestructura Incentivar alqs equipos 1000,00
Controlar equipos
Establecer e manual de | Comunicacion abierta con € | Temasen:
funciones para los —— Servicio al cliente
colaboradores a través de las | P ' Recursos Humanos 1250,00

actividades de trabajo que
permita € aprovechamiento
MAaximo de sus recur sos.

Fuente: Hostal “Las Palmeras™

Elaborado por: Morales Villao Glenda
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4.9 RESULTADOSDE EFECTIVIDAD.

491 EVALUACION DEL DESEMPENO.

Proceso mediante una organizacion mide la contribucion que le aporta un empl eo.

Ventajas dela evaluacion del desempefio.
Decisiones de ubicacion del  trabajador.
Indi ca necesidades de formacién y desarrollo.
Detecta imprecisiones de informacion.
Mejora el desempefio mediante la retroalimentacion

Puede detectar factores externos de influenciaen el rendimiento.

ESCALAS GRAFICAS.
Se debe puntualizar la presentacion de un conjunto de rasgos o conductas

deunaescaladel ab.

CUADRO #31
Evaluado:
Evaluador: Departamento:
Fecha de evaluacion Periodo evaluado:

Capacidad pararealizar €
trabajo

Calidad del trabajo

Capacidad detrabajo

Disciplina

Puntualidad

Colaboracion

Fuente: Escuela superior de administracion publica ESAP
Elaborado por: Morales Villao Glenda.
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410 PRESUPUESTO

CUADRO N° 30 PRESUPUESTO

PRESUPUESTO FINANCIERO DE LASACTIVIDADES

Nombre del Proyecto: Disefio Organizacional para el hostal “Las

Palmeras”
Estudiante/ Tesista: Morales Villao Glenda Margoth

Carrera: Ing. Desarrollo Empresarial

DETALLES TOTAL

Realizar reunionescon € fin de establecer nuevas
caracteristicas al hostal como: Misién, Vision, Objetivos 350.00
I nstitucionales,Valores. ’
Realizar el organigrama del hostal “Las Palmeras” 200,00
Definir los puestosy perfiles mediante reuniones en 300,00
funcién a su especialidad.
Capacitar al personal de mantenimiento para corregir
susinquietudes especificando cada area de trabajo. 1000,00
Establecer un manual defuncionesy actividades para 1250.00
cada puesto 0 &rea detrabajo que permita megorar sus ’
funciones

Costos Totales 3100,00

Fuente: Recursos Econémicos de la propuesta
Elaborado por: Morales Villao Glenda.
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411 CONCLUSIONES.

- El presente trabgjo de investigacion me ayudé a identificar de manera
integra la competencia primaria y secundaria para realizar y dar una
propuesta de cambio en e diagnostico actual del hostal “Las Palmeras”
por lo que los colaboradores y administradores tienen especificamente

una funcién definida.

- El instrumento de investigacion fue aplicado a todos los hostales
identificados como competidores. Gracias a esto se logré conocer las
caracteristicas de la demanda que asume € canton Salinas, también se

identifico lajerarquia de cada uno de los colaboradores.

- De acuerdo a la recopilacion de informacion se pudo obtener
informacion relevante de como e hostal “Las Palmeras” se ha
identificado administrativamente y asi poder implementar la propuesta
planteada.

- El hostal “Las Palmeras” se enfoca principalmente a los segmentos de
descanso y cultura ya que las instalaciones son adecuadas para los
turistas nacionales y extranjeros que visitan los sitios turisticos del

cantdn Salinas.

- Laimplementacion de las politicas y reglas establ ecidas ayudara a crear
un orden estratégico en las diferentes actividades del hostal “Las
Palmeras” logrando resultados positivos para el crecimiento de la

empresa.

- Es importante llevar un control interno del hostal “Las Palmeras” que

permita g ecutar decisiones adecuadas.
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- Aplicar un disefio organizacional a hostal “Las Palmeras” mejorara las
acciones adecuadas que organicen los cambios y cumplimientos de cada
objetivo arealizarse.

412 RECOMENDACIONES.

En base ad andisis de los datos realizados en e presente estudio de
investigacion se recomienda capacitar a los colaboradores que conozcan

otras actividades y formas de mejorar € servicio al cliente.

De acuerdo alos andlisis internos y externos del hostal “Las Palmeras”, se
encontraron varias estrategias que lograran potencializar las fortalezas para
eliminar debilidades, aprovechando sus oportunidades y contrarrestando a

las amenazas que se presenten.

Ademas se recomienda implementar servicios adicionales acordes a las
exigencias de | os clientes brindandoles comodidad, seguridad dentro y fuera

de su estancia.

El éxito que se propone mediante la realizacion de un disefio organizacional
es meorar la calidad de servicio, su gestion administrativa y unaatencion

personalizada alos huéspedes.

Disefiar un manua de funciones con e Unico objetivo es dividir las
actividades de acuerdo a su orden y lograr una perfecta coordinacién
positivadel hostal “Las Palmeras” brindando mejor servicio de calidad a los

clientes y colaboradores que conforman la empresa.

Debemos mantener una observacion y seguimiento luego de la presentacion

e implementacion de la propuesta planteada a los administradores del hostal
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“Las Palmeras” para que sus destrezas y capacidades se desarrollen de

mejor manera.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIASADMINISTRATIVAS :
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL O
CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL I PR |
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO &

DEL HOSTAL LASPALMERAS

Objetivo:

Se aplicara la informacion necesaria para lograr implementar e disefio
organizacional que permita mejorar la gestion administrativa del hostal las
Palmeras con € motivo de obtener datos importantes, del cual sera realizado
con absoluta seriedad, por favor conteste las siguientes preguntas.

Género: Edad:
MasculinoH 25-35
Femenino 36-45

De45 en
adelante

Marque con una “X” la opcion méas notable para usted.

1.- ¢Cree usted que es necesario megjorar la comunicacion entre € personal de
mantenimiento y administrativo del hostal “LAS PALMERAS” para mejorar
su desempefio laboral ?

Totamenteen desacuerdo — )
Desacuerdo

Ni acuerdo/ ni desacuerdo
De acuerdo

Total mente de acuerdo

—

2.- ¢Conoce usted que es un disefio organizacional ?

Si

No
3.- ¢Cree usted que un disefio organizacional sea primordial para € hostal
“LAS PALMERAS”?

Si
No

4.- ¢Conoce usted s € hostal “LAS PALMERAS” cuenta con un disefio
organizacional?
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Si
No
5.- ¢El hostal “LAS PALMERAS” tiene especificado su nivel jerarquico?

Si
No

6.- ¢Es considerable la gecuciéon de un disefio organizacional para € hostal
“LAS PALMERAS”?

Totamente en desacuerdo —
Desacuerdo

Ni acuerdo/ ni desacuerdo
De acuerdo

Total mente de acuerdo

—

7.- ¢Cree usted que un disefio organizacional
administrativos?

mejorara SUS Procesos
Totalmente en desacuerdo —
Desacuerdo

Ni acuerdo/ ni desacuerdo
De acuerdo

Total mente de acuerdo

8.- ¢Qué beneficio elijaria para obtener la g ecucion de un modelo
organizacional para € hostal “LAS PALMERAS”?

Totamente en desacuerdo  (——
Desacuerdo

Ni acuerdo/ ni desacuerdo
De acuerdo

Total mente de acuerdo

iGracias por su colaboracion!
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA =
FACULTAD DE CIENCIASADMINISTRATIVAS 10C Gl et
. ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL ELE LY
‘#w CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROL L O EMPRESARIAL ¢
UpsE
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE MANTENIMIENTO DEL HOSTAL LAS
PALMERAS

Sdleccionar la informacién que usted crea conveniente en base a este
instrumento de investigacion para lograr un disefio organizacional para e
hostal las Palmeras, con datos primordiales los cuales seran utilizados con

absoluta seriedad, por favor conteste las siguientes preguntas.

Género: Edad:
Masculino 25 -35
Femenino 36 - 45
De 45 en
adelante

Marque con una “X” la opcion mas notable para usted.

1.- ¢(Creeusted que &l desempefio del per sonal de mantenimiento del hostal
“LAS PALMERAS” es?

Muy eficiente )
Eficiente B
Ni eficiente/ni deficiente
Deficiente

Muy deficiente C]

2.- ¢Usted esta de acuerdo con los lineamientos que €l hostal “LAS
PALMERAS” utiliza para conseguir sus objetivos propuestos?

Totalmente en desacuerdo  (— )

Desacuerdo

Ni acuerdo/ ni desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo )
3.- ¢Considera que las funcionesrealizadas en el hostal “LAS PALMERAS”
son indispensables para su desarrollo?
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Totalmente en desacuerdo —
Desacuerdo

Ni acuerdo/ ni desacuerdo
De acuerdo

Total mente de acuerdo

4.- ;L asdecisiones establecidas por €l personal administrativo son
compartidas con usted?

Siempre
Casi siempre
Frecuente
Casi nunca

L

5.- ¢Usted recibe alguna capacitacion dada por € hostal “LAS PALMERAS”?
Si
No

6.- ¢COmo considera usted € servicio que
en su entorno turistico?

il

o

rinda el hostal “LAS PALMERAS”

Totamente Aceptable

M edianamente Aceptable

Aceptable

Poco Aceptable

Nada Aceptable
7.- ¢Creeusted que es necesario implementar un disefio organizacional para
mejoras del hostal “LAS PALMERAS”?

Totamente en desacuerdo —
Desacuerdo

Ni acuerdo/ ni desacuerdo
De acuerdo

Total mente de acuerdo

—

iGracias por su colaboracion!

139



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA = Ty
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 100 e
\ ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL AU INGUR
- u-#’# CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROL L O EMPRESARIAL %
I phl‘

ENCUESTA DIRIGIDA A LOSCLIENTESDEL HOSTAL LASPALMERAS
Identificar lasfortalezasy debilidades administrativas del hostal L as Palmeras

para e desarrollo de un disefio organizacional con €l Unico propdésito es tener
la informacion que usted, crea conveniente en base a este instrumento de
investigacion mediante con datos auténticos los cuales seran utilizados con

absoluta seriedad, por favor conteste las siguientes preguntas.

Género: Edad:
Masculino 25 -35
Femenino 36 - 45
De 45 en
adelante

Marque con una X la opcién mas notable para usted.
1.- ;Cémo evaltia al hostal “LAS PALMERAS” respecto a su acogida?

Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Pésima

JJ

2.- ¢Creeusted convenienteimplementar mas publicidad al hostal “LAS
PALMERAS” para un megor reconocimiento?

Total mente de acuerdo
De acuerdo
Ni acuerdo/ni desacuerdo
En desacuerdo
Total mente en desacuerdo

1
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3.- ¢Como considera € servicio que brinda € hostal “LAS PALMERAS” a sus
huéspedes?

Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Pésima

1

4.- ¢El precio delas habitaciones es consider able para usted?

Si
No

1l

5.- ¢Las condiciones delas habitaciones son de su agrado?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no

L

6.- ¢Creeusted que su ubicacién geogr afica ayuda atraer alosturistas?

Si
No
7.- ¢Quéservicio consideraria agregar al hostal “LAS PALMERAS” para

mejorar su atencion?

il

Vigilancia

Privacidad

Sala de entretenimiento
Bar o Restaurante

L

8.- ¢Creeusted que e hostal “LAS PALMERAS” deberiaincrementar su

estructura?
Si
No

iGracias por su colaboracion!
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