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RESUMEN

Acantilado (AMOA) S.A. Es una empresa legalmente constituida por la
superintendencia de compafilas, cuyas actividades econOmicas
principales son la venta de equipos de computacion, quimicos de
limpieza, utiles escolares, muebles y equipos de oficina, sus procesos se
manejan a través de un sistema de facturacion denominado dobra. El
principal problema identificado por el gerente — propietario, es la forma de
recoleccion de los pedidos que posee actualmente la empresa. Para
solventar este inconveniente se implementard un sistema movil de
recoleccién de pedidos, el mismo que se desarrollé bajo la plataforma
ANDROID, mediante el andlisis del método manual de recoleccion y de la
base de datos del sistema informéatico utilizado por la compafiia, esto se
realiz6 con el propdsito de obtener una vision global de los procesos
internos manuales y automatizados que existen la institucién, ademas se
procedié a planificar la elaboraciéon de la aplicacion mavil, la misma
gue gestionara la informacion relacionada con el proceso recoleccion de
pedidos, también se realiz6 la presentacion de los resultados
concernientes a los productos y pedidos de los clientes para facilitar la
interaccién con mismos, por ultimo se realiz6 las pruebas necesarias, las
mismas que permitan mejorar los procesos desarrollados en el sistema
de recoleccion de pedidos movil. Los resultados alcanzados han
permitido al gerente — propietario de la empresa: automatizar, agilizar y
optimizar recursos en el proceso de recoleccion de pedidos, asi como
brindar un mejor servicio a toda su cartera de clientes, ofrecer
informacion de los procesos en tiempo real, facilitando la toma de
pedidos de los clientes.
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INTRODUCCION

En los tiempos actuales, la informatica y sus avances tecnoldgicos son
herramientas indispensables para las empresas, debido a la gran cantidad
de informacion que actualmente se maneja, hace que el tratamiento

automatico de la informacion sea realmente util y necesario.

Los sistemas informaticos estan basados en técnicas de planificacion,
programacion y administracion con el fin de garantizar su éxito en las
empresas, limitar riesgos, reducir costos y aumentar las ganancias que

favorezcan al desarrollo y crecimiento de las mismas.

Debido a que el uso masivo de los dispositivos méviles a nivel mundial,
se han convertido en una herramienta indispensable como base de
comunicacion y desarrollo en las actividades cotidianas tanto en el areas
de entretenimiento como profesional; nos vemos en la necesidad de
desarrollar una aplicacion moévil que permita la recepcion de pedidos,
visualizar las rutas de recorrido, para ayudar a ofrecer un mejor servicio
a los clientes y dada la posibilidad de explotar los recursos que ofrece el
software libre, se utilizara el Sistema Operativo Android como plataforma
de desarrollo, por el gran potencial de sus herramientas de programacion
en dispositivos méviles y la facilidad de encontrar, acceder y obtener la

informacion para su estudio.

El presente trabajo de investigacion pretende brindar al usuario de un
dispositivo mévil, una aplicacién que permita la recepcién de pedidos,
visualizar los recorridos de clientes, con una presentacion amigable y
sencilla, de facil interpretacion, que ha sido diseflada de acuerdo a los
requerimientos y necesidades solicitados por la empresa Acantilado
(AMOA) S.A.



CAPITULO |

MARCO REFERENCIAL

1. Marco referencial

En este capitulo se describe la magnitud del problema que aqueja a la
empresa Acantilado (AMOA), asi como los posibles cambios que se
tendrian que consideran para poder mejorar la situacion actual de la

empresa.

1.1. Descripcion del problema
Acantilado (AMOA) S.A. es una empresa dedicada a la venta de una
variedad de suministros como: equipos de computacién, quimicos de

limpieza, utiles escolares, muebles y equipos de oficina. Dentro de esta



institucion existen tres procesos principales, los pedidos de los clientes,
las ventas locales y los inventarios, estos procesos son llevados por la
empresa desde que esta surgio en la Provincia de Santa Elena como

una de las primeras empresas dedicada a este tipo de negocio.

Todos los suministros antes mencionados son vendidos mediante
pedidos previamente realizados por los clientes y ciertos de forma local.
Las ventas locales se realizan de manera automatica, porque esta
empresa posee un sistema que funciona de forma local, ademas se
mantiene un inventario que es llevada por el sistema de escritorio que

poseen.

La parte de los pedidos de los clientes se realiza actualmente de forma
manual, este proceso consiste en que un agente de la empresa visita a
los clientes y mediante un formato en papel, el cual contiene datos

principales de los suministros solicitados, el agente recepta el pedido.

El problema principal radica en qué debido a errores del personal al
momento de llenar la ficha de pedido, en muchas ocasiones esta
informacion incluida no coincide, y al no tener el agente vendedor, un
inventario actualizado exacto de lo que existe en la empresa, provoca
que la entrega de los productos se retrase y ocasione desconformidad y
guejas por parte de los clientes, ya sea por falta de stock o porque
caracteristicas de los suministros solicitados no concuerdan con las del

inventario fisico de las bodegas.

Ademés que las direcciones de nuevos clientes, en ciertas ocasiones
son inexactas debido a que las zonas referenciadas como calle y
avenidas, no tienen o carecen de nombres establecidos, lo mismo que

provoca retraso en el plazo de entrega de los productos.



1.2. Delimitacion del problema

La investigacion consiste en el desarrollo e implementacion de una
Aplicacion Mdvil para recoleccién de pedidos de la empresa Acantilado
(AMOA) S.A. ubicada en el canton Santa Elena, Provincia de Santa
Elena, para asi lograr mejorar la calidad de servicio, ofrecido a la cartera
de clientes que posee esta institucion.

1.3. Formulacion del problema

¢ Permitird la implementacion una Aplicacidon Mdvil para recolecciéon de
pedidos, Mejorar la calidad de servicio ofrecido a los clientes de la
empresa Acantilado (AMOA) S.A.?

1.4. Justificacién

Para el desarrollo de este proyecto en estudio, debo manifestar que se
tiene las facilidades necesarias. Ademas que se dispone de las
herramientas indispensables en cuanto a software libre se refiere, como el
entorno de desarrollo para ANDROID, un servidor Apache, lenguaje de
programacion PHP y Java, base de datos Mysgl que nos permitiran
realizar lo estipulado en este proyecto. En lo concerniente a Hardware, se
dispone de un servidor CentOs y la tecnologia necesaria para la

consecucion del proyecto.

Con el desarrollo de una Aplicacién Mavil para recoleccion de pedidos,
se pretende ademas que la empresa Acantilado (AMOA) S.A. pueda
mejorar los procesos de ventas a domicilio, esto con el proposito de
ofrecer un mejor servicio, de mayor calidad a su cartera de clientes,
también mejorar la eficiencia del personal, la calidad de los datos e
informacion que requieren los administradores de la empresa para
poder tomar decisiones criticas en cualquier momento. Asi mismo el

sistema contribuird a una disminucion considerable de errores y conflictos



existentes en los procesos actuales que son llevados de forma manual

actualmente en la empresa.

Los recursos econdémicos invertidos en este proyecto no seran grandes,
mas bien minimos, por lo que la empresa dispone del software y
hardware necesarios para su implementacion. El desarrollo de los
documentos que custodian al software elaborado, y los gastos que en él

se generen seran asumidos por el investigador del presente proyecto.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Disefiar e implementar una Aplicacion Movil para recoleccion de pedidos
mediante el uso de herramientas Open Source (Android, Mysql, Apache,
PHP), para mejorar la calidad de servicio ofrecido a los clientes de la
empresa Acantilado (AMOA) S.A. Durante el periodo 2013.

1.5.2. Objetivos especificos

» Analizar y Diseflar un modelo de control de salida eficiente de
productos.

» Construir la aplicacion movil que garantice mantener actualizado el
stock.

» Generar Consultas de los movimientos de productos online mediante
el uso de dispositivos méviles.

» Automatizar el proceso de recoleccion de pedidos de la empresa
Acantilado (AMOA) S.A

» Innovar el entorno tecnologico mediante el uso de Georeferenciacion
en los dispositivos moviles para mostrar ubicaciones.

» Agilizar el proceso de facturacion y la entrega de productos a los
clientes mediante procesos efectivos implantados en la aplicacion

movil.



1.6. Alcance

El andlisis de la tecnologia existente y la seleccion de una plataforma
Open Source adecuada para la elaboracibn de este trabajo de
investigacion, nos ha guiado al uso de las herramientas libres como el

sistema operativo de dispositivos moviles Android y base de Datos Mysq|l.

Con el presente trabajo y las herramientas escogidas se desea
implementar una Aplicacion Movil para recoleccion de pedidos, el cual
consiste en desarrollar una aplicacion basada en Android, para aquello
se tiene el analisis de requerimientos, disefio, construccion o codificacion,

implementacion, pruebas y por Gltimo conclusiones y recomendaciones.

La aplicacibn movil, para la recoleccion de pedidos constara con un
mobdulo de seguridad, el cual, pedira al usuario antes de ingresar a
datos de la empresa, informacion previamente establecida por la
aplicacion, esta informacion serd enviada a un servidor web, el cual

negara o habilitar4 el uso de esta aplicacion.

Después de haber accedido a la aplicacion, el empleado podra descargar
su plan de recorrido diario a través de una conexion a web service, este
modulo ayudara al empleado a saber que clientes debe visitar en esa
fecha y sus ubicaciones visualizando sus puntos de recorrido de modo
gréfico en el dispositivo movil. Ademas constara con un médulo de toma
de pedidos en cual consistira en tomar las oOrdenes a los clientes en los
puntos previamente establecidos y asignados por el administrador de

la empresa.

También el sistema mdvil tendrd la opcidén de agregar a nuevos clientes
y recorridos, tomando en cuenta la ubicacion geo referenciada mediante

el dispositivo mévil para préximos pedidos.



Toda la informacion recolectada por el dispositivo mévil, mediante la
aplicaciéon desarrollada con sistema operativo Android, sera enviada a la
base de datos central a través del uso de servicios web previamente

establecidas en esta aplicacion.

Ademas cabe recalcar que la aplicacion movil para la recoleccion de
pedidos funcionara en linea y sin conexion, lo mismo que garantizara
cumplir con los objetivos planteados en el presente proyecto de

investigacion.

1.7. Hipbtesis

La implementacion de una Aplicacion Mdvil para recoleccion de pedidos
mejorard la calidad de servicio ofrecido por la empresa Acantilado
(AMOA) S.A.

1.7.1. Variables

Independiente:

Aplicacion Maovil para recoleccién de pedidos
Dependiente:

Mejorar la Calidad de Servicio



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2. Marco teorico
En este capitulo se detalla informacion de la empresa, asi como las
bases bibliograficas referenciadas para ayudar al desarrollo del

presente trabajo de investigacion.

2.1. Antecedentes

2.1.1. Historicos

La compafia Acantilado (AMOA) S.A. Se constituyd segun escritura
publica otorgada por el Notario Publico del Canton Santa Elena, el 16 de
julio del 2004, la misma que fue aprobada por la Superintendencia de
Compaiiias, mediante resolucion N° 04.G.1J.0004966 del 2 de



septiembre del 2004, siendo la venta de muebles de oficina, equipos de
oficina, equipos de computacion, quimicos de limpieza y utiles escolares
sus actividades  principales en el mercado de la provincia de Santa
Elena. Aguilar, Arturo (2004)

Figura 2.1 Logotipo de la empresa Acantilado (AMOA) S.A.
Fuentes: Arturo Aguilar Bravo
Elaborado: Arturo Aguilar Bravo

Acantilado (AMOA) S.A. Es el resultado de la propuesta de
inversionistas foraneos que se radicaron en la provincia de Santa Elena
para asi buscar cubrir las distintas necesidades de las empresas vy
publico en general como son los suministros para servicios de aseo,
mantencion de equipos computacionales, venta de Utiles escolares y

equipamiento de oficinas etc. Aguilar, Arturo (2004)

La filosofia en general de la empresa es considerar las nuevas
tendencias y atender la demanda de la sociedad, contribuyendo con
nuestra experiencia con la firme responsabilidad de toda nuestra
organizacion, basada especificamente en los aspectos como eficiencia,

calidad, seguridad e innovacién. Aguilar, Arturo (2004)

La experiencia adquirida, ha permitido a la empresa Acantilado (Amoa)
S.A. desarrollar normas y procesos que han conseguido optimizar el uso
de recursos, tanto humanos como materiales, conforme a las exigencias
del mercado actual, que amerita y solicita un servicio de calidad y calidez
conforme a las nuevas exigencias que requiere la sociedad actual de la

provincia de Santa Elena. Aguilar, Arturo (2004)



El objetivo principal de Acantilado (AMOA) S.A. Tiene por finalidad dar
respuesta a las necesidades de los clientes y mantencion de las
dependencias, aportando metodologias correctas, unificando criterios de
actuacion y logrando de esta forma estandarizar el trabajo, satisfaciendo
directamente los procesos en forma segura, eficaz y adecuada. Aguilar,
Arturo (2004)

Para ello exigen al personal el cumplimiento permanente a las normas
de seguridad laboral, para tal efecto, cada persona dispone de los
elementos necesarios que garanticen la proteccion de su integridad fisica

para el mejor desempefio de sus funciones. Aguilar, Arturo (2004)

La politica principal que maneja la compafia Acantilado (AMOA) S.A.,
Considera la capacitacion de nuestro personal en el manejo de insumos y
tecnologia para fortalecer el desempefio profesional de cada trabajador.
También nos hemos destacado en el cumplimiento oportuno de nuestras

obligaciones profesionales y laborales. Aguilar, Arturo (2004)

Misién

Nuestra mision es ser la empresa lider en venta de muebles de oficina,
equipos de oficina, equipos de computacién, quimicos de limpieza y utiles
escolares, ofreciendo servicio eficiente y de calidad a nuestros clientes
sean estas empresas 0 publico en general de la provincia de Santa
Elena. Aguilar, Arturo (2004)

Visiéon

Nuestra vision es expandirnos a través de una amplia red de tiendas en
el area nacional ofreciendo a nuestros clientes los mas altos estandares
de calidad y servicio con productos unicos en el mercado enfocando
nuestro esfuerzo en innovacion tecnoldgica para logar nuestros objetivos

planteados. Aguilar, Arturo (2004)
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Organigrama Acantilado (AMOA) S.A.

GERENTE
GENERAL

SECRETARIAY
ARCHIVO

DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION

DEPARTAMENTO DE
PERSONAL

DEPARTAMENTO DE
FINANCIERO

DEPARTAMENTO DE
COMPRAS

DEPARTAMENTO DE
SISTEMAS

DEPARTAMENTO DE
VENTAS

SUPERVISION DEL

OBTENCION DE LOS
—

PRODUCTOS PRESUPUESTOS

SUMINISTROS

SERVIDORES

PERSONAL VENDEDORES

SELECCION DE LOS
PRODUCTOS

SELECCION DEL
PERSONAL

TRANSPORTE DE

PAGADURIA PRODUCTOS

BODEGA 1

COMUNICACIONES | e

CONTROL DE
CALIDAD

CONTABILIDAD
COMERCIAL

BODEGA 2

PROGRAMACION

COBRANZAS

Figura 2.2 Organigrama de la Empresa Acantilado (AMOA) S.A.
Fuentes: Arturo Aguilar Bravo
Elaborado: Arturo Aguilar Bravo

2.1.2. Legales

En la Ciudad de santa Elena, Cabecera del Canton del mismo nombre,
Provincia de Santa Elena, Republica del Ecuador, a los dieciséis dias del
mes de Julio del afio dos mil cuatro, se celebran el tenor de las siguientes
clausulas Primera: presente contrato de compafiia anénima y voluntad de
fundacién, se constituye regida por la ley de compaiiias, codigo civil,
cédigo de comercio y los estatutos que se expresan a continuacion;
Segunda. Estatutos de la compafia articulo primero.- Denominacion
Objetiva: Acantilado (AMOA) S.A. — Articulo segundo.- nacionalidad y
domicilio.-. Nacionalidad ecuatoriana con domicilio principal en la ciudad
de Santa Elena, Provincia de Santa Elena pudiendo establecer agencias o
sucursales dentro o fuera del pais, si asi lo resuelve la junta general de

accionistas, previo al cumplimiento de las formalidades legales.-
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Articulo terceros: Obijetivo.- El objeto Social de la compafiia es dedicarse
a las siguientes actividades como A) actividad agricola; B) A la
construccion en general (calles, autopistas, aceras) C) administracion de
clinicas, hospitales, laboratorios; D) Servicios de recepcidon y entrega de
documentos, paquetes, del ecuador o cualquier parte del exterior o
viceversa E) Exportar, importar y comercializar productos del mar; F) a la
importacion y exportacion, compra, venta , distribucién, fabricacion,
consignacion, representacion, alquiler y comercializacion de los
siguientes: F.1) Equipos médicos, medicamentos de uso humano y
animal; F.2) Teléfonos, redes telefonicas, centrales telefonicas,
accesorios, equipos de computacién, comunicacion, telecomunicaciéon y
todo lo referente al internet, sus partes y respuestas. F.3) De productos
agroquimicos farmacéuticos; F.4) De toda clase de equipos para adecuar
e instalar puertos, distribucién de remolcadores, naves, abastecimientos
de viveres; F.5) de toda clase de insumos, materiales y suministros para
industria metalmecanica plastica. F.6) de implementos y equipos para la
pesca y construccion de barcos; F.7) De toda clase de productos
agropecuarios, industriales alimenticios; F.8) De maquinaria para la
explotacion de canteras, de maquinaria agricola, industrial, vehiculos; F.9)
De papeleria en general, libros, revistas, ediciones, y publicaciones de
obras literarias y de ensefianza técnica e instructiva en general. F.10).-
materiales eléctricos y de ferreteria; materiales de construccion,
electrodomésticos, ropa confeccionada, articulos deportivos, equipos
materiales y accesorios de cinematografia. G) se dedicara también a todo
el ramo de la informéatica, de la computacion , de la comunicacién y de la
telefonia celular, a la distribucion, representacion, uso, comercializacion y
sesion de derechos de sefial satelital de internet y/o microondas, disefio,
publicaciones, comercializacién, representacion y registros de dominios,
sitios y paginas web o internet, alquiler de equipos, desarrollo de
sistemas, servicios de radiotransmision de mensajeria electrénica, H)

Prestacion de servicios terceros para la instalacion, organizacion y
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manejo de empresas, personal administrativo, técnico y obreros en
general, capacitacién de personal, dar asesoria y capacitacion académica
en las diversas areas de la educacion, servicios de limpieza y recoleccion
de basura, de fumigacién, Aero fumigacion, de instalaciones eléctricas,
sistemas de refrigeracion y climatizacion, proveeduria de alimentos,
transportes a través de terceros, asi como en la industria hidrocarburifera,
minera, metalmecanica, textil, plastica, agroquimica y para la maquina, 1)
a la actividad mercantil como comisionista, intermediaria, mandataria,
mandante, agente y representante de personas naturales y/o juridicas
nacionales o extranjeras; J) a la adquisicién, enajenacion, tenencia,
corretaje, permuta, arrendamiento, agenciamiento, explotacion vy
administracion de bienes inmuebles urbanos o rusticos; K) Instalacion y
administracion de agencias de viajes, hoteles, restaurantes, clubes
vacacionales; L)Ropa, calzado y prendas de vestir nuevas o usadas,
tejido, hilados, sean de plasticos y sus derivados, M) Podra dedicarse a la
industria cinematografica y fotografica, a la publicidad en general; y, a la
promocién de espectaculos; N) podra prestar servicios de asesoria en los
campos juridicos economicos, inmobiliarios y financieros, investigaciones
de mercado y de comercializacion interna. En general como medio para el
cumplimiento de sus fines de la compafia podra celebrar toda clase de
actos juridicos y contratos permitidos por las leyes del ecuador, sean de la
naturaleza que fueren y tengan relacion con el presente objeto, asi como
intervenir en la constitucién de compafias, adquirir acciones, participantes
0 cuotas en otras compafiias relacionada con su objeto.- Articulo Cuarto:
Plazo.- el plazo de duracién de la compafiia es de CINCUENTA ANOS,
contados a partir de la fecha de la inscripcién de estas escrituras en el
registro mercantil, el mismo que podra ser ampliado restringido por
resolucion de la Junta General de Accionistas. Articulo quinto.- capital.- El
Capital de la Compaifia es de UN MIL DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA y el Capital Suscrito es de OCHOCIENTOS
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, dividido en
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ochocientas acciones ordinarias y nominativas de un dolar de los Estados
Unidos de América cada una. Los certificados provisionales seran
suscritos ya sea por el Presidente o por el Gerente. Cada accion liberada
de un dolar dara derecho a un voto en las decisiones de la Junta General,
las no liberadas lo dardn en proporcién a su valor pagado.- ARTICULO
SEXTO.- Para todo lo concerniente a Fondo de Reserva Legal, pérdida o
destruccién de acciones, liquidaciones y todo aquello que estos Estatutos
no expresan se estard a lo que dispone la Ley de Compafias. Las
utilidades seran repartidas en proporcion al valor pagado de las acciones.
La compafiia se disolvera anticipadamente en cualquier momento y por
cualquier motivo si la Junta de Accionistas asi lo determina. El Gerente
actuara corno Liquidador de la Compafiia,-ARTICULO SEPTIMO,-
REGIMEN, ADMINISTRACION Y La compaiiia serd, regida y gobernada
por la Junta. General de Accionistas y estard integrada por los accionistas
de la misma legalmente convocados y reunidos.- ARTICULO OCTAVO,-
DE JUNTAS GENERALES,- Las Juntas Generales que son ordinarias y
extraordinarias se reuniran en el domicilio de la Compafia. Las Juntas
Generales Ordinarias se reuniran por lo menos una vez al afio dentro de
los tres meses posteriores a la finalizacion del ejercicio econémico de la
Compaiia. Las Juntas Generales Extraordinarias se reuniran en cualquier
época del afio en que fueren convocadas.- ARTICULO NOVENO.- Las
Juntas Generales seran convocadas por el Gerente o el Presidente
mediante aviso que se publicard en uno de los diarios de mayor
circulaciéon en el domicilio de la Compafiia con ocho dias de anticipacién
por lo menos al dia fijado para la reunién con indicacion de lugar, dia hora
y objeto de la Junta.- ARTICULO DECIMO.- El quérum para las Juntas
Generales sera el concurrente que represente por lo menos la mitad del
capital pagado en Primera Convocatoria y con el nimero de accionistas
presentes en Segunda Convocatoria, debiendo expresarse asi en la
referida convocatoria.- ARTICULO DECIMO PRIMERO.- Las resoluciones

de las Juntas Generales se tornaran por mayoria de votos del capital
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pagado concurrente a la reunion, los votos en blanco y las abstenciones

se sumaran a la mayoria numérica. Zambrano, José (2004)

ARTICULO DECIMO SEGUNDO.- Las atribuciones de la Junta General
son las siguientes: a) Nombrar y remover al Presidente, Gerente y
Comisario de la Companiia, de conformidad con la Ley y sefalar sus
remuneraciones; b) Conocer y aprobar anualmente el Balance General y
el Estado de Pérdidas y Ganancias de la Compaiiia; c) Disponer el
reparto de utilidades, amortizacién de pérdidas y fondo de reserva legal,
d) Resolver sobre el aumento o disminucion del capital, prorroga o
disminucién del plazo de compaiiia; e€) resolver sobre la disolucion
anticipada de la Compaiiia; y, f) Todas las demas atribuciones que le
confiere la Ley y los presentes estatutos sociales.-

ARTICULO DECIMO TERCERO.- La administracion y representacion
legal de la Compariia estara a cargo del Presidente y del Gerente, en
forma indistinta, duraran en sus funciones CINCO ANOS, y seran elegidos
por la Junta General de Accionistas. Las facultades de los
administradores seran las contempladas en el articulo doscientos
cincuenta y tres y otros de la Ley de compafiias. Tanto el Presidente
como el Gerente pueden individualmente, sin autorizacion de la Junta
General de Accionistas comprar, vender, enajenar, hipotecar, etc. Hasta
ciento cincuenta mil ddlares. Pasada esta cuantia tienen que actuar
conjuntamente. ARTICULO DECIMO CUARTO.- La Fiscalizacion y control
de la compafia estard a cargo de un Comisario elegido por la Junta
General cie Accionistas, quién tendra las facultades y deberes que le
concede e impone la Ley de Comparfiias. TERCERA,- SUSCRIPCION Y
PAGO CAPITAL: EIl capital de la compafiia se encuentra integramente
suscrito y pagado de la siguiente manera: Seforita Rosa Karina
Alejandro Rodriguez, ha suscrito cuatrocientas acciones ordinarias vy
nominativas de un dolar de los Estados Unidos de América cada uno y ha

pagado el veinte cinco por ciento (25%) del valor de cada una de ellas,
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en numerario, esto es, la cantidad de cien dolares de los Estados Unidos
de América; y la Abogada Lilia Maria Maya Cornejo, ha suscrito
cuatrocientas acciones ordinarias y nominativas de un dolar de los
Estados Unidos de América cada, una y ha pagado el veinticinco por
ciento (25%) del valor de cada una de ellas, en numerario, esto es, la
cantidad de cien ddlares de los Estados Unidos de América. Todo
conforme consta, en el certificado de integracién del Banco que se
adjunta. El saldo del capital o sea, seiscientos doélares de los Estados
Unidos de América se obligan a pagar caela una de las fundadoras en el
plazo méaximo de dos afios contados a partir de la fecha de inscripcion de
este contrato en el Registro Mercantil, en cualquiera de las formas

establecidas en la Ley. Zambrano, José (2004)

CUARTA: DISPOSICION TRANSITORIA Se autoriza a la Abogada Lila
Maria Amaya Cornejo, para que efectue todos los tramites de constitucion
de la Compaiiia, retirar y cobrar los fondos correspondientes a la cuenta,
de integracién de capital, asi como convocar a la sesion de Primera Junta
General de Accionistas y la presida.- Agregue usted Sefior Notario las
demas formalidades de estilo necesaria para la completa y perfecta
validez de este instrumento.- (Firmado) llegible. Doctor Guillermo Castro
Dager.- Registro numero Un mil cuatrocientos tres Colegio de Abogados
del Guayas.- Hasta aqui- la minuta que por disposicion de la Ley queda
elevada, a escritura publica, Se adjunta los documentos habilitantes de
Ley.- Leida que le fue a los comparecientes por el Notario de principio a.
fin y en alta y clara voz dichos otorgantes  la aprobaron en  todas
sus partes ratificando totalmente su contenido y la suscribieron en
unidad de acto conmigo y de todo lo cual DOY FE.-

Queda inscrita CONSTITUCION DE LA COMPANIA  ANONIMA
ACANTILADO (AMOA) S.A,, que contiene esta escritura
conforme a lo ordenado en la Resolucion  No. 04.G.1J.0004966 de la

Especialista Juridico Roxana GoOmez de Pesantez de la
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Superintendencia de Compafiias de Guayaquil, de fecha dos de
Septiembre del dos mil cuatro;  de folio N0.146 a folio No.155 vta.; con
el No.27 del Registro de Mercantil Industrial; y anotado bajo el
N0.892 del Repertorio.- La Libertad, a los dieciocho dias del mes de

Septiembre del dos mil cuatro. Zambrano, José (2004)

2.2. Bases teodricas

2.2.1. Sistemas operativos moviles

Son sistemas que controlan un dispositivo mdévil al igual que las
computadoras, utilizan Windows o Linux entre otros sistemas operativos
encontrados en el mercado. Sin embargo, los sistemas operativos moviles
son menos complejos y estdn mas orientados a la conectividad
inalAmbrica, y al bajo consumo de energia. Los formatos multimedia de
imagenes, audio y video que manejan usan pocos recursos para ahorrar
espacio en memoria, formatos desarrollados especificamente para
dispositivos moviles ya que son de caracteristicas limitadas en cuanto a

volumen de memoria y capacidad procesamiento.

2.2.2. Sistemas operativos moviles mas usados

» Windows Mobile: Windows Mobile es un sistema operativo de la
familia Windows CE, desarrollado por Microsoft. A pesar de llevar el
nombre Windows, no es un sistema derivado ni es una version
recortada del mismo, sino que es un nuevo sistema disefiado

especificamente para dispositivos méviles. Argiello, D. (2012).

» Android: Es el mas reciente de los sistemas operativos para moviles
del mercado. Actualmente Android pertenece a Google, pero es un
sistema de codigo abierto, es decir cualquier fabricante puede
desarrollar productos para este sistema, actualmente es uno de los

mas utilizados. Arguello, D. (2012).
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» IPhone OS.- comienza conjuntamente con el nacimiento del conocido
IPhone, en el 2007. Aunque, esta aseveracion es discutible, ya que
este sistema operativo que corre en el IPhone es en realidad una
version adaptada del OS X. Por lo cual, en este sentido, este sistema
ya tiene afos en el mercado y ha sido puesto a prueba. Es una
adaptacion de OS X para MAC, removiendo todos los componentes
gue no son criticos para un dispositivo movil, y se le adicionan
funcionalidades que si estan relacionadas con el mundo de la telefonia
movil. Argtello, D. (2012).

» EIl BlackBerry OS es un sistema operativo movil desarrollado por
Research In Motion (RIM) para sus dispositivos BlackBerry. Un
sistema multitarea y tiene soporte para diferentes métodos de entrada
adoptados por RIM para su uso en computadoras de mano,
particularmente la trackwheel, TrackBall, touchpad y pantallas tactiles.
Su desarrollo se remonta la aparicion de los primeros handheld10 en
1999. Estos dispositivos permiten el acceso a correo electrénico,
navegacion web y sincronizacion con programas como Microsoft
Exchange o Lotus Notes, ademas de incluir las funciones de un

teléfono movil. Arguello, D. (2012).

» Symbian: Es el resultado de una alianza de varias empresas
multinacionales tales como Nokia, Sony Ericsson, Samsung, Siemens,
Motorola y otras. El objetivo de Symbian fue crear un sistema
operativo para terminales moviles que competiria 15 con Palm o
Windows Mobile de Microsoft. Argiello, D. (2012).

2.2.3. Sistema operativo android
Android es una de los mas populares sistemas operativos disponibles

para dispositivos moéviles, millones de teléfonos, tablets, televisores y
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otros dispositivos tienen montado Android como sistema base. La
estructura del sistema operativo Android se compone de aplicaciones que
se ejecutan en un framework Java de aplicaciones orientadas a objetos
sobre el nucleo de las bibliotecas de Java en una maquina virtual Dalvik
con compilacién en tiempo de ejecucion. Las bibliotecas escritas en
lenguaje C incluyen un administrador de interfaz gréfica (surface
manager), un framework OpenCore, una base de datos relacional SQLite,
una API grafica OpenGL ES 2.0 3D, un motor de renderizado WebKit, un
motor grafico SGL, SSL y una biblioteca estandar de C Bionic. El sistema
operativo estd compuesto por 12 millones de lineas de cddigo, incluyendo
3 millones de lineas de XML, 2,8 millones de lineas de lenguaje C, 2,1
millones de lineas de Java y 1,75 millones de lineas de C++. Mora, C.
(2012).

2.2.4. Capas del S. O. Android
Un sistema operativo movil Android cumple con todas las actividades de

los sistemas tradicionales y se divide en cuatro capas principales que son:

e Kernel

En la base tenemos el kernel 2.6.36 de Linux, Android lo utiliza por su
robustez demostrada y por la implementaciéon de funciones basicas para
cualquier sistema operativo, por ejemplo: seguridad, administracion de
memoria y procesos, implementacion de conectividad de red (Network
Stack) y varios intérpretes (drivers) para comunicaciéon con los dispositivos
fisicos. Mora, C. (2012).

Kernel de Linux

ESmtrolad oc s Eomtr oot oc s M Etrotador o E5atrotad or o
de Pantalta de la Camara de Memorias Flash Binder (WPC)

ot olox or e Sntroingor e Satr cina o P Ea oA g
de Teciado do Wil de Audio Energia

Figura 2.3 Funciones del Kernel del Linux en Android
Fuentes: Garcia Padilla Rubén
Elaborado: Garcia Padilla Rubén
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e Middleware (Bibliotecas)

Es el conjunto de modulos que hacen viable la propia existencia de
aplicaciones para mdviles. Es integramente transparente para el usuario y
brinda servicios claves como el motor de mensajeria y comunicaciones,
cbédec’s multimedia, intérpretes de paginas web, gestion del dispositivo y
seguridad. Mora, C. (2012).

Librerias Android Runtime

Tl T e

Figura 2.4 Librerias y ejecucion
Fuentes: Garcia Padilla Rubén
Elaborado: Garcia Padilla Rubén

e Entorno de ejecucion de aplicaciones

El entorno de ejecucion de aplicaciones consiste en un gestor de
aplicaciones y un conjunto de interfaces programables abiertas por parte
de los desarrolladores para facilitar la elaboracién de software. Mora, C.
(2012).

Armazon de Aplicaciones

=
de Actividad de Venlanas contenidos Sistoma
PR t: o 0c R riras tr o or [
de paquetes de Teleforsn de Rocursos do Ubicacionos deo Notificacionas
Figura 2.5 Entorno de ejecucion de Aplicaciones

Fuentes: Garcia Padilla Rubén
Elaborado: Garcia Padilla Rubén

e Interfaz de usuario

Las interfaces de usuario facilitan la interaccion con el usuario y el disefio
de la exposicion visual de la aplicaciéon. Los servicios que incluye son el
de elementos graficos (botones, pantallas, listas, etc.) y el del marco de
interaccién. Mora, C. (2012).

Aplicaciones
I I . —

Figura 2.6: Aplicaciones Basicas
Fuentes: Garcia Padilla Rubén
Elaborado: Garcia Padilla Rubén




Aparte de estas capas también existe una familia de aplicaciones nativas
del teléfono que suelen incluir los mends, agenda telefénica, el marcador

de numeros de teléfono advertencias generales bateria baja, llamada

entrante etc. Mora, C. (2012).

Aplicaciones

— — — — —
ndcio Contactos Telefono Explor ador

Armazdn de Aplicaciones

R Gerinia tr >t oe P REminists acor
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Sistema
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de Tolefonda de Recursos do Ubicaciones deo Notificacionos

Librerias Android Runtime
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Kernel de Linux
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Figura 2.7 Arquitectura de Android
Fuentes: Garcia Padilla Rubén
Elaborado: Garcia Padilla Rubén

2.2.5. Maquina virtual Dalvik de android

En Android, todas las aplicaciones se programan en el lenguaje Java y se
ejecutan mediante una maquina virtual (VM) de nombre Dalvik
(Code.google.com, Dalvik software, 2012), especificamente disefiada
para Android. Esta maquina virtual ha sido optimizada y adaptada a las
peculiaridades propias de los dispositivos méviles (menor capacidad de
proceso, baja memoria, alimentacion por bateria, etc.) y trabaja con

ficheros de extension .dex (DalvikExecutables). Bueso, R. (2012).
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Dalvik no trabaja directamente con el bytecode de Java, sino que lo
transforma en un codigo mas eficiente que el original, pensado para
procesadores pequefios. La creacion de una VM propia es un movimiento
estratégico que permite a Google evitar conflictos con Sun por la licencia
de la maquina virtual, asi como asegurarse el poder innovar y modificar
ésta sin tener que batallar dentro del JCP (Java Community Process).
Bueso, R. (2012).

See all your apps.

Touch the Launcher icon.

Figura 2.8 Maquina Virtual Dalvik de Android
Fuentes: George Reyes
Elaborado: George Reyes

2.2.6. Componentes béasicos de una aplicacion android.
Activity: Un elemento Activity representa una determinada actividad,
esta es llevada a cabo por una aplicacion y se asocia a una ventana o

interfaz de usuario. Quispe, D. (2012).

Broadcast Intent Receiver: Es usado para realizar una ejecucion dentro

de la App actual cuando un determinado evento se produce. El sistema
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lanzara la aplicacion si es necesario cuando el evento monitorizado tenga
lugar. Quispe, D. (2012).

Service: Representa una aplicacion ejecutada sin interfaz de usuario y
gque generalmente tiene lugar en segundo plano mientras otras
aplicaciones son las que estan activas en la pantalla del dispositivo.
Quispe, D. (2012).

Content Provider: Una clase que implemente este componente
contendra una serie de métodos que permite almacenar, recuperar,
actualizar y compatrtir los datos de una aplicacion ya sea en archivos o la
base de datos SQLite. Quispe, D. (2012).

2.2.7. Estructura de un proyecto android

Para poder trabajar con Android se tiene que instalar el entorno de
desarrollo Eclipse y el SDK de Android. Para poder comprender como se
construye una aplicacion Android vamos a revisar como es la estructura
general de un proyecto. Cuando creamos un nuevo proyecto Android en
Eclipse se genera automaticamente la estructura de carpetas necesaria
para poder generar posteriormente la aplicacion, esta estructura sera
comun a cualquier aplicaciéon, independientemente de su tamafio y
complejidad. Aguirre, L. — Sinche, H. (2012).

Carpeta /src/.- Contiene todo el codigo fuente de la aplicacién, codigo de
la interfaz grafica, clases auxiliares, etc. Inicialmente, Eclipse creara por
nosotros el coédigo basico de la pantalla (Activity) principal de la
aplicacién, siempre bajo la estructura del paquete java definido, ademas
se puede acotar que todo el cédigo que pongamos en las carpetas fuente
sera compilado siempre y cuando el proyecto lo requiera., L. — Sinche,
H. (2012).
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Carpeta /res/.- Contiene los ficheros de recursos necesarios para el
proyecto: imagenes, videos, cadenas de texto, etc. Los diferentes tipos de
recursos se distribuyen en las siguientes carpetas:

» [Ires/drawable/. Contiene las imagenes de la aplicacion. Se puede
dividir en /drawable-ldpi, /drawable-mdpi y /drawable-hdpi, para utilizar
diferentes recursos dependiendo de la resolucion del dispositivo.
Aguirre, L. — Sinche, H. (2012).

» Ires/layout/. Contiene los ficheros de definicion de las diferentes
pantallas de la interfaz grafica. Se puede dividir en /layout y /layout-
land, para definir distintos layouts dependiendo de la orientacién del
dispositivo. Aguirre, L. — Sinche, H. (2012).

» [res/anim/. Contiene la definiciébn de las animaciones utilizadas por la
aplicacion. Aguirre, L. — Sinche, H. (2012).

» [Ires/menu/. Contiene la definicién de los menus de la aplicacion.

» [res/values/. Contiene otros recursos de la App como por ejemplo
cadenas de texto, estilos, colores, etc. Aguirre, L. — Sinche, H. (2012).

» [Ires/xml/. Contiene los ficheros XML utilizados por la aplicacion.
Aguirre, L. — Sinche, H. (2012).

Carpeta /gen/.- en Android, este fichero contiene una serie de elementos
de cbdigo generados automaticamente al compilar el proyecto. Cada vez
gue generemos un proyecto, la maquinaria de depuracion de Android
genera por nosotros una serie de archivos de fuente en java dirigido al
control de los recursos de la de las aplicaciones. El mas importante es el
fichero R.java, y la clase R. Aguirre, L. — Sinche, H. (2012).

Esta clase R contendra en todo momento una serie de constantes con los
ID de todos los recursos de la aplicacion incluidos en la carpeta /res/, de
forma que se puedan acceder facilmente a estos recursos desde nuestro
codigo a través de este dato. Asi, por ejemplo, la constante
R.drawable.icon contendra el ID de la imagen “icon.png” contenida en la

carpeta /res/drawable. Aguirre, L. — Sinche, H. (2012).
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Carpeta /assets/.- Este fichero almacena todos los demas archivos
auxiliares necesarios para la aplicacién, como archivos de configuracion,
de datos, etc. Aguirre, L. — Sinche, H. (2012).

Fichero AndroidManifest.xml.- Contiene la definicibon en XML5 de los

aspectos principales de la aplicacion, como por ejemplo su identificacion

(nombre, version, icono), sus componentes (pantallas, mensajes, etc.), o

los permisos necesarios para su ejecucion. Algunas de las opciones que

se pueden definir en el manifest son: Aguirre, L. — Sinche, H. (2012).

e Package: Situacién de los ficheros que se ejecutan.

e Uses-permission: Permisos que se le otorgan a la aplicacion que por
defecto no tiene.

e Activity: Permite que se inicie una actividad. Todas las actividades
deben estar especificadas en el AndroidManifest.xml. Aguirre, L. —
Sinche, H. (2012).

e Uses-library: Librerias de Google.

2.2.8. Servicios web

Son Fragmentos de software que usan una aglomeracion de protocolos
y estandares que no facilitan el intercambio de datos entre aplicaciones.
Distintas aplicaciones de software desarrolladas en lenguajes de
programacion diferentes y ejecutandose sobre cualquier plataforma, ahora
es muy frecuente la utilizacién de los servicios web para intercambiar

datos en redes de computadores como Internet. Mora, C. (2012).

2.2.9. Json

JSON (Java Script Object Notation) es un peso ligero de intercambio de
datos en formato. Es facil para los seres humanos a leer y escribir. Es facil
para los equipos para analizar y generar. Se basa en un subconjunto del

lenguaje de programacion JavaScript, estandar ECMA-262 3rd Edicion -
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Diciembre 1999. JSON es un formato de texto que es completamente

independiente del lenguaje, pero utiliza las convenciones que son

familiares para los programadores de la C-familia de lenguajes,

incluyendo C, C++, C #, Java, JavaScript, Perl, Python, y muchos otros.

Estas propiedades hacen JSON un ideal de intercambio de datos de

idiomas. Mora, C. (2012).

JSON se basa en dos estructuras:

e Una coleccién de pares nombre / valor. En varios idiomas, esto se
realiza como un objeto, registro, estructura, diccionario, tabla hash,

lista con llave, o una matriz asociativa.

e Una lista ordenada de valores. En la mayoria de los idiomas, esto se

realiza como una matriz, vector, lista o secuencia.

Estas son estructuras de datos universales. Practicamente todos los
lenguajes de programacion modernos lo apoyan de una forma u otra.
Tiene sentido que un formato de datos que es intercambiable con los
lenguajes de programacion también se basan en estas estructuras.
(JSON.ORG). Mora, C. (2012).

2.2.10. Open Street Map

Open Street Map es un proyecto de software libre, el objetivo de este
proyecto es brindar una solucion de mapas digitales parecido al servicio
de Google Maps, pero con la opcién de nutrir los mapas de manera
comunitaria, subiendo las trazas de GPS al portal o con distintas
herramientas con las que cuenta este proyecto para el cargado y edicion

de datos sobre los servidores.

Gracias al aporte que realiza la comunidad de usuarios, este proyecto ha
crecido bastante permitiendo asi contar con mapas de distintas partes

incluso de pueblos y localidades pequefias, en este mapa podemos
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encontrar la ciudad de Loja de una manera detallada mucho mejor que la
gue se puede encontrar en Google Maps, gracias a la facilidad todas las
personas que cuenten con un GPS pueden hacer sus aportaciones de

una manera rapida y precisa. Mora, C. (2012).

2.2.11. PHP

PHP (acronimo de "PHP: Hypertext Preprocessor") es un lenguaje "open
source" interpretado de alto nivel embebido en paginas HTML y ejecutado
en el servidor. Lo que distingue a PHP de la tecnologia Javascript, la cual
se ejecuta en la maquina cliente, es que el codigo PHP es ejecutado en el
servidor. Si tuviésemos un script similar al de nuestro ejemplo en nuestro
servidor, el cliente solamente recibiria el resultado de su ejecucion en el
servidor, sin ninguna posibilidad de determinar que codigo ha producido el
resultado recibido. El servidor web puede ser incluso configurado para
gue procese todos los ficheros HTML con PHP. Mora, C. (2012).

2.2.12. MySQL

MySQL es un sistema de administracién de bases de datos (Database
Management System, DBMS) para bases de datos relacionales. Asi,
MySQL no es mas que una aplicacion que permite gestionar archivos
llamados de bases de datos. MySQL es la base de datos open source
mas popular y, su continuo desarrollo y su creciente popularidad esta
haciendo de MySQL un competidor cada vez mas directo de gigantes en

la materia de las bases de datos como Oracle. Mora, C. (2012).

MySQL fue escrito en C y C++ y destaca por su gran adaptacion a
diferentes entornos de desarrollo, permitiendo su interactuacion con los
lenguajes de programaciéon mas utilizados como PHP, Perl y Java y su
integracion en distintos sistemas operativos. También es muy destacable,

la condicion de open source de MySQL, que hace que su utilizacion sea
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gratuita e incluso se pueda modificar con total libertad, pudiendo
descargar su cédigo fuente. Esto ha favorecido muy positivamente en su
desarrollo y continuas actualizaciones, para hacer de MySQL una de las
herramientas mas utilizadas por los programadores orientados a Internet.
Mora, C. (2012).

2.3. Variables

2.3.1. Tipos de investigacion

La presente investigacion tomara como referente lo siguiente:
Investigacion de campo, porque el estudio se realiza en el lugar de los
hechos, donde se producen los acontecimientos de donde se obtuvo la

informacion.

Investigacion Descriptiva, porque hace relacion al nivel descriptivo y
mediante esta se estudia, analiza la realidad presente de esta
investigacion, en relacion a hechos, acontecimientos, etc. También,
permitid conocer las caracteristicas externas del objeto de estudio, lo que
se pudo profundizar en el problema para encontrar la posible solucion del

mismo.

Métodos

En un proceso de investigacion se hace indispensable, el empleo de
Métodos, por lo que escogimos el siguiente:

Método Inductivo.- se utilizara este método, debido a que partiremos de
la investigacion de las actividades desarrolladas dentro de la Empresa
Acantilado (AMOA) S.A., para luego partir de la informacion obtenida, a
organizar los datos en forma de procesos establecidos. Mediante este
método se lograra la recoleccion de informacion de manera independiente
de varias fuentes, para luego poder efectuar un analisis exhaustivo de los

puntos que estén relacionados con presente trabajo investigacion.
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Técnicas

La técnica que se utilizara es la entrevista, con la cual se pretende
recaudar informacion precisa de las actividades o procesos de que
realizan en cuanto al manejo de datos y las actividades que se desarrollan
dentro de la empresa. Con el fin de conocer mas a fondo el
funcionamiento del proceso de recoleccién de pedidos de la empresa y

poder dar posibles soluciones en cuanto a la calidad de servicio a los

clientes.
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLES DIMENSION INDICADORES
Tiempo
Software de Elaboracién
recoleccion de Localizacion
pedidos  basado Actualizacion.
en android Tactil
Soporte Java
Independiente Eficacia
Disefio e -
; L Variables
implementacion de un .
sistema de Recoleccién f(_)rmales de del Portabl!ld_ad
de pedidos Movil sistema de Conectividad
' recoleccion de Tamarfo
pedidos Mavil. Disefio.
Variables
funcionales del Informacién
sistema de Precios
recoleccion de
pedidos mavil.

Tabla 2.1 Descripcion Variable Independiente
Elaborado: George Reyes
Fuente: George Reyes

Variables Dimensiones Indicadores

- Tiempo de empleado para
registro de pedidos.

Dependiente

Nl\t/.elfes i6n d Ide - Exactitud de los datos
Mejorar la Calidad SC‘:T |staCC|on elos - Pedidos realizados por dia.
de Servicio 1entes. - Tiempo de entrega de

productos.

Tabla 2.2 Descripcion de variable dependiente
Elaborado: George Reyes
Fuente: George Reyes
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2.3.2. Poblacion y muestra

En la presente investigacion hemos seleccionado un muestreo
probabilistico aleatorio, el mismo que radica en qué cada uno de los
individuos de la poblacién tiene la misma posibilidad de ser parte de la

muestra.

Poblacion

Considerandose a la poblacion como el total de involucrados dentro de un
area a investigar, lo que permite obtener los datos sobre el tema, los que
seran estudiados e interpretados, para presentar en forma estadistica y
grafica los resultados, en este proyecto se comprobara la importancia que
tendrd la implementacion de un sistema de recoleccion de pedidos mévil
en la empresa Acantilado (AMOA) S. A. La investigacion planteada se
realizd considerando a los clientes que realizan compras por pedidos,
empleados y gerente, como la poblacion de la empresa antes

mencionada.

La siguiente tabla muestra el detalle de los grupos poblacionales.

POBLACION CANTIDAD
CLIENTES 78
EMPLEADOS 13
GERENTE 1
TOTAL 92

Tabla 2.3 Poblacidn de estudio
Elaborado: George Reyes
Fuente: George Reyes

Muestra
La Muestra debe obtener toda la informacion deseada para tener la

posibilidad de extraerla.
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Paralos clientes se procede al calculo de la muestra:

Formula:

N
n=————
e2(N—-1)+1

Figura formula de la muestra

n = Tamano de la muestra
e = Error de estimacion 5%.

N = Tamafio de la poblacion

N=78

Debido a que la poblacion a ser consultado es menor a 100, entonces se
escoge la poblacién entera para ser encuestada.

n=78

Para los clientes se procede al calculo de la muestra:

o N
e’(N—1)+1

N=13

Debido a que la poblacion a ser consultado es menor a 100, entonces se

escoge la poblacién entera para ser encuestada.

n=13

Para el Gerente se procede al célculo de la muestra:
N
n=-—»—»0—4—j—7—
e(N—1)+1
N=1
Debido a que la poblacion a ser consultado es menor a 100, entonces se

escoge la poblacion entera para ser encuestada.
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2.3.3. Andlisis e interpretacion de resultados
Encuesta dirigida a los clientes de la empresa ACANTILADO (AMOA)
S.A.

Pregunta # 1.- ¢ Usted es un cliente?

Formulacion de la Opciones Respuesta cliente | Porcentaje
pregunta
1 ¢ Usted es un cliente? Fijo 43 55.13%
Parcial 16 20.51 %
Eventual 19 24.36 %
Total 78 100 %

Tabla 2.4 Tabulacién de la pregunta 1 Clientes
Elaborado: Clientes empresa Acantilado (AMOA) S:A.
Fuente: George Reyes

1.- ¢;Usted es un cliente?

24,36 %

M Fijo
M Parcial

Eventual

Figura 2.9 Resultados de la pregunta 1 Clientes
Fuentes: George Reyes
Elaborado: George Reyes

ANALISIS: en el cuadro anterior se muestra el analisis después de
haber realizado la encuesta a los clientes de la empresa Acantilado
(AMOA) S.A. en donde podemos deducir que el 55.13 % de sus clientes
son fijos, con lo que podemos concluir que la empresa tiene una buena
cartera de clientes y para mantenerlos, necesita implementar
mecanismos que ayuden a ofrecer un mejor servicio, del que se ofrece
actualmente.
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Pregunta # 2.- ¢COmo considera usted, la atencion que recibe por parte de

los empleados de la empresa acantilado (AMOA) S.A.?

Formulacién de la pregunta Opciones Recs”%;ﬁzta Porcentaje
2:Coémo considera usted, la Pésima 3 3.85%
atencién que recibe por parte Malo 13 16.67%
de los empleados de Ia Regular 32 41.03%
empresa acantilado (AMOA) Bueno 25 32.05%
S.A? Muy Bueno 5 6.41%
Excelente 0 0.00%

Total 78 100.00%

Tabla 2.5 Tabulacién de la pregunta 2 Clientes
Elaborado: Clientes empresa Acantilado (AMOA) S:A.
Fuente: George Reyes

2 ;,Como considera usted, la atencion que recibe por
parte de los empleados de la empresa acantilado
(AMOA) S.A.?

0,00%

6,41% 3,85% M Pésima

16,67%  mmMmalo

 Regular

32,05%
Bueno

B Muy Bueno
M Exelente

Figura 10 Resultados de la pregunta 2 Clientes
Fuentes: George Reyes
Elaborado: George Reyes

ANALISIS: Estos resultados dan a conocer que existe una gran falencia
por parte de la empresa Acantilado (AMOA) S.A., en la recoleccion de
pedidos ya que el 41.03% manifesté que la atencién brindada es regular
los que nos induce a buscar medidas exhaustivas para mejorar este
proceso, dando como opcién primordial la utilizacién de la tecnologia,
pues esta ha logrado mejoraras contundentes Yy eficaces en el ambito

empresarial.
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Pregunta # 3.- ¢ El tiempo en que toman su pedido es?

Formulacion de la Opciones Respuesta cliente Porcentaje
pregunta
Muy Lento 26 33.33%
Lento 31 39.74 %
3 ¢ El tiempo en que Medio Rapido 15 19.23 %
toman su pedido es? Rapido 5 6.41 %
Muy Répido 1 1.28 %
Total 78 100.00%

Tabla 2.6 Tabulacién de la pregunta 3 Clientes
Elaborado: Clientes empresa Acantilado (AMOA) S:A.
Fuente: George Reyes

3 ¢El tiempo en que toman su pedido es?

6,41% 1,28%
B Muy Lento

19,23%

M Lento
Medio
M rapido

= muy rapido

Figura 2.11 Resultados de la pregunta 3 Clientes
Fuentes: George Reyes
Elaborado: George Reyes

ANALISIS: Los resultados obtenidos nos llevan a la conclusion de que la
forma en que se recolectan los pedidos, no es la adecuada ya que el
33.33% contesto que es muy lenta y 39.74% contesto que era lenta, lo
que implica, que la implementacion de un sistema moévil ayudara a
mejorar los tiempos en la recoleccion de pedidos, debido a que la forma

de recoleccion actual es manual.
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Pregunta # 4.- ¢Las fechas estimadas para la entrega de sus productos
solicitados son cumplidas?

L. . Respuesta .
Formulacién de la pregunta Opciones p Porcentaje
cliente
4.- ¢lLas fechas estimadas Siempre 12 15.38%
para la entrega de sus A veces 46 58.97 %
productos  solicitados son
cumplidas? Nunca 20 25.64 %
Total 78 100 %
Tabla 2.7 Tabulacién de la pregunta 4 Clientes
Elaborado: Clientes empresa Acantilado (AMOA) S:A.
Fuente: George Reyes
4¢Las fechas estimadas para la entrega
de sus productos solicitados son cumplidas?
15,38 %
25,64 % B Siempre
A veces
Nunca
58,97 %

Figura 2.12 Resultados de la pregunta 4 Clientes
Fuentes: George Reyes
Elaborado: George Reyes

ANALISIS: Estos resultados dan a conocer que en la empresa existe un
gran inconveniente para cumplir las fechas estimadas en la entrega de
productos ya que el 58.97% de los clientes contestaron que los las
fechas estimadas de la entrega de productos, a veces son cumplidas,
esto se debe a que el proceso de facturacidbn es muy lento porque la
recoleccion de pedidos es manual lo que implica retrasos en la entrega
de los productos. Esto se mejoraria implementado el sistema de

recoleccion de pedidos movil, lo cual lograra automatizar este proceso.
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Pregunta # 5.- ¢La mercaderia solicitada siempre le llega completa?

Formulacién de la . Respuesta .
Opciones . Porcentaje
pregunta cliente
5. ¢La mercaderia Sl 15 19.23%
solicitada siempre le NO 18 23.08 %
llega completa?
A VECES 45 57.69 %
Total 78 100 %
Tabla 2.8 Tabulacién de la pregunta 5 Clientes
Elaborado: Clientes empresa Acantilado (AMOA) S. A.
Fuente: George Reyes
5. ¢Lamercaderia solicitada siempre le llega completa?
19,23%
Si
9 9 No
57,69% 23,08%
A veces

Figura 2.13 Resultados de la pregunta 5 Clientes
Fuentes: George Reyes
Elaborado: George Reyes

ANALISIS: Del analisis anterior podemos deducir que la empresa esta
teniendo problemas en cuanto a la entrega completa de productos, ya
que el 57.69% de los clientes manifiestan que la mercaderia encargada
a veces le llega completa, esto se debe a que el empleado al momento
de recolectar los pedidos no tiene un stock exacto de lo que existe en la
empresa lo que provoca que ciertos productos solicitados por los clientes
no existan en inventario, lo mismo que conlleva a retrasos y entrega
incompleta de los pedidos, esto mejoraria si se implementara un sistema

movil donde se visualice un stock actualizado de los productos.
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Pregunta # 6.- ¢Entonces, Ha tenido inconvenientes con los pedidos

realizados?
Formulacién de la . Respuesta .
Opciones X Porcentaje
pregunta cliente
0,
6.- ¢Entonces, Ha tenido Sl 52 66.67%
inconvenientes con los
pedidos realizados? NO 26 33.33%
Total 78 100 %
Tabla 2.9 Tabulacién de la pregunta 6 Clientes
Elaborado: Clientes empresa Acantilado (AMOA) S. A.
Fuente: George Reyes
6. ¢ Entonces, Ha tenido inconvenientes
con los pedidos realizados?
| Si
B No

Figura 2.14 Resultados de la pregunta 6 Clientes
Fuentes: George Reyes
Elaborado: George Reyes

ANALISIS: Esto nos lleva a la conclusion de que solo un 33.33% de
nuestros clientes estq satisfecho con el servicio que se ofrece
actualmente, lo que para la empresa es un mal resultado, por lo cual, lo
gue busca la implementacion de un sistema de recoleccion de pedidos
movil es mantener satisfecho a méas del 90% de los clientes de la
empresa acantilado (AMOA) S.A.
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Pregunta # 7.- ¢ Le gustaria recibir sus pedidos en menor tiempo?

Formulaciéon de la

pregunta Opciones Respuesta cliente Porcentaje
7,-¢Le gustaria recibir S| 77 98.72%
sus pedidos en menor
tiempo?
NO 1 1.28%
TOTAL 78 100 %
Tabla 2.10 Tabulacién de la pregunta 7 Clientes
Elaborado: Clientes empresa Acantilado (AMOA) S. A.
Fuente: George Reyes
7,-¢Le gustaria recibir sus pedidos en menor tiempo?
1,28 %
Si
H No
98,72 %

Figura 2.15 Resultados de la pregunta 7
Fuentes: George Reyes

Elaborado: George Reyes

ANALISIS: de los 78 clientes encuestados, 77 que corresponde al

98.72%, manifiestan que le gustaria recibir sus pedidos en menor tiempo,

mientras que 1 que corresponde al 1.28% manifestdé que no. Podemos

afirmar que el 98.72% de los clientes encuestados desearia recibir sus

pedidos en menor tiempo lo que se lograria con la implementacién de un

sistema movil de recoleccién de pedidos.
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Pregunta # 8.- ¢, Sabia que una Aplicacion Mévil, podria hacer mas rapido
el proceso de recoleccion de pedidos?

Formulacién de la pregunta Opciones Recs”r:elﬁzta Porcentaje
8,-¢,Sabia que una Aplicacion Movil, S| 8 10.26%
podria hacer mas rapido el proceso
de recoleccién de pedidos? NO 70 89.74%

Total 78 100 %

Tabla 2.11 Tabulacién de la pregunta 8 Clientes

Elaborado: Clientes empresa Acantilado (AMOA) S. A.

Fuente: George Reyes

8.-¢Sabia que una Aplicacion Moévil, podria hacer mas rapido
el proceso de recoleccion de pedidos?
10,26 %

osi
O No

Figura 2.16 Resultados de la pregunta 8 Clientes
Fuentes: George Reyes
Elaborado: George Reyes

ANALISIS: de los 78 clientes encuestados, 70 que corresponde al
89.74%, manifiestan que no saben que una aplicacion movil podria hacer
mas rapido el proceso de recoleccion de pedidos, mientras que 8 que
corresponde al 10.26% manifestd que si saben que una aplicacion movil
puede hacer mas rapido este proceso.

Con los resultados obtenidos anteriormente podemos afirmar que el
89.74% no sabe que una aplicacion mévil puede hacer mas rapido el
proceso de recoleccién de pedidos, por lo que la implementacion del
sistema movil ayudara, a los clientes a conocer los beneficios que se

pueden obtener con la implementacion de este sistema.
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Pregunta # 9.- ¢Le gustaria que sus pedidos sean tomados a través de
esta Aplicacion Movil?

Formulacién de la pregunta Opciones Respuest Porcentaje
acliente
9.- ¢Le gustaria que sus pedidos sean SI 73 93.59%
tomados a través de esta Aplicacién
Movil? NO 5 6.41%
Total 78 100 %
Tabla 2.12 Tabulacién de la pregunta 9 Clientes
Elaborado: Clientes empresa Acantilado (AMOA) S. A.
Fuente: George Reyes
9.- ¢Le gustaria que sus pedidos sean tomados a
través de esteAplicacion Movil?
6,41 %
Si
CJNo

Figura 2.17 Resultados de la pregunta 9 Clientes
Fuentes: George Reyes
Elaborado: George Reyes

ANALISIS: de los 78 clientes encuestados, 73 que corresponde al
93.59%, manifiestan que le gustaria que sus pedidos sean tomados
mediante una aplicacion, mientras que 5 que corresponde al 6.41%
manifestaron que no le gustaria. Con los resultados podemos concluir
qgue el 93.59%, le gustaria que sus pedidos sean tomados mediante una
aplicacion mévil, con lo que podemos concluir que la implementacion de
un sistema movil para la recoleccion de pedidos es factible aplicarla, en
la empresa acantilado AMOA, ya que los clientes requieren rapidez y
exactitud en la tomas de sus datos.
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Encuesta dirigida a los Empleados de la empresa ACANTILADO
(AMOA) S.A.

Pregunta # 1.- ;De qué forma se recolectan los pedidos actualmente en la

empresa?
Formulacién de la Obciones Respuesta Porcentaie
pregunta b cliente :

1.- ¢De qué forma ~se Manual 13 100.00%

recolectan los pedidos

2

actualmente en la empresa? Automatica 0 0.00%
Total 13 100 %

Tabla 2.13 Tabulacién de la pregunta 1 Empleados
Elaborado: Empleados de la empresa Acantilado (AMOA) S. A.
Fuente: George Reyes

1. ¢De qué forma se recolectan los pedidos
actualmente en la empresa?

0,00 %

® Manual

M Automatica

Figura 2.18 Resultados de la pregunta 1 Empleados
Fuentes: George Reyes
Elaborado: George Reyes

ANALISIS: en el cuadro anterior se muestra el andlisis, después de
haber realizado la encuesta a los Empleados de la empresa Acantilado
(AMOA) S.A., donde podemos concluir que el 100.0 % del proceso de
recoleccion de pedidos es llevado de forma manual, lo que nos induce a
implementar mecanismos automaticos, que ayuden a ofrecer un mejor

servicio, del que se ofrece actualmente a los clientes.
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Pregunta # 2.- ¢ Qué tan frecuentemente ha tenido inconvenientes con los
pedidos de los clientes, ya sea porque estan incompletos, o porque no

eran lo que ellos deseaban?

Formulacién de la pregunta Opciones Risl,ir;l#::ta Porcentaje

2.- g,Q_ué 'gan frecu_entemente Nada 2 15.38%

ha tenido inconvenientes con

los pedidos de los clientes, ya Muy Poco 3 23.08%

sea porque estan incompletos, Poco 8 61.54%

0 porgue no eran lo que ellos

deseaban? Mucho 0 0.00%
Total 13 100 %

Tabla 2.14 Tabulacion de la pregunta 2 Empleados
Elaborado: Empleados de la empresa Acantilado (AMOA) S. A.
Fuente: George Reyes

2.- ¢, Qué tan frecuentemente ha tenido inconvenientes
con los pedidos de los clientes, ya sea porque estan
incompletos, o porque no eran lo que ellos deseaban?

0,00, 1533%

H Nada
B Muy poco
M Poco

Mucho

Figura 2.19 Resultados de la pregunta 2 Empleados
Fuentes: George Reyes
Elaborado: George Reyes

ANALISIS: Con los resultados obtenidos se puede afirmar  que el
15.38%, de los empleados, no han tenido inconvenientes con los pedidos,
lo que nos lleva a la conclusidon que para mejorar este indice a un 90%,
es necesario el uso de las herramientas informaticas presentes en el
mercado, pues estas ha logrado mejoraras contundentes en el ambito

empresarial.
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Pregunta # 3.- ¢ Los tiempos de entrega de productos son cumplidos?

Formulacién de la . Respuesta .
Opciones . Porcentaje
pregunta cliente
3.- ¢Los tiempos de Sl 4 30.77%
entrega Qe productos NO 5 15.38%
son cumplidos?

A VECES 7 53.85%
Total 13 100.00%

Tabla 2.15 Tabulacién de la pregunta 3 Empleados

Elaborado: Empleados de la empresa Acantilado (AMOA) S. A.
Fuente: George Reyes

3.- ¢Los tiempos de entrega de productos son cumplidos?

m S|
ENO
A VECES

46,15%

son cumplidos,

Figura 2.20 Resultados de la pregunta 3 Empleados
Fuentes: George Reyes
Elaborado: George Reyes

ANALISIS: Con los resultados obtenidos se puede deducir

que el

30.77%, de los empleados, contestaron que los tiempos de entrega, si
lo que nos lleva a la conclusiéon que para mejorar este

indice a un 90% en cuanto a los tiempo de entrega, es necesario el uso

de un sistema movil

entrega de pedidos.
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Pregunta # 4.- ¢Ha tenido inconvenientes al localizar a los

momento de la entrega de los pedidos?

clientes en el

., . R t .
Formulacién de la pregunta Opciones espues a Porcentaje
cliente
4.- ¢Ha tenido inconvenientes al S| 1 7.69%
localizar a los clientes en el
momento de la entrega de los NO 8 61.54%
pedidos?
A VECES 4 30.77%
Total 13 100 %

Tabla 2.16 Tabulacién de la pregunta 4 Empleados

Elaborado: Empleados de la empresa Acantilado (AMOA) S. A.
Fuente: George Reyes

4.- ; Hatenido inconvenientes al localizar a los clientes
en el momento de la entrega de los pedidos?

7,69%
SI
| no
61,54% W A VECES

Figura 2.21 Resultados de la pregunta 4 Empleados
Fuentes: George Reyes
Elaborado: George Reyes

ANALISIS: Con los resultados obtenidos se puede inducir que el 61.54%,

de los empleados, contestaron que no han tenido inconvenientes en

localizar a los clientes, lo que nos lleva a la conclusion que para mejorar

este indice a un 96%, es necesario el uso de un sistema mévil que use

georeferenciacion, el mismo ayudara localizar de manera mas rapida a

los clientes.
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Pregunta # 5.- ¢ Conoce lo que es un Smartphone (Celular Tactil o Tablet)?

. . R .
Formulacién de la pregunta Opciones espuesta Porcentaje
cliente
5.- ¢Conoce lo que es un Sl 10 76.92%
Smartphone (Celular Tactil o
Tablet)? NO 3 23.08%
Total 13 100 %
Tabla 2.17 Tabulacién de la pregunta 5 Empleados
Elaborado: Empleados de la empresa Acantilado (AMOA) S. A.
Fuente: George Reyes
5.- ¢Conocelo que es un Smartphone
(Celular Tactil o tablet) ?
m Sl
H NO

Figura 2.22 Resultados de la pregunta 5 Empleados
Fuentes: George Reyes
Elaborado: George Reyes

ANALISIS: segun la informacion tabulada en el cuadro anterior podemos
deducir que el 76.92%, de los empleados, contestaron que si conocen lo
gue es un Smartphone (Celular Téactil o Tablet), lo que nos lleva a la
conclusién que la implementacion de un  sistema movil para la
recoleccion de pedidos no causara mucha resistencia por parte de los
empleados de la empresa Acantilado (AMOA) S.A., pues conocen lo que
es un dispositivo de este tipo.
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Pregunta # 6.- ¢Ha usado internet, redes sociales (Facebook, Twitter,
Whatshapp ) en un Smartphone?

Formulacién de la . Respuesta .
Opciones ; Porcentaje
pregunta cliente

6.- ¢Ha usado internet, Nada 3 23.08%
redes sociales Poco 1 7.69%
(Facebook, Twitter, Medio > 23 08%
Whatshapp ) en un

Total 13 100 %

Tabla 2.18 Tabulacién de la pregunta 6 Empleados
Elaborado: Empleados de la empresa Acantilado (AMOA) S. A.
Fuente: George Reyes

6.- ¢Ha usado internet o redes sociales
(Facebook, Twitter, Whatshapp ) en un Smartphone?
m NADA
H POCO
MEDIO
B MUCHO

7,69%

Figura 2.23 Resultados de la pregunta 6 Empleados
Fuentes: George Reyes
Elaborado: George Reyes

ANALISIS: el cuadro anterior podemos determinar que el 23.08%, de los
empleados, no han usado internet o redes sociales en un Smartphone, lo
gue nos lleva a la conclusion de que el 76.92% ha usado internet o redes
sociales en un Smartphone. Esto hace predecible que la implementacion
de un sistema mdvil tendra buena aceptacién por parte de los

empleados.
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Pregunta # 7.- ¢ Sabia que una Aplicacion Movil para Smartphone, podria
Agilizar el proceso de recoleccion pedidos y ahorrarle tiempo?

Formulacién de la pregunta Opciones Respuesta Porcentaje
cliente

7.- ¢ Sabia que una Aplicacion

Mévil para Smartphone, podria S 1 7.69%

Agilizar el proceso de

recoleccion pedidos vy

ahorrarle tiempo? NO 12 92.31%
TOTAL 13 100 %

Tabla 2.19 Tabulacién de la pregunta 7 Empleados
Elaborado: Empleados de la empresa Acantilado (AMOA) S. A.
Fuente: George Reyes

7.-¢Sabia que una Aplicacion Mévil para Smartphone,
podria Agilizar el proceso de recoleccion
pedidos y ahorrarle tiempo?

7,69%

m S|
B NO

Figura 2.24 Resultados de la pregunta 7 Empleados
Fuentes: George Reyes
Elaborado: George Reyes

ANALISIS: de los resultados obtenidos podemos determinar que el
92.31%, de los empleados, no conocian que una aplicacion movil podia
agilizar el proceso de recoleccibn de pedidos, por lo que la
implementacion de un sistema movil lograra agilizar el trabajo de los

empleados, optimizando los tiempos establecidos.
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Pregunta # 8.- ¢Le gustaria que la toma de pedidos a los clientes se
realizara mediante una aplicaciéon movil?
Formulacién de la . Respuesta .
Opciones X Porcentaje
pregunta cliente
8.- ¢Le gustaria que la .
toma de pedidos a los Sl 10 76.92%
clientes se realizara
mediante una aplicacion NO 3 23.08%
movil?
Total 13 100 %
Tabla 2.20 Tabulacién de la pregunta 8 Empleados
Elaborado: Empleados de la empresa Acantilado (AMOA) S. A.
Fuente: George Reyes
8.- ¢Le gustaria que latomade pedidos a los
clientes se realizara mediante una aplicacién moévil?
mS/
mNO
Figura 2.25 Resultados de la pregunta 8 Empleados
Fuentes: George Reyes
Elaborado: George Reyes
ANALISIS: de los resultados obtenidos podemos determinar que el

76.92%, de los empleados, le gustaria que los pedidos se tomaran

mediante una aplicacibn mdévil, por lo que podemos concluir que

implementacion de un sistema movil para recoleccion de pedidos

la

es

posible en cuanto a la aceptacion por parte de los empleados de la

empresa Acantilado (AMOA) S.A.
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Pregunta # 9.- ¢ Le gustaria que la ruta de los clientes a visitar se reflejara

en un pequefio mapa a escala en un dispositivo movil?

Formulacién de la Respuesta

pregunta Opciones cliente Porcentaje

9.- ¢ Le gustaria que la

ruta de los clientes a sl 10 76.92%
visitar se reflejara en un
pequefio mapa a escala
en un dispositivo movil?

NO 3 23.08%

Total 13 100 %

Tabla 2.21 Tabulacién de la pregunta 9 Empleados
Elaborado: Empleados de la empresa Acantilado (AMOA) S. A.
Fuente: George Reyes

9.- ¢Le gustaria que laruta de los clientes a visitar se
reflejara en un pequefio mapa a escala en un dispositivo movil?

ms/
ENO

Figura 2.26 Resultados de la pregunta 9 Empleados
Fuentes: George Reyes
Elaborado: George Reyes

ANALISIS: de los resultados obtenidos podemos determinar que el
76.92%, de los empleados, le gustaria que las rutas de los clientes a
visitar se reflejaran en un pequefio mapa en un dispositivo mévil, por lo
que podemos concluir que la implementacion de un sistema movil

ayudara a localizar las rutas de los clientes de una manera mas eficiente.
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Pregunta # 10.- ¢Entonces, piensa usted que una aplicacion mouvil,

ayudaria a mejorar la calidad de servicio que se le ofrece a los clientes?

Formulacién de la . Respuesta .
Opciones X Porcentaje
pregunta cliente
10.- ¢Entonces, piensa 0
usted que una aplicacion Sl 10 76.92%
movil, ayudaria a mejorar la
i . |
calidad de servmo gue se le NO 3 23.08%
ofrece a los clientes?
Total 13 100 %

Tabla 2.22 Tabulacién de la pregunta 10 Empleados
Elaborado: Empleados de la empresa Acantilado (AMOA) S. A.
Fuente: George Reyes

10.- ¢ Entonces, piensa usted que una aplicacién mavil,
ayudaria a mejorar la calidad de servicio que
se le ofrece a los clientes?

msl
mNO

Figura 2.27 Resultados de la pregunta 10 Empleados
Fuentes: George Reyes
Elaborado: George Reyes

ANALISIS: de los resultados obtenidos podemos observar que el
76.92%, de los empleados, piensa que una aplicacién movil ayudaria a
mejorar la calidad de servicio que se ofrece actualmente, por lo que
podemos concluir que la implementacion de un sistema movil ayudara
a mejorar la calidad del servicio que ofrecen a los empleados de la
empresa Acantilado (AMOA) S.A. a sus clientes.
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2.3.4. Términos basicos

SDK.- es un conjunto de herramientas y programas de desarrollo que
permite al programador crear aplicaciones para un determinado paquete
de software, estructura de software, plataforma de hardware, sistema de

computadora, consulta de video juego, sistema operativo o similar.

Dalvik.es la maquina virtual que utiliza la plataforma para dispositivos
moéviles Android. Dalvik ha sido disefiada por Dan Bornstein con

contribuciones de otros ingenieros de Google.

API (Interfaz de programacion de aplicaciones)

App.- es simplemente un programa informatico creado para llevar a cabo

o facilitar una tarea en un dispositivo informético.

GPS se corresponden con "Global Positioning System" que significa

Sistema de Posicionamiento Global.
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CAPITULO Il

ANALISIS

3. Andlisis
En este capitulo se detalla el andlisis de los requerimientos y
necesidades primordiales de la empresa Acantilado (AMOA), ademas de

los recursos necesarios para construir la aplicacion.

3.1. Diagrama de proceso
Es la representacion grafica de la secuencia de pasos que se tienen que
seguir en toda actividad dentro de un proceso o un procedimiento

identificandolos mediante simbolos de acuerdo a su naturaleza.
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3.1.1. Descripcion funcional de los procesos
En esta parte del documento, describiremos cada uno de los procesos

gue forman parte del proyecto.

NOTACION DEL DIAGRAMA LOGICO DE FLUJO DE PROCESOS.

NOMBRE SIMBOLO DESCRIPCION

v

Flujo de Linea de Flujo, esta nos indica el
datos sentido de ejecucion de las

operaciones.

Nos permite plantear instrucciones

Procesos de asignacion, tales como

elaborar una operacibn o mover

un dato de un lado a otro.

Fuente o destino de datos pueden
Fuente 0 C] ser personas, programas O
destino  de entidades que interactiien con el

datos sistema.

Es el lugar donde se almacenan

Almacenamie los datos al que hace referencia el

nto proceso en el sistema

Nos permite evaluar una condicion
y plantear la seleccion de una
alternativa, Normalmente tiene dos
Condicién respuestas Sl y NO, pero pueden
tener tres 0 mas segun los casos
gue se presenten el proyecto a

ejecutarse.

Tabla 3.23 Descripcién de la simbologia
Elaborado: George Reyes
Fuente: George Reyes
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DIAGRAMA DE PROCESO DEL SISTEMA DE RECOLECCION DE PEDIDOS MOVIL

INICIO

Usuario Ingresa al Menu Principal
del Sistema Moévil de Recoleccion
de Pedidos

v

Seleccién de Modulo (On-
line, Off Line, Mantenimiento)

;

Solicita usuario y claves
de acceso

NO

Usuario
Correcto

Ingresa al Menu del
Modulo Elegido

.

Selecciona Opciones de
Modulo NO

v

Solicita Informacion de
Clientes, productos, rutas

Existe
Informacién

Efectua Operacion
solicitada S|

v

Presenta Resultados

Figura 3.28 Diagrama de procesos del sistema de recoleccion de procesos
Fuentes: George Reyes
Elaborado: George Reyes
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3.1.2. Identificacion de requerimientos

Los requerimientos son todos los elementos indispensables que se

necesiten para el desarrollo de la aplicacion de recoleccion de pedidos

movil, los mismos que se dividen en dos areas: Requerimientos
funcionales y los no funcionales.

a) Los funcionales: son todos aquellos que nos permiten determinar la
forma de como se espera que funcione el sistema de recoleccion de
pedidos Mévil, es decir se disefia, considerando la interactividad con
el usuario.

b) Los no funcionales: son todos aquellos elementos necesarios para
poder llevar adelante el desarrollo del sistema de recoleccion de
pedidos mévil y en ellos se encuentran las herramientas de desarrollo
asi, como también el hardware que se necesita como complemento

para la funcionalidad adecuada.

A continuaciéon se muestra detalladamente los diferentes requerimientos

para el sistema de recoleccion de pedidos.

Desarrollo de requerimientos funcionales

Al referirnos a los requerimientos funcionales, se hace referencia a todo
lo que se desea observar dentro del sistema, asi como lo que se quiere
que éste realice y que arroje los resultados esperados. Estos
requerimientos vienen dados por la necesidad que tienen los empleados
de mejorar la ejecuciébn de las operaciones dentro de la empresa
Acantilado (AMOA) S.A., ademas; son vitales para la elaboracion de los
casos de uso ya que detallan la manera en la que el usuario hara uso del
sistema.

El objetivo principal de proponer un sistema automatizado que permita
optimizar las operaciones que se llevan a cabo dentro de la empresa
Acantilado (AMOA) S.A., en el area de recoleccion de pedidos, para esto

debe cumplir con los siguientes requerimientos:
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» Aprobar el acceso Unicamente al personal que tenga el nombre de
usuario, la contraseia y el privilegio definido en el sistema.

» Permitir al Administrador del Sistema pueda cargar y descargar la
informacion necesaria para que los empleados puedan recolectar los
pedidos, aun si no posean una conexion con la red.

» Permitir que se agreguen, modifiquen y eliminen los datos que
corresponden a la informacion de pedidos de los clientes, siempre y
cuando no se haya enviado el pedido a la central de datos.

» Permitir la realizacién de consultas relacionadas con la empresa y la
localizacion de los clientes.

» Permitir que se generen los reportes en cuanto a los pedidos
realizados por los clientes

» Proporcionar consultas de productos y clientes, que sean requeridas

por el usuario.

Desarrollo de requerimientos no funcionales
El proposito de realizar el disefio de un sistema para la posterior
construccion de cualquier software, es satisfacer todos y cada uno de los

requerimientos del usuario con respecto al sistema.

Todo esto se hace con la finalidad, de que el disefio contemple hasta las
mas minimas necesidades del usuario. Gracias al contacto directo con
los usuarios del sistema se logré determinar los requerimientos de los
mismos, esto es, conocer las fallas en el actual sistema y precisar como

debe ser el funcionamiento del sistema propuesto.

» El sistema debe poseer claves para limitar el acceso protegiendo asi la
integridad y confidencialidad de los datos.
> Contar con una base de datos que permita almacenar toda la

informacion que pertenezca al control de las actividades de
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recoleccion de pedidos, la cual va a permitir tener un fécil acceso a la
informacion y realizar las consultas necesarias en linea.

» Automatizar el control de las actividades de recoleccidn de pedidos.

» El sistema debe de contar con una base de datos que resguarde toda
la informacién de los clientes que hagan las solicitudes.

» El sistema debe contar una interfaz sencilla, amigable y de facil
acceso, con la finalidad de que al usuario se le facilite el aprendizaje y

uso del sistema.

3.2. Andlisis del sistema
En este segmento del proyecto, una medida indicadora que servira y
sera implantada, es la determinacién de los recursos técnicos, humanos y

econémicos.

Es asi que a continuacion se detallan los distintos estudios que se
realizaran previos a la determinacion de los recursos a usarse y que

fueron empleados para la conclusion de este trabajo.

3.2.1. Anélisis técnico

En un proyecto de esta indole, es importante sefalar cuéles y cuantos
son los recursos para el desarrollo de la investigacion, en esta seccion se
muestra de forma detallada, el hardware, software utlizado y que

ayudarén a la consecucion del proyecto.

Dentro de los requerimientos de hardware es indispensable poseer un
dispositivo mévil para desarrollar el sistema de recoleccion de pedido, el
mismo que tendra caracteristicas indispensables para la programacion e
implantacion, evitando que se presenten inconvenientes posteriores que
puedan hacer que el sistema no funcione conforme a lo se estipulado en

este proyecto de investigacion.
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A continuacién detallamos los requerimientos necesarios para que el

proyecto se pueda elaborar e implementar.

RECURSOS DE HARDWARE

CANTIDAD DESCRIPCION
1 COMPUTADOR CORE 13 2,4 GHZ RAM 4 GB
1 Impresora CANON MG 2220

SMARTPHONE SAMSUNG GALAXY ACE
CON ANDROID 2.3
SERVIDOR HP PROLIANT ML110 G7

1 Flash Memory HP 16 GB

Tabla 3.24 Hardware para el equipo de desarrollo
Elaborado: George Reyes
Fuente: George Reyes

RECURSOS EN SOFTWARE

CANTIDAD DESCRIPCION
1 SDK ANDROID
1 ECLIPSE JUNO — ADT ANDROID
X Paquete XAMP SERVER V. 6.3. (APACHE,
PHP, MYSQL)
1 MOTOR JAVA SE 7

Tabla 3.25 Software para el equipo de desarrollo
Elaborado: George Reyes
Fuente: George Reyes

SERVICIOS
CANTIDAD RUBROS ECONOMICOS
3 Internet por 3 meses
1 Dominio (comercialaguilar.com.ec)
1 IP Publica

Tabla 3.26 Servicios para el desarrollo del proyecto
Elaborado: George Reyes
Fuente: George Reyes
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RECURSOS DE PERSONAL

CANTIDAD RUBROS ECONOMICOS
1 Disefiador
3 Programador

Tabla 3.27 Personal para desarrollo del proyecto
Elaborado: George Reyes
Fuente: George Reyes

RECURSOS ADMINISTRATIVOS

CANTIDAD RUBROS ECONOMICOS
4 Resmas de papel
6 Anillados
5 Empastados
3 Cd-ROOM
2 Cartuchos Tinta

Tabla 3.28 herramientas administrativos para desarrollo del proyecto
Elaborado: George Reyes
Fuente: George Reyes

3.2.2. Anélisis econémico
Luego del analisis y estudio previo para la elaboracion del presente
proyecto, se determind que es indispensable poseer los siguientes
recursos econdémicos:
PRESUPUESTO APLICADO EN EL DESARROLLO E
IMPLEMETACION DE UN SISTEMA DE RECOLECCION DE
PEDIDOS.

RECURSOS DE HARDWARE

CANTIDAD DESCRIPCION TOTAL
1 COMPUTADOR CORE 13 2,4 GHZ RAM 4 GB $850.00
1 Impresora CANON MG 2220 $120.00
1 SMARTPHONE SAMSUNG GALAXY ACE CON $200.00
ANDROID 2.3
1 SERVIDOR HP PROLIANT ML110 G7 $1,300.00
1 Flash Memory HP 16 GB $32.00
TOTAL $2.502.00

Tabla 3.29 Recursos en hardware
Elaborado: George Reyes
Fuente: George Reyes
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RECURSOS EN SOFTWARE

CANTIDAD DESCRIPCION TOTAL
1 SDK ANDROID $0
1 ECLIPSE JUNO — ADT ANDROID $0
. Paquete XAMP SERVER V. 6.3. (APACHE, PHP, 50
MYSQL)
1 MOTOR JAVA SE 7 $0
TOTAL $0

Tabla 3.30 Recursos en Software
Elaborado: George Reyes
Fuente: George Reyes

SERVICIOS
CANTIDAD RUBROS ECONOMICOS TOTAL
3 Internet por 3 meses $86.00
Dominio

1 ) . $ 46.00

(comercialaguilar.com.ec)
1 IP Publica $60.00
TOTAL $192.00

Tabla 3.31 Recursos en Servicios
Elaborado: George Reyes
Fuente: George Reyes

RECURSOS DE PERSONAL

CANTIDAD RUBROS ECONOMICOS | COSTO/MES TOTAL
1 Disefiador $450 $450
3 Programador $500 $1500
TOTAL $1950.00

Tabla 3.32 Recursos en Personal
Elaborado: George Reyes
Fuente: George Reyes
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RECURSOS ADMINISTRATIVOS

CANTIDAD RUBROS ECONOMICOS

4

6
5
3
2

Resmas de papel
Anillados
Empastados
Cd-ROOM
Cartuchos Tinta
TOTAL
Tabla 3.33 Recursos Administrativos

Elaborado: George Reyes
Fuente: George Reyes

RESUMEN DE COSTOS DEL PROYECTO

DESCRIPCION COSTO

Recursos de Hardware $2,502.00

Recursos Software

Servicios $192.00
Recursos de Personal $1950.00
Utilitarios $120.50

Total del Proyecto $4.764.00

Tabla 3.34 Resume de costos del Proyecto
Elaborado: George Reyes
Fuente: George Reyes

3.2.3. Andlisis operativo

El proyecto es factible operativamente debido a que sera disefiado de tal
manera que sea facil uso e interpretacién por parte de los empleados de
la empresa, sera lo mas dinamico posible, se podra dar mantenimiento a
la informacion, modificar o eliminar campos o registros dependiendo de la

necesidad, es decir que si un determinado proceso cambia, se podra

modificar este cambio.
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$15.00

$9.0
$32.50

$4.00
$60.00

$120.50



Ademas cabe recalcar que para el desarrollo de este trabajo de
investigacion, no existe resistencia al cambio por parte de los usuarios al
automatizar sus procesos actuales, ya que estos cambios permitira
trabajar de manera optima y eficaz, con el fin de mejorar su productividad,

atencion y servicio al cliente.
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CAPITULO IV

DISENO

4. Disefio

En este capitulo se detalla el modelo que se convertira en la solucién que
mas se adapte a los requerimientos y necesidades de la empresa
Acantilado (AMOA) S.A.

4.1. Arquitectura de la solucién

La arquitectura a utilizar serd cliente - servidor que facilita que las
personas puedan utilizarlo desde cualquier dispositivo maévil Android con
conexion a internet.

En esta Arquitectura se identifican dos secciones, el cliente, donde se
encuentra la persona que utilizara el sistema y que accedera a la

aplicacion gracias a la ayuda del internet, y el servidor, en donde se
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encuentran los datos, se gestiona las reglas y légicas de uso para los

usuarios finales (cliente).

Peticion
CLIENTE <XML> response
Metodo (GET/POST)

—_—

Respuesta
<XML> request
Formato JSSON/XML

Figura 4.29 Modelo Cliente Servidor.
Fuentes: George Reyes
Elaborado: George Reyes

4.1.1. Modelado de casos de usos

Sistema de recolecciéon de pedidos movil

Recolectar
Pedidos

Registrar
Cliente

EMPLEADO

Consultar Pedidos

Consultar Rutas

Administrador

Mantenimiento
Sistema

Figura 4.30 Modelo Caso de Uso sistema de recoleccion de pedidos movil.

Fuentes: George Reyes
Elaborado: George Reyes
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4.1.2. Aplicacion de casos de uso.
Modulo: trabajar en linea para recoleccion de pedidos

g Selecciona Cliente
.

’ |
P Busdar Cliente O
7’ 1
// ! r/

\\ N
- N
\
/ \\
/
/,’ | Ingresa Cedula &
\
7 . Ingresa Cantidad
// \
/ \O N
2 e

\ Ingresa Razon Social Ty Edita Producto
(5 Revisa Pedido \‘\O
Ingresa zona

d> Elimina Producto

/
/ Ingresa Telefono

d Obtiene

Coordenadas

Ingresa Cedula

Registrar
Cliente

Consulta Pedidos
Seletciona Cliente

© é Buscar

e Pedido
Selecciona  TT~o-o il
Pedid _,___»O u
edido ©-‘ Pedido
Revisa
Pedido

Consultar b R )
X RN Vista Maps
Recorridos LA S
A \
(N
¢ N
", Acercamiento 3D
\\ \
\ OO
%
N
N R
Y, Posicion

Rutas Clientes
Figura 4.31 Modelo Caso de Uso modulo - trabajar en linea para recoleccion de pedidos.

Fuentes: George Reyes
Elaborado: George Reyes
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Recolectar pedidos

Nombre: Recolectar Pedidos

Actores: Empleado

Funcién: Registrar Pedidos

Descripcion Permite registrar los pedidos de los clientes
y enviarlos al servidor central via internet.

Tipo: Primario- Esencial.

Flujo Normal:

Solicitar productos.

Ingresar Cantidad.

CoNoOR~ONE

10. Revisar Pedido.

Iniciar sesién en el sistema.

Seleccionar médulo de Recoleccién de Pedidos.
Escribir cedula del cliente a Buscar.

Seleccionar cliente visitado.

Escribir cédigo o descripcién del producto solicitado.
Seleccionar producto.

. Ingresar producto al pedido.

11. Elimina o edita producto.
12. Efectia Pedido en linea

Flujo alternativo:

13. La revisién del pedido es un componente opcional.

Resultado esperado

Efectuar pedido en linea.

Tabla 4.35 Descripcion de casos de usos pararecolectar pedidos
Elaborado: George Reyes

Fuente: George Reyes

Registrar clientes

Nombre: Registrar Clientes
Actores: Empleado
Funcion: Registrar Clientes en linea.

Descripcion

Permiteregistrar los datos generales de
clientes, asi como su ubicacion mediante el
GPS del dispositivo.

Tipo:

Primario- Esencial.

Flujo Normal:

Escribir Cedula

ONoO~WNE

Iniciar sesion en el sistema.
Selecciona registro de clientes

Escribir Nombre o Razdn social del negocio.
Seleccionar Ciudad donde se encuentra el negocio.
Seleccionar ruta establecida.

Teléfonos a contactar del negocio.

Obtener ubicacion en coordenadas UTM.

Flujo alternativo:

9. Ninguno

Resultado esperado

Registrar a un cliente nuevo en la BD central.

Tabla 4.36 Descripciéon de casos de usos para registrar clientes
Elaborado: George Reyes

Fuente: George Reyes
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Consultar recorridos

Nombre: Consultar Recorridos

Actores: Empleado

Funcién: Consultar ubicacion de los clientes.
Descripcion Permite consultar las ubicaciones exactas

de los clientes mediante el uso de la
georeferenciacion.

Tipo: Primario- Esencial.

Flujo Normal:

Iniciar sesion en el sistema.

Selecciona rutas de clientes.

Muestra diferentes perspectivas de mapas.

Obtiene posicién actual del usuario.

Permite acercamiento 3D

Obtiene posicion de los clientes asignados al usuario en los
recorridos.

ok wnNE

Flujo alternativo:

1. Muestra diferentes perspectivas de mapas.

Resultado esperado

Mostrar ubicaciones de clientes

Tabla 4.37 Descripcién de casos de usos para consultar rutas
Elaborado: George Reyes
Fuente: George Reyes

Consultar pedidos

Nombre: Consultar Pedidos

Actores: Empleado

Funcioén: Consultar pedidos de clientes.

Descripcién Permite consultar los pedidos de los

clientes en linea, asi como también su
anulacién si es necesaria.

Tipo: Primario- Esencial.

Flujo Normal:

Iniciar sesién en el sistema.
Selecciona consultas.
Escribir Cedula
Seleccionar cliente.

Buscar Pedidos.
Seleccionar pedido.
Revisar pedido

Anular pedido.

ONoOA~ONE

Flujo alternativo:

9. Anular pedido

Resultado esperado

Consultar estados de pedidos de los clientes.

Tabla 4.38 Descripcion de casos de usos para consultar pedidos
Elaborado: George Reyes
Fuente: George Reyes
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Modulo: trabajar sin conexioén para recoleccion de pedidos.

A

Selecciona
7 Cliente

/
. Buscar Cliente

o |

// !

’ |

// ! //
| //
p

/ 2
— //
“““““ - /
N~
Wi, Buscar
Recolectar Solicita~ \" \\ Productos
Pedidos \
Productos \ O

N Selecciona
\\ Productos

L (O

\ Ingresa Cantidad

O Ed|ta Producto
Revisa Pedido @

O Elimina Producto

EMPLEADO

/ 3 Obtine
/ \
/ Ingresa Y Coordenadas
K Cedula
! /
/
4 //
7/
/
/
//
Consulta Pedidos /
/" Selecciona
P Cliente

Cj é Buscar Pedido
Selecciona  “~<~ ,/"/@

Pedido @ Anular Pedido

Revisa Pedido

Figura 4.32 Modelo Caso de Uso modulo - trabajar sin conexion pararecoleccion de
pedidos.

Fuentes: George Reyes

Elaborado: George Reyes
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Recolectar pedidos

Nombre: Recolectar Pedidos

Actores: Empleado

Funcién: Registrar Pedidos

Descripcién Permite registrar los pedidos de los clientes vy
almacenarlos en la memoria del dispositivo movil
para su posterior descarga en la central de datos.

Tipo: Primario- Esencial.

Flujo Normal:

CeNoT~WNE

Iniciar sesién en el sistema.

Seleccionar médulo de Recolecciéon de Pedidos.
Escribir cedula del cliente a Buscar.
Seleccionar cliente visitado.

Solicitar productos.

Escribir cédigo o descripcién del producto solicitado.
Seleccionar producto.

Ingresar Cantidad.

Ingresar producto al pedido.

10. Revisar Pedido.

11. Elimina o edita producto.

12. Efectla Pedido off line.

Flujo alternativo:

13. La revisién del pedido es un componente opcional.

Resultado esperado

Efectuar pedido para posterior descarga en la central de datos.

Tabla 4.39 Descripcién de casos de usos para recolectar pedidos off line
Elaborado: George Reyes
Fuente: George Reyes

Consultar pedidos

Nombre: Consultar Pedidos

Actores: Empleado

Funcioén: Consultar pedidos de clientes.

Descripcién Permite consultar los pedidos de los

clientes off line, también su anulacion si
es necesaria.

Tipo:

Primario- Esencial.

Flujo Normal:

ONoOA~LONE

Iniciar sesion en el sistema.
Selecciona registro de clientes
Escribir Cdula

Seleccionar cliente.

Buscar Pedidos.

Seleccionar pedido.

Revisar pedido

Anular pedido.

Fluj

0

al

ternativo:

9. Anular pedido

Resultado esperado

Consultar pedidos de los clientes offline.

Tabla 4.40 Descripcién de casos de usos para consultar pedidos off line
Elaborado: George Reyes
Fuente: George Reyes
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Modulo: mantenimiento del sistema.

Repositorio de
PRODUCTOS

Repositorio de
CLIENTES

Crea BD Dispositivo Movil

Repositorio de
PEDIDOS

\
1
\
s <j> Repositorio de
EMPLEADOS
|
|

,/ PRODUCTOS
Administrador
© EMPLEADOS
Carga Informacion \\
\
\
\
<j> CLIENTES
1
@ PEDIDOS
Descargar Informacion \\
PEDIDOS

Liberar Memoria

Figura 4.33 Modelo Caso de Uso modulo — Mantenimiento del Sistema
Fuentes: George Reyes
Elaborado: George Reyes
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Crear BD dispositivo movil

Nombre: Crear BD Dispositivo Movil

Actores: Administrador

Funcién: Crear base de datos en el dispositivo mdvil.
Descripcion Permite crear base de datos en el

dispositivo mdvil para que los usuarios
puedan usar el modulo sin conexion.

Tipo: Primario- Esencial.

Flujo Normal:

1. Iniciar sesion en el sistema.

2. Crear repositorio de productos.
3. Crear repositorio de empleados.
4. Crear repositorio de clientes.

5. Crear repositorio de pedidos.

Flujo alternativo:

6. Ninguno

Resultado esperado

Crear base de datos para poder recibir informacién desde el servidor
central.

Tabla 4.41 Descripcién de casos de usos para crear BD en dispositivo movil
Elaborado: George Reyes
Fuente: George Reyes

Cargar informacion

Nombre: Cargar Informacion

Actores: Administrador

Funcién: Cargar informacion al dispositivo movil.
Descripcion Permite sincronizar el dispositivo mévil con

la central de datos para cargar informacion
primordial al dispositivo.

Tipo: Primario- Esencial.

Flujo Normal:

1. [Iniciar sesion en el sistema.

2. Crear repositorio de productos.
3. Crear repositorio de empleados.
4. Crear repositorio de clientes.

5. Crear repositorio de pedidos.

Flujo alternativo:

6. Ninguno

Resultado esperado

Extraer informacién primordial y almacenarla en el dispositivo movil.

Tabla 4.42 Descripcion de casos de usos para cargar informacion
Elaborado: George Reyes
Fuente: George Reyes
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Descargar informacion

Nombre: Descargar informacion.
Actores: Administrador
Funcién: Descargar informacion de pedidos

Permite descargar informacion de los
Descripcion pedidos realizados offline del dispositivo a

la central de datos.

Tipo: Primario- Esencial.

Flujo Normal:

1. [Iniciar sesion en el sistema.
2. Descargar informacién de pedidos.

3. Liberar memoria

Flujo alternativo:

2.1 No descarga informacion presenta mensaje de error

3.1 No libera Memoria

Resultado esperado

Ingresar los pedidos realizados offline en el sistema.

Tabla 4.43 Descripcion de casos de usos para Descargar informacion.
Elaborado: George Reyes
Fuente: George Reyes

4.1.3. Diagrama de clases (modelo conceptual).

Un diagrama de clases representa las clases del sistema informético con
sus relaciones estructurales y de herencia, estas incluyen definiciones
para atributos y operaciones, El modelo de casos de uso aporta
informacion para establecer las clases, objetos, atributos y operaciones
gue se estableceran como modelo estructural para la elaboraciéon del
sistema moavil para la recoleccion de pedidos de la empresa Acantilado
(AMOA) S.A.
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PRODUCTOS
-ID PRODUCTO
PROVEEDOR 'I\DAE\EEF;ICION
-ID PROVEEDOR [~ peecio
RS STOCK
"RAZON SOCIAL -ESTADO
-ESTADO SIS
+BUSQUEDA()
CLIENTES
D _CLIENTE
-CEDULA/RUC
-RAZON SOCIAL
-ESTADO
+BUSQUEDA()
+NUEVO()
+ACTUALIZAR()

DETALLE CLIENTES

-ID_CLIENTE
-CIUDAD

-RUTA
-REFERENCIA
-CELULAR
-CONVENCIONAL
-POSICION X
-POSICION Y

-ID_DET_CLIENTE

+BUSQUEDA()
+NUEVO()
+ACTUALIZAR()

PEDIDOS

-FECHA
-NUMERO
-MONTO
-ESTADO

-PK (ID_PEDIDO)

INGRESA

DETALLE PEDIDO

+NUEVO()

+ACTUALIZACION()
+ANULACION()

+BUSQUEDA()

UTILIZA

PROCESAMIENTO DE PEDIDOS

+CONSULTAR()

RECORRIDOS

-ID_RECORRIDO
-FECHA
-OBSERVACION
-EMPLEADO
-CLIENTE

+BUSQUEDA()

ADMINISTRADOR

Figura 4.34 Diagrama de Clases del Sistema
Fuentes: George Reyes
Elaborado: George Reyes
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-ID PEDIDO
-CANTIDAD
-PRECIO VENTA
-ESTADO
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EMPLEADOS

-ID_EMPLEADO
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-TELEFONO
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4.1.4. Diccionario de datos

TABLA DE PEDIDOS
CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION
Id_pedido Char(10) identifica el pedido
Fecha Datetime Fecha del pedido
Numero Int(15) Numero del pedido
Monto Numeric(12,2) Valor del pedido
Estado Char(15) Estado del pedido

Tabla 4.44 Pedidos del diccionario de datos
Elaborado: George Reyes
Fuente: George Reyes

TABLA DETALLE DE PEDIDOS
CAMPO TIPO DE DATO | DESCRIPCION
Id_detalle Char(10) identifica el detalle del pedido
Id_pedido Char(10) identifica el pedido
Cantidad Int(15) Cantidad solicitada
Precio Venta Numeric(12,2) Valor del producto
Estado Char(15) Estado del detalle del pedido

Tabla 4.45 Detalle de Pedidos del diccionario de datos
Elaborado: George Reyes
Fuente: George Reyes

TABLA PRODUCTOS
CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION
Id_producto Char(10) identifica el producto
Descripcién Varchar(150) Describe el producto
Marca Char(20) Describe el proveedor
del producto
Precio Numeric(12,2) Valor del producto
Stock Numeric(12) Describe la cantidad de
producto existente
Estado Char(15) Estado del detalle del
pedido

Tabla 4.46 Productos del diccionario de datos
Elaborado: George Reyes
Fuente: George Reyes

TABLA PROVEEDOR
CAMPO TIPO DE DATO | DESCRIPCION
Id_proveedor Char(10) identifica el proveedor
Ruc Char(13) El ruc del proveedor
Razon social Varchar(100) Identifica el nombre de
proveedor
Estado Char(15) Estado del detalle del pedido

Tabla 4.47 Proveedor del diccionario de datos
Elaborado: George Reyes
Fuente: George Reyes
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TABLA CLIENTES

CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION

Id_cliente Char(10) identifica el cliente

Cedula/Ruc Varchar(13) Si es persona natural o
juridica

Razén social Varchar(100) Identifica el nombre del
negocio o nombre del
propietario del mismo.

Estado Char(15) Estado del detalle del
cliente

Tabla 4.48 Clientes del diccionario de datos
Elaborado: George Reyes
Fuente: George Reyes

TABLA DETALLE DE CLIENTE

CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION

Id_det_cliente Char(10) Identifica el negocio en
caso que el cliente
tenga sucursales

Id_ cliente Char(10) Identifica el cliente

Ciudad Varchar(50) Identifica la ciudad

Ruta Varchar(50) Identifica la ruta
asignada al cliente

Referencia Varchar(200) Referencia la ubicacion
del cliente

Celular Char(10) Celular del cliente

Teléfono Char(10) Convencional del
cliente.

Posicion X Varchar(50) Posiciébn  del cliente
coordenada x

Posiciéon Y Varchar(50) Posicion  del cliente
coordenada Y

Tabla 4.49 Detalle de Clientes del diccionario de datos

Elaborado: George Reyes
Fuente: George Reyes

TABLA RECORRIDOS

CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION
Id_recorrido Char(10) identifica el recorrido
Fecha Datetime Fecha del recorrido
Observacion Char(13) El ruc del proveedor
Empleado char(10) Identifica el empledo
cliente Char(10) Estado el cliente

Tabla 4.50 Recorridos del diccionario de datos

Elaborado: George Reyes
Fuente: George Reyes
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TABLA EMPLEADOS
CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION
Id_empleado Char(10) identifica el empleado
Cedula Varchar(13) Cedula del cliente
Nombres Varchar(100) Nombres del empleado
Direccién Varchar(150) Direccién de los

empleados

Telefono Char(20) Teléfonos del empleado
Estado Char(10) Estado el empleado

Tabla 4.51 Recorridos y empleados del diccionario de datos
Elaborado: George Reyes
Fuente: George Reyes

TABLA ROLES

CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION

Id_rol Char(10) identifica el rol

Id_empleado Char(10) identifica al empleado para el
rol

Usuario Varchar(13) Identifica el nombre de
ingreso al sistema

Clave Varchar(25) Identifica la contrasefia de
ingreso al sistema

Tipo Char(15) Identifica el tipo de usuario

Tabla 4.52 Roles del diccionario de datos
Elaborado: George Reyes
Fuente: George Reyes

4.1.5. Diagrama de actividades.
Diagrama de actividad de ingreso al sistema

?

Engreso de usuario y clava

C/alida prametros en el sistema)%

Usuario no existe

Si

(Conecta la BD del sistemeD
[ Accedoral'sisiema ] Figura 4.35 Diagrama de Actividad
Ingreso del Sistema

Fuentes: George Reyes
é Elaborado: George Reyes
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Diagrama de actividad de solicitud de pedido

Enicia Sesion como empleadca
Enterfaz menu principaD

Qngresa a recoleccion de pedidos)<

Engresa datos del cliente] ' registra cliente ]

Cliente no existe

Busca Productos

Groducto no existe

Gngresa productos a pedidca
l revisa pedido l

Solicita pedido

Figura 4.36 Diagrama de Actividad Solicitud de Pedido
Fuentes: George Reyes
Elaborado: George Reyes
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Diagrama de actividad de consulta de rutas

Inicia Sesion como empleado

Interfaz menu principal

Ingresa a recorridos

Muestra ubicacion Google Maps

Muestra Recorridos

Realizar acercamiento

Figura 4.37 Diagrama de Actividad Consulta de Rutas
Fuentes: George Reyes
Elaborado: George Reyes
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Diagrama de actividad de consulta de pedidos.

Gnicia Sesion como empleado)
Qnterfaz menu principaD

Gngresa a consultas)

Ingresa datos de cIientes)

no
(No existe pedido

Si

(Selecciona pedich

(Muestra informaciorD
(Aprueba o anula pedich

Figura 4.38 Diagrama de Actividad Consulta de Pedidos
Fuentes: George Reyes
Elaborado: George Reyes
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4.1.6. Diagrama de componentes

Disefio e implementacion de un sistema de
recoleccion de pedidos para la empresa acantilado
amoa S.A.

_

P —

| Modulo de Mantenimiento del sistema

|
|
|
i
~ Modulo de trabajo Off Line |
|
|
|
|
|
1

[ Modulo de trabajo On Line

Figura 4.39 Diagrama de Componentes
Fuentes: George Reyes
Elaborado: George Reyes

4.1.7. Diagrama de nodos

Internet
Servidor BD
‘ Servidor
Web
indicado
Dispositivo " v
Movil Disco Duro
Android

Figura 4.40 Diagrama de Nodos
Fuentes: George Reyes
Elaborado: George Reyes
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4.1.8. Diagrama de secuencia del sistema

Diagrama de secuencia de inicio de sesién

Interfaz de Sistema

Empleado

|

'

'

'

'

'

'
rm

1.- Ingresa usuario

2.- Solicita Contrasefia

b1

3.- Ingresa Contrasefia

H

[LS.- Muestra menu principal

Conexio BD

4 .Envia Usuario

6.- compara contrasefia

Figura 4.41 Diagrama de Secuencia de Inicio de Sesion

7 .- inicia session

Fuentes: George Reyes
Elaborado: George Reyes
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Diagrama de secuencia de solicitud de pedidos.

Interfaz Usuario Menu Principal Pedidos Conexio BD

Empleado

1.- inicia sesion

2.- Ingresa Usuario y clave

.
I

! .
| |
| |
| |
| |
| |
1 |
| |
| I
| |
.. |
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

I

B Acepta que existe

5.- despliega menu i

|

6.- selecciona solicitar pedidos
|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i
3.- busca si existe !
1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|

—
T »
|
|
|

7.- Busca cliente

1
8.- selecciona cliente

9.- busca productos

10.- selecciona productos

11.- ingresa cantidad

12.- maneja evento solictar )
13. executa setencias php, mysql

R

14.

Acepta y envia respuesta

15.- salir

Figura 4.42 Diagrama de Secuencia Solicitud de Pedidos
Fuentes: George Reyes
Elaborado: George Reyes
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Diagrama de secuencia de consultas de pedidos.

Empleado

1
1
1
|
1
|
|
|
1
|
|
1

Interfaz Usuario

Menu Principal

consultas

Conexio BD

T

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I
il

1.- inicia sesion

2.- Ingresa Usuario y clave

3.- busca si existe

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
!
I
|
|
I

4.- Acepta que existe

5.- despliega menu E

6.- Selecciona consultar pedidos
|

e |

7. ingresa cliente

. | N ..,

]
8.- selecciona cliente

9.- busca pedidos

|
9.- maneja evento buscar
|

12.- salir

10. executa setencias php, mysq|

11.- Acepta y envia respuesta

Figura 4.43 Diagrama de Secuencia Consultas de pedidos

Fuentes: George Reyes
Elaborado: George Reyes
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4.1.9. Disefio de interfaz grafica
Pantalla principal del sistema de recoleccién de pedidos.

MODULO PARA TRABAJAR
CON CONEXION A
INTERNET

MODULO PARA TRABAJAR
SIN CONEXION A INTERNET

MODULO PARA DAR
MANTENIMIENTO AL
SISTEMA

Figura 4.44 Pantalla Principal del sistema de recoleccion de pedidos
Fuentes: George Reyes
Elaborado: George Reyes

Pantalla de menu para trabajar con conexién ainternet

MENSAJEBIENVENIDA A

USUARIO SALIR

LOGO TIPO
ANDROID

REG.

PEDIDOS CLIENTES

RECORRIDOS

CONSULTAS GOOGLE MAPS

POSICION
ACTUAL

Figura 4.45 Pantalla de MenU para trabajar con conexion a internet
Fuentes: George Reyes
Elaborado: George Reyes
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Pantalla de menu para trabajar sin conexion ainternet

MENSAJEBIENVENIDA A

USUARIO SALIR

LOGO TIPO
ANDROID

PEDIDOS

CONSULTAS

Figura 4.46 Pantalla de Menu para trabajar sin conexién a internet
Fuentes: George Reyes
Elaborado: George Reyes

Pantalla mend de mantenimiento

CREAR BD LOCAL

CARGAR INFORMACION

DESCARGAR INFORMACION

LIBERAR MRMORIA

Figura 4.47 Pantalla de menu de mantenimiento
Fuentes: George Reyes
Elaborado: George Reyes
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4.2. Descripcion de pantallas

Pantalla principal en dispositivo android.- En esta pantalla

encontraremos la opcion para trabajar con los médulos de: trabajar con

conexion, trabajar sin conexion y dar mantenimiento al sistema.

» Trabajar con conexion.- este modulo permitira usar todas sus

opciones siempre y cuando se tenga una conexion permanente con

internet en el cual se podra realizar lo siguiente:

o

©)

Realizar pedidos online

Consultar clientes

Consultar recorridos de clientes

Consultar estado de pedidos

Consultar productos

Consultar posiciones mediante Google Maps

Registrar nuevos clientes

» Trabajar sin conexion.- este médulo servir4 a los usuarios que se

encuentren en un area fuera de cobertura con internet y podran

realizar lo siguiente:

Realizar pedidos offline
Consultar clientes
Consultar productos

Consultar pedidos offline

» Mobdulo de mantenimiento .- este mdédulo sera utilizado Unicamente

por el administrador del sistema y contara con las siguientes opciones:

o Crear BD local.- nos permite crear las tablas necesarias en el

dispositivo android para que este posteriormente acepte la

informacion necesaria desde la central de datos.
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Cargar informacion.- nos permite descargar los datos desde la
central al dispositivo movil.

Descargar Informacion.- nos permite descargar los pedidos
desde el dispositivo movil a la central de datos.

Liberar memoria.- nos permite liberar la memoria cache del
dispositivo movil.
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CAPITULO V

IMPLEMENTACION

5. Implementacién
En este capitulo se presenta la pruebas necesarias que demuestra que

este proyecto de investigacion ha sido implementado.

5.1. Construccion
La construccion del sistema movil de recoleccion de pedidos fue
realizado en base a las necesidades y requerimientos de la cartera de

clientes que posee actualmente la empresa Acantilado (AMOA) S. A.

El programa SISPEMOV (Sistema de Pedidos Movil) fue desarrollado

bajo el entorno de Android 4.2 (JellyBean), ademas utiliza las librerias de
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Google Maps, para obtener la localizacion de los clientes, utiliza Web
Service para obtener informacion acerca de los productos y mostrarlos en
el dispositivo movil. Este sistema nos permite de forma automatica
recolectar los pedidos de los clientes para agilizar el proceso de entrega

de los mismos.

MENU SISPEMOV

Trabajar en Linea

conexion

I;':I Trabajar Sin
X

Mantenimiento
Sistema

Figura 5.48 Pantalla Menu SISPEMOV implementado.
Fuentes: George Reyes
Elaborado: George Reyes

Esta herramienta nos permite utilizarla de dos forma, la primera
funcionara siempre y cuando se posea una conexion permanente con
internet, este modulo nos sirve para mostrar toda la informaciéon que
compete a stock de productos actualizado, esto quiere decir que lo que se
tiene en inventario en la empresa, sera proporcionado por esta aplicacion,
mostrando datos reales en tiempo real, ademas posee un sub-maodulo de
localizacion geografica que ayudara a los empleados a encontrar las

ubicaciones de los clientes de una forma rapida, interactiva y efectiva.

El segundo modulo que trabaja off-line, solo permite tener datos
referenciales de los productos que se tiene en la empresa, para la

recoleccion de pedidos, no posee geo localizacion de rutas ya que al no
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posee una conexion constante con internet, no podra geo localizar a los

clientes cercanos.

5.2. Pruebas
Especificaciéon de caso de prueba N° 1: Instalacién del App. En un

dispositivo movil con Sistema Operativo Android minimo Version .2.3.3.

Descripcion:
Antes de proceder a usar el sistema de recoleccién de pedidos movil, lo
primero que el usuario deberd hacer es descargar la aplicaciébn en su
dispositivo movil e instalarla, una vez realizado este procedimiento el
usuario podra usar las distintas opciones que brinda el sistema
(SISPEMOV).

Comprobacién:

Una vez instalada la aplicacion en el dispositivo movil, el usuario abrira la
aplicacion, esta a su vez solicitara datos de ingreso como usuario y
contrasenfa, si los datos son validos ingresara a las distintas opciones que
brinda el sistema, en este caso se realizd pruebas con dispositivo
Samsung Galaxy ACE con version de S.O 2.3.3.

Si al proceder a ingresar a las opciones del sistema, este responde que
sus datos son incorrectos 0 no existe una conexion con internet, debera
revisar las condiciones operativas para que el sistema de recoleccion de

pedidos funcione correctamente.

Condiciones de ejecucion:

Si la aplicacion se encuentra instalada de una forma correcta y las
condiciones operativas del dispositivo movil son las requeridas para que
sistema funcione correctamente, el usuario podra hacer uso de los

modulos destinados al mismo.
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Resultados Esperados:
Si el usuario puede iniciar sesion correctamente entonces esto implica

gue podra usar los demas modulos.

Evaluacién de Prueba:

Prueba satisfactoria.

Especificacion de caso de prueba N° 2: registrar pedidos en

SISPEMOQYV (sistema de recoleccion de pedidos movil)

Descripcién:

Luego haber pasado el médulo de seguridad, el usuario podra hacer el
uso del médulo de registro de pedidos, en donde primero se seleccionara
el cliente al que se le tomara el pedido y después se registrara los datos

de los productos solicitados por el mismo.

Comprobacién:

En el médulo de registro de pedidos, Al proceder a la busqueda de
clientes, la aplicacién realiza una peticion post mediante el uso de web
service al servidor de base de datos, y este responderd a la aplicacién
moévil mediante un objeto Json, es mismo que contendrd los datos
solicitados, si el objeto json contiene datos y se muestran en el
dispositivo movil, es porque la consulta fue satisfactoria, caso contrario
puede haber tenido inconvenientes con la conexién de internet o el
cliente consultado no existe en los registros de base de datos central; de
igual forma pasa con la busqueda de productos, el usuario procede a
solicitar los productos, si la aplicacion muestra datos de coincidencias
encontradas es porque la aplicacion esta funcionando perfectamente,
caso contrario tendra que revisar la conexion con internet o el producto

solicitado no existe. Luego solo se procede a registrar el pedido, si la
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aplicacion mdvil muestra un mensaje de éxito, estda funcionando
correctamente caso contrario el pedido no se realizé y tiene que verificar
la conexidn con internet o las condiciones operativas para que el sistema
funcione. Las pruebas se realizaron con el dispositivo Samsung Galaxy
ACE con version de S.O 2.3.3.

Condiciones de ejecucion:

Si la aplicaciébn se encuentra instalada de una forma correcta y las
condiciones operativas del dispositivo mévil son las requeridas para que
sistema funcione correctamente, el usuario podra hacer uso del modulo

de registro de pedidos.

Resultados Esperados:
Si al momento de registrar el pedido este muestra un mensaje de éxito,
esto implica que la funcionalidad de la aplicacion de sistema movil es

satisfactoria.

Evaluacién de Prueba:

Prueba satisfactoria.

Especificacion de caso de prueba N° 3: Consultar recorridos en

SISPEMOYV (sistema de recoleccion de pedidos movil).

Descripcion:

Después de pasar el modulo de seguridad, el usuario podra hacer el uso
del médulo de consulta de recorridos. En este médulo el usuario podra
visualizar sus recorridos diarios en un mapa de Google Maps, donde se
mostraran los puntos geograficamente referenciados de los clientes que

seran visitados.
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Comprobacién:

En el médulo de consulta de recorridos, al proceder a realizar la consulta
de los clientes a hacer visitados, la aplicacion realiza una peticiébn post
mediante el uso de web service al servidor de base de datos, y este
respondera a la aplicacibn moévil mediante un objeto Json, es mismo
que contendrd los datos solicitados, si el objeto json contiene datos y se
muestran en el dispositivo movil, es porque la consulta fue satisfactoria,
caso contrario puede haber tenido inconvenientes con la conexion de
internet 0 no existen recorridos asignados a determinado usuario. Las
pruebas se realizaron con el dispositivo Samsung Galaxy ACE con
version de S.O 2.3.3.

Condiciones de ejecucion:

Si la aplicacidbn se encuentra instalada de una forma correcta y las
condiciones operativas del dispositivo mévil son las requeridas para que
sistema funcione de forma correcta, el usuario podra hacer uso del

modulo de consulta de recorridos.

Resultados Esperados:

Si al momento de consultar los recorridos, el sistema muestra los puntos
georeferenciados en el mapa proporcionado por Google Maps mediante
dispositivo mévil, esto implica que la funcionalidad de la aplicacion es

satisfactoria.

Evaluacién de Prueba:

Prueba satisfactoria.

Especificacion de caso de prueba N° 4: Consultar pedidos que se
encuentren en estado pendiente de los clientes en el SISPEMOV

(sistema de recoleccion de pedidos movil)
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Descripcion:
Después de pasar el mddulo de seguridad, el usuario podra hacer el uso
del médulo de consulta de pedidos. En este médulo el usuario podra

visualizar los pedidos pendientes de los clientes.

Comprobacién:

En el modulo de consulta de pedidos, al proceder a realizar la consulta
de los pedidos pendientes de los clientes, la aplicaciéon realiza una
peticion post mediante el uso de web service al servidor de base de
datos, y este respondera a la aplicacion movil mediante un objeto Json,
es mismo que contendra los datos solicitados, si el objeto json contiene
datos y se muestran en el dispositivo mévil, es porque la consulta fue
satisfactoria, caso contrario puede haber tenido inconvenientes con la
conexion de internet o no existen pedidos pendientes para determinado
clientes. Las pruebas se realizaron con el dispositivo Samsung Galaxy
ACE con version de S.O0 2.3.3.

Condiciones de ejecucion:

Si la aplicacion se encuentra instalada de una forma correcta vy las
condiciones operativas del dispositivo mévil son las requeridas para que
sistema funcione correctamente, el usuario podra hacer uso del mdédulo

de consulta de pedidos.

Resultados Esperados:

Si al momento consultar los pedidos pendientes, el sistema muestra un
mensaje de éxito, esto implica que la funcionalidad de la aplicacién es
satisfactoria.

Evaluacién de Prueba:

Prueba satisfactoria.
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5.3. Documentacion

En este punto se encontrard el manual de usuario que contiene cada uno
de los pasos que debe seguir para el correcto manejo del sistema movil
de recoleccion de pedidos, manual de instalacion y el manual técnico que
contiene cada uno de las especificaciones y recursos necesarios para el

correcto funcionamiento de la aplicacion.

5.4. Demostracion de la hipotesis.
Demostracion de la hipétesis.

Una vez terminada la encuesta a los clientes de la empresa Acantilado
(AMOA), se procedi6 a realizar la respectiva tabulacion de los datos para
demostrar y comprobar la hip6tesis que se propuso en este trabajo de

investigacion.

Y asi dar a conocer, sila implementacién de una Aplicacién Movil para
recoleccion de pedidos podra mejorar la calidad de servicio ofrecido por
la empresa Acantilado (AMOA) S.A.

A continuacién solo se detallan las preguntas que se realizaron a los
clientes de la empresa Acantilado (Amoa) S.A., que nos sirvieron de
manera empirica para demostrar la hipotesis formulada en el presente

trabajo de investigacion.

Formulacion de la Opciones Respuesta cliente Porcentaje
pregunta # 1

Muy Lento 26 33.33 %

. Lento 31 39.74 %

3 ¢El tiempo en que Medio Rapido 15 19.23 %
toman su pedido es? Rapido 5 6.41 %
Muy Réapido 1 1.28 %

Total 78 100.00%

Tabla 5.53 Tabulacion de la pregunta 3 Clientes
Elaborado: Clientes empresa Acantilado (AMOA) S:A.
Fuente: George Reyes
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3 ¢El tiempo en que toman su pedido es?

6,41%_ 1,28%

B Muy Lento
M Lento
19,23%
Medio
M rapido

= muy rapido

Figura 5.49 Resultados de la pregunta 3 Clientes
Fuentes: George Reyes
Elaborado: George Reyes

ANALISIS: Los resultados obtenidos nos llevan a la conclusion de que la
forma en que se recolectan los pedidos, nos es la adecuada ya que el
33.33% contesto que es muy lenta y 39.74% contesto que era lenta, lo
que implica que la implementacion de un sistema moévil ayudara a

mejorar los tiempos en la recoleccion de pedidos.

ANTES sin la aplicacion

El proceso de recoleccion de pedidos consistia en visitar a los clientes en
fechas determinadas, y mediante un documento donde consta el stock de
los productos, el empleado tomaba el pedido de cada cliente, registrando
los datos en una ficha de pedido, este proceso le tomaba alrededor de

unos 35 a 40 minutos promedio.

DESPUES con la aplicacion
El proceso de recoleccidon de pedidos consiste en visitar a los clientes en
fechas determinadas y mediante un dispositivo movil el empleado

procede a recolectar el pedido de los clientes, este proceso toma
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alrededor de 20 a 25 minutos promedio, con lo que se agilita el proceso
de recoleccion de pedidos en un 37.00 % mas rapido el sistema manual
anterior, los que nos permite mejorar el indice de satisfaccion del cliente

en cuanto a tiempos en recoleccion o toma de pedidos.

Formulacién de la . Respuesta .
Opciones ; Porcentaje
pregunta # 2 cliente
4-  ¢las  fechas Siempre 12 15.38%
estimadas para la
entrega de _Sus A veces 46 58.97 %
productos  solicitados
son cumplidas?
P Nunca 20 25.64 %
Total 78 100 %
Tabla 5.54 Tabulacién de la pregunta 4 Clientes
Elaborado: Clientes empresa Acantilado (AMOA) S:A.
Fuente: George Reyes
4¢Las fechas estimadas para la entrega
de sus productos solicitados son cumplidas?
15,38 %
H Siempre
25,64 % A veces
Nunca
58,97 %

Figura 5.50 Resultados de la pregunta 4 Clientes
Fuentes: George Reyes
Elaborado: George Reyes

ANALISIS: Estos resultados dan a conocer que en la empresa existe un

gran inconveniente para cumplir las fechas estimadas en la entrega de
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productos ya que el 58.97% de los clientes contestaron que los las
fechas estimadas de la entrega de productos, a veces son cumplidas,
esto se debe a que el proceso de facturacidbn es muy lento porque la
recoleccion de pedidos es manual lo que implica retrasos en la entrega
de los productos. Esto se mejoraria implementado el sistema de
recoleccion de pedidos movil, lo cual logrard automatizar este proceso.

ANTES sin la aplicacion

El proceso de entrega de productos a los clientes consistia en que el
empleado llegaba a la central de datos con la ficha de pedidos y se la
entregaba al departamento de facturacién y este al de despacho. En
este proceso, cada pedido era atendido en un maximo de 3 dias

calendarios.

DESPUES con la aplicacién

El proceso de entrega de productos es automatico, una vez que el
empleado genera el pedido este es atendido por el departamento de
facturacién y despacho, en el orden en que llegan los pedidos, dando
como tiempo méaximo 1 dia, en atender un pedido, lo que a diferencia del
sistema manual anterior nos ahorraria 2 dias. Esto mejora el indice de

satisfaccion del cliente en cuanto a tiempo de entrega de pedidos

Formulacion de la

pregunta # 3 Opciones Respuesta cliente Porcentaje

Sl 15 19.23%

5. ¢La  mercaderia
solicitada siempre le NO 18 23.08 %
llega completa?

A VECES 45 57.69 %
Total 78 100 %

Tabla 5.55 Tabulacion de la pregunta 5 Clientes
Elaborado: Clientes empresa Acantilado (AMOA) S. A.
Fuente: George Reyes
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5. éLa mercaderia solicitada siempre le llega completa?

19,23%
Si
57,69% 23,08% No
A veces

Figura 5.51 Resultados de la pregunta 5 Clientes
Fuentes: George Reyes
Elaborado: George Reyes

ANALISIS: Del analisis anterior podemos deducir que la empresa esta
teniendo problemas en cuanto a la entrega completa de productos, ya
que el 57.69% de los clientes manifiestan que la mercaderia encargada
a veces le llega completa, esto se debe a que el empleado al momento
de recolectar los pedidos no tiene un stock exacto de lo que existe en la
empresa lo que provoca que ciertos productos solicitados por los clientes
no existan en inventario, lo mismo que conlleva a retrasos y la entrega
incompleta de los pedidos, esto memoraria si se implementara un sistema

movil donde se visualice un stock actualizado de los productos.

ANTES sin la aplicacion

El proceso de recoleccion de pedidos, se realizaba tomando en cuenta
un documento donde constaba el stock de los productos. ElI empleado
tomaba la orden y la registraba en la ficha de pedidos, lo mismo que
causaba que cierto producto que solicitaba el cliente, no tuviera stock
suficiente en bodega, o que el empleado se equivocara con los registros

de cadigos de los productos, dando como resultado que la mercaderia le
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llegue incompleta o equivocada al cliente, causando inconformidad por

los mismos.

DESPUES con la aplicacién

El proceso de recoleccion de pedidos, se realiza tomando el pedido
mediante una aplicacion movil, obteniendo informacion real en tiempo
real, lo que ayudara a que los pedidos siempre sean atendidos y lleguen
conforme a lo que los clientes solicitaron, esto mejora la satisfaccion del

cliente en cuanto a la entrega completa de la mercaderia.

ANALISIS GENERAL
Con la implementaciéon de la aplicacién movil de recoleccion de pedidos
se mejorara la calidad de servicio en cuanto a satisfaccion del cliente
en tiempos de entrega, atencion brindada y entrega de mercaderia
completa, lo que ayudara a la empresa Acantilado (AMOA) S.A. mantener

satisfecho a la mayor parte de cartera de clientes que posee.
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Conclusiones

La utilizacion de un sistema automatizado mediante un dispositivo movil
brindard soluciones efectivas al proceso de recoleccion de pedidos,
logrando asi dar un servicio eficiente y de calidad a los clientes de la
empresa Acantilado (AMOA).

Evidenciando las pruebas del sistema, se comprobdé que se mejoré la
basqueda y acceso a datos requeridos en el momento de la recoleccién

de pedidos mostrando informacion precisa y confiable en tiempo real.

Con la utilizacion de la tecnologia movil se logra optimizar el tiempo en el
proceso de recoleccién de pedidos, asi como también la reduccion en
cuanto a gastos de Utiles de oficina, como la impresion de formularios
para la recoleccion de pedidos, impresién de listas de stock diario de

bodega, etc.

La portabilidad de un dispositivo movil hace que los usuarios puedan

manejarlos en todo momento y lugar por el tamafio que este posee.

El sistema operativo Android permite al programador utilizar todos los
recursos del dispositivo sin limitaciones; pone a disposicion todo el
hardware como procesador, memoria, pantalla, botones, Wi-Fi, etc.
Permitiendo desarrollar aplicaciones que cumplan con los requerimientos
y expectativas del usuario final de hoy en dia. Que por lo general es el
anico que juzga el atractivo, funcionalidad y comodidad del uso de la
aplicacion, ademas de que la simulacion de la aplicacién, permite
observar el resultado de la programacion de manera grafica, detectando
posibles excepciones y errores no contemplados en el momento del

desarrollo.
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Recomendaciones

Depurar una aplicacion directamente en el dispositivo movil Android,
debido a que el emulador representa un caso ideal en condiciones
aisladas, que no genera ciertos errores ni excepciones. En este proyecto
se depuro la mayor parte de la aplicacion movil directamente en el
dispositivo Android, dado que la nueva version de Google Maps Y el uso
del GPS solo se pueden ejecutar en el dispositivo movil con Google

Play instalado.

Utilizar librerias incluidas en el sistema operativo Android y declarar
todos los permisos necesarios a utilizarse en el archivo Manifest.xml, ya
que si no se declaran, generaran conflictos en la ejecucion de la
aplicacion provocando el colapso del sistema en determinadas

actividades cuyos permisos no fueron declaradas.

Fomentar la utilizacion de la tecnologia de dispositivos moviles en un
mayor porcentaje, dentro del sector comercial de la Provincia de Santa

Elena.

Capacitar a los usuarios en cuanto a las aplicaciones desarrolladas en

dispositivos moviles.

Utilizar dispositivos moviles que tenga acceso a todos los servicios

necesarios requeridos por la aplicacion realizada.

Seguir desarrollando aplicaciones moviles para diferentes campos
aplicativos como la educacién, comercio, etc, fomentando la innovacion y

desarrollo de la tecnologia movil.
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Anexos

Anexo 1 Formato de encuesta para clientes de la empresa Acantilado
(AMOA) S. A.

Objetivo: Recoleccion de datos necesarios para determinar la posibilidad
de desarrollar e implantar un sistema de recoleccion de Pedidos Movil,
mediante el uso de herramientas Open Source para la compafiia
Acantilado (AMOA) S.A.

1. ¢Usted es un cliente?
Fijo Parcial Eventual

2. ¢Como considera usted, la atencion que recibe por parte de los

empleados de la empresa acantilado (AMOA) S.A.?

Pésimo Malo Regular

Bueno Muy Bueno Excelente
3. ¢Eltiempo en que le toman su pedido es?

Muy lento Lento Medio
Rapido Muy rapido

4. ¢Las fechas estimadas para la entrega de sus productos solicitados

son cumplidas?
Siempre__ Nunca Aveces
5. ¢La mercaderia solicitada siempre le llega completa?
Si_ No Aveces
6. ¢Entonces, Ha tenido inconvenientes con los pedidos realizados?
Si No Aveces

7. ¢Le gustaria recibir sus pedidos en menor tiempo?



Si No

¢ Sabia que una Aplicacion Movil, podria hacer mas rapido este

proceso?

Si No

¢Le gustaria que sus pedidos sean tomados a través de esta
Aplicacién Movil?

Si No



Anexo 2 Formato de encuesta para Empleados de la empresa
Acantilado (AMOA) S. A.

Objetivo: Recoleccion de datos necesarios para determinar la posibilidad
de desarrollar e implantar un sistema de recoleccion de Pedidos Movil,
mediante el uso de herramientas Open Source para la compafia
Acantilado (AMOA) S.A.

1.- ¢De qué forma se recolectan los pedidos actualmente en la empresa?

Manual Automatica

2.- ¢ Qué tan frecuentemente ha tenido inconvenientes con los pedidos de
los clientes, ya sea porque estan incompletos, o porque no eran lo que
ellos deseaban?

Nada Poco Medio Mucho

3.- ¢ Los tiempos de entrega de productos son cumplidos?

Si no a veces

4.- ;Ha tenido inconvenientes al localizar a los clientes en el momento
de la entrega de los pedidos?

Si no a veces

5.- ¢, Conoce lo que es un Smartphone (Celular Tactil o Tablet) ?
SI() NO()

6.- ¢ Ha usado internet, redes sociales (Facebook, Twitter, Whatshapp ) en
un Smartphone?
NADA POCO MEDIO MUCHO

7.- ¢ Sabia que una Aplicacion Moévil para Smartphone, podria Agilizar el
proceso de recoleccion pedidos y ahorrarle tiempo?
Sl () NO()



8.- ¢Le gustaria que la toma de pedidos a los clientes se realizara
mediante una aplicacion movil?
SI() NO()

9.- ¢Le gustaria que la ruta de los clientes a visitar se reflejara en un
pequefio mapa a escala en un dispositivo mévil?
SI() NO()

10.- ¢Entonces, piensa usted que una aplicacibon movil, ayudaria a
mejorar la calidad de servicio que les da a los clientes?
SI() NO()



Anexo 3 Formato de Entrevista al Gerente de la empresa Acantilado
(AMOA) S. A.

Objetivo: Recoleccion de datos necesarios para determinar la posibilidad
de desarrollar e implantar un sistema de recoleccion de Pedidos Movil,
mediante el uso de herramientas Open Source para la compafia
Acantilado (AMOA) S.A.

Entrevista dirigida al Gerente de la empresa ACANTILADO (AMOA)
S.A.

1.- ¢Laformaen que se toman los pedidos en la empresa es?

Manual X Automatica

2.- ¢En breves palabras explique el proceso de recoleccion de
pedidos?

El proceso de recoleccion de pedidos consiste en visitar a los clientes en
fechas determinadas, y mediante un documento donde consta el stock de
productos, el empleado toma el pedido de cada cliente, registrando los

datos en una ficha de pedido.

3.- ¢En breves palabras explique el proceso de facturaciéon?

El proceso de facturacion consiste en que cada empleado una vez
terminado su recorrido diario, este entrega las fichas de pedidos tomadas
de forma manual al departamento de facturacién, este ingresa al sistema
y procede a facturar los productos que se encuentran con stock suficiente,

y luego se procede a la entrega de los pedidos.

4.- ¢Sus empleados han tenido inconvenientes con la toma de

pedidos?

SlI X no



En caso de contestar SI explique porque

La mayor parte de los empleados han tenido inconvenientes, porque a
veces confunden los cédigos de un producto con otro, ademas de que
por cada pedido que realizan se toman un tiempo considerable, y
también que en ciertas ocasiones los empleados no han localizado las

direcciones de nuevos clientes.

5.- ¢ Sus empleados han tenido inconvenientes con los clientes en la

entrega de pedidos?

SI X NO

En caso de contestar S| explique porque
Con respecto esta pregunta, ciertos clientes han manifestado su
inconformidad porque los pedidos no les llegan en las fechas

establecidas, o porque los productos que solicitaron no son los correctos.

6.- ¢Internamente en la empresa hace uso de latecnologia?
Si X no

En caso de contestar S| explique en que la usa
Internamente el uso de la tecnologia es basicamente para registrar el

ingreso de mercaderia y realizar la facturacion de los mismos.

7.- ¢,Conoce lo que es un Smartphone (Celular Tactil o tablet)?

SI X NO ()

8.- ¢Ha usado internet en un Smartphone (Celular Tactil o tablet)?

Nada Poco Medio Mucho X

9.- ¢ Sabia que una Aplicacion Mévil para Smartphone, podria Agilizar
el proceso de recoleccion?



SI() NO X

10.- ¢Le gustaria que latoma de pedidos a los clientes se realizara
mediante una aplicacion movil?

SI X NO ()



Anexo 4 Manual de Usuario

Manual de usuario

El manual del Sistema de recoleccion de Pedidos Mdvil, permite visualizar
de manera perceptible su entorno grafico y su operatividad, ya que en él
se explica detalladamente los pasos que deben seguir para el manejo
general de las estructuras de las pantallas, asi como las funciones de los
iconos bésicos.

Entre las bondades que ofrece el Sistema, se pueden citar las siguientes:

e Es amigable y de facil manejo, ya que queda a conveniencia del
usuario de un dispositivo movil.

e Contiene mensajes en caso que el usuario ingrese alguna informacion
erronea.

e Hace uso del GPS de un dispositivo para mostrar ubicaciones.

Seleccionar el icono MENU SISPEMOV en su dispositivo movil.

A $ gl B 10:25 p.m.

Q Google &

A&/ movistar




Se mostrara lo siguiente:

2 ull B 10:27 p.m.

MENU SISPEMOV

@ Trabajar en Linea

Trabajar Sin
conexion

Mantenimiento
Sistema

En esta seccidbn se muestran tres opciones, cada una de ellas con
distintas funcionalidades, las dos primeras (trabajar en linea y trabajar sin
conexion) fueron desarrolladas para el uso de usuarios finales y la tercera
fue desarrollada para el administrador del sistema.

A continuacién se mostrara la funcionalidad de cada moédulo.

Mdédulo de Trabajar en linea (On-line)
Este médulo funcionara siempre que se tenga una conexién constante
con internet, esto es con el objetivo de obtener informacion real en tiempo

real.

Ingreso al sistema
Para acceder al sistema es necesario tener un nombre del usuario y

contrasefa.



% il @ 10:51 p.m.

alex

Contrasefia

Ingresar

En el caso que los datos sean incorrectos o el sistema no detecte una

conexion con internet mostrard el siguiente error:

% ull ® 10:58 p.m.

Mensaje ERROR

La informacion introducida es
incorrecta o NO existe
conexion con la RED
(INTERNET)

Menu Principal
Dentro del menu principal del usuario, podra registrar pedidos, registrar

nuevos clientes, consultar pedidos, consultar rutas.



B 10:36 p.m.

Menu Principal

alex

b - o)

Pedidos Reg. Clientes  Consultas

Mis Recorridos Mi Posicion

Registrar Pedidos
Al seleccionar la opcion Pedidos vamos a proceder a recolectar los
pedidos para lo cual debemos seguir los siguientes pasos:

e Ingresar namero de cédula, R.U. C. o nombres de un cliente registrado

ull @ 10:38 p.m.
Busqueda Clientes

O

Busqueda de clientes por.:

® CEDULA/RUC

NOMBRES Y APELLIDOS

_ .

Cedula :

Nombres y Apellidos




e Proceder a buscarlo y seleccionar el cliente

=l @ 214pm.

Busqueda Clientes

0926466350
JENNY REYES INDIO

VIA A ANCON FRENTE A AL BARRIO MIRADOR
SUBIENDO EL PRIMER PUENTE

0983503129

0902265313001

Ramiro Aguilar bravo

CALLE GUAYAQUIL Y 9 DE OCTUBRE
2940941

0926466350

JENNY REYES INDIO
DIAGONA AL A MARISQUERIA
098652968

0992316821001
Acantilado amoa

calle guayaquil y 9 de octubre frente a la
prefectura
LT T L O —

e Una vez seleccionado el cliente presionamos MENU — SOLICITAR
PRODUCTOS.

Busqueda Clientes

@

Busqueda de clientes por.:

CEDULA / RUC

® NOMBRES Y APELLIDOS

_ Q

Cedula :

Nombres y Apellidos

e Inmediatamente accedemos al formulario de busqueda de
productos donde procederemos a seleccionar los productos que

nos solicite el cliente.



Procedemos a digitar el nombre o codigo del producto dependiendo

la opcién de busqueda deseada.

=l B 2:34p.m.

Busqueda Productos

-

3

BUSCAR POR:

® DESCRIPCION

CODIGO

Seleccionamos buscar y nos mostrara los productos de similares
caracteristicas

= ull B 2:47 p.m.
Busqueda Productos

H
NORMA

Unidad

0.19

PLUMA ROJA
CARIOKA
Unidad

0.52

GOMERO BLAS
PELIKAN

caja

0.88

barra cilicon
CARIOKA

Seleccionamos el producto deseado e ingresamos la cantidad a
solicitar, y presionamos SOLICITAR y automaticamente el producto

se agregara a nuestro carrito de compras.



Busqueda Productos

Id:

Descripcion Producto

Marca:

Unidad Medida :

Precio Venta :

IVA:

Precio Final

Stock Existente
INGRESE CANTIDAD A SOLICTAR

Solicitar

Para verificar que los productos ha sido agregado satisfactoriamente,
este moédulo tiene dos opciones adicionales que se detallan a

continuacion:

Revisar pedidos

En esta opcidn el usuario podra editar la cantidad solicitada de productos,
asi como también podra eliminar los productos que fueron escogidos
errbneamente, ademas esta opcion muestra un valor real de lo que el

cliente tendra que cancelar al finalizar su pedido.

= all @ 3:02p.m. k 3 = ull @ 10:44 p.m.
Busqueda Productos resultados

@ SU PEDIDO ASCIENDE A:

VALOR TOTAL ->> $ 4.95

-

BUSCAR POR: Codigo

Nombre Producto
® DESCRIPCION

[oe]»)(clo}

&

Revisar Pedido

Efectuar Pedido Salir y Liberar Cache




=l B 3:04p.m.
Edi de informacion
Codigo

$ = nll @ 10:54 p.m.

Nombre Producto

Precio Venta

Cantidad Solicitada

Esta Seguro de eliminar el

CANTIDAD PRODUCTO seleccionado

Guardar

Efectuar pedido

Esta opcidn solo sera activada siempre y cuando el usuario este seguro
de que el pedido este realizado correctamente, pues esta informacion se
almacenara en la base de datos central como una solicitud de despacho
inmediato, por tal motivo antes de enviar, el sistema pedira una

confirmacion, para proceder a realizar el pedido.

A ¢ =l B 3:09p.m. | X ¢ =l B 10:55 am. /4 =l B 10:57 a.m.
delete from pedidos

i
>

BUSCAR POR:

® | DESCRIPCION Pedido Realizado
¢ESTA SEGURO DE REALIZAR

CODIGO EL PEDIDO ? SU PEDIDO FUE ATENDIDO

SASTIFACTORIAMENTE

-~
-
-

Efectuar Pedido Salir y Liberar Cache




La tercera opcion de este modulo es SALIR Y LIBERAR CACHE, la

misma que debera ser activada siempre y cuando se termine de realizar

un pedido o cuando el pedido no llegue a su culminacion por A o B

motivo, nos llevara al menu principal de sistema.

=l B 10:58 a.m.

Sl B 312 pam.

delete from pedidos

:
3

BUSCAR POR:

® DESCRIPCION

¢ESTA SEGURO SALIR? - AL

SALIR SI EXISTE INFORMACION
DE PEDIDOS EN MEMORIA
ESTOS SERAN ELIMINADOS

Confirmar Cancelar

[ge]n)(cle}

Buscar

Revisar Pedido

=

.

Efectuar Pedido Salir y Liberar Cache

Registro de Clientes Nuevos

Esta opcién tiene como finalidad captar a nuevos clientes, ya que no sera

necesario que estos visiten la empresa, si no que sean registrados en la

comodidad de su negocio.

Para ello seleccionamos Reg. Clientes e ingresemos toda la

informacion que nos solicite en el formulario de registro de clientes.

n ®@ 10:59 p.m.
Menu Principal

alex @

) Reg. Clientes  Consultas

Mis Recorridos Mi Posicion




=l B 11:00 a.m.

Registrar Obtener Ubicacion

Luego de haber ingresado toda la informacion necesaria, se procedera a
obtener la ubicacion en MENU — OBTENER UBICACION vy luego se
procedera a registrar MENU — REGISTRAR donde mostrara un mensaje
exitoso si el ingreso fue realizado correctamente, adicionalmente el
sistema asignara un usuario y contrasefia para que los clientes puedan

visualizar sus pedidos desde la pagina web de la empresa.

Registro Clientes

1ERO SELECCIONE
LA RUTA >>>

Cedula/RUC # :{

Nombre o Razon Social :

Registrar Obtener Ubicacion




@& ol B 3:38p.m.

Ingreso Realizado

CLIENTES CON NUMERO DE
DE RUC/CEDULA #
0120085445863 INGRESADO
CORRECTAMENTE

Consultas de pedidos

Esta opcion se puede consultar los pedidos de los clientes, ademas su
anulacion si el caso lo amerita de la siguiente forma.

MENU — CONSULTAS

@® gl B 343p.m.
Menu Principal

ﬁ'
———r

Pedidos Reg. Clientes  Consultas

. &

Mis Rutas Reg. Ruta




Ingresamos numero de cédula de cliente

B 11:02 p.m.
Consultar Pedido

@

-

Buscar PEDIDOS Por:

CEDULA / RUC

® NOMBRES O APELLIDOS

ramiro

Fecha Pedido :

Nombres y Apellidos

Cedula

Pedido Numero #:

Revisamos el pedido

Revisamos el detalle del pedido

il B 11:03 p.m.
Resultados de Busqueda

Fecha Pedido 2014-02-26
Cedula Cliente 0902265313001

Nombre Ramiro Aguilar bravo
Cliente

Pedido # 25

Fecha Pedido 2014-02-27
Cedula Cliente 0902265313001
Nombre Ramiro Aguilar bravo

Cliente
Pedido # 26




. = il @ 11:04 p.m.
Consultar Pedido Resultados de Busqueda

@ SU PEDIDO ASCIENDE A:

b VALORTOTAL ->>$ 3.65

Buscar PEDIDOS Por:
PLUMA ROJA

CEDULA / RUC H CARIOKA
Unidad
5.0

® NOMBRES O APELLIDOS
3.650

Buscar

*

Ver Detalle Pedido

Anular Pedido

ml B 11:04 am.
Tabla Encabezado

Buscar PEDIDOS Por:

CEDULA / RUC

® NOMBRES O APELLIDOS ¢ESTA SEGURO DE ANULAR EL

PEDIDO ?

Nombres y Apellidos

Cedula

Pedido Numero #:




@ . ul B 3:47p.m.

Pedido ANULADO

SU PEDIDO HA SIDO ANULADO
COMPLETAMENTE

Consultas de Recorridos
Esta opcion sirve para consultar las rutas de los clientes a ser visitados
en determinadas fechas.

MENU — MIS RECORRIDOS

$ = ul B 11:06 p.m.
Menu Principal

alex @

b - o]

e €0

Reg. Clientes  Consultas

Mis Recorridos Mi Posicion




Una vez que hemos accedido nos mostrard nuestra ubicacion

coordenadas geograficas ofrecida por Google Maps.
Ao ¢ @ gl B 446 p.m.

Calle ),
['_'_'il’ o f-'" A Papg 'I"'“I.-I ] @
Calja ek
=15 Rosalas
Rocafueria
{TA ELENA
;) Hospital General
MUSED de 5anta Elena

AMANTES (=
JE SUMPA

Sub Estacién
Termoeléctrica (=
Santa Elena

+

Adicionalmente se puede acceder a un sub-menu como el que se

muestra a continuacion.

“ml B 11:07 p.m.

Iiis 4 Panehan

Calla
Luis 'r'!o‘f.'e:

a

"’L'l:r'.:".;-e,!P

Sub Estacidn
Termoeléctrica (=
Santa Elena
e

—

Acercar 3D

Mostrar Recorridos Desc. Recorridos

en



En este podemos hacer uso de la opcion Vista Maps, la misma que nos
permite las apreciar un mapa de Google en forma de Relieve o de forma

de vista de satélite.

Vista Maps Acercar 3D
- r
P v'

Mostrar Recorridos Desc. Recorridos

En la Opcion Desc Recorridos el sistema descargara las coordenadas

en Latitud y Longitud de los clientes a ser visitados.

I B 11:10a.m.

MENSAJE SISTEMA

INFORMACION ENCONTRADA




Por ultimo en la Opcion Mostar Recorridos, muestra las ubicaciones

georeferenciadas de los clientes a ser visitados.

¢ @ 3 =l B 1117 p.m.

Geolocalizacion de Clientes

Ramiro Aguilar bravo

ALLE GUAYAQUIL Y 9 DE OCTUBRE ) .38

Modulo para Trabajar Sin Conexion (Off-line)
Este modulo serd usado siempre que no se tenga una conexidn con

internet y solo se podra recolectar los pedidos.

LT - = gl ® 3:30 p.m.
MENU SISPEMOV

@ Trabajar en Linea

Trabajar Sin
conexion

Mantenimiento
Sistema




Ingreso al sistema
Para acceder al sistema es necesario tener un nombre del usuario y

contrasefa.

=l B 3:32p.m.
Seguridad Modo SIN CONEXION

Contraseia

Ingresar

En el caso que los datos sean incorrectos el sistema mostrara un

mensaje de error.

=l 3:31 p.m.

Mensaje ERROR

La informacion introducida es
incorrecta




Menu Principal
Dentro del menu principal del usuario, solo podra registrar pedidos, para

ello Seleccionamos la Opcion Pedidos.

Menu SIN CONEXION

yors

Pedidos Reg. Clientes  Consultas

.y gr,

Mis Recorridos Mi Posicion

Registrar Pedidos
Al seleccionar la opcion Pedidos vamos a proceder a recolectar los

pedidos para lo cual debemos seguir los siguientes pasos:

Ingresar numero de cédula o R.U. C. de un cliente registrado

ml B 11:22p.m.

Busqueda de clientes por.:

CEDULA f RUC

® NOMBRES Y APELLIDOS

AEREERBGES
afs|d|gfn]ik] 1
+ BBA0ORE -

- IR - -



e Proceder a buscarlo y seleccionar el cliente

N ® 11:23p.m.

Clientes SIN CONEXION

0902265313001

Ramiro Aguilar bravo

CALLE GUAYAQUILY 9 DE OCTUBRE
2940941

e Una vez seleccionado el cliente presionamos MENU — SOLICITAR
PRODUCTOS.

il B 11:23 p.m.
Clientes SIN CONEXION

O

Busqueda de clientes por.:

CEDULA / RUC

NOMBRES Y APELLIDOS

_ Q

Cedula :

Nombres y Apellidos
Direccion:

2 &

Registrar Cliente Solicitar Productos




e Inmediatamente accedemos al formulario de busqueda de
productos donde procederemos a seleccionar los productos que
nos solicite el cliente.

e Procedemos a digitar el nombre o codigo del producto dependiendo

la opcion de busqueda deseada.

Z ol B 3:48 p.m.
Pedidos SIN CONEXION

,

BUSCAR POR:

® DESCRIPCION

CODIGO

e Seleccionamos buscar y nos mostrara los productos de similares

caracteristicas

= ml B 3:53p.m.
Pedidos SIN CONEXION

PLUMA BIC
NORMA
Unidad
0.19

PLUMA ROJA
CARIOKA
Unidad

0.52

plumass
LANCER S.A.
caja

0.46




Seleccionamos el producto deseado e ingresamos la cantidad a solicitar,
y presionamos SOLICITAR y autométicamente el producto se agregara a

nuestro carrito de compras.

3 = ol B 11:25p.m.
Busqueda Productos

Id:

Descripcion Producto

Marca:

Unidad Medida :

Precio Venta :

IVA :

Precio Final

Stock Existente
INGRESE CANTIDAD A SOLICTAR

Solicitar

Para verificar que los productos ha sido agregado satisfactoriamente,
este modulo tiene dos opciones adicionales que se detallan a

continuacion:

Revisar pedidos

En esta opcidén el usuario podra editar la cantidad solicitada de productos,
asi como también podra eliminar los productos que fueron escogidos
errobneamente, ademas esta opcion muestra un valor real de lo que el

cliente tendra que cancelar al finalizar su pedido.



=l @ 3:02p.m. $ = il @ 11:26 p.m.

Busqueda Productos

. i
K.

BUSCAR POR:
® |DESCRIPCION

resultados

SU PEDIDO ASCIENDE A:

VALOR TOTAL ->>$ 4.95

Codigo

Nombre Producto

CODIGO

[-.
-
-y

Efectuar Pedido Salir y Liberar Cache

=l B 3:56 p.m.
Edicion de informacion
Codigo

2 = gl B 11:26 p.m.

Nombre Producto
Precio Venta

Cantidad Solicitada

Esta Seguro de eliminar el
PRODUCTO seleccionado

Guardar

Efectuar pedido

Esta opcidn solo sera activada siempre y cuando el usuario este seguro
de que el pedido este realizado correctamente, la misma que se
almacenara en una base de datos internamente para después ser

descargada en la central de datos.



=l @ 3:09 p.m. =l B 3:59 p.m.
delete from pedidos delete from pedidos

BUSCAR POR: BUSCAR POR:

@® DESCRIPCION ® 'DESCRIPCION

CoDIGO CODIGO

Solicitando Productos en
Alamcenamiento Temporal3

Revisar Pedido

= &

=

Efectuar Pedido Salir y Liberar Cache

La tercera opcion de este modulo es SALIR Y LIBERAR CACHE, la
misma que debera ser activada siempre y cuando se termine de realizar

un pedido.

al B 312p.m.
delete from pedidos

-

BUSCAR POR:
® DESCRIPCION

CODIGO

Buscar

Revisar Pedido

-

Efectuar Pedido Salir y Liberar Cache



Modulo de Mantenimiento de Sistema
Este modulo serd usado Unicamente por el administrador del sistema,

para acceder presionamos Mantenimiento de Sistema

AAnOY =l B 404pm.
MENU SISPEMOV

Trabajar en Linea

Trabajar Sin
conexion

Mantenimiento
Sistema

Ingreso al sistema
Para acceder al sistema es necesario tener un nombre del usuario y
contrasefia de Administrador.

AANO Y = il B 4:05p.m.

Mantenimiento Seguridad

Usuario

alex

Contrasefia

| Ingresar |




En el caso que los datos sean incorrectos el sistema mostrara un
mensaje de error.
AAn O ¢ =l @ 407 p.m.

Mensaje ERROR

La informacion introducida es
incorrecta o NO existe
conexion con la RED
(INTERNET)

Menu Principal
Dentro del menua principal del usuario, ejecutara las opciones en el

siguiente orden.

AAn O Y = ull B 4:20p.m.
delete from tem_pedidos

Crear BD Local

Cargar
Informacion

Descargar
Informacion

Liberar Cache




1.- la primera opcidbn que tendra que ser activada es Descargar
Informacién. Si existe informacion de pedidos, el sistema sincronizara la

informacién con nuestra central de datos.

A AT O Y = il @ 423p.m.

Mantenimiento Menu

Crear BD Local

Cargar
Informacion

Descargar
Informacion

Liberar Cache

AAWO Y =gl # 417 pm.

MENSAJE SISTEMA

SUS DATOS FUERON
INGRESADOS
CORRECTAMENTE EN LA BASE
CENTRAL




2.- la siguiente opcion a ser activada es Liberar Cache, esta nos permite
borrar toda informacion correspondiente a de pedidos, clientes,
empleados, stock de productos que se encuentre ocupando memoria en
nuestro dispositivo movil, para luego cargar informacién actualizada.

AAwWO ¢ = ull B 4:21pm. =l B 421p.m.
delete from tem_pedidos

NI Crear BD Local
Cargar”
& ) Informacion

Descargar
Informacion

MENSAJE SISTEMA

SE HA LIBERADO LA CACHE

Liberar Cache

3.- la siguiente opcidn a ser utilizara serd Crear BD Local, la misma que

nos permite crear las bases necesarias para sincronizar la informacion.

AAWO ¢ = ul B 4:22p.m. AAwoO ¢ =l B 422p.m.
creando tabla PEDIDOS

Crear BD Local

Cargar
Informacién MENSAJE SISTEMA

SE HA CREADO
EXITOSAMENTE LA BASE DE
Descargar DATOS NECESARIA
Informacion

Liberar Cache




4.- por ultimo la opcion a ser activada sera Cargar Informacion, esta nos
permite sincronizar la informacién de productos, clientes y desde la
central de datos hacia el dispositivo mavil, para que los empleados pueda

usar el médulo sin conexion.

AATNOY = ull B 422p.m.
creando tabla PEDIDOS

Crear BD Local

Cargar
Informacién

Descargar
Informacion

Liberar Cache

AAnO Y =l @ 422 p.m.

MENSAJE SISTEMA

SUS DATOS FUERON
DESCARGADOS DESDE EL
SERVER A SU DISPOSITIVO
CORRECTAMENTE




Anexo 5 Manual Técnico.

Manual Técnico.

REQUISITOS MINIMOS PARA INSTALAR EL SISTEMA DE
RECOLECCION DE PEDIDOS MOVIL.

SOFTWARE

Sistema Operativo Android version 2.3.3. Gingerbread, con el programa

de Google Maps instalado.

HARDWARE

RED GSM 850 / 900 / 1800 / 1900 - HSDPA 900 / 2100 o HSDPA 850
/1900
DISPLAY
o Sensor acelerometro para auto rotacién
o Controles sensibles al tacto
o Pantalla Gorilla Glass
o Interfaz de usuario TouchWiz v3.0
o Teclado Swype
158MB memoria interna, 278MB RAM
Procesador Qualcom MSM7227 800 MHz, GPU Adreno 200
GPS con soporte A-GPS
EDGE
Wi-Fi 802.11 b/g/n;
Integracion Google Search, Maps, Gmail, YouTube, Calendar, Google

Talk, Picasa



CODIGO INDISPENSABLE PARA CONSTRUIR LA APLICACION.

CONEXION A BASE DE DATOS REMOTA (LOGIN)
PRIMER PASO.-
Tenemos que tener nuestro usuarios creados con los roles adecuados

en la base de datos Central Mediante la pagina web.

SENGUNDO PASO.-
Codificamos nuestros archivos PHP locales para conectarnos a la Base

de Datos Central de la siguiente manera:

Archivo Parametros de Conexion (Configuracion)

<?php
/*
*

* Base de Datos Configuracion de variables

*/

define ("HOST", "localhost");

define ("USUARIO", "root");//cambiar por el nombre de usuario
definido en la configuracion de la BD.

define ("CLAVE", "yorsl141989");

// Clave de PHPmyadmin

define ("BASE DATOS", "bd_amoa");//Nombre de la base de datos

Archivo de Conexién (Conexion)

<?php
class conexion bd {
// constructor
function  construct() {
}
// destructor
function  destruct() {
// Sthis->close();
1
// conector de base de datos
public function conectar () {
require once 'configuracion.php';
// conexion a mysql
Scon = mysgl connect (HOST, USUARIO, CLAVE) ;
// seleccionamos la base de datos
mysgl select db (BASE DATOS) ;



// retorna nombre de base de datos
return S$con;

}

// clerra conexion de base de datos
public function cerrar() {

mysql close();
}

Archivo de envio y recepcidon de parametros JSON (Login)

<?php
$usuario = $ POST['usuario'];
Sclave = $ POST['clave'];

require once 'conexionbd.php';
// conectamos a base de datos

$db = new conexion bd();
Sdb->conectar () ;

Sresult=("SELECT id AS CODIGO E, usuario as
NOMBRES FROM usuarios WHERE usuario='S$usuario' AND

identificacion="'Sclave' " );

Scount = mysqgl query(Sresult) or die('Consulta
fallida: ' . mysqgl error());

Sdat=array () ;

while ($line = mysqgl fetch assoc(Scount)) {
Sdat[]=$1line;
}

if ($dat!=null) {
echo json encode(Sdat);
//enviamos resultado codificado

}
else/{
echo '[{"CODIGO E":"0", {"NOMBRES":"xxx"}]"';
}s
?>



TERCER PASO.-
Procedemos a codificar para el dispositivo Android de la siguiente

manera.

Clase de Conexién en Android (Web Service)
Recibe y Envia JSON desde el dispositivo a la central de datos
[*librerias *\

package com.xample.mapa.librerias;

package com.xample.mapa.librerias;

import java.io.BufferedReader;
import java.io.InputStream;
import java.io.InputStreamReader;
import java.util.Arraylist;

import org.apache.http.HttpEntity;

import org.apache.http.HttpResponse;

import org.apache.http.NameValuePair;

import org.apache.http.client.HttpClient;

import org.apache.http.client.entity.UrlEncodedFormEntity;
import org.apache.http.client.methods.HttpPost;

import org.apache.http.impl.client.DefaultHttpClient;
import org.json.JSONArray;

import org.json.JSONException;

import android.util.log;
public class servicio _web {

InputStream is = null;

String result = 5

public JSONArray getserverdata(ArraylList<NameValuePair>
parameters, String urlwebserver ){

//conecta via http y envia un post.
httppostconnect(parameters,urlwebserver);

if (is!=null){//si obtuvo una respuesta
getpostresponse();
return getjsonarray();

}else{

return null;



//peticion HTTP
private void httppostconnect(ArrayList<NameValuePair> parametros,
String urlwebserver){

//

try{
HttpClient httpclient = new DefaultHttpClient();
HttpPost httppost = new HttpPost(urlwebserver);
httppost.setEntity(new UrlEncodedFormentity(parametros));
//ejecuto peticion enviando datos por POST
HttpResponse response = httpclient.execute(httppost);
HttpEntity entity = response.getEntity();
is = entity.getContent();

Ycatch(Exception e){
Log.e("log _tag", "Error in http connection
"+e.toString());

}
}

public void getpostresponse(){

//Convierte respuesta a String
try{
BufferedReader reader = new BufferedReader(new
InputStreamReader(is,"iso0-8859-1"),8);
StringBuilder sb = new StringBuilder();
String line = null;
while ((line = reader.readLine()) != null) {
sb.append(line + "\n");
}

is.close();

result=sb.toString();

Log.e("getpostresponse”,”
}catch(Exception e){

Log.e("log_tag", "Error converting result

"+e.toString());
}
}

result= "+sb.toString());

public JSONArray getjsonarray(){
//parse json data

try{
JSONArray jArray = new JSONArray(result);

return jArray;



}
catch(JSONException e){

Log.e("log tag", "Error parsing data "+e.toString());
return null;

Archivo de Login en Android
Interactia con la clase de Web Service, Archivo Xml Seguridad, Archivo

Manifest.xml y los archivos PHP.

package com.xample.mapa;

import com.xample.mapa.librerias.servicio_web;
import java.util.ArraylList;

import org.apache.http.NameValuePair;

import org.apache.http.message.BasicNameValuePair;
import org.json.JSONArray;

import org.json.JSONException;

import org.json.JSONObject;

import android.app.Activity;
import android.app.AlertDialog;
import android.app.ProgressDialog;
import android.content.Context;
import android.content.Intent;
import android.os.AsyncTask;
import android.os.Bundle;
import android.os.Vibrator;
import android.util.log;

import android.view.View;
import android.widget.Button;
import android.widget.EditText;
import android.widget.ListView;
import android.widget.TextView;
import android.widget.Toast;

public class Login extends Activity {
// URL CONEXION

public static String IP_Server="comercialaguilar.com.ec”;//IP DE
NUESTRO PC



private static String url =
"http://"+IP_Server+"/sispemov/login.php/";
private static final String TAG_CODIGO = "CODIGO_E";

EditText user;
EditText pass;
Button blogin;

private ProgressDialog pDialog;

TextView registrar;
Button bloggin;
ListView adapter;
servicio_web post;

@Override

public void onCreate(Bundle savedInstanceState) {
super.onCreate(savedInstanceState);
setContentView(R.layout.seguridad_principal);

post=new servicio_web();

user= (EditText) findViewById(R.id.txtusuario);

pass= (EditText) findViewById(R.id.txtclave);

blogin= (Button) findViewById(R.id.Blogin);
registrar=(TextView) findViewById(R.id.link_to_register);

blogin.setOnClickListener(new View.OnClickListener(){
public void onClick(View view){

String usuario=user.getText().toString();
String passw=pass.getText().toString();

if( checklogindata( usuario , passw )==true){
new asynclogin().execute(usuario,passw);
}else{

err_login();

1)

public void err_login(){

Vibrator vibrator =(Vibrator)
getSystemService(Context.VIBRATOR_SERVICE);
vibrator.vibrate(400);



Toast toastl = Toast.makeText(getApplicationContext(),"ERROR:
Verifique los casilleros en blanco ", Toast.LENGTH_SHORT);
toastl.show();

}

public void err_loginil(){

AlertDialog alertDialog;
alertDialog = new AlertDialog.Builder(this).create();
alertDialog.setTitle("Mensaje ERROR");
alertDialog.setMessage("La informacion introducida es
incorrecta o NO existe conexion con la RED (INTERNET)");
alertDialog.show();
Vibrator vibrator =(Vibrator)
getSystemService(Context.VIBRATOR_SERVICE);
vibrator.vibrate(400);

public boolean checklogindata(String usuario ,String clave ){

if (usuario.equals("") || clave.equals("")){
Log.e("Login ui", "checklogindata user or pass error");
return false;

telse{

return true;

}

class asynclogin extends AsyncTask< String, String, String > {

String user,pass;
protected void onPreExecute() {

//para el progress dialog
pDialog = new ProgressDialog(Login.this);
pDialog.setMessage("Validando Datos....");
pDialog.setIndeterminate(false);
pDialog.setCancelable(false);
pDialog.show();

protected String doInBackground(String... params) {
//obtnemos usr y pass
user=params[0];
pass=params[1];

ArrayList<NameValuePair> postparameters2send= new
ArrayList<NameValuePair>();



postparameters2send.add(new
BasicNameValuePair("usuario"”,user));

postparameters2send.add(new
BasicNameValuePair("clave",pass));

JSONArray
jdata=post.getserverdata(postparameters2send, url);

try {
if (jdatal!=null && jdata.length() > 0){

JSONObject json_data;

json_data =
jdata.getISONObject(9);
String id =
json_data.getString(TAG_CODIGO);
return id;
telse{
return "no";
}

} catch (JSONException e) {
e.printStackTrace();
return "no";

}

}

/*Una vez terminado doInBackground segun lo que halla
ocurrido
pasamos a la sig. activity
o0 mostramos error*/
protected void onPostExecute(String result) {

pDialog.dismiss();//ocultamos progess dialog.

Log.e("onPostExecute=",""+result);
if (result.equals("no")){

err_loginl();
}else{

Intent i=new Intent(Login.this,
Acceder_menu_principal.class);
i.putExtra("user",user);
i.putExtra("id_empleado"”,result);
startActivity(i);



Archivo de Xml en Android (Seguridad Principal)
Crea lainterfaz visual para manipular en el dispositivo movil

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>

<LinearLayout xmlns:android="http://schemas.android.com/apk/res/android"
android:id="@+1id/Llayoutl"”
android:layout_width="fill_parent"”
android:layout_height="fill _parent”
android:background="#000000"
android:orientation="vertical"”
android:padding="10d1ip" >

<!-- Logo -->

<ImageView
android:id="@+id/img"
android:layout_width="288dp"
android:layout_height="121dp"
android:layout_marginTop="20d1ip"
android:layout_weight="0.05"
android:src="@drawable/seguridad5" />

<!-- Email Label -->

<TextView
android:layout_width="fill_parent”
android:layout_height="wrap_content"”
android:layout_marginTop="25dip"
android:text="Usuario”
android:textColor="#FFFFFF" />

<EditText
android:id="@+id/txtusuario”
android:layout_width="fill_parent”
android:layout_height="wrap_content"”
android:layout_marginBottom="20d1ip"
android:layout_marginTop="5dip"
android:background="@drawable/tunear_caja_texto"
android:hint="Usuario"
android:singlelLine="true" />

<!-- Password Label -->

<TextView
android:layout_width="fill_parent”
android:layout_height="wrap_content"”
android:text="Contrasena"
android:textColor="#FFFFFF" />

<EditText
android:id="@+1id/txtclave”
android:layout_width="fill_parent"”
android:layout_height="wrap_content”



android:

layout_marginTop="5dip"

android:background="@drawable/tunear _caja_texto"
android:hint="Contrasefia”
android:password="true"
android:singlelLine="true" />

<!-- Login button -->

<Button
android:id="@+id/Blogin"”
android:layout_width="293dp"
android:layout_height="wrap_content"”
android:layout_marginTop="25dip"
android:background="@drawable/tunear_boton"

android
android:

<!-- android:background="#0b84aa"

:text="Ingresar"

textColor="#FFFFFF" />

<!-- Link to forgot passw -->
<TextView
android:id="@+1id/Link_to_register"

android:
android:
android:
android:
android:
android:

<TextView
android:
android
android:

android:
android:
:gravity="center"”
android:
android:

android

layout_width="fill_parent™”
layout_height="wrap_content
gravity="center"
text="Registrarse!"”
textColor="#000OFF"
textSize="20dip" />

"

id="@+1id/forgotpassw"

:layout_width="filLl _parent”

"

layout_height="wrap_content
layout_marginBottom="5dip"
layout_marginTop="5dip"

textColor="#0b84aa"
textSize="2odip" />

<l-- Link to Registration Screen -->

</LinearLayout>

android:background="#21610A"

-->



Archivo de Xml en Manifest (AndroidManifest.xml)
Archivo clave donde se dan los permisos necesarios para que la

aplicacion funcione y se conecte con internet.

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>

<manifest xmlns:android="http://schemas.android.com/apk/res/android"
package="com.xample.mapa"
android:versionCode="1"
android:versionName="1.0" >

<uses-sdk
android:minSdkVersion="8"
android:targetSdkVersion="17" />

<permission android:name="org.xample.mapa.permission.MAPS_RECEIVE"
android:protectionLevel="signature"/>

<uses-permission
android:name="org.xample.mapa.permission.MAPS_RECEIVE" />
<uses-permission

android:name="com.google.android.providers.gsf.permission.READ_GSERVICES
"
<uses-permission

android:name="android.permission.INTERNET" />
<uses-permission
android:name="android.permission.WRITE_EXTERNAL_STORAGE"/>
<uses-permission
android:name="android.permission.ACCESS_COARSE_LOCATION"/>
<uses-permission
android:name="android.permission.ACCESS FINE LOCATION"/>

<uses-feature
android:glEsVersion="6x00020000"
android:required="true" />

<uses-permission android:name="android.permission.VIBRATE"/>

<uses-permission
android:name="android.permission.ACCESS NETWORK STATE"/>

<application
android:allowBackup="true"
android:icon="@drawable/ic_Launcher"
android:label="@string/app_name"
android:theme="@style/AppTheme" >
<activity

android:name="com.xample.mapa.Menu_Entrada"
android:label="MENU SISPEMOV" >
<intent-filter>



<action android:name="android.intent.action.MAIN" />

<category
android:name="android. intent. category.LAUNCHER" />
</intent-filter>
</activity>

<activity
android:label="Rutas"
android:name=".RutasMaps"
> </activity>

<activity
android:label="Seguridad"
android:name=".Login"
> </activity»>

<meta-data
android:name="com.google.android.maps.v2.API_KEY"
android:value="AIzaSyCB_NQOsE_URWHEyp8YL{XgT0GO24gtlL5U" />
</application>

</manifest>

Luego de haber configurado los archivos anteriores podemos acceder a
la base de datos y permitir o negar el acceso a un determinado usuario

en la aplicacion Android.



Anexo 6 Manual de Instalacion.

INSTALACION

1.- Copiamos el instalador del sistema de recoleccion de pedidos, en el
dispositivo movil.

Sispermnov.apk

2. Configuramos el dispositivo movil de la siguiente manera:

3. Seleccionamos el icono de configuracion

B2 ¢ = gl ® 6:18p.m.
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Admin. de  AllShare Bisqueda
por voz

Calendario ] Config.

Contenidos Correo  Descargas Galeria

M T

Gmail Google+  Grab. de
voz

TESES®




a. Seleccionamos aplicaciones

= ull # 6:19 p.m.
Config.

Conexiones inalambricas

Configuracién de llamada
1) Sonido
-ﬁ- Pantalla
t*1 Ubicacién y seguridad

=s Aplicaciones

W Flantac v eincrAaniTaciAn
b. Habilitamos la opcién de origenes desconocidos

ml B 6:21 p.m.
Aplicaciones

Origenes desconocidos
Pe ir

Market

Administrar aplicaciones
Administrar y eliminar las aplic
instaladas

Servicios en ejecucion

trolar servicios actualmente en

Uso de memoria

Ve le memoria de aplic

Uso de bateria

Ver qué ha estado usando la bateria

Nacarrnlln



Nos presenta el siguiente mensaje y seleccionamos la opcién aceptar.

= gl B 6:23p.m.

A Atencion

El teléfono y los datos
personales son mas
vulnerables a ataques de
aplicaciones de origenes
desconocidos. El usuario
asume la responsabilidad de
los dafios que se produzcan
en el teléfono o de la pérdida
de datos que se puedan
derivar de la utilizacién de
estas aplicaciones

Luego tiene que mostrarse con un visto (check) la opcién para

asegurarnos que ha sido habilitada como se muestra a continuacién:

B2 ¢ =l # 6:25p.m.
Aplicaciones

Origenes desconocidos

Administrar aplicaciones

y eliminar las ap

jecucion

tualmente en

Uso de memoria

Ver uso de memoria de ap

Uso de bateria

Ver qué ha estado usando la bateria

Nacarrnlln




4. Repetimos los pasos anteriores, nos vamos a Configuracion,

Aplicaciones y Desarrollo.

= il & 6:28 p.m.
Aplicaciones

AdTHmaral y =nimmar lds dplitaLioles
instaladas

Servicios en ejecucion

ntrolar s s actualmente en

Uso de memoria

Ver uso de memoria de aplica

Uso de bateria

ué ha e do la bateria

Desarrollo

Definir opciones para el desarrollo de
aplicaciones

Samsung Apps

de actualizac

Permitir ubicaciones fals [,
Permitir ubicaciones falsas




5. A continuacion procedemos a buscar el archivo con extension .Apk
que copiamos en el dispositivo mdvil.

a. Para ello seleccionamos Mis Archivos

£ Labusqueda de contenido multimedia se

* @
Maps  Messenger Mis Mdsica
Archivos

)

Navigation  Notas  Noticias & Play Store

Clima

g ©

b. Se nos presentan diferentes carpetas, en estas buscamos el

archivo que copiamos.

=l § 637p.m.
4 Inicio Im Arriba

/sdcard/bluetooth

'® SISPEMOV.apk
Gps.apk
mapas_eje..._apiv2.apk
Mapa_2.apk

Mapa.apk

AndroidGoo...aps_2.apk



6. Procedemos a seleccionar el archivo e instalar siguiendo los
siguientes pasos:
a. Al seleccionar el archivo de instalacion se nos presentan las

siguientes opciones:

= gl B 6:38p.m.

Completar la accién utilizando

/, Instalador del
@@ paquete

Verificar e instalar

+ Definir como predeterminado

b. Seleccionamos Instalador del Paquete

= il ® 6:41p.m.

Completar la accién utilizando

Instalador del
paquete

Verificar e instalar

" Definir como predeterminado




c. Por ultimo seleccionamos instalar

mil B 6:42 p.m.

¢Desea instalar esta aplicacion?

Permitir a esta aplicacidn:

A\ Su ubicacién
L n
no

A Almacenamiento
Modifica limi contenido de la
tarjeta d

A\ Comunicacién por red
Acc a Internet sin limites

Instalar Cancelar

d. Nos mostrard un mensaje de progreso de instalaciéon

luego nos notificara que la aplicacion ha sido instalada.

= il B 642p.m.

Instalando...
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e. Por Ultimo procedemos a ejecutar la aplicacion y nos
mostrara la pantalla de inicio del sistema.

= il @ 6:45p.m.

Aplicacidén instalada

Realiz.

= il B 6:46 p.m.
MENU SISPEMOV

@ Trabajar en Linea

Trabajar Sin
conexion

Mantenimiento
Sistema




