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RESUMEN

El presente Plan de Asociatividad dirigido a los artesanos en hilo “Rossi” del
cantdbn La Libertad, provincia de Santa Elena comprende un sistema de
integracion y cooperacion productiva entre socios; que implica la uniéon de
fortalezas para el desarrollo de diferentes productos a base de hilo como calzado,
productos para el hogar, cartera, entre otros; recalcando que su productividad se
basa en un conocimiento empirico y desarrollo de habilidades. Por lo cual esta
indagacion parte del bajo nivel de ventas, haciendo de esta manera un estudio
cualitativo y cuantitativo, describiendo y analizando cada uno de los elementos de
la problematica; llegando asi a conclusiones Optimas que generen posibles
soluciones a la presente problemética. De esta manera la implementacion de la
asociatividad desarrollara el sector productivo artesanal en hilo adquiriendo
ventaja competitiva para el mejoramiento de la matriz productiva, mediante la
optimizacion de recursos Y el trabajo en conjunto entre socios que permita mejorar
los procesos productivos, llegando asi al mercado del canton La Libertad e incluso
a otros nichos. Ocasionando un impacto positivo en el desarrollo del sector
econdmico, generando utilidad, beneficios para los integrantes de la Asociacion
en hilo “Rossi” y disminucién de costos de produccion, de esta manera lograran
poseer un reconocimiento de su marca. Por tal motivo se implementaran
estrategias, politicas y estatutos que regulen la asociatividad a formalizarse;
puesto que las tacticas de comercializacion y de produccién permitiran
desarrollarse como asociacion y como equipo de trabajo; generando asimismo
fuentes de trabajo y fomentando nuevas formas de negocios y el trabajo en redes
empresariales y micro-empresariales que se exige en la actualidad. Promoviendo
también un modelo asociativo basado en la efectividad en el trabajo cooperativo,
donde se aplique herramientas administrativas capaces de trabajar mediante redes
empresariales, elaborando productos a base de hilo de calidad, logrando un
posicionamiento en el mercado.

Palabras Claves: Productividad, Matriz Productiva, Mercado, Redes
Empresariales.



vii

INDICE GENERAL
PORTADA . ..o |
APROBACION DEL TUTOR.....cocvieiireteiceeieeeete e eees s eses s esesssn s seneeanan I
DEDICATORIA ...t e et e e e nr e e e ne e e annaeeanes i
AGRADECIMIENTO .ottt et iv
TRIBUNAL DE GRADO ... ..ottt et naa e snna e v
RESUMEN. ... bbb Vi
INTRODUCCION ...ttt 1
MARCO CONTEXTUAL ..ottt 2
TRIMA. ..ot 2
Planteamiento del Problema............ccocoiiiiiniiic e 2
Identificacion del Problema. ..........ccoooiiiiiiii e 2
Formulacion del Problema. ... 5
Sistematizacion del ProbIEMa. ..........ooiiiiiiiiiie e 5
JUSEITICACION Al TOMA. ..o e 6
ODJBEIVOS. ...ttt et bbbt 8
ODJETIVO GENETAL. ...t 8
HIPOTESIS. . ..ottt bbbt 9
Operacionalizacion de 1as VariabIes. ... 9
CAPITULO Lottt 12
MARCO TEORICO.......cooieeeieeeeeeeseeeses e sssse s 12
1L.1ANTECEDENTES DE TEMA. ...t 12

1.2 FUNDAMENTACION TEORICA ..o oo 14



viii

1.2.1 Estrategias asociativas de comercializaCion...........cccccoveverenevesesveeenenean, 14
1.2.1.1 Término de ASOCIAtIVIAAU. ........ccoviirieiiiieieese e 14
1.2.1.3. Cultura OrganizaCional. ............ccooueieiiiiiiicieceeee e 34
1.2.0.4. IMBICAUO. ...ttt bbbt 35
1.2.2. NIVEL 08 VENLAS. ... 37
1.2.2.1. Fuerza de ventas orientada al Mmercado. .........c.ccooeevvereinincicinc e 37
1.2.2.2. Satisfaccion del CHENte............ccooviiriiiiic e 38
1.2.2.3. Indices de rentabilidad. ............cccocereiereiieieciceeeee e, 39
1.3. CONCORDANCIAS LEGALES ... 40
1.3.1. Constitucién de la Republica del Ecuador (2008).........ccccevevveieeieiiienenn, 40
1.3.2. Plan Nacional del Buen Vivir (2013-2017). ...ccccoovririiieieieie e, 41

1.3.3. Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, COPCI (2010).44

1.3.4. Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero

POPUIAr Y SOHAAITO. ... 47
1.3.5. Ley de Defensa del Artesan02012. .........cccooeviriieninienienese e, 50
1.4. MARCO SITUACIONAL O REFERENCIAL. ....ccooiiiieieee e 52
CAPITULO T ittt 54
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION .....c.covveieeieeieeneeereeeenenennies 54
2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION. ....cootviiririreiriseinensseessessesssseeenns 54
2.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION. ......cooovvieereieeeeeeeeeeee e, 54
2.3. TIPO DE INVESTIGACION. ....ooovieeeieeeeeeeeeeeeeseeeses s, 55
2.3.1. POF €] PrOPOSITO. ..ottt 55
2.3.2. POr el nivel de eStUIO. ........eiiiiiieiee e 55
2.3.3. PO €I HUQAT. ..o nne s 56

2.4. METODOS DE LA INVESTIGACION.......ccooeuivririieieieieee e, 56



2.4.1. Método de ODSEIVACION. ........coeieuiiiiiieieiesie e 57
2.4.2. Método iNdUCLIVO O SINELICO. ........coiiieiriiieieeee e, 57
2.4.3. Método deductivo 0 analitiCo. .........ccoeverereiiiierc e, 58
2.4.4. MEtodo hiStOrico 10QICO. .....ceccveieieieie et 58
2.5. TECNICAS DE INVESTIGACION. ....ccevvurirrirrireieiierisnssssssssssssssenenns 58
2.5.1. FUENTES PHIMAIIAS. ...veeiveeieiieeiie ettt ettt be e nnenne s 59
2.5.1.1. ODSEIVACION. ....c.eeuiiiiitiieieie ettt 59
2.5.1.2. ENCUBSTA. ....ooviiiiiiiiiiic i 59
2.5.1.3. ENFEVISTA. ...ttt 60
2.5.1.4. Investigacion acCiOn PartiCiPaNte. .........cccccveveieeieerie e 60
2.5.2. FUBNTES SECUNTAITAS. ... c.veviieiieieeieie ettt 61
2.5.2.0. TEXEO. weeieeiiieie ettt 61
2.5.1.2. DOCUMENTO. ...eeviiiiiiiete ettt 61
2.5.2.3. PTBNSAL ...ttt 62
2.6. INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION. ......coooveveirieireeeee e, 62
2.6. 1. CUBSLIONAITO. ...veevvieeeteite sttt bbbttt bbbt 62
2.1.1. GUia d€ ODSEIVACION. .....c.viviieiieeieeie e 63
2.7. POBLACION Y MUESTRA. ....ocviiieteeeeeeeeseessestesss s senss s 63
2.1.2. PODIACION. ...t 63
2.7.2. IMIUBSEIA. ... 64
2.7.2.1. Muestra probabiliStiCa. ..........ccccoviiieie i 64
2.8. PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION. ......coovvereerieeeeseeeae, 65
CAPITULO oottt 66
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS........cccooverrrieiirnierenens 66

3.1. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA OBSERVACION. .......ccccccoevirnnnes 67



3.2. RESULTADO DE LA INVESTIGACION ACCION PARTICIPANTE. .....69
3.3. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENTREVISTA. ......cccoeveivierernnae, 70
3.4. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTAARTESANOS. .......... 87

3.5. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA A CLIENTES.109

CONCLUSIONES. .o e et et e e s et e e eeses e e e e er et e e enenns 132
RECOMENDACIONES. ....ocvceeeeee oo e e e e es e are e e s er e e e s s 135
CAPITULO IV oo ettt e e e e e e et e es e es et e e er e e es e e e e e e e, 137

PLAN DE ASOCIATIVIDAD DE LA ACTIVIDAD ARTESANAL CON HILO
EN EL CANTON LA LIBERTAD DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA,

ARNIO 2015, ...t ettt 137
4.1. Proceso de la ASOCIAtIVIAA ..........ccoveiiiiiiiieicc e 138
4.1.1. Justificacion puntos DASICOS. ........ccerrirererieirere e 138
4.1.2. ODJELIVO. ..o 139
4.1.3. Operatividad de la propuEsta. .........cccoveiieieiiie i 139
4.1.4. Administracion de la propuesta. ..........cccveveeieiiecie e 140
4.1.4.1. PlanifiCaCION. ....c..ciiiiiiiiiiiee e 140
4.1.4.2. RECUISOS. ....veivriiieitieiei sttt 140
4.1.5. Fundamentos organizaCionales. ..........ccccovuviieeiieeiie i 142
4.1.6. Filosofia empresarial. ............ccccoieiiiiiiiciece e 149

4.1.6.1. Filosofia empresarial para la asociacion de artesanias en hilo “Rossi”. .149

I 7 |V 1] o o SRS PS 149
I TG TV 1] o RSP 150
4.1.7. Formalizacion de la asociatividad. .............ccoceriiiniiiniinenc e, 150
4.1.8. Politicas para la asociacion de artesanos en hilo “Rossi”. .........ccceevveennne. 155

4.2. FUNDAMENTOS ESTRATEGICOS DE LA PROPUESTA........cccccoevne. 156



Xi

4.2.1. Andlisis F.O.D.A de la asociacion de artesanias en hilo “Rossi”. ............. 156
4.2.2. Matrices de analisis para la asociacion de artesanias en hilo “Rossi” ....... 160
4.2.2.1. Matriz de evaluacion de factores internos. ..........c.ccceveerereiineiinsiinnnenn, 160
4.2.2.2. Matriz de evaluacion de factores exXternos. ...........cccoeervreiineensesnnenn, 161

4.2.2.3. Matriz Estratégica FODA para la asociacion artesanos en hilo “Rossi”.163
4.2.2.4. Matriz de competitividad de la asociacion de artesanias en hilo “Rossi”.164
4.2.3. Matriz Boston Consulting Group M.B.C.G. .......cccccceiiiiviiiiiece e, 165
4.2.4. Las 5 Fuerza de Porter para la asociacion de artesanias en hilo “Rossi”...166

4.2.5. Las 4 Fuerzas competitivas de Porter en la asociacion de artesanias en hilo

RS ettt 169
4.2.6. Cadena de valor en la asociacion de artesanias en hilo “Rossi”. ............... 171
.27 . Plan dE ACCION. ....eeeeeeeeee et e et e e e e e e e e e e e e ieeeeennes 173

B 20 T S 177
4.2.8.1. Objetivo EStratégiCo. ......ccceevviiieiiee et 177
4.2.9. Estrategia de competitividad. ...........ccccoiveieiiiiiiie e, 177
4.2.10. POOI 08 VENTAS.......coeviiiiiiiiiieieic et 180
4.2.11. Penetracion de Mercado. ..........cocooeirerierieieneneese e 182
4.2.12. Desarrollo del producCto. .........cocveiiiiiie i 184
4.2.13. POOI & COMPIES. ..ot 188
4.2.14. Estrategia de CapaCitaCiON. .........ccevuerierierienieiisiseeeeee e 189

4.2.15. Cronograma para la propuesta de laAsociacion de artesanias en hilo



xii

4.2.18. Presupuesto con Asociatividad para la Asociacion de Artesanos en Hilo

ROSSI. . e 202
4.2.19. Impacto de la propuestas: Costos / BENefiCios..........ccevvevevvereciieiiennnn, 205
4.3, CONCIUSTONES. ....viriiiieiiiet ettt 212
4.4, RECOMENUACIONES. .....vevireieiiiteeeii sttt 214
BIBLIOGRAFIA. ..ottt 216
GLOSARIO. .. 220
ABREVIATURAS ... 221


yo%202TESIS%20%20COMPLETA%20JORGE%20JARA%20-/yo%202TESIS%20%20COMPLETA%20JORGE%20JARA/TESIS%20JORGE%20JARA.docx#_Toc402791005

Xiii

INDICE DE CUADROS

CUADRO N°. 1: Establecimientos de artesanias en Ecuador ............cccccccevvrinnnne. 2
CUADRO N°. 2: Ventas de artesanias en ECUCOX ............cocvvvriniieienencienenians 3
CUADRO N°. 3: Operacionalizacion de Variables.............cccccocevvveviieincccinenn. 10
CUADRO N°. 4: Ventajas y desventajas de la Asociatividad..............cc.ccoeernnnne 23
CUADRO N°. 5: Poblacion de la Asociacion de artesanos en hilo del canton La

LIbertad “ROSSI™ . .ccciiiiiii ittt e e e e e e e e a e e ennnes 63

CUADRO N?°. 6: Poblacion-Obtencion de MUESIE0..........veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn 64



Xiv

INDICE DE ESQUEMAS

ESQUEMA N°. 1: Canal de distribucion de artesanias en Ecuador ....................... 3
ESQUEMA N°. 2: Diamante de POMEr........cccccvveiiieiie et 28



TABLA N°.
TABLA N°.
TABLA N°.
TABLA N°.
TABLA N°.
TABLA N°.
TABLA N°.
TABLA N°.
TABLA N°.
TABLA N°.
TABLA N°.
TABLA N°.
TABLA N°.
TABLA N°.
TABLA N°.
TABLA N°.
TABLA N°.
TABLA N°.
TABLA N°.
TABLA N°.
TABLA N°.
TABLA N°.
TABLA N°.
TABLA N°.
TABLA N°.
TABLA N°.
TABLA N°.
TABLA N°.
TABLA N°.

XV

INDICE DE TABLAS

1: INStrumentos @ ULHHZAr ..........covveieieieie s 66
2: Actividad fin de SEMaNA........ccovririiiiiee s 70
3: Actividades productiVas. ..o 71
4: Artesanias en la economia de la provincia de Santa Elena. ......... 72
5: AdqUiSICION de arteSanias. ..........ccevvererieeiieeresiesee e 73
6: Calidad de 1as arteSanias. ........cccoceverereninienieeie e 74
7: Formas de comercializaCion. ...........ccccovvveveiieiciesese e 75
8: Ventajas de la comercializaCion. ...........cccccovvvvvieininc i 76
9: Principales artesanias elaboradas en hilo. ............cccccoeveiveienne, 78
10: Principales destinos de los productores en hilo.......................... 79
11: Estrategias de comercializacion para los artesanos................... 80
12: Ventajas generara al sector artesanal. ...........c.ccoceveiiieieiincnnenn 82
13: Recomendaciones a 10S arteSanos. .........c.cocveeeeerenenesesesnnanes 83
14: Aportes a las entidades gubernamentales..............ccccceeeeirernnnee. 84
ST C =T 1= o TS 87
G =1 o [ N o V7| OSSR 88
17: EQAUES. ..eeeieieeiieiee e s 89
18: INQreSO ECONOMICO. ....ccvveiveeiecrieiie et ete e sre e 90
19: Nivel de eStudiO.......ccuviieiieecece s 91
20: Practica usted actividades artesanales. ...........cccocevvveneninennne. 92
21: Actividades artesanales. ..........cccooeeeiiniiene i 93
22: Disponibilidad de compras de artesanias. ..........cccccceevevverneennenn. 94
23: Periodo de COMPIA. ......couuieieieierie et 95
24 Presentacion de arteSanias. ........ccccveveeveereereeiesieeneseeseenee e 96
25: Preferencia de productos. ..........cccoveviieiieiiiecsie e 97
26: Factores prioritarios para 10s clientes...........ccccovvveviieiiiciiecinnns 98
27: Preferencia de 10S CHENteS. .......ccoovviiiiiiiiiceee 99
28: Promedio de compra del cliente. .........ccocceviveveiievivese e 100
29: Forma de comercializaCion .............ccocvvveieerienenenese e 101



XVi

TABLA N°. 30: Medio de comercializaCion. ............ccocveveiveviereresesenesesnenens 102
TABLA N°. 31: Estrategias comercializaCion. ..........cccccovvevvevierereresesesesnennns 103
TABLA N°. 32: Emprendimiento y Liderazgo de los artesanos. ...........c.c.co...... 104
TABLA N°. 33: Creacion de Estatutos y cumplimiento de Leyes

GUDEIMAMENTAIES. .....ovieeei ettt 105
TABLA N°. 34: Aporte de las instituciones Gubernamentales. ...............ccoco.... 106
TABLA N°. 35: Calidad de vida de los artesanos en el canton La Libertad ...... 107
TABLA N°. 36: Implementacion de un plan de asociatividad. ..............cccce.... 108
TABLA N°. 37: GENEIO. ....ecveieieciesie ettt sresneeneas 109
TABLA N°. 38: EStad0 CIVil. .....ccoiiiiiieiice e 110
TABLA N°. 39: Edad.......ccoiiieiiiieiseceet et 111
TABLA N°. 40: INGresS0 €CONOMICO. .....ccvverveiieeieiieieesieeeesreesteseesieeseesseesreeaens 112
TABLA N°. 41: Nivel de eStudIO........ccoevviiiiieeie s 113
TABLA N°. 42: Actividades artesanales ...........cccooevevereeeeneenesieseenesee e 115
TABLA N°. 43: Actividades artesanales que CONOCE. .........ccevvveeeveeriesieieennnns 116
TABLA N°. 44: Disponibilidad de Compra de Artesanias..........c...cccoceevvereennnnn 117
TABLA N°. 45: Periodo de COMPIa........coeiierieiiinieieesieieese e 118
TABLA N°. 46: Presentacion de productos artesanales. ...........cccccoeeerereerenns 119
TABLA N°. 47: Preferencia de productos. ...........cccevvveveeiiieenie i ese e 120
TABLA N°. 48: Factores de COMPIaA .......c.coveieeireiieieeie e sie et seese e sae e ene s 121
TABLA N°. 49: Tamafno de arteSanias. ..........cceevevuerivereseeseesiesieseeseseesneaens 122
TABLA N°. 50: Promedio de gastos. ........ccceirerenienienisesesiesee e 123
TABLA N°. 51: Eficiencia de comercializaCion. ............ccoovveveveieneiienniiannns 124
TABLA N°. 52: Medio de comercializaCion .............ccocvvvveveieienenene e 125
TABLA N°. 53: Estrategias ComercializaCion .............ccccoovvvviiiineniiiicns 126
TABLA N°. 54: Emprendimiento y Liderazgo de l0s artesanos. ...........c.cc.ceev... 127
TABLA N°. 55: Creacidn de Estatutos y cumplimiento de Leyes

GUDEIMAMENTAIES......c.eiiiiciie et 128
TABLA N°. 56: Aporte de las Instituciones Gubernamentales...............c.cccoc..... 129
TABLA N°. 57: Calidad de vida de los artesanos en el canton La Libertad ...... 130

TABLA N°. 58: Implementacion del plan de asociatividad ............ccccccceeviirnnne 131



TABLA N°.
TABLA N°.
TABLA N°.
TABLA N°.
TABLA N°.
TABLA N°.
TABLA N°.
TABLA N°.
TABLA N°.
TABLA N°.

TABLA N°.
TABLA N°.
TABLA N°.
TABLA N°.
TABLA N°.
TABLA N°.
TABLA N°.
TABLA N°.

59:
60:
61:
62:
63:
64:
65:
66:
67:
68:
en Hilo Rossi
69:
70:
71:
72:
73:
74:
75:
76:

XVii

Matriz FLOD.A .. 156
Matriz de evaluacion de factores internos...........ccoceeeevvvevevenne. 160
Matriz de evaluacion de factores externos. ..........c.ccoeevverereenne. 161
Matriz Estratégica F.O.D.A. .....coo e 163
Matriz de perfil COMPELItIVO..........ccccervreiieiiieec e 164
Plan de aCCION. .....c.ocvviiiiiciceieee e 173
Presupuesto de capacitaciones para la asociacion.................... 196
Presupuesto de estrategias asociacion en hilo “Rossi”™ ............ 197
Presupuesto General sin Asociatividad...........cccccoeevvvinrennne. 201
Presupuesto con asociatividad para la Asociacion de Artesanos

................................................................................................... 202
Gastos de la asociacion de artesanos en hilo “Rossi”. ............. 205
Cantidades a ProduCIT. .........ccevereiiiinenieee e 206
Estado de Resultados..........cccooviiiiiiiiiiiicce e 207
FIUJO dE Caja....ccveieciieiiicec e 208
FINANCIAMIENTO ........ooiiiiieeee s 209
AMOITIZACIONES ...e.vveiieeieeieesie e see st ee e e ee e nneeeeas 209
PAY BaCK......iiiiieiiie e 209
Cuadro de RESUMEN. ........oovieiieiieiieiiceieseeee e 210



GRAFICO N°.
GRAFICO N°.
GRAFICO N°.
GRAFICO N°.
GRAFICO N°.
GRAFICO N°.
GRAFICO N°.
GRAFICO N°.
GRAFICO N°.
GRAFICO N°.
GRAFICO N°.
GRAFICO N°.
GRAFICO N°.
GRAFICO N°.
GRAFICO N°.
GRAFICO N°.
GRAFICO N°.
GRAFICO N°.
GRAFICO N°.

Gubernamentales.

GRAFICO N°.
GRAFICO N°.
GRAFICO N°.
GRAFICO N°.
GRAFICO N°.
GRAFICO N°.
GRAFICO N°.
GRAFICO N°.
GRAFICO N°.
GRAFICO N°.

xviii

INDICE DE GRAFICOS

I =131 (o SO STRSRPR 87
2: EStadO CIVIL...covoieiiiicece s 88
3L EUAUES. .o s 89
4: INQreS0 ECONOMICO. ...c.veuieieieieienie ettt 90
5: Nivel de eStudio. ......ocveieiiiiieiceee s 91
6: Practica usted actividades artesanales..........ccccccocevereniieninnne. 92
7: Actividades arteSanales. .........ccovveviieiininieeee s 93
8: Disponibilidad de compras de artesanias. .........c.ccceeerererenene 94
9: Periodo de COMPIA. ....oovieiieieienieie s 95
10: Presentacion de arteSanias. .........cocvvveveeeieieneneseseseseenens 96
11: Preferencia de productos. ..........ccccvveveeieiieresiee s e seeseenens 97
12: Factores prioritarios para los clientes. ..........cccccoceviiinininnnns 98
13: Preferencia de 10S CHENtES. ........covveveiierieie e 99
14: Promedio de compra del cliente...........cccooevveiiiicieeiecnenn, 100
15: Forma de comercializaCion ...........ccccovveeerenenenese e 101
16: Medio de comercializaCion. .............ccocvevverieriesesese e 102
17: Estrategias comercializaCion. ...........ccocooeivreneieneienecneens 103
18: Emprendimiento y Liderazgo de los artesanos. ................... 104
19: Creacion de Estatutos y cumplimiento de Leyes
................................................................................................ 106
20: Aporte de las instituciones Gubernamentales. ..................... 107

21: Calidad de vida de los artesanos en el cantén La Libertad .. 108
22: Implementacidn del plan de asociatividad. .......................... 109
A T 1= 1= o SR 110
24 EStado CIVil. ..o 111
25 Edad. .o e 112
26: INgreso eCONOMICO. .......coveiiiieiie e 113
27: Nivel de eStUdIO. ....ocveiviiiiiieiee e 114
28: Actividades artesanales...........cocoveriiiiniiniiiienene s 115
29: Actividades artesanales que CONOCE. .........cccceerereereereennennn 116



GRAFICO N°.
GRAFICO N°.
GRAFICO N°.
GRAFICO N°.
GRAFICO N°.
GRAFICO N°.
GRAFICO N°.
GRAFICO N°.
GRAFICO N°.
GRAFICO N°.
GRAFICO N°.
GRAFICO N°.

GRAFICO N°.
GRAFICO N°.
GRAFICO N°.
GRAFICO N°.
GRAFICO N°.
GRAFICO N°.
GRAFICO N°.
GRAFICO N°.
GRAFICO N°.

30:
31:
32:
33:
34:
35:
36:
37:
38:
39:
40:
41:
Gubernamentales
42:
43:
44
45:
46:
47:
48:
49:
50:

Xix

Disponibilidad de Compra de Artesanias ..........cc.cceceevruennen. 117
Periodo de COmMPIa ......cccceiveiiiiiieiseee e 118
Presentacion de productos artesanales. ............cccccevvevveennenn. 119
Preferencia de productos. ..........cccecvveeveeiesieese s 120
Factores de COMPIa ......ccovevirieiiiieriesiesee e 121
Tamano de arteSanias. .......cccceverererieieeieeierese e 122
Promedio de gastos. ........ceeveveeieerieiie e 123
Eficiencia de comercializaCion. .........c.ccoovvvveieienenennnn 124
Medio de comercializaCion ............cocvevevveveresesie s 125
Estrategias ComercializaCion.............ccocevvivennenennenennnn, 126
Emprendimiento y Liderazgo de los artesanos. ................... 127
Creacion de Estatutos y cumplimiento de Leyes

............................................................................................... 128
Aporte de las Instituciones Gubernamentales..................... 129
Calidad de vida de los artesanos en el canton La Libertad .. 130
Implementacion del plan de asociatividad........................... 131
Estructura Organizacional.............coccooeviiiniicicienc e 142
Boston Consulting Group ........ccoevererenieiieienese e 165
Analisis de Porter 0 Diamante ..........cccccooveveveieneneneneenens 166
Las 4 fuerzas COmpetitivas.........cccccevveveeieieece e 169
Cadena de Valor..........coovevieeiie e 171
Cronograma de 1a propuesta. ..........cccceevererierenenienieniesenns 199



XX

INDICE DE IMAGENES

IMAGEN N°. 1: Logotipo de la Asociacion de Artesanos en Hilo “Rossi”....... 179
IMAGEN N°. 2: Slogan de la Asociacion de Artesanos en hilo “Rossi”........... 179

IMAGEN N°. 3: Empaque del producto de asociacion de artesanos en hilo



ANEXO N°.
ANEXO N°.
ANEXO N°.
ANEXO N°.
ANEXO N°.
ANEXO N°.
ANEXO N°.
ANEXO N°.
ANEXO N°.
ANEXO N°.
ANEXO N°.

XXi

INDICE DE ANEXOS

1: Ficha de Observacion Empresarial ...........c.ccccooevvveiieenecccieenne. 223
2: Matriz De Consistencia Problema, Tema, Objetivo e Hipotesis 225
31 CaArta AVAl.. ..o 228
4: Ficha de ENtreViSta .......ccoviieiiieieie e 229
5: Ficha de la Encuesta a ArteSanos ..........ccccuuveeereerenienesesienienns 232
6: Ficha de la Encuesta a Clientes .........ccccvevevievveiesieeneee e 235
7: Actas de REUNIONES #1 .....ocvviieiieieciereee e 238
8: Reserva de Denominacion IEPS...........ccccooviienene s 250
9: Fichas BibliografiCas..........ccccccevviveiieiieie e 265
10: Fotografias ArteSanias.........ccccvvererieienereienenereese s 267
11: Fotografias Vendedoras de Artesanias ............ccoceevrererereneenn 268



INTRODUCCION

La Peninsula de Santa Elena es una regién con gran valor estratégico por
encontrarse en las costas del Océano Pacifico, con la consecuente disponibilidad
de innumerables recursos naturales. No obstante, los habitantes de las zonas
rurales de ésta se han desenvuelto durante muchos afios en condiciones precarias,
lo que ha ocasionado la constante presencia de problemas sociales, reflejados en
un bajo Indice de desarrollo humano, provocando como consecuencia migracion a

las ciudades y subempleo.

En la actualidad, los nuevos paradigmas sociales, se direccionan en favor del
desarrollo sostenible y sustentable de las comunidades, esto implica que se
destaquen las actividades productivas, con la consecuente prerrogativa, a la que
se contextualiza dentro de los planes de crecimiento a los que deben apuntar los
Estados, en funcidon del beneficio socioecondémico de sus regiones. Estas
actividades demuestran que las poblaciones artesanales poseen habilidades
capaces de transformar su calidad de vida, generando una impronta en el valor

agregado de su produccion.

Segun el paradigma dominante, la diversidad atenta contra la productividad, que
crea la necesidad imperiosa de uniformidad. Esto ha generado la paraddjica
situacion en la que el mejoramiento de la actividad termina creando

emprendedores empiricos y pocos competitivos.

De esta manera es importante que el sistema asociativo a implementarse genere el
desarrollo en el emprendimiento para la transformacion de la matriz productiva,
obteniendo beneficios positivos para cada uno de ellos y por ende de la
organizacion, con la implementaciéon de sistemas de produccion 'y

comercializaciéon adecuadas.



MARCO CONTEXTUAL

Tema

“LA CONTRIBUCION DE LAS ESTRATEGIAS ASOCIATIVAS DE
COMERCIALIZACION EN EL NIVEL DE VENTAS MEDIANTE UN
ANALISIS QUE INVOLUCRE A LOS ARTESANOS Y AL MERCADO.
PROPUESTA DE UN PLAN DE ASOCIATIVIDAD DE LA ACTIVIDAD
ARTESANAL CON HILO DEL CANTON LA LIBERTAD EN LA
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2015.”

Planteamiento del Problema

Identificacion del Problema.

La actividad artesanal es una las principales en el sector productivo
principalmente en los paises de Latinoamérica, debido a la elaboracion de
artesanias autéctonas de su cultura, desarrollando su talento y creando fuentes de
trabajo; considerando que estas asimismo crean asociaciones 0 cooperativas para
volverse més competitivos dentro del mercado. Es asi que Ecuador es uno de los
paises que en el sector de las artesanias en el 2010 presentd 1.812

establecimientos.

CUADRO N?°. 1: Establecimientos de artesanias en Ecuador

Rama de Actividad Numero de Establecimientos

Artesanias” en general 905
Artesanias de Madera 758
Artesanias de Ceramica 149
Total artesanias 1.812

Fuente: Censo Econémico 2010, Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC).
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia.



Por tal motivo se considera principalmente las artesanias en general, puesto que se
encuentran inmersas las diferentes artesanias en hilo, que en este caso son 905
establecimientos, generando ingresos de 5.516.933 con el 97,17%, siendo

incipiente el desarrollo de este sector.

CUADRO N°. 2: Ventas de artesanias en Ecuador

Ramas de Actividad Ventas %o total
Artesanias en general 5.516.933 97,17
Artesanias de Madera 19.385 0,34
Artesanias de Ceramica 139.280 2.45
Total Artesanias 5.675.598 99.96

Fuente: Censo Econémico 2010, Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC).
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia.

De esta manera en la cadena de valor para el sector de las artesanias se encuentra
la intermediacion, siendo éste uno de las principales dificultades que presentan los

artesanos no asociados al momento de producir y comercializar su producto en el
Ecuador.

ESQUEMA N°. 1: Canal de distribucion de artesanias en Ecuador

Insumos especificos: .’ " A Turistas
Materia Prima ) il Nacionales y
Organica PEQUENOS Y MEDIANOS Comerciantes extranjeros
-Madera de alta y ARTESANOS ASOCIADOS Minoristas < :
mediana resistencia < N Tlendas/ de
-Cafia Skl __e=m="" hisuteria
Tagua artesanal locales y
| I i . nacionales
_gst::j:'es Marinas ARTESANOSNO /- Interm.edlarlos

ASOCIADOS | Mayoristas Exportacion
Materia Prima para tiendas de
Sintética bisuteria y ropa
'V",“l _ S N La mayor parte de los insumos empleados en la elaboracion
-E)l;:t;cos | de artesanias, tienen sus SUB-CADENAS de produccién, las

cuales a su vez se integran con otros sectores

Fuente: Censo Econémico 2010, Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC).
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia.



En la actualidad la actividad artesanal se ofrece como alternativa viable para
muchos habitantes del canton La Libertad donde la actividad convencional no
alcanza los niveles de competitividad deseados. La mayor parte de las personas
que realizan esta actividad son empiricas y sin soporte de fundamentacion tanto
para emprender como para la realizacion de esta actividad con técnicas de

innovacion e implantacion de nuevas tecnologias.

El desconocimiento del uso de muchas herramientas y técnicas de
emprendimiento y de comercializacion, desacelera su crecimiento y posible
expansion en el mercado, lo cual resulta un problema existente y palpable en el

entorno.

A nivel mundial muchas personas y microempresarios han sabido surgir en esta
actividad realizando convenios y poniendo en marcha programas asociativos y
alianzas, que le permiten su pronta expansion y el intercambio de conocimientos y

experiencia, logrando un desarrollo en conjunto con sus socios e integrantes.

Siendo éste uno de los efectos de la globalizacion, habiéndose creado distintas
formas de negocios entre los que se encuentra la asociatividad incrementandose
paulatinamente en los paises de Latinoamérica, obteniendo beneficios vy
trabajando por un objetivo en comun, fortaleciendo el sector de las artesanias

como es el caso.

Asimismo hay que considerar que en Ecuador son incipientes estas nuevas
alternativas de negocios, provocando asi mejorar la matriz productiva en el pais.
De esta manera una solucion para desarrollar el sector productivo de las artesanias
dentro de la provincia de Santa Elena, es que el grupo de artesanos en hilo del
canton La Libertad integren una asociatividad, pudiendo de esta manera
potencializar sus conocimientos y habilidades que se poseen, manteniendo un

apoyo mutuo y demostrar sus habilidades mediante un trabajo en conjunto.



Poniendo en practica todos estos mecanismos se lograria una produccion a escala
abarcando asi nuevos mercados y por ende ventaja competitiva dentro del sector

artesanal en el canton La Libertad.

Formulacién del Problema.

Como contribuyen las estrategias asociativas de comercializaciéon en el nivel de
las ventas de la Asociacion Artesanal con hilo "Rossi" del canton La Libertad en

la provincia de Santa Elena, afio 2015?".

Sistematizacion del Problema.

+ ¢(Como inciden las estrategias asociativas de comercializacion en la
productividad de la Asociacién artesanal con hilo “Rossi” del canton La
Libertad en la provincia de Santa Elena?

+ ¢De qué manera influye la cooperacion en la cultura organizacional de la
asociacion artesanal con hilo "Rossi" del canton la Libertad en la provincia

de Santa Elena?

+ ¢Como afectan los niveles de ventas al ingreso de la asociacién artesanal

con hilo "Rossi" del cantén La Libertad de la provincia de Santa Elena?

+ (Cudles son los elementos que influyen en la competitividad de la
asociacion artesanal con hilo "Rossi" del canton la Libertad en la provincia

de Santa Elena?

+ ¢COmo contribuye un plan asociativo de comercializacion a la asociacion
artesanal con hilo "Rossi" del canton La Libertad en la provincia de Santa
Elena?



Justificaciéon del Tema.

Una de las mejores ideas de negocios u oportunidades es vender las artesanias de
nuestro pais a otra nacion, sea de Ameérica, Asia, Europa y Oceania, cualquier
opcidn es buena para conseguir clientes, es normal que gente de otros lados

quieran este tipo de manualidades y en realidad son muy apreciadas en el exterior.

Las artesanias son las manifestaciones artisticas o lenguajes populares de las
etnias indigenas en Ecuador. Las artes indigenas son apreciadas de buena manera
ya que dentro de este arte hay artesanias como: tejidos, ceramica, joyeria y otras
aplicaciones que en el Ecuador se puede encontrar segin los sus regiones,

costumbres y tradiciones.

Se creen que hace aproximadamente 4 o 5 mil afios se inventd una maquina hecha
de madera para telar y que aun en dia es utilizada por indigenas dedicados a la

produccion de tejidos el nombre de este telar de palos se llama awana y macana.

En el dominio inca se realizaba censos para demostrar su poderio y se contaban
primero a los habitantes seguidos de los animales domésticos es decir llamas y
alpacas, y se dice que en tercer lugar se contaba los tejidos antes de los metales

preciosos Yy piedras las cerdmicas y los alimentos.

La produccion de telares en esa época era una maravilla que incluso cuando los
espafoles llegaron y pudieron ver estos telares se quedaron aténitos por su bella
manual. Lamentablemente hoy en dia no existe muchos vestigios de esos telares
por que el clima no ha permitido conservarlos como si sucedio en Peru donde hay

textiles prehispanicos.

Con la llegada de los espafioles vinieron nuevas técnicas y modos de tejer como

son: el telar de pedal torno de hilar, cardadores manuales la lana de oveja y la



seda. Hoy en dia en Otavalo se utiliza este modo de tejer y se producen ponchos
en su mayoria. Pero en Saraguro aun se puede apreciar la técnica antigua del telar
de palos donde se elabora cobijas sacos o costales de grano la mayor parte de los

cosa son tejidos con este telar de palo o tejidos manuales.

La ciudades de Cuenca hay una técnica muy tradicional que es la ikat, esta técnica
es de tincion que de tejido, es decir que los hilos se atan y tifien antes de tejer la
pieza. Hay vestigios de esta técnica prehispanica llamada ikat, hoy dia se realizan
con esta técnica pafios, chales de algoddn tefiidos de indigo y con elaboradas orlas

de macramé hechos en pueblo llamado Gualaceo y en sus alrededores.

Asi mismo los bordados son técnicas tradicionales de las etnias de Ecuador, es
muy facil observa a las mujeres de Otavalo y sus alrededores mujeres bordando
blusas y faldas, asi también en la ciudad de Cuenca se realiza los bordados, en la
vestimenta tipica de las mujeres los bordados finos en las faldas pueden llegar a
costar mas de 100 dolares americanos.

Las formas de produccién artesanal ain no se pierden en muchos lugares del
Ecuador, pues muchos turistas y nativos aprecian lo artesanal, pues se fijan que

son productos de més calidad por su detalle en el acabado.

La variedad de materiales e insumos que se pueden utilizar para darle un toque
especial es sus acabados, haciéndolos originales y exclusivos muy atraidos por la

clientela existente.

Si es cierto que son muy llamativos los disefios y acabados, pero son poco
conocidos en el medio debido a su escasa publicidad y comercializacion, no existe
actualmente un modelo de comercializacion en este segmento artesanal donde se
potenciaria dentro del ambiente econémico y social dentro de los pequefios

artesanos que realizan esta actividad productiva.



Objetivos

Objetivo General.

"Disefiar estrategias asociativas de comercializacion en el nivel de ventas
mediante un analisis que involucre a los artesanos y al mercado para la
implementacién de una propuesta de plan asociatividad de la actividad artesanal
con hilo en el cantén La Libertad de la provincia de Santa Elena, Afio 2015."

Objetivos Especificos.

+ Determinar la incidencia de las estrategias asociativas de comercializacion
en la productividad de la asociacion artesanal con hilo “Rossi” del cantén
La Libertad en la provincia de Santa Elena, mediante la opinion de

expertos.

+ Identificar como influye la cooperacion en la cultura organizacional de la
asociacion artesanal con hilo “Rossi” del canton la Libertad de la provincia

de Santa Elena, mediante una encuesta a los artesanos.

+ Analizar como afectan los niveles de ventas al ingreso de la asociacién
artesanal con hilo "Rossi" del canton La Libertad de la provincia de Santa

Elena, mediante un estudio financiero.

+ Determinar los elementos que influyen en la competitividad de la
asociacion artesanal con hilo "Rossi" del canton La Libertad en la

provincia de Santa Elena, mediante un estudio de mercado.

+ Analizar la contribucién de un plan asociativo de comercializacién a la
asociacion artesanal con hilo "Rossi” del canton La Libertad en la

provincia de Santa Elena, mediante las opiniones de los artesanos.



Hipotesis.

“;La contribucion de las estrategias asociativas de comercializacion productiva
desarrollara el nivel de ingresos mediante un analisis que involucre a los
artesanos y al mercado de la Asociacion Artesanal con hilo "Rossi" del canton La

Libertad en la provincia de Santa Elena?”

Operacionalizacion de las Variables.

A continuacion se detalla el cuadro con la operacionalizaciéon de las variables
junto con sus respectivos conceptos, dimensiones, indicadores, items e

instrumentos.



CUADRO N°. 3: Operacionalizacion de Variables

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

HIPOTESIS VARIABLES CONCEPTOS DIMENSION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS

"Contribuciéon de las | Variable Independiente | Caracterizacion de ¢Qué tipos de asociacién
estrategias ~ asociativas mecanismos ha generado en su
de comercializacién en sistematicos *Tipos de alianzas actividad
las ventas mediante el y para_lelos con la *Asociatividad. estratégicas. C'Qué; t_lpo de estrategias

e produccién para mejorar asociativas desarrolla
analisis  de ~ mercado. Las estrategias las ventas, actualmente?
Disefio de un plan de asociativas de comercializacion y ¢Cuéles son las alianzas
asociatividad de la comercializacion rentabilidad estratégicas existentes?
actividad artesanal con en la actividad artesanal
hilo del cantén La con hilo )
Libertad en la Provincia *Guia de

de Santa Elena, afio
2015."

*Cultura

organizacional.

*Cumplimiento de metas.
*Nivel de desempefio.

(Cuéles son los niveles
de desempefio que se
deben cumplir dentro de
la organizacion?

Mercado

*Precio
*Plaza
*Producto
*Promocion

{Qué tipo de
organizacion poseen?

¢A qué tipos de mercado
esta dirigida su
produccion?

¢Como es la presentacién
de sus productos?

¢Cbémo comercializan sus
productos?

¢Qué tipo de publicidad
utiliza?

*Recursos.

*Tipos de recursos.

¢Cuales son los recursos
que se utilizan para la
produccion y
comercializacion.

observacion.
*Guia de pautas.

*Cuestionarios  de
entrevistas.

*Cuestionario de
encuestas.
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HIPOTESIS VARIABLES CONCEPTOS DIMENSION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
"Contribucién de las estrategias asociativas de Variable Resultado de la ¢(Cuéles son  sus
comercializacion en las ventas mediante el analisis de Dependiente actividad comercial *Variacion de periodos de ventas?
mercado. Disefio de un plan de asociatividad de la donde ) ventas. *Periodos de | ¢(Qué requisitos se
actividad artesanal con hilo del canton La Libertad se originan los ingresos ventas. deben cumplir - para
- ~ " segin el volumen de poder  realizar la
en la provincia de Santa Elena, afio 2015. ventas generadas. respectiva venta?
Niveles de
Ventas
*Nivel de | ¢Cudl es el nivel de | *Guia de observacion.

Satisfaccion del
cliente

satisfaccion.

satisfaccion de los
clientes?

*Comprobacion
de efectividad.

*Rentabilidad.

¢Cual es la
rentabilidad
alcanzada?

*Guia de pautas.

*Cuestionarios de
entrevistas.

*Cuestionario de
encuestas.

Fuente: Operacionalizacion de las variables
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES DE TEMA.

La asociatividad es el sistema que se ha adaptado en la Gltima época debido a los
cambios por la globalizacion, y por ello las empresas y microempresas se han
visto en la necesidad de unir fortalezas y aprovechar las oportunidades que les
ofrece el medio empresarial, para ser competitivos en el mercado, puesto que no
solo se requiere sélo de un buen producto o servicio, si no que de igual manera

implique calidad.

De esta manera la asociatividad mantiene un tipo de alianza entre organizaciones
gue ha venido desarrollandose y fomentandose afio tras afio principalmente en
paises latinoamericanos; sin embargo este proceso no es facil debido que es

necesario mantener lazos de confianza, responsabilidad y cooperativismo.

Es asi que Ecuador es un pais con multiples oportunidades de desarrollo,
considerando ademas el progreso econémico que se deriva principalmente de las
Mipymes y Artesanias, puesto que estas pequefias organizaciones ademas de
fomentar el mejoramiento de la matriz productiva crean fuentes de trabajo y una
de sus principales caracteristicas es que se basan en productos y servicios que

corresponden al medio artesanal.

Ampliando simultaneamente sus talentos y la industria en la que se desenvuelven,

sin embargo debido a los cambios en el medio es indispensable adoptar nuevas
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formas de negocios en los que se encuentran inmersos la asociatividad en general

enfocados al cambio de la matriz productiva.

Por ende la asociatividad hace referencia a cooperacion empresarial siendo unas
de las principales ventajas la reduccion de costos y el posicionamiento en el
mercado; de esta manera el intercambio de informacion es necesario para
consolidar una alianza que pueda ser competitiva ante el mercado, logrando un

mayor reconocimiento en el mismo.

Asimismo se consideran las diversas microempresas y artesanias que han existido
durante afios en la Peninsula de Santa Elena, siendo estos una forma de sustento
de vida y actualmente con debilidades frente al mercado; por ello el concepto de
asociatividad es incipiente ain en el medio, por el cual cada una de estas

microempresas no han sido desarrolladas adecuadamente.

Es necesario fomentar el trabajo en equipo, la cooperacion empresarial que hace
referencia a las nuevas alianzas en negocios dentro del campo comercial de la

Provincia.

Por ello la asociatividad es una gran alternativa de desarrollo para las Mipymes
puesto que no es necesario que sean grandes organizaciones para poder competir
en el mercado nacional e internacional, de igual forma se deben considerar que la
provincia de Santa Elena cuenta con los recursos adecuados para poder desarrollar
el potencial comercial, incentivando asimismo a la adquisicién de tecnologia para

posteriormente mantener una produccion de escala.

Es asi que se hace énfasis en el grupo de artesanos en hilo del canton La Libertad,
conformado por talentosas personas que elaboran preciosas artesanias, tales como

carteras, zapatos, bisuteria, entre otros articulos; sin embargo cabe recalcar que a
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pesar de su talento y creatividad como artesanos no se encuentran asociados y eso
no les permite desarrollar su negocio y ser competitivos ante los demas artesanos

que se dedican a la misma actividad.

Es por esto que debido a las habilidades y demas recursos que poseen es de gran
relevancia que dichos artesanos integren una asociacion, pudiendo de esta manera
unir sus fortalezas y oportunidades para desarrollar como organizacion,
incrementando su productividad, pudiendo posicionarse en el mercado,

manteniendo un mayor reconocimiento de su marca y producto como tal.

En este caso se hace referencia a un tipo de asociacion horizontal, debido a la
integracion de personas que se dedican a la misma actividad productiva y por ende

mantendran una organizacién mas fortalecida y competitiva.

1.2 FUNDAMENTACION TEORICA

1.2.1 Estrategias asociativas de comercializacion.

1.2.1.1 Término de Asociatividad.

Asociar (del latin associare).

Unir una persona a otra que colabore en el desempefio de algun trabajo, comision
0 encargo.

Juntar una cosa con otra para concurrir a un mismo fin.

Relacionar.

Juntarse, reunirse para algun fin. Real Academia Espafiola, (citado en Vegas,

2008).
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Es asi que la asociatividad mantiene firmemente conceptos de trabajo en equipo y
cooperacion mutua para crear una organizacion solida y sostenible que permitan
desarrollar las potencialidades de cada uno de sus integrantes, tanto de forma grupal
como individual, en el cual apliquen estrategias idoneas para el mejoramiento de la
productividad y optimizacion de la comercializacion; considerando logistica y demas

actividades operativas.

Asociatividad empresarial.

Pallares(2004) indica con respecto a la asociatividad empresarial son todas
aquellas formas de cooperacion entre empresas, ya sea horizontal, transversal o
verticalmente, que tiene por objeto principal mejorar las gestion emprendedoras,

la productividad y competitividad de las empresas asociadas.

De igual manera se refiere que es un mecanismo de cooperacion entre empresas
pequefias y medianas, donde comparten la misma necesidad; cada empresa
mantiene su independencia juridica y autonomia gerencial y decide
voluntariamente participar en un esfuerzo conjunto para la busqueda de un

objetivo en coman.

El objetivo principal de este grupo es trabajar en conjunto su posicionamiento
externo, desde las gestiones anteriores a exportar hasta trabajar ligadamente en las

actividades que se realicen en el exterior, con una oferta integrada y fortalecida.

Por ello Narvaez, Fernandez, Gutiérrez, Revilla y Pérez, (2009), indican en
cuanto a la asociatividad empresarial que es un proceso que se origina del cambio
en el modelo econdmico mundial, producido principalmente por la apertura y
desregularizacion de los mercados, asi como también por la intensificacion de la

competencia a escala global. En tal sentido, la asociatividad empresarial pretende
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la cooperacion entre empresas de una misma regién o localidad, con el objeto de
mejorar la gestion, productividad y competitividad, aplicando nuevas formas de

hacer negocios para lograr economias de escala y acceder a nuevos mercados.

Es asi que la asociatividad corresponde a una nueva forma de negocio en la
actualidad, esto debido al impacto de la globalizacion que ocasiona que entre las
empresas exista una forma de cooperacion y de trabajo en equipo, para lograr el
fortalecimiento de sus empresas, sin dejar a un lado su esencia y autonomia;
conformando asi alianzas competitivas frente al mercado, considerando bienes y

servicios de calidad.

Cabe recalcar que éstos nuevos tipos de negocios estan dirigidos para todo tipo de
empresas y organizaciones, especialmente en las Mipymes y artesanias que se
encuentran principalmente en los paises en vias de desarrollo, por ello es
necesario conocer qué tipo de recursos logisticos y humanos son los maés
favorables para llevar a cabo este tipo de alianzas que por ende presentaran
beneficios econdmicos y reconocimiento en el mercado, aprovechando sus

fortalezas y oportunidades empresariales.

Debido al cambio en el mercado es necesario que los negocios sean mas versatiles
y adaptables a los cambios, mejorando los procesos comerciales, de esta forma las
Mipymes adquiriran competitividad y aportara a la matriz productiva de la cultura

empresarial.

Caracteristicas de la Asociatividad.

Liendo y Martinez, (2001), manifiestan en cuanto a las caracteristicas de
asociatividad en un proceso bastante complejo que abarca una considerable gama

de posibilidades pero siempre persigue como objetivo fundamental unir fuerzas

16



para alcanzar el éxito conjunto. Previamente al desarrollo de modalidades de
asociacion es necesario que se den ciertas condiciones especificas que permitan la
sustentabilidad de las mismas. Entre los requisitos mas importantes podemos

sefalar:

+ Proyecto comun.

+ Compromiso mutuo.

+ Objetivos comunes.

+ Riesgos compartidos sin abandonar la independencia de cada uno de los

participantes.

Con respecto a las caracteristicas principales de la asociatividad, se entiende que
se refiere a un proyecto en comun, puesto que es un trabajo en equipo en cual sus
integrantes aplican estrategias para mejorar su competitividad en el mercado,
juntando sus recursos y fortalezas; manteniendo un compromiso mutuo y

aceptando riesgos medibles y desafios.

Recalcando asimismo que mantiene su autonomia los integrantes de la
asociatividad; logrando asi la reduccion de costos, el acceso a nuevos mercados,
facil acceso a materias primas, mano de obra y demas; mejorando asi la calidad

del producto.

Proceso Asociativo: Etapas.

En el proceso de formacién de un grupo asociativo se pueden distinguir distintas
fases que se van desarrollando de manera paulatina, en la cual se puede clasificar
de la siguiente manera: Etapa de gestacion, etapa de estructuracion, etapa de
madurez, etapa productiva o de gestion; son las que integran el proceso asociativo

para una formacién de una asociacion.
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Etapa de Gestacion.

Durante este periodo se despierta el interés de los participantes al iniciarse un
proceso de acercamiento. Aqui comienzan las acciones para la creacion e
integracion del grupo asociativo, se analiza el potencial de cada una de las

empresas, las ventajas de llevar adelante el proyecto.

Este es primer paso que se requiere para la conformacion de la asociatividad,
donde los posibles socios analizan cada uno de los factores y beneficios al
conformar la asociacion, determinando los fines y metas comunes; y por ende la

manera de trabajar en equipo y con qué procesos o recursos van a colaborar.

Etapa de Estructuracion.

En esta etapa, los empresarios ya han definido su rol dentro del grupo y han
aceptado al mismo como herramienta para alcanzar el o los objetivos planteados.
En este momento se definen las estrategias a seguir para el logro de los objetivos

comunes.

Esta etapa de estructuracion implica la conformacién de la asociatividad,
conociendo asi el nimero total de los integrantes y de esta manera cual es el rol
dentro de la misma para conformar asi una asociacion solida con procesos de
produccion y comercializacion idoneas. Manteniendo asi el disefio de un

organigrama y reglamentos que ayuden al control de la organizacion.

Etapa de madurez.

A esta altura del proceso de desarrollo, los empresarios ya han definido pautas de
organizacion del grupo, el mismo ha adquirido identidad como tal, y existe
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claridad sobre las acciones a seguir. En esta etapa se define la forma juridica,
basdndose en las necesidades planteadas por la actividad a desarrollar. Asi se

crean las bases para la auto-sostenibilidad del grupo.

La etapa de madurez de la asociatividad implica la conformacion como tal del
grupo interesado en participar, ejecutando de esta manera los procesos y
reglamentos anteriormente establecidos, mediante el trabajo conjunto se
desarrollan todas las estrategias y se fomenta la identidad como tal con una
identidad cultural mas solida, siendo mas competitivos y abarcando nuevos
mercados, haciendo reconocida su marca y la calidad de las artesanias en hilo

como es el caso.

Etapa productiva o de gestion.

Este es el periodo donde se Ilevan a cabo las acciones para la obtencion de los
resultados esperados. Los procesos operativos internos se agilizan para llevar

adelante la gestion empresarial.

Por ello en esta etapa se vuelven mas fuertes todos los procesos que se han venido
efectuando, habiendo logrado ser mas eficientes y eficaces en todas sus
operaciones y adaptando nuevos procesos como asociacién como en este caso la
busqueda de clientes y proveedores, nuevos sistemas de comercializacion,
mejoramiento de la produccion, entre otras situaciones; todo con la finalidad de

trabajar por un fin comdn.

Es asi que las gestiones empresariales son mas fuertes y generan ventaja
competitiva. Esto serd de gran ayuda para que asi la empresa genere muchos mas
ingresos y tenga el alcance deseado, y es a eso donde se quiere llegar con este plan

que ayudara también a la asociacion.
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Etapa de declinacion.

Esta etapa comienza cuando los rendimientos de la gestion disminuyen y la
relacion costo-beneficio del accionar del grupo es negativa. Es aqui donde debera
tomarse la decision de desintegrar el grupo o iniciar nuevos proyectos. Liendo y
Martinez, (2001).

En esta fase hay que tomar en cuenta que el proceso de asociatividad no es
sencillo, y s6lo lo aplican personan capaces en convertirse en verdaderos lideres, y
que desean trabajar en equipo para desarrollar mercados potenciales; por este
motivo sélo las asociaciones con bases sélidas se mantienen sostenibles y superan
los obstaculos de manera conjunta para desarrollar sus productos y buscar nuevas

alternativas de negocios.

Tipos de Asociatividad.

Redes de cooperacion.

Conjunto de empresas que comparten informacion, procesos o conglomeran
ofertas, sin renunciar a funcionar de manera independiente bajo el modelo de

gestion que cada una posee.

No existe una relacion de subordinacion. Mantienen diversos vinculos
cooperativos para realizar acciones conjuntas coordinadas entre ellas debido a la

actividad conjunta que poseen.

De esta forma los integrantes pueden trabajar de manera individual y prestar su
colaboracion a sus otros integrantes, juntando sus oportunidades y fortalezas,
pudiendo mejorar sus procesos comerciales. Esto conllevara al éxito de lo que se

esta deseando.
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Por ello las redes de cooperacién son alternativas de negocios que han surgido
para mejorar la matriz productiva y la competitividad en el mercado; en la cual se
conforman agrupaciones que tendran como objetivo principal cooperar entre si,
para ser reconocidas y abarcar nuevos nichos de mercados, mediante la

optimizacion de sus recursos.

Articulacién comercial.

Relacion sostenida entre empresas ofertantes y demandantes la cual puede ser
mediada animada por un agente intermediario, broker o gestor de negocios. De
esta manera hace referencia al fomento de un comercio en conjunto,

especialmente para las Mipymes y artesanias.

Alianza en cadenas productivas.

En base a acuerdos entre actores que cubren una serie de etapas y operaciones de
produccion, transformacion, distribucion y comercializacion de un producto o
linea de productos (bienes o servicios). Implica division de trabajo en la que cada

agente o conjunto de agentes realiza etapas distintas del proceso productivo.

Este tipo de alianzas en cadenas productivas hace énfasis en el tipo de
asociatividad de forma vertical, puesto que cada proceso de produccion
corresponde desde la extraccion de materia prima hasta llegar al consumidor final;
formando parte de este proceso varias organizaciones que conforman una alianza
para unificar sus fortalezas en cada proceso, de esta manera mejoran la cadena de

valor del sector productivo al que se dirigen.

Alianza en Clusters.

De manera similar a las cadenas de valor, pero los actores estan concentrados

geograficamente y estan interconectados en una actividad productiva particular.
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Comprende no s6lo empresas sino también instituciones que proveen servicios de
soporte empresarial. Es asi que participan algunas empresas que ofertan servicios

complementarios y similares.

Joint Venture.

Se constituye una nueva sociedad creada por dos o mas empresas con
personalidad juridica independiente pero realiza una actividad empresarial
supeditada a las estrategias competitivas de las empresas propietarias. Esta forma
de cooperacion implica la aportacion de fondos, tecnologia, personal, bienes

industriales, capacidad productiva o servicios.

Este tipo de asociatividad se enmarca en un tipo de apoyo mas bien en la
implementacién de estrategias de comercializacion o de produccion, pero por un
tiempo determinado o por temporadas; logrando asi captar clientes, esto se da
entre empresas ya conformadas pero de manera individual que posteriormente se

apoyan para ejecutar estrategias que brinden un beneficio mutuo.

Consorcios.

Un contrato de consorcio es aquel donde dos o mas personas se asocian para
participar en forma activa y directa en un determinado negocio o empresa con el
propésito de obtener un beneficio economico. Los consorcios se pueden
formalizar legalmente sin que las empresas pierdan su personeria juridica pero con
una gerencia comdn. Un consorcio es un acuerdo entre varias empresas cuyo
objetivo principal es desarrollar una actividad econémica que va a resultar en
rendimientos para todas y cada una de ellas. Centro de Exportaciones e

Inversiones de Nicaragua (2010).

De esta manera se integran para la formalizacion de negocios que les

principalmente les ayude a generar ingresos economicos; en los consorcios las
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empresas mantienen su personeria juridica, sin embargo para la ejecucion de los

negocios de manera conjunta si establecen una direccion en comdn.

CUADRO N°. 4: Ventajas y desventajas de la Asociatividad

Ventajas de la Asociatividad Desventajas de no tener una Asociatividad
+  Muchas veces el individuo no puede solicitar préstamos o

crédito, puesto que no tiene una firma colateral.

+ Incremento de la produccién y + Los pequefios agricultores que ofrecen una limitada
productividad. cantidad de productos, por lo regular no reciben un buen
Mayor poder de negociacién. precio por sus productos en el mercado local.

Mejora el acceso a tecnologias de + La compra de insumos resulta més cara, puesto que los
productos o procesos y a vendedores no le ofrecerdn un descuento por la compra
financiamiento. de semillas, fertilizantes y otros insumos, y si se lo

+  Se comparte riesgos y costos. ofrecen, éste sera minimo.

+ Reduccién de costos. + Por lo regular, las agencias ofrecen capacitacion y

+ Mejora de la calidad y disefio. entrenamiento a grupos, no a individuos.

+ Mejora la gestion de la cadena de

valor (mayor control).

+

Mejora la gestion

+ del conocimiento técnico —

productivo y comercial.

Fuente: — Consorcio Asecal Mercurio Consultores- Ventajas y Desventajas de la Asociatividad
Elaborador por: Ing. Juan Carlos Vegas Rodriguez

Alianzas estratégicas.

Pallares (2004), manifiesta que las alianzas estratégicas son acuerdos de
organizacion y politicas de operacion, por medio de las cuales empresas separadas
comparten autoridad administrativa, establecen relaciones sociales y una posicion

conjunta.

Las alianzas, adquisiciones y fusiones de empresas ha sido uno de los efectos mas
sobresalientes que han impactado las estrategias de las grandes empresas en ésta
época globalizadora. En el afio 2000, por ejemplo, se presentaron 37000 fusiones
en el mundo, por un valor de $3,48 billones de dolares. En América Latina, por su
parte, las fusiones y adquisiciones alcanzaron una cifra récord durante el afio

2000, con un volumen total de $90.252 millones, un 22% mas que en 1999.
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Modelo de Asociatividad.

Asociacion de carpinteros de la localidad caimancito, provincia de Jujuy.

En Caimancito, este modelo de asociatividad es facilitado por sus caracteristicas
socio-culturales; por integrar empresas horizontales, similares en tamafio y
capacidad econémica; por compartir probleméaticas comunes; por existir entre las
empresas la confianza para generar didlogo, intercambio de informacion de éareas
de interés comun; por el liderazgo empresarial de quienes gerencia la camara, por

el trabajo eficiente de instituciones de fomento.

Por las condiciones iniciales de competitividad, viabilidad econémica y
sustentabilidad ambiental; por sus recursos humanos adecuados y el uso de
maderas nobles de buena calidad; y por sus ansias de progreso y vision de largo

plazo. Es asi que se consideran los beneficios que ha tenido dicha asociatividad.

Beneficios de la asociatividad.

Economias de escala: Posibilidad de alcanzar un mayor volumen de produccion
con reduccién de costos medios y, por consiguiente, mayores beneficios dentro de
la organizacion que maneje procesos productivos y comerciales dentro de la

misma entidad juridica.

Especializacion productiva: Existe un acuerdo entre un grupo de carpinteros de
la cdmara para disefiar un producto estandarizado de buena calidad, fabricarlo y
comercializarlo en forma asociativa, aunando esfuerzos, dado que muchas veces
compiten entre ellos con productos muy similares, especializandose las empresas
en la fabricacion seriada de partes y componentes, de acuerdo a las areas de
mayores ventajas relativas, logrando ademas en el tiempo mayor aprendizaje y

con ello el fortalecimiento de la produccion.
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Pool de ventas: Penetracion conjunta para la comercializacion de los muebles,
atacando otros mercados que demandan grandes volimenes y calidad, ademaés del
beneficio del prorrateo de los costos del transporte, alquiler de stands, folleteria,

acuerdos entre los socios para evitar competencia desleal.

Acceso a la tecnologia que en forma individual se dificulta: Existe
equipamiento que las carpinterias utilizan poco tiempo en promedio por dia, no se
amortiza rapidamente y eso caro para costearlo en forma individual. Mediante la
creacion de un centro de servicios que cuente con maquinarias modernas para
aserrar, prensas para tableros, entre otras, podran ser compartidas con el fin de
Ilegar a cumplir la meta trazada dentro del plazo establecido.

Pool de compras: Mediante compras conjuntas de mayor volumen se pueden
negociar una reduccion en los precios pagados por los rollizos y otros insumos,

como también la posibilidad de comprar maderas de mayor calidad.

Acceso a capacitacion: en temas de afinidad comun.

Acceso a negocios: que en forma individual son imposibles de lograr.

Promocién: mayor eficacia con costos compartidos (catalogos, sello con

identificacion de origen, paginas web, etc.).

Plan de accion.

Se ha desarrollado un plan de trabajos corto, mediano y largo plazo con asistencia
técnica. Han surgido de dicho taller algunos compromisos de los propios
emprendedores que se refieren a actividades que son factibles de realizar en un

plazo de dos meses.
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Por ejemplo, mejorar las condiciones de seguridad e higiene; reorganizar de
manera mas eficiente los galpones; evitar precios predatorios y la competencia
desleal; y disefiar un producto estandarizado de buena calidad, fabricarlo y
comercializarlo en forma asociativa, especializdndose cada carpinteria en partes y

componentes.

En el mediano y largo plazo, los emprendedores también se comprometieron a
recibir cursos de capacitacion en diferentes tematicas, y piensan llevar a cabo un
plan de reforestacion, debido a la escasez de madera de ciertas especies que se

agudizaré en el futuro, identificando otras especies aptas para la zona.

Finalmente, creemos en la necesidad de apoyo técnico-institucional para ayudar a
la industria de la madera de Caimancito a desarrollarse y poder ser referente de la
provincia de Jujuy en la produccién de muebles con disefio y otros productos
madereros con valor agregado, integrado de manera efectiva a un conjunto de
empresas del sector y sus trabajadores en proyectos y negocios asociativos.
Gonzélez y Maslatén, (2007).

De acuerdo a este modelo de asociatividad es indispensable que el presente
proyecto se enfoque en bases fundamentales tales como el trabajo en equipo, el
desarrollo de productos de calidad y eficientes, la adquisicion de tecnologias

blandas y duras.

Por el cual no s6lo es necesario dotarse de maquinarias adecuadas si no de la
logistica administrativa; ademas de considerar como estrategias el pool de ventas
que corresponde a integracion que realizardn de manera horizontal para que de
esta manera vendan sus productos como una organizacion, consistiendo en
ingresar sus productos en el mercado con una marca u organizacion ya

reconocida.
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Asimismo el pool de ventas se enfoca principalmente en la compra de insumos y
materia prima entre los asociados disminuyendo en este caso los costos de

produccién; de igual manera la adopcion de programas de capacitacion.

Modelo de diamante de Porter.

El diamante es un sistema que se refuerzan mutuamente. El efecto de un
determinante depende de la situacion de los demés. Las favorables condiciones de
la demanda, por ejemplo, no daré lugar a una ventaja competitiva a menos que el
estado de rivalidad sea suficiente para hacer que las empresas respondan a ellos.

Las ventajas de todo el diamante son necesarias para lograr y mantener el éxito
competitivo en las industrias intensivas en conocimiento que forman la columna
vertebral de las economias avanzadas. La ventaja en cada determinante no es un

requisito previo para obtener una ventaja competitiva en una industria.

El juego de ventaja en muchos determinantes produce beneficios auto-refuerzo
gue son extremadamente dificil para los rivales extranjeros para anular o replicar;
dos variables adicionales pueden influir en el sistema nacional de manera

importante, y son necesarios completar la teoria. Estos son el azar y el gobierno.

Probabilidad eventos son acontecimientos fuera del control de la teoria; estos son
casualidad y gobierno. Probabilidad eventos son acontecimientos fuera del control
de las empresas (y por lo general gobierno de la nacién), como puras invenciones,
los avances en las tecnologias basicas, las guerras, los acontecimientos politicos

externos y grandes cambios en la demanda del mercado extranjero.

Ellos crean discontinuidades que pueden descongelar o remodelar la estructura del
sector y ofrecer la oportunidad a las empresas de una nacion a suplantar a otro.
Ellos han jugado un papel importante en el cambio de la ventaja competitiva en

muchas industrias.
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El elemento final necesario para completar el cuadro es gobierno. Gobierno, a

todos los niveles, puede mejorar o empeorar la ventaja nacional. Este papel se ve

mas claramente examinando como influyen las politicas de cada uno de los

factores determinantes.

A continuacién el esquema del diamante de Porter, en que se pueden apreciar sus

perfiles.

ESQUEMA N°. 2: Diamante de Porter

(r ESTRATEGIA, ESTRUCTURA Y \
RIVALIDAD
Las condiciones de la nacidn gue
deterrivan cdeno las corapadifas
son  creadas, organizadas ¥
adrrinistradas, v la naturaleza de la
trvalidad doméstica.

\. J

GOEIFEAD

4 N\ 4

FACTORES DE
PRODUCCION
Factores de produccion necesarios
para competlr en una industria

dada, eje; ano de obra calificada industria
0 nfraestructura.

DEMANDA

La naturaleza de la demnanda local
de los productos o servicios de una

“\

/

EMPRESAS RELACIONADAS
Y DE SOPORTE

La naturaleza de los apoyos enla

red de los tres noveles de gobierno,

mstituciones educatfiras,

Fuente: Michael Porter
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia.
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Condiciones de los factores.

Cada nacion posee lo que los economistas han denominado factores de
produccion. Los factores de produccion no son mas que los insumos necesarios
para competir en cualquier industria, como el trabajo, los recursos naturales de la

tierra cultivable, el capital y la infraestructura.

Para explorar el papel de los factores en la ventaja competitiva de la nacion, el
concepto debe ser mas significativo para la competencia de la industria. Los
factores de produccion son a menudo descritos en términos muy amplios, tales
como tierra, trabajo y capital, que son demasiado generales para tener en la
ventaja competitiva en las industrias estratégicamente distintas. Los factores

pueden ser agrupados en un nimero de categorias amplias.

Recursos humanos: La cantidad, las habilidades, y los costos de personal
(incluida la gestién), teniendo en cuenta las horas de trabajo estandar y ética de
trabajo. Los recursos humanos se pueden dividir en una gran variedad de
categorias, tales como fabricantes de herramientas, ingenieros eléctricos con

doctores, programadores de aplicaciones, etc.

Recursos fisicos: La abundancia, calidad, accesibilidad y costo de la tierra de la
nacién, agua, minerales, o depositos de madera, fuentes hidroeléctricas, las zonas
de pesca, y otros rasgos fisicos. Las condiciones climaticas pueden ser vistas
como parte de los recursos materiales de un pais, al igual que la ubicacién de una

nacién y el tamafio geografico.

Recursos de conocimiento: acciones de la nacion de conocimientos cientificos,
técnicos y de mercado teniendo en bienes y servicios. Los recursos del
conocimiento residen en las universidades, institutos de investigacion

gubernamentales, centros de investigacion privados, las agencias estadisticas
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gubernamentales, literatura de negocios y cientificos, informes de investigacion de
mercado y bases de datos, las asociaciones comerciales y otras fuentes.

Los recursos de conocimientos cientificos y de otro de una nacidén se pueden
subdividir en una gran variedad de disciplinas, como la acustica, la ciencia de los

materiales y la quimica del suelo.

Los recursos de capital: La cantidad y el costo de capital disponible para la
industria financiera. El capital no es homogéneo, sino que se presenta en diversas
formas, tales como la deuda no garantizada, deuda garantizada, "basura™ (de alto
rendimiento, de alto riesgo) bonos, la equidad y el capital de riesgo. Hay varios

términos y condiciones asociadas a cada formulario.

El saldo total de los recursos de capital de un pais, y las formas en que se
despliega, se ven afectados por la tasa nacional de ahorro y por la estructura de los
mercados nacionales de capital, los cuales varian ampliamente entre los paises.

La globalizacion de los mercados de capital, y el gran flujo de capitales entre las
naciones, esta haciendo poco a poco las condiciones nacionales mas similares. Sin
embargo, siguen existiendo diferencias sustanciales y es probable que hacerlo de

forma indefinida.

Infraestructura: El tipo, calidad y costo del usuario de la infraestructura
disponible que la competencia efectos, incluyendo el sistema de transporte, el
sistema de comunicaciones, correo y paqueteria de entrega, pagos o transferencias

de fondos, servicios de salud, y asi sucesivamente.

La infraestructura también incluye cosas como los valores culturales y las
instituciones de vivienda, que afectan la calidad de vida y el atractivo de un pais

como un lugar para vivir y trabajar.
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De esta forma las condiciones de factores que hacen referencia principalmente al
microambiente de una organizacién, por ello deben considerarse para la ejecucion
de todas las actividades de la empresa, por ello deben establecerse si son sus
fortalezas o debilidades para de esta forma mejorar dichos procesos

indispensables para el mejoramiento de la produccién.

Condiciones de la demanda.

El segundo gran factor determinante de la ventaja competitiva nacional en una
industria es el hogar para las condiciones de demanda del producto o servicio de
la industria. Las condiciones de la demanda tuvieron un inicio en alguna
influencia en casi todas las industrias que estudiamos. Si bien la demanda interna,
a través de su influencia sobre las economias de escala, puede conferir eficiencia

estatica, su influencia mucho més importante es dindmica.

Se ha reconocido que el tamafio de los segmentos puede ser importante para la
ventaja nacional donde hay importantes economias de escala o de aprendizaje.
Naciones, en la que un segmento es mas grande en términos absolutos pueden

obtener ventajas en cosechar economias de escala.

Sin embargo, el tamafio absoluto de los segmentos dentro de una nacion juega un
papel complicado en la ventaja competitiva nacional, ya que las empresas
compiten a nivel mundial y pueden alcanzar a gran escala, incluso si su mercado
es pequefio. Es necesario determinar su demanda para conocer a quiénes va a

dirigir sus productos.

Industrias relacionadas y de apoyo.

El tercer gran factor determinante de la ventaja nacional en una industria es la
presencia en el pais de industrias proveedoras e industrias relacionadas que sean

competitivos a nivel internacional. Los productores de maquinas-herramienta
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japoneses recurrieron a proveedores de clase mundial de las unidades de control
numerico, motores y otros componentes. Fortaleza sueca en productos de acero
fabricados (por ejemplo, los rodamientos de bolas, herramientas de corte) han de

recurrir a la fuerza en aceros especiales.

La ventaja competitiva en algunas industrias proveedoras confiere ventajas
potenciales sobre las empresas de una nacién en muchas otras industrias, ya que
producen los insumos que se utilizan ampliamente e importantes para la
innovacion o la internacionalizacion. Semiconductores, el software y el comercio,

por ejemplo, son las industrias que tienen un impacto importante en muchos otros.

Estrategia, estructuray rivalidad.

Las estrategias, estructura y rivalidad hacen referencia al estilo de organizacion y
administracion que haya adaptado cada empresa o entidad, y la manera en la que
se desenvuelven en el mercado, las tacticas que se consideran respecto a la
competencia, asi como también los sistemas de produccion y las distintas
estrategias a implementarse, siendo competitivos y estando al tanto de los cambios
en el mercado, y como se desarrolla su empresa para eso es muy importante un

seguimiento. Michael Porter (1990).

De esta manera los cuatro factores se encuentran vinculados al desarrollo de la
competitividad y a la adaptacion en el mercado, considerando elementos

primordiales del micro y macro-ambiente en el cual se desenvuelven.

Es asi que el primer punto hace referencia a los factores de produccién que son
indispensables para mantener un buen nivel de productividad e incluso un mejor
manejo sistema de productivo, considerando una competente mano de obra,

infraestructura adecuada, entre otros.
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El segundo lineamiento trata acerca de las condiciones de la demanda que por
ende se enfoca en la parte medular de todo negocio puesto que si no existe
demanda, no habréa a hacia quiénes dirigir los productos o servicios; por ello es
indispensable estar informados acerca de la demanda y sus cambios, como sus

gustos y preferencias, condiciones de pago, entre otros.

Las Industrias relacionadas y de apoyo, consiste en la relacion o proximidad que
se mantengan con otras empresas que se dediquen a la misma industria, pudiendo
colaborar entre si para el desarrollo de su sector productivo, e intercambiandose
informacion primordial para fortalecer su industria. Asi también como dltimo y
cuarto estrategia, estructura y rivalidad que es la manera de administracion que se

Ileva a cabo dentro de cada organizacion.

Requisitos para conformar una asociacion.

Para la conformacion de una asociacion es muy necesario considerar los
siguientes pasos, requisitos o procesos, manteniendo la documentacion adecuada y

siguiendo los pasos legales que permitan tener una vida juridica como asociacion:

1. Solicitud dirigida al Director Provincial del Ministerio de Inclusién
Econdémica y Social, firmada por el representante legal y firma de

abogado.

2. Dos ejemplares del Acta de la Asamblea Constitutiva de la Organizacion y
en formacion, debidamente firmada por el presidente y el secretario

provisionales, que debera contener lo siguiente:

+ La voluntad de los miembros de constituir la asociacion.

+ Lanomina de la directiva provisional.
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+ Los nombres y apellidos completos de los miembros fundadores, nimero
de documentos de identidad o pasaporte, domicilio y las respectivas
firmas.

+ Indicacion del lugar en que la entidad en formacion tendra su sede, con las
siguientes referencias: calle, parroquia, canton, provincia, nimero de

teléfono, fax, correo electrénico y casilla postal en caso de tenerlos.

3. Dos ejemplares originales del estatuto que debera incluir la certificacion
del secretario provisional, en la que se indique con exactitud la o las fechas
de estudio o aprobacion del mismo.

4. Acreditar un patrimonio de USD 400,00 (cuatrocientos dolares) en una

cuenta de integracion de capital, a nombre de la organizacion.

5. Copia de cédula de ciudadania (o pasaporte) y de la papeleta de votacion.

6. El nombre de la organizacion no podra ser igual a la otra que se encuentre

legalmente constituida, ni contener referencias politicas o contrarias a la

ley.

1.2.1.3. Cultura Organizacional.

En lo concerniente a la cultura organizacional Nosnik (2005), indica que es un
conjunto de creencias, valores, estilos, principios y habitos que identifican el
perfil normativo y ético de la misma. Las creencias, es decir, el conjunto de ideas
fundamentales y supuestos que dan una vision del mundo desde el interior de la
organizacion, son un conjunto de convicciones que marcan un estilo de hacer las
cosas y que no se cuestionan y se consideran validas para que todas las personas

en la propia organizacién trabajen unidas y armdnicamente.
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Toda cultura organizacional tiene tres elementos universales para serlo. Presenta
la fuerza de un sistema y por lo tanto esta inercia sistémica es mas fuerte que
cualquier intencion de modificarla. La fuerza de una cultura o su inercia sistémica
se da porque la organizacion como tal tiene una historia. De hecho, una
organizacion que apenas surge como tal, aparece, en la historia de los individuos
que la crean, Por lo tanto, una cultura enfrenta como variables fundamentales su
caracter sistémico, inercial e histérico. Por razon de su historia, la cultura
organizacional se manifiesta mas fuertemente en las reacciones inconscientes o
automaticas de las personas que pertenecen a ella, que en su conducta intencional

y consciente.

De esta forma la cultura organizacional se refiere al conjunto de costumbres y
conocimientos que forman parte de una entidad que es conformada por un grupo
personas; por lo tanto la cultura organizacional identifica a este equipo de trabajo
mediante una serie de lineamientos. Por lo tanto dicha cultura debe basarse en
habitos positivos y valores para que de esta manera las gestiones organizacionales

del grupo de artesanos en hilo del cantén La Libertad sean idéneos.

1.2.1.4. Mercado

Marketing Mix.

De acuerdo a Garcia, Freijeiro, et al. (2005), El marketing mix actuara por medio
de los distintos instrumentos del marketing, esto es: producto, precio, distribucion
y promocién. Es asi que el marketing mix es el conjunto de los elementos
principales de comercializacion en la cual se consideran sus caracteristicas para

poder mantener un buen proceso comercial y de posicionamiento en el mercado.

Producto.- Para obtener una ventaja competitiva en el producto es necesario

partir de un concepto del mismo, centrado en las necesidades que satisface y no en
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las caracteristicas especificas del producto o servicio. Por lo tanto el producto
consiste en el bien o servicio que el cliente va a adquirir para satisfacer sus

necesidades y cumplir sus expectativas.

Precio.- El precio es un instrumento que adquiere gran importancia por ser capaz
de generar diferentes volimenes de ingresos. El precio no es sélo lo que se paga,
sino también el tiempo utilizado para obtener un producto o servicio, el esfuerzo
requerido y las molestias que ocasiona el conseguirlo. Por ello el precio consiste
en un valor monetario que con un porcentaje de utilidades en la venta del
producto, la organizacién adquiere ganancias, considerando que sea un precio
idoneo y accesible. En este caso se debe establecer un precio estandar adecuado
que genere utilidades y que sea accesible para todo tipo de cliente que es lo que

principalmente buscan.

Una diferencia que consista Unicamente en precios mas altos 0 mas bajos que los
de los de la competencia, que no esté justificada por un servicio de prestaciones o
calidad distintas, puede llevar a deteriorar la cuenta de resultados o a una guerra

de precios que no beneficie a nadie.

Distribucion.- Mediante una distribucion efectiva la empresa puede lograr la
diferenciacion y, por lo tanto, una ventaja competitiva mas. No sélo debe
considerarse el nuimero de puntos de venta, sino también su ubicacion,
ambientacion, etc. Por ello la plaza o distribucion consiste en el canal de
comercializacion, siendo éste la via por el cual los productos van a hacer
comercializados, por lo tanto hace referencia a los puntos de ventas con los que

contara dicha organizacién.

Promocion.- La diferenciacion, en este caso, puede lograrse a traves de una
adecuada formacion del personal, que convierta a los colaboradores en

profesionales y vendedores de una imagen.
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La empresa no s6lo ha de tener grandes productos sino que también debe saber
comunicar las ventajas de los mismos. De esta manera la promocién consiste en
las estrategias mercadoldgicas que se requieran para dar a conocer un producto o
servicio, en este caso llegar a la mente del cliente. Es asi que las promociones son
una parte muy fundamental de la mercadotecnia, puesto que es una herramienta
para captar mas mercado, difundiendo asi un producto de calidad, las promociones
hacen referencia a un tipo de descuento por un producto donde el cliente cubra sus

necesidades.

1.2.2. Nivel de ventas.

Con respecto al nivel o volumen de ventas Diez de Castro, Navarro y Begofia,
(2003) indican que se refiere a las ventas en unidades monetarias realizadas en un
periodo por el vendedor en cada uno de los productos. La ponderacion es el factor

que permite encaminar al vendedor hacia unos determinados objetivos.

Por ello el nivel de ventas es un factor primordial para ejecutar las demas
actividades, puesto que este indicador representa el nivel de acogida de los
productos que seran representados de manera monetaria, manteniendo la
estabilidad econdémica de la organizacion, es asi que se aplican estrategias
comerciales para aumentar el nivel de ventas. EI nimero de ventas tambien
depende de las temporadas de ventas y por tal razén es conveniente considerar

planes o programas de ventas.

1.2.2.1. Fuerza de ventas orientada al mercado.

En esta fase, en la que nos encontramos en la actualidad, el papel de la fuerza de
ventas se centra en generar y mantener relaciones a largo plazo con los clientes

que dificilmente sean imitables por la competencia (diferenciacion). Los
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vendedores actian como consultores, con el objeto de desarrollar soluciones que
beneficien a las partes relacionadas (empresa y clientes). Aspectos como la
confianza, el compromiso o el intercambio de informacion se consideran de
especial importancia para la satisfaccion de las necesidades del cliente y por tanto

de su fidelizacién.

La planificacion y gestion de la fuerza de ventas se centra en el conocimiento de
los diferentes tipos de clientes, su segmentacion, el disefio de propuestas
comerciales distintas segun necesidades, la ejecucion eficaz del servicio
postventa, la correcta atencién de reclamaciones, la direccion de equipos de venta,

entre otras. Diez de Castro, Navarro y Begofia, (2003).

Es asi que se deben implementar estrategias de comercializacidn para que de esta
manera la fuerza de ventas la ejecuten de manera adecuada pudiendo asi
conquistar nuevos mercados; que en este caso es fomentar las artesanias en hilo
autéctonas de la Peninsula de Santa Elena, por ello la fuerza de ventas juega un
factor muy importante para poder satisfacer las necesidades del cliente, mediante

un analisis de sus gustos y preferencias.

1.2.2.2. Satisfaccion del cliente.

La satisfaccion del cliente es un estado de animo resultante de la comparacion
entre las expectativas del cliente y el servicio ofrecido por la empresa. Si el
resultado es neutro, no se habra movilizado ninguna emocion positiva en el
cliente, lo que implica que la empresa no habra conseguido otra cosa mas que

hacer lo que tenia que hacer, sin agregar ningun valor afiadido a su desempefio.

En tanto, si el resultado es negativo, el cliente experimentard un estado emocional

de insatisfaccion. En este caso, al no lograr un desempefio satisfactorio la empresa
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tendréd que asumir costos relacionados con volver a prestar el servicio, compensar

al cliente, neutralizar comentarios negativos y levantar la moral del personal.

Por tal motivo la satisfaccion del cliente también debe estar guiada con una
excelente atencion y cubrir sus necesidades de manera adecuada, obteniendo asi
una experiencia unica, manteniendo una fidelidad del mercado y ser parte de la
organizacion; esto se consigue ofertando bienes y servicios de calidad, en el cual
los clientes se sientan a gusto y por ende cumpla sus expectativas, logrando asi la
fidelizacion del cliente y un posicionamiento adecuado en el mercado.(Contreras,
2008).

Es asi que la experiencia Unica hace énfasis en brindar un buen servicio a los
clientes, incentivandolos a mantener la fidelidad hacia los productos o la marca,
posicionandolos en su mente para poder satisfacer asi sus necesidades y por ende

cumpliendo sus expectativas.

1.2.2.3. Indices de rentabilidad.

Gitman y Joehnk, (2005), brindan un aporte con respecto a la rentabilidad que es
el nivel de beneficio de una inversion, esto es, la recompensa por invertir. La
rentabilidad de una inversion puede proceder de mas de una fuente. La fuente mas

comun es el pago periodico de dividendos o intereses.

La otra fuente de rentabilidad es la apreciacion en valor, la ganancia obtenida de
la venta de un instrumento de inversion por un precio superior al original de
compra. De esta manera los indices de rentabilidad ayudan a analizar si el
proyecto es sustentable econdmicamente, y determinando los tipos de utilidades
que puede generar la ejecucion de dicho proyecto; por lo tanto se los indices de

rentabilidad que genera la asociacion denotara su vida.
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Toda empresa depende de la rentabilidad que se genera en un periodo

determinado, lo cual ayuda a tener una vision econémica de la institucion.

VAN (Valor actual neto).

El valor actual neto consiste en encontrar la diferencia entre el valor actualizado
de los flujos de beneficio y el valor, también actualizado, de las inversiones y
otros egresos de efectivo. La tasa que se utiliza para descontar los flujos es el
rendimiento minimo aceptable de la empresa, por debajo del cual los proyectos no
deben ser aceptados.

TIR (Tasa Interna de Retorno).

La tasa interna de rendimiento de un proyecto de inversion es la tasa de descuento
que hace que el valor actual de los flujos de beneficios (positivos) sea igual al
valor actual de los flujos de inversién (negativos). La TIR es la tasa que descuenta
los flujos asociados con un proyecto hasta un valor exactamente de cero, siendo
representada en un porcentaje que permitird conocer el nivel recuperacion de la

inversion. Jiménez, Espinoza y Fonseca, (2007).

1.3. CONCORDANCIAS LEGALES

1.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador (2008).

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o
privadas, asociativas, familiares, domésticas, autonomas y mixtas. El Estado
promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la poblacién y
desincentivard aquellas que atenten contra sus derechos o los de la naturaleza;
alentara la produccién que satisfaga la demanda interna y garantice una activa

participacion del Ecuador en el contexto internacional.
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Este contexto indica la participacion activa de los diversos tipos de organizaciones
que mantengan un fin productivo y el desarrollo del emprendimiento en sus
diferentes ambitos, considerando asi el andlisis de mercado y demas factores que
intervienen en el desarrollo de una organizacion que se maneje bajo un enfoque
comercial y productivo; manteniendo nuevas formas de negocios como
asociaciones, cooperativas, entre otras, y que manejen incluso una perspectiva
internacional, expandiendo asi el mercado nacional, siendo en este caso de gran
importancia para el presente proyecto, respaldando la ejecucion de las

organizaciones.

Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion
se estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente. La produccion, en
cualquiera de sus formas, se sujetard a principios y normas de calidad,
sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia

econdmica y social.

El presente articulo fomenta y estimula la intervencion de nuevos
emprendimientos dentro del medio donde se desarrollan que brinden un aporte
productivo al pais, manteniendo su régimen legal y de efectividad productiva;
respetando asimismo las normas y estatutos organizativos y de produccion, y es
asi que ampara a la presente propuesta puesto que fomenta a formas de

emprendimiento productivos.

1.3.2. Plan Nacional del Buen Vivir (2013-2017).

Objetivo 2. Auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusion y la equidad social

y territorial en la diversidad.

2.1. Generar condiciones y capacidades para la inclusion economica, la

promocion social y la erradicacion progresiva de la pobreza.
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e. Promover y apoyar iniciativas de economia popular y solidaria y MIPYMES
mediante mecanismos de asistencia técnica, circuitos econémicos, aglomeracion
de economias familiares, sistemas de comercializacion alternativa, fortalecimiento
de la capacidad de negociacion y acceso al financiamiento, medios de produccion,

conocimientos y capacidades, acorde a las potencialidades territoriales.

Este contexto manifiesta el incentivo a la creacion de emprendimientos
empresariales denominados Mipymes Yy Artesanias, brindando la ayuda
correspondiente en todos los ambitos, tales como capacitaciones y disponibilidad
a fuentes de financiamiento para los sectores productivos del pais, es asi que dicho

plan es avalado puesto que se encuentra en uno de los sectores priorizados.

2.4. Democratizar los medios de produccion, generar condiciones Yy

oportunidades equitativas y fomentar la cohesion territorial

f. Fortalecer y ampliar las formas de propiedad cooperativa, asociativa y
comunitaria como medio para democratizar el acceso a la riqueza y a su

generacion, mediante el fomento de la produccion.

Este articulo permite garantizar la generacion de nuevas formas de negocios,
principalmente la integracion de organizaciones como asociaciones y cooperativas
que les permita mejorar sus procesos productivos y de comercializacion como el
estilo de vida, siendo estas alternativas de progreso en el pais y el desarrollo

productivo.

También al realizar estas asociaciones ayuda a mejorar el estilo de vida de las
personas, en este caso de los que pertenecen o0 quieren pertenecer a la asociacion
demostrando que de las pequefias empresas, salen las grandes empresas para asi
poder obtener dichas riquezas.
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Objetivo 8. Consolidar el sistema econdmico social y solidario, de forma
sostenible

8.9. Profundizar las relaciones del Estado con el sector popular y solidario

b. Democratizar de forma organizada y responsable los medios de produccién no
vinculados al sector financiero, bajo consideraciones de asociatividad, inclusion y

responsabilidad ambiental.

El presente contexto hace referencia a la optimizacion de los factores de
produccién, manteniéndose ligados los criterios de asociatividad en el cual es
necesario que estas nuevas formas de negocio se vayan fomentando y por ende al
cuidado del ambiente; por tal motivo se confirma que el proceso asociativo es una

alternativa de desarrollo para el pais.

Objetivo 10. Impulsar la transformacion de la matriz productiva

10.1. Diversificar y generar mayor valor agregado en la produccion nacional

c. Consolidar la transformacion productiva de los sectores prioritarios industriales
y de manufactura, con procesos de incorporacion de valor agregado que
maximicen el componente nacional y fortalezcan la capacidad de innovacion y de

aprendizaje colectivo.

Dicho contexto indica el incentivo al cambio de la matriz productiva, mediante la
generacion de valor agregado por parte de los emprendimientos productivos en
sus diferentes sectores, los factores mas importantes son la innovacion y la

productividad eficiente y eficaz mediante la elaboracion de productos y servicios.
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b. Promocionar y fomentar la asociatividad, el fortalecimiento organizativo, la
capacidad de negociacion, la creacion de redes, cadenas productivas y circuitos de
comercializacion, para mejorar la competitividad y reducir la intermediacion en

los mercados.

Dicho articulo hace referencia a la conformacion de asociaciones, redes
empresariales y demas formas de emprendimientos que incentiven el trabajo en
equipo y la optimizacién de los factores de produccion, obteniendo un

reconocimiento asimismo en el mercado, fortaleciendo asi la matriz productiva.

1.3.3. Cddigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones, COPCI
(2010).

Art. 2.- Actividad productiva.- Se considerard actividad productiva al proceso
mediante el cual la actividad humana transforma insumos en bienes y servicios
licitos, socialmente necesarios y ambientalmente sustentables, incluyendo

actividades comerciales y otras que generen valor agregado.

La siguiente argumentacién indica que se considerara como actividad productiva a
todo proceso que conlleve distintas etapas de elaboracion hasta llegar al producto
final, considerando factores de innovacion y creatividad en la produccién, siendo
estos asimismo amigables con el ecosistema sin ser perjudicial. Es asi que la
productividad empresarial consiste en la elaboracion de productos innovadores

que generen un cambio en el mercado nacional e incluso internacional.

Art. 3.- Objeto.- El presente cddigo tiene por objeto regular el proceso productivo
en las etapas de produccion, distribucién, intercambio, comercio, consumo,
manejo de externalidades e inversiones productivas orientadas a la realizacion del

Buen Vivir. Esta normativa busca también generar y consolidar las regulaciones
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que potencien, impulsen e incentiven la produccion de mayor valor agregado, que
establezcan las condiciones para incrementar productividad y promuevan la
transformacion de la matriz productiva, facilitando la aplicacion de instrumentos
de desarrollo productivo, que permitan generar empleo de calidad y un desarrollo

equilibrado, equitativo, eco-eficiente y sostenible con el cuidado de la naturaleza.

Dicho articulo tiene por objeto fortalecer y mantener de una manera adecuada la
matriz productiva, por ello se basaran en la efectividad de los diferentes procesos
que comprende la transformacién de la materia prima hasta que el producto final;
de esta manera el emprendimiento debe fundamentarse en nuevas y mejoradas
formas de negocios que generen valor agregado y por ende una ventaja
competitiva; es asi que este objetivo se ajusta a la siguiente propuesta debido a la

generacion de fuentes de trabajo con la elaboracidn de las artesanias de calidad.

TITULO I

Del Desarrollo Productivo, Mecanismos y Organos de Competencia.

Art. 5.- Rol del Estado.- El estado fomentara el desarrollo productivo y la
transformacion de la matriz productiva, mediante la determinacion de politicas y
la definicion e implementacion de instrumentos e incentivos, que permitan dejar
atras el patron de especializacion dependiente de productos primarios de bajo

valor agregado.

Para la transformacion de la matriz productiva, el estado incentivara la inversion

productiva, a través del fomento de:

g. La mejora de la productividad de los actores de la economia popular y solidaria

y de las micro, pequefias y medianas empresas, para participar en el mercado
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interno, y, eventualmente, alcanzar economias de escala y niveles de calidad de

produccion que le permitan internacionalizar su oferta productiva.

El presente contexto indica el compromiso del Estado Ecuatoriano en el desarrollo
productivo considerando sus diferentes sectores, sin embargo en el factor que mas
se enfatiza es el proceso de produccion como prioridad; por tal motivo los
emprendimientos deberdn enfocarse en procesos de produccién de calidad e
innovadores que es lo que persigue dicha propuesta en la elaboracion de artesanias

en hilo, ingresando al mercado con productos y servicios de distincion.

De igual manera el inciso g corrobora los cambios en los sistemas de produccién
mediante las Mipymes brindando apoyo para los emprendedores y puedan captar
el mercado nacional e incluso internacional. Acaparar todos los clientes que se
pueda y patentar en las mentes de ellos, para que asi poder captar nuevos clientes
con la ayuda de la publicidad boca a boca sabiendo que el producto y servicio

hablara por si solo.

LIBRO I11. Del desarrollo empresarial de las micro, pequefias y medianas

empresas, y de la democratizacion de la produccion.

Titulo 1. Del Fomento a las Micro, Pequeiias y Medianas Empresas
(MIPYMES).

Art. 53.- Definicion y Clasificacion de las MIPYMES.- La micro, pequefia y
mediana empresa es toda persona natural o juridica que, como una unidad
productiva, ejerce una actividad de produccion, comercio y/o servicios, y que
cumple con el numero de trabajadores y valor bruto de las ventas anuales,
sefialados para cada categoria, de conformidad con los rangos que se estableceran

en el reglamento de este cddigo.
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En caso de inconformidad de las variables aplicadas, el valor bruto de las ventas
anuales prevalecera sobre el nimero de trabajadores, para efectos de determinar la
categoria de una empresa. Los artesanos que califiquen al criterio de micro,
pequefia y mediana empresa recibiran los beneficios de este cddigo, previo

cumplimiento de los requerimientos y condiciones sefialadas en el reglamento.

En el siguiente articulo se estipula la categorizacion de las Mipymes en el
Ecuador, por tal motivo el tipo de categoria que se le dé a una organizacion
dependera de los ingresos que obtengan y del nimero de trabajadores que tengan;
de esta manera los emprendimientos estaran basados en reglamentos de
comercializacion que regularicen todos los procesos de produccién y ventas,

teniendo todos los emprendedores oportunidad de desarrollo productivo.

Sin embargo cabe recalcar que en el momento de determinar la categoria de dicha
organizacion prevalecera el numero de trabajadores, por tal motivo en dicha
propuesta es importante que tipo de organizacion va a ser implementada y aun
mas si se tratan del grupo de artesanos en hilo que desean crear una asociatividad;

se debe considerar el uso de tecnologia adecuada para mejorar los procesos.

1.3.4. Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario.

Formas de organizacion de la economia popular y solidaria.

Art. 2. Son formas de organizacion de la economia popular y solidaria y, por

tanto, se sujetan a la presente ley, las siguientes:

c) Las organizaciones econOmicas constituidas por agricultores, artesanos o

prestadores de servicios de idéntica o complementaria naturaleza, que fusionan
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sus escasos recursos y factores individualmente insuficientes, con el fin de
producir o comercializar en comun y distribuir entre sus asociados los beneficios
obtenidos, tales como, microempresas asociativas, asociaciones de produccion de

bienes o de servicios, entre otras, que constituyen el sector asociativo.

El presente contexto manifiesta el fomento a la constitucion de microempresas
mediante asociaciones, cooperativas entre otras formas de negocios que permitan

a los diferentes sectores productivos a desarrollarse en el mercado.

Este contexto detalla el caso de los artesanos en hilo de acuerdo al presente
trabajo de investigacion; por ello dicha propuesta se encuentra avalada en el

presente articulo.

Art.9. El consejo nacional de la Economia Popular y Solidaria podra someter a la
presente ley, a cualquier forma asociativa, constituida al amparo del Cédigo Civil,
que efectle actividades de produccién de bienes o de servicios, distribuya
beneficios econdmicos entre sus asociados y reciba beneficios o exenciones

tributarias.

Este articulo permite conocer las nuevas formas de produccion, respetando los
procedimientos de constitucion principalmente tomando en cuenta la
conformacién de asociaciones, por tal motivo hay que considerar los beneficios
que tienen los integrantes de las asociaciones de cualquier indole; recalcando que
para ello deben ser un grupo consolidado siendo asi que ofrezca al mercado un

producto o servicio de calidad, pudiendo asi ser competitivos en el mercado.

Art. 13. Las formas de organizacion de los sectores asociativo y cooperativista,
son sociedades de personas, de derecho privado, con finalidad social, que ejercen

actividades econémicas, como empresas auto gestionadas por sus asociados 0
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socios y diferenciadas de las empresas publicas y privadas, en cuanto a sus

relaciones internas, fines y normas juridicas aplicables.

Dicho contexto hace énfasis en la manera en que son constituidas las
organizaciones y emprendimientos, por tal motivo se fomenta la asociatividad en
los diferentes sectores de produccion, siendo en este caso sus integrantes los
responsables de las actividades que se llevan a cabo dentro de las organizaciones,
considerando reglamentos y procedimientos tanto internos como externos,

guedando legalmente constituida.

Art. 18. Sector Asociativo.- Es el conjunto de asociaciones constituidas por
personas naturales con actividades economicas productivas similares o
complementarias, con el objeto de producir, comercializar y consumir bienes y
servicios licitos y socialmente necesarios, auto abastecerse de materia prima,
insumos, herramientas, tecnologia, equipos y otros bienes, o comercializar su
produccion en forma solidaria y auto gestionada bajo los principios de la presente

Ley.

En el presente articulo hace referencia al sector asociativo, por lo cual se
considera a la actividad artesanal, siempre y cuando sea productiva y licita; donde
los grupos artesanales de diferentes sectores productivos, tienen la facultad de
formalizar una asociatividad, empezando asi un trabajo cooperativo, siendo este el
caso del grupo asociativo en hilo del cantén La Libertad, que de acuerdo a este

contexto goza de los privilegios para integrar una asociacion.

Art. 19. Estructura Interna.- La forma de gobierno y administracion de las
asociaciones constaran en su estatuto social, que prevera la existencia de un
organo de gobierno, como méxima autoridad; un érgano directivo; un 6rgano de

control interno y un administrador, que tendra la representacion legal; todos ellos

49



elegidos por mayoria absoluta, y sujetos a rendicion de cuentas, alternabilidad y

revocatoria del mandato.

En este contexto se pone en manifiesto el sistema organico por el cual debe estar
regido una asociacion legalmente legalizada, considerando que en la presente
propuesta de acuerdo a la estructura organizacional se cuenta principalmente con
la junta de socios quienes toman las decisiones mas importantes mediante
consenso, seguido de un presidente quien representard a los miembros de la junta
de socios, seguido del gerente o administrador encargado de velar por los intereses
administrativos de la asociacion; recalcando que todos ellos deben ser elegidos

mediante consenso.

Art. 20. Capital Social.- El capital social de estas organizaciones, estara
constituido por las cuotas de admision de sus asociados, las ordinarias y
extraordinarias, que tienen el caracter de no reembolsables, y por los excedentes
del ejercicio econémico. En el caso de bienes inmuebles obtenidos mediante
donacion, no podran ser objeto de reparto en caso de disolucion y se mantendran

con el fin social materia de la donacion.

Dicho articulo manifiesta el manejo adecuado del capital social entre cada uno de
los integrantes, por lo cual deben ser manejados por cuotas de admision o derecho

de ingreso, las mismas que no se reembolsaran.

1.3.5. Ley de Defensa del Artesano2012.

Art. 7.- Para gozar de los beneficios establecidos en esta Ley, el artesano maestro
de taller requiere de la calificacion conferida por la Junta Nacional de Defensa del
Artesano, o del carné de agremiacion expedido por las diferentes organizaciones o

instituciones artesanales clasistas con personeria juridica, en los casos de los
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artesanos miembros de asociaciones simples o compuestas, gremios, cooperativas,
uniones de artesanos, cAmaras artesanales u otras que se crearen de conformidad
con la Ley. Las organizaciones o instituciones artesanales, que se acojan a los
beneficios de esta Ley, deberan justificar su personeria juridica y la calidad de su
representante legal. Para los artesanos autonomos que soliciten acogerse a los
beneficios de esta Ley, el Ministerio de Industrias, Comercio, Integracion y Pesca
elaborara a través de la Direccion Nacional de Artesanias el correspondiente
informe técnico — econdmico y lo elevard a consideracion del Comité

Interinstitucional de Fomento Artesanal.

Es indispensable que el grupo de artesanos en hilo adquieran un carnet que los
identifique como tal, identificando a la asociacion a la que se van a pertenecer, por
tal motivo este articulo indica que es un requisito obtener este carnet también esto
les demostrara una credibilidad y respeto a la empresa a la que se van a asociar,
para poder crear asi mismo una personeria juridica, que en este caso se trata de un

asociatividad.

Art. 9.- Los artesanos, personas naturales o juridicas, que se acojan al régimen de

la presente Ley, gozaran de los siguientes beneficios:

1. Exoneracion de hasta el ciento por ciento de los impuestos arancelarios y
adicionales a la importacion de maquinaria, equipos auxiliares, accesorios,
herramientas, repuestos nuevos, materias primas y materiales de consumo, que no
se produzcan en el pais y que fueren necesarios para la instalacion, mejoramiento,

produccion y tecnificacion de los talleres artesanales.

2. Exoneracion total de los derechos, timbres, impuestos y adicionales que graven
la introduccion de materia prima importada dentro de cada ejercicio fiscal, que no

se produzca en el pais y que fuere empleada en la elaboracion de productos que se
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exportaren, previo dictamen favorable del Ministerio de Industrias, Comercio,
Integracion y Pesca.

El presente articulo garantiza la exoneracion de impuestos a las asociaciones que
brinden un aporte al desarrollo productivo, principalmente en la adquisicion de

materia prima y de maquinarias en caso de que no se encontraran en el pais.

1.4. MARCO SITUACIONAL O REFERENCIAL.

Inicios de la actividad artesanal por la asociacion artesanal con hilo “Rossi”.

A inicios del 2002 en la casa de la Sra. Carmen Cobefia llegaba un familiar de la
ciudad de Guayaquil de visita, se trataba de la Sra. Julia Monge quien llegaba con
un nuevo producto que ella habia adquirido, se trataba de calzado realizado con
hilo, muy innovador y poco visto por la zona. La Sra. Monge no solo los lucia,
sino que ya tenia conocimiento cobre la confeccion de los mismos, en ese mismo
instante la Sra. Cobefia, motivada por sus ganas de aprender ya que era una
amante innata de los productos confeccionados de forma manual, le pide que le
ensefie aquel don de tejer con hilo aquellos productos, que son de gran novedad y

muy Vvistosos por todas las personas.

Es asi como la Sra. Coberfia aprende a confeccionar calzado con hilo para damas
de manera artesanal (tejidos), al principio solo los hacia para el uso personal de
ella, su sefiora madre e hija, luego las cufiadas le solicitaban a cambio de una

retribucion econdmica, lo que resulta interesante a esta actividad.

Amistades y familiares mas cercanos se ven atraidos por este arte, tanto asi que se

retnen un grupo de personas entre familiares y allegados, liderados por la Sra.
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Cobefia; llegando a un acuerdo con la Sra. Monge en el cual viajaria los fines de
semana al cantén La Libertad (B. 28 de Mayo que era donde residia la Sra.
Coberfia en ese entonces) para ensefiarles sobre dicho proceso y otros que sean
requeridos, todo a cambio de una pequefia cuota (segun el nimero de alumnas), el

hospedaje y la alimentacion era costeado por la Sra. Cobefia.

Luego de unos meses la Sra. Monge (llamada la profe por las alumnas) varid el
producto del calzado por prendas de vestir, las alumnas investigaban sobre demas
productos elaborados por hilo y le pedian a la profe que les guiaran para poder
realizarlos. La constancia duro aproximadamente 2 afios, primero se reunian cada
semana, luego cada 15 dias y hasta en un periodo de tiempo de un mes, hasta la

fecha logran reunirse en una forma aleatoria.

El grupo de personas que aun se encuentran juntos a la Sra. Cobefia han pensado
en varias ocasiones proyectarse a adquirir una retribucion econémica como grupo,
pero no han llegado a concretar sobre este tema para obtener mayores beneficios;
considerando asociarse y obtener vida juridica, aunque nunca han tenido un

asesoramiento adecuado que los guie hacia el objetivo como grupo.

Una de las mayores caracteristicas en que deberian trabajar es la actitud,
motivacion y el trabajo en equipo, logrando mantener una buena imagen

corporativa como se conoce en las empresas o microempresas.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION.

En el presente trabajo se aplico un disefio de investigacion denominado no
experimental, debido a que no existira ningun tipo de control sobre las variables
determinadas (Estrategias asociativas de comercializacion, nivel de ventas); por
ello se describiran y analizaran las situaciones y fenémenos del objeto de estudio
que en este caso se trata acerca del grupo de artesanos en hilo “Rossi” por tal
motivo este tipo de disefio de investigacion permite detectar las causas y efectos
de la problematica para su posterior analisis, mediante la percepcion de datos.
(Albert, 2007).

2.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.

Con respecto a la modalidad de investigacion que se llevd a cabo, se puede
mencionar que se hace énfasis en el cuali-cuantitativo; razon por la cual se
detectaran datos que deberan ser analizados de forma descriptiva, detallando cada
una de sus caracteristicas para su estudio; asimismo se considerara informacion
cuantitativa debido que se requiere obtener resultados numéricos o porcentuales
que se cuantificables para una mejor interpretacion de la informacion que se

quiere saber.

De esta manera se puede llegar a una mejor conclusion acerca de las variables y
demas datos, conociendo las cualidades de cada una de estas discerniendo asi la

informacién; de igual manera se requiere de datos estadisticos para determinar
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niveles en cifras auténticas de las variables, obteniendo asi informacion fidedigna

en el presente estudio, Paredes W. y Paredes N, (2011).

2.3. TIPO DE INVESTIGACION.

(Hernandez Sampieri, 2010),Los tipos de investigacion hacen referencia a la
manera de andlisis, interpretacion y obtencion de resultados que se llevaron a
cabo dentro de la presente indagacion, determinando asi la clase de estudio que se

realiza.

2.3.1. Por el Proposito.

Aplicada: Se ejecutd en este caso el tipo de investigacion aplicada, debido a que
la finalidad de la indagacion es llevar a la practica las soluciones o estrategias
determinadas durante el proceso de estudio; de esta manera las estrategias de
solucion que se presenten como estrategias son aplicables y pueden ser ejecutadas,
conociendo asi el impacto ante la problemaética existente, mejorando de tal manera
las dificultades existentes dentro del estudio, que pueden ser de gran ayuda para lo

que se va a realizar.

2.3.2. Por el nivel de estudio.

Descriptivo o Correlacional: Se considera en este caso el tipo de investigacion
descriptivo o correlacional puesto que el analisis de las variables antes
mencionadas mantienen una relacion entre si para obtener de esta manera
resultados mas fiables, conociendo la interaccion de éstas, mediante un estudio
univariado y bivariado, ademas de describir las situaciones de la problemaética sin
manipular las variables de estudio; en este caso mantiene un rol importante en

detectar el estado situacional del grupo de artesanos en hilo “Rossi”.
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Asi se detecta la relacion causa- efecto entre variables e indicadores,
determinando en este caso la reaccion entre la problemética existente y las
posibles alternativas de soluciones dadas, describiendo de esta manera los sucesos

0 acontecimientos en el transcurso del estudio.

2.3.3. Por el lugar.

Investigacion bibliogréafica: Se llevo a cabo la investigacion bibliogréfica, puesto
que se requirié de informacién secundaria para la obtencion de datos ya existentes
y un estudio minucioso mediante documentos escritos tales como: libros, revistas
y demaés informacion fidedigna que brinde un aporte cientifico al presente trabajo
relacionado con las variables detectadas y objeto de estudio.

De esta manera la investigacion bibliografica corresponde a un método de suma
importancia para este tipo de investigacion, contando asi con antecedentes

historicos, considerando asi el estado del arte.

Investigacion de campo: De igual manera se hace presente la investigacion de
campo puesto que hace énfasis a una intervencion mas directa y cercana con la
problematica actual, por ello se recoge informacion primaria y empirica al
interactuar con los involucrados y el sistema actual que manejan, de esta manera
se registran datos de primer orden muy importantes para el analisis del presente

caso con el grupo de artesanos en hilo “Rossi”.

2.4. METODOS DE LA INVESTIGACION.

(Hernandez Sampieri, 2010),El método de investigacién que se utilizé en el

presente estudio, consiste en la manera de analisis y discernimiento de la
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informacion; por lo tanto se hace referencia a la forma de interpretacion de la
investigacion de acuerdo a las exigencias y desarrollo del estudio, considerando el
proceso sistémico que se llevd a cabo. De esta forma se hacen presentes los
siguientes métodos de investigacion que permiten un andlisis mas exhaustivo y

concreto en el presente caso de estudio:

2.4.1. Método de observacion.

El método de observacion que se realiza en el presente caso consiste en la
apreciacion que se tiene del objeto de estudio y de su problematica, considerando
todo tipo de acontecimientos que se desarrollan en el entorno para obtener un

andlisis mas minucioso y exhaustivo acerca del estudio.

De esta forma se indica que se mantuvo una percepcién directa con los artesanos
en hilo del cantdn La Libertad y personas especializadas en el tema para de esta
forma conocer los hechos reales del caso. Asi mediante la observacion se perciben
de manera espontanea todos los acontecimientos en el grupo de artesanos en hilo

del canton La Libertad y todos los elementos que intervienen.

2.4.2. Método inductivo o sintético.

El método inductivo que se aplicé trata acerca de la forma de interpretacion de los
datos, de tal manera que este estudio va de los especifico a lo general, por lo tanto
se sintetiza la informacion, es decir de todos los datos ya recolectados se llega a
un solo resultado, logrando de esta manera determinar la hipotesis y problematica

principal del presente estudio.

Se realiza dicho metodo, debido a que es una forma ordena para la recoleccion de

informacidn y su interpretacion.
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2.4.3. Método deductivo o analitico.

En este tipo de método deductivo se trabaja de forma viceversa a la del método
inductivo o sintético, debido a que parte de un conocimiento general a uno
especifico, y en este estudio se llevd a cabo en la descripcion de variables, puesto
que una vez determinadas es necesario analizar cada una de sus caracteristicas,
teniendo de esta manera una vision mas clara y amplia acerca de éstas.Para ello se
realiza una indagacion exhaustiva conociendo asi cada una de sus caracteristicas,

analizando todo de manera detallada.

2.4.4. Método historico logico.

El método histérico 16gico que se realizo se refiere al proceso que se lleva en la
presentacion y analisis de la informacion y resultados del presente estudio,
Ilevando asi un orden sistémico, secuencial y lineal para un 6ptimo razonamiento
en el estudio, considerando la relacion causa-efecto con respecto a los

acontecimientos detectados.

Asi se mantiene una estructura metédica que llevard& un medio ldogico,
especialmente se llevd a cabo dentro del marco tedrico, puesto que dichas
variables determinadas deben tener orden adecuado para un mejor discernimiento

y obtencidn de resultados.

2.5. TECNICAS DE INVESTIGACION.

(Hernéndez Sampieri, 2010), Las técnicas de investigacion que se utilizaron
dentro del presente trabajo tratan acerca de los métodos de recoleccion de
informacion y datos de gran relevancia, por lo cual se destacan las fuentes

primarias y secundarias; asi se establecen las técnicas de investigacion mas
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propicias con respecto a la busqueda de informacién adecuada y real, siendo
asimismo una manera fécil en la indagacion y que no interfiera ni perjudique a los
elementos de la investigacion con respecto al grupo de artesanos en hilo del

canton La Libertad.

2.5.1. Fuentes primarias.

Se hace referencia en las fuentes primarias, puesto que es fundamental recolectar
datos reales y vivenciales del objeto del estudio, por lo tanto dicha informacién
que brinden los implicados y elementos del trabajo de investigacién, sera de
primer orden y de manera mas objetiva, puesto que se trata de una intervencion

directa con éstos al obtener datos que anteriormente no existian.

2.5.1.1. Observacion.

En la obtencion de los datos mas relevantes se considerd la técnica de la
observacién, que consiste en la indagacion acerca del medio que rodea al objeto
de estudio que en este caso se trata del grupo de artesanos en hilo del cantén La
Libertad, percibiendo cada una de las caracteristicas.Asimismo se recalca que se
realizd un tipo de observacion no participante puesto que no se formo parte de los
elementos observados, si no que se aprecian los sucesos y aspectos del medio en

el que se desenvuelven.

2.5.1.2. Encuesta.

La encuesta hace referencia al conjunto de preguntas ya estructuradas que son
adecuadas y pertinentes, enfocandose principalmente en el ambito cuantitativo,
siendo en este caso dirigida a la poblacion de mujeres del canton La Libertad que

oscilan en la edad de 15 a 50 afos; y a los artesanos en hilo del canton La Libertad
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manteniendo de esta manera preguntas muy puntuales para obtener datos y
resultados mas fidedignos que faciliten su analisis y manipulacion de datos de lo

que se quiere saber.

2.5.1.3. Entrevista.

De igual forma se aplica la entrevista, puesto que hace referencia a un tipo de
cuestionario enfocado méas en caracteristicas cualitativas; recalcando que este
método esta dirigido a expertos, en este caso al grupo de artesanos en hilo del
canton La Libertad y al Tnlgo. Ricardo Camacho, puesto que éstos conocen
acerca del proceso artesanal que se encuentra en mencion, siendo imprescindible

los datos acerca de dicha gestién artesanal en hilo.

2.5.1.4. Investigacion accion participante.

La investigacion accién participante se aplico en este tipo de estudio, puesto que
al trabajar con el grupo de artesanos en hilo del canton La Libertad, se requiere
establecer ciertos elementos como las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas existentes dentro del grupo de trabajo; por ello proporcionaran
informacién fidedigna para determinar estos elementos para un posterior estudio y

analisis.

De esta manera participan los integrantes brindan su apreciacion acerca del
ambiente en el cual se desenvuelven, llegando a una conclusion mas real y
concisa, tomando en cuenta los diversos criterios y opiniones segin sus

experiencias dentro del campo comercial y productivo artesanal.

Hay que recalcar que también ayud6 a la determinacion de la razon social del

grupo asociativo tomando en consideracion varias alternativas.
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2.5.2. Fuentes secundarias.

Las fuentes secundarias que se utilizaron en este estudio hacen énfasis en la
recoleccion de informacion ya existente, considerando que ésta brindard un aporte
cientifico al presente trabajo, ayudando a fundamentar teorias que pueden ser
aplicadas en el proyecto. Asi las fuentes secundarias fueron basadas en libros,
periddicos, revistas especializadas, publicaciones y demas documentaciones de

interés.

2.5.2.1. Texto.

Para este estudio se han utilizado diferentes textos o libros cientificos de autores
que brindan un conocimiento acerca de la asociatividad; nivel de ventas,
estrategias y demas temas de gran aporte para el proyecto; teniendo de esta
manera un conocimiento mas claro y sélido. Por tal motivo se han hecho presente

los textos de Michael Porter, Philip Kotler, entre otros.

Es asi que los textos que se utilizaron fueron escogidos muy minuciosamente,
siendo en este caso conocimientos basados en estudios anteriores que han

realizado sus autores.

2.5.1.2. Documento.

Asimismo se requirio6 de documentos muy importantes para dar una
fundamentacion legal al presente estudio, de esta manera se hace presente
documentos como: La Constitucion de la Republica del Ecuador, Plan del Buen
Vivir, Ley de economia Popular y Solidaria y méas. Por ello este tipo de
documentacién brindara un sustento a trabajo de investigacién, la cual estara

fundamentada para su posterior ejecucion.
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2.5.2.3. Prensa.

De igual manera se utilizo el tipo de fuente de informacion como la prensa,
considerando noticias de gran relevancia con respecto al tema asociativo, de esta
manera se ha requerido de informacion periodistica que destaquen los aspectos

mas importantes acerca del tema.

2.6. INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION.

Se considera como instrumentos de investigacion a las vias que se utilizaron para
la obtencion de datos, por lo cual se tratan de guias que permitieron la recoleccion
de informacion pertinente, facilitando al interrogado y al interrogador el proceso
de obtencion de resultados concretos; es asi que se han utilizado el cuestionario,
guia de observacion y guia de entrevista. De esta manera dichos instrumentos
ayudan a la recoleccion de datos pertinentes y posteriormente a partir de la

informacidn analizarla. (Hernandez Sampieri, 2010).

2.6.1. Cuestionario.

Con respecto al instrumento denominado cuestionario se enfatiza en la serie de
preguntas ya anteriormente determinadas, tomando en cuenta que han sido
desarrolladas mediante escala de Likert, implicando preguntas cerradas y
asimismo preguntas abiertas con respecto a las entrevistas, para obtener

informacidén mas amplia y pertinente.

Dicho cuestionario sera empleado para el levantamiento de la informacion
necesaria para la Asociacion de artesanos en hilo “Rossi”, lo que a su vez se podra
identificar las diferentes opiniones que se han descubierto en los cuestionarios

empleados a la poblacion.
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2.1.1. Guia de observacion.

En este caso se ha aplicado la guia de observacion, puesto que esta permite
plasmar los acontecimientos percibidos en el entorno en el que se desenvuelve el
objeto de estudio; hay que recalcar que la guia de observacion es desarrollada
mediante un formato con anterioridad. Es asi que dicha guia de observacion esta
dirigida al grupo de artesanos en hilo den cantén La Libertad obteniendo datos de
todo los sucesos gque se observan; percibiendo asi la realidad de los integrantes
que conforman dicho grupo, recalcando que la informacion permitira realizar el
analisis situacional del proceso de comercializacion y produccion que lleven a
cabo. (Méndez, 2006).

2.7. POBLACION Y MUESTRA.

2.1.2. Poblacion.

En cuanto a la poblacion se hace énfasis en todos los factores que se encuentran
inmersos en el medio en el cual se desenvuelve el objeto de estudio, por lo tanto la
poblacién es el grupo de elementos que mantienen caracteristicas similares; de
esta manera dicho proyecto se enfoca en el grupo de artesanos en hilo del canton
La Libertad, poblacion de mujeres de La Libertad que oscila de 15 a 60 afios.

CUADRO N°. 5: Poblacién de la Asociacion de artesanos en hilo del cantén La
Libertad “Rossi”

POBLACION CANTIDAD
Grupo de artesanos en hilo del canton La 30
Libertad.

Poblacion de mujeres del canton La Libertad de 28.624
15-60 afios.

Expertos (Grupo de artesanos en hilo de la 18
provincia de Santa Elena.

TOTAL 28.672

Fuente: GAD del cantén La Libertad
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia
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De esta manera se determina el tipo de poblacion del cual se procedi a calcular el
muestreo debido a la gran cantidad de sujetos que lo integrantes.

CUADRO N°. 6: Poblacion-Obtencidén de muestreo

POBLACION CANTIDAD
Poblacion de mujeres del
canton La Libertad de 15-60 28.624
afos.

Fuente: GAD del cantdn La Libertad
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

2.7.2. Muestra.

De esta manera se calcula también la muestra, que en este caso es una parte de la
poblacién ya anteriormente determinada siendo en este caso la representacion de
esta; por lo tanto hay que recalcar que a la poblacion que se ha establecido para
determinar la muestra corresponde a la poblacion de mujeres que oscilan en la
edad de 15 a 60 afios del canton en mencion, recalcando que se trata de una

poblacién finita.Ferndndez, Sampieri y Baptista, (2010).

2.7.2.1. Muestra probabilistica.

Se ejecutd la muestra probabilistica puesto que cada uno de los sujetos de la
poblacion ya establecida anteriormente tienen igual oportunidad de ser escogidos.

Z:p.q.N
H =
e’?(N—1)+2%.p.q

Los factores que se requieren para el calculo de la muestra son:
N:  Tamafo de la poblacion.

n :  Tamafio de la muestra.

Z2:  Nivel del confianza. (Valor Z)
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e2: % deerror.
p :  probabilidad de éxito
g :  probabilidad que no se consiga el éxito.

ZZ.p.q.N
- e?!(N—1)+Z%p.qg
1,96%.0,5.0,5.28624
n= 0,05%(28624 — 1) + 1,96%.0,5.0,5

n

274904896
"= 71,5575 + 0,9604

_ 26379,8784
72,5179

n= 379

v" Se mantiene un nivel de confianza del 95% siendo en este caso 1,96 de
valor Z
v" Asimismo se establece un 0,05% de error.

2.8. PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION.

Idea

Planteamiento

Inversion inicial al campo
Concepcion disefio de estudio
Recoleccion de Datos
Analisis de Datos

Interpretacion

- & & & # + ¥ ¥

Elaboracion del Reporte
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CAPITULO 11

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Luego de establecer la metodologia de la investigacion del trabajo de
investigacion se procede al levantamiento de la informacién, mediante la
aplicacion de herramientas, para el conocimiento de los resultados, motivo se las

manifiesta en tablas, gréficos con su debida interpretacion y anélisis.

TABLA N°. 1: Instrumentos a utilizar

INSTUMENTOS TECNICAS DIRIGIDO A
Ficha Observacion P(_)blauon de artesanos en hilo del cantén La
Libertad.
Accion Poblacion de artesanos en hilo del cantdon La

Guiadepautas | paricipante | Libertad.

Entrevistaa | Poblacién de artesanos en hilo del cantén La
profundidad | Libertad.

Ficha

Cuestionario Encuesta Poblacién de artesanos en hilo del cantén La
Libertad. Poblacién de mujeres del cantén La
Libertad de 15 a 60 afios

Fuente: Instrumentos de investigacion
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

El presente capitulo, se descubren las consecuencias del trabajo de investigacion,
asi como las ficha de observacion la que detalla la situacion actual del objeto de
estudio, de la misma manera la ficha accién participante muestra a fondo los
acontecimientos internos de la asociacion igualmente que la encuesta y la
entrevista, puesto que son los no ayudan a identificar como estd actualmente la
produccién de dicho producto, lo que se denota los problemas para a su vez
encontrar las posibles soluciones que tiene la asociacion de mujeres artesanas que

elaboran productos de hilos “Rossi”.
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3.1. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA OBSERVACION.

La asociacion de artesanal con hilo “Rossi” en el canton La Libertad, provincia de
Santa Elena, lleva 10 afios de actividad en la produccion y comercializacion de
artesanias confeccionadas en hilo y deméas materiales secundarios como: perlas
tagua, nilon, plastico, cuero entre otros materiales. Estan conformados por 30
artesanos empiricos aproximadamente, de los cuales se ha designado a una lider

interna, encargado de la guia de dicha asociacion.

Su proceso de produccion se los describe de la siguiente manera, el disefio de la
artesania. Carteras, zapatos, bisuterias, ropa. Todo esto muchas veces se lo realiza

mediante moldes.

+ Hilado del disefio.
+ Forrar con tela si es necesario
+ Toque final (detalles) para entregar al cliente el producto ya terminado por

los artesanos.

La tecnologia aplicada en el proceso de produccién, es 100% manual, lo que
poseen como herramientas son los palillos o crochet para darle forma y unir los
hilos aunque en ocasiones solo se utilizan las manos. Ademas de otros materiales

convencionales como tijeras, reglas y perforadoras (caladoras).

La materia prima utilizada es el hilo, cuero, perlas, cierres, presillas, lana, y el
toque final los adornos, ademés de los complementos como el cemento de
contacto y alambres. Por lo general el hilo (la materia prima) se la trae del
hermano pais de Perd, no obstante es de facil abastecimiento en la ciudad de

Guayaquil por los intermediarios.
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El principal mercado es el canton La Libertad, aun son pocas las personas de otros
cantones que solicitan estos productos, ademéas han llegado hasta Europa por
medio de migrantes, por este motivo es indispensable conquistar nuevos nichos de

mercado, logrando su reconocimiento en el mercado local.

Su capacidad instalada, se da segun los pedidos individuales de los artesanos, es
por esto que no existe el manejo de bodega, debido a que trabajan por pedidos y
no se almacenan ningun tipo de producto en la asociacion, aunque
individualmente los artesanos poseen uno que otro producto listo para ser
entregado en el caso que se solicite. Su distribucion actual de la empresa, no
cuenta con espacio fisico fijo, aunque se reiinen a producir o confeccionar en casa

de sus lideres segun la disponibilidad de estos.

La capacitacion que reciben los artesanos sobre procesos y disefios es dictada por
artesanos experimentados a los cuales son financiados por los mismos artesanos,
siendo muy provechoso para los artesanos ya que logran obtener mayor

conocimiento a un bajo costo.

El disefio de sus productos es un 90% de su creatividad, aungque también cuentan
con un libro de disefios, y ademas brindan un servicio personalizado ya que si el
cliente les pide un disefio en especial ellos lo realizan sin ninguna complejidad.
Con respecto a las formas de pago y pedidos a los artesanos no se establece un
estandar, solo dependera de mutuo acuerdo entre el comprador y el artesano en el

proceso de compra-venta.

No han recibido apoyo gubernamental, pues actualmente desconocen de algun
tipo de ayuda que se le pueda otorgar, dicen haber escuchado de beneficios y
créditos pero no se han relacionado mucho con esta opcion ya que no han recibido

el correcto asesoramiento.

68



3.2. RESULTADO DE LA INVESTIGACION ACCION PARTICIPANTE.

En la presente investigacion se realizd la investigacion accién participate a la
Asociacion Artesanos en Hilo “Rossi” del canton La Libertad, provincia de Santa
Elena, debido que se consiguid informacion de gran utilidad para el desarrollo de

la matriz FODA (Fortalezas, Oportunidad, Debilidades y Amenazas).

En cuanto a los datos obtenidos, se dice que 16 de 30 artesanos manifestaron que
sus fortalezas yacen en el Know How (conocimiento empirico), puesto que ellos
realizan sus artesanias artesanalmente, ademas las herramientas con las que
cuentan como son los crochet, también supieron clarecer que la calidad de sus
productos conlleva con la generacion de un buen talento humano, que es la matriz
para el desarrollo de los productos en la asociacion, lo cual denotan un buena

calidad artesanal en sus mercaderias.

De la misma manera presentaron sus oportunidades las cuales la asociacion de
artesanos en hilo va a tener beneficios, se indican los proveedores, aperturas de
nuevos mercados lo cuales con la innovacion y variedad de disefios de productos
lo que generard mayor ingresos a la asociacion, programas de financiamiento los
cuales 25 enfatizaron cada uno recalcando dichos beneficio que tienen las

asociaciones y gremios con los actuales gobiernos.

Es por ello que se hacen presentes las debilidades de la Asociacion de Artesanos
en Hilo “Rossi”, los cuales 20 socios indicaron las siguientes; limitada
organizacion puesto que no cuentas con un comité estable para realizar tramites de
su asociacion, Escaso capital de trabajo, escasa capacitacion y la inexistente
infraestructura donde ellos puedan expender sus artesanias como una asociacion
formada. Las amenazas donde se manifestaron en su mayoria las siguientes
competencias, la intermediacion y a su vez los productos sustitutos los cuales

hicieron hincapié en dicho tema.
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3.3. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENTREVISTA.

1.- ¢ Qué actividades realizo el altimo fin de semana?

TABLA N°. 2: Actividad fin de semana

Actividad fin de semana
Items Frecuencia
Compras 8
Cine 1
Paseo en familia 5
Deportes 3
Otros 1
Total 18

Fuente: Entrevista a los expertos
Elaborado por: Jorge Jara

Con respecto a las actividades que realizan los entrevistados durante el Gltimo fin
de semana, 8 de ellos que representan a la mayoria realizan compras, 5 realizan
paseos en familias, 3 se orientan a la practica de deportes mientras que en pocas
cantidades se dirigen a los cines y otras actividades, es una buena conclusién ya
que al momento de realizar compras y paseos familiares son de gran importancia

porgue se consideran consumistas.

Siendo de esta manera parte del mundo consumista y considerando que representa
una alternativa de poder ingresar a un nicho de mercado adecuado en la cual las
artesanias en hilo sean reconocidas, demostrando asi los beneficios y las

caracteristicas de los diferentes productos elaboradas a base de hilo.

Ademaés de ser productos autoctonos de la provincia, manteniendo de esta forma
su identidad, recalcado que esta clase de preguntas son para conocer de manera

superficial sus gustos y preferencias en su cotidianidad.
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2.- ¢Cuales son las principales actividades productivas que se fomenta dentro de la
provincia de Santa Elena?

TABLA N°. 3: Actividades productivas.

Actividades productivas
items Frecuencia
Artesanias 9
Alimenticias 7
Orfebreria 7
Costura 6
Ganaderia 4
Agricultura 4
Total 37

Fuente: Entrevista a los expertos
Elaborado por: Jorge Jara

Segln personas expertas en el tema de actividades productivas en la zona, se
detallan actividades como el comercio de mercaderia de todo tipo la cual es una
de las principales gestoras de ingresos en el medio, también constaban las
actividades alimenticias de las cuales 9 personas coinciden, 7 personas indican
que la orfebreria es otra actividad, la costura es identificada por 6 entrevistados, la
ganaderia es otra actividad productiva de la provincia segin 4 especialistas,
agricultura con 4 especialistas, 9 de 18 persona resaltan que las artesanias estan en

un buen momento de evolucion.

Por lo tanto siendo en este caso la orfebreria una de las actividades productivas en
desarrollo, es necesario incrementar este sector econdmico involucrando las
mejores  herramientas  productivas y estrategias administrativas de
comercializacion; cabe recalcar que su incipiente desarrollo se debe al fomento de
dicha actividad, ensefiando este tipo de actividad e incentivando al desarrollo de
microempresas con respecto a la produccion de artesanias; por lo cual dia a dia se

incrementan el nimero de personas interesadas en esta actividad artesanal.
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3.- ¢Como evalla el aporte de las artesanias con hilo a la economia de la
provincia de Santa Elena?

TABLA N°. 4: Artesanias en la economia de la provincia de Santa Elena.

Artesanias en la economia de la provincia de Santa Elena
items Frecuencia
Muy favorable 11
Favorable 6
Poco favorable 1
Total 18

Fuente: Entrevista a los expertos
Elaborado por: Jorge Jara

Segun resultados obtenidos podemos diagnosticar que muchos consideran que la
actividad artesanal con hilo resulta favorable y muy favorable para la economia de
la provincia de Santa Elena, resaltando la importancia que se dan las personas de
sentirse productivas muchas veces sin tener algin tipo de instruccién académica,
ni siquiera sabiendo leer ni escribir, es una actividad que se la ha venido
desarrollando sin tener wvision de inversion, ha logrado desarrollar
econdmicamente a familias pero en pocas proporciones por motivo del escaso

capital que poseen.

De esta manera el aporte que brinda este sector productivo a la provincia de Santa
Elena, actualmente genera un buen impacto, puesto que estos microempresarios se
desenvuelven por si solos en el mercado artesanal, obteniendo sus propios
ingresos econdmicos y dando un aporte socioecondmico a la provincia, generando
paulatinamente cambios en el desarrollo productivo del pais; ademas de brindar
innovacion y cada nuevas ideas y formas de negocio en el cual, se crean nuevos y
novedosos productos, considerando que el sector artesanal es muy variado y
cambiante en el mercado, y aun mas de artesanias a base de hilo, incluso si su
desarrollo lo permite marcaria un cambio cultural con la diversificacion de sus

productos nacionales y extranjeros.
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4.- ¢Considera usted que es lo que toman en cuenta los clientes antes de
adquirir artesanias con hilo en el cantén La Libertad?

TABLA N°. 5: Adquisicion de artesanias.

Adquisicién de artesanias

items Frecuencia
Calidad 7
Precio 6
Disefio 5
Total 18

Fuente: Entrevista a los expertos
Elaborado por: Jorge Jara

Los primero que consideran al momento de adquirir artesanias es variado segin
gustos y preferencia, disponibilidad y exigencias de los consumidores que al
momento de su adquisicion se orientan hacia lo que realmente necesitan, se
inclinan hacia la instancia de reflejar sus personalidades, elegancias, costumbres

aunque en ocasiones deben ajustarse a la disponibilidad.

Sin embargo el indicador que obtuvo un mayor resultado es la calidad, esto debido
a que las personas buscan en un producto seguridad y durabilidad, al menos si se
trata de artesanias que con frecuencia identifican al cliente; de igual manera el
precio es factor preponderante puesto que las personas cuidan su economia por lo
tanto es importante que el precio de las artesanias se encuentren al alcance del

bolsillo.

Con respecto al disefio se puede identificar que existe un grupo de personas que
adquieren la artesania por su disefio de acuerdo a sus gustos y preferencias, e
incluso las artesanias en hilo pueden ser personalizadas para que se ajusten a los
requerimientos de los posibles clientes. Es asi que es de suma importancia que las
artesanias en hilo cumplan las expectativas de los clientes, manteniendo asi la
fidelidad del producto.
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5.- ¢Como describe la calidad de las artesanias elaboradas con hilo que se
comercializan en el cantén La Libertad?

TABLA N°. 6: Calidad de las artesanias.

Calidad de artesanias
items Frecuencia
Excelente 6
Buena 10
Mala 2
Total 18

Fuente: Entrevista a los expertos
Elaborado por: Jorge Jara

Segun resultados que se reflejan muestran una buena acogida a la calidad de
artesanias que se encuentran en el mercado, cabe recalcar que las actividades
artesanales con hilo que realizan los artesanos son 100% manuales con la
utilizacion de herramientas especializadas en la que resalta el acabado y

presentacion de las mismas asi como sus disefios.

Se acota que el hilo es un material muy resistente y duradero el cual refleja su
buen nivel de durabilidad en el entorno y mucho quedan complacidos con las
adquisiciones realizadas, aunque de igual manera resaltan que se debe dar mayor
importancia en la calidad de los productos a utilizarse, ya que de esto dependera

su acogida y crecimiento de la actividad.

De igual manera se debe acotar que la calidad de las artesanias en hilo, no
depende solamente de los materiales e insumos a utilizarse, sino también de la
técnica que realicen los artesanos para elaborar sus productos; por tal motivo los
socios artesanos en hilo elaboran sus productos con técnicas apropiadas y obtienen
un conocimiento empirico y gran talento para la elaboracion de artesanias, sin
embargo es de gran relevancia que se adapten a nuevas estrategias y disefios para

conseguir la excelencia en la calidad de sus diversos productos.
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6.- ¢ Como describe las formas de comercializacion de las artesanias con hilo
en el canton La Libertad?

TABLA N°. 7: Formas de comercializacion.

Formas de comercializacion
Items Frecuencia
Muy buena 1
Buena 4
Ni buena, ni mala 6
Mala 5
Muy mala 2
Total 18

Fuente: Entrevista a los expertos
Elaborado por: Jorge Jara

Como se puede apreciar en la tabla segin parametros establecidos se considera
mala la préctica de este tipo de comercializacion, no se cuenta con herramientas
necesarias para su ejecucion en el mercado. Segun entrevistados la forma de
comercializacion es muy precaria, si bien es cierto se ha podido evidenciar que
existen islas de ventas de artesanias con hilo en el cantdn La Libertad ubicadas en

el C.C. Buenaventura Moreno pero que a muchos les parece mal organizados.

Por el motivo que se comercializa de forma individual, es decir, “cada quien
vende lo suyo”, por lo que compiten entre artesanos, hay otra forma de
comercializar que es en casas propias, pero sus productos no llegan muy lejos mas

que a familiares y a una que otra amistad.

Se evidencia segun entrevistados que la comercializacion de estos productos es
una de las falencias de esta actividad, puesto que no aplican técnicas de
comercializacion adecuadas. Es importante implementar estrategias de
comercializacion, logrando llegar asi a nuevos nichos de mercado e incluso

posicionar sus productos.
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7.- ¢(Cudles son las ventajas y desventajas de la comercializacion de
artesanias con hilo en el canton La Libertad?

TABLA N°. 8: Ventajas de la comercializacion.

Ventajas de la comercializacién
items Frecuencia
Productos innovadores 6
Disefios unicos y personalizados 6
Productos duraderos 6
Total 18

Fuente: Entrevista a los expertos
Elaborado por: Jorge Jara

Entre las ventajas que sobresalieron por los entrevistados constan:

+ Productos innovadores: 6 de 18 entrevistados indican que los productos
son muy innovadores tanto asi que ni siquiera los productos con otra clase

de materiales logran asimilarse.

+ Disefios Unicos y personalizados: La gran variedad de disefios es muy

variado, 6 de 18 entrevistados afirman esta ventaja.

+ Productos duraderos: Son muy importantes la calidad de los productos,
tanto asi que su misma materia prima hace resistente al producto, 6 de los

entrevistados confirman esta ventaja.

Actualmente las ventajas de la comercializacion que han obtenido como grupo de
artesanos son la innovacion, la durabilidad de sus productos y la exclusividad de
sus disefios, por lo tanto esto indica la excelente habilidad y creatividad de cada
uno de los artesanos, puesto que ofertan productos que agraden al mercado,
manteniendo asi una ventaja comparativa. Por tal motivo estas ventajas se
convierten en fortalezas muy importantes para conformar una asociacion sélida

donde sea posible cooperar entre de manera conjunta.
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TABLA N°. 8.1. Desventajas de la comercializacion.

Desventajas de la comercializacion

items Frecuencia
Escasa publicidad 7
Lugares para desarrollar la actividad poco explotados 6

Desconocimiento de artesanos ante herramientas de 5
comercializacion
Total 18

Fuente: Entrevista a los expertos
Elaborado por: Jorge Jara

Entre las desventajas que resaltan estan:

+ Escaza publicidad: la publicidad no es un fuerte dentro de la actividad
artesanal, 7 de 18 personas estan de acuerdo con esta desventaja.

+ Lugares para desarrollar la actividad poco explotados: considerado un
lugar comercial pero no explotado, llamandolo virgen en dichas

actividades, 4 encuestados lo confirman.

+ Falta de visién al momento de comercializar y vender los productos: El
desconocimiento de herramientas administrativas dentro de una actividad

comercial pasa factura 3 especialistas confirman dicha desventaja.

+ Desconocimiento de artesanos ante herramientas de comercializacion:
Poca investigacion realizan los artesanos dentro del campo comercial, no

es un fuerte de los artesanos.

La principal desventaja es el desconocimiento de las herramientas de
comercializacion por parte de los artesanos, por lo cual no llegan a conquistar
nuevos nichos mercados, por ende desconocen el mercado adecuado al cual se
deben dirigirse para este tipo de productos artesanales; es asi que actualmente la
falta de publicidad y de un correcto sistema de comercializacion no ha sido el mas

idoneo, por lo cual s6lo expenden las artesanias a familiares y amigos.
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8.- A su criterio ¢Cudles son las principales artesanias elaboradas con hilo

que se comercializan en el cantén La Libertad?

TABLA N°. 9: Principales artesanias elaboradas en hilo.

Principales artesanias elaboradas en hilo

items Frecuencia
Carteras y monederos 5
Adornos para el hogar 3
Adornos por fechas especiales 3
Ropa 4
Calzados 1
Pulseras y cadenas 2
Total 18

Fuente: Entrevista a los expertos
Elaborado por: Jorge Jara

Segun entrevistados las principales artesanias con hilo que resaltan son.

+ Carteras y monederos.

+ Adornos para el hogar

+ Adornos por fechas especiales
+ Ropa

+ Calzado

+ Pulseras y cadenas.

Siendo los mas adquiridos las carteras y adornos para el hogar y ocasiones

especiales; es asi puede apreciarse que las carteras y monederos son el producto

estrella en este tipo de artesanias, ademas por su diversidad de modelos, disefios,

colores y estilos, seguido de la ropa, adornos para el hogar y fechas especiales.

Asi como también las cadenas y pulseras y por Gltimo el calzado; siendo éstas las

artesanias mas comercializadas en el cantén La Libertad.
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9.- ¢ Cuédles son los principales destinos de los productos artesanales con hilo
que se producen en el canton La Libertad?

TABLA N°. 10: Principales destinos de los productores en hilo.

Principales destinos de los productores en hilo

items Frecuencia
La Libertad 6
Salinas 4
Santa Elena 3
Otras provincias 3
Otros paises 2
Total 18

Fuente: Entrevista a los expertos
Elaborado por: Jorge Jara

Segun entrevistados consideran que los principales destinos a los que llegan las
artesanias con hilo confeccionadas en el cantdon La Libertad son las ciudades
aledafias, como Santa Elena y Salinas, asi mismo Guayaquil y otras ciudades de
las demas provincias del Ecuador, claro que también hay destinos como paises de
Europa, Asia, y Norte América llegan a estos lugares por medio de familiares o

amigos.

De esta manera se puede apreciar que las artesanias en hilo no cuenta actualmente
con un mercado tan amplio, por tal motivo es de gran relevancia captar en primera
instancia al mercado local, luego al nacional hasta llegar a mercados externos;

siendo asi reconocido este tipo de artesanias.

Y de alli viene la importancia de adaptar un sistema de comercializacion éptimo
para el destino de las artesanias en hilo elaboradas en el canton La Libertad sea
mas extensa y por ende su mercado o clientes no sean tan limitados y la
asociacion tenga mas oportunidad de desarrollar sus ventas y su marca, teniendo

una vision de crecimiento productivo como asociatividad.
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10.- ¢Qué tipos de estrategias de comercializacion sugiere usted para los
artesanos con hilo del cantén La Libertad?

TABLA N°. 11: Estrategias de comercializacion para los artesanos.

Estrategias de comercializacion para los artesanos
items Frecuencia
Produccion en masa 4
Publicidad 7
Tiendas virtuales 7
Total 18

Fuente: Entrevista a los expertos
Elaborado por: Jorge Jara

Segln expertos las principales estrategias que se pueden tomar en cuenta es la
produccién en masa, para ello se recomienda reunir a personas de la misma
actividad artesanal con un mismo propésito y entregar pedidos a tiendas
comerciales de ropa o artesanales con marcas propias que les dan un mayor realce

de calidad a sus productos.

Otra de las estrategias que recomiendan es realizar una correcta publicidad de la
actividad como tal, dandole a conocer a las personas la forma de confeccionar
estas artesanias, los acabados, puntos de venta y demas detalles que es de mucho

agrado por consumidores y clientes en general.

Crear tiendas virtuales es otra de las estrategias en pleno siglo XXI que nadie
puede dejar de pensar, es una de las alternativas que ha dado muy buenos
resultados en muchos productos tradicionales y no tradicionales a nivel mundial.
Es asi que las estrategias adecuadas de comercializacion se basan en un sistema de
cumplir con las expectativas de los clientes y una experiencia Unica y de manera

paulatina se desarrolle la marca del producto.
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11.- ¢(Qué opinién le merece a usted la Asociatividad como medio para
fomentar la comercializacion de los productos artesanales con hilo en el

canton La Libertad?

Segun entrevistados: “resulta mucho mas facil trabajar en equipo que de manera
individual”, “la asociatividad encierra mucho trabajo en equipo orientados hacia
un mismo fin”, “si hay asociacion habra una mejor produccion y mejor
comercializacion”, son unas de las tantas frases que rescatamos de las entrevistas
realizadas las cuales nos refleja la importancia del trabajo en equipo por medio de
asociaciones para una mejor comercializacion de los productos artesanales con
hilo.

Por lo cual con la asociatividad trabajaran mediante una cooperacion mutua, con
la finalidad de fortalecer su actividad artesanal; conformando una red entre todos,
logrando asi la reduccion de costos, abarcando nuevos nichos de mercado,

mejorando su sistema de produccion y desarrollando su marca.

Ademas de adaptar un nuevo y mejorado sistema de negocio que exige el siglo
XXI1, por los diversos cambios tecnoldgicos, politicos, econémicos, entre otros;
por lo cual la globalizacion permite ir mas alla de las grandes empresas; si no que
las actividades econdémicas mas pequefias se vuelvan productivas Yy desarrollen
sus capacidades como microempresa; y eso sélo se consigue con un trabajo
conjunto, adquiriendo de esta manera una ventaja competitiva; en el cual a las

Asociaciones productivas se las reconozca en el mercado.

Ademas mantienen una vision de desarrollo y crecimiento continuo, siendo asi
parte del mercado y por ende del sector econémico, por ello la asociatividad es
una gran alternativa de desarrollo para el sector artesanal donde su crecimiento
como tal apenas esta despegando, y lo que se desea es fomentar a los artesanos

microempresarios a trabajar como una red.
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12.- ¢Cuales considera usted que fueran las ventajas que generara al sector
artesanal, el asociar artesanos de hilo en el cantén La Libertad?

TABLA N°. 12: Ventajas generara al sector artesanal.

Ventajas
items Frecuencia
Mayor produccion 3
Variedad de productos
Publicidad

Mayores ingresos

Mejor estilo de vida
Plazas de empleo
Reconocimiento artesanal
Total 18

Fuente: Entrevista a los expertos
Elaborado por: Jorge Jara

NINININIA W

Las principales ventajas serian:

+ Concentracion de ventas en mayores volimenes de productos artesanales
con hilo.

+ Mayor variedad de productos.

o

Mayor publicidad.
+ Mayores ingresos a las familias involucradas de manera directa como
indirecta a esta actividad.

+ Mejoramiento del estilo de vida.

o

Mayores plazas de empleo.

+ Reconocimiento de los pequefios artesanos.

Las ventajas de la asociatividad son varias, puesto que se presentan muchas
oportunidades en el mercado, ademas de la generacion de ingresos, se adquiere
una mejor y mayor productividad y reconocimiento del producto y de la marca en

el mercado.
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13.- ¢ Qué acciones recomendaria a los artesanos de las artesanias con hilo de

La Libertad para que mejoren su proceso de comercializacion?

TABLA N°. 13: Recomendaciones a los artesanos.

Recomendaciones a los artesanos

items Frecuencia
Estandarizar procesos 3
Crear redes de comercializacion 6
Tiendas virtuales 5
Promociones y ofertas 4
Total 18

Fuente: Entrevista a los expertos
Elaborado por: Jorge Jara

Segun entrevistados las acciones a recomendar serian las siguientes:

+ Estandarizar procesos de comercializacion.

+ Crear redes de comercializacion.

+ Crear tiendas virtuales o promocionar sus productos por medio de la red.

+ Realizar periddicamente promociones y ofertas en sus productos.

Tomando en cuentas lo parametros que rescatamos dentro de los entrevistados

acotamos la importancia de asociarse para poder producir de una manera mas

eficaz con el apoyo de un equipo de trabajo con mismos objetivos.

La estandarizacion de procesos que implican producir en mayores cantidades, de

manera adecuada y con calidad, ademas de las estrategias de comercializacién que

permite conquistar nuevos nichos de mercado, por lo cual la asociatividad

permitira el desarrollo del sector artesanal de una manera mas solida.
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14.- ;Como evalua el aporte de las entidades gubernamentales con respecto al
desarrollo de la actividad artesanal con hilo en la provincia de Santa Elena?

TABLA N°. 14: Aportes a las entidades gubernamentales.

Aportes a las entidades gubernamentales
Items Frecuencia
Muy beneficioso 18
Poco beneficioso 0
Total 18

Fuente: Entrevista a los expertos
Elaborado por: Jorge Jara

Segun encuestados son muchos beneficios que se les otorga a los artesanos en
general, pero que resulta un poco complicado poder hacerlo de manera individual,
gueda comprobado que asociandose pueden generar mayores ingresos y ayudaran
a mayores familias, es mas porque trabajando en equipo se produce en grandes
escalas y asi mismo su comercializacion detallado en planes estratégicos logran

una actividad comercial mas rentable y segura.

Por lo cual el aporte de las entidades gubernamentales es muy fundamental, pues
juegan un papel muy importante porque mediante estas entidades se puede
fomentar a los artesanos y microempresarios a asociarse, ademas de las
capacitaciones que brindan; por lo cual los ministerios o0 entidades
gubernamentales como el MIPRO, IEPS, MIES; son los medios para ayudar a
muchos artesanos o diferentes grupos a asociarse para un mejor desarrollo
socioecondémico, obteniendo resultados positivos que generen un impacto en la

region vy el pais.

Incluso como medios de financiamiento para que puedan desarrollar sus diferentes
estrategias, adquisicion de maquinarias, materia prima, insumos, entre otros
rubros son indispensables para llevar a cabo un proyecto productivo, y mejorar

procesos de produccién y comercializacion.
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CONCLUSIONES.

+ La actividad artesanal es una actividad en plena evolucion ya que se la
considera muy favorable y favorable por medio de personas que se
manejan en el medio, debe sostenerse desde la direccion y el control del
mismo, logrando su formacion juridica y legal con el fin de obtener
beneficios institucionales y gubernamentales para un desarrollo econémico

social dentro del pais.

+ Las artesanias no solo son adquiridas por el precio, sino también por la
calidad y el disefio, estos tres aspectos son muy importantes dentro de la
alternativa de compra de los posibles clientes aunque se preestablece que

la calidad de las artesanias con hilo es buena.

+ La comercializacion de estos productos son de manera precaria por la
forma en que llega al publico en general, por medio de terceras o cuartas
personas, y segun expertos solo llega a familiares y amigos cercanos, las
pocas personas que realizan la comercializacion en pequefias islas lo hacen
de manera individual y en pequefias unidades, lo cual es considerado como

una gran desventaja en esta actividad.

+ El desconocimiento y la falta de preparacion de los artesanos de hilo no les
permiten adoptar herramientas necesarias para llevar una correcta

comercializacion y su desarrollo comercial.
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RECOMENDACIONES.

+ Crear medios de control y verificacion dentro de la produccién de

artesanias para un manejo adecuado de las finanzas e inventarios.

+ Formalizarse legalmente como organizacion asociativa para un mejor
aprovechamiento de las politicas gubernamentales y apoyo de estas

instituciones para un mejor desarrollo.

+ Mantener en un estandar tres aspectos muy importantes que se toma en
cuenta para la adquisicion de las artesanias con hilo que son: precio,

calidad y disefio.

+ Crear talleres para los artesanos que conforman las asociaciones para
elevar su nivel de conocimientos ante formas de comercializacion, ventas

y atencion al cliente, adoptando nuevas técnicas actualizadas.

+ Buscar formas de comercializacion mediante estrategias actualizadas para

aprovechar la actividad artesanal y obtener mayores recursos.
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3.1. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTAARTESANOS.

1. ¢Cuél es el género?

TABLA N°. 15: Género.

Masculino 3 10%
1 Femenino 27 90%
Total 30 100%

Fuente: Encuestas a los artesanos - Asociacién de Artesanos en Hilo
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

GRAFICO N°. 1: Género.

®m Masculino

B Femenino

Fuente: Encuestas a los artesanos -Asociacion de Artesanos en Hilo
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

Con los datos obtenidos de las encuestas a los artesanos se puede notar que una
gran mayoria son mujeres dedicadas a esta actividad aunque también hay hombres

que las realizan.

Segln esta encuesta, las mujeres son las que mas se interesan a ejercer las

actividades artesanales.
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2. ¢Cuadl es su estado civil?

TABLA N°. 16: Estado civil.

Soltero/a 1 3%
Casado / a 7 23%
2 Divorciado / a 5 17%
Viudo /a 2 7%
Union Libre 15 50%
Total 30 100%
Fuente: Encuestas a los artesanos -Asociacion de Artesanos en Hilo
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia
GRAFICO N°. 2: Estado civil.
m Soltero/a
M Casado/a

m Divorciado / a
mViudo/a

M Unioén Libre

>

Fuente: Encuestas a los artesanos -Asociacion de Artesanos en Hilo
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

El estado civil de los artesanos no da como resultado que la gran parte de ellos se
mantiene en union libre, y pocos son los que realmente son casados, es decir que
la mayoria mantiene una relacién familiar por lo menos de 2 personas y que la
actividad que realizan aportaria de una u otra manera al desarrollo de las mismas

tomando en consideracion la importancia que se le dé al mismo.
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3. ¢Cual es su edad?

TABLA N°. 17: Edades.

15 - 25 afios 0 0%
26 - 35 afos 9 30%
3 36 - 45 afios 12 40%
46 - 55 afios 7 23%
Mas de 56 afios 2 7%
Total 30 100%

Fuente: Encuestas a los artesanos -Asociacion de Artesanos en Hilo
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia.

GRAFICO N°. 3: Edades.
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m 26 - 35 afios
36 - 45 afios
B 46 - 55 afios

m Mads de 56 afios

Fuente: Encuestas a los artesanos -Asociacion de Artesanos en Hilo
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

La mayoria de los artesanos mantiene una edad de entre 36 a 45 afios lo que nos
indica que son personas adultas y con criterio formado, seguidos por un grupo de
jévenes de entre 26 a 35 afios que le dan la fuerza y frescura a la actividad siendo
pieza clave para mantenerse a la vanguardia del mercado, asi mismo hay personas

de entre 46 a 55 afios que son la experiencia en cuanto a la actividad.
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4. ¢Cudl es su ingreso econémico?

TABLA N°. 18: Ingreso economico.

Menos de $500 30 100%
$501 - $1000 0 0%
4 $1001 - $1500 0 0%
$1501 - $2000 0 0%
Mas de $2000 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Encuestas a los artesanos-Asociacion de Artesanos en Hilo
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

GRAFICO N°. 4: Ingreso econémico.
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Fuente: Encuestas a los artesanos - Asociacion de Artesanos en Hilo
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

Todos los artesanos encuestados poseen ingresos econdmicos menores a $500 sea
cual sea la actividad principal que realicen para poder generar dichos ingresos,
dicho esto establecemos que sus ingresos para poder subsistir junto a sus familias

es regular segun el estilo de vida que posean.
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5. ¢Cual es su nivel de estudio?

TABLA N°. 19: Nivel de estudio.

Sin Instruccion 0 0%
Primaria 6 20%
5 Secundaria 24 80%
Tercer Nivel 0 0%
Posgrado 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Encuestas a los artesanos- Asociacion de Artesanos en Hilo
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

GRAFICO N°. 5: Nivel de estudio.
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® Posgrado

Fuente: Encuestas a los artesanos - Asociacion de Artesanos en Hilo
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

Segun la encuesta la gran mayoria de los artesanos ha terminado la instruccién
secundaria, es decir, son bachilleres, aunque existe una minoria infima que solo ha
Ilegado a cruzar la primaria, esto es alentador ya que los artesanos encuestados no

sufren de analfabetismo.
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6. ¢Practica usted alguna actividad artesanal?

TABLA N°. 20: Practica usted actividades artesanales.

Si 30 100%
Total 30 100%

Fuente: Encuestas a los artesanos- Asociacion de Artesanos en Hilo
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

GRAFICO N°. 6: Practica usted actividades artesanales.

0%

mSi

= No

Fuente: Encuestas a los artesanos - Asociacion de Artesanos en Hilo
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

Todas las personas encuestadas conocen y practican alguna algun tipo de
actividad artesanal, lo que nos hace referencia a que se interesan por esta
actividad, la ven atractiva desde diversos puntos de vista segun la actividad que

ejerzan.
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7. ¢Qué actividades artesanales realiza?

TABLA N°. 21: Actividades artesanales.

Avrtesanias con hilo 23 7%
Avrtesanias con lana 7 23%
7 Artesanias con tagua 0 0%
Ninguna de las anteriores 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Encuestas a los artesanos- Asociacion de Artesanos en Hilo
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

GRAFICO N°. 7: Actividades artesanales.
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Fuente: Encuestas a los artesanos - Asociacion de Artesanos en Hilo
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

Segun los encuestados la mayoria de ellos realiza actividades artesanales con hilo
especificamente, aunque un grupo menor utiliza la lana para realizar artesanias,
este tipo de comparacion se da segun el gusto de cada artesano al momento de
realizar sus productos, la comodidad, el tiempo, la complejidad y la gama de
combinaciones que pueden utilizar dependerd mucho su decision sobre el tipo de

materiales que emplearian.
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8. ¢Qué tan dispuestos se encuentran los clientes para comprar artesanias con
hilo?

TABLA N°. 22: Disponibilidad de compras de artesanias.

Muy Dispuesto 10 33%
Dispuesto 11 37%
8 Ni Dispuesto - Ni Indispuesto 8 27%
Indispuesto 1 3%
Muy Indispuesto 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Encuestas a los artesanos- Asociacion de Artesanos en Hilo
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

GRAFICO N°. 8: Disponibilidad de compras de artesanias.
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Fuente: Encuestas a los artesanos - Asociacion de Artesanos en Hilo
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

Los artesanos encuestados consideran que una gran mayoria de consumidores y
clientes estarian entre dispuestos y muy dispuesto a adquirir de productos
artesanales, para esto se considera que los consumidores se fijan en detalles
concluirén su preferencia para realizar la adquisicion de algin producto ofertado o

por ofertarse.
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9. ¢En cual de estos cuatro periodos se incrementan las ventas de artesanias
con hilo?

TABLA N°. 23: Periodo de compra.

Enero / Marzo 12 40%
Abril / Junio 4 13%
9 Julio / Septiembre 3 10%
Octubre / Diciembre 11 37%
Total 30 100%

Fuente: Encuestas a los artesanos- Asociacion de Artesanos en Hilo
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

GRAFICO N°. 9: Periodo de compra.
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Fuente: Encuestas a los artesanos - Asociacion de Artesanos en Hilo
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

Los artesanos consideran que los meses de mayor ventas son de enero a marzo,
asumimos que existe algun tipo de factor externo que permitiria esta decision por
parte de los consumidores, otro periodo en el que las ventas incrementan es de
octubre a diciembre, meses festivos en los que se sobreentiende que aumentan las

compras por parte de los consumidores.
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10. ;Qué tan buena cree usted que es la presentacion de sus productos
artesanales con hilo: carteras, adornos para el hogar, calzados, bisuterias?

TABLA N°. 24: Presentacion de artesanias.

Muy Buena 11 37%
Buena 10 33%
Ni Buena - Ni Mala ° 30%
1 O Mala 0 0%
Muy Mala 0 0%
Total 30 100%
Fuente: Encuestas a los artesanos- Asociacion de Artesanos en Hilo
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia
GRAFICO N°. 10: Presentacion de artesanias.
0% 09
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Fuente: Encuestas a los artesanos - Asociacion de Artesanos en Hilo
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

Los artesanos consideran que la presentacion de las artesanias realizadas con hilo
es buena y muy buena, esto se da en cuanto a la variedad de productos que existen
y se llegan a ofertar tomando en cuenta disefios, colores, materiales utensilios y

valor agregado que posee el producto..
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11. ;Cuél de estos tipos de productos con hilo son de preferencia por los

clientes?

TABLA N°. 25: Preferencia de productos.

Carteras 13 43%
Adornos para el Hogar 8 27%
1 1 Zapatos 2 7%
Bisuteria 7 23%
Total 30 100%

Fuente: Encuestas a los artesanos- Asociacion de Artesanos en Hilo
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

GRAFICO N°. 11: Preferencia de productos.
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Fuente: Encuestas a los artesanos - Asociacion de Artesanos en Hilo
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

Las carteras con hilo son las de mayor acogida por los clientes segin los
artesanos, seguidos por los adornos para el hogar y las bisuterias, ya que estos
productos se manejan en una gran variedad y por su naturaleza tienden a
combinarse con otros materiales que le dan un mayor realce al momento de

exhibirlos a los consumidores.
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12. ;Algunas personas mencionaron algunos factores que consideran al
momento de vender artesanias con hilo. ;Cuales de estos factores

considera en primer lugar, en segundo lugar y en tercer lugar?

TABLA N°. 26: Factores prioritarios para los clientes.

Calidad 11 37%
Disefio 9 30%
1 2 Precio 10 33%
Total 30 100%

Fuente: Encuestas a los artesanos- Asociacion de Artesanos en Hilo
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

GRAFICO N°. 12: Factores prioritarios para los clientes.
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Fuente: Encuestas a los artesanos - Asociacion de Artesanos en Hilo

Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

Segun los artesanos el factor de mayor peso al momento de adquirir un producto
por parte de los clientes es la calidad, seguido por el precio y por Gltimo el disefio,
aungue se debe resaltar que la diferencia entre ambos es minima, lo que nos
demuestra que todos son de vital importancia para poder completar la venta, esta
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decision es indiferente para el vendedora mas no para el consumidor, el artesano

siempre debe considerar estos tres factores al momento de vender.

13. ¢{En condiciones de tamafio, los clientes prefieren las artesanias?

TABLA N°. 27: Preferencia de los clientes.

Pequefias 10 33%
1 3 Medianas 11 37%
Grandes 9 30%
Total 30 100%

Fuente: Encuestas a los artesanos - Asociacién de Artesanos en Hilo
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

GRAFICO N°. 13: Preferencia de los clientes.
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Fuente: Encuestas a los artesanos - Asociacion de Artesanos en Hilo
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

En orden de importancia los clientes prefieren las artesanias medianas, segun el

resultado de las encuestas pero también adquieren las pequefias y las grandes, todo
esto segun la necesidad del consumidor.
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Bésicamente no hay mucha diferencia entre estas 3 caracteristicas, el cliente

adquiere segln sus gustos y preferencias.

14. En promedio, ¢Cuanto considera usted que gasta un cliente cada vez que

realiza la compra de artesanias en hilo?

TABLA N°. 28: Promedio de compra del cliente.

Menos de $15 13 43%
$16 - $30 8 27%
1 4 $31 - $45 9 30%
$46 - $60 0 0%
De $60 en adelante 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Encuestas a los artesanos - Asociacion de Artesanos en Hilo
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

GRAFICO N°. 14: Promedio de compra del cliente.
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Fuente: Encuestas a los artesanos - Asociacion de Artesanos en Hilo
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia
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La gran mayoria de artesanos considera que un cliente gasta cada vez que
adquiere artesanias menos de $15, otros consideran que los clientes gastan de $31
a $45 y también llegan a gastar de $16 a $30, lo que nos demuestra que muchos

son los consumidores que aprecian este tipo de productos.

15. /Que tan eficiente cree usted que es la forma de comercializar sus

productos artesanales?

TABLA N°. 29: Forma de comercializacion

Muy Eficiente 0 0%
Eficiente 3 10%
1 5 Ni Eficiente - Ni Ineficiente 15 50%
Ineficiente 8 27%
Muy Ineficiente 4 13%
Total 30 100%

Fuente: Encuestas a los artesanos- Asociacion de Artesanos en Hilo
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

GRAFICO N°. 15: Forma de comercializacion
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Fuente: Encuestas a los artesanos de la Asociacion de Artesanos en Hilo
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia
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Segun los encuestados la mayoria opina que la forma de comercializar los
productos artesanales no es ni eficiente ni ineficiente esto sobreentiende a la
forma de ofertar sus productos y hacerlo llegar a los clientes, seguidos por otro
grupo de artesanos que identifica la forma la comercializar como ineficiente lo
que nos permite identificar un factor en los cuales los artesanos deben preocuparse

un poco mas.

16. ;A través de qué medio cree usted que podria comercializarse sus

productos artesanales con hilo?

TABLA N°. 30: Medio de comercializacion.

Publicidad TV 6 20%
Internet 8 27%
1 6 Catalogos 6 20%
Venta Directa 10 33%
Total 30 100%
Fuente: Encuestas a los artesanos- Asociacion de Artesanos en Hilo
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia
GRAFICO N°. 16: Medio de comercializacion.
u Publicidad TV
B Internet
m Catédlogos
H Venta Directa

Fuente: Encuestas a los artesanos - Asociacion de Artesanos en Hilo

102



Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

La mayor parte de artesanos encuestados opinan que la mejor forma de
comercializar sus productos es por medio de la venta directa pudiendo hacer
negocio mediante el contacto con el cliente aunque no descartan que el internet
sea una muy buena alternativa en la actualidad para poder llegar a segmentos

donde aun no han llegado.

17. ;Cuéles de las siguientes estrategias cree usted son las mas adecuadas

para mejorar la comercializacion de las artesanias con hilo?

TABLA N°. 31: Estrategias comercializacion.

Crear redes de comercializacion 5 17%
Realizar ventas por catalogos 4 13%
Realizar promociones periddicamente 4 13%
1 7 Crear tiendas virtuales 5 17%
Crear asociaciones estratégicas 6 20%
Incrementar la publicidad 6 20%
Total 30 100%

Fuente: Encuestas a los artesanos- Asociacion de Artesanos en Hilo
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

GRAFICO N°. 17: Estrategias comercializacion.
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Fuente: Encuestas a los artesanos-Asociacion de Artesanos en Hilo
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

Segun los encuestados las estrategias mas adecuadas para mejorar la
comercializacion de los productos artesanales es incrementar la publicidad, otra
muy importante es la de crear asociaciones estratégicas, y para llegar a nuevos
nichos se estima que seria favorable crear tiendas virtuales en las que se oferten

estos productos totalmente novedosos.

18. ¢ Qué tan bueno cree usted que es el emprendimiento y liderazgo de los

artesanos con hilo?

TABLA N°. 32: Emprendimiento y Liderazgo de los artesanos.

Muy Bueno 4 13%
Bueno 9 30%
18 Ni Bueno - Ni Malo 11 37%
Malo 3 10%
Muy Malo 3 10%
Total 30 100%

Fuente: Encuestas a los artesanos- Asociacion de Artesanos en Hilo
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

GRAFICO N°. 18: Emprendimiento y Liderazgo de los artesanos.
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Fuente: Encuestas a los artesanos - Asociacion de Artesanos en Hilo
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

El emprendimiento y el liderazgo ejecutado por los artesanos es considerado por
ellos mismos como ni bueno ni malo, ya que por lo general son artesanos
empiricos sin conocimientos del mercado, aunque muchos de los artesanos no se

limitan y van mucho mas alla por lo que catalogan este liderazgo como bueno.

19. ;Qué tan beneficioso cree usted que es para la asociacion la creacion de

estatutos y cumplimiento de leyes gubernamentales?

TABLA N°. 33: Creacion de Estatutos y cumplimiento de Leyes
Gubernamentales.

Muy Beneficioso 21 70%
Beneficioso 7 23%
1 9 Poco Beneficioso 2 7%
Nada Beneficioso 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Encuestas a los artesanos- Asociacion de Artesanos en Hilo
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia
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GRAFICO N°. 19: Creacion de Estatutos y cumplimiento de Leyes
Gubernamentales.
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Fuente: Encuestas a los artesanos -Asociacion de Artesanos en Hilo

Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

Para los artesanos la creacion de estatutos y el cumplimiento de las leyes
gubernamentales es muy beneficioso ya que de una u otra forma beneficia al
emprendimiento realizado, se pueden obtener muchos beneficios, descuentos,
convenios y asesorias segun sea el caso y las necesidades del sector artesanal, no
obstante muchos piensan que aun el obtener estatutos y seguir leyes
gubernamentales resulta un poco engorroso ya que no tiene el conocimiento ni la

informacion sobre los beneficios obtenidos.

20.,Qué tan bueno cree usted que es el aporte de las instituciones
gubernamentales para el fortalecimiento de las asociaciones de artesanias

con hilo?

TABLA N°. 34: Aporte de las instituciones Gubernamentales.

Muy Bueno 11 37%
Bueno 15 50%
20 Ni Bueno - Ni Malo 4 13%
Malo 0 0%
Muy Malo 0 0%
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\ Total

30

| 100%

Fuente: Encuestas a los artesanos- Asociacion de Artesanos en Hilo

Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

GRAFICO N°. 20: Aporte de las instituciones Gubernamentales.
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Fuente: Encuestas a los artesanos -Asociacion de Artesanos en Hilo

Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

Segun los artesanos el aporte de las instituciones gubernamentales para el

fortalecimiento de las asociaciones artesanales es bueno y muy bueno gracias a los

beneficios que actualmente otorgan, aunque muchos artesanos por falta de

informacion consideran que no es bueno ni malo dicho aporte.

21. ;Qué tan de acuerdo esta usted que la actividad artesanal que realiza ha

mejorado su calidad de vida?

TABLA N°. 35: Calidad de vida de los artesanos en el canton La Libertad

21

Totalmente de acuerdo 17 57%
De acuerdo 7 23%
Ni de acuerdo - Ni de desacuerdo 6 20%
De Desacuerdo 0 0%
Totalmente desacuerdo 0 0%
Total 30 100%
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Fuente: Encuestas a los artesanos- Asociacion de Artesanos en Hilo
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

GRAFICO N°, 21: Calidad de vida de los artesanos en el canton La Libertad
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Fuente: Encuestas a los artesanos - Asociacion de Artesanos en Hilo

Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

Los artesanos estan totalmente de acuerdo que la actividad artesanal que realizan
ha mejorado la calidad de vida de ellos y sus familias, tomando en consideracién
que la actividad que realizan se convierte en su Unico sustento de ingresos y le dan

la importancia que merece.

22.Cree usted que para el desarrollo de su actividad es necesario una
propuesta de plan de asociatividad de la actividad artesanal con hilo en el
cantén La Libertad?

TABLA N°. 36: Implementacién de un plan de asociatividad.

Totalmente de acuerdo 19 63%
2 2 De acuerdo 11 37%
Ni de acuerdo - Ni de desacuerdo 0 0%
De Desacuerdo 0 0%
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Totalmente desacuerdo 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Encuestas a los artesanos- Asociacion de Artesanos en Hilo
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

GRAFICO N°. 22: Implementacion del plan de asociatividad.

® Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

u Ni de acuerdo - Ni de
desacuerdo

B De Desacuerdo

m Totalmente desacuerdo

Fuente: Encuestas a los artesanos -Asociacion de Artesanos en Hilo
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

Los artesanos encuestados estan totalmente de acuerdo que para el desarrollo de
su actividad es necesario una propuesta de plan de asociatividad de la actividad
artesanal con hilo ya que mediante dicho plan se controlaria y se ejecutarian

mejores estrategias de ventas y de comercializacion.

3.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA
ENCUESTA A CLIENTES.

1. ¢Cual es el género?

TABLA N°. 37: Género.

A Masculino 0 0%
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Femenino 379 100%
Total 379 100%

Fuente: Encuestas a la poblacion de mujeres del canton La Libertad de 15 a 60 afios
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

GRAFICO N°. 23: Género.
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Fuente: Encuestas a la poblacién de mujeres del cantén La Libertad de 15 a 60 afios
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

El total de los encuestados pertenecen al género femenino, ya que este género es

considerado como los que mas consumen este tipo de artesanias.

Relacién con los artesanos: Lo cual nos indica que en lo referente a los artesanos

tenemos que la mayoria son de género femenino.

2. ¢Cuadl es su estado civil?

TABLA N°. 38: Estado civil.

Soltero/ a 87 23%
2 Casado/ a 91 24%
Divorciado / a 56 15%
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Viudo / a 41 11%
Union Libre 104 27%
Total 379 100%

Fuente: Encuestas a la poblacién de mujeres del cantén La Libertad de 15 a 60 afios
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

GRAFICO N°. 24: Estado civil.
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Fuente: Encuestas a la poblacién de mujeres del cantén La Libertad de 15 a 60 afios
Elaborado por: Jorge Jara

El estado civil de las personas encuestadas en su mayoria se encuentra en unién
libre, otro grupo representativo son casadas seguidos por otro grupo numeroso que
estan solteras.

Relaciéon con los artesanos: En las encuestas a los artesanos y a la poblacién
encontramos el mayor porcentaje que indica que son unién libre.

3. ¢Cual es su edad?

TABLA N°. 39: Edad.

q 15 - 25 afos 101 27%

26 - 35 afios 92 24%
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36 - 45 afios 68 18%
46 - 55 afos 61 16%
Mas de 56 afios 57 15%
Total 379 100%

Fuente: Encuestas a la poblacion de mujeres del canton La Libertad de 15 a 60 afios
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

GRAFICO N°. 25: Edad.
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Fuente: Encuestas a la poblacion de mujeres del cantén La Libertad de 15 a 60 afios
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

La edad de los encuestados en su mayoria tienen entre 15 a 25 afios, seguidos de
personas de 26 a 35 afios, y también de 36 a 45 lo que nos indica que las encuestas

se realizaron a las persona sin importar la edad

Relacion con los artesanos: Con lo referente a las edades encontramos mayor

numero de porcentaje entre las edades de 36 a 45 afios.
4. ¢Cual es su ingreso econémico?

TABLA N°. 40: Ingreso econémico.

A Menos de $500 261 69%
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$501 - $1000 92 24%
$1001 - $1500 11 3%
$1501 - $2000 7 2%
Més de $2000 8 2%
Total 379 100%

Fuente: Encuestas a la poblacién de mujeres del cantén La Libertad de 15 a 60 afios
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

GRAFICO N°. 26: Ingreso econémico.
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Fuente: Encuestas a la poblacién de mujeres del cantén La Libertad de 15 a 60 afios
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

Segun el ingreso econdmico de las encuestadas al mayor grupo de ellas presentan
ingresos menores a $500, seguidos por un grupo considerable que mantienes
ingresos de $501 a $1000.

Relacion con los artesanos: En las encuestas tanto a los artesanos como a la
poblacién nos indicaron que su sueldo es menor a $500 lo cual indica que mucho
de ellos ganan un sueldo basico.

5. ¢Cual es su nivel de estudio?

TABLA N°. 41: Nivel de estudio.
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Sin Instruccion 3 1%
Primaria 11 3%
5 Secundaria 91 24%
Tercer Nivel 267 70%
Posgrado 7 2%
Total 379 100%

Fuente: Encuestas a la poblacion de mujeres del cantén La Libertad de 15 a 60 afios
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

GRAFICO N°. 27: Nivel de estudio.
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Fuente: Encuestas a la poblacion de mujeres del cantén La Libertad de 15 a 60 afios
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

De las mujeres encuestadas se establecié que la mayoria se encuentra en el tercer
nivel de estudio y otro gran grupo han concluido la secundaria, lo que nos indica

que hay poco indice de analfabetos entre nuestros encuestados.

Relacion con los artesanos: En la encuesta a los artesanos acerca del nivel de
estudios encontramos que en la poblacion hay el mayor porcentaje en el nivel
secundario, mientras que en la poblacién el mayor porcentaje se encuentra en el

tercer nivel de estudio que se refiere a profesionales universitarios.

6. ¢Conoce usted de actividades artesanales?
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TABLA N°. 42: Actividades artesanales

Si 379 100%
6 No 0 0%
Total 379 100%

Fuente: Encuestas a la poblacion de mujeres del cantén La Libertad de 15 a 60 afios
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

GRAFICO N°. 28: Actividades artesanales
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Fuente: Encuestas a la poblacion de mujeres del cantén La Libertad de 15 a 60 afios
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

Con los datos obtenidos de las encuestas a la poblacion se puede notar que todas

las encuestadas si conocen de actividades artesanales.

Relacion con los artesanos: En la encuesta a los artesanos tenemos que el mayor
porcentaje es que si practican actividades artesanales, y la encuesta a los
pobladores el mayor porcentaje es de que si conocen sobre actividades

artesanales.

7. ¢Qué actividades artesanales conoce?
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TABLA N°. 43: Actividades artesanales que conoce.

Aurtesanias con hilo 145 38%
Artesanias con lana 182 48%
7 Artesanias con tagua 52 14%
Ninguna de las anteriores 0 0%
Total 379 100%

Fuente: Encuestas a la poblacion de mujeres del canton La Libertad de 15 a 60 afios
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

GRAFICO N°. 29: Actividades artesanales que conoce.
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Fuente: Encuestas a la poblacion de mujeres del cantén La Libertad de 15 a 60 afios
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

Con los datos obtenidos de las encuestas a la poblacion se puede notar que la gran
mayoria conoce de las artesanias con lana, seguido por los que reconocen a las

artesanias con hilo.

Relacion con los artesanos: En las encuestas a los artesanos tenemos que el
mayor porcentaje en las actividades artesanales que realizan es con hilo, mientras

que las actividades artesanales que conoce la poblacidn es con lana.

8. ¢Qué tan dispuestos estaria usted a comprar artesanias con hilo?
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TABLA N°. 44: Disponibilidad de Compra de Artesanias

Muy Dispuesto 99 26%
Dispuesto 173 46%
8 Ni Dispuesto - Ni Indispuesto 89 23%
Indispuesto 18 5%
Muy Indispuesto 0 0%
Total 379 100%

Fuente: Encuestas a la poblacion de mujeres del canton La Libertad de 15 a 60 afios
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

GRAFICO N°. 30: Disponibilidad de Compra de Artesanias
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Fuente: Encuestas a la poblacion de mujeres del cantén La Libertad de 15 a 60 afios
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

La mayoria de encuestadas consideran que estarian dispuestas a comprar
artesanias con hilo, seguidas por aquellas que consideran que estarian muy
dispuestas a adquirirlas, también hay un pequefio grupo que no esta ni dispuestas
ni indispuestas.

Relacion con los artesanos: En las encuestas tanto a los artesanos como a los
pobladores, tenemos que ambos se encuentran disponibilidad de comprar

artesanias con hilos.
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9. ¢En cudl de estos cuatro periodos cree usted que es ideal para comprar

artesanias con hilo?

TABLA N°. 45: Periodo de Compra

Enero / Marzo 129 34%
Abril / Junio 73 19%
9 Julio / Septiembre 78 21%
Octubre / Diciembre 99 26%
Total 379 100%

Fuente: Encuestas a la poblacion de mujeres del canton La Libertad de 15 a 60 afios
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

GRAFICO N°. 31: Periodo de Compra
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Fuente: Encuestas a la poblacion de mujeres del cantén La Libertad de 15 a 60 afios
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

Las encuestadas consideran que el periodo perfecto para realizar compras en
cuanto a artesanias se trata es de enero a marzo y de octubre a diciembre tomando

en consideracion las épocas festivas y feriados nacionales.

Relacion con los artesanos: En las encuestas tanto a los artesanos como a los
pobladores tenemos que la fecha ideal de compra de artesanias esta entre los

meses de enero a marzo.
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10. ¢Como le parece la presentacion de estos productos artesanales con hilo:

carteras, adornos para el hogar, calzados, bisuterias?

TABLA N°. 46: Presentacion de productos artesanales.

Muy Buena 229 60%
Buena 102 27%
Ni Buena - Ni Mala 46 12%
1 O Mala 2 1%
Muy Mala 0 0%
Total 379 100%

Fuente: Encuestas a la poblacién de mujeres del cantén La Libertad de 15 a 60 afios
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

GRAFICO N°. 32: Presentacion de productos artesanales.
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Fuente: Encuestas a la poblacion de mujeres del cantén La Libertad de 15 a 60 afios
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

Se considera por parte de las encuestadas que la presentacion de los productos
artesanales con hilo es muy buena y buena, son pocas las personas que consideran

que no es ni mala ni buena.

Relacién con los artesanos: En las encuestas a los artesanos como a la poblacion

nos indicd que la presentacion de los productos artesanales es muy buena.
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11. ;Cuél de estos tipos de productos con hilo es de su preferencia?

TABLA N°. 47: Preferencia de productos.

Carteras 173 46%
Adornos para el Hogar 77 21%
1 1 Zapatos 57 15%
Bisuteria 72 19%
Total 379 100%

Fuente: Encuestas a la Poblacion de mujeres del canton La Libertad de 15 a 60 afios
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

GRAFICO N°. 33: Preferencia de productos.
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Fuente: Encuestas a la poblacion de mujeres del cantén La Libertad de 15 a 60 afios
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

Segun las encuestadas el producto que tiene la mayor preferencia por estas son las
carteras, segun sus modelos y detalles que poseen, seguidas por los adornos para
el hogar y las bisuterias, son las de mayor acogida por las consumidoras tanto para

uso personal como para obsequiar.

Relacion con los artesanos: En las encuestas a los artesanos como a la poblacion
tenemos que tanto los artesanos como la poblacion tienen como preferencia las

carteras.
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12. ;Algunas personas mencionaron algunos factores que consideran al
momento de comprar artesanias con hilo. ;Cuales de estos factores

considera en primer lugar, en segundo lugar y en tercer lugar?

TABLA N°. 48: Factores de compra

Calidad 131 35%
1 2 Disefio 125 33%
Precio 123 32%
Total 379 100%

Fuente: Encuestas a la poblacién de mujeres del cantén La Libertad de 15 a 60 afios
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

GRAFICO N°. 34: Factores de compra
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Fuente: Encuestas a la poblacion de mujeres del canton La Libertad de 15 a 60 afios
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

Con los datos obtenidos de las encuestas a la poblacién se puede notar que tanto la
calidad, disefio y el precio son factores que todo comprador considera para
adquirir dichos productos por lo que se nota que no existe una diferencia

considerable entre ellas, dependera la situacion del consumidor para decidir.

Relacién con los artesanos: En las encuestas a los artesanos como a la poblacion

tenemos que ellos prefieren la calidad de los productos.
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13. ¢ En condiciones de tamafio, prefiere las artesanias?

TABLA N°. 49: Tamafo de artesanias.

Pequefas 114 30%
3 Medianas 187 49%
1 Grandes 78 21%
Total 379 100%
Fuente: Encuestas a la poblacion de mujeres del cantdn La Libertad de 15 a 60 afios
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia
GRAFICO N°. 35: Tamafio de artesanias.
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Fuente: Encuestas a la poblacion de mujeres del cantén La Libertad de 15 a 60 afios
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

En cuanto al gusto de tamafios de las artesanias, las encuestadas prefieren

medianas en un gran porcentaje, y la otra proporcion se dividen pequefias y

grandes, esto sera el factor determinante de acuerdo a la necesidad de cada una de

las consumidoras.

Relacién con los artesanos: En las encuestas a los artesanos como a la poblacion

coincidieron que les gustas los tamafios medianos de las artesanias.
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14. En promedio, ¢Cuénto considera usted que gasta cada vez que compra

artesanias en hilo?
TABLA N°. 50: Promedio de gastos.

Menos de $15 211 56%
$16 - $30 96 25%
1 4 $31 - $45 34 9%
$46 - $60 20 5%
De $60 en adelante 18 5%
Total 379 100%

Fuente: Encuestas a la poblacion de mujeres del canton La Libertad de 15 a 60 afios
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

GRAFICO N°. 36: Promedio de gastos.
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Fuente: Encuestas a la poblacion de mujeres del cantén La Libertad de 15 a 60 afios
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

A la mayoria de las encuestadas considera que gastaria en promedio menos de
$15, seguido por aquellas que considera que gastaria de entre $16 a $30, y un
grupo considerable pero no menos importante considera que gastaria a partir de
$31.

Relacién con los artesanos: En las encuestas a los artesanos como a la poblacion
tenemos que el mayor porcentaje esta en que prefieren comprar las artesanias con

un costo menor a $15.
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15. ¢Que tan eficiente cree usted que es la forma de comercializacion de los

productos artesanales en el canton La Libertad?

TABLA N°. 51: Eficiencia de comercializacion.

Muy Eficiente 71 19%
Eficiente 89 23%
1 5 Ni Eficiente - Ni Ineficiente 113 30%
Ineficiente 63 17%
Muy Ineficiente 43 11%
Total 379 100%

Fuente: Encuestas a la poblacién de mujeres del cantén La Libertad de 15 a 60 afios
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

GRAFICO N°. 37: Eficiencia de comercializacion.
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Fuente: Encuestas a la poblacion de mujeres del cantén La Libertad de 15 a 60 afios
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

Con los datos obtenidos de las encuestas a la poblacién se puede notar que la gran
mayoria piensa que la forma de comercializar los productos artesanales no es ni
eficiente ni ineficiente, seguidos por los que si creen que son eficientes y muy
eficientes, lo que nos detalla que ain hay que desarrollar mejores técnicas de

comercializacion.

Relacion con los artesanos: En las encuestas hechas tanto a los artesanos como a
la poblacion coinciden que la forma de comercializacion no es, ni eficiente — ni

ineficiente.
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16. ¢A través de qué medio cree usted que podria comercializarse los productos

artesanales con hilo?

TABLA N°. 52: Medio de comercializacién

Publicidad TV 71 19%
Internet 149 39%
1 6 Catalogos 88 23%
Venta Directa 71 19%
Total 379 100%

Fuente: Encuestas a la poblacion de mujeres del canton La Libertad de 15 a 60 afios
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

GRAFICO N°. 38: Medio de comercializacion
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® Venta Directa

Fuente: Encuestas a la poblacion de mujeres del cantén La Libertad de 15 a 60 afios
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

Con los datos obtenidos de las encuestas a la poblacion se puede notar que la gran
mayoria indica que una de las mejores formas de comercializar los productos
artesanales seria por medio de internet (paginas web, publicidades en la red u
otros mecanismos por este medio) seguidos por catalogos, publicidad y sin

descartar la venta directa.

Relacion con los artesanos: En las encuetas a los artesanos tenemos que la mejor
manera de promocionar sus artesanias es de forma directa mientras que los

clientes dicen que el mejor medio es el internet.
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17. ;Cuéles de las siguientes estrategias recomendaria usted para mejorar la

comercializacién de las artesanias con hilo?

TABLA N°. 53: Estrategias Comercializacion

Crear redes de comercializacion 83 22%
Realizar ventas por catalogos 56 15%
Realizar promociones periddicamente 61 16%
1 7 Crear tiendas virtuales 77 20%
Crear asociaciones estratégicas 69 18%
Incrementar la publicidad 33 9%
Total 379 100%

Fuente: Encuestas a la poblacion de mujeres del canton La Libertad de 15 a 60 afios
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

GRAFICO N°. 39: Estrategias Comercializacion
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Fuente: Encuestas a la poblacion de mujeres del cantén La Libertad de 15 a 60 afios
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

Tomando en consideracién los datos obtenidos en las encuestas podemos notar
que cada una de las estrategias es de vital importancia para mejorar la
comercializacion de los productos aunque la que predomina es la creacion de
redes de comercializacion, seguidas de la creacion de tiendas virtuales, crear

asociaciones estratégicas.

Relacion con los artesanos: En las encuestas a los artesanos tenemos un

porcentaje igual a lo que se refieren en que la mejor forma de comercializar esta
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en crear asociaciones estratégicas e incrementar la publicidad, y en la poblacion el

mayor porcentaje esta en crear redes de comercializacion.

18. ¢ Qué tan bueno cree usted que es el emprendimiento y liderazgo de los

artesanos de hilo?

TABLA N°. 54: Emprendimiento y Liderazgo de los artesanos.

Muy Bueno 125 33%
Bueno 105 28%
18 Ni Bueno - Ni Malo 80 21%
Malo 39 10%
Muy Malo 30 8%
Total 379 100%
Fuente: Encuestas a la poblacién de mujeres del cantén La Libertad de 15 a 60 afios
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia
GRAFICO N°. 40: Emprendimiento y Liderazgo de los artesanos.
= Muy Bueno
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B Muy Malo

Fuente: Encuestas a la poblacion de mujeres del cantén La Libertad de 15 a 60 afios
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

Las encuestadas consideran que el emprendimiento y liderazgo de los artesanos
con hilo es bueno y muy bueno tomando en consideracion la gran habilidad
adquirida por parte de estos para lograr con una mezcla de materiales diversos
poder crear productos novedosos y llamativos de acuerdo a cada tipo de

personalidad.
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Relacion con los artesanos: En las encuesta a los artesanos nos indica que el
mayor porcentaje estd en que el emprendimiento y liderazgo no es, ni bueno - ni

malo, mientras que la poblacion dice que es bueno.

19. ;Que tan beneficioso cree usted que seria para los artesanos de hilo la

creacion de estatus y cumplimiento de leyes gubernamentales?

TABLA N°. 55: Creacion de Estatutos y cumplimiento de Leyes
Gubernamentales

Muy Beneficioso 273 72%
Beneficioso 67 18%
1 9 Poco Beneficioso 23 6%
Nada Beneficioso 16 4%
Total 379 100%

Fuente: Encuestas a la poblacion de mujeres del cantén La Libertad de 15 a 60 afios
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

GRAFICO N°. 41: Creacion de Estatutos y cumplimiento de Leyes
Gubernamentales
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Fuente: Encuestas a la Poblacion de mujeres del cantén La Libertad de 15 a 60 afios
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

La creacion de los estatutos y el cumplimiento de las leyes gubernamentales
resultan muy beneficiosos para los artesanos, esto es el resultado de las encuestas
realizadas a mujeres del canton La Libertad, ya que se podria aprovechar todo tipo
de beneficio que estas entidades brindan a las asociaciones legalmente

formalizadas.
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Relacion con los artesanos: En las encuestas a los artesanos tanto como a la
poblacion el mayor porcentaje se encuentra en que la creacion de estatutos y

cumplimiento de leyes gubernamentales muy beneficioso.

20.¢,Qué tan bueno cree usted que es el aporte de las instituciones
gubernamentales para el fortalecimiento de las asociaciones de artesanias

con hilo?

TABLA N°. 56: Aporte de las Instituciones Gubernamentales

Muy Bueno 101 27%
Bueno 88 23%
20 Ni Bueno - Ni Malo 160 42%
Malo 16 4%
Muy Malo 16 4%
Total 381 100%

Fuente: Encuestas a la poblacion de mujeres del cantén La Libertad de 15 a 60 afios
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

GRAFICO N°. 42: Aporte de las Instituciones Gubernamentales
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Fuente: Encuestas a la poblacion de mujeres del cantén La Libertad de 15 a 60 afios
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

Con los datos obtenidos de las encuestas a la poblacion se puede notar que la
mayoria de las encuestadas coinciden que él es bueno y muy bueno el aporte de
las instituciones gubernamentales a las asociaciones con hilo llegando a

fortalecerlas si realizan un correcto uso de dicho beneficio.
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Relacion con los artesanos: En las encuestas a los artesanos nos indica que el
aporte a las instituciones gubernamentales es bueno, y los pobladores nos

indicaron que no es, ni bueno ni malo.

21. ;Qué tan de acuerdo esta usted en que las actividades artesanales mejoraria

la calidad de vida de los artesanos de hilo en el canton La Libertad?

TABLA N°. 57: Calidad de vida de los artesanos en el cantén La Libertad

Totalmente de acuerdo 337 89%
De acuerdo 39 10%
2 1 Ni de acuerdo - Ni de desacuerdo 3 1%
De Desacuerdo 0 0%
Totalmente desacuerdo 0 0%
Total 379 100%

Fuente: Encuestas a la poblacion de mujeres del cantén La Libertad de 15 a 60 afios
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

GRAFICO N°. 43: Calidad de vida de los artesanos en el cantén La Libertad
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Fuente: Encuestas a la poblacion de mujeres del cantén La Libertad de 15 a 60 afios
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

Segun los datos obtenidos los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo
que con las actividades artesanales mejoraria la calidad de vida de muchas
personas, los que los realizan directa o indirectamente la actividad artesanal.
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Relacion con los artesanos: En las encuestas a los artesanos tanto como a la

poblacion nos indicd que mayor fue el porcentaje en que estan totalmente de

acuerdo que mejoraria la calidad de vida de los artesanos en el canton La Libertad.

22.¢,Qué tan de acuerdo estaria con la implementacion de plan de

asociatividad para la asociacion de artesanos con hilo “Rossi” en el canton

La Libertad?

TABLA N°. 58: Implementacion del plan de asociatividad

Totalmente de acuerdo 356 94%
De acuerdo 18 5%
2 2 Ni de acuerdo - Ni de desacuerdo 5 1%
De Desacuerdo 0 0%
Totalmente desacuerdo 0 0%
Total 379 100%

Fuente: Encuestas a la poblacion de mujeres del cantén La Libertad de 15 a 60 afios
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

GRAFICO N°. 44: Implementacion del plan de asociatividad
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Fuente: Encuestas a la poblacion de mujeres del cantén La Libertad de 15 a 60 afios
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

Los encuestados delimitan que estan totalmente de acuerdo con la implementacién
de un plan de asociatividad para la asociacion artesanal con hilo Rossi, logrando
asi mantener un orden organizacional dentro de la misma y mantener controles

dentro de la misma.
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Relacion con los artesanos: En las encuestas a los artesanos tanto como a la
poblacion indico que estan totalmente de acuerdo con la implementacion de un

plan de asociatividad.

CONCLUSIONES.

A continuacion se destacan las siguientes conclusiones con respecto a las

entrevistas realizadas a los clientes y los artesanos en hilo del canton La Libertad.

+ Se determind la incidencia de las estrategias asociativas de
comercializacion en la productividad del grupo de artesanos en hilo
“Rossi”, el 34% de los especialistas indica que no es ni buena ni mala esto
se da al no contar con herramientas necesarias para su ejecucion en el
mercado, un 38% sefiala que es mala y muy mala ya que no se expande
para alcanzar otros mercados locales. De la misma manera se detalla que el
27% de los artesanos del canton La Libertad opinan que su forma de
comercializacion son ineficientes puesto que no aplican ninguna estrategia
mercadologica, mientras el 13% dicen que son muy ineficientes al
expender sus productos de manera empirica, y tan s6lo 10% dicen que son
eficientes debido a que mejoran de cierta manera el servicio de atencién al

cliente, por lo tanto no cuentan con resultados positivos de productividad.

+ Se identificd la influencia de la cooperacién en la cultura organizacional
segun el emprendimiento y el liderazgo de los artesanos, el 37% de los
artesanos opinan que el tipo de emprendimiento y liderazgo que mantienen
entre ellos no es ni bueno, ni malo, siendo una respuesta neutral puesto que
no se cuenta con un sistema organizativo adecuado; mientras que el 10%
dicen que es malo y otro 10% muy malo debido a la falta de colaboracion

en la toma de decisiones entre socios.
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+ Se analizé la afectacion de los niveles de ventas en los ingresos de la
asociacion. La disponibilidad de pago més considerable por parte de los
clientes es de hasta $15, un 43% de los artesanos lo detalla y el 56% de los
clientes lo confirman, asi mismo un 27% gastaria entre $16 a $30 y un
30% entre $31 a $45, esto se da ya que el 69% de los clientes obtienen
ingresos menores a $500 y solo el 24% obtienen ingresos entre $501 a
$1000 por lo que deben regirse a su presupuesto personal. A esto se suma
la preferencia de los clientes en cuanto a caracteristicas de los productos,
el 46% prefiere carteras porque siempre desean estar en moda y variar en
disefios, el 21% adornos para el hogar ya que desean tener cosas
innovadoras y novedosas en ellos y el 19% bisuterias que es uno de los

mayores preferencias de las mujeres, su gran variedad lo hace atractivo.

En cuanto al tamafio un 30% prefiere pequefias, muchas veces inclinadas
por el precio, un 49% medianas ya que le dan un poco mas de valor al
producto y el 21% grandes inclinandose a satisfacer sus deseo de compra.
Con ello concluimos que si bien actualmente obtienen niveles de venta
considerables, lo hacen en su mayoria con productos medianos y pequefios
y por lo general no mayores a $15, lo que representaria un ingreso bajo

como consecuencia de la actividad artesanal realizada.

+ Se determinaron los elementos que influyen en la competitividad de la
asociacion artesanal con hilo “Rossi”, uno de los elementos es la calidad
que segun los artesanos es el de mayor consideracion con un 37%, de la
misma manera los clientes lo afirman con un 35% ya que tener un
producto duradero es de suma importancia al momento de elegir; otro
elemento dispensable segun los clientes es el precio con un 32% se
considera uno de los mas influyentes ya que debe estar al alcance de cada
consumidor, y como ultimo elemento se cita al disefio con un 33%

resaltando la personalidad de los clientes y como los identifica.
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+ Se analiz6 la contribucién de un plan de asociativo de comercializacion al
grupo de artesanos en hilo “Rossi”, donde el 63% de los artesanos se
encuentran totalmente de acuerdo en la implementacién de un plan de
asociatividad como estrategia de comercializacion para mejorar sus ventas
y sus beneficios como artesanos, mientras que el 37% restante no esta de
acuerdo ya que desconocen el proceso de formalizacion y sus beneficios.

Por lo tanto contando con un mayor porcentaje de participacion de
artesanos que desean trabajar en conjunto, se estima que dicho plan
asociativo generard un gran impacto dentro de la asociacion; por lo cual es
de gran relevancia la creacion de estatutos donde el 70% indicd que es
muy beneficioso llevar a cabo dichos estatutos dentro de la organizacion

para mantener una correcta organizacion.
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RECOMENDACIONES.

+ Basandonos en la baja productividad de la asociacion de artesanos con hilo
“Rossi” tomando en consideracion la incidencia de las estrategias
asociativas de comercializacion actuales, seria indispensable aplicar
nuevas estrategias de comercializacion como penetracion en el mercado
para mantener una amplia difusion de las artesanias en el mercado.
Segmentacion del producto para poder definir los segmentos iddneos
segun el gusto y preferencias de los clientes y pool de ventas que nos
permitiria comercializar los productos de una manera conjunta para
abarcar nuevos nichos de mercado, de esta manera buscaremos obtener
resultados positivos, ingresando a nuevos mercado, posicionando asi las

artesanias con hilo y mejorando su productividad.

+ Para adaptar un sistema de cooperacién en la cultura organizacional, se
deberia ejecutar estrategias de capacitacion, fortaleciendo la organizacion
de la asociatividad con hilo “Rossi”, con temas basados en herramientas
administrativas como: liderazgo y motivacion, recursos humanos,
innovacion y desarrollo del producto, puesto que mediante sus nuevos
conocimientos adquiridos se fomentard& un mejor estado laboral vy

productivo.

+ Para obtener mejores ingresos sean cual sean los niveles de venta de la
asociacion artesanal con hilo “Rossi” seria importante implementar una
estrategia de ventas entre los integrantes de la asociacion, en este caso el
pool de ventas, donde se conforme un grupo que comercialice dichos
productos en beneficio de la asociacion, donde puedan ser reconocidos
dichos productos en el mercado, principalmente las carteras puesto que son

el producto estrella, otra estrategia que se deberia aplicar seria el pool de
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compras ya que seria necesario adquirir materia prima e insumos a menor

costo, lo cual ayudaria a obtener mayores ingresos para la asociacion..

+ Con respecto al mejoramiento de los factores de competitividad de los
productos de la asociacion de artesanos en hilo “Rossi”, se recomienda
aplicar estrategias de competitividad enfocadas en la calidad y el disefio
del producto y su desarrollo por lo cual seria necesario implementar
empaques adecuados que representen e identifiquen a las artesanias y a la
marca de asociatividad en el mercado, todo esto con el fin de incrementar

la ventaja competitiva de la asociacion.

+ Con respecto a la contribucion de un plan asociativo para mejorar la
comercializacion de los productos de los artesanos con hilo “Rossi”, seria
de gran importancia implementar como estrategia la formalizacion de la
asociacion como tal, para lograr el desarrollo de la productividad del
sector artesanal. Asi como también llegar a establecer estatutos y
procedimientos que brinden beneficios, seguridad, un buen control y
equidad a los integrantes de la asociacion, ayudando asi a la toma de

decisiones dentro de la organizacion.
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CAPITULO IV

PLAN DE ASOCIATIVIDAD DE LA ACTIVIDAD ARTESANAL CON
HILO EN EL CANTON LA LIBERTAD DE LA PROVINCIA DE SANTA
ELENA, ANO 2015.

La presente propuesta estd basada a la necesidad de mejorar principalmente
aquellos procesos de comercializacion e incentivar el desarrollo de la matriz
productiva lo cual se tiende todos los sectores productivos que tiene la asociacion
de artesanos en hilo “Rossi”, es por ese motivo que se propone la implementacion
de un proyecto “Plan de Asociatividad de la actividad artesanal con hilo en el

cantén la Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2014”.

La asociacion se mantiene con su primordial objetivo, la cual es promover la
competitividad de las personas que integran la asociacion de artesanos en hilo
“Rossi”, mediante la cooperacién entre socios, de este modo llegando a los
mercados y lograr adaptase en los procesos de produccién, administracion y de

comercializacion.

De esta manera la presente propuesta se resguarda mediante articulos legales de la
presente Constitucion de la Republica del Ecuador-2008, el Plan Nacional del
Buen Vivir, Ley Organica de Economias Popular y Solidaria, LOEPS, articulos de
la Ley de Defensa al Artesano ligadas a la produccion artesanal, lo cual es
aceptable a la aplicacion de los procesos de produccion y estrategias que se van a

Ilevar a cabo en el transcurso del proyecto.

Es por esto se indica que la puesta en marcha de un plan de asociatividad que
fomenta al desarrollo de la matriz productiva de la asociacion ya antes
mencionada, dicho plan lograra abarca nuevos mercados para el incremento de la

produccién.
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4.1. Proceso de la Asociatividad

4.1.1. Justificacion puntos bésicos.

El presente proyecto de investigacion cumple con las normas establecidas de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, con los reglamentos de la Ley
Organica de Educacion Superior, por tal motivo se ha elaborado la presente
propuesta de asociatividad con miras a mejorar el desarrollo de la competitividad
de las artesanias, por lo cual guarda el enfoque de la economia popular y solidaria
“José¢ Luis Coraggio” “Esperanza Gonzalez” y las estrategias competitivas de

Michael Porter.

El trabajo de investigacion es presentado de manera sistemética y ordenada, la
cual cumple con la compresion de la actual Carta Magna de La Constitucién de la
Republica del Ecuador que se aprobo en el 2008, ademas del Plan Nacional para
el Buen Vivir 2013-2017 que se encuentra vigente, tal cual menciona y subraya
los derechos que tiene los grupos de personas para mejorar su condicion de vida,
de la mano con el Codigo Orgénico de la Produccion Comercio e Inversiones.

Las cuales se conocen las normativas de los procesos productivo y la
transformacion de la matriz productiva mejorando la cadena de valor lo cuales se

va a utilizar en dicho proceso de asociatividad.

De la misma favorece a los productores de las artesanias en hilo de la Asociacion
de Artesanos en hilo “Rossi” del canton La Libertad de la provincia de Santa
Elena, segun las leyes, puesto que el actual Gobierno del Ecuador las cuales dan
apoyo a los microempresarios, asociaciones y grupos que Se encuentren
debidamente formalizacion para que a su vez fomente el desarrollo de la matriz

productiva mejorando la calidad de vida de los artesanos y de la comunidad.
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El uso debido de dicha propuesta prosigue que los productores de los artesanos en
hilo favoreciendo con ello el desarrollo enddgeno de las economias rurales, tal y

como lo requiere la actual politica de Estado.

4.1.2. Objetivo.

La asociatividad de artesanos en hilo “Rossi”, tiene como objetivo elaborar y
comercializar artesanias en hilo de calidad, mediante la optimizacion de los
recursos de produccion y el talento humano idéneo, mejorando asi la

competitividad en el mercado del canton La Libertad.

4.1.3. Operatividad de la propuesta.

La operatividad de la presente propuesta se basa en tres actividades principales g
se va a llevar a cabo dentro de la asociaciéon de artesanos en hilo “Rossi”, las

cuales son: Actividad comercial, productiva y administrativa.

Actividad comercial: La actividad comercial en la asociacion de artesanos en
hilo “Rossi”, se enfoca en el proceso de comercializacion de las artesanias en hilo
dentro de la provincia de Santa Elena, en la cual se va a posicionar la marca del
producto y logrard tener el reconocimiento de la mercancia en el Entorno

comercial identificado.

Actividad productiva: Dicha actividad se basa en el proceso de la produccion de
los artesanos de dicha asociacion la cual disefiaran varios modelos de artesanias,
para todo tipo de ocasidon, como para temporadas, navidad a parte como adornos
para el hogar de por medio de diferentes disefios y etapas de produccién, tomando
en cuenta la mano de obra de los agremiados o asociados en dicha entidad o grupo

de artesanos.
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Actividad administrativa: Todas la actividades administrativas se implican en
las gestiones de control interna, organizacion, direccién y planificacion de la
asociacion de artesanos en hilo “Rossi”, puesto que de esta manera se desarrollen
las actividades tanto interna de una manera mas eficaz eficiente eficacia, que

tenga buenos resultados.

4.1.4. Administracion de la propuesta.

414.1. Planificacion.

La planificacién que se tendra hace referencia al desempefio de la propuesta
otorgada a la asociacién de artesanos en hilo “Rossi”, sistematica y eficientemente

de tal manera que pueda lograr con los objetivos que plantea la asociacion.

41.4.2. Recursos.

Se detalla a continuacion los recueros con los que consta la asociacion de

artesanos en hilo “Rossi”:

Legales: La Constitucion de la Republica del Ecuador 2008, vigente en la
actualidad, Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017, Ley Organica de Economias
Popular y Solidaria, LOEPS, La Ley de Defensa al Artesano, dicha asociacion se

ampara a las leyes para la propuesta que beneficiara a los microempresarios.

Recursos Humanos: La asociacion de artesanos en hilo “Rossi”, cuenta con gran
potencial gracias a su equipo de trabajo que con la colaboracion de los mismos,
puesto que cuentan con la técnica de la elaboracion de las artesanias de manera

interna.
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De la forma externa, se puede mencionar a los técnicos y asesores del (M.I.E.S.)
Ministerio de Inclusion Econdémica y Social, el (I.E.P.S.) Instituto de Economia

Popular y Solidaria, (M.1.P.R.O) Ministerio de Industrias y Productividad.

Debido a que dichas instituciones se encuentran ligadas con el desarrollo de la
matriz productiva y el mejoramiento de la cadena de valor ademas de las
Instituciones Financieras que prestan créditos a los artesanos C.F.N y B.N.F.

Fisicos:La asociacion de artesanos en hilo “Rossi”, no cuenta con una
infraestructura fisica donde expender sus mercaderias, y cada uno/a de los
artesanos/as, trabaja independientemente en su respectivos hogares con las

herramientas necesarias para elaborar sus artesanias.

De manera que en la presente propuesta, muestra un estudio financiero detallado
todas las herramientas y accesorios ademas de la creacion de la infraestructura
para que a su vez tengan donde comercializar sus productos, lo cual de esta

manera la asociacién pueda generar mayores recursos en beneficio de la misma.

Es asi que la presente propuesta mantiene una serie de recursos para su ejecucion,
siendo de gran relevancia cada uno de los elementos; sin embargo el recurso
humano es el que gira en torno a la propuesta, de tal manera que haremos valorar
el trabajo de los artesanos, y aportando a la cadena de valor de este sector

productivo.

Para ello se requiere de infraestructura para realizar las gestiones de productivas,
de comercializacion y administrativas, para la eficacia y eficiencia de dicha
propuesta asociativa; donde cada recurso es complementario para obtener
excelentes resultados en todas las actividades a desarrollarse dentro del grupo

asociativo en hilo “Rossi”.
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4.1.5. Fundamentos organizacionales.

Estructura organizacional para la asociacion de artesanos en hilo “Rossi”

GRAFICO N°. 45: Estructura Organizacional.
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Fuente: Estructura org artesanos en hilo “Rossi”

Elaborado por: Jorge ebefia

En la gréfica anterior se muestra la estructura organizacional de la presente
asociacion en la cual se detallan cada una de las funciones tanto operativas como
administrativas, aquellas que de manera uniforme llevaran la optimizacion del
trabajo en equipo a su vez enfatizando las habilidades y destrezas de los

asociados, fraccionando por sus respectivas areas de trabajo para un 6ptimo

control empresarial.

Es por esto que se presenta el modelo organizacional establecidos en puestos de
trabajo la cuales son produccion contabilidad y ventas, enfocando como se
impedira problemas y cada integrante de la asociacion de artesanos en hilo
“Rossi”, puesto que cada integrante tendra nocion de su respectiva area de trabajo
a desemperiar, es modelo implementado es por comité es el mas acorde para dicha

asociacion debido a que cada socio tendra su funcién pertinente.
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Junta de socios.

La junta de socios, es donde se encuentran todo los asociados de la organizacion
de Rossi, lo cual encabeza la directiva; en esta etapa se conoce el disefio de cada

perfil para su respectivo departamento.

Valores éticos.
Comunicacion entre socios.

Buenas relaciones laborales.

-+ + ¥

Politicas.

Presidencia de la asociacion de artesanos en hilo “Rossi”.

Es la encargada de la toma de dediciones de la asociacion, con la responsabilidad
hacia miras en el futuro y crecimiento de la institucion teniendo en cuenta su
vision, mision y su filosofia, con la habilidad de planear, ejecutar y establecer

metas en beneficio de la asociacion de artesanos en hilo “Rossi”.

Perfil del Presidente(a).

Edad: 24 a 40 afios.
Liderar grupos de trabajo.

Comunicacion socio-presidente.

-+ + ¥

Auto motivador.

Funciones del Presidente(a).

* Llevar la buena organizacion interna de la asociacion de

artesanos en hilo “Rossi”.
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+ Tomar las correctas decisiones en beneficio de la asociacién de
artesanos en hilo “Rossi”.
* Respectar las politicas y la filosofia de la asociacion de

artesanos en hilo “Rossi”.
- Motivacion al talento humano dentro de la asociacién de

artesanos en hilo “Rossi”.

Departamento de produccion de la asociacion de artesanos en hilo “Rossi”.

Dentro de la asociacion de artesanos en hilo “Rossi”, el departamento de
produccion es el encargado de controlar cada uno de los registros de los procesos
de la elaboracion y sus respectivos costes para su produccion de las artesanias en
hilo que se va a realizar para asi poder tener un mejor control de la materia prima

que se estaria utilizando.

Funciones del departamento de produccion.

* La medicion del trabajo de la asociacion de artesanos en hilo

“Rossi”.

* Control de la produccion y de los inventarios de la asociacién
de artesanos en hilo “Rossi”.

- Control de calidad de las artesanias

Operarios para la asociacion de artesanos en hilo “Rossi”.

Los operarios dentro de la asociacion son los que realizan generalmente las tareas

para el proceso de las artesanias elaboradas en hilo, para un correcto
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funcionamiento interno, debido a que no exista ninguna anomalia que se pueda

suscitar en el proceso de productos de la asociacion antes mencionada.

Perfil de los operarios.

* Personal idoneo con experiencia en el sector de confeccién de
las artesanias en hilo.
* Edad entre 25 afios a 30 afios.

- Sexo: femenino o masculino.

Funciones de los operarios.

* Su funcion primordial es de notificar al encargado inmediato
alguna incoherencia en el area de trabajo.

* Responder por los equipos con los que trabaja cada uno de los
socios para elaborar las artesanias.

* Tiempo para fabricar los productos dentro de la Asociacion de
Artesanos en hilo “Rossi”.

* Tener un constante las instalaciones de trabajo dentro de la
Asociacion de Artesanos en hilo “Rossi”.

* Recepcion y compra de materias primas, manejo de equipos y

herramientas de la empresa.

Almacenista para la asociacion de artesanos en hilo “Rossi”.

El departamento de almacenista, consiste en verificar las obligaciones de varias

instalaciones en cuanto a los abastecimientos de materiales y herramientas y otros
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rubros de la asociaciéon de artesanos en hilo “Rossi”, de esta manera se reciben,
clasifica, codifica, y se los despacha para cumplir con las necesidades que se rigen

dentro de la asociacion.

Perfil del almacenista.

- Edad: entre 24 a 30 afios.
- Personal: masculino.

Funciones del almacenista.

* Elabora informes periddicamente de la actividades diarias,
sefiales y mensuales de la mercaderia de la asociacion de artesanos en
hilo “Rossi”.

* Su funcién primordial es recibir, organizar y dar 6rdenes de
salidas de los productos.

* Entregar 6rdenes de compra.

Departamento de contabilidad de la asociacion de artesanos en hilo “Rossi”.

El departamento de contabilidad, es el encargado de los suministros de aquellas
reservas financieras, ademdas de los registros de operaciones financieras y
presupuestales y de consecucion de metas de la asociacion de artesano en hilo

“Rossi”

Asistente contable para la asociacion de artesano en hilo “Rossi”: Estara
encargado auxiliar con los estados financieros de la Asociacion de artesanos en
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hilo “Rossi”, puesto que tendran en cuenta cada registro o transaccion que se

realice dentro de la empresa con fines comerciales.

El cual seran de gran importancia dentro de la empresa, y poder cumplir a

cabalidad con el perfil que requiere para un buen funcionamiento interno.

Perfil.
* Edad: 22 a 35 afios para ejercer dicha funcion.
- Estudios de tercer nivel.
- Sexo masculino/femenino.

Funcion del contador.

* Llevar a cabo la contabilidad de la asociacion de artesanos en
hilo “Rossi”, en los términos que establece la Ley.
* Elaborar, analizar y consolidad los estados financieros de la

asociacion de artesanos en hilo “Rossi”

Funcion del asistente contable.

* Revisa y verifica planillas de retencién de impuestos de la
asociacion de artesanos en hilo “Rossi”.

* Archiva documentos contables para el uso interno de la
asociacion de artesanos en hilo “Rossi”.

* Ademas de elaborar informes periddicos de las transacciones
realizadas al igual que cada actividad que se realiza dentro de la

asociacion de artesanos en hilo “Rossi”.
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Departamento de ventas de la asociacion de artesanos en hilo “Rossi”.

El departamento de ventas es el encargado de la distribucion y ventas de los
productos ya sean estas las artesanias que elabora la asociacion de artesano en

hilo “Rossi”, y a su vez dar seguimiento los que realiza el vendedor.

Vendedor de la asociacion de artesanos en hilo “Rossi”: Estara en cargado de
llevar el control interno del departamento y de la empresa, con los respectivos
controles de inventarios, es uno de los departamentos con la mayor funcion y de
prioridad puesto que atreves de una buena gestién se puede ejercer mayores

ventas para la asociacion antes mencionada.

Perfil para el departamento de ventas.

Profesional y especializado en ventas y marketing.
Edad: entre 22 a 35 afios.

Sociable ante su equipo de trabajo.

- + & ¥

Género: masculino o femenino.

Funciones del vendedor.

* Motivador, creativo grafico y visual dentro de la asociacion de
artesanos en hilo “Rossi”

* Socializar e interactuar con el cliente en la de la asociacién de
artesanos en hilo “Rossi”.

* Estar al tanto de cada venta que se registre en la asociacion de

artesanos en hilo “Rossi”.
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Se acaban de presentar las funciones que cada departamento debera cumplir
dentro de la asociacion de artesanos en hilo “Rossi”, dentro de su disefio
organizacional que ejerce en la empresa, dicho esto para la mejora continua de los
procesos de produccion, comercializacion, organizacionales. Con el Unico fin de
que se tomen las correctas decisiones en beneficio de los artesanos y la

asociacion.

4.1.6. Filosofia empresarial.

4.1.6.1. Filosofia empresarial para la asociacion de artesanias en hilo
“Rossi”.

Construir una organizacién emprendedora y dindmica, mediante la aplicacién de
valores éticos, un ambiente laboral idoneo (ambiente laboral agradable) y un
talento humano capaz de brindar productos de calidad y un excelente servicio a
nuestros clientes del cantdn La Libertad, siendo responsables con el ambiente y la
sociedad; fomentando de esta manera el desarrollo productivo generadora de
fuentes de trabajo y conllevara que se tenga una calidad de vida mejor en este

paso para los asociados. (artesanos)

4.16.2. Misién.

Producir y expandir artesanias en hilo de calidad existiendo una gran variedad de
productos que fomenten la cultura social y emprendedora, mediante la
optimizacion de recursos logisticos, administrativos y financieros, para desarrollar

la competitividad y productividad en el mercado del cantén La Libertad.
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4.1.6.3. Vision.

Ser una organizacion lider en la produccion y comercializacion de artesanias en
hilo del canton La Libertad, dotandose de tecnologia adecuada, disefios
innovadores y una atencion unica, formando un grupo empresarial con bases

sélidas en el mercado.

De esta manera se hacen presentes la mision y la vision de la asociacion de
artesanos en hilo “Rossi”, lo que llevara a un correcto direccionamiento a la

asociacion y a sus integrantes.

4.1.7. Formalizacion de la asociatividad.

Estrategia de formalizacion.

Objetivo estratégico.

Constituir asociativamente al grupo de artesano en hilo “Rossi”, mediante la
ejecucion de procesos de formalizacion creando competitividad en el sector

artesanal en hilo del cantén La Libertad

Actividades.

Ejecutar los trdmites pertinentes para la creacion de la asociatividad en el
Ministerio de Inclusién Econdmica y Social y el IEPS (Instituto de economia

Popular y Solidaria).

Tareas:
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Pasos para la formalizacién de la asociacion de artesanos en hilo “Rossi”

Eleccidon de la directiva provisional.

Adecuacion de estatutos.

Solicitud de reserva de dominacion.

Solicitud de constitucidn asociacion.

Aporte de socios equivalente a tres sueldos basicos unificados.
Acta de constitucion asociacion.

Certificacion del secretario provisional.

Denominacién lapso de tiempo de 2 meses minimos.

© 0 N o O b~ w0 DR

La asociacion de atesamos con hilo “Rossi”, debera estar registrada en

IEPS como organizacion formal.

Conformacion de la directiva de la asociatividad.
+ Convocar a los socios a reunién para designacion de la directiva
Establecimiento de los estatutos.

+ Presentar proformas de estatutos para la asociacion y mediante

consenso aprobar los estatutos.
Definicion de mision, vision, filosofia, valores y politicas.

+ Consensuar entre los socios y tesista; la mision, vision, filosofia,

valores y politicas que los identifique como organizacion.

Dimensién.

Asociatividad: Es el sistema que hace referencia a la conformacion de una red

asociativa entre los integrantes de la asociatividad para ser mas competitivos en el

mercado.

151



Indicadores.

Tipos de alianzas estratégicas: Se escogio la asociatividad

Control.

+ Cooperacion entre socios.- Se evalla el nivel de cooperacion entre los
socios conociendo asi los resultados de la nueva cultura organizacional
fomentada

+ Cumplimento de la filosofia empresarial.- Al cumplir con la filosofia
empresarial se llevan a cabalidad los objetivos y metas planteados

manteniendo un mayor sentido de pertenencia por parte de los socios.

ESTRATEGIA DE VIABILIDAD.

Dicha estrategia permite determinar la factibilidad del proyecto, mediante los

indicadores financieros.

Actividades.

Elaborar los balances de ventas proyectados.

Tareas.

+ Recoleccion de datos acerca de las ventas de la asociacion.

Desarrollar los estados financieros.
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+ Implementacion de datos financieros.

Estimar los indicadores de rentabilidad tales como el VAN y TIR.

+ Analizar los resultados de indicadores financieros.

Dimensién.

Evaluacién Financiera.- La evaluacion financiera del proyecto determinara el
nivel de factibilidad de llevar a cabo el mismo, mediante balances proyectados e
indicadores financieros de apoyo que brindaran datos mas confiables sobre el

estado financiero del proyecto.

Indicadores.

Indicadores Financieros VAN y TIR.- En este caso el VAN determinara el valor
adecuado de recuperacion de la inversion del proyecto, similar al TIR, la tasa
interna de retorno pero reflejada en porcentaje.

Control.

+ Andlisis de indicadores y Estados Financieros.- Al conocer los resultados
del estudio financiero, se puede determinar cuan factible es el proyecto, los
mismos datos que ayudaran a la toma de decisiones econdmica Yy

financiera del proyecto.

En la formalizacion de la asociatividad existe un procedimiento legal que es
imprescindible respetar, en este caso sera registrada en el MIES (Ministerio de
Inclusién Econémica y Social), considerando que la asociacion de artesanos en

hilo “Rossi” sera conformada mediante fines de lucro, por tal motivo para la
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constitucion de dicha asociacion se contara con 25 artesanos en hilo del canton La
Libertad.

DIRECTIVA
Carmen Cobefia Vélez Presidente
Sandra Guerra Rosado Secretaria
Yajaira Cobefia Vélez Tesorera

Siendo de esta manera que la asociacion en hilo “Rossi” estd conformada por 22
socios interesados en desarrollarse asociativamente, continuando con los
siguientes procesos para su constitucion como la aprobacion de estatutos para de
esta manera poder registrarse en el MIES (Ministerio de Inclusién Econdmica y
Social) que es donde se encuentran actualmente las Asociaciones con fines de
lucro; asi como también en el IEPS, (Instituto de Economia Popular y Solidaria)

para que pueda ser registrada legalmente como asociacion.

SOCIOS.

Aquino Reyes Lucila Alejandra.
Chonillo Villon Cindy Pamela.
Chonillo Vill6n Katty Vanessa.
Cobefia Aquino Lucia Denisse.
Cobefia Tomala Ailyn Luzmila.
Cobefia Tomala Nixon Adrian.
Cobefia Vélez Carmen Rosa.
Cobefa Vélez Héctor Adrién.
Cobefia Vélez Yajaira Marianela.

. De La Cruz Suérez Esther Elizabeth.

. Delgado Vergara Génesis Joyce.

. Gonzéalez Martinez Jenny Judith.

. Guerra Rosado Sandra Maricela.

. Jara Cobefia Raul Fabricio.

. Malavé Orrala Lorena Yolanda.

. Rosado Ldpez Pascuala Inicela.

. Smith Arévalo Jazmin Jomayra.

. Tomal& Gonzélez Johanna Celinda.
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19. Tomala Pozo Luzmila Janeth.

20. Vergara Rosado Ligia Del Carmen.

21. Villavicencio NUfiez Mayra Azucena.

22. Zambrano Villavicencio Génesis Odalis.

4.1.8. Politicas para la asociacion de artesanos en hilo “Rossi”.

Politica organizacional.

Politicas de la junta de socios.

+ Velar por los derechos y obligaciones de los integrantes de la asociatividad

de artesanos en hilo “Rossi”.

+ Fomentar una cultura organizacional y el trabajo en equipo adecuado

dentro de la asociacion.

+ Contribuir a las gestiones administrativas dentro de la organizacion.

Politicas de los socios.

+ Cumplir con sus obligaciones de manera eficiente y eficaz.

+ Acudir a las capacitaciones que se impartiran en la asociatividad.

+ Participar en las reuniones de la asociatividad de artesanos en hilo “Rossi”.

+ Mantener pulcro y ordenado su lugar de trabajo.

+ Lucir una vestimenta adecuada en las sesiones de trabajo.

Politicas de mercado y ventas.

+ Brindar un buen servicio al cliente, mediante una experiencia Unica.
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+ Regirse por las disposiciones de precio en el mercado.

+ Mantener la calidad de las artesanias en el mercado.
+ Mostrar una imagen de confianza y calidad hacia los clientes.
+ Todas las ventas realizadas por la asociacién seran en efectivo y al

contado.

4.2. FUNDAMENTOS ESTRATEGICOS DE LA PROPUESTA

4.2.1. Analisis F.O.D.A de la asociacion de artesanias en hilo “Rossi”.

El andlisis de la asociacidn de artesanias en hilo “Rossi” el desempefio del recurso
humano es esencial y adecuado en cuanto a las demas organizaciones, lo cual le
ayuda a fortalecer como una asociacion competitiva y bien enfocada en sus
funciones. ElI mismo que funciona como métodos disminuir las existencias de
falencias, mediante el uso de técnicas y habilidades que permitan el buen

desarrollo y el direccionamiento.

TABLA N°. 59: Matriz F.O.D.A

MATRIZ FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
+ Know How + Proveedores
+ Herramientas + Apertura de nuevos mercados
+ Calidad del producto + Programas de financiamiento
+ Talento humano
DEBILIDADES AMENAZAS
+ Limitada organizacion + Competencias
+ Escaso capital de trabajo + Intermediacion
+ Escasa capacitacion. + Productos sustitutos
+ Inexistente infraestructura

Fuente: Matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia
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FORTALEZAS

Know how: La asociatividad de artesanos en hilo “Rossi”’, mantienen un
conocimiento empirico en cuanto a la elaboracion de artesanias a base de este
material como es el hilo, fabricando diferentes articulos como bisuterias, carteras,
ropas y calzado; es asi que el conocimiento artistico que poseen se denominan

Know how puesto que es la parte medular de la produccién.

Herramientas: Con respecto a las herramientas de trabajo que se utilizan para la
produccién se destacan crochet, tijeras, reglas, caladora, perforadora; por tal
motivo se recalca que son implementos que son féciles de adquirir y por ende no
se requiere de mayor tecnologia, basdndose en las herramientas 100% manuales,

se hace novedosa la forma de produccion de los bienes que se ofertan.

Calidad del producto: Dichas artesanias mantienen una calidad adecuada dentro
del mercado, considerando su gama de disefios, calidad en los acabados, detalles
personalizados, originalidad, exclusividad y la durabilidad de los mismos, siendo
de esta manera atractivas ante los clientes, mostrando estilo en cada una de sus
productos ademas por su elaboracion manual que capta mas detalles por parte de

los consumidores y clientes.

Talento humano: En cuanto al talento humano de la asociacion de artesanos
“Rossi”, se indica que cada uno de sus integrantes poseen habilidades artisticas
adecuadas para la elaboracion de hermosas artesanias a base de hilo, en este caso
se cuenta con 22 personas que constituyen dicha asociatividad con conocimientos
artesanales pero no organizativos de los cuales hay que inculcarles dicho espiritu

asi también como el empresarial.

OPORTUNIDADES.
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Proveedores: La Asociacion de artesanos en hilo “Rossi”, realiza contactos con
sus proveedores de Guayaquil donde adquieren materia prima e insumos a costos
mas econdémicos, por tal motivo presenta una alternativa adecuada de desarrollo

para el mejoramiento de la produccién de la asociacion.

Apertura de nuevos mercados: Debido a que es incipiente el desarrollo
productivo de las artesanias en hilo, existe un mercado en el canton La Libertad al
que hay que conquistar, nativos y asi también como turistas , ademas del fomento
de las artesanias en el medio, por tal motivo existe un mercado que ain no ha sido

explotado.

Programas de financiamiento: Actualmente existen programas del gobierno que
brindan accesos a financiamiento a los sectores de produccion priorizados y
considerando que las artesanias son un sector productivo de prioridad, se cuenta
con colaboracion financiera principalmente de la CFN y el Banco del Fomento,

invirtiendo asi en los insumos de produccion de la asociacion.

DEBILIDADES.

Limitada organizacion: En la asociatividad artesanal “Rossi”, existe una
limitada organizacion, provocando asi la falta de iniciativa de los integrantes y por
ende la descoordinacién de los procesos de produccion y comercializacion,

resaltando asi la dificultad en la toma de decisiones.

Escaso capital de trabajo: El capital de trabajo que es nucleo de la productividad
dentro de la organizacion es escaso dentro de la organizacion, puesto que no
implementan procedimientos financieros para conocer el estado econémico de la
asociacion, por ello dichos artesanos no mantienen una estabilidad financiera y

por ende no cuentan con un capital de trabajo.
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Escasa capacitacion: A pesar de sus vastos conocimientos artesanales, es
imprescindible acotar que existen temas que hay que fortalecer para el mejor
desempefio de los integrantes de la asociacion, como en este caso la innovacion y
desarrollo del producto, recursos humanos y liderazgo, tomando en cuenta que no

han sido capacitados en temas de emprendimiento.

Inexistente infraestructura: La asociatividad de artesanos en hilo “Rossi” no
cuenta con una infraestructura adecuada en la que puedan desarrollar sus
actividades productivas ni comercializar los productos directamente a los clientes,
por ello es necesario contar con la misma, puesto que actualmente trabajan en casa
de la Sra. Cobefia o de manera individual en cada uno de sus hogares, segiin como

se coordine entre ellos.

AMENAZAS.

Competencia: La asociatividad de artesanos en hilo “Rossi”’, mantiene un nivel
de competencia media, debido a que este tipo de artesanias son incipientes en la
provincia de Santa Elena, sin embargo se consideran como competencia directa a
los artesanos del Centro Comercial Buenaventura Moreno, de la comuna San
Vicente, y los artesanos del canton La Libertad, por lo que por afios se han situado

en dicho lugar para la venta de sus artesanias.

Intermediacién: En cuanto a la intermediacion se indica que existe un nivel
medio, puesto que ciertos comerciantes adquieren las artesanias a menores costos
para posteriormente revenderlas, perjudicando de esta manera a los artesanos al
mermar sus utilidades, sin permitirles abarcar nichos de mercado y el
reconocimiento de su trabajo que es realizado con sus manos y por ende tratan de

que su acabado sea el mas vistoso para la venta de sus productos.
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Productos sustitutos: Los productos sustitutos que interfieren en la asociacion de
artesanos en hilo “Rossi”, son en este caso las carteras y zapatos de cuero, las
joyas bafiadas en oro o plata y la ropa de tela, que es comunmente lo que venden
muchos de los comerciantes del cantdon y la provincia por ende suple las
necesidades de los clientes y pueden interferir de cierta manera en la

comercializacién de las artesanias.

4.2.2. Matrices de analisis para la asociacion de artesanias en hilo “Rossi”

4221. Matriz de evaluaciéon de factores internos.

En la presente representacion se procede a identificar los factores internos de la
asociacion de artesanias en hilo “Rossi”.

TABLA N°. 60: Matriz de evaluacion de factores internos.

CALIFICACION

FORTALEZAS PESO (1-4) PONDERACION
Know How 0,15 3 0,45
Herramientas 0,15 2 0,30
Calidad del producto 0,15 2 0,30
Talento Humano 0,10 2 0,20

CALIFICACION

DEBILIDADES

PESO (1-4) PONDERACION

Limitada organizacion 0,10 2 0,20
Escaso capital de trabajo 0,10 3 0,30
Escasa capacitacion 0,15 2 0,30
Inexistente infraestructura 0,10 2 0,20
INDICADORES 1,00 18 2,25

Fuente: Matriz EFE (Matriz de Evaluacion de Factores Externos)
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

En consideracion a la matriz de factores internos podemos visualizar que la

asociacion de artesanos en hilo “Rossi” se encuentra en la posibilidad de
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incrementar su personal administrativo de forma inmediata que ayude con la

operacion productiva y administrativa.

Con cierto porcentaje del 45% puesto que el poco conocimiento sobre la
comercializacion lo que lleva acabo de disminucion y el escaso reconocimiento de
sus productos ante las instituciones que existen en nuestro pais que pueden dar

impulso a nuevos clientes potenciales.

La innovacion de las variedades de artesanias es una nueva apertura a que muchas
asociaciones se sumerjan en dicho campo laboral, asi también al momento de

elegir materiales, insumos originales y disefios personalizados.

Tomando en consideracion los gustos de los clientes y sus posibilidades de

adquisicion es muy facil disefiar productos que se acojan a las necesidades de los

clientes.
4222. Matriz de evaluacion de factores externos.
TABLA N°. 61: Matriz de evaluacién de factores externos.
CALIFICACION
OPORTUNIDADES PESO (1-4) PONDERACION
Proveedores 0,15 2 0,30
Apertura de nuevos mercados 0,20 2 0,40
Programas de financiamiento 0,15 2 0,30
CALIFICACION )
AMENAZAS PESO ) PONDERACION
Competencias 0,15 3 0,45
Intermediacion 0,15 3 0,45
Productos sustitutos 0,20 4 0,80
INDICADORES 1,00 16 2,70
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Fuente: Matriz EFI (Matriz de Evaluacion de Factores Internos)

Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

En relacién a la matriz de factores externos, podemos visualizar que la asociacion
de artesanos en hilo “Rossi”, existe la posibilidad de ejercer su actividad
comercial, puesto que su diferenciacion de productos es variada, lo que es un
factor muy importante dentro de la misma, por tal manera se puede eliminar poco
la cadena de valor y accediendo de una formas mas directa de productor a
consumidor final en el caton La Libertad.

Es muy importante que se llegue a comercializar de una forma directa 0 que sus
productos se concentren en una sola direccion donde sea facilmente su

localizacién.

En cuanto a la originalidad de los y la gran variedad de los productos sustitutos
que existe en el medio se debera prevalecer la forma correcta de comercializar y

Ilegar al mercado local.
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4.2.2.3. Matriz Estratégica FODA para la asociacion artesanos en hilo “Rossi”

TABLA N°. 62: Matriz Estratégica F.O.D.A.

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F.1. Know How

F.2. Herramientas

F.3. Calidad del Producto
F.4. Talento humano

D.1. Limitada organizacion
D.2. Escaso capital de trabajo
D.3. Escasa capacitacion.

D.4. Inexistente infraestructura

OPORTUNIDADES

F.O. (maxi-maxi)

D.O. (mini-maxi)

0.1. Limitada organizacion
0.2. Escaso capital de trabajo
0.3. Escasa capacitacion.

O.4. Inexistente infraestructura

F.1. O.1 Formalizacion de la asociatividad
F.1. O.2.Penetracion en el mercado
F.2. 0.3.Segmentacion del Mercado

D.1.-0.3. Pool de ventas

D.4.-0O.2. Estrategia de capacitacion: Capacitar a

los integrantes de la asociacion de artesanos en
hilo “Rossi”

AMENAZAS

F.A. (maxi-mini)

D.A. (mini-mini)

A.1l. Competencias
A.2. Intermediacion
A.3. Productos sustitutos

F.1.-A.1. Pool de compras

F.2.-A.1. Estrategias de competitividad:
Generar una marca de las artesanias en hilo
“Rossi”

D.2.-A.3. Disefiar un programa de produccién y

comercializacion.
D.6-A.1. Desarrollo del producto

Fuente: FODA Estratégico
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia
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4.2.2.4. Matriz de competitividad de la asociacion de artesanias en hilo “Rossi”.

TABLA N°. 63: Matriz de perfil competitivo

ASOCIACION DE Artesanos Artesanas de la Artesanos del

FODA F.C.E. (FACTORES CLAVES DE ARTESANOS EN Buenaventura Comuna San ca_ntc’)n La

EXITO) HILO “ROSSI” Moreno Vicente Libertad

PESO CALIFI- PONDERA- CALIFICA- PONDERA- CALIFICA-CION PONDERA- CALIFI- PONDERA-

CACION CION CION CION CION CACION CION
Fortalezas Calidad del producto 0,25 4 1,00 5 1,25 4 1 4 1
Fortalezas Know how 0,20 3,5 0,70 2 0,4 2 0,4 2 0,4
Amenazas Competencias 0,30 3 0,90 3 0,9 3 0,9 2 0,6
Amenazas Intermediacion 0,15 3 0,45 3 0,45 4 0,6 2 0,3
Oportunidad | Apertura a nuevos mercados 0,10 2 0,20 2 0,2 1 0,1 1 0,1
TOTAL 1,00 3,25 3,20 3,00 2,40

Fuente: Matriz de Perfil Competitivo
Elaborado Por: Jorge Jara Cobefia

De acuerdo a los resultados conseguidos se puede apreciar que la presente Asociacion de artesanos “Rossi” es 13% mas competitiva
que la asociacion artesanos del Buenaventura Moreno, debido que aquellos productos son diversificados con recursos de la zona; a
diferencias de la asociacion artesanas de la comuna San Vicente, que es un 12% mas competitiva de la asociacion de artesanos

“Rossi”.

164



4.2.3. Matriz Boston Consulting Group M.B.C.G.

GRAFICO N°. 46: Boston Consulting Group
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Fuente: Matriz Boston Consulting Group M.B.C.G

Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

La asociacion de artesanos en hilo “Rossi”, presenta su gama de productos,
elaborados con hilo de forma artesanal con afiadiduras de tagua, las cuales son
carteras 0 bolsos, bisuterias y/o accesorios, calzados (zapatos), por lo cual la
presente investigacion realizada, las actuales estrategias implementadas por la
asociacion produce a que en la matriz B.C.G. (Boston Consulting Group) se
ubiquen el signo de interrogante que esta localizado en el primer cuadrante de la
matriz mencionada, debido que se muestra reducida la participacién en el
mercado, pero a su vez un alto crecimiento de la demanda, cabe recalcar que no
lograr abarcar varios nichos de mercado. Sin embargo la rama de las artesanias en
el Ecuador es muy amplia, por ende existe una gran demanda para lograr
satisfacer al usuario nacional e internacional con estrategias de desarrollo del
producto o penetracion en el mercado, ademas para lograr el incremento de las
ganancias se necesita invertir, con estrategias mercadolégicas, lo que a su vez
lograra captar posibles segmentos de mercados y sus productos se convertiran en
estrellas.
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4.2.4. Las 5 Fuerza de Porter para la asociacion de artesanias en hilo

“Rossi”.

GRAFICO N°. 47: Analisis de Porter o Diamante
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Fuente: Analisis de Porter o Diamante
Elaborado Por: Jorge Jara Cobefia

Amenazas de los nuevos competidores.

La asociacion de artesanos en hilo “Rossi”, mantiene la amenaza de sus nuevos
competidores en un “Alto Nivel”, debido que dicho sector productivo se
encuentra en vias desarrollo en el Ecuador y dentro de la provincia de Santa
Elena; por lo que conlleva que las barreras de entrada tenga una mayor
oportunidad de progreso en este sector productivos, ademas debido que en la

actualidad se fomenta la actividad del sector artesanal.
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Es por esto que coexisten un grado de diferencia entre la asociacion de artesanos
en hilo “Rossi”, y con los nuevos competidores, puesto que la diversidad de la
materia prima y los materiales que utilizan para su respectiva elaboracion de su
derivados de productos con hilo, son tagua, cuero, otros; los cuales tambien lo

innovan con sus diversidad de disefios.

De esta forma la asociacion de artesanos en hilo “Rossi”, designo por la mejor
opcidn, debido a que sus tendencias en base a su creatividad, desarrollo e
innovacion, puesto que no tienen precios elevados y por lo tanto estan al alcance

del consumidor.

Poder de negociacion de los clientes

El tipo de negociacion que emplea la asociacion de artesanos en hilo “Rossi” o en
su caso su politica de venta es la venta directa al momento de la compra-venta

entre la asociacion y el cliente final para la adquisicion del producto.

Cabe mencionar que actualmente existe un “Bajo Nivel” de poder de negociacion,
puesto que la asociacion de artesanos en hilo “Rossi”, trabaja con intermediacion,
debido que siendo este uno de los mayores canales de venta que mediante pedidos
que realiza para comerciar dentro de la peninsula y a nivel pais, donde este tipo de
artesanias en hilo son muy apreciadas y cotizadas, ademas de que sus clientes solo

son familiares y vecinos.

Amenazas de productos sustitutos.

Dentro de la provincia de Santa Elena el sector artesanal se estd desenvolviendo

de manera muy eficiente, se puede mencionar que existe un “Alto Nivel” de
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amenazas de productos sustitutos y a su vez bien los competidores indirectos para
las artesanias en hilo de la asociacion “Rossi”, se puede mencionar como ejemplo
las bisuterias con tagua, paja toquilla, sintéticas ya sean en materiales como el

plastico o latex, las cuales se expenden en dicho sector.

Poder de negociacion de los proveedores.

La asociacion de artesanos en hilo “Rossi”, mantiene un “Alto Nivel” de
negociacion con los proveedores, a pesar de su gran gama de productos
elaborados y fusionados con diversos materiales, trabaja con varios proveedores,
uno por cada material, por lo cual dicha asociacion tiene el recurso de obtener la
materia prima con facilidad, debido a que ciertos recursos se encuentran en el
sector, por otra parte se deben trasladar a las provincias vecinas, para conseguir el
hilo y cuero que se los encuentra en la ciudad de Guayaquil.

Para esto los proveedores deben cumplir ciertas caracteristicas.

+ Tiempo.
+ Precio.
+ Calidad.

Rivalidad entre competidores.

Dentro de la provincia de Santa Elena el sector artesanal se encuentra en proceso
de desarrollo en esta localidad, por lo cual se encuentra en un “Bajo Nivel” de
rivalidad entre sus competidores, es asi que muchos artesanos a lo largo de la
provincia de Santa Elena, mantienen una rivalidad entre competidores dentro del
mercado local y objetivo para la asociacion de artesanos en Hilo “Rossi”, 1o cual
operara mejorando la posicion relativa, utilizando tacticas tales como la
competencia en precios, introduccion de nuevos productos, incremento en la

calidad de servicio al cliente logrando de esta manera una ventaja competitiva.
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4.2.5. Las 4 Fuerzas competitivas de Porter en la asociacion de artesanias en
hilo “Rossi”.

GRAFICO N°. 48: Las 4 fuerzas competitivas
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Fuente: Analisis de Porter o Diamante
Elaborado Por: Jorge Jara Cobefia

Estrategias, estructuras y rivalidad.- La asociacion de artesanos en hilo
“Rossi”, su rivalidad en un “Bajo Nivel” competitivo es este sector artesanal en
hilo, puesto que es incipiente la elaboracion de estos productos en el medio; Asi
mismo se consideran las estrategias asociativas dentro de este grupo artesanal para
mejorar sus competitividad; de igual manera se consideran las capacitaciones

gubernamentales por parte de los Ministerios: MIPRO y MIES.

Condiciones de la demanda: A la demanda se la puede conocer y mencionar

como los clientes potenciales, en este caso podemos considerar a la mujeres del
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canton La Libertad que oscilan en 16 60 afios de edad, puesto que mantienen un
nivel de aceptacion por las artesanias elaboradas en hilo las cuales son calzados,

bisuterias, carteras y prendas de vestir.

Empresas relacionadas y de soporte: En la actualidad las empresas relacionas y
de soporte, con la que cuenta la provincia de Santa Elena no existe una industria
manufacturera que se dedique al sector productivo de la elaboracion de productos

en hilo como carteras, bisuterias, calzados y prendas de vestir.

Lo que se considera que existen artesanos que trabajan empiricamente y su
desarrollo productivo es rudimentario; de la misma forma se hace énfasis a que los
proveedores son los suministran de los productos para elaborar dichas artesanias

en hilo.

Factores de produccién: Los factores que se presentan en la asociacion de
artesanos en hilo “Rossi”, son evidentemente la calidad de sus productos lo cual
se puede recalcar, dentro de la asociacion antes mencionada, por lo tanto es de
suma importancia renovar la innovacion en sus productos y sus disefios, de la
misma forma no se encuentra en un correcto desarrollo de mercados lo cual es

suma importancia.

Puesto que ayudara a ajustarse a los cambios y disposiciones del mercado, ademas
otro factor que influye dentro de la asociacion es el tipo de comercializacion que
emplean para expender sus productos, puesto que no implementan estrategias de

ventas.

De igual manera se considera como factor muy primordial la materia prima, la
misma que mantiene un facil acceso para los artesanos de la asociacion de
artesanos en hilo “Rossi”, debido a la disponibilidad que existe dentro de la
provincia de Santa Elena y lugares aledafios como Guayaquil para la adquisicion
de materiales como: hilo, cuero, botones, cierres, gachos, crochet y entre otros,

ademas del retoque final que le ponga cada artesanos a los productos a vender.
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4.2.6. Cadena de valor en la asociacion de artesanias en hilo “Rossi”.

GRAFICO N°. 49: Cadena de valor
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Fuente: Cadena de Valor
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia
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El presente proyecto de investigacion de plan de asociatividad, que se va a
implementar una cadena de valor conforme a las necesidades y sus beneficios que
se logran divisar en la asociacion de artesanos en hilo “Rossi”, estableciendo las
acciones administrativas, comerciales y productivas de forma eficiente y eficaz lo

que se tendra como resultado efectividad.

Es por aquello que la presenta cadena de valor se detalla como actividad de apoyo
en la que se ubican los recursos humanos uno de los recursos mas importe de la
asociacion de artesanos en hilo “Rossi”, punto fundamental dentro de las
operaciones administrativas y operativas y productiva de ello depende el buen
rendimiento y la correcta organizacion de ademas de enriquecidos conocimientos

en las artesanias en hilo.

De la misma manera se da a conocer el recurso financiero, dicho de otra manera
es la parte econdmica con la que cuenta la asociacion de artesanos en hilo “Rossi”,
puesto que dicha empresa va a con capital para llevar a cabo las actividades que se
van a realizar. Otro componente que intervine es la Logistica en la asociacion,
hace énfasis en las movimientos que se van a realizar para llevar a cabo las
procedimientos comerciales, productivas y administrativas, tomando en cuenta la

infraestructura y el conjunto de elementos para dichas gestiones.

Y por ultimo se muestra la administracion los que ayudara a la organizacion a un
correcto funcionamiento de las politicas y la filosofia de la empresa, el buen

direccionamiento y el control de planificacion.

La cadena de valor también se divide en las actividades primarias, en la cual se
destacan la planificacion y control interno, implica una buena combinacién de los
recursos organizacionales. La gestion de recursos de desarrollo, manifiesta de

aquellos recursos que van a ser utilizados para la planificacion de estrategias.
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4.2.7. Plan de accion.

TABLA N°. 64: Plan de accion.

PLAN DE ACCION PARA LA ASOCIACION DE ARTESANOS EN HILO DEL CANTON LA LIBERTAD “ROSSI”

PROBLEMA PRINCIPAL: Limitada cooperacion entre los integrantes de artesanos en hilo del cantén La Libertad

OBJETIVO GENERAL: "Evaluar la contribucion de las estrategias asociativas de comercializacion en el nivel de ingresos mediante un analisis que involucre a los artesanos y al mercado para la

implementacion de una propuesta de plan asociatividad de la actividad artesanal con hilo en el canton La Libertad de la provincia de Santa Elena, Afio 2015."

Fin Del Proyecto: Conformacion de la Asociatividad de artesanos en hilo “Rossi” del canton La Libertad en la

provincia de Santa Elena.

Indicadores:

artesanos.

o Base de datos de mujeres del canton La Libertad de 15 a 50 afios
Datos del nimero de artesanos del canton La Libertad. Encuesta a las mujeres del cantén La Libertad y los

Propésito del Proyecto: Elaborar y comercializar artesanias en hilo, mediante procesos competitivos de

comercializacion

Indicador: Numero de artesanos en hilo del cantén La Libertad

Objetivo
Estratégico

Estrategia

Actividades

Tareas

Dimensiones

Indicadores

Control

Dimensién 1:
Formalizacion de la
Asociatividad

Constituir
asociativamente al
grupo de artesano

en hilo “Rossi”,
mediante la
ejecucion de
procesos de
formalizacion

creando
competitividad en
el sector artesanal
en hilo del cant6n
La Libertad

Formalizacion de la

Asociacion:

Estrategia de
negociacion que
implica la

conformacion de una
asociatividad ~ para
mejorar la
competitividad  del
grupo de artesanos en
hilo del cantén La
Libertad.

Ejecutar los tramites
pertinentes  para la
creacion de la
asociatividad en el
Ministerio de Inclusién
Econémica y Social y el

IEPS  (Instituto  de
economia  Popular 'y
Solidaria).

[L.Eleccion de la directiva provisional
P.Adecuacion de estatutos

B.Solicitud de reserva de dominacion
i.Solicitud de constitucion asociacion
B5.Aporte de socios equivalente a tres
sueldos basicos unificados

6.Acta de constitucion asociacion
I7.Certificacion del secretario provisional
B8.Denominacion lapso de tiempo de 2
meses minimos

9.La Asociacion de Atesamos en Hilo
“Rossi”,

deberé estar registrada en IEPS como
organizacion formal

Conformacion de la
directiva de la
asociatividad.

Convocar a los socios a reunion
para designacion de la directiva

Establecimiento de los
estatutos

Presentar proformas de estatutos
para la asociacion y mediante
consenso aprobar los estatutos

Definicién de mision,
vision, filosofia, valores
y politicas.

Consensuar entre los socios y
tesista; la mision, vision,
filosofia, valores y politicas que
los identifique como

organizacion.

Asociatividad.

Tipos de
alianzas
estratégicas.

Cooperacion
entre Socios.

Cumplimento
de la filosofia
empresarial.

Anélisis de
Estados
Financieros.
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Identificacién de la

Elaborar los balances de
ventas proyectados.

Recoleccion de datos acerca de
las ventas de la asociacion.

viabilidad del
Briggzcm Seralagia Desarrollar los estados Implementacion de datos dicad f\r;é_llis(ijs de
A : 3 - financieros o ndicadores naicadores y
permite determinar la financieros. 'E:‘i'r?::]i‘i:;?: Financieros VAN | Estados
factibilidad del yTIR Financieros.
proyecto, mediante - — -
los indicadores | Estimar los indicadores Analizar los resultados de
financieros. de rentabilidad tales indicadores financieros
como el VAN y TIR.
Estrategia de | pesarrollar la marca de R_ealiz_a_r logotipo y eslogan que
- Competitividad: - identifique los productos de la .
Posicionar la gama - las artesanias. Ry Nivel de
‘B EEETEs e La estrategia de _ Asociacion.
hilo de marca | Competitividad hace | Disefiar el empaque del | Definir el empaque mas adecuado Calidad Adguisicion  de
“Rossi” en el | referencia a2 | producto para los prqdu_c’tos dela _ . Veriera
mercado del canton | diferenciacion  del ____ Asociacion. Ventaja Precio .
La Libertad, | producto con Realizar control de calidad de los Competitiva competitiva en
mediante . la | respecto a la marcay | Ofertar artesanias de TGS 2LESIY el mercado.
L?r?tlfcgrencti%ﬂgg d)e/ calidad del mismo | calidad que satisfaga el
i
. mercado.
_ 5 estrategias merc,ado., fren,te a las
Dimension 2: mercadolégicas demas artesanias.
Estrategias Asociativas | cympliendo asi las | Penetracin en el Realizar ferias de ventas de las
expectativas de los | mercado: artesanias en hilo
clientes, creando asi | Hace énfasis en la Diseflar el catdlogo con las Nivel de
una identidad del | difusibn de las - . diferentes artesanias. o
producto  en el | aresanias  en el | DEHnir las estrategias | seleccionar la estacion radial con _ Publicidady | Fidelidad el
mercado local. mercado del cantén tales  como:  ferias, | mayor sintonia para difundir Estrategias de producto y de la
La Libertad catalogos, publicidad | promociones y cufias acerca de mercado légicas Promocién
a Libertal radial. las artesanias en hilo. marca en el
Brindar un excelente servicio al mercado

cliente mediante la experiencia
Unica
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Desarrollo del
producto

Esta estrategia radica
en el mejoramiento

Desarrollar nuevos
disefios, estando a la
vanguardia de la moda,

Investigar  acerca de las
tendencias y nuevos disefios de
artesanias en hilo e innovarlas
para el desarrollo de un buen

continuo de las | Mantener la innovacion | producto. o Producto Gustosy
artesanfas, con | y la personalizacién de | Personalizar los disefios de Productividad Prefergn(:las del
respecto a nuevos mercado.
di pe acuerdo @ Qustos Y | acuerdo a los  gustos y
UL IO preferencias  de  los R
innovaciones en las h referencias del cliente.
. clientes. P
mismas.
Segmentacion  del | Aqjicar yn estudio de o
Mercado: mercado Disefiar el modelo de encuesta
Definir un mercado Datos
ido Plaza -
idoneo, e Mercado Estadisticos del
las  mujeres del Selecci la poblacién v | nicho de
canton La Libertad | Definir el mercado meta. cllSee el Ll ME el L mercado
- muestra.
que oscilan en la
edad de 15 a 60 afios.
Pool de Ventas: Establecer la agrupacion Consensuar la forma y politicas
El pool de ventas | interesada en conformar de venta y seleccionar a los
i socios interesados.
agrupa a socios a | el pool de ventas. Mediante

comercializar sus
productos de manera

Realizar contactos con

Contactarse con los posibles
clientes para la realizacion de

Comercializacién

Nivel de Ventas

resultados del

conjunta para abarcar los clientes. ventas. nivel ventas.
nuevos nichos de : - -
q Realizar las ventas con la | Manejar un sistema de ventas
mercado. S L - -
participacion asociativa. opt_lmo y apropiado para la
satisfaccion de los clientes.
Fomentar una | Estrategia de | Establecer los temas
correcta clultura Capacitacion: indicados para la Indagar los temas més apropiados
organizaciona i o o
dentro Ia asosiacion F:ompr_ende en A'souamor? artesanal gn para la Asociacion en donde se e
de artesanos en hilo | 'MPaTtI’ il o™ ot 4 debilidad Evaluaciones de
“Rossi”. mediante | conocimientos  con | de productos, liderazgo y encuentren mas debilidades. Cultura de metas. S S
la aplicacion de | respecto a | recursos humanos organizacional. Nivel de
i - - - - Registro de
cursos de | herramientas Disefiar horarios, seleccionar desempefio. -gIstro
asistencia.

capacitacion, para
mejorar el proceso
administrativo

administrativas,
mejorando  asi las
actividades de la
organizacion.

Elaborar el programa de
capacitacion.

temas y subtemas de capacitacion
y contactarse con el facilitador,
elaborar el costo de capacitacion.
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Mejorar los
procesos de
produccion de la
asociacion de

artesanos en hilo
“Rossi”, mediante
la aplicacion de
estrategias del pool
de compras, para el
mejoramiento de la
productividad

Pool de Compra
Hace referencia a una

estrategia asociativa
en el cual se asocian
para adquirir la
materia prima e
insumos de
produccién a menor
costo.

Integracion del Pool de
Compras

Seleccionar a los socios
interesados en el pool de
compras, mediante consenso

Determinar a los
proveedores

Buscar y seleccionar a los
proveedores mas apropiados,
mediante la calidad, materia
primay tiempo de entrega de

insumos.

Realizar las compras de
insumos y materia prima
al mayor.

Seleccionar la materia prima e
insumos de calidad que se
encuentren en buen estado

adecuados para la elaboracion de
las artesanias en hilo

Recursos.

Tipos de

recursos.

Control de la
calidad de la
materia prima e
insumos
mediante
calidad, tiempo
de entrega,
precio.

control de
calidad de
produccion.

Fuente: Plan de accién asociacion de artesanos en hilo “Rossi”
Elaborado Por: Jorge Jara Cobefia
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4.2.8. Estrategias de comercializacion para la asociacion de artesanias en
hilo “Rossi”.

4.2.8.1. Objetivo Estratégico.

Posicionar la gama de artesanias en hilo de marca “Rossi” en el mercado del
canton La Libertad, mediante la implementacion y control idoneo de estrategias
mercadoldgicas, cumpliendo asi las expectativas de los clientes, creando asi una

identidad del producto en el mercado local.

4.2.9. Estrategia de competitividad.

La estrategia de competitividad que se llevard a cabo en la asociatividad de
artesanos en hilo “Rossi”, hace énfasis en la técnica de diferenciacion, que
comprende que las artesanias en hilo mantienen una distincion frente a las demés

artesanias que son elaboradas y expendidas en el mercado.

Dicha diferenciacion se basa en el desarrollo de la marca, vy el disefio del
empaque para que de esta manera las artesanias obtengan un mayor
reconocimiento en el mercado, considerando la innovacion de las mismas y la
variedad de sus productos; marcando asi tendencia y estilo en los clientes de la

asociacion.

De esta manera mediante la marca “Rossi” seran elaboradas una gama de
artesanias a base de hilo, siendo de esta manera posicionadas en la mente de los
clientes, el plus sera la calidad del producto, el terminado que cada artesano le dé
al producto en este caso los accesorios que se le puedan colocar y teniendo los
empaques adecuados para una mejor presentacion de los productos, cumpliendo

de esta forma con las expectativas del cliente.
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Actividades.

Desarrollar la marca de las artesanias.

Tareas.

+ Realizar logotipo y eslogan que identifique los productos de la

Asociacion.
Disefar el empaque del producto
+ Definir el empaque mas adecuado para los productos de la Asociacion.
Ofertar artesanias de calidad que satisfaga el mercado.
+ Realizar control de calidad de los productos.
Dimensién.

Ventaja competitiva.- En este punto la asociatividad adquiere un sistema
productivo de excelencia frente al mercado, siendo competitiva en el sector

artesanal en hilo.

Indicadores.

+ Calidad.- Presenta un producto que cumple las expectativas del mercado.
+ Precio.- Valor de venta adecuado que beneficie al cliente y a la asociacion.
+ Disefio.- Modelos atractivos en el mercado, presentando una variedad que

identifique al cliente.

Control.

Nivel de adquisicion de ventaja competitiva en el mercado.- En este caso se mide
cuan competitiva es la asociacion en el mercado, al generar un impacto productivo
en el sector artesanal y en la matriz productiva; basandose en el reconocimiento

gue tenga en el mercado.
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Logotipo de la Asociacion de Artesanos en Hilo “Rossi”
IMAGEN N°. 1: Logotipo de la Asociacion de Artesanos en Hilo “Rossi”
Asociacion Artesanal

Sl A E o

i

o "RoSSi*

Fuente: Asociacion de artesanos en hilo “Rossi”
Elaborado Por: Jorge Jara Cobefia

Slogan de la Asociacion de Artesanos en hilo “Rossi”

IMAGEN N°. 2: Slogan de la Asociacion de Artesanos en hilo “Rossi”

‘MANOS ARTESANAS RIUE DAN

ESTILO A TU VIDA D' ROSSI”

Fuente: Asociacion de artesanos en hilo Rossi
Elaborado Por: Jorge Jara Cobefia
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Empaque del producto de la asociacion de artesanos en hilo “Rossi”

IMAGEN N°. 3: Empaque del producto de asociacion de artesanos en hilo

“Rossi”

Fuente: Asociacion de artesanos en hilo Rossi
Elaborado Por: Jorge Jara Cobefia

4.2.10. Pool de ventas.

El pool de ventas que se manejara en la asociatividad de artesanos en hilo “Rossi”,
sera integrado por la asociatividad en hilo del mismo nombre, teniendo como
objetivo comercializar de manera conjunta, aplicando estrategias de
comercializacion y cooperando entre si, por tal motivo se llevaran a cabo las

siguientes actividades:

Actividades.

Integracion del pool de ventas: Esta etapa esta basada en la constitucién del pool
de ventas, en donde sus integrantes mantienen un acuerdo de negociacion, para

comercializar sus artesanias como socios.
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Tareas.

+ Consensuar la forma vy politicas de venta y seleccionar a los socios

interesados.

Determinar estrategias mercadoldgicas: En este punto los socios establecen las
estrategias méas adecuadas para expender las artesanias y posicionarse en el
mercado; trabajando en equipo y conquistar nuevos nichos de mercado.

+ Contactarse con los posibles clientes para la realizacién de ventas.

Realizar contactos con los clientes: Determinar el segmento de clientes
adecuado para este sector productivo de las artesanias, manteniendo la fidelidad

de los mismos, conociendo de esta manera como asociatividad.

+ Manejar un sistema de ventas dptimo y apropiado para la satisfaccién de

los clientes.

Dimensién.

Comercializacién.- Es el sistema comercial que se manejara en la Asociacién de
Artesanos en hilo “Rossi”, considerando la manera en la que se llevara a cabo las

ventas.

Indicadores.

Nivel de ventas.- Representan estandares de ventas altos o bajos de acuerdo a la
comercializacion que se ha llevado a cabo en un determinado tiempo en la

Asociacion de Artesanos “Rossi”.

181



Control.

Mediante resultados del nivel ventas.- Los niveles de ventas determinaran cuan
factible es la estrategia del pool de venta, en este caso si la comercializacion en

cooperacion genera resultados 6ptimos.

4.2.11. Penetracién de mercado.

La estrategia de penetracion en el mercado hace énfasis en las actividades
mercadoldgicas que se van a manejar en la asociatividad de artesanos en hilo
“Rossi”, para difundir dichas artesanias en el mercado del cantén La Libertad,
posicionandolos de esta manera en la mente del cliente o consumidor, abarcando

nuevos nichos de mercado; por motivo se han considerado las siguientes:

Ferias, catalogos, publicidad radial, publicidad boca a boca.

Actividades.

Ferias.- Las ferias son las oportunidades adecuadas donde se pueden exhibir las
artesanias en hilo al mercado, logrando asi captar la atencién de los clientes, en el
cual pueden conocer las maravillosas creaciones artisticas a base de hilo, por ello
el MIPRO (Ministerio de Industrias y Productividad), fomenta la participacion a
estar ferias, donde incluso son organizadas por sus funcionarios, considerando que
las ferias de este tipo son gratuitas; sin embargo la asociatividad de artesanos en

hilo “Rossi” también pueden organizar ferias para presentarlo al mercado.

Tareas.

+ Realizar ferias de ventas de las artesanias en hilo.
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Catéalogos.- Este medio permite conocer las diferentes artesanias que realiza la
asociatividad de artesanos en hilo “Rossi”, con la creacion de un catalogo se
difunde las artesanias al mercado, dando a conocer el estilo y belleza de las

artesanias, asi también como su precio.

+ Disefiar el catalogo con las diferentes artesanias.

Publicidad radial.- La publicidad radial es muy utilizada permite difundir la
marca del producto mediante una estacion radial reconocida, en este caso en el
canton La Libertad, dando a conocer al mercado acerca de los beneficios de las
artesanias, ofertando todos sus productos con una muy buena calidad y un

acabado que seré llamativo para todo tipo de cliente.

+ Seleccionar la estacion radial con mayor sintonia para difundir

promociones y cufias acerca de las artesanias en hilo.

Publicidad boca a boca.- Este tipo de publicidad se basa en la popularidad que
adquiera la marca, mediante la calidad de las artesanias y buen servicio que
brindan en la asociatividad de artesanos en hilo “Rossi”, siendo eficaz y eficiente
en el trato con los mismo, en el cual un cliente brinda una informacién positiva a
las demas personas que conforman el mercado del canton La Libertad; por tal
motivo es imprescindible proyectar una buena imagen e impresion al cliente o

consumidor.

+ Brindar un excelente servicio al cliente mediante la experiencia Unica

+ Saber llegar al cliente, teniendo en cuenta cual es su necesidad o que es lo

que esta buscando.
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Dimensién.

Estrategias de mercadoldgicas.- Las Estrategias mercadoldgicas son
herramientas que la asociacién de artesanos en hilo “Rossi”, va a implementar
para difundir las artesanias en hilo y su marca dentro del mercado que les

ayudara asi poder ser reconocidos formalmente.

Indicadores.

Publicidad y promocion.- La Publicidad y promocién son la manera de atraer a
cliente, mediante para dar a conocer acerca de los beneficios del producto, en

este caso las artesanias en hilo.

Control.

Nivel de Fidelidad del producto y de la marca en el mercado.- Se controlara
mediante el nivel de fidelidad y de reconocimiento que el cliente tenga de las
artesanias en hilo frente al mercado; en este caso el porcentaje de clientes que

prefieren este tipo de productos y su marca.

4.2.12. Desarrollo del producto.

En cuanto al desarrollo del producto se considera la innovacion en cada una de las

artesanias, en este caso con nuevos y mejorados disefios que estén a la vanguardia,

siendo de esta manera productos de calidad; en este caso la creatividad juega un

papel muy importante para el desarrollo de dicho producto, asi como también la

implementacién de la marca para las artesanias siendo asi identificada dentro del

mercado, y de igual manera un empaque adecuado.
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La mejora y desarrollo de nuevos productos, consiste en modificar y crear de una
forma creativa las artesanias en hilo, es innovar los disefios actuales de una
manera mas interesante y que atraiga a los clientes, puesto que se pueden realizar
nuevas combinaciones con nuevos materiales, y a su vez regenerando su

presentacion y empagque.

Actividades.

Desarrollar nuevos disefios, estando a la vanguardia de la moda.

Tareas.

+ Personalizar los disefios de acuerdo a los gustos y preferencias del cliente.

+ Usar las combinaciones de colores segun la vanguardia.

Mantener la innovacion y la personalizacion de acuerdo a gustos y preferencias de

los clientes.

+ Investigar acerca de las tendencias y nuevos disefios de artesanias en hilo e
innovarlas para el desarrollo de un buen producto.
+ Mantener disefios de mayor acogida por parte de los clientes dentro de

nuestra cartera.

Dimensién.

Productividad.- Es el sistema productivo que se va a implementar dentro de la
Asociacion, manteniendo estandares 6ptimos de calidad, que serd de gran ayuda

para poder generar buenos recursos.
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Indicadores.

Producto.- Hace referencia a las artesanias en hilo que es el bien que cumple con
las expectativas de los clientes del canton La Libertad, considerando su variedad

de disefios y modelos.

Control.

Gustos y preferencias del mercado.- En este caso se controlard mediante los
gustos y preferencias del mercado para cumplir con sus exigencias, desarrollando

asi nuevos modelos y tipos de artesanias a base de hilo.

Segmentacion del mercado: Definir un mercado idéneo, en este caso las mujeres
del canton La Libertad que oscilan en la edad de 15 a 60 afios, se considera una
estrategia muy importante, puesto que es indispensable conocer el nicho de

mercado al que se va a dirigir una organizacion.

Actividades.

Aplicar un estudio de mercado.

Tareas.

+ Disenar el modelo de encuesta.
+ Definir el mercado meta.
+ Seleccionar la poblacion y la muestra.

+ Realizar las encuestas pertinentes.
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Dimensién.

Mercado: Puesto que permite el anélisis del sistema comercial y de ventas dentro
de la asociacion de artesanos en hilo “Rossi”; permitiendo determinar estrategias

mercadologicas adecuadas que pueden ser implementadas.

Indicadores.

Plaza.- En este caso es el lugar donde la Asociacion de Artesanos en hilo “Rossi”
determine comercializar sus productos en este caso se dirige al mercado local a las
mujeres de 15 a 60 afios del cantdn La Libertad.. Tomamos como referencias a las
mujeres y esta edad es por lo que les llaman mucho la atencion exclusivamente a
ellas, ya que siempre son las que mas compran y quien lucir bien o tener algo

Ilamativo en sus hogares.

Control.

Datos Estadisticos del nicho de mercado.- Se debe mantener informacién
actualizada del nicho de mercado, puesto que éste es cambiante y se requiere de

actualizacién de informacidn para conocer sus necesidades.

Estrategias de produccion.

Objetivos estratégicos.

Mejorar los procesos de produccién de la asociacion de artesanos en hilo “Rossi”,
mediante la aplicacion de estrategias del pool de compras, para el mejoramiento

de la productividad.
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4.2.13. Pool de compras.

Esta estrategia de pool de compras, mantiene un trabajo en conjunto que consiste
en la adquisicion de materia prima para la produccion de artesanias de dicha
asociacion, de esta manera se reducen los costos de produccion y por ende el

precio del producto final.

Por tal motivo los integrantes de la asociacion deben establecer contactos con los
proveedores mejorando el poder de negociacion para realizar una buena

transaccion con los proveedores, produciendo asi artesanias de calidad.

Actividades.

Integracion del pool de compras: Como se va a trabajar de manera asociativa,
cada uno de los integrantes conocera que trabajaran de cooperando entre si, por tal
motivo colaboraran para la ejecucién de la estrategia del pool de compras.

Tareas.

+ Seleccionar a los socios interesados en el pool de compras, mediante

consenso

Determinar a los proveedores: Se escogen a los proveedores que brinden mejor
calidad de materia prima e insumos, y a precios adecuados, recalcando que
adquiriran los mismos al por mayor, generando produccion a escala, ademas de

que estos tipos de insumos no son perecibles.

+ Buscar y seleccionar a los proveedores mas apropiados, mediante la

calidad, materia prima y tiempo de entrega de insumos.
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Realizar las compras de insumos y materia prima al mayor: Al obtener
proveedores confiables es muy importante realizar los pedidos al por mayor para

la reduccién de costos.

+ Seleccionar la materia prima e insumos de calidad que se encuentren en
buen estado adecuados para la elaboracion de las artesanias en hilo.

Dimension.

+ Recursos: Los recursos de produccién que utilizara la asociacion de
artesanos en hilo “Rossi”, son muy importantes para la elaboracion de los
productos artesanales a base de hilo, considerando asi mismo el control de
la calidad de los mismos para la obtencion de correctos resultados de
produccion.

Indicadores.

+ Tipos de recursos: En este caso el recurso al que se hace énfasis es la
materia prima como el hilo, cuero, botones, cierres, entre otros.

Control.

+ Control de la calidad de la materia prima e insumos. Mediante calidad,
tiempo de entrega y precios.

+ Control de calidad de produccion.

4.2.14. Estrategia de capacitacion.

Objetivos estratégicos.

Fomentar una correcta cultura organizacional dentro la asociacion de artesanos en
hilo “Rossi”, mediante la aplicacion de cursos de capacitacion, para mejorar el

proceso administrativo.
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Actividades.

Establecer los temas indicados para la asociacion artesanal en hilo “Rossi”,

Innovacion de productos, liderazgo y recursos humanos
Tareas.

+ Indagar los temas mas apropiados para la asociacion en donde se

encuentren mas debilidades.
Elaborar el programa de capacitacion.

+ Disefiar horarios, seleccionar temas y subtemas de capacitacion y

contactarse con el facilitador, elaborar el costo de capacitacion.
Dimension

+ Cultura organizacional: Encierra una serie de costumbres y creencias
positivas adecuadas que deben ser adaptadas entre los integrantes de la

asociacion de artesanos en hilo “Rossi”.
Indicadores

+ Cumplimiento de metas.

+ Nivel de desempefio laboral.
Control .

+ Evaluaciones de conocimiento.

+ Registro de asistencia.

Capacitacion en desarrollo, creatividad e innovacion de productos:

1. Objetivos:

+ Realizar estrategias mercadoldgicas de publicidad a nivel local, nacional.
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+ Implementar la tecnologia para el desarrollo de nuevos productos.

+ Desarrollar la creatividad en los miembros de la asociacion de artesanos en
hilo Rossi.

+ Crear novedosos disefios de calzados, carteras, bisuterias y ropa.

2. CONTENIDO:

2.1 DESARROLLO EN CREATIVIDAD E INNOVACION DE PRODUCTOS:

Introduccién a la creatividad e invocacion.

a) Definicidn a la creatividad.
b) Las ventajas de la innovacion de los productos.
c) Utilizacién del Benchmarking.

d) El beneficio de trabajar en equipo.

2.2 DESARROLLO EN CREATIVIDAD E INNOVACION DE PRODUCTOS:
Concepto de Marca.

a) Definicién de marca.
b) Lluvia de ideas Brainstorming.
¢) Desarrollo de una marca.

d) El poder de la marca.

2.3 DESARROLLO EN CREATIVIDAD E INNOVACION DE PRODUCTOS:
Branding

a) Definicion de Branding.
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b) El beneficio del Branding.
c¢) El cambio con la implementacion de dicha herramienta.
d) Calidad.

e) Imagen.

3. MODALIDAD: Los presentes seminarios-taller, que estan a disposicion, se los
realizarian con las debidas dindmicas para lograr incentivar y promover la
intervencion de los socios; la inscripcion sera obligatoria y la duraciéon de cada

seminario o curso sera un maximo de 4 horas cada uno.

4. COORDINACION: Los eventos seran coordinados por los estudiantes de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena de la Escuela Ingenieria Comercial —
Carrera Ingenieria en Desarrollo Empresarial y con soporte de la Asociacion de

Artesanos en hilo “Rossi”

5. FECHAS: Los Seminarios-taller seran impartidos durante el mes de abril del afio
2014, posterior, en las siguientes semanas sébados 6-13-20; desde las 9:00 am —
13:00 pm.

6. DIRIGIDOS A: Los seminarios-taller, son dirigidos a los directivos de la
asociacion de artesanos en hilo “Rossi” y a la comunidad que sean capaces de captar

dichos cursos y perfiles actualizados.

7. INSTRUCTOR O FACILITADOR: Los capacitadores y/o facilitadores tienen
que saber dominar los temas, es por eso que estaran los estudiantes de la carrera de
Ingenieria en Desarrollo Empresarial de la UPSE, para compartir dichos médulos.,
ademés se dard prioridad a temas concretos que aporten de una manera mas

productiva a la asociacion.

192



8. POLITICAS:

+ Cada participante debera obtener la asistencia del 100% en todos los

seminarios.

+ Aplicaran sus respectivas evaluaciones al culminar cada seminario impartido.
+ Los asistentes recibiran un certificado de participacion y aprobacion de los

Cursos.

+ Es de total obligatoriedad de que los educandos, impartan sus conocimientos a

los subordinados.

1.1 CAPACITACION SOBRE LIDERAZGO Y MOTIVACION:

1. Objetivos:

Instruir a los futuros lideres capacidades de tutelar y organizar la asociaciéon de

artesanos en hilo “Rossi”

Participar como el eje vertebral de cualquier proceso de liderazgo.

Identificar motivaciones y acciones concretas para mantener un equipo de trabajo

motivado para el logro de los resultados organizacionales.

2. Contenido:

2.1 LIDERAZGO: EIl Poder y Liderazgo.

a) Definicion de liderazgo ¢ Qué es realmente un Lider?
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b) Importacién del liderazgo.
c) Liderazgo y motivacion.

d) Estilos de liderazgo.

2.2 LIDERAZGO: La capacidad de trabajar en equipos.

a) El Lider, ¢nace o se hace?.
b) Caracteristicas del lider.
c) Desarrollo de formacion e integracion de trabajo en equipo.

d) Comunicacion interna.

2.3 MOTIVACION: Factores que inciden en el espacio de trabajo

a) Teoria de la motivacién-analisis.
b) Aprender como un desafio diario y permanente.
c) Estrategias efectivas de motivacion.

d) Teorias del incentivo.

2.4 MOTIVACION: Técnicas de motivacion.

a) Adecuacion persona-puesto de trabajo.
b) Reconocimiento del trabajo.
c) Participacion en la empresa.

d) Evaluacion del desempefio.
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3. MODALIDAD: Los presentes seminarios-taller, que estan a disposicion, se los
realizarian con las debidas dinamicas para lograr incentivar y promover la
intervencion de los socios; la inscripcion sera obligatoria y la duracion de cada

seminario o curso sera un maximo de 4 horas cada uno.

4. COORDINACION: Los eventos seran coordinados por los estudiantes de la

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena de la Escuela Ingenieria Comercial —
Carrera Ingenieria en Desarrollo Empresarial y con soporte de la Asociacion de

Artesanos en hilo “Rossi”.

5. FECHAS: Los Seminarios-taller seran impartidos durante el mes de abril del afio
2014, en las siguientes semanas sabados 6-13-20; desde las 9:00 am — 13:00 pm.

6. DIRIGIDOS A: Los seminarios-taller, son dirigidos a los directivos de la
asociacion de artesanos en hilo “Rossi” y a la comunidad que sean capaces de captar

dichos cursos y perfiles actualizados.

7. INSTRUCTOR O FACILITADOR: Los capacitadores y/o facilitadores tienen
que saber dominar los temas, es por eso que estaran los estudiantes de la carrera de

Ingenieria en Desarrollo Empresarial de la UPSE, para compartir dichos médulos.

8. POLITICAS:

+ Cada participante deberd obtener la asistencia del 100% en todos los
seminarios.

+ Aplicaran sus respectivas evaluaciones al culminar cada seminario impartido.
+ Los asistentes recibiran un certificado de participacion y aprobacion de los
Cursos.

+ Es de total obligatoriedad de que los educandos, impartan sus conocimientos a
los subordinados.
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A continuacion se detalla el presupuesto de las capacitaciones y todos los insumos
que se van hacer necesario para la ejecucion y dichas formaciones para los

miembros de la asociacion de artesanos en hilo “Rossi”.

Para su puesta en marcha de la ejecucion de dicha propuesta de negocio, que les
sera de gran ayuda; debido a que los temas que se impartiran seran direccionados
en las “Relaciones Humanas, Liderazgo y Motivacion, Desarrollo creatividad e
innovacion de los productos” para un mejor desempeio laboral como una

Asociacion establecida.

TABLA N°. 65: Presupuesto de capacitaciones para la asociacion.

COSTO COSTO
RECURSOS UNIDAD | CANTIDAD UNITARIO USD § TOTA$L USD
Recursos Materiales

Material impresos - - - $ 160,00
Infocus alquiler 1 6 30| % 180,00
Cartucho canon color 1 3 20| $ 60,00
Resmas papel bond, 1 6 41 % 18,00
Empastado. - - - $ 60,00
Anillados. - - - $ 15,00
Papeleria a utilizar. - - - $ 100,00
Boligrafos 1 15 035] $ 5,25
Laptop $ 400,00
Transporte. - - - $ 150,00
Almuerzos $ 50,00
Refrigerios - - - $ 50,00
Total de Recursos Materiales $ 1,233.25

Fuente: Presupuesto de capacitaciones
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia
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TABLA N°. 66: Presupuesto de estrategias asociacion en hilo “Rossi”

Objetivo Estrategia Actividades Costos/
Estratégico anuales
Penetracion en el | Definir las estrategias
mercado: tales como: ferias,

Hace énfasis en la | catdlogos, publicidad

difusion de las | radial.
artesanias en el | Realizar el
mercado del cantdn La | seguimiento de las $425,00
Libertad estrategias
mercadoldgicas
Desarrollo del
producto . . Desarrollar nuevos
Esta estrategia radicaen | .
ol mejoramiento disefios, _estando a la
Posicionar la gama | continuo ~ de las vanguardla d_e la moqfa, $100,00
de artesanias en artesanfas, con respecto mediante la mnovau_on
hilo de marca | 5 nuevos disefios o |V gustos.y preferencias
“Rossi” en el | jnnovaciones en las de los clientes.
mercado del canton | mismas.
La Libertad, Mpoor de Ventas: Establecer la
mediante  la | E| pool de ventas | agrupacion interesada
implementacion Y | agrupa a  socios  a | en conformar el pool
control idéneo de | comercializar sus | de ventas.
estrategias productos de manera
mercadoldgicas, conjunta para abarcar | Realizar contactos con $425,00
cumpliendo asi 1as | yevos  nichos  de | los clientes.
expectativas de 10S | mercado.
clientes,  creando Realizar las ventas con
asi una identidad la participacion
del producto en el asociativa.
mercado local. Estrategia de | Desarrollar la marca de
Competitividad: las artesanias.
La estrategia de
competitividad hace | Disefiar el empaque del
referencia a la | producto
diferenciacion del 166,61

producto, con respecto a
la marca y calidad del
mismo mercado., frente
a las demas artesanias.

Ofertar artesanias de
calidad que satisfaga el
mercado.

Formalizaciéon de la
Asociacion:

Estrategia de
negociacion que implica
la conformacion de una
asociatividad para

Ejecutar los trémites
pertinentes para la
creacion de la
asociatividad en el
Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social y
el IEPS (Instituto de
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mejorar la | economia Popular y $1000,00
competitividad del | Solidaria).
grupo de artesanos en | Conformacion de la
hilo del cantén La | directiva dela
Libertad. asociatividad.
Establecimiento de los
estatutos
Definicidn de mision,
vision, filosofia,
valores y politicas.
Fomentar una | Estrategia de | Establecer los temas
correcta cultura | Capacitacion: indicados para la
organizacional Comprende en impartir | Asociacion artesanal
dentro la asociacién | conocimientos con | en hilo “Rossi”,
de artesanos en hilo | respecto a herramientas | Innovacién de
“Rossi”, mediante | administrativas, productos, liderazgo y $1233,25
la aplicacion de | mejorando  asi  las | recursos humanos
cursos de | actividades de la
capacitacién, para | organizacion. Elaborar el programa
mejorar el proceso de capacitacion.
administrativo
Mejorar los | Pool de Compra Establecer la
procesos de | Hace referencia a una | agrupacion interesada
produccion de la | estrategia asociativa en | en conformar el pool
asociacion de | el cual se asocian para | de compras.
artesanos en hilo | adquirir la  materia | Realizar contactos con
“Rossi”, mediante | prima e insumos de | los proveedores. $8718,75
la aplicacion de | produccion a menor | Realizar las compras
estrategias del pool | costo. de insumos y materia
de compras, para el prima al mayor.
mejoramiento de la
productividad
TOTAL $12068,67

Fuente: Presupuesto de Estrategias
Elaborado por: Jorge Jara Cobefia

El presente cuadro refleja los costos anuales de las estrategias a implementarse
dentro de la asociacion de artesanos en hilo “Rossi”, siendo en este caso las mas
relevantes para generar un impacto positivo en la productividad de dicha
organizacion. De esta manera se obtiene que la estrategia de penetracién en el
mercado tenga un valor de $5100, mientras que el desarrollo del producto
mantiene un valor de $1200, el pool de ventas de $5100, la estrategia de
competitividad $2000.

198



4.2.15. Cronograma para la propuesta de laAsociacion de artesanias en hilo “Rossi”.

GRAFICO N°. 50: Cronograma de la propuesta.

dom 05/01/14]

abril , Hoy junio o mbr octubr oviembre diciembr enero

Técnica de Motiw imi Fin
- mig 31/12/14

Segui

Escala de tiempo

[

Nombre de tarea

4
4

1 enero [21 febrero [11 abril [01 junio [21 julio [11 septiembre [01 noviembre [21 diciembre [11 febrera [=

MK

05/01 | 26/01 | 16/02 | 09/03 | 30/03 | 20/04 | 11/05 | 01/06 | 22/06 | 13/07 | 03/08 | 24/08 | 1409 | 05/10 | 26/10 | 16/11 | 07/12 | 28/12 | 18/01 | 08/02 | 01/

S ) — :
Misién, Vision, Valoras v objativos

Anilisis FODA v determinacion d= [—"
estrategias v politicas

Téenica da Motivacion [ i

Estudio de mercado [ —]

Apccbacién de la misién, visién, =
abjativos

Establacimiznto dz astratagias =
Proyacto de capacitaciones i 3

Difusion de las artesanias en hilo [

Implementacion de maguinarias ¥ ¥ )|
teenoclogia.

Proyacto de sxportacién i |
Punto de venta L
Segvimisnto v Control |

PHY SRNY 4434 % $EREZ

Fuente':_|Cronograma de Actividades
Elaborado Por: Jorge Jara Cobefia
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4.2.16. Presupuesto para la propuesta de la asociacion de artesanias en hilo

“Rossi”.

En el presente capitulo se mostrara el plan financiero de la asociacion de artesanos
en hilo Rossi, la cual se hara el estudio y el analisis de los indicadores econdmicos
y financiero segun la actividad econdémica que se realizard segin su ejercicio

operativo y comercial.

En este estudio se determina la inversion de los activos sus respectivos estados
financieros, en los mismos se encuentran proyectados horizontalmente a 10 afios
de vida, que posteriormente se evaluaré los indicadores financieros, los costos,

flujos de caja, proyecciones de ventas.

Ademas se puede evidenciar la Valor Actual Neto (V.A.N.) y respectivamente la
Tasa Interna de Retorno (T.1.R.) y determinar qué tan viable es el proyecto y a su
vez cuanto tarda en retornar la inversion y de ser factible la ejecucién y la puesta

en marcha de proyecto.

La asociacion de artesano en hilo “Rossi”, para iniciar sus actividades de
produccién y comercializacién en la venta de articulos en hilos artesanalmente, se
desea elaborar un plan financiero, estados de resultados, pronosticos de para los

10 afio posteriores.

Este plan financiero se realizara con el fin que nos permita conocer sus
actividades y utilidades netas a proyectar para los afio de vida Gtil de la empresa y
a su vez determinar cuan fiable y/o factible es el negocio de las artesanias
elaborados artesanalmente en hilo dentro del cantén La Libertad provincia de

Santa Elena.
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4.2.17. Estudio Financiero Presupuesto General sin Asociatividad

TABLA N°. 67: Presupuesto General sin Asociatividad

PRESUPUESTO GENERAL SIN ASOCIATIVIDAD

UNID. 12
AL
MES MENSUAL ANUAL
INGRESOS $ 2.340,50 $ 28.086,00
VENTAS $ 2.340,50 $ 28.086,00
Carteras $ 490,00 $ 5.880,00
Grandes 5% 26,00 $ 130,00 $ 1.560,00
Medianas 10 $ 18,00 $ 180,00 $ 2.160,00
Pequefias 15 $ 12,00 $ 180,00 $ 2.160,00
Bisuteria $ 285,50 $ 3.426,00
Cintillos 16 $ 300 $ 48,00 $ 576,00
Pulsera 35 $ 250 $ 87,50 $ 1.050,00
Cadenas 20 $ 250 $ 50,00 $ 600,00
Aretes 50 $ 200 $ 100,00 $ 1.200,00
Calzado $ 200,00 $ 2.400,00
Calzado 10 $ 20,00 $ 200,00 $ 2.400,00
Productos para el Hogar $ 160,00 $ 1.920,00
Adornos para bafio 15 $ 6,00 $ 90,00 $ 1.080,00
Adornos para cocina 10 $ 400 $ 40,00 $ 480,00
Adornos para sala 10 $ 300 $ 30,00 $ 360,00
Prendas de Vestir $ 1.205,00 $ 14.460,00
Busos 15 $ 2500 $ 375,00 $ 4.500,00
Trajes de Bafio 25 $ 1800 $ 450,00 $ 5.400,00
Blusas 15 $ 12,00 $ 180,00 $ 2.160,00
Short 20 $ 10,00 $ 200,00 $ 2.400,00
EGRESOS $ 1.435,00 $ 17.220,00
GASTOS DE OPERACION $ 1.435,00 $ 17.220,00
Energia eléctrica $ 35,00 $ 420,00
Insumos y Materiales $  1.400,00 $ 16.800,00
UTILIDAD NETA $ 905,50 $ 10.866,00

Fuente: Presupuesto de la Asociacion de Artesanos en Hilo
Elaborador por: Jorge Jara Cobefia

En la tabla anterior se pueden apreciar el presupuesto general sin asociatividad de
la asociacion de artesanos en hilo “Rossi”, la cual expresan sus ingresos y egresos,
que se mantiene dentro de la asociacion demostrando como se trabaja sin estar

oficialmente constituidos por la ley, las cuales otorgan mayores beneficios.

Por tal motivo, se muestra como la asociacion mediante sus funciones que realiza
diariamente mantiene una utilidad neta de $ 10.866.00 con respecto a un estudio
mas técnico y asociados con sus respectivos estados financieros, lo cual
beneficiard internamente a la asociacion de artesanos en hilo “Rossi” del canton

La Libertad, provincia de Santa Elena.
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4.2.18. Presupuesto con Asociatividad para la Asociacion de Artesanos en Hilo Rossi

TABLA N°. 68: Presupuesto con asociatividad para la Asociacion de Artesanos en Hilo Rossi

ANOS 0 1 2 3 4 5 6 A 8 9 10
INVERSION MUEBLES -450 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
INVERSION EQUIPO DE OFICINA -25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
INVERSION EQUIPOS DE COMPUTO -250 0 0 -247 0 0 -250 0 0 -250 0
INVERSION CAPITAL DE TRABAJO -18.835 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
INVERSION MATERIALES -112 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
-19.672 o 0 -247 0 o -250 o 0 -250 0

DEMANDA

Carteras Medianas 4.500 4.658 4.821 4.989 5.164 5.345 5.532 5.725 5.926 6.133
Productos para el hogar 2.800 2.898 2.999 3.104 3.213 3.326 3.442 3.562 3.687 3.816
Zapatos 2.000 2.070 2.142 2.217 2.295 2.375 2.459 2.545 2.634 2.726
TOTAL DEMANDA 9.300 9.626 9.962 10.311 10.672 11.045 11.432 11.832 12.246 12.675
ESTADO DE RESULTADO

VENTAS

Carteras Medianas 81.000 86.350 92.053 98.134 104.615 111.525 118.891 126.744 135.116 144.040

Productos para el hogar 28.000 29.849 31.821 33.923 36.163 38.552 41.098 43.813 46.707 49.792
Zapatos 40.000 42.642 45.459 48.461 51.662 55.074 58.712 62.590 66.724 71.131
VENTAS BRUTAS 149.000 158.841 169.333 180.517 192.441 205.151 218.701 233.147 248.546 264.963
IVA 17.880 19.061 20.320 21.662 23.093 24.618 26.244 27.978 29.826 31.796
VENTAS NETAS 131.120 139.780 149.013 158.855 169.348 180.533 192.457 205.169 218.721 233.167
COSTO DE PRODUCCION

Costo variable 84.475 88.866 93.484 98.343 103.454 108.831 114.488 120.438 126.698 133.283
Costos fijos 20.150 21.197 22.299 23.458 24.677 25.960 27.309 28.728 30.221 31.792
TOTAL COSTO DE PRODUCCION 104.625 110.063 115.783 121.801 128.131 134.791 141.796 149.166 156.919 165.075
UTILIDAD BRUTA 26.495 29.718 33.230 37.054 41.216 45.742 50.661 56.003 61.802 68.092

Fuente: Presupuesto de la asociacién de artesanos en hilo “Rossi”
Elaborador por: Jorge Jara Cobefia
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GASTOS OPERATIVO

GASTOS DE ADMINISTRACION
GASTOS DE VENTA

GASTOS DE SERVICIOS
GASTOS DE CONSTITUCION
TOTAL GASTOS OPERATIVOS

UTILIDAD ANTES DE IMP. Y PARTICIPACION

15% A TRABAJADORES

UTILIDAD ANTES DE IMOUESTO A LA RENTA

25% DE IMPUESTO A LA RENTA
UTILIDAD NETA

FLUJO DE EFECTIVO (CASH FLOW)
VENTAS BRUTAS

COSTOS OPERATIVOS

GASTOS OPERATIVOS
PARTICIPACION A TRABAJADORES
TOTAL IMPUESTOS

CASH FLOW

FLUJO DE INVERSION (CASH FREE)
INVERSION MUEBLES

INVERSION EQUIPO DE OFICINA
INVERSION EQUIPOS DE COMPUTO
INVERSION CAPITAL DE TRABJO
INVERSION MATERIALES

VALOR RESCATE MUEBLES

VALOR RESCA EQUIPO DE COMPUTO
VALOR RESCATE CAPITAL DE TRABAJO
VALOR RESCATE MATERIALES

CASH FREE

DECISION DE INVERSION

20.400 21.420 22.491 23.616 24.796 26.036 27.338 28.705 30.140 31.647
5.100 5.355 5.623 5.904 6.199 6.509 6.834 7.176 7.535 7.912
900 945 992 1.042 1.094 1.149 1.206 1.266 1.330 1.396
1.000
27.400 27.720 29.106 30.561 32.089 33.694 35.379 37.147 39.005 40.955
-905 1.998 4.124 6.493 9.127 12.048 15.282 18.855 22.797 27.137
-136 300 619 974 1.369 1.807 2.292 2.828 3.420 4.071
-769 1.698 3.505 5.519 7.758 10.241 12.990 16.027 19.377 23.067
-192 425 876 1.380 1.939 2.560 3.247 4.007 4.844 5.767
-577 1.274 2.629 4.139 5.818 7.681 9.742 12.020 14.533 17.300
149.000 158.841 169.333 180.517 192.441 205.151 218.701 233.147 248.546 264.963
104.625 110.063 115.783 121.801 128.131 134.791 141.796 149.166 156.919 165.075
27.400 27.720 29.106 30.561 32.089 33.694 35.379 37.147 39.005 40.955
-136 300 619 974 1.369 1.807 2.292 2.828 3.420 4.071
17.688 19.485 21.196 23.042 25.032 27.178 29.492 31.984 34.670 37.562
-577 1.274 2.629 4.139 5.818 7.681 9.742 12.020 14.533 17.300
-450 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
-25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
-250 0 0 -247 0 0 -250 0 0 -250 0
-18.835 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
-112 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 -45 0 0 0 0 0
0 0 -250 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 18.835
0 0 0 0 -112 0 0 0 0 0
-19.672 -577 1.274 2.132 4.139 5.662 7.431 9.742 12.020 14.283 36.135
VAN= 23.591
TIR= 22%
PROYECTO ACEPTADO

Fuente:Presupuesto de la asociacion de artesanos en hilo “Rossi”

Elaborador por: Jorge Jara Cobefia
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En la tabla anterior se muestra los resultados de la viabilidad del objeto de estudio,
mediante los diferentes valores de los estados financieros, lo que a su vez se
plante6 posteriormente; por dicho atribucion se determinan los indicadores como
el Valor Actual Neto (V.A.N.) que beneficia a la asociaciéon de $23,591 y a la
misma vez la Tasa Interna de Retorno (T.l.R.), lo que muestra al ser una tasa de
retorno del 22% demostrando rentabilidad en sus siguientes periodos.

De esta manera la asociacién de artesanos en hilo “Rossi”, que se dedica a
elaborar y comercializar artesanias a bases de hilo, se puede manifestar que esta
en la potestad y condicion de efectuar transacciones con bases en la lineas de

inversiones que realiza la empresa.

Por tal motivo, dicha forma nos otorgara valorar cualquier movimiento financiero
que se pueda realizar dentro de la fase contable corriente; es por esto que a medida
se ejecute los métodos se tomara las debidas decisiones que llevara a la correcta
gjecucion de las misma, lo cual beneficiara internamente a la asociacion de

artesanos en hilo “Rossi” del canton La Libertad, provincia de Santa Elena.

La Tasa Interna de Retorno (T.l.R.) que muestra el proyecto determinar, que
dicho valor beneficiara en las respectivas toma de decisiones oportunas en el caso
de realizar una convenio o inversion. Contribuye a realizar cualquier giro
comercial, logrando de esta manera obtener una rentabilidad efectiva que arroje
derivaciones positivas en una aceptacion al momento de realizar cualquier tipo de

operacion dentro de los flujos de efectivos.

Como desenlace la asociacion de artesanos en hilo “Rossi”, se encuentra en la
atribucién de efectuar cualquier movimiento contable para realizar una inversion.
Dado asi que con un 22% de Tasa Interna, la microempresa tiene rentabilidad

efectiva y una solvencia eficiente.
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4.2.19. Impacto de la propuestas: Costos / Beneficios

Beneficio del proyecto.

TABLA N°. 69: Gastos de la asociacion de artesanos en hilo “Rossi”.

GASTOS DE ADMINISTRACION
DESCRIPCION CANTIDAD MENSUAL TOTAL MENSUAL |ANUAL
ADMINISTRADOR 1 500,00 500,00 6000
ALMACENISTA 1 400,00 400,00 4800
CONTADOR 1 400,00 400,00 4800
VENDEDOR 1 400,00 400,00 4800
TOTAL 1700,00 1700,00 20400
Fuente: Presupuesto de la asociacion de artesanos en hilo
Elaborador por: Jorge Jara Cobefia
GASTOS DE VENTA

DESCRIPCION CANTIDAD MENSUAL TOTAL MENSUAL |ANUAL

FERIAS 200,00 200,00 2400
CATALOGOS 300,00 300,00 300
PUBLICIDAD RADIAL 200,00 200,00 2400

TOTAL 700,00 700,00 5100
Fuente: Presupuesto de la asociacion de artesanos en hilo
Elaborador por: Jorge Jara Cobefia
GASTOS DE SERVICIOS

DESCRIPCION MENSUAL ANUAL

Energia Electrica 40,00 480,00
Servicios de gua potable 15,00 180,00
Servicio telefonico 20,00 240,00
TOTAL 75,00 900,00
Fuente: Presupuesto de la asociacion de artesanos en hilo
Elaborador por: Jorge Jara Cobefia

Gastos de Constitucion ANUAL

Requisitos

Tramites de Municipio 400
Tramites SRI 100
Otros 500
TOTAL GASTOS DECONSTITUCION 1000

Fuente: Presupuesto de la asociacion de artesanos en hilo
Elaborador por: Jorge Jara Cobefia
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El impacto de la propuesta radica en el resultado Costo/Beneficio que ésta
obtendra en la implementacion del proyecto; por lo cual de acuerdo a las tablas N°
64 se puede deducir que los costos que la asociacion de artesanos en hilo “Rossi”
asumira, sera mediante una inversion que se recuperara en el transcurso del
desarrollo de las actividades productivas, por lo cual, los gastos de
administracion, los gastos de ventas, los gastos de servicios, y los gastos de
constitucion; conforman rubros prioritarios para llevar a cabo las actividades
productivas, siendo en este caso parte del capital de trabajo de dicha Asociacion;
evaluando de esta manera que la propuesta tendra un impacto positivo al mejorar

la productividad, mejorando sus ventas para la obtencion de utilidades.

CANTIDADES A PRODUCIR.

TABLA N°. 70: Cantidades a producir.

CANTIDADES A PRODUCIR

PRODUCTOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Carteras Medianas 4500 4658 4821 4989 5164 5345 5532 5725 5926 6133
Productos paraelhogar 2800 2898 2999 3104 3213 3326 3442 3562 3687 3816
Zapatos 2000 2070 2142 2217 2295 2375 2459 2545 2634 2726

TOTAL 9300 9626 9962 10311 10672 11045 11432 11832 12246 12675

Fuente: Presupuesto de la asociacion de artesanos en hilo
Elaborador por: Jorge Jara Cobefia

De acuerdo a la tabla N° 65 se puede observar que la productividad ird
aumentando afio tras afio de acuerdo a la proyeccion realizada, sin embargo cabe
recalcar que el producto que se producird en mayor cantidad de acuerdo a la
demanda son las carteras medianas con una produccion de 4500 unidades en el
primer afio hasta llegar a 6133 unidades en el décimo afio, seguido de los
productos para el hogar con una produccion de 2800 unidades hasta las 3816
unidades y por altimo los zapatos, habiéndose proyectado 2000 unidades hasta
producir 2726 en el décimo afio. Considerando que el porcentaje de crecimiento
de la demanda afio tras afo es del 3,50%.
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ESTADO DE RESULTADOS.

TABLA N°. 71: Estado de Resultados

DETALLE Ano 1 Afo 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5 Afo 6 Ao 7 Ao 8 Ao 9 Ao 10
100% Ingresos 149.000 158.841 169.333 180.517 192.441 205.151 218.701 233.147 248.546 264.963
70% (-) Costo de venta 104.625 110.063 115.783 121.801 128.131 134.791 141.796 149.166 156.919 165.075
30% (=) Utilidad Bruta 44.375 48.779 53.550 58.716 64.309 70.360 76.905 83.980 91.627 99.888
(-) Gastos Operacionales 27.400 27.720 29.106 30.561 32.089 33.694 35.379 37.147 39.005 40.955
Gastos de servicio 900 945 992 1.042 1.094 1.149 1.206 1.266 1.330 1.396
Gastos Administrativos 20.400 21.420 22.491 23.616 24.796 26.036 27.338 28.705 30.140 31.647
Gastos de venta 5.100 5.355 5.623 5.904 6.199 6.509 6.834 7.176 7.535 7.912
Gastos de Constitucion 1.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(=) Utilidad Operacional 16.975 21.059 24.444 28.155 32.220 36.667 41.526 46.833 52.622 58.933
(-) 15% de Participacion a Trabajadores 2.546 3.159 3.667 4.223 4.833 5.500 6.229 7.025 7.893 8.840
(=) Utilidad antes de Impuesto 14.429 17.900 20.777 23.932 27.387 31.167 35.297 39.808 44.729 50.093
(-) 25% Impuesto ala Renta 3.607 4.475 5.194 5.983 6.847 7.792 8.824 9.952 11.182 12.523
(=) UTILIDAD NETA 10.822 13.425 15.583 17.949 20.540 23.375 26.473 29.856 33.547 37.570

Fuente: Presupuesto de la asociacion de artesanos en hilo
Elaborador por: Jorge Jara Cobefia
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FLUJO DE CAJA.

Ingresos

Ingresos por venta de maquinaria de remplazo
(-) Costo de Venta

(=) Utilidad Bruta

(-) Gastos Operacionales

Gastos de Servicios

Gastos Administrativos

Gastos de Venta

(=) Utilidad Operacional

() Gastos No Operacionales

(=) Utilidad antes de Part. Trab. E Impsts
(-) 15% Participacién de Trabajadores
(=) Utilidad antes de Impuestos

() 23% Impuesto a la Renta

(=) UTILIDAD NETA

(-) Inversién

(+) Préstamo

(-) Amortizacién Capital del Prestamo
(-) Capital de Trabajo

(+) Recuperacion Capital de Trabj.

(+) Valor de Desecho

(=) Flujo Neto Efectivo

TABLA N°. 72: Flujo de Caja

Aiio 0 Afio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Afio 5 Aiio 6 Aiio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
149.000 158.841 169.333 180.517 192.441 205.151 218.701 233.147 248.546 264.963
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
104.625 110.063 115.783 121.801 128.131 134.791 141.796 149.166 156.919 165.075
44.375 48.779 53.550 58.716 64.309 70.360 76.905 83.980 91.627 99.888
900 945 992 1.042 1.094 1.149 1.206 1.266 1.330 1.396
20.400 21.420 22.491 23.616 24.796 26.036 27.338 28.705 30.140 31.647
5.100 5.355 5.623 5.904 6.199 6.509 6.834 7.176 7.535 7.912
17.975 21.059 24.444 28.155 32.220 36.667 41.526 46.833 52.622 58.933
17.975 21.059 24.444 28.155 32.220 36.667 41.526 46.833 52.622 58.933
2696 3159 3667 4223 4833 5500 6229 7025 7893 8840
15.279 17.900 20.777 23.932 27.387 31.167 35.297 39.808 44.729 50.093
3820 4475 5194 5983 6847 7792 8824 9952 11182 12523
11.459 13.425 15.583 17.949 20.540 23.375 26.473 29.856 33.547 37.570
-2340 -2340 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15882 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
-905 -1014 -1135 -1271 -1424 -1595 -1786 -2001 -2241 -2510
18835 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
32377 8.214 12.411 14.448 16.677 19.116 21.780 24.687 27.855 31.306 35.060

Fuente: Presupuesto de la asociacion de artesanos en hilo

Elaborador por: Jorge Jara Cobefia

208



Financiamiento.

TABLA N°. 73: Financiamiento

Financiamiento
Financiamiento Propio $ 5.294
Finaciamiento Bancario $ 15.882
Total $ 21.175

25%
75%

Fuente: Presupuesto de la asociacion de artesanos en hilo
Elaborador por: Jorge Jara Cobefia

Datos

Monto de lainversion
Tasa de interes

Tiempo

15882
0,12
10

TABLA N°. 74: Amortizaciones

Amortizacion del Prestamos

0 $ 15.882

1 $ 2.811 $ 1.906 $ 905 $ 14.977

2 $ 2.811 $1.797 $1.014 $ 13.963

3 $2.811 $1.676 $1.135 $ 12.828

4 $ 2.811 $ 1.539 $1.271 $11.556

5 $ 2.811 $ 1.387 $ 1.424 $10.132

6 $2.811 $1.216 $ 1.595 $ 8.537

7 $ 2.811 $1.024 $1.786 $6.751

8 $ 2.811 $ 810 $ 2.001 $ 4.750

9 $2.811 $ 570 $ 2.241 $ 2.510

10 $ 2.811 $ 301 $ 2.510 $0

Fuente: Presupuesto de la asociacion de artesanos en hilo
Elaborador por: Jorge Jara Cobefia
TABLA N°. 75: Pay Back
PAYBACK Saldo Inicial Flujo de caja Rentabilidad Recuperacion

1 32377 8214 3885,2 12099

2 44476 12411 5337,1 17748

3 62225 14448 7466,9 21915

4 84139 16677 10096,7 26774

5 110913 19116 13309,6 32426

6 143339 21780 17200,7 38981

7 182320 24687 21878,4 46565

8 228885 27855 27466,2 55322

9 284207 31306 34104,8 65411

10 349617 35060 41954,1 77014

Fuente: Presupuesto de la asociacion de artesanos en hilo
Elaborador por: Jorge Jara Cobefia
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TABLA N°. 76: Cuadro de Resumen.

Inversiones/ Tiempo

Tema Problema Propuesta Desarrollo s Conclusiones Recomendaciones
de recuperacion

La Cémo Plan de Eleccion de la | Financiamiento propio | Con la | De acuerdo a la incidencia de las
contribucion de | contribuyen asociatividad directiva provisional es de $5,249 y el implementacién de las | estrategias asociativas de
las estrategias | las de la Adecuacion de | Financiamiento estrategias de | comercializacion seria necesario
asociativas de | estrategias actividad estatutos Bancario $15,882. comercializacion implementar la estrategia del
comercializaci | asociativas artesanal con Solicitud de reserva | El25% como: penetracion en | pool de compras que permitiria a
on en el nivel | de hilo en el de dominacion financiamiento propio | el mercado, | la asociacién de artesanos en hilo
de ventas | comercializac | canton la Solicitud de | y 75% bancario. segmentacion del | “Rossi” adquirir la materia prima
mediante  un | i6n en el | libertad de la constitucion producto y pool de | e insumos de produccién a menor
analisis que | nivel de las | provincia de asociacion De acuerdo al compras para reducir | costo.
involucre a los | ventas de la | Santa Elena, Aporte de socios | resultado del costos.
artesanos y al | asociacion afio 2014. equivalente a tres | PAYBACK, donde se
mercado. artesanal con sueldos basicos | demuestra el tiempo Se analiz6é la | Con respecto a la contribucion de
Propuesta de | hilo "Rossi" unificados de recuperacion de la contribucion del plan | un plan asociativo de
un plan de | del cantén La Acta de constitucion | inversion, se puede asociativo en el grupo | comercializaciébn es de gran
asociatividad Libertad en la asociacion apreciar que su tiempo | de artesanos en hilo | relevancia constituir la red de

de la actividad
artesanal  con
hilo del cantén
la libertad en la
provincia  de
Santa  Elena,
afio 2014.

provincia de
Santa Elena,
afio 2014?".

Certificacion del
secretario provisional
Denominacion  lapso
de tiempo de 2 meses
minimos

La Asociacion de
Atesamos con Hilo
“Rossi”, debera estar
registrada en IEPS
como  organizacion
formal.

es de tres afio, en el
cual se obtuvo el total
del dinero invertido;
siendo en este caso un
resultado positivo
debido a la pronta
recuperacion de la
inversion del proyecto.

“Rossi” para mejorar
la comercializacion de
los productos,
aplicando estrategias
de formalizacién de la
asociacion donde se
podria obtener
mayores  beneficios
como agrupacion
formalmente
legalizada.

asociatividad dentro del grupo de
artesanos en hilo  “Rossi”,
formalizdndose legalmente para
aplicar estrategias de cooperacion
en la cual se unifiquen las
fortalezas que puedan aportar
cada uno de los socios.

Fuente: Presupuesto de la asociacion de artesanos en hilo
Elaborador por: Jorge Jara Cobefia
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Estado de Resultados.

Segun el Estado de Resultados proyectado se puede observar que la utilidad va
incrementando afo tras afio debido que las ventas van aumentando, de tal manera
que se presenta un ingreso considerable en la asociacion de artesanos en hilo
“Rossi”; sin embargo hay que tomar en cuenta el rubro de los egresos que hacen
referencia a los gastos operacionales para llevar a cabo las actividades productivas
y administrativas de la asociacion; por ello se puede apreciar que los ingresos son
mayores que los egresos; obteniendo de esta manera resultados positivos a la

inversion realizada, por ello existe un incremento de la utilidad neta.

Flujo de Caja.

La presente tabla hace referencia al flujo de caja de la asociacion de artesanos en
hilo “Rossi”, por lo cual se puede observar que existe una correcta fluidez del
efectivo dentro de las operaciones productivas de la asociacion en mencion,
teniendo de esta manera una liquidez optima en dicha asociacién, pudiendo cubrir
los gastos y costos operacionales que incurren en la produccion; por lo tanto se

representa un flujo de caja positivo para los artesanos en hilo.

Financiamiento.

Con respecto al financiamiento se puede apreciar que como los gastos a efectuarse
en el proyecto mas influyen es en la constitucion de la asociacion, considerando
ademas que las herramientas a utilizarse no son tan costosas porque la actividad
productiva en hilo asi lo permite; por lo tanto existe un financiamiento bancario
del 100%, realizando un préstamo de $9107 en un lapso de tiempo de 10 afios. De
esta manera se presenta la tabla de amortizacion indicando que en el décimo afio

se termina de cancelar la deuda bancaria.
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4.3. Conclusiones.

Segun los resultados obtenidos en el estudio de la implementacion de la
asociatividad en el grupo de artesanos en hilo “Rossi”, se puede llegar a las

siguientes conclusiones:

+ Con la implementacién de las estrategias de comercializacién como:
penetracion en el mercado, segmentacién del producto y pool de compras
para reducir costos en la asociacion artesanal con hilo “Rossi”, se
incrementaria la productividad, ya que con las correctas aplicaciones de las
actividades como ferias, catalogos, publicidad y mercado meta
identificados se lograria llegar a méas clientes de La Libertad y otros

cantones aledanos.

+ Se identificd la influencia de la cooperacion en la cultura organizacional
segun el emprendimiento y el liderazgo de la asociacién de artesanos en
hilo “Rossi”, con la aplicacion de las estrategias de capacitacion en temas
de desarrollo, creatividad e innovacion de productos, liderazgo y
motivacién se lograria mantener un mejor apoyo y compromiso por parte
de los socios de la asociacion ya que podrian manejar herramientas

administrativas

+ Se analizé como afectan los niveles de venta al ingreso de la asociacion de
artesanos con hilo “Rossi”, y con la implementacion de estrategias como
pool de compras que le permitira adquirir materia prima y herramientas a
menor costo que es muy importante al momento de invertir en sus
productos, asi también el pool de ventas que permitiria agrupar la
produccién de varios socios, comercializarla y obtener mayor nimero de

ventas en mayor territorio.
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+ Se determinaron los elementos que influyen en la competitividad de la
asociacion artesanal con hilo “Rossi”, aplicando estrategias de
competitividad enfocadas en la calidad y el disefio lograria un mejor
desarrollo de los productos, mayor confianza y fidelidad por parte de los

clientes.

+ Se analiz6 la contribucion del plan asociativo en el grupo de artesanos en
hilo “Rossi” para mejorar la comercializacion de los productos, aplicando
estrategias de formalizacion de la asociacion donde se podria obtener

mayores beneficios como agrupacion formalmente legalizada.
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4.4. Recomendaciones.

De acuerdo a las conclusiones obtenidas se pueden obtener las siguientes

recomendaciones en la asociacién de artesanos en hilo “Rossi”:

+ De acuerdo a la incidencia de las estrategias asociativas de
comercializacion seria necesario implementar la estrategia del pool de
compras que permitiria a la asociacion de artesanos en hilo “Rossi”
adquirir la materia prima e insumos de produccion a menor costo, puesto
que se compraria al por mayor, por lo tanto generara una mayor
productividad dentro de la asociatividad, aplicar estrategias de
comercializacion tales como: catalogos, ferias y publicidad radial, siendo

medios de difusién de las diferentes artesania en hilo.

+ Con respecto a la influencia de la cooperacion en la cultura organizacional
es importante impartir capacitacion en temas de liderazgo, recursos
humanos, creatividad e innovacion de productos; fomentando la correcta
cultura organizacional y el trabajo en equipo, ademas de la aplicacion de la
estructura organizacional asociativa, en la cual se definen puestos y cargos

de manera adecuada para obtener la efectividad de la productividad.

+ Segln el analisis de como afectan los niveles de venta al ingreso de dicho
grupo de artesanos es importante ejecutar la estrategia del pool de venta,
creando de esta manera un grupo de venta para lograr un mayor
posicionamiento en el mercado, y pool de compra para reducir costos en

materia prima aumentando asi el nivel de ingresos de la asociacion.

+ Mediante el andlisis de los factores que influyen en la competitividad de

los productos de la asociacion artesanal en hilo “Rossi”, es necesario
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aplicar la estrategia de desarrollo del producto, innovando y creando
novedosos disefios, estando a la vanguardia de la moda y capten la
atencion de los clientes del canton La Libertad, produciendo de esta
manera productos de calidad con modelos creativos que identifiquen a los

clientes.

+ Con respecto a la contribucién de un plan asociativo de comercializacion
es de gran relevancia constituir la red de asociatividad dentro del grupo de
Artesanos en hilo “Rossi”, formalizdndose legalmente para aplicar
estrategias de cooperacion en la cual se unifiquen las fortalezas que
puedan aportar cada uno de los socios.
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GLOSARIO.

Asociatividad: Formas de negocios que constituyen redes empresariales, uniendo
fortalezas de cada grupo empresarial, para un beneficio mutuo, como el ingreso a

nuevos mercados Yy la reduccion de costos de produccion, entre otros.

Artesanias: Se conoce como artesanias al trabajo que se realiza manualmente con
materiales autoctonos, las cuales forman un sinnumero de productos con

diferentes derivados.

Estrategia: Son conjuntos de acciones que se planifican sistematicamente, lo cual

contribuyen a un logro o fin que se han venido planteando.

Mercado: Es la zona donde coexiste la oferta y demanda de productos o servicios
que dichas personas estdn dispuesta en adquirir, en pocas palabras los
consumidores son los que dan apertura en elegir y definir los mejor por medio de

transacciones.

Asociacion: Grupo de personas que se dedican a una misma actividad del sector
productivo y se encuentran trabajando en equipo por un mismo fin.Asociacion es
la accion y efecto de asociar o0 asociarse (unir una persona a otra para que colabore
en algln trabajo, juntar una cosa con otra para un mismo fin, establecer una

relacién entre cosas o personas).

Ventaja competitiva: Es la capacidad que tiene la organizacion para enfrentarse
al mercado, brindando un beneficio en precio y calidad al cliente o al consumidor
final, sin embargo para ello es necesario manejar los recursos de manera idénea,
adquiriendo fortalezas que el producto tenga una distincién y sea de preferencia

del cliente para la decision de compra.
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T.1.R. Tasa Interna de Retorno.
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Mediana Empresa.

COPCI. Cddigo Organico de la
Produccién Comercio e Inversiones.

PNBV. Plan Nacional para el Buen
Vivir.

M.B.C.G. Matriz Boston Consulting
Group.
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ANEXO N°. 1: Ficha de Observacion Empresarial
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Fuente: Asociacion de artesanos en hilo “Rossi”
Elaborador por: Jorge Jara Cobefia
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TITULO: PLAN DE ASOCIATIVIDAD PARA LA ASOCIACION DE
ARTESANOS EN HILO “ROSSI” DEL CANTON LA LIBERTAD,

PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2013

PROBLEMA:

* .Como contribuyen
las estratesias
de

comarcializacion en

asociativas

el nivel de las ventas
de la Asociacion
Artesanal con hilo
*Rossi® del canton
La Libertad en la
provincia de Sanmta
Elena afio 20137

OBJETIVO
GENERAL:

*Detenminar la
contribucion de las
estrategias asociativas
de comercializacion
en el nivel deingresos
madiante &l analiss de
mercado em la
Asociacion Anesanal
con hilo "Rossi* del
canton LaLibertad en
la Provincia de Santa
Elena pan la
implementacion deun
plan asociativo.”

HIPOTESIS:

*La contribucion de
las sstrateias
asociativas de
comercializacion
diversificadade los

productos, anesanales
con hilo en el nivel de
ingrzs0s mediante el
analisis demercado &
la Asociacion
Arntesanal con hilo
*Rossi” del cantonLa
Libetad e 1la
Provincia de Samta

Elena

TEMA:

*Contribucion de las
sstratesias
de

comercializacion en

asociativas

133 ventas madiants

gl amalisis  de
mercado. Disesio de
de
asociatividad de la
actividad  anesanal
con hilo del canton
La Libertad en la
Provincia de Santa

un plan

Elena afio 2013

SISTEMATIZACION:

PARA VARIABLE INDEPENDIENTE

- Como contribuyen las estrategias
asociativas de comercializacion en

los antesanos con hilo del cantonLa
Libertad en la Provincia de Santa
Elena?

OBJETIVOS ESPEC

PARA VARIABLE INDEPENDIENTE

Determinar como Determinar la

contribucion

comercializacion en los antesanos cm
hilo del canton La Libertad en la
Provincizade SantaElena

[FICOS:

de las estrategias de

Fuente: Asociacion de artesanos en hilo “Rossi”
Elaborador por: Jorge Jara Cobefia
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. De modo afca la

implementacion de tecnologas para

que

la asociacion amesamal con hilo
"Rossi” en el canton laLibertaden la

Provincia de Santa Elena?
PARA VARIABLE DEPENDIENTE
. :Como afectan los niveles de ventas

al ingreso de la asociacion anesanal
con hilo "Rossi* delLalibenadde a
Provincia de Santa Elena?

. Que factores
comercializacion de las amesamias

influyen ea la

con hilo elaboradas por los antesanos
de la asociacion artesamal con hilo
*Rossi” del canton la Libertad en la

Provincia de Santa Elena?
PARA PROPUESTA
. :Como contribuye un plan asociativo

de comercializacion a la asociacion
artesanal con hilo *Rossi” del canton
La Libertad en laProvinciade Santa
Elena’

Fuente: Asociacion de artesanos en hilo “Rossi”
Elaborador por: Jorge Jara Cobefia

L

Identificar como afecta la
implementacion de tacnologas para
la asociacion anesamal con hilo
"Rossi” en el canton laLibentaden la

Provinciade SantaElena

PARA VARIABLE DEPENDIENTE

-

3. Jdenmtificar la afectacion de los
niveles deventas en los ingreso dela
asociacion antesanal con hik *Rossi”
del camton La Libertad de la
Provincia de Santa Elena?

4. Determinar los factores que influyen
en la comercializacion de las

anesanias con hilo elaboradas porlos

antesanos de la asociacion anesanal
con hilo "Rossi* del camton la

Libertad en la Provincia de Santa
Elena?

PARA PROPUESTA

5. Analizar la contribucion de un plan
asociativo de comercializacion a la
asociacion antesanal con hik *Rossi”
del Canton La Libertad en la
Provincia de SantaElenal
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ANEXO NF°. 3: Carta Aval

"ASOCIACION ARTESANAL CON HILO ROSSI*®

CARTA AVAL

Quienes representaos la administracion de la “Asociacion de la
actividad Artesanal con hilo Rossi”, y como principales dirigentes de
la asociacién, es servir y precautelar el bienestar de los asociados
actuales y sus intereses como tal, por esto y en plenitud de goce de
nuestras dignidades y atribuciones como dirigentes activos de la
asociacién CERTIFICAMOS Y APROBAMOS: que el Sr. Jorge Gustavo
Jara Cobefia con C.l. #0928412717, estudiante de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena, egresado en la especializacion de
Ingenieria en Desarrollo Empresarial, utilice nuestra informacion
sobre la actividad artesanal que poseemos y ponemos en marcha
para su trabajo final de graduacién, ya que nos seria de gran ayuda
ya que con ello podremos llegar a alcanzar un gran desarrollo en el
mercado local.

Dado y firmado el sdbado 06 de julio del 2013

Sra. Carmen Cobefa V.
Presidenta

Fuente: Asociacion de artesanos en hilo “Rossi”
Elaborador por: Jorge Jara Cobefia
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ANEXO NF°. 4: Ficha de Entrevista

NIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS a9
CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL '€ sum

yram: vom
C
Nombre: Telefono:
Edad Sexo:
Estado Civil: Ciodad:
Direcciom: Fecha:
Ocupacion:

Saiudo:cordidies, minombre: ez Jorge Jara Codera, egrezado de ia Universidad

statai Pentroula de Sanwa Eleray estamos conversando con personas como usted
sobre imporzvzes temas rgfrens: alaacovidad arwsaral en el Caneon La Libertad.
De ante mano agradesco su coiadoracion.

1. ;Queé actividades realizo el ultimo fin de semana”?
Compras IC|
Caze
Pazeo ec Famiia
Degore
Oxos

HEEN

2. . Cuales son lss principales actividades productivas que se fomenta dentro de
la Provincia de Santa Elena?

3. ;Como evalua el aporte de las artesaniss con hilo en la generadon de recursos
en la Provinda
de Santa Elena”?

Fuente: Asociacion de artesanos en hilo “Rossi”
Elaborador por: Jorge Jara Cobefia
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4. ;Qué cree usted que es lo primero que toman en cuenta los clientes antes de
adquiriruna artesania con hilo en el canton La Libertad?

o

(Como describe la calidad de las artesamias elaboradas com hilo que se
comercializan en el canton La Libertad?

Los artesanos que elaboran artesanias conm hilo y que se comercializan en el
canton La Libertad, por lo general ;Qué nivel de instruccion educativa poseen?

7. ;Como describe las formas de comercializacion de las artesanias con hiloen el
canton La Libertad?

8. [Cuiles son las ventajas y desventajas de la comercializacion de artesanias con
hilo en el canton La Libertad?

A su criterio ;Cuales son las principales artesanias elaboradas con hilo que se
comercializan en el canton La Libertad?

Fuente: Asociacion de artesanos en hilo “Rossi”
Elaborador por: Jorge Jara Cobefia
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10. (Cuales son los principales destinos de los productos artesanales con hilo que se

producen en el canton La Libertad?

11. (Qué beneficios comsidera usted que gemera al sector artesanal el asociar

artesanos de hilo en el canton La Libertad?

12. .Queé tipos de estrategias de comercializacion sugiere usted para los artesanos
con hilo liel canton La Libertad?

13. ;Qué opinion le merece a usted la Asociatividad como medio para fomentar la
comercializacion de los productos artesanales com hilo en el canton La
Libertad?

u. .Qué acciones recomendaria a los artesanos de las artesanias con hilo de La

Libertad para que mejoren su proceso de comercializacion?

15. ;Como evalua el aporte delas entidades gubernamentales con respecto al
desarrollo de la actividad artesanal con hilo en la Provincia de Santa Elena?

Fuente: Asociacion de artesanos en hilo “Rossi”
Elaborador por: Jorge Jara Cobefia
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ANEXO N°. 5: Ficha de la Encuesta a Artesanos

i UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS L
O ‘ CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL | ¢ amnm

Uest ENCUESTA 3301 -
Bueno: dias, somos estudiantes de la caverade Ingonisriaen Desavollo Empresarial y estamos realizando

UNQ ENCUESIA PAYa CONOCEY CIENos aspectos de su opinion que sera de mucha importancia.

OBJETIVO: Determinar &l nivel de aceptacion en el mercado local de las artesanias
confeccionadas con hilo mediantela recolsccion de informacion en la presente encuesta.

Datos generales:

1.-Género: Masculino( ) Femenino( )

2.- Estado civil:
Soltero/a( ) Casado/al ) Divorciado'a( )  Viudo/a( ) Unionlibre( )
3.-Edad:
15=25() 26-35( ) 36-45() 46-55() Masde56( )
4.- Ingresos Economicos: Menosda$300( ) $501-51000( )
$1001-$1500( ) $1501-S2000( )  Mas de $2000( )

5.- Nivel De Estudio:
Sin Instruocion( ) Primana( ) Secundaria( ) TercerNival( ) Posgrado ()
6.- ;Practica usted alguna actividad artesanal?
Si No

7.- ;Qué actividades artesanales realiza?

I T TS T T AT 1
B b o T J
LIjddemmmconla® 4 !
3 gAdeanascontyma __ . i
L4 Nigpmdelmanterives | _____ !

Otras:

8.- ;Que tan dispuestos se encuentran los clientes para comprar artesanias con hilo?

R, T N R G R
lwrosusiol  osws ) oo o0 | NOSUSD | MrNOseso |
SRR NSRRI 4 4= S0 S R ———

o

Fuente: Asociacion de artesanos en hilo “Rossi”
Elaborador por: Jorge Jara Cobefia
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9.- ;En cual de estos cuatro periodos se incrementan las ventas de artesanias con hilo?

10.- ;Qué tan buena cree usted que es la presentacion de sus productos artesanales con hilo como:
carteras, adornos para el hogar, calzados, bisuterias?

[ R R BT T | R x|

| | | 1 |
| MUYBUENA | BUENA NIMALA | MaLa | MUYmaLa |

o o e e o e o e o o o |

11.- ;Cual de estos tipos de prodgg@gsgn_l_ﬁhs_o_n_de_p_rg!}ge_n_'__?or los clientes?
L _CARACTERKTICA | PREFERENCIAS |
ICARTERAS ] !
IADORNSO PARAELEOGHR Y |
|ZAPATOS | !
O T ; E—— 1
onmes I )

12.- Algunas personas mencionaron algunos factores que consideran al momento de vender artesanias
con hilo, ;Cuales de estos factores considera en primer lugar, en segundo lugar y en tercer lugar?

Calidad ( ) Disedo ( ) Precio ( )
13.- En condiciones de tamano, los clientes prefiere las artesanias:

14.- En promedio, ;Cuanto considera usted que gasta un cliente cada vez que realiza la compra de
artesanias en hilo?

MenosdeS15( )  S16-530( ) S31-545() S46-560( ) DeS60enadelante( )

15.- ;Qué tan eficiente cree usted que es la forma de comercializar sus productos artesanales?

| T T o e —
| MuveRICENTE | ERCIEnTE

—————— B T T e e |
INEFICIENTE  IMUY INEFICIENTE]

e e e et e e T 1
t_.l.iﬁbkm.n ______ R
le_lm _________ E 1
L3 iCadlesos_ ___ ____ i O, H
LalVaaDiteca _ ____ B SRR

Fuente: Asociacion de artesanos en hilo “Rossi”
Elaborador por: Jorge Jara Cobefia
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17.- ;Cuales de las siguientes estrategias cree usted son las mas adecuada para mejorar la
comercializacion de sus artesanias con hilo?

(CREAR REDES DE COMERQUZACION ___ T |
IngaLzar venTas poR carawogos ___ 1|
:BEALIZAR PROMOCIONES PERIODICAMENTE L :

ICREARTIENDAS VIRTUALES | |

-------- 7 RS o e . o et 5 e i ot o e g
NI BUEN

:wvwmo: BUEND : ma::: : MALO : MUY MALD :

o —— m——————— fmm—————— o o e e e e e |

e i o e e el e et e

19.- ; Quétanbeneficioso cree usted que es parala asociacion la creacion de estatutosy cumplimiento de
leyes gubernamentales?

20.- ;Qué tan bueno cree usted que es el aporte de las instituciones gubernamentales para el
fortalecimiento de las asociaciones de artesanias con hilo?

T e SO NEAREIREES T SaiEnms B (e S |
NIBUENO

: MUYBUENO |  BUENO : M : MALO : MUY MALO }

e —————— o ———— ;o —— o e e e e o e |

e e e e e e i e e i i)

21.- ;Quétande acuerdo esta usted que la actividad artesanal que realiza ha mejorado su calidad de
vida?
M Saerenre T T gmewemn T T  aniuere )
TOTALMVENTE =00 TOTAMENTE
! ; E‘)f | oacseo0 | v;);:s;fix | osomuumoo | 3‘&_ j)j !
(i e o i i i 8 e ey S e i i i s i i

22.- ;Cree usted que para el desarrollo de su actividad es necesario una propuesta de plan de
asociatividad de la actividad artesanal con hilo en el canton La Libertad?

C roravent ", ";;:;;"'," 7«'55':5."5?5:“,”;’;;"‘:'r' TOTAVENTE ,
| morosaae0 | SRV omgumo !

ot L P A | By

| otaqu&D |
L DEAQUERDD b

Fuente: Asociacion de artesanos en hilo “Rossi”
Elaborador por: Jorge Jara Cobefia
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ANEXO N°. 6: Ficha de la Encuesta a Clientes

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS v
CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL 1/ am—
i ENCUESTA JJ02 ¢

Bueno: dias, somos estudiantes de la caverade Ingenisniaen Desavollo Empresarial y estamos realizando
UNQa ENCUESIA Para cONOCEY Ciertos aspectos de su opinion que sera de mucha importancia.

OBJETIVO: Detsrminar &l nivel de aceptacion en ¢l mercado local de las artesanias
' confeccionadas conhilo mediantela recoleccion de informacion en la precents encussta.

Datos generales:

1.- Género: Masculino ( ) Femenino( )

2.- Estado civil:
Soltero/a( ) Casado/al ) Divorciado’a( )  Viudo/a( ) Unionlibe( )
3.-Edad:
15=25() 26-35() 36-45() 46-55() Masde56( )
4.- Ingresos Economicos: Menosda$3500( ) $501-51000( )
$1001-$1500( ) $1501-52000( )  Masda$2000( )

5.- Nivel De Estudio:
Sin Instruccion( ) Primada( ) Secundaria( ) TercerNivel () Posgrado ()

1.-;Conoce usted de actividades artesanales?

St No

7.- ;Queé actividades artesanales conoce?

R e v
LZjddeoasconnm 4 !
p3gAtesanascontagia L .
| 4 Wigunadelasanteriores ! ]

Otras:

8.- ;Que tan dispuestos estaria usted a comprar artesanias con hilo?

R N R g Wt i
NI DSUSTO N

lwosusol oo | sthgk | wosueso | wrwnosueso |

e

o

Fuente: Asociacion de artesanos en hilo “Rossi”
Elaborador por: Jorge Jara Cobefia
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ANEXO 6: Ficha de la Encuesta a Clientes

9.- ;En cual de estos cuatro periodos cree usted que es el ideal para comprar artesanias con hilo?

10.- ;Como le parecela presentacion de estos productos artesanales con hilo: carteras, adornos parael
hogar, calzados, bisutenas?

| | |
| MUYBUENA | BUENA NIMALA | MaLa ¢ MuYMaLa

o e e o o e o e o o o o e e |

caeas ! |
IaDORNSQPARA ELHOGARY I
|ZAP ATOS | |
(warremiae ] e 1
Lo S - (— ]

12.- Algunas personas mencionaron algunos factores que consideran almomento de comprar artesanias
con hilo. ;Cuales de estos factores considera en primer lugar, en segundo lugar y en tercer lugar?

Calidad ( ) Diseno ( ) Precio ( )

13.- En condiciones de tamaiio, prefiere las artesanias:

14.- En promedio, ;Cuanto considera usted que gasta cada vez que compra artesanias en hilo?

MenosdeS1S{ )  S16-530( ) $31-545( ) 546-560( ) De S60enadelante( )

15.- ;Quétaneficiente cree usted que esla forma de comercializacion de los productos artesanales en el
canton La Libertad?

------- i e |
INEFICIENTE  IMUY INEFICIENTE]

L1 Dwpkcided TV _ ____ I H
L2 tloeoet _____ ____ I P ]
|2 iCatilosos_ ___ ____ B i
LaWemDiteca _ ____ i H

Fuente: Asociacion de artesanos en hilo “Rossi”
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Elaborador por: Jorge Jara Cobefia

17.- ;Cuales de las siguientes estrategias recomendaria usted para mejorar la comercializacion de las
artesanias con hilo?

(CREAR REDES DE COMERCILZACION

IREALZAR VENTAS POR CATALOGOS

h--n-----u-----"----"----"--‘--"-----"--l

OALEAR PR OMOCIONES PERODIMENTE & o cmsin |

ICREARTIENDAS VIRTUALES | |

........ g i s
W1 BUEN
| omoveueno | sueno ! VEURNO 1 uio 1 v |
! ! NMALD ! !
{5 s e et (o i ot o i i i e bt e vt s e ot b |
B e M o R e S S =l O O o R !

19.- ;Qué tan beneficioso cree usted que seria para los artesanos de hilo la creacion de estatutos y
cumplimiento de leyes gubernamentales?

20.- ;Qué tan bueno cree usted que es el aporte de las instituciones gubernamentales para el
fortalecimiento de las asociaciones de artesanias con hilo?

——————r————————— S — T — R — '
NIBUEN

I muveseno | osuevo 1 VEUENO 1 o 1 wmuvmaw !

! ! | NiMaLD ! H !

o e - = = e |

e o e i e iz O | B

21.- ;Quétande acuerdo esta usted en que las actividades artesanales mejoraria la calidad de vida de los
artesanos de hilo en el canton La Libertad?

e B e s pag T i
TORANEN N 06 AL TOTAMENT:

| TOANNE | gy | WORAERO | oponipgy | TRARR

L NG i ORI L OO

-

22.- ;Quétande acuerdo estaria con laimplementacion de plan de asociatividad para la asociacion de
artesanos con hilo “Rossi” en el canton La Libertad?

TP Tr R A I v R R

| ToTANENTE | VomQER | TOTANRTE
EACUERD0 02 025200

L | N1 02 0S5 ACUE0 | | omuso |

i e et e e e e 8 e e s e e e i e

-

Fuente: Asociacion de artesanos en hilo “Rossi”
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Elaborador por: Jorge Jara Cobefia

ANEXO N°. 7: Actas de Reuniones #1

ATOCIN I o~y

- L. = ACTA DE REUNIONES

Asociacion de la Actividad Artesanal con Hilo "Rossi”

ASUNTO DE LA REUNION Acta # RSS001
Fecha: Sab 06-07-2013

"Primera reunidn informativa sobre el proceso de creacién

de la asociacion, eleccion de directiva y denominacién s
de la organizacion® Lugar: Casa Sra. Carmen
Cobefia (Sede)
DIRECTIVOS ASISTENTES
Nombre Cargo
Carmen Cobefia Vélez Presidenta (E)
Sandra Guerra Rosado Secretaria (E)
Yajaira Cobefia Vélez Tesorera (E)
Jorge Jara Cobefia Asesor
Orden del dia:
1. Presentacién y saludos por parte del Sr. Jorge Jara, Tesista y asesor de la asociacion.
2. Verificacién de asistentes. (Secretaria encargada)
3. Eleccién y posesion de directiva titular. (asesor)
4. Eleccién del nombre de la asociacién. (asesor)
5. Dar a conocer beneficios y proceso de asociatividad de forma general. (asesor)

Assciacién Artesanal

]

(ELLLL_“_L\ 6‘_6,&991 / ,___# =
Carmen Cobefia Vélez Sandra Guerra Rosado
Presidenta Secretaria
s f < =
% TN
o e
= S A a®
Yajaira Cobefia Vélez Jorge faraCobeis
Tesorera Asesor

Fuente: Asociacion de artesanos en hilo “Rossi”
Elaborador por: Jorge Jara Cobefia
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DESARROLLO DE LA REUNION:
1) Presentacién y saludos por parte del Sr. Jorge Jara, Tesista y asesor de la asociacién.

El Sr. Jorge Jara se presenta como tesista de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE)
y explica la importancia de crear una asociacién de la actividad artesanal con hilo en el cantén La
Libertad y sus beneficios, teniendo la atencién e interés de parte de todos los participantes
asistentes que en su gran mayoria practican esta actividad como entretenimiento.

2) Verificacién de asistentes.

La Sra. Sandra Guerra, asistente y secretaria encargada toma apunte de los nombres de los
asistentes a la reunién y detallan su interés de formar parte de esta asociacién.

3) Eleccién y posesion de directiva titular

El Sr. Jorge Jara toma la palabra nuevamente para explicar la tematica de la creacién de una
directiva para un mejor funcionamiento de la asociacion, donde el Sr. Jara ya habia postulado
nombres de posibles lideres a cargo de este gran grupo, los resultados por la postulacién fue
ratificado por los asistentes, quienes mostraron su confianza y apoyo a la directiva electa, se tomo
el juramento de la directiva.

DIRECTIVA ELECTA
Nombre Cargo
Carmen Cobefia Vélez Presidenta
Sandra Guerra Rosado Secretaria
Yajaira Cobefia Vélez Tesorera

4) Dar a conocer beneficios y proceso de asociatividad de forma general.

Como forma de induccién e informacién, el Sr. Jorge Jara da a conocer beneficios que se podrian
obtener si se logra formar la asociacién y si se lleva un correcto control y monitoreo de las
actividades que se desarrollen dentro de la misma, asi también resalta que dentro de la asociacién
debe priorizarse el compromiso individual y grupal para lograr el éxito de la misma.

Fuente: Asociacion de artesanos en Hilo “Rossi”
Elaborador por: Jorge Jara Cobefia
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Artesanal
Listado de Asistencia
Asociacién de la Actividad A { con kilo “Rossi”
Fecha: Sabade 6 —Jol - 2013

Numero Nombre N°® de Cédula Firma
1 Aquino Reyes Lucila Alejandra 0918260027
2 Chonillo Villén Cindy Pamela 0924270747
3 Chonillo Villén Katty Vanessa 0927089490
4 | Cobefia Aquino Lucfa Denni 2400119257
5 Cobefia Tomala Ailyn Luzmila 2400190696
6 Cobefia Tomala Nixon Adrian 2450742644
7 Cobefia Vélez Carmen Rosa 0913598504
8 | Cobefia Vélez Héctor Adridn 0919154138
9 Cobefia Vélez Yajaira Marianela 0926460692 2 &
10 | Dpe la Cruz Suarez Esther Elizabeth 0919826370 ore Yok S
1 Delgado Vergara Génesis Joyce 0928383587 \/) ENESD Delbaro
12 Gonzalez Martinez Jenny Judith 0905707394 _denny @cen_s,&b;gg’
13 | Guerra Rosado Sandra Maricela 0919479170 o :
18 | jara Cobefia Ratl Fabricio 2400216509 R L B3 AT L
15 Malavé Orrala Lorena Yolanda 0920507365 o M yonals)
16 | Rosado Lépez Pascuala Inicela 1706135553 Porcrrolo drgrole Roado
17 | smith Arévalo Jazmin Jomayra 0926365461 Jo& o~
18 Tomalé Gonzélez Johanna Celinda 0920398518
19 |Tomald Pozo Luzmila Janeth 0920076858
20 | vergara Rosado Ligia Del Carmen 0918849092
21 Villavicencio Nufiez Mayra Azucena 0923131155
22 | zambrano Villavicencio Génesis Odalis 2400360539

Fuente: Asociacion de artesanos en hilo “Rossi”
Elaborador por: Jorge Jara Cobefia
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ANEXO 7: Actas de Reuniones#2

Ao n Artesonn

3
oo i o “RaSSI ACTA DE REUNIONES

Asociacion de la Actividad Artesanal con Hilo "Rossi”

ASUNTO DE LA REUNION Acta # RSS002

Fecha: Sab 05-10-2013
"Establecer compromisos por parte de los integrantes de la  |Hora: 15:30

asociacién y definir listado de asistentes." Lugar: Casa Sra. Carmen
Cobefia (Sede)
DIRECTIVOS ASISTENTES
Nombre Cargo
Carmen Cobefia Vélez Presidenta
Sandra Guerra Rosado Secretaria
Yajaira Cobefia Vélez Tesorera
Jorge Jara Cobefia Asesor

Orden del dia:
1. Verificacién de asistentes (secretaria)
2. Compromiso por parte de los integrantes de la asociacion (secretaria).
3. Temas abiertos sobre el trabajo en la asociacién (presidenta y asesor).
4. Intervencion del Sr. Jorge Jara, tesista asesor de la asociacién.

Asocieciéa Artesanal

KN

C (= s \j/[
C“a \.(?k(f c-,LwCu \ 7]

Carmien Cobefta Vélez Sandra Guerra Rosado

Presidenta Secretada
Y N \\
2 ~é.>

Yajaira Cobefia Vélez C 36¥e )“l"a Co ha

Tesorera

Fuente: Asociacion de artesanos en hilo “Rossi”
Elaborador por: Jorge Jara Cobefia

241



ANEXO 7: Actas de Reuniones#2

DESARROLLO DE LA REUNION:
1) Verificacién de asistentes (secretaria)

Se verifica la presencia segin listado obtenido en la primera acta de reuniones, se incrementa o se
disminuye si hay estas novedades, aunque en esta ocasion se ratifica la presencia y el compromiso
adquirido.

2) Compromiso por parte de los integrantes de la asociacion (secretaria).

Se explica por parte de la secretaria la importancia que han adquirido y se felicita a los asistentes
por seguir en la lucha por formar la asociacion.

3) Temas abiertos sobre el trabajo en la asociacién (presidenta y asesor).

La Sra. Carmen Cobefia en compafiia del Sr. Jorge Jara informan a los asistentes sobre el trabajo
que se debe desarrollar dentro de la asociacién, el apoyo, el compromiso, la fidelidad y demds
caracteristicas que se deben poner en practica dentro de la misma para poder cumplir con el
compromiso.

4) Intervencién del Sr. Jorge Jara, tesista asesor de la asociacién

El Sr. Jara informa sobre la importancia del trabajo en equipo dentro de la asociacién, responde
preguntas e inquietudes de los integrantes de la asociacién, con el fin de motivarlos para que se
continie con la lucha de creacién de la asociacién, donde en su gran mayoria estdn muy
entusiasmadas con la idea.

Fuente: Asociacion de artesanos en hilo “Rossi”
Elaborador por: Jorge Jara Cobefia
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ANEXO 7: Actas de Reuniones#2

Listado de Asistencia =y
Asociacién de ls Actividad Artesanal con filo “Rossi”
Fecha: Sabado 0S-oc - 2013
Numero Nombre N° de Cédula 2 Firma

1 Aquino Reyes Lucila Alejandra 0918260027
2 Chonillo Villén Cindy Pamela 0924270747
3 Chonillo Villén Katty Vanessa 0927089490
4 Cobefia Aquino Lucia Dennisse 2400119257
5 Cobefia Tomal4 Ailyn Luzmila 2400190696
6 Cobefia Tomald Nixon Adrian 2450742644
7 Cobefia Vélez Carmen Rosa 0913598504
8 Cobefia Vélez Héctor Adridn 0919154138
9 Cobefia Vélez Yajaira Marianela 0926460692

10 De la Cruz Suarez Esther Elizabeth 0919826370 Clor ARG
11 Delgado Vergara Génesis Joyce 0928383587
12 Gonzélez Martinez Jenny Judith 0905707394
13 Guerra Rosado Sandra Maricela 0919479170
14 Jara Cobefia Raul Fabricio 2400216509
15 Malavé Orrala Lorena Yolanda 0920507365
16 Rosado Lépez Pascuala Inicela 1706135553
A Smith Arévalo Jazmin Jomayra 0926365461
18 Tomala Gonzélez Johanna Celinda 0920398518
19 Tomald Pozo Luzmila Janeth 0920076858
20 Vergara Rosado Ligia Del Carmen 0918849092
21 Villavicencio NGfiez Mayra Azucena 0923131155
Zambrano Villavicencio Génesis Odalis 2400360539

Fuente: Asociacion de artesanos en hilo “Rossi”

Elaborador por: Jorge Jara Cobefia

243



ANEXO 7: Actas de Reuniones#3

0 AT Asociacion de la Actividad Artesanal con Hilo "Rossi”
| oo eSS ACTA DE REUNIONES
ASUNTO DE LA REUNION Acta # RSS003
Fecha: Sab 19-04-2014
"Eval | trabajo en equipo de la asociacion como tal." il
ORYE ) Sl i Lugar: Casa Sra. Carmen
Cobefia (Sede)
DIRECTIVOS ASISTENTES
Nombre Cargo
Carmen Cobeiia Vélez Presidenta
Sandra Guerra Rosado Secretaria
Yajaira Cobefia Vélez Tesorera
Jorge Jara Cobefia Asesor

Orden del dia:
1. Verificacién de asistentes (secretaria)

2. Organizacién de acuerdo a trabajos realizados dentro de la asociacién (presidenta).
3. Evaluar avances del trabajo realizado como asociacion (presidenta).
4. Intervencion del Sr. Jorge Jara, tesista asesor de la asociacién.

L 3
SN T e “‘/‘/A,‘)
\NCe mve o '\'ﬁ((;(.c. (J :
Carmen Cobena Vélez Sandra Guerra Rosado

Presidenta Secretaria

% g . N\
= ~ TR \b\
=S BN

Yajaira Cobefia Vélez Joﬁ:@m\bb@ﬂ%
Tesorera Asesor

Fuente: Asociacion de artesanos en hilo “Rossi”
Elaborador por: Jorge Jara Cobefia
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ANEXO 7: Actas de Reuniones #3

DESARROLLO DE LA REUNION:
1) Verificacién de asistentes (secretaria).

La Sra. Guerra toma lista y ratifica la presencia de los artesanos de hilo que se siguen
comprometiendo dentro de esta actividad artesanal.

2) Organizacién de acuerdo a trabajos realizados dentro de la asociacién (presidenta).

Por parte de la Presidencia de la asociacion se dialoga con los integrantes de acuerdo a la actividad
y sus responsabilidades dentro de la organizacién, sus funciones y apoyo para cada integrante,
compartir conocimientos para la mejora de sus actividades.

3) Evaluar avances del trabajo realizado como asociacién (presidenta).

En este tiempo que lleva trabajando juntas como asociacién de personas que realizan actividades
artesanales con hilo, se evalGa como buena, muchos han aprendido nuevas técnicas, formas y
modelos de productos, ha sido muy enriquecedor para cada uno de sus integrantes, asi como
también producir en mayores volimenes diversos productos lo que permite el ingreso de sus
productos con mayor fuerza en el mercado.

4) Intervencién del Sr. Jorge Jara, tesista asesor de la asociacién.

EL Asesor, Sr. Jorge Jara felicita a los integrantes y a su directiva por la labor realizada hasta el
momento, su compromiso y su fidelidad con la asociacion.

Fuente: Asociacion de artesanos en hilo “Rossi”
Elaborador por: Jorge Jara Cobefia
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ANEXO 7: Actas de Reuniones #3

Listado de Asistencia
Asociacion de la Actividad Artesanal con hilo “Rossi”
Fecha: Saladg Ja-Abe - 2014
Numero Nombre N° de Cédula ‘ Firma

1 Aquino Reyes Lucila Alejandra 0918260027 '_fqa ,la £ Q (N0 Q&g&fl P
2 Chonillo Villén Cindy Pamela 0924270747 idh w\& %
3 Chonillo Villén Katty Vanessa 0927089490
4 Cobefia Aquino Lucia Dennisse 2400119257
5 Cobefia Tomald Ailyn Luzmila 2400190696
6 Cobefia Tomald Nixon Adridn 2450742644
7 Cobefia Vélez Carmen Rosa 0913598504
8 Cobefia Vélez Héctor Adridn 0919154138
9 Cobefia Vélez Yajaira Marianela 0926460692
10 De la Cruz Suarez Esther Elizabeth 0919826370 Cogid (-G
11 Delgado Vergara Génesis Joyce 0928383587 CEWNES IS DE L[;v‘ DO,
12 Gonzélez Martinez Jenny Judith 0905707394 _gjw »Y ._Q'Zc,u S o
13 Guerra Rosado Sandra Maricela 0919479170 E
14 |jara CobeRa Radl Fabricio 2400216509 A gloey S
15 Malavé Orrala Lorena Yolanda 0920507365 Luna WG c/:;xw
16 Rosado Lépez Pascuala Inicela 1706135553 FRacsde Do Posed o
17 Smith Arévalo Jazmin Jomayra 0926365461 Jo 1@% (s ~
18 Tomald Gonzalez Johanna Celinda 0920398518 'M;W
19 Tomala Pozo Luzmila Janeth 0920076858
20 Vergara Rosado Ligia Del Carmen 0918849092 *};;? y,
21 Villavicencio Nufiez Mayra Azucena 0923131155 p
22 Zambrano Villavicencio Génesis Odalis 2400360539 G;‘_ Vs

Fuente: Asociacion de artesanos en hilo “Rossi”

Elaborador por: Jorge Jara Cobefia
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ANEXO 7: Actas de Reuniones#4

Asociacion de la Actividad Artesanal con Hilo "Rossi”

ACTA DE REUNIONES

il

eon B o "Rassyt

ASUNTO DE LA REUNION Acta # RSS003
Fecha: Sab 11-01-2014

"Presentacion del borrador de los estatutos , asi como también

Intervencién del Sr. Jorge Jara, tesista asesor de la asociacion.

VWEls

Caln Pl =

\ //
rmemnCobena Vélez

Drocid
¥

V&

Yajaira Cobefia Vélez
Tesorera

Sandra Guerra Rosado
Secretaria

Fuente: Asociacion de artesanos en hilo “Rossi”
Elaborador por Jorge Jara Cobefia

e 2t e 3 S Hora: 14:30
la misién, vision, objetivos, filosofia y valores
o 1 seodacion® Lugar: Casa Sra. Carmen
Cobeifia (Sede)
DIRECTIVOS ASISTENTES
Nombre Cargo
Carmen Cobefia Vélez Presidenta
Sandra Guerra Rosado Secretaria
Yajaira Cobefia Vélez Tesorera
Jorge Jara Cobefia Asesor
Orden del dia:
1. Verificacién de asistentes (secretaria)
2. Presentacién de los estatutos de la asociacién (secretaria).
3. Presentacién de la mision, visién, objetivos, filosofia y valores de la asociacién (secretaria).
4.
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ANEXO 7: Actas de Reuniones #4

DESARROLLO DE LA REUNION:
1) Verificacién de asistentes (secretaria)

La Sra. Guerra toma lista y ratifica la presencia de los artesanos de hilo que se siguen
comprometiendo dentro de esta actividad artesanal.

2) Presentacién de los estatutos de la asociacién (secretaria).

Se presenta un borrador de los estatutos de la asociacion, se lo lee en publico para que tengan
conocimiento del contenido, se hacen las correcciones pertinentes y se entrega una copia a cada
integrante de la asociacion.

3) Presentacién de la misién, visién, objetivos, filosofia y valores de la asociacién
(secretaria).

Se presenta un borrador de la misidn, visidn, objetivos, filosofia y valores de la asociacién, se lo lee
en publico para que tengan conocimiento del contenido, se hacen las correcciones pertinentes y
se entrega una copia a cada integrante de la asociacién.

4) Intervencion del Sr. Jorge Jara, tesista asesor de la asociacién.

En una jornada muy larga de trabajo en esta reunidn, el Sr. Jara toma la palabra para dar a conocer
la importancia de los estatutos asi como también la misién, visién, objetivos, filosoffa y valores en
la asociacién y el éxito que se logra si se cumplen de acuerdo a lo expuesto.

Fuente: Asociacion de artesanos en hilo “Rossi”
Elaborador por: Jorge Jara Cobefia
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ANEXO 7: Actas de Reuniones #4

Asociacién de la Actividad Artesanal con kilo "Rossi”
Fecha: Salado (i -ece - 2014

Listado de Asistencia

Numero Nombre N° de Cédula
1 Aquino Reyes Lucila Alejandra 0918260027 'fua,/a A
2 Chonillo Villén Cindy Pamela 0924270747
3 Chonillo Villén Katty Vanessa 0927089490 el
4 Cobefia Aquino Lucfa Dennisse 2400119257 Wﬁ
5 | cobefia Tomals Allyn Luzmila 2400190696 Jibon Bolema
6 Cobefia Tomalé Nixon Adrian 2450742644 1) \ )
7 Cobefia Vélez Carmen Rosa 0913598504
8 Cobefia Vélez Héctor Adrién 0919154138 ]
9 | Cobefia Vélez Yajaira Marianela 0926460692 & S
10 | pe la Cruz Suarez Esther Elizabeth 0919826370 &l A A S
11 Delgado Vergara Génesis Joyce 0928383587 6 ENENS NELGADO .
12 | Gonzalez Martinez Jenny Judith 0905707394 Gewrg Reoeos
13 Guerra Rosado Sandra Maricela 0919479170 ik = S
14 | jara Cobefa Raul Fabricio 2400216509 Rcet~etiet g baem—
15 Malavé Orrala Lorena Yolanda 0920507365 foumo. dﬂ'aﬁelfcémcu': )
16 | Rosado Lépez Pascuala Inicela 1706135553 Ponc ot
17 | smith Arévalo Jazmin Jomayra 0926365461 {
18 Tomalé Gonzélez Johanna Celinda 0920398518
19 | Tomal4 Pozo Luzmila Janeth 0920076858 l
20 Vergara Rosado Ligia Del Carmen 0918849092
21 Villavicencio Nufiez Mayra Azucena 0923131155 o/ z,;{, /
22 Zambrano Villavicencio Génesis Odalis 2400360539 i

Fuente: Asociacion de artesanos en hilo “Rossi”

Elaborador por: Jorge Jara Cobefia
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ANEXO N°. 8: Reserva de Denominacion IEPS

SOLICITUD DE RESERVA DE DENOMINACION
Lugar y Fecha: La Libertad, 24 de Julio de 2014

Sefior

Hugo Jacome Estrella

SUPERINTENDENTE DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
Presente.-

De mi consideracién:

Yo, Carmen Rosa Cobefia Vélez, con cédula de ciudadania No 0913598504, en mi
calidad de Presidente Provisional, dentro del proceso de obtencién de personalidad
juridica de asociaciones y de cooperativas de la EPS, de conformidad a lo establecido en
el Art. 4 del Reglamento a la LOEPS, solicito se efectiie la reserva de una de las
siguientes denominaciones, conforme al siguiente orden de preferencia:

(Autorizo a los Compaiieros del IEPS hacer el Acompaiiamiento del proceso de
Constitucion de la Organizacién Ante la SEPS) ING. Rommel Rivera Director de
fortalecimiento

Traduzca al castellano en caso
de denominaciones en idioma
kichwa y/o shuar y/o idiomas

ancestrales:

Denominacién

1. ASOCIACION DE ARTESANOS CON HILO
ROSSI “ASOARTEHILO”

2. ASOCIACION DE LA ACTIVIDAD
ARTESANAL CON HILO ROSSI
“ASOACAHILO”

3. ASOCIACION DE ARTESANIAS EN HILO ‘
PENINSULAR “ASOARTEPENINSULAR” 1‘

Datos del Solicitante:

Direccién: La Libertad Barrio San Francisco, Av.8 calle 10 y 11 y atras del club de
recepciones San Francisco.

Numero de Teléfono: 042786526 - 0985721174
Correo Electrénico: carmencobenal 972@hotmail.com

I"m."“.u'_r; Naclona de
Economis Populer y Solldars

Santa Elena
RECIBIDO

Nombre Bl Seasna

g":{tn/.’.‘.: £ /‘\}:‘ cases
Carmen Rosa Cobefia Vélez
C.I.No0.0913598504

Fuente: Asociacion de artesanos en hilo “Rossi”
Elaborador por: Jorge Jara Cobefia
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ANEXO 9: Estatutos de la Asociacion de Artesanos “ROSSI”

ESTATUTOS

“ASOCIACION DE LA ACTIVIDAD ARTESANAL CON HILO ROSSI"

CAPITULO
DISPOSICIONES GENERALES
Art* 1%~ DENOMINACION Y NATURALEZA
Con la denominacion de “"ASOCIACION DE LA ACTIVIDAD ARTESANAL CON HILO

ROSSI", se constituye en la Provincia de Santa Elena, cantén La Libertad, el dia 06 del mes de Julio, de
2.014

Es una organizacion de naturaleza asociativa, segun los indica el Arts. 11,12, 13, 14 y 15 del
Reglamento General de la Ley de Defensa del Artesano Registro Oficial No. 211 y los Arts. 2, 5, 7 del
Reglamento de Aprobacion y Registro de Organizaciones Artesanales Directivas, publicado en Registro
Oficial No. 188 de 11 de mayo de 1999

Art* 2%~ PERSONALIDAD Y CAPACIDAD

g, i d

La Asociacion ¢ tiene per Jjuridica propia y plena capacidad de obrar,
pudiendo realizar, en consecuencia, todos aquellos actos que sean necesarios para el cumplimiento de la
finalidad para la que ha sido creada, con sujecion a lo establecido en el ordenamiento juridico.

La asociacién es la union de pequerios artesanos empiricos que hasta hace poca eran trabajadores
auténomos, que realizaban esta habilidad por entretenimii o bajo pedidos unitarios con el fin de
obtener una pequena retribucién por la habilidad poseida.

Art® 3%~ NACIONALIDAD Y DOMICILIO
La Asociacion que se crea tiene nacionalidad ecuatoriana.

El domicilio social de la Asociacion radicard en el Barrio San Francisco del cantén La
Libertad, provincia de Santa Elena

£l cambio de domicilio requerird acuerdo de la Asamblea General, convocada especificamente
con tal objeto, y la modificacion de los presentes Estatulos.

El acuerdo de la Asamblea General deberd ser comunicado al Registro de Asociaciones en el
plazo de un mes, y sélo producird efectos, tanto para los asociados como para los terceros, desde que se
produzca la inscripcion
Art* 4~ AMBITO DE ACTUACION

El ambito territorial de accién de la Asociacién es en la provincia de Santa Elena en la
Republica del Ecuador.

Arr*5%- DURACION

La Asociacion se constituye por tiempo indefinido.

Aseciackn Artesanal

Fuente: Asociacion de artesanos en hilo “Rossi”
Elaborador por: Jorge Jara Cobefia
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ANEXO 9: Estatutos de la Asociacion de Artesanos “ROSSI”

CAPITULO IT
OBJETO DE LA ASOCIACION
Art*6°~ FINES
Los fines de la Asociacion serdn los siguientes:
a) Promover las buenas prdcticas de artesanias y tejidos de produccion nacional
b) Fomentar el intercambio comercial dentro de la Provincia de Santa Elena.
¢) Compartir con los artesanos conocimiento y habilidades para su desarrollo
d) Mejorara el estdndar y calidad de la mano de obra local.
¢) lograr un desarrollo socioecondmico de los pequenios artesanos de hilo.
CAPITULO 11T
DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO Y FORMA DE ADMINISTRACION

SECCION 1*
DE LA ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

Art" 7~ DE LA ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

El érgano supremo y soberano de la Asociacion es la Asamblea General de Socios o Asamblea
General, integrada por la totalidad de los socios que se hallen en uso pleno de sus derechos sociales.

Adopta sus acuerdos por el principio mayoritario o de democracia interna y deberd reunirse, al
menos, una vez cada 3 meses.

Las Asambleas podrdn tener cardcter ordinario y extraordinario, en la forma y competencias
que se indican en los presentes Estatutos.

Art” 8%~ LEGITIMACION PARA CONVOCAR LAS ASAMBLEAS

Las Asambleas serdn convocadas por el Presidente de la Asociacidn, por iniciativa propia, por
acuerdo de la Junta Directiva o por solicitud firmada por el 10% del nimero legal de socios

Acordado por la Junta Directiva la convocatoria de una Asamblea General, el Presidente habrd de
convocarla en el plazo mdximo de quince dias naturales, para su celebracion, dentro del plazo de quince
dias, a contar de la fecha del acuerdo.

La solicitud de convocatoria efectuada por los socios habrd de contener expresamente el orden
de dia de la sesion, adjuntando los documentos o informacion que fuere necesaria para la adopcion de
los acuerdos, si dicha documentacién o informacion hubiere de ser tenida en cuenta para ello.

La solicitud habrd de ser presentada ante el Secretario de la Asociacion, quien sellard una
copia para su entrega al presentador de aquélla.

El Secretario de la Asociacién, después de comprobar los requisitos formales (mimero de
socios, convocatoria y documentacion, en su caso), dard cuenta inmediata al presidente, para que, en el
plazo de quince dias desde su presentacion, convoque la Asamblea que habrd de celebrarse dentro del
mes siguiente a la fecha de la presentacion. Si la solicitud adoleciere de los requisitos formales antes
citados, el Secretario tendrd por no formulada la solicitud, procediendo a su archivo con comunicacién
al socio que encabece la lista o firmas.

Si el Presidente no convocare en el plazo de los quince dias subsiguientes o convocare la
Asamblea dentro del plazo Wmn posterioridad al mes desde la solicitud, los

Fuente: Asociacion de artesanos en hilo “Rossi”
Elaborador por: Jorge Jara Cobefia
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ANEXO 9: Estatutos de la Asociacion de Artesanos “ROSSI”

promotores estardn legitimados para proceder a la convocatoria de la Asamblea General, expresando
dichos extremos en la convocatoria, que ird firmada por la persona que encabece las firmas o lista de la
solicitud.

Art*9°.- FORMA DE LA CONVOCATORIA

La convocatoria efectuada por las personas legitimadas para ello, de conformidad con lo
dispuesio en el articulo anterior, habré de ser comunicada con una antelacién de quince dias a la
celebracién de la Asamblea y en el caso de existir tabldn de Anuncios, serd expuesta en éste con la
indicada antelacion.

La convocatoria deberd contener el orden del dia, asi como el lugar, fecha y hora de su
celebracion.

La documentacién necesaria e informacion que haya de ser tenida en cuenta para la adopcién
de los acuerdos, habrd de estar a disposicién de los socios en la Secretaria de la Asociacién, con una
antelacién minima de quince dias a la celebracidn de la Asamblea, la cual podrd ser examinada por
aquéllos en la expresada Secretaria.-

Art® 10°- DE LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA

La Asamblea General Ordinaria habrd de convocarse en el mes de enero de cada aio, al objeto
de tratar los siguientes puntos del orden del dia:

1.- Lectura y aprobacién, si procede, del acta de la sesion anterior (sea Asamblea General
Ordinaria o Extraordinaria).

2.- Examen y aprobacion, si procediere, de las Cuentas del ejercicio anterior.
3.- Examen y aprobacion, si procediere, de los Presupuestos del ejercicio.
4.- Examen de la memoria de actividades y aprobacion de la gestién de la Junta Directiva.
5.- Aprobacidn, si procediere, del Programa de Actividades.
Art* 11°- DE LA ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA

Fuera de los puntos del orden del dia expresados en el articulo anterior, para la adopcion de
cualquier acuerdo se requerird la convocatoria de Asamblea General Extraordinaria, y en concreto para
tratar de los siguientes aspectos:

1.- Modificacion parcial o total de las Estatutos.

2.- Disolucion de la Asociacion.

3.- Nombramiento de la Junta Directiva.

4.- Disposicién y Enajenacion de Bienes.

3.- Constitucion de una Federacién, Confederacion o Unién de Asociaciones o su integracién en
ella si ya existiere.

6.-Aprobacion del cambio de domicilio.

Art® 12%- QUORUM
Las Asambleas, tanto ordinarias como extraordinarias, quedardn vdlidamente constituidas,
previa convocatoria efectuada con una antelacion de quince dias, cuando concurran a ellas, presentes o

representados, un tercio de los asociados con derecho a voto; en segunda convocatoria, cualquiera que
sea el mimero de asociados con derecho a voto.

Artesonal

Fuente: Asociacion de artesanos en hilo “Rossi”
Elaborador por: Jorge Jara Cobefia
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ANEXO 9: Estatutos de la Asociacion de Artesanos “ROSSI”

Para el computo de socios o mimero de votos total, las representaciones habrin de presentarse
al Sr. Secretario con inmediacion al inicio de la sesion.

£l presidente y el secretario de la Asamblea serdn designados al inicio de la reunién.
Art® 13%.- FORMA DE DELIBERAR Y ADOPCION DE ACUERDOS

Todos los asuntos se debatirdn y votardn de conforme figuren en el orden del dia. El presidente
iniciard el debate, abriendo un primer turno de intervenciones en el que se hard uso de la palabra previa
su autorizacion. El presidente moderard los debates, pudiendo abrir un segundo turno de intervenciones
o conceder las palabras por alusiones.

Los acuerdos de la Asamblea General se adoptardn por mayoria simple de las personas
presentes o representadas, cuando los votos afirmativos superen a los negativos.

No obstante, requerirdn mayoria cualificada de las personas presentes o representadas, que
resultaré cuando los votos afirmativos superen la mitad, los acuerdos relativos a disolucién de la
asociacidn, modificacion de los Estatutos, disposicion o enajenacion de bienes y remuneracion de los
miembros de la Junta Directiva.

Los acuerdos de la Asamblea General que afecten a la de inacion de la Asociacion,
domicilio, fines y actividades estatutarias, dmbito de actuacion, designacién de los miembros de la Junta
Directiva, apertura y cierre de delegaciones, constitucion de federaciones, confederaciones y uniones,
disolucion, o los de modificaciones estatutarias, se comunicardn al Registro de Asociaciones para su
inscripcién, en el plazo de un mes desde que se produzca el acuerdo.

Art® 14°.- DELEGACIONES DE VOTO O REPRESENTACIONES.

La representacion o delegacidn de voto sélo serd vilida para la sesion o convocatoria por la
que se expida, siendo nula cualquier delegacién o representacion indefinida

Habra de hacerse constar por escrito, con indicacién de los datos personales y mimero de socio
del delegante y representado, y firmado y rubricado por ambos.

Los socios hardn acto de presencia fisica en cada reunién, solo serdn ellos quienes posean voz y
voto dentro de la misma.

SECCION 2*
DEL ORGANO DE REPRESENTACION

Art® 15%- JUNTA DIRECTIVA. Composicidn y duracion.

La Junta Directiva es el érgano colegiado de gobierno, representacién y administracién de la
Asociacion, sin perjuicio de las potestades de la Asamblea General como drgano soberano.

Su mandato serd de 2 anos, pudiendo ser sus miembros reelegidos indefinidamente.

Art® 16°.- DE LOS CARGOS

La Junta Directiva estard formada por un Presidente, un Secretario, un Tesorero, designados y
revocados por la Asamblea General.

El ¢jercicio del cargo serd personal, sin que pueda delegarse el voto en las sesiones de la Junia
Directiva.

Asociacién Artesq, )

con
- )

Fuente: Asociacion de artesanos en hilo “Rossi”
Elaborador por: Jorge Jara Cobefia
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ANEXO 9: Estatutos de la Asociacion de Artesanos “ROSSI”

Ar* 17%- ELECCION

Para ser miembro de la Junta Directiva serdn requisitos imprescindibles ser mayor de edad,
estar en pleno uso de los derechos civiles y no estar incurso en los motivos de incompatibilidad
blecidos en la constitucion vigente.

Los miembros de la Junta Directiva serdn elegidos, entre los socios, en Asamblea General
Extraordinaria, de conformidad con lo dispuesto en el art® 11°.

Convocada Asamblea General para la designacion de la Junta Directiva, los socios que
pretendan ejercer su derecho de elegibilidad, habrdn de presentar su candidatura con una antelacion,
como minimo, de veinticuatro horas a la celebracion de la Asamblea.

Producida una vacante, provisionalmente, la Junta Directiva podra designar a otro miembro de
la misma para su sustitucién, hasta que se produzca la eleccion del vocal correspondiente por la
Asamblea General en la primera sesién que se convogque.

Art® 18°- CESE DE LOS CARGOS
Los miembros de la Junta Directiva cesardn en sus respectivos cargos por las siguientes causas:

a) Por muerte o declaracion de fallecimiento.

b) Por incapacidad, inhabilitacion o incompatibilidad, de acuerdo con lo establecido en el
ordenamiento juridico.

¢) Por resolucién judicial.

d) Por transcurso del periodo de su mandato. No obstante, hasta tanto no se proceda a la
Asamblea General subsiguiente para la eleccién de la nueva Junta Directiva, aquélla
continuard en funciones, debiéndose expresar dicho cardcter en cuantos documentos hubieren
de firmar en funcion a los respectivos cargos.

e) Por renuncia.

Jf) Por acuerdo adoptado con las for
Asamblea General.

& Por la pérdida de la condicién de socio.

oot 1’

ias, en cualqui por la

Los ceses y nombramientos habrin de ser comunicados al Registro de Asociaciones, para su
debida constancia y publicidad.

Art® 19°.- DEL PRESIDENTE
Corresponde al Presidente:

a) Ostentar la representacion de la Asociacién ante toda clase de personas, autoridades y
entidades publicas o privadas.

b) Convocar las reuniones de la Junta Directiva y de la Asamblea General, presidirias, dirigir
sus debates, suspender y levantar las sesiones.

¢) Ejecutar los acuerdos de la Junta Directiva y de la A General, pudiendo para ello
realizar toda clase de actos y contratos y firmar aquellos documentos necesarios a tal fin; sin
perjuicio de que por cada drgano en el ejercicio de sus competencias, al adoptar los acuerdos
se faculte expresamente para su ejecucion a cualquier otro miembro de la Junta Directiva.

d) Cumplir y hacer cumplir los acuerdos de la Junta Directiva y Asamblea General.

¢) Ordenar los gastos y pagos de la Asociacién.

) Dirimir con su voto los empates.

g) Visar las actas y certificaciones de los acuerdos de la Junta Directiva y Asamblea General.

h) Ejercer cuantas otras funciones sean inherentes a su condicién de Presidente de la Junta
Directiva y de la Asociacién.

Al

Assciackn Artesanal

Fuente: Asociacion de artesanos en hilo “Rossi”
Elaborador por: Jorge Jara Cobefia
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ANEXO 9: Estatutos de la Asociacion de Artesanos “ROSSI”

Art® 20°- DEL SECRETARIO
Corresponde al Secretario de la Junta Directiva las siguientes funciones:

a) Asistir a las sesiones de la Junta Directiva y Asamblea y redactar y autorizar las actas de
aquéllas.

b) Efectuar la convocatoria de las sesiones de la Junta Directiva y Asamblea, por orden del
Presidente, ast como las citaciones de los miembros de aquélla y socios de ésta.

¢) Dar cuenta inmediata al Presidente de la solicitud de convocatoria efectuada por los socios
en la forma prevista en el articulo 8° de los presentes Estatutos.

d) Recibir los actos de comunicacion de los miembros de la Junta Directiva con relacion a ésta
¥y de los socios y, por tanto, las notificaciones, peticiones de datos, rectificaciones,
certificaciones o cualquiera otra clase de escritos de los que deba tener conocimiento,

¢) Preparar el despacho de los asuntos, y por lo tanto con la doc ion correspondic
que hubiere de ser utilizada o tenida en cuenta.

J) Expedir certificaciones de los acuerdos aprobados y cualesquiera otras certificaciones, con el
visto bueno del Presidente, asi como los informes que fueren necesarios.

&) Tener bajo su responsabilidad y custodia el Archivo, documentos y Libros de la Asociacion, a
excepcion del/los libros de contabilidad.

h) Cualesquiera otras funciones inherentes a su condicion de Secretario.

En los casos de ausencia o enfermedad y, en general, cuando concurra alguna causa justificada,
el Secretario serd sustituido por el presidente y asesorado por el tesorero.

Art®21°- DEL TESORERO
Corresponde al Tesorero:

a) Recaudar los fondos de la Asociacion, custodiarlos e invertirlos en la forma determinada por
la Junta Directiva.

b) Efectuar los pagos, con el visto bueno del Presidente.

¢) Intervenir con su firma todos los documentos de cobros y pagos, con el conforme del
Presidente.

d) La llevanza de los libros de contabilidad y el cumplimiento de las obligaciones fiscales, en
plazo y forma, de la Asociacion,

¢) La elaboracion del proyecto de Presup para su aprobacion por la Junta Directiva
para su sometimiento a la Asamblea General. En la misma forma se procederd con arreglo al
Estado General de Cuentas para su aprobacién anual por la Asamblea.

f) Cualesquiera otras inherentes a su condicion de tesorero, como responsable de la gestion
econdmica financiera.

Art* 22°- APODERAMIENTOS

La Junta Directiva podrd nombrar apoderados generales o especiales.
Art® 23°- CONVOCATORIAS Y SESIONES

1.- Para la vdlida constitucién de la Junta Directiva, a efectos de la celebracion de sesiones,
deliberaciones y adopcidn de acuerdos, deberdn estar presentes la mitad de sus miembros requiriéndose,
necesariamente, la presencia del Presidente y del Secretario o de quienes les sustituyan.

2.- La Junta Directiva se reunird, al menos, una vez al trimestre y cuantas veces como sea

preciso para la buena marcha de la Asociacién, por convocatoria realizada por el Presidente, a
iniciativa propia o de cualquiera de sus miembros,

3.- La convocatoria, con sus elementos formales (orden del dia, lugar y fecha), se hard llegar
con una antelacion minima de 48 Hbsandrn.

Fuente: Asociacion de artesanos en hilo “Rossi”
Elaborador por: Jorge Jara Cobefia
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4.- Las deliberaciones seguirdn el mismo régimen sefialado en el articulo 13 para la Asamblea
General. Los acuerdos se adoptardn por mayoria simple de los voios emitidos, dirimiendo el voto del
Presidente en caso de empate.

3.- No podrd adoptarse acuerdo alguno que no figure en el orden del dia, salvo que, estando
presentes la totalidad de los miembros que componen la Junta Directiva, lo acuerden por unanimidad.

6.- Igual quedard valid ¢ ituida la Jumta Directiva sin convocatoria previa,
cuando estando presentes todos y cada uno de los miembros, asi se acordare por unanimidad, esténdose
a lo mencionado en el apartado anterior en cuanto a los acuerdos. Las Juntas asi constituidas recibirdn
la denominacion de Junta Directiva Universal.

7.- A las sesiones de la Junta Directiva podrdn asistir aquellas personas con funciones de
asesoramiento, previamente citadas o invitadas por el Presidente, con voz y sin voto para mejor acierto
en sus deliberaciones.

Art* 24°- COMPETENCIAS
La Junta Directiva tendrd las siguientes atribuciones:

a) Confeccionar el Plan de Actividades.

b) Otorgar apoderamientos generales o especiales.

¢) Organizar y desarrollar las actividades aprobadas por la Asamblea General.

d) Aprobar el Proyecto de Presupuesto para su aprobacion definitiva por la Asamblea General,
¢) Aprobar el estado de Cuentas elaborado por el Tesorero, para su aprobacién definitiva, si
procediere, por la Asamblea General.

J) Elaborar la Memoria anual de actividades para su informe a la Asamblea General.

&) Creacidn de Comisiones de Trabajo que estime conveniente, para el desarrollo de las
Jfunciones encomendadas y las actividades aprobadas, asi como para cualquier otras cuestiones
derivadas del cumplimiento de los fines sociales. Dichas comisiones regulardn su
Juncionamiento interno en la forma que se acuerden por éstas en su primera sesion constitutiva.
h) Resolver las solicitudes relativas a la admision de socios.

Art® 25°- DE LAS OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTA
DIRECTIVA

Son obligaciones de los miembros de la Junta Directiva, a titulo enunciativo, cumplir y hace
cumplir los fines de la Asociacion, concurrir a las reuniones a las que sean convocados, desempenar el
cargo con la debida diligencia de un representante leal y cumplir en sus actuaciones con lo determinado
en las disposiciones legales vig Y en los presentes Estatulos.

Los miembros de la Junta Directiva responderdn frente a la Asociacién de los daios y
perjuicios que causen por actos contrarios a la Ley o a los Estatutos o por los realizados
negligentemente. Quedardn exentos de responsabilidad quienes se opusieren expresamente al acuerdo
determinante de tales actos o no hublere participado en su adopcién.

Art® 26 CARACTER GRATUITO DEL CARGO

Los miembros de la Junta Directiva ejercerdn su cargo gratuitamente, sin que en ningin caso
puedan recibir retribucién por el desemperio de su funcion, sin perjuicio del derecho a ser reembolsados
en los gastos ocasionados en ejercicio de los cargos, siempre que éstos se encuentren debida y
JSormalmente justificados

Fuente: Asociacion de artesanos en hilo “Rossi”
Elaborador por: Jorge Jara Cobefia
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SECCION 3*
DISPOSICIONES COMUNES A LOS ORGANOS

Art® 27" DE LAS ACTAS

1.- De cada sesion que celebren la Asamblea General y Junta Directiva se levantard acta por el
Secretario, que especificard necesariamente el quérum necesario para la vailida constitucién (en el caso
de la Junta Directiva se especificard necesariamente los asistentes), el orden del dia de la reunion, las
circunstancias del lugar y tiempo en que se han celebrado, los puntos principales de las deliberaciones,
asi como el contenido de los acuerdos adoptados.

2.- En el acta figurard, a solicitud de los respectivos miembros y/o socios, el voto contrario al
acuerdo adoptado, su abstencién y los motivos que la justifiquen o el sentido de su voto favorable.
Asimismo, cualquier miembro tiene derecho a solicitar la transcripcién integra de su intervencion o
propuesta, siempre que aporte en el acto o en el plazo de cuarenta y ocho horas el texto que se
corresponda fielmente con su intervencion, haciéndose asi constar en el acta o uniéndose copia a la

misma.

3.- Las actas se aprobardn en la misma o en la siguiente sesion, pudiendo no ob emitir el
Secretario certificacion sobre los acuerdos especificos que se hayan adoptado, sin perjuicio de la ulterior
aprobacion del acta.

En las certificaciones de acuerdos adoptados emitidas con anterioridad a la aprobacion del
acta se hard constar expresamente tal circunstancia.

4-.- Las Actas serdn firmadas por el Presidente, el Secretario, el Tesorero y por el Asesor si el
caso lo merita.

Art° 28"~ IMPUGNACION DE ACUERDOS

Los acuerdos de la Asamblea General y Junta Directiva podran ser impugnados ante e/ orden
Jurisdiccional civil en la forma legalmente establecida.

Los asociados podrin impugnar los acuerdos y actuaciones de la asociacion que estimen
contrarios a los Estatutos dentro del plazo de cuarenta dias, a partir de la fecha de adopcion de los
mismos, instando su rectificacion o anulacién y la suspension preventiva en su caso, o acumulando
ambas pretensiones por los tramites establecidos en la Ley.

En tanto se resuelven las contiendas de orden interno que puedan suscitarse en la asociacion,
las solicitudes de constancia registral que se formulen sobre las cuestiones controvertidas sélo dardn
lugar a anotaciones provisionales.

CAPITULO IV

PROCEDIMIENTO DE ADMISION Y PERDIDA DE LA CUALIDAD DE SOCIO

Art" 29%- ADQUISICION DE LA CONDICION DE SOCIO':

Para adquirir la condicion de socio se requiere ser persona fisica y estar interesada en los fines
de la Asociacidn.

Las personas fisicas deben ser mayores de edad o menores emancipados con plena capacidad
de obrar y no estar sujetas a ninguna condicion legal para el ejercicio del derecho.

Los menores de mds de catorce aRos no emancipados necesitan el consentimiento,

¥ 2 ditad

doc acredil de las personas que deban suplir su capacidad.

Aseciaciin Artesanal

Fuente: Asociacion de artesanos en hilo “Rossi”
Elaborador por: Jorge Jara Cobefia
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La solicitud para adquirir la condicién de socio debe aceptarse por la Junta Directiva.
Art*30°~ PERDIDA DE LA CONDICION DE SOCIO
La condicién de socio se perderd por alguna de las siguientes causas:

a) Por la libre voluntad del asociado.

b) Por impago de tres cuotas.

¢) Por incumplimiento grave de los presentes Estatutos o de los acuerdos vidlidamente
adoptados por los érganos sociales.

En el supuesto de la letra a) del presente articulo, serd suficiente la presentacion de renuncia
escrita presentada ante la Secretaria de la Asociacion. Los efectos serdn awtomdticos, desde la fecha de
su presentacion.

Para que opere la causa b), serd necesaria la expedicidn por el Tesorero de certificado de
descubierto, con la firma conforme del Presidente. Los efectos serdn desde su notificacidn al socio
moroso, haciéndose constar, necesariamente, la pérdida de la condicion de socio.

No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, el socio que hubiere perdido dicha condicion
por la citada causa, podrd rehabilitarla si en el plazo de seis meses desde la notificacidn, abonare las
cuotas debidas, asi como las transcurridas desde dicho momento hasta el de la solicitud de reingreso mas
con una penalizacion correspondiente a una me lidad de cuota. Transcurrido el indicado plazo no se
admitird nueva solicitud de socio.

Para la pérdida de la condicién de socio por la causa establecida en el apartado c), serd
requisito indispensable el acuerdo motivado de la Junta Directiva, adoptado por 2/3 del nimero de votos
legalmente emitidos. Todo asociado tendrd derecho a ser informado de los hechos que den lugar a la
expulsion y a ser oldo con cardcter previo a la adopcién de dicho acuerdo.

CAPITULO V
DERECHOS Y DEBERES DE LOS SOCIOS

Art*31°%- DERECHOS
Son derechos de los socios:

a) Participar en las actividades de la asociacién y en los drganos de gobierno y representacion,
a ¢jercer el derecho de voto, ast como a asistir a la Asamblea General, de acuerdo con los
Estatutos.

b) Ser informado acerca de la composicion de los drganos de gobierno y representacion de la
asociacidn, de su estado de cuentas y del desarrollo de su actividad.

¢) Ser oido con cardcter previo a la adopcién de medidas disciplinarias contra él y ser
informado de los hechos que den lugar a tales medidas, debiendo ser motivado el acuerdo que,
en su caso, imponga la sancion.

d) Acceder a la documentacion de la asociacién, a través de la Junta Directiva.

¢) Usar los bienes e instalaciones de uso comiin de la Asociacién, con respeto a igual derecho
del resto de los socios.

Art® 32~ OBLIGACIONES

Son deberes de los socios:

a) Compartir las finalidades de la asociacién y colaborar para la consecucion de las mismas.
b) Pagar las cuotas, derramagey. Qi qeREsiqnes que, con arreglo a los Estatutos, puedan
corresponder a cada socio.

Fuente: Asociacion de artesanos en hilo “Rossi”
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¢) Cumplir el resto de obligaciones que resulten de las disposiciones estatutarias.
d) Acatar y cumplir los acuerdos vdlidamente adoptados por la Junta Directiva y la Asamblea
General.

Sin perjuicio de la pérdida de la condicién de socio por impago de las cuotas sociales,
interin se procede a su expulsion, el socio tendrd en suspenso el derecho de sufragio activo y pasivo.
Dicha suspensidn del derecho se producird con el impago de una sola de las cuotas y mientras se
proceda a su regularizacién o a la pérdida definitiva de la condicién de socio.

CAPITULO VI
REGIMEN ECONOMICO

Art® 33%- PATRIMONIO FUNDACIONAL

El patrimonio fundacional de la Asociacién en el momento de su constitucion es de $220,00
ddlares.

Art® 34% TITULARIDAD DE BIENES Y DERECHOS

La Asociacién deberd figurar como titular de todos los bienes y derechos que integran su
patrimonio, los cuales se hardn constar en su inventario y se inscribirdn, en su caso, en los Registros
Piblicos correspondientes.
Art® 35%- FINANCIACION

La Asociacion, para el desarrollo de sus actividades, se financiard con:

a) Los recursos que provengan del rendimi de su patri , €N Su Caso.

b) Las cuotas de los socios, ordinarias o extraordinarias.

¢) Los donativos o subvenciones que pudieran ser concedidas por personas fisicas o juridicas, publicas o
privadas.

d) Donaciones, herencias o legados, aceptadas por la Junta Directiva.

¢) Los ingresos provenientes de sus actividades.

Los beneficios obtenidos por la Asociacién, derivados del ejercicio de actividades econdmicas,
incluidas las prestaciones de servicios, deberdn destinarse exclusi al cumplimiento de sus fines,
sin que quepa en ningun caso su reparto entre los asociados ni entre sus comyuges o personas que
convivan con aquéllos con andloga relacién de afectividad, ni entre sus parientes, ni su cesién gratuita a
personas fisicas o juridicas con interés lucrativo.

Art® 36%- EJERCICIO ECONOMICO, PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD:

1. El ejercicio econdmico coincidird con el afio natural, por lo que comenzard el | de enero y
finalizard el 31 de diciembre de cada aro.

2. Anualmente la Junta Directiva confeccionard el Presupuesto y serd aprobada en Asamblea
General. Con la aprobacidn de referido Presupuesto quedardn aprobadas las cuotas ordinarias para el
¢jercicio correspondiente.

Para la aprobacién de cuotas extraordinarias, habrd de convocarse en Asamblea General
Extraordinaria, salvo que la Asoclacién careciere de liquidez y la disposicion y gasto correspondiente
Jueren urgentes, en cuyo caso bastard la adopcién del acuerdo por la Junta Directiva, previo informe del
Tesorero y ulterior ratificacion en Asamblea General, que habrd de aprobarse en el plazo de treinta dias
siguientes a la adopcion del acuerdo por la Junta Directiva.

3. La Asamblea General aprobard anualmente las cuentas de la Asociacion, una vez finalizado

Artesanal
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el ejercicio presupuestario al que corresp
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4. La Junta Directiva llevard los corr dientes libros de ¢ bilidad, que permitan obtener
que p

P

una imagen fiel del patrimonio, el resultado y la situacion financiera de la Asociacién.

CAPITULO VI
DISOLUCION Y APLICACION DEL CAPITAL SOCIAL

Art" 37%.- DISOLUCION
La Asociacidn se disolverd por las siguientes causas:

a) Por acuerdo adoptado por mayoria cualificada en Asamblea General Extraordinaria.
b) Por las causas que se determinan en el articulo 39 del Codigo Civil.
¢) Por sentencia judicial firme.

Art* 38%- LIQUIDACION

Acordada la disolucién de la Asociacidn, se abre el periodo de liquidacidn, hasta el fin del cual
la entidad conservard su personalidad juridica.

Los miembros de la Junta Directiva en el momento de la disolucién se convierten en
liquidadores, salvo que los designe expresamente la Asamblea General o el juez que, en su caso, acuerde
la disolucién.

Corresponde a los liquidadores:

a) Velar por la integridad del patrimonio de la Asociacion,

b) Concluir las operaciones pendientes y efectuar las nuevas que sean precisas para la
liquidacion.

¢) Cobrar los créditos de la Asociacion.

@) Liquidar el patrimonio y pagar a los acreedores.

¢) Aplicar los bienes sobrantes a los fines previstos por los Estatutos.

/) Solicitar la cancelacion de los asientos en el Registro.

El patrimonio resull después de pag las deudas y cargas sociales, se destinard a
entidades no lucrativas que persigan fines de interés general andlogos a los realizados por la misma.

Igualmente podrdn ser destinados los bienes y derechos resultantes de la liquidacion a
entidades de derecho priblico.

En caso de insolvencia de la Asociacién, la Junta Directiva o, en su caso, los liguidadores, han
de promover inmediatamente el oportuno procedimiento concursal ante el juez competente.

L L e L L L T T

Dado y firmado el dia sébado 11 de enero del 2014.

>

Sandra Guerra Rosado
Secretaria

)

Yajaira Cobefia Vélez Jorgh Jafa Cobéfia

Tesorera Asesor

Fuente: Asociacion de artesanos en hilo “Rossi”
Elaborador por: Jorge Jara Cobefia
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Assstaciia Artessnel Listado de Asistencia
Fecha: Solado 1L -€ng - 2014
. EHTREGA DE ESTATUTOS -

Numero Nombre N° de Cédula Firma

1 | Aquino Reyes Lucila Alejandra 0918260027 el A a0 Royses,

2 Chonillo Villén Cindy Pamela 0924270747 K&‘Jy o

3 Chonillo Villén Katty Vanessa 0927089490 C@z;' A

4 Cobefia Aquino Lucia Dennisse 2400119257 \ X

5 Cobefia Tomal4 Ailyn Luzmila 2400190696

6 Cobefia Tomala Nixon Adrian 2450742644

7 Cobefia Vélez Carmen Rosa 0913598504

8 Cobefia Vélez Héctor Adridn 0919154138 &

9 Cobefia Vélez Yajaira Marianela 0926460692 b

10 De la Cruz Suarez Esther Elizabeth 0919826370 FI Lo Kl

11 Delgado Vergara Génesis Joyce 0928383587 bELESIS DE Z{AA()‘;.

12 Gonzélez Martinez Jenny Judith 0905707394 Bonn »%

13 Guerra Rosado Sandra Maricela 0919479170 N —

14 | jara Cobefia Raul Fabricio 2400216509 S =

15 Malavé Orrala Lorena Yolanda 0920507365 :

16 | Rosado Lépez Pascuala Inicela 1706135553 PorcernsloFmla Roscho

17 Smith Arévalo Jazmin Jomayra 0926365461 \oi@n &‘&\*

18 | Tomalé Gonzélez Johanna Celinda 0920398518 S

19 Tomalé Pozo Luzmila Janeth 0920076858 | 2 .

20 Vergara Rosado Ligia Del Carmen 0918849092 - — .*—T,‘c:‘f%ﬂ: =

21 Villavicencio Nufiez Mayra Azucena 0923131155 & ,, -

22 _| Zambrano Villavicencio Génesis Odalis 2400360539

Fuente: Asociacion de artesanos en hilo “Rossi”
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> gl

Fuente: Vendedoras de artesanias C.C. Buenaventura Moreno
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