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RESUMEN.

La presente tesis tuvo como objetivo realizar un plan de posicionamiento para la
asociacion de trabajadores agricolas autonomos Tierra de Dios del canton La
Libertad, con el fin de reposicionar la imagen institucional, y aumentar los indices
de ventas, mediante la implementacion de acciones estratégicas efectivas, que
generen conocimiento de marca adecuado en el mercado meta y por ende estima y
preferencia ante marcas competidoras, logrando asi fidelizacion en los clientes.
Para la obtencién de la informacion de fuente primaria, se utilizd6 como
instrumentos: La encuesta y entrevista, ademas del uso de una guia de observacion
realizada en las instalaciones de la asociacion. En el presente estudio se detectd
que las estrategias de marketing aplicadas en la actualidad no satisfacen en su
totalidad los requerimientos de la asociacion y las expectativas del mercado meta.
Existe un gran porcentaje de personas encuestadas que desconoce de la asociacion
y de los productos que ofrece, puesto que no se han empleado acciones sélidas, ni
orientadas a los requerimientos, preferencias y necesidades del mercado meta,
originando un débil posicionamiento de marca en la mente del publico objetivo.
La investigacion realizada recomienda el disefio de estrategias de
reposicionamiento efectivas, basadas en: Dar a conocer la marca comercial
disefiada en el mercado meta, mediante implementacién de herramientas
publicitarias determinadas en el estudio realizado; crear preferencia de marca,
ejecutando acciones de promocion de ventas; influir en las decisiones de compra
mediante la interaccion dindmica y constante por parte de la asociacion hacia los
clientes mediante marketing interactivo, fortalecer la imagen institucional
mediante estrategias de reposicionamiento en base a los requerimientos,
necesidades y preferencias de los clientes, determinada en la investigacion de
campo; por otro lado se cuenta con el respaldo de la administracion, por lo tanto
no existiran barreras internas para la ejecucion del plan de posicionamiento.
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INTRODUCCION.

La asociacion de trabajadores agricolas Tierra de Dios estd ubicada en un sector
agricola a nivel nacional que genera muchos ingresos para los agricultores, pero la
asociacion carece de procedimientos y falta de capacitacion con temas de
marketing, utilizacion de estrategias y tacticas, motivo que se decide implementar
un plan de posicionamiento para conocer las actitudes de compra que tienen los
clientes, que a futuro generan beneficios para la poblacién , como a los socios, en
forma de entrega de los productos agricolas y en la presentacion de la imagen

frente a sus competidores.

El entorno de mercado es cambiante, razon por lo que las empresas investigan
sobre las necesidades que requieren los clientes, queda demostrado que es
fundamental aplicar este plan de posicionamiento para el desarrollo
organizacional y prestar la debida atencion a estos problemas que tiene la
asociacion, para que no queden consecuencias desfavorables en el medio

competitivo que se enfrentan.

Este trabajo pretende ofrecer las herramientas necesarias para que la asociacion
fortalezca el posicionamiento de la imagen institucional, al emplear estrategias de
comunicacion oportunas, asi el fin de la presente investigacion es disefiar un plan
de posicionamiento oportuno, que permita gestionar la marca de forma efectiva, al
emplear estrategias que se basen en los requerimientos, preferencias, necesidades

y gustos del mercado meta.

En la ejecucion del plan de posicionamiento para la asociacion de trabajadores
agricolas autbnomos Tierra de Dios ubicada en el canton La Libertad, se propone
diferenciarse de ventajas competitivas, en comparacion con otras asociaciones
localizadas en la provincia de Santa Elena, con respecto a la percepcion que

tienen los clientes de los productos agricolas.



El presente trabajo de investigacion esta dividido en cuatro capitulos:

En el capitulo I se definié el marco teorico, se describié todo lo relacionado a
estrategias de comunicacion y posicionamiento variables identificadas, y marco
legal; con el fin de tener la argumentacion necesaria para la determinacion de

estrategias que contribuyan a la solucion de la problematica identificada.

En el capitulo Il se empled la metodologia de investigacion de tipo cualitativa
basada en recoleccion de datos mediante entrevista a los directivos de la
asociacion de trabajadores agricolas autonomos Tierra de Dios para conocer sobre
las gestiones de marketing que emplea la asociacion, también se empled la
investigacion cuantitativa mediante la encuesta a clientes meta, para poder
recolectar informacion necesaria sobre las percepciones y preferencias, de esta
manera poder determinar estrategias de comercializacion oportunas que permitan

captar el interés del cliente meta, y generar fidelizacion.

En el capitulo 111 se realizé la formulacion de encuestas y entrevistas, posterior a
ello se aplico a los involucrados, después se analizé los datos obtenidos de la
entrevista que se realiz6 a la administracion de la asociacién de trabajadores
agricolas autdnomos Tierra de Dios, y las encuestas realizadas a los clientes meta,
una vez concluidas las técnicas de recoleccion de datos determinada, se realizo la
comprobacion de hipdtesis bajo el modelo Chi-cuadro, permitiendo obtener las
pautas necesarias para la toma de decisiones en cuanto a direccionamiento de las

estrategias de comunicacion a determinar.

En el capitulo 1V se desarrolld la propuesta de un plan de posicionamiento para la
asociacion de trabajadores agricolas autdbnomos Tierra de Dios en base a la
situacion actual, preferencias y expectativas de los clientes meta, en el cual se
estructur6 estrategias de comunicacion efectivas para captar el interés de los
clientes, generando fidelizacion y por ende mejorar el posicionamiento de la

imagen institucional.



MARCO CONTEXTUAL.

TEMA.

INCIDENCIA DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION EN EL
POSICIONAMIENTO DE LA ASOCIACION. DISENO DE UN PLAN DE
POSICIONAMIENTO PARA LA ASOCIACION DE TRABAJADORES
AGRICOLAS AUTONOMOS TIERRA DE DIOS, CANTON LA
LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2015.

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION.

Inadecuadas estrategias de comunicacion Yy su incidencia en el posicionamiento

de la asociacién de trabajadores agricolas Tierra de Dios.

Planteamiento del problema.

La agricultura ha sido practicada desde los inicios de la humanidad se han
realizado modificaciones en el sector agricola a través del tiempo; cambios
producidos en funcion de adaptacion en los factores naturales, sistemas
econdmicos y politicos, el sector agricola es una de las actividades mas
importantes del mundo de la cual depende gran parte: la salud de la poblacion, la
produccion y el consumo de productos agricolas.

El Ecuador se ha destacado durante muchas décadas en el sector agricola como un
importante motor para el desarrollo econémico y social del pais, tanto a nivel de
generacion de empleo e ingresos, por las actividades productivas; a pesar de ese
peso importante en la economia ecuatoriana no se han estructurado politicas
publicas que se orienten a dinamizar productivamente este sector, siendo la
agricultura un elemental eje en la reduccion de la pobreza, la equilibrada

distribucion de los ingresos y solucionar problemas estructurales.



En el cantdn La Libertad, de la provincia de Santa Elena los sectores agricolas son
pocos conocidos, pero debido a la circunstancias en la disminucion de la
economia ecuatoriana un grupo de agricultores se unen formando la asociacion de

trabajadores agricolas autdbnomos Tierra de Dios ubicada en dicho cantdn.

Hoy en dia los consumidores de productos basicos son méas exigentes al momento
de satisfacer sus necesidades debido a que buscan productos con caracteristicas
muy especificas, por esta razon la asociacion de trabajadores agricolas Tierra de
Dios se le ha dificultado posicionarse por las exigencias actuales del consumidor
en no tener la debida presentacion en marca, empaque de los productos agricolas y
la falta de difusion de la imagen de los productos agricolas en medios de

comunicacion les ha generado desventajas en el entorno competitivo.

Actualmente, las asociaciones de agricultores especificamente de la Provincia de
Santa Elena (Zona norte) se desenvuelven en un medio competitivo y de continua
transformacion debido al entorno cambiante, este enfoque no ha sido desfavorable
para que la asociacion continte cultivando sus productos agricolas, pero los
cambios con respectos a las preferencias de los consumidores se reflejan en la
disminucion de entrega de productos agricolas hacia los clientes, comerciantes y

empresas.

La actitud de compra del consumidor es cambiante con respecto a sus preferencias
por este motivo la asociacion de trabajadores agricolas Tierra de Dios requiere
impulsar un disefio organizado dotado de caracteristicas competitivas para lograr
posicionamiento en la mente de los consumidores, obtener ventajas competitivas y

distintiva a la competencia.

El plan de posicionamiento para la asociacion de trabajadores agricolas
autonomos Tierra de Dios se enfoca en estrategias con sus respectivas tacticas
orientadas a grupos de segmentos, facilitando oportunidades para socios, clientes

actuales y potenciales.



Delimitacion de la problematica.

Campo: Produccién y comercializador agricola.

Area: Marketing.

Aspecto: Estrategias de comunicacion y posicionamiento.

Tema: Plan de posicionamiento para la asociacion de trabajadores agricolas
auténomos Tierra de Dios, del cantdn La Libertad, provincia de Santa Elena.

Problema: Inadecuadas estrategias de comunicacién y su incidencia en el

posicionamiento de la asociacion de trabajadores agricolas Tierra de Dios.

Formulacion del problema.

¢De gué manera incide la implementacion de estrategias de comunicacion en el
posicionamiento de la imagen en los productos agricolas de la asociacion de

trabajadores agricolas Tierra de Dios, de la provincia de Santa Elena?

Sistematizacion del problema.

1. ¢Qué beneficios obtiene la asociacion de trabajadores agricolas Tierra de Dios

procediendo a la ejecucion de un plan de posicionamiento?

2. ¢Qué desventajas tendria la asociacion de trabajadores agricolas Tierra de

Dios al no proceder a la ejecucién de un plan de posicionamiento?

3. ¢De qué manera incide un deficiente posicionamiento en la difusion de los

medios de comunicacion?



4. ¢La falta de estrategias comunicacionales en el posicionamiento de la imagen
de los productos agricolas genera menor productividad?

5. ¢La aplicacion correcta de estrategias de comunicacion para lograr el

posicionamiento eficientemente se proyectara en el mercado?

Evaluacion del problema.

Evidente: La propuesta muestra que en la asociacion de trabajadores agricolas
Tierra de Dios existen problemas y se proyecta a mejorarla mediante utilizacién

de estrategias que incrementen clientes mediante un plan de posicionamiento.

Concreto: Elaboracion de un plan de posicionamiento para la asociacion de
trabajadores agricolas Tierra de Dios considerando la utilizacion de modelos

claro, medibles y especificos.

Claro: El plan de posicionamiento que se propone estd expresado en términos
sencillos a los temas de solucidn de la problematica.

Original: Permite crear alternativas que van de la teoria a la practica otorgando la
solucion a los problemas identificados en la asociacion de trabajadores agricolas

Tierra de Dios, de forma creativa y original, generando nuevas estrategias.

Factible: La propuesta presenta soluciones viables en el macro y micro entornos,
a fin de que el mismo pueda ejecutarse de manera correcta y sin ningun

inconveniente.

Delimitado: El presente proyecto se redacta en forma precisa de manera que sea
facil de comprender e identificar con ideas precisas y concisas para que la
informacién pueda ser utilizada correctamente por la administracion de la

asociacion.



JUSTIFICACION DEL TEMA.

El proyecto se enfoca a investigar porque el deficiente posicionamiento afecta en
la difusiébn comunicacional de los productos que ofrece la asociacion de
trabajadores agricolas Tierra de Dios, la utilizacion de los diferentes medios de
comunicacion permitira  maximizar las ventas en el mercado local y ser
identificados por los productos agricolas que venden. El desarrollo del plan de
posicionamiento presenta oportunidades para los agricultores en ofrecer los
productos agricolas a diferentes paises a nivel nacional, beneficiando a los
trabajadores de la asociacion, e incrementado a gran escala la produccion agricola.
Se busca mejorar los niveles de satisfaccion de los clientes en los productos
agricolas con una presentacién diferente analizando las fortalezas y debilidades de
la asociacion de trabajadores agricolas Tierra de Dios y asi mejorar el

posicionamiento en el medio.

A pesar de que la asociacién de trabajadores agricolas Tierra de Dios tiene
ventajas en el mercado, mediante la elaboracion del plan de posicionamiento se
identificara la situacién actual de la empresa y brindar las posibles soluciones,
mediante la aplicacion de las diferentes estrategias comunicacionales, que ayuden
a mejorar, tanto la parte interna, como externa, que son factores importante para
incrementar las ventas y tener mayor aceptacion en el mercado. Continuando con
el desarrollo de esta investigacion, se aplicara una encuesta para recolectar
informacion y conocer los aspectos mas importantes que nos ayuden en la
elaboracion de la propuesta, que permitirdA conocer nuevos mercados en

expansion, local, nacional, o internacional.

Este trabajo podra ser utilizado, aplicado e implementado por los agricultores de
la asociacion como guia para una mejor coordinacion de sus actividades en lo que
respecta al posicionamiento e imagen de la misma, serd de gran ayuda ya que
podran ejecutar las estrategias, fortaleciendo su imagen, captando nuevos clientes,

y desarrollando programas de crecimiento agropecuarios.



OBJETIVO DE LA INVESTIGACION.

Objetivo general.

Determinar estrategias de comunicacion, mediante un estudio que involucre a
administradores, socios y el mercado meta, que facilite el disefio de un plan de
posicionamiento para la asociacion de trabajadores agricolas autdnomos Tierra de

Dios del cantdn La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2015.

Obijetivos especificos.

1.- Sustentar el marco teorico del plan de posicionamiento, basado en estrategias
de marketing, para la elaboracion del disefio textual con criterios técnicos para la

asociacion de trabajadores agricolas autonomos Tierra de Dios.

2.- Emplear estrategias metodoldgicas que permitan mediante métodos y técnicas
idoneas conseguir informacién requerida para el cumplimiento del estudio de la

asociacion de trabajadores agricolas autonomos Tierra de Dios.

3.- Identificar los requerimientos de los clientes de productos agricolas que ofrece
la asociacion de trabajadores agricolas autonomos Tierra de Dios, mediante

encuesta a mercado potencial para el fortalecimiento de la imagen institucional.

4.- Analizar los resultados mediante la interpretacion de los cuadros y graficos
estadisticos que permitan la obtencion de conclusiones y recomendaciones

idoneas para mejorar la problematica identificada.

5.- Diseflar un plan de posicionamiento en base a estrategias operativas que
contribuyan a la mejora continua de los indices de ventas de la asociacion de
trabajadores agricolas autdnomos Tierra de Dios, del canton La Libertad; creando

vinculos solidos entre los clientes y la asociacion.



FORMULACION DE LA HIPOTESIS.

La aplicacion de estrategias de comunicacion fortalecerd positivamente en el
posicionamiento de la asociacion de trabajadores agricolas autdbnomos Tierra de
Dios.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

Variable independiente:

Estrategias de comunicacion.

Variable dependiente:

Posicionamiento.



Operacionalizacion de variable independiente.

CUADRO No.- 1 Operacionalizacion de la variable independiente

Hipotesis Variables Definicion Dimensiones | Indicadores Preguntas Instrumento
Mezcla de ¢Se utilizan técnicas
Es un elemento L s .
Objetivos comunicacion | para promocionar la
La aplicacion de de la estrategia de asociacion?
. Variable . Encuesta.
estrategias de . marketing que se
Independiente
comunicacion encarga de atraer :De los  productos
fortalecera Estrateqias de | & cliente a través agricolas que ofrece la
i " | gias g de la oublicidad Identificacion | Generacion de | asociacion agricola
positivamente en e comunicacion e la publicidad. i lealtad de Tierra de Dios, con qué
posicionamiento de El mix de | competencia clientes. caracteristicas de valor
. . agregado le gustaria que .
la asociacion de comunicaciones Entrevista.

trabajadores
agricolas autbnomos

Tierra de Dios.

es el conjunto de
herramientas que
impulsan la
estrategia de
promocion de una

empresa.

le presentaran dichos
producto?

Entorno
de
marketing

Estrategias

¢Usted, al comprar un
producto agricola ha
escuchado publicidad?

Fuente: (Armstrong y Kotler, 2013)

Elaborado por: Ortiz Pincay Karina
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Operacionalizacion de variable dependiente.

CUADRO No.- 2 Operacionalizacion de la variable dependiente

Tierra de Dios.

Satisfaccion total
del cliente

agricola para el hogar?

Hipotesis Variables Definicion Dimensiones Indicadores Preguntas Instrumento
¢Qué tipo de clientes
La aplicacion de adquiere productos
P La forma como | Segmentacion Determinacion | agricolas? Encuesta.
estrategias  de esperamos que sea de del mercado meta
comunicacién percibido nuestro mercado ¢Cuéles son las
producto en la preferencias de los
fortalecera Variable mente del clientes en productos
o . consumidor y un agricolas?
positivamente Dependiente y .g
proceso mediante ¢Influye en la compra
en el el cual se Calidad Atraccion el proceso de | Entrevistaa
- . - . rroll n i6 ios.
posicionamiento | Posicionamiento deiilio una de y, produccion ,de los S0c10S
estrategia al productos retencion de productos agricolas?
de la asociacién publico  objetivo clientes ;Los productos
. logran n i i
de trabajadores 0g a_do una agricolas son atractivos
ventaja sustentables para el
agricolas competitiva. consumo del hogar?
AR Venta}jg Valor percibido (;Uste_:d_ donde prefiere
competitiva adquirir un producto

Fuente: (Armstrong y Kotler, 2013)
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES DEL TEMA.

El agricultor empezd su labor cultivando plantas comestibles y utiles para el
consumo humano, aprendiendo a conservar sus semillas para replantarlas en
terrenos despejados. Los agricultores vivian en alojamientos sencillos como
cuevas y pequefias chozas de adobe secado al sol, estas viviendas se agrupaban en
pequefias aldeas, existian explotaciones aisladas rodeadas de campos ofreciendo

abrigo a personas en edificaciones adyacentes.

Las primeras herramientas agricolas eran de madera y piedra, incluian la azada de
piedra; la hoz para recoger el grano fabricada con palas de piedra afilada; la
pértiga empleada para agujerear el suelo y plantar semillas con posteriores
adaptaciones, como pala 0 azadon; un arado rudimentario, una rama de arbol
modificada empleada para levantar la superficie del suelo y prepararlo para la
siembra. Mas tarde se adapt6 el arado para el tiro por bueyes, la aparicion de

ciudades se vio estimulada por la produccion de excedentes agricolas.

En los ultimos afios el desarrollo de la agricultura ha sido notable en pueblos,
ciudades y paises en crecimiento, el cultivo de productos alimenticios ha generado
empleo en la agroindustria ecuatoriana, esto refleja que las naciones dependen de
la agricultura no sélo para alimentarse, sino también para obtener ingresos y
materia prima para la industria. Las condiciones que determinan el tipo de
explotacion incluyen el clima, el suministro de agua y terreno, sin embargo el
tamafno depende del propoésito de explotacion en los trabajadores y productores
agricultores en optimizar las hectareas trabajadas por equipos agricolas y

maquinas.
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La importancia de un determinado pais como exportador de productos agricolas
depende de muchas variables, entre ellas estd la posibilidad de que no esté
suficientemente desarrollado en el &mbito industrial o que carezca de la necesaria
sofisticacion tecnoldgica. La mayor parte de la poblacion en el mundo se dedica a
la agricultura, principalmente en satisfacer la demanda de los bienes industriales
para la clase alta y muy poco para diversificar la economia.

El 60% del Ecuador es netamente agricola, pero esta actividad ha tenido
dificultades en los ultimos afios debido a diversos factores que involucran la
negativa de la Ley de Reforma Agraria, las causas climéticas, ausencia o exceso
de lluvias en determinadas regiones que forma parte el pais, que se reflejan

negativamente afectando a la agricultura ecuatoriana.

La asociacion de trabajadores agricolas Tierra de Dios, inicid sus actividades de
agricultura intensivas con dedicacion, esfuerzo y esmero, pretende producir al
maximo pero con el transcurso de los afios los problemas son notables en la
disminucion de la produccion de cultivos en tierras fértiles, lo que implica

mejoras en la utilizacion de recursos naturales, agua y suelo.

La falta de investigacion de tendencias en el mercado de productos agricolas se ve
reflejada en la falta de entrega de los productos, principalmente la aceptacion que
tienen en el mercado, por tal motivo consideramos emplear un plan de
posicionamiento a futuro para dar a conocer la imagen de los productos agricolas
con la aplicacion de estrategias, tacticas y herramientas de marketing para
edificar el trabajo realizado se presentaran resultados Optimos en el medio

competitivo.

El desarrollo del trabajo que se presenta es recabado por la blusqueda de temas y
textos relacionados con la problemética, para la continuacion se abordaran
conceptos que permiten obtener informacion veridica y proporcionar posibles

soluciones.
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1.2 ESTRATEGIA DE COMUNICACION.

1.2.1 Definicion de estrategia de comunicacion.

(Canas, 2009) Marketing Préactico. Una Vision estratégica de un plan de
marketing define a la estrategia de comunicacion. ‘‘Forma parte de la
estrategia de marketing esta encargada de atraer al cliente por medio de la
publicidad, el mix de comunicaciones es el conjunto de herramientas que
promueve a la estrategias al desarrollo de una empresa. >’ (pag. 98).

(Manuales Préacticos de la PYME- Marketing), Las estrategias de
comunicacion se basan en el conjunto de decisiones y prioridades
establecidas en el anélisis y el diagndstico, y se define el area y el modo de
cumplirla por parte de las herramientas de comunicacion disponibles y
acode a las necesidades. (pag. 67)

La efectividad en la comunicacion se ve reflejada a futuro en obtener ventajas
para la asociacion de trabajadores agricolas Tierra de Dios en combinar las
estrategias existentes para captar clientes, el empleo de tacticas y técnicas para
personalizar dialogo de comunicacion permite dirigir mensajes a prospectos en el

momento, lugar y hora apropiada.

En el mercado actual se obtiene mayor impacto en el marketing de
comunicaciones por eso motivo los socios planifican acciones comunicativas que
contribuyan a garantizar la eficacia del esfuerzo en el trabajo realizado en el area
laborable, queda demostrado que la fundamentacién proporciona beneficios para

los socios en utilizar herramientas de comunicacién de acuerdo al mercado.

La comunicacion va més alla de tomar decisiones, se plantean objetivos, sistemas
de comunicacion en las diferentes areas de la asociacion, en el marketing se
emplean herramientas y canales para forma procesos de contenidos amplios de los
planes estratégicos que se pretende alcanzar de manera Gptima, oportuna y veraz,
en este proceso esta encargada la alta direccion que es encargada de escoger a la

persona que ayude en la difusion de la comunicacion.
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1.2.2 Comunicaciones de marketing,

Segun (Kotler & Lane, 2012) Direccion de marketing. Los medios por los
cuales las empresas intentan informar, persuadir y recordar a los
consumidores, de manera directa o indirecta, sobre los productos y marcas
que venden. >’ (pag. 348).

Los autores nos guian de cierta manera para aplicar el concepto en la asociacion
de trabajadores agricolas autbnomos Tierra de Dios en la forma como se aplicara
las comunicaciones de marketing siendo la voz de toda organizacion, para que
esta llega de manera intercesora estableciendo dialogos y construyendo relaciones
con los clientes a largo plazo. Se fortalecera la lealtad con los consumidores de
manera directa contribuyendo al capital de los clientes, también se permitira que
los trabajadores y clientes puedan vincular sus marcas con otras personas, para asi
lograr establecer la marca en la memoria y crear una imagen de marca, lo que
permitira impulsar las ventas incrementadas e incluso se beneficiaran los socios
porque captaran de manera inmediata a futuros clientes de los productos de
calidad que se venden en el mercado.

1.2.3 Mezcla de comunicaciones de marketing.

Segun (Kotler & Lane, 2012) Direccion de marketing. La mezcla de
comunicacion de marketing, estd compuesta por ocho tipos principales de
comunicacion: Publicidad, Promocién de ventas, Eventos y experiencias,
Relaciones publicas, Marketing directo, Marketing interactivo, Marketing
boca a boca, Ventas personales (pag. 478).

Adaptarse a una mezcla de comunicacion eficiente ha sido notable para los socios
de la asociacion agricola Tierra de Dios porque se lograra impulsar las ventas de
muchas maneras: creando conciencia con la marca, formando la imagen de la
Asociacion en la memoria de los clientes, provocando juicios o sentimientos
positivos sobre la marca y fortaleciendo la lealtad de los clientes, esto permitira
adaptarse internamente con los empleados y medios que promuevan la imagen de

la asociacion para positivamente provocar altas ventas de los productos agricolas.
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1.2.4 Caracteristicas de la mezcla de comunicaciones de marketing.

De acuerdo (Kotler & Lane, 2012) Direccion de marketing. Cada
herramienta de comunicacion tiene sus propias caracteristicas; a
continuacion se detalla: La publicidad llega a los compradores
geograficamente dispersos, crea una imagen de largo plazo o disparar ventas
répidas. (pag. 490).

La aparicion de la publicidad ha alterado al mundo en los negocios, los
comunicadores y los clientes, sobre todo ha generado un masivo impacto en la
utilizacion tecnoldgica beneficiando a todo el mercado, se empleara este medio
para contribuir al crecimiento de los ingresos econémicos para incrementar los
clientes forjando la fidelidad, y como grupo de trabajadores eficientemente captar
la capacidad de penetracién de los mensajes que se proyectan en los medios
masivos, y les proporcionara oportunidades en los productos a través del uso del

medio de comunicacion.

1.2.5 Promocién de ventas.

Segun (Kotler & Lane, 2012) Direccion de marketing. Las empresas
utilizan herramientas de promocién para atraer una respuesta mas fuerte y
rapida en los compradores, incluyendo efectos de corto. (pag. 490).

La asociacion de trabajadores agricolas Tierra de Dios se enfocara en esta
herramienta segun el nivel de vida de los productos y estos beneficien a los
clientes, en la promocion de ventas se incentivara a corto plazo es decir mediante
descuentos, dos por unos, rifas, premios en ciclos cortos que permitiran satisfacer
al cliente en periodos relativos, sobre todo se busca generar un valor percibido del

producto.

Se busca captar la atencién del consumidor mediante una contribucién de valor en
el momento de proceder a la compra, y que el comunique que recibié un distinto
incentivo, creando asi un espacio Unico en la mente de los clientes, y por ende

generar preferencia y estima de marca ante la competencia.
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1.2.6 Relaciones publicas y publicity.

De acuerdo a (Kotler & Lane, 2012) Direccion de marketing. En el
marketing se tienden a subutilizar las relaciones publicas; sin embargo, un
programa bien pensado coordinado con elementos de la mezcla de
comunicaciones sera eficaz (pag. 491).

Se aplicaran programas, proyectos con el uso de estrategias y tacticas para
proyectar una imagen favorable de los productos agricolas en el marketing, y
principalmente se fundamentard la marca en contribuir en la credibilidad en
soportes publicos, se ubicaran en espacios proyectados a los clientes en una
historia de como surgio la creacion de la marca. Mediante un programa de
marketing adecuado, con segmento de grupo homogéneo méas grande posible, serd
rentable por que lograra distinguirse de la competencia en conquistar segmentos
de acuerdo a las categorias de productos a corto plazo, de acuerdo a sus
preferencias sabemos que son cambiantes porque son productos de consumo

masivo.

1.2.7 Marketing directo e interactivo.

De acuerdo (Kotler & Lane, 2012) Direccion de marketing. Los mensajes
de marketing directo e interactivo toman muchas formas: por teléfono,
online o en persona. (pag. 492).

La asociacion de trabajadores agricolas Tierra de Dios utilizara el marketing
directo como: correo directo, catalogos, redes sociales, para llegar al cliente de
forma inmediata obteniendo un gran aumento de clientes en la fuerza de ventas,
provocara un constante aumento en nichos de mercado y la entrega eficaz del
mensaje brindando oportunidad a los socios. Se difundira un mensaje
personalizado preparandolo con anticipacién con preparativos adecuados para
agregar a los clientes que se dirigen, con actualidad y con rapidez; por Gltimo se
establece que el mensaje puede ser cambiado dependiendo de la respuesta de las

personas.
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1.2.8 Eventos y experiencias.

Segln (Kotler & Lane, 2012) Direccién de marketing. Un evento bien
elegido puede ser muy relevante porque el consumidor con frecuencia esta
personalmente interesado en el resultado (pag. 492).

Los eventos seran complementados y cuidadosamente integrados con otras
comunicaciones, por esta razon se utilizara los medios de comunicacion podran
participar como iniciativa de las experiencias vividas directamente con el tiempo

en que se realizan.

1.2.9 Marketing de boca en boca.

De acuerdo a (Kotler & Lane, 2012) Direccion de marketing. El marketing
de boca en boca también toma diversas formas tanto online como fuera de
ella. Caracteristicas que se deben aplicar a las empresas: Influyente: Las
personas confian en quienes conocen y respetan, se tiene mucha afluencia;
Personal: Dialogo intimo que refleje hechos, las opiniones y experiencias
personales; Oportuno: Ocurre cuando las personas lo desean y estan
interesadas. (pag. 492).

En la asociacion se reflejan beneficios mediante mensajes positivos que se
proporcionan a los consumidores al adquirir los productos agricolas y los
trabajadores son encargados de comunicar a otras personas las caracteristicas,
beneficios, pero no solo se buscara que personalmente se difunda los mensajes,
sino de manera online donde la afluencia de las personas es ilimitada, y se
mantiene conversaciones mas amplia de donde han comprado productos agricolas,

las experiencias que han pasado en una determinada compra.

Oportunamente las personas opinan de la calidad de los productos manteniendo
una relacion duradera estando interesados de cada producto que venden, la
confianza en este medio de comunicacion es solida que permite reflejar hechos
personales, situaciones vividas con el consumo del producto, entornos positivos

que tiene mucha afluencia en versiones presentes.
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1.2.10 Generacioén de lealtad.

Segun (Kotler & Lane, 2012) Direccién de marketing. La creacion de una
conexion fuerte con los clientes es el suefio de todo especialista en
marketing, y es la clave para el éxito de dicha funcion en el largo plazo.
(pag. 141).

Se utilizara vinculos de union para prestar atencion en algunos problemas
especificos, que han sido dificultades por parte de los investigadores, se requiere
aclarar las actividades que realizan los trabajadores que no proporciona con
detalle las estructuras organizadas, sin embargo se considera que se debe mejorar
en retener a clientes haciendo participe por medios comunicativos los beneficios
que tienen los productos agricolas. Esta teoria ayudara a fusionar las
caracteristicas de la mezcla de comunicacion en el marketing manejando la
interaccién personal mediante la observacion de reacciones con relaciones
profundas que se tiene con la asociacion de trabajadores agricolas Tierra de Dios,
estaran basadas principalmente en el uso de comunicaciones personales, debido a
la répida penetracion de Internet, entre otros factores considerables, el hecho es
gue los medios masivos, Si se usan correctamente, serdn un componente

importante de un programa moderno de comunicaciones de marketing.

1.2.11Desarrollo de programas de lealtad.

Segun (Kotler & Lane, 2012) Direccion de marketing decima cuarta
edicidon. Los programas de lealtad estan disefiados para recompensar a los
clientes que compran con frecuencia y en cantidades significativas. (pag.
141).

Atraer a los clientes y generar lealtad ha trascendido en la fuente de satisfaccion
de las necesidades bésicas, con las actividades que encadenan programas de
lealtad se obtienen mayores beneficios de tal forma que cautivan a los clientes y
crean altos costos de cambios. Para mejorar la lealtad en los clientes se investigara
la psicologia del consumidor, siendo motor la mente del consumidor que incentiva

a recuperar clientes siendo exitosos en el mercado.
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1.2.12 Definicidn de estrategias.

De acuerdo a (Sanchez, 2010) Estrategias y Planificacion de Marketing.
El concepto de Estrategias es el “Principios y rutas que se orientan en el
proceso administrativo para alcanzar los objetivos a los que se desea llegar.
Una estrategia muestra a la institucion que pretende llegar a esos
objetivos.”(pag. 21).

El concepto planteado es un punto de partida para hacer uso de las estrategias, que
se mencionan a continuacién, siendo un derivado de los objetivos que define
como alcanzaremos los objetivos generales y especificos sobre todo el
planteamiento de las estrategias adecuadas, se incrementara la ventaja competitiva
para la asociacion agricolas Tierra de Dios que ayudan al direccionamiento de la
organizacion y al proceso administrativo con las acciones planificadas.
Anteriormente se planted estrategias que facilitan el acceso a la misién que

persiguen los trabajadores, y la informacion es precisa.

1.2.13 Estrategia de diferenciacion.

(Lopez, 2009), en su libro Hacia el liderazgo Europeo en las escuelas de
pensamiento de marketing afirma: ‘‘Supone la especificacion de la
empresa en algun aspecto que le haga Unica y sea valorado por la totalidad
del mercado. Es decir, se trata de conseguir el liderazgo en calidad,
tecnologia, innovacion. *’ (pag. 119)

Expresa que la estrategia de diferenciacion se trata de conseguir liderazgo en
algunos aspectos, pero como asociacién de trabajadores agricola Tierra de Dios
busca mejorar en diferenciarnos de la competencia con la utilizacion de
innovacion en la presentacion del producto. Se defiende que la ausencia de un
plan de marketing es la principal dificultad que tienen hoy en dia las
organizaciones, por eso es fundamental desarrollar plan que permitan captar
clientes y averiguar la forma de introducir los productos en mercados
competitivos, que por lo general se pretende lanzar un plan de posicionamiento

para los trabajadores.
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1.2.14 Estrategia de lider.

(L6pez, 2009) En su libro Hacia el liderazgo Europeo en las escuelas de
pensamiento de marketing define: ‘“El lider en un producto- mercado es el
gue ocupa una posicion reconocida por sus competidores. > Un lider se
enfrenta con tres retos: desarrollar la demanda genérica es el mayor
beneficiario, proteger la participacion de mercado. (pag. 120).

Se explica la diferencia que ocupa una empresa lider en el mercado, y la
Asociacion de Trabajadores Agricola Tierra de Dios se especifica como lider en el

mercado a pesar de las duras circunstancias que enfrenta ante la competitiva.

1.2.15 Estrategia de captacion de clientes.

(Manuales Précticos de la PYME- Marketing), Define la estrategia en
marketing de captacion. ‘‘Se basa en conseguir NuUevos y captar nuevos
clientes todo el esfuerzo se centra en mantener y mejorar las relaciones con
los existentes. ** (pag. 70).

La estrategia de captar clientes para la asociacion de trabajadores agricola Tierra
de Dios se relaciona permitiendo alcanzar el mayor nimero de clientes y
manteniendo las relaciones con el cliente fomentando valores de consumo en

productos agricolas naturales y nutritivos para los clientes.

1.2.16 Estrategia de fidelizacion o retencion.

(Manuales Practicos de la PYME- Marketing), ‘‘Define esta estrategia en
prestar el mejor servicio al cliente, ofrecerle un producto personalizado a
sus necesidades, poner en marcha programas e incentivos >’ (pag. 70).

La fidelizacion o lealtad se ha perdido en el transcurso de los afios, por lo tanto
inclinarse més en el producto personalizando a base de las expectativas del cliente
ha sido rentable, y la relacion con el cliente ha generado mayor valor. Es
importante que se empleen estrategias de retencion de clientes que creen

preferencia y estima de marca.
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1.2.17 Estrategia Below The Line (BTL).

(Manuales Précticos de la PYME- Marketing), <‘El empleo de una estrategia
Below the line se centra en utilizar medios no convencionales, que se
caracterizan por ser menos masivos y mas directos. >’ (pag. 71)

La estrategia Below the line se utiliza en medios directos y menos masivos
persistird en la aplicacion hacia pequefias asociacion que no han utilizado estos

medios proporcionando beneficios a futuro.

1.2.18 Estrategia de marca para linea de productos.

(Manuales Practicos de la PYME- Marketing), define el concepto de
estrategia de marcas para lineas de productos: ‘‘consiste en utilizar el mismo
nombre de marca para varios productos relacionados entre si. ” (pag. 68)

Las empresas utilizan la misma marca para varios productos proporcionando
visibilidad 6ptima en el mercado hacia el cliente para no confundir en la mente del

consumidor con diferentes marcas se proporciona una marca Unica.

1.3.19 Atraccion y retencion de clientes.

Segun (Kotler & Lane, 2012) Direccién de marketing. ‘Las empresas que
buscan expandir sus ganancias y sus ventas se ven obligadas a gastar tiempo
y recursos considerables en la busqueda de nuevos clientes. Para generar
prospectos desarrollan anuncios destinados a los medios mas frecuentados
por los clientes potenciales, envian correo directo y correo electronico a los
posibles clientes hacen que sus vendedores participen. >’ (pag. 139)

El mercado en el sector agricola se ha vuelto atractivo en el mundo se enfoca
mercados definidos en comercializar productos innovadores de primera calidad y
a precios competitivo, el lema de trata de satisfacer las necesidades destaca en
obtener, mantener y aumentar cliente, actualmente ofrecer un producto agricola
atractivo mediante estrategias comunicacionales para las decisiones estratégicas

en el nivel competitivo expuestas por las empresas.
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1.2.20 Determinacion de mercados meta.

(Kotler & Armstrong, 2011) Fundamentos de Marketing sexta edicion,
define mercados meta. ‘‘Proceso de evaluar qué tan atractivo es cada
segmento y escoger los segmentos en los que se ingresara. >’ (pag. 47).

La evaluacion del segmento es necesaria, para determinar si el segmento es
beneficioso para el futuro o si es preciso abarcar mas segmentos, estos nos
permitiran distinguir en nuestras lineas de productos que ofrecemos han generado
rentabilidad Optima, pero si la empresa tiene recursos limitados es necesario

abarcar un segmento y alcanzara el éxito.

1.2.21 Estrategia de concentracion.

(Milind, 2006) Desarrollo de apalancamiento estratégico define el
concepto de estrategia de concentracion. ‘‘Se centra en uno o mas
segmentos de mercados y produce ofertas especializadas. *” (pag. 123).

La definicion aclara muchos inconvenientes que tienen las organizaciones en no
centrarse en segmentos que se inclinen hacia la linea de productos que se ofrece al
mercado, por esta razon es primordial impulsar nuestros productos mediante

ofertas y un segmento especifico.

1.2.22 Valor percibido del cliente.

Los conceptos de valor percibido para el cliente en brindar beneficios para
incrementar valor en la asociacién, se hace énfasis en la fijacion de costos en los
productos agricolas para mantener satisfecho al cliente. El valor percibido por el
cliente se basara en la diferencia entre los beneficios que el cliente obtiene y los

costos en que incurre la materia primay el cultivo de los productos.

Se aumentara el valor de la oferta para el cliente, al incrementar los beneficios

econdmicos, funcionales o emocionales, logrando reducir uno 0 mas costos.
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1.2.23 Beneficio total para el cliente.

(Kotler & Lane, 2012) Direccion de Marketing decima cuarta edicion. El
concepto de beneficio para el cliente. ‘‘Es ¢l valor monetario percibido del
conjunto de beneficios econdmicos que los consumidores esperan recibir de
una determinada oferta de mercado. *’(pag. 125).

(Kotler & Lane, 2012) Direccion de Marketing décima cuarta edicion
define el concepto de valor percibido del cliente. <“Es la diferencia entre la
evaluacion que el cliente hace respecto de todos los beneficios y todos los
costos inherentes a un producto. >’ (pag. 125)

El concepto de beneficio para el cliente menciona que el cliente percibe todos los
beneficios globales, tanto fisicos como psicoldgicos muestran resultados
favorables en las empresas y tanto para el personal. Se emplea los conceptos de
valor beneficiando a los clientes, para empezar con una investigacion detallada de
la importancia que le dan los clientes a los atributos y beneficios observando

resultados positivos a largo plazo.

1.2.24 Costo total para el cliente.

(Kotler & Lane, 2012) Direccion de Marketing. Define el concepto de
costo total para el cliente. ‘‘Es el conjunto de costo en que incurren los
clientes al evaluar, obtener, usar y finalmente deshacerse de una oferta de
mercado determinada. >’ (pag. 125).

(Kotler & Lane, 2012) Direccién de Marketing. Consiste en el conjunto
total de beneficios que la empresa promete ofrecer; por lo tanto, constituye
una valoracion mas completa que el posicionamiento central de la oferta. >’
(pag. 127)

Esta teoria define que los clientes son exigente al momento de comprar un
producto o servicio, hoy en dia se informan por herramientas de comunicacién
para buscar las mejores alternativas, pero las empresas no toman en cuenta el
valor que el cliente tiene para la empresa y no mantienen relaciones con ellos,

enfocando sus estrategias y fuente de ventaja competitiva.
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1.2.25 La propuesta de valor.

La asociacion de trabajadores agricolas Tierra de Dios propone difundir
beneficios en la calidad de los productos agricolas mas beneficios que incluyen en
buen desempefio, disefio del producto y seguridad para el medio ambiente,
relacionando la promesa de valor con aquello que los clientes esperan recibir de la

oferta de mercado de la asociacion.

1.2.26 La satisfaccién total del cliente.

(Kotler & Lane, 2012) Direccion de Marketing decima cuarta. La
satisfaccion total del cliente es el conjunto de sentimientos de placer o
decepcidn que se genera en una persona como consecuencia de comparar el
valor percibido en el uso de un producto contra las expectativas. >’ (pag.

128)

Los trabajadores de la asociacion agricola Tierra de Dios buscan lograr satisfacer
las necesidades de sus clientes evaluando los resultados de los productos en
relacién con la lealtad que tienen con la marca. Los consumidores suelen
desarrollar percepciones mas favorables de un producto cuya marca ya les
provoca sentimientos positivos. Aunque la asociacion esta centrada en el cliente
busca crear altos niveles de satisfaccion en sus consumidores, con el objetivo de
mantener la fidelidad de los clientes. Casi todas las empresas practican este
concepto de definido se dedican a la produccion, sin embargo el objetivo es
vender y emplear herramientas de promocion para alcanzar beneficios

considerables.

La asociacion de trabajadores agricolas autonomos Tierra de Dios proporciona
rendimiento en ingresos por ventas que incluyen interpretacion de resultados en
cuota de mercado, la tasa de pérdida de clientes anual, como consecuencia en el
que se analizara un grupo de interés en clientes en los que se mantiene relaciones
en varios afios hemos desarrollado actividades fundamentadas en el crecimiento
de lealtad.
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1.3 POSICIONAMIENTO.

1.3.1 Definicion de posicionamiento.

(Tobon, 2010), Marketing Préctico. Define que posicionamiento es la
representacion de como esperamos que sea percibido el producto o servicio
en la mente del consumidor, estd integrado por cuatro elementos que se
denomina mezcla del marketing. (pag. 56)

El posicionamiento es uno de los conceptos mas manejados en el mundo de los
negocios, por lo tanto relacionamos que es de base fundamental para la asociacion
de trabajadores agricolas Tierra de Dios y que esta pueda diferenciarse de la
competencia obteniendo una larga vida en el mercado local. Se proyectara con el
posicionamiento resaltar atributos, beneficios en los productos agricolas mediante
una eficaz comunicacion, se mide la satisfaccion del cliente a través de persuadir
en la mente del cliente penetrando percepciones positivas ganando una mayor
cuota de mercado frente a la competencia.

La asociacion de trabajadores agricolas Tierra de Dios no ha logrado ampliar y
captar clientes conforme a la cobertura de mercado a la que ofrece sus productos,
sin embargo somos encargados de difundir las estrategias adecuadas que permita
percibir las necesidades de los clientes en cuanto a los productos relacionados, y
fomentar rentabilidad de los ingresos. Normalmente se empleara la estrategia de
posicionamiento para ganar ventajas competitivas en el entorno permaneciendo en

la mente del consumidor.

Se destacara los atributos especificos de los productos, los beneficios que ofrece al
mercado, la calidad y el uso de productos de consumo masivo, los tipos de
clientes que adquieren el producto, para analizar como esté el producto frente a
sus competidores, las tendencias actuales que los clientes tienen nos favorecen
para mantener una ventaja Unica, a pesar del nivel de ubicacion que se encuentra

ubicada la asociacion.
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1.3.2 Ventaja competitiva.

Segin (Kotler & Armstrong, 2001) Fundamentos de Marketing. La
ventaja competitiva: ‘‘Son las ventajas sobre los competidores que se
adquiere al ofrecer a los clientes mayor valor, ya sea bajando los precios u
ofreciendo mayores beneficios que justifican precios mas altos. *” (pag. 229)

Las necesidades de los clientes y sobre todo ofrecer lo que prometemos, un
producto de calidad basado en las estrategias de marketing y la diferenciacion de
la oferta de mercado. Sin embargo, hay que aclarar que para llegar a ventajas
competitivas primero hay que posicionar los productos y luego diferenciarnos de

la competencia entregando valor y satisfaccion.
1.3.3 Identificacion de posibles ventajas competitivas.

(Kotler & Armstrong, 2001), en su libro de Marketing define que:
““Los mercaddlogos deben estudiar toda la experiencia del cliente con el
producto que ofrece la empresa. > A continuacion se detalla los puntos de
diferenciacion:

Diferenciacion de productos: Hay productos que casi no permiten
variacion, puede ofrecer una variedad de caracteristicas estandar u
opcionales que no ofrecen sus competidores.

Diferenciacion de servicios: Se gana ventaja competitiva gracias a una
entrega rapida, comoda y cuidadosa.

Diferenciacion de personal: Una fuerte ventaja competitiva si contratan y
capacitan al mejor personal que sus competidores. (pag. 230)

Con la personalizacion de ventajas competitivas de los productos agricolas se
fomentara diferenciacion de productos, formas de trabajar de los socios y personal
gue cultivan ofreciendo alternativas de como detectar las necesidades de los
clientes y la manera de satisfacerlos, segln las caracteristicas de cada uno de ellos

adaptandolos a cada exigencia del mercado actual.

También hay que recalcar la habilidad de la asociacién Tierra de Dios para
desempefiarse de una 0 mas maneras que sus competidores, estad logrando una
superioridad en ventaja competitiva siendo sostenible y dinamico con opciones

diferenciadoras que permiten colocar nuevas carteras de productos.
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1.3.4 Seleccion de las ventajas competitivas correctas.

(Kotler & Armstrong, 2001) Fundamentos de Marketing. Define que se
tendra que escoger aquellas estrategias de posicionamiento y decidir cuantas
diferencias promovera: ¢Cuantas diferencias promover?: Se deben
posicionar con base en mas de un factor de diferenciacion.

¢Qué diferencias promover?: No todas las diferencias son buenas
diferenciadoras. (Pag. 232)

La selecciéon de las ventajas competitivas que se obtiene en la asociacion de
trabajadores Tierra de Dios se explicara a lo largo del proceso mientras se
descubre que competencias son efectivamente productivas y valiosas ante el
mercado, también se diferenciara la marca ante otras asociaciones con una
presentacion diferente e innovadora. La razon por qué los clientes asocian las
caracteristicas de los productos agricolas se desarrolla en promover los beneficios
agregados y la manera de disminuir los costos de mantenimiento aprovechando su

propia habilidad.

1.3.5 Definicion competencia.

Segun (Kother & Lane, 2006) Direccion de Marketing. “La competencia
desde el punto de vista de mercado son aquellas empresas que satisfacen
una misma necesidad de los consumidores. >’ (pag. 346)

Los socios anhelan alcanzar el éxito en el mercado local, pero exponen que se
enfrenta a un sinnimero de competidores, estdn pensando estratégicamente en
adquirir nuevas formas de instruirse en las necesidades que los clientes tienen en
productos similares, llegando a satisfacer en la calidad que perciban los clientes
haciendo que participen en forma positiva en el fortalecimiento del crecimiento en
el propdsito organizacional. Se realizara una investigacion mediante sondeos de
opinidn para conocer las percepciones de las personas tiene en la imagen de los
productos agricolas en comparacion con la de los competidores actuales, toda
empresa por pequefia que sea debe conocer bien a sus rival analizando sus

fortalezas y debilidades, para asi principalmente ampliar el mercado.
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1.3.6 Tipos de competidores.

(Kother & Lane, 2006), en su libro de Direccion de Marketing, define
los tipos de competidores:

Fuerte o débil.- Los competidores méas débiles requieren menos recursos
por porcentaje de participacion ganado, sin embargo las empresas también
deben competir con empresas fuertes.

Similar o diferente.- Los competidores similares son las empresas que son
iguales a la competencia, sin embargo las empresas también deben
identificar a las empresas que producen productos diferentes.

Bueno o0 malo.- En todo sector existen competidores ‘‘Buenos’ y
““Malos’’. Una organizacion debe resguardar a sus competidores ‘‘Buenos’’
y atacar a los malos. Los competidores buenos juegan de acuerdo con las
normas del sector, hacen célculos realistas sobre potenciales crecimientos,
fijan los precios de forma razonable respecto a los costos, se limitan a la
parte o segmento del sector que le corresponde. (pag. 349)

Este concepto se relaciona con los tipos de competidores que se enfrenta la
asociacion de trabajadores agricolas Tierra de Dios como son los competidores
““Buenos’ estos han fomentado en adquirir una participaciéon de mercado
potencialmente competitivo en el entorno productivo, enfrentado todos los riesgos
que tenemos sobre todo alcanzar los objetivos planteados, debemos tener en
cuenta que los malos competidores son los que llegan a fracasar y principalmente
se fijan en reducir costos. Concretar los tipos de competidores es primordial, nos
ayudara a fortalecer el crecimiento abordando todas las quejas y sugerencias que
tengan los clientes actuales y potenciales. Entre otro de los tipos de competidores
que se enfrentan los socios son los malos que ha intentado comprar el mercado en
lugar de captarlo, sobre todo asumen riesgo de producir a gran escala sin fijarse
que el producto no pueda venderse por déficit de calidad y en el sector de
competencia perfecta se ha caracterizado por desequilibrar las ventas, esto da
origen a la busqueda de clientes fieles que estén interesados en comprar los
productos agricolas que ofrece la asociacion generando conclusiones de la
realidad que se enfrenta en mercados homogéneos, pero esto no ha sido
impedimento que sigamos fortaleciendo la intencion de satisfacer las necesidades
y deseos de los consumidores, por mas riesgosa que sea el nivel de aceptacion

exitosamente abarca el mercado local.
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1.3.7 Identificacion de la competencia.

Segun (Kother & Lane, 2006) Direccion de Marketing. Define el analisis
de la competencia. Una vez que la empresa identifica a sus principales
competidores, debe determinar sus estrategias, objetivos, fortalezas y
debilidades:

Estrategias.-Un grupo de empresas que adopta la misma estrategia en un
determinado mercado se denomina grupo estratégico.

Objetivos.-Se debe plantear las siguientes preguntas: ¢Qué busca cada
competidor en el mercado? ¢ Qué motiva la conducta de cada competidor?

Fortalezas y debilidades.-Las empresas deben recopilar informacion sobre
las fortalezas y debilidades de los competidores. (pags. 348-349)

El andlisis de identificacion de la competencia para investigar a nuestros
competidores se plantea de acuerdo a los objetivos, estrategias, la inclinacion, la
trayectoria, equipo de trabajo de la asociacion de trabajadores agricolas Tierra de
Dios y los factores que incluye prestar atencién a los planes de expansion de los
competidores.

De estos grupos estratégicos se derivan claves importantes, que deben ser
consideradas al momento de derribar a los competidores que debilitan para
ingresar al mercado y asi maximizar las utilidades, se investigaran las ventajas y
desventajas de los productos agricolas en comparacion con los de la competencia,
se identificaran los beneficios que ofrecen los competidores, se difundiran las
estrategias que usan los competidores para vender sus productos, el estudio de la
competencia busca identificar los beneficios que los clientes encuentra en los

productos de una empresa.

Todos estos puntos conforman procesos asociados a la competencia a través del
cual se establecen actividades laborales satisfactorias, para crear caracteristicas
diferenciadoras, ventajas competitivas y valor agregado que permita generar

estima y preferencia de marca.
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1.3.8 Entorno de marketing.

(Kotler & Lane, 2012) Direccién de Marketing. Define: ‘‘El entorno de
marketing consiste en el entorno funcional y el entorno general:

El entorno funcional: incluye a los actores que participan en la produccion,
distribucion y promocion de la oferta. Estos son la empresa, los proveedores,
los distribuidores, los mayoristas y los clientes meta.

El entorno general: se compone de seis elementos: el entorno demogréfico,
econdmico, sociocultural, natural, tecnoldgico y politico-legal. >* (pég. 11)

La combinacion de ambos entornos de marketing ayuda a lo largo del proceso de
produccién de productos agricolas de manera que debemos prestar atencion a las
tendencias actuales y a estos entornos que estan en constantes desarrollo, por eso
se debe ajustar a las oportunidades que no se presenta en el mercado en la
vinculacion de las estrategias de marketing adecuadas, cada entorno tiene
diferencias que son adaptables a las necesidades de los clientes y los factores
cambiantes del medio en que se desenvuelven deben ser tomados en cuentas al
momento de elegir nuestro publico objetivo, en el entorno general abarcaremos
varios factores identificando los puntos fuertes y débiles de las asociaciones

agricolas que producen productos similares.

1.3.9 Concepto de marketing holistico.

El empleo del marketing holistico lo asociaremos con el desarrollo de los
programas que se impulsan dentro de la asociacién de trabajadores agricolas
Tierra de Dios desde una perspectiva amplia e integradora, se definird la
realizacion de un plan de posicionamiento que apunta hacia el alcance y
complejidad de las actividades de marketing, esta es la razon por la que se da
continuidad a proyectos que a futuro provocaran cambios positivos y solidos en el
mercado meta, que permite atraer a nuevos clientes y fidelizar a los clientes
actuales, ampliando globalmente en mercados locales siendo lideres de mercados

industriales.
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1.3.10 Marketing de relaciones.

(Kotler & Lane, 2012) Direccién de Marketing. La clave del marketing de
relaciones es desarrollar relaciones profundas y duraderas con las personas
que de manera directa o indirecta afectan el éxito de las actividades de
marketing. (pag. 21)

Se considera en las relaciones de marketing fomentar en los interesados relaciones
a largo plazo equilibrando necesidades de los clientes hacia los socios de la
asociacion de trabajadores agricolas auténomos Tierra de Dios, mientras mas
larga sea la relacién con el cliente las actividades se desarrollaran de mejor
manera con mejores costos, de forma que visitar lugar donde se vendan los
productos agricolas genere confianza y fidelidad en las ventas con objetivos

precisos y oportunos.

1.3.11 Marketing integrado.

(Kotler & Lane, 2012) Direccion de Marketing. Define que se disefian las
actividades de marketing y establece programas de marketing para crear,
comunicar y entregar valor a los clientes tales como “el todo es mayor que
la suma de sus partes”. (pag. 21)

Dos temas fundamentales son que (1) muchas actividades diferentes de marketing
pueden crear, comunicar y entregar valor, y (2) los especialistas en marketing
deberian disefiare implementar cualquier actividad de marketing con todas las

demas actividades en mente.

El uso de los componentes del marketing holisticos ofrece opciones de fusiones
para fomentar el crecimiento de las comunicaciones de marketing, al centrarse en
sus clientes, productos y canales mas rentables, estas empresas alcanzaran un
crecimiento rentable, capturando una mayor parte de los gastos de cada cliente
mediante la creacion de una fuerte lealtad del cliente. Estiman el valor individual
y el valor de vida del cliente y disefian las ofertas de mercado y los precios de

forma que se generen ganancias a lo largo de la vida del cliente.
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1.3.12 Marketing interno.

(Kotler & Lane, 2012), en su libro Direccion de Marketing concreta que
consiste en la tarea de contratar, capacitar y motivar a los empleados
idéneos que quieren atender bien a sus clientes. (pag. 22)

La aplicacién del marketing interno de forma que se adopten a los principios
adecuados del marketing fortalece en los socios, que son propios empleados que
venden en la asociacion tratando de difundir inteligentemente todas las
actividades que se realizan y se preparan adecuadamente no solo con técnicas de
sembrado, abarcan mas alla con técnicas Optimas de ser vendedores eficaces en
promover un servicio excelente antes de llegar a los clientes, sin embargo las
predisposiciones de contratar personal estan planteadas generando crecimiento

econdmico en el pais.

1.3.13 Segmentacion de mercado.

(Kotler & Lane, 2012) Fundamentos de Marketing. Considera que
segmentar un mercado es: ‘Dividir un mercado en grupos mas pequefios
distintos de compradores en base a sus necesidades, caracteristicas 0
comportamientos’” (pag. 47).

Cada mercado tiene segmentos distintos, pero no todas las formas de segmentar
un mercado son igualmente Utiles. Para comenzar una segmentacion de mercado
en la Asociaciéon Tierra de Dios definimos que sera necesario investigar las
preferencias, percepciones que tienen los clientes en segmentos especificos, el
valor tienen los clientes de los producto agricolas nos ayudara a captar las

necesidades basicas.

La asociacién debido a los problemas que ha tenido en abarcar mercados, se
enfocara en uno 0 mas segmentos para abordar clientes preferenciales, sobre todo
conseguir entrar en mercados nacionales e internacionales, estos son exigentes en

forma de adquirir el producto.
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1.3.14 Segmentacion eficaz.

(Kotler & Lane, 2012) Direccién de Marketing décima cuarta edicion
define. “‘Para ser util, la segmentacion de mercado se califica
favorablemente en criterios fundamentales:

e Medible. Se caracteriza por el tamafio, el poder de compra y las
caracteristicas de los segmentos son susceptibles de medicion.

e Sustancial. Los segmentos son grandes y lo suficientemente rentables
para atenderlos.

e Diferenciable. Los segmentos pueden distinguirse conceptualmente y
responden de manera especifica a diferentes programas del marketing
mix.

e Accionable. Es posible formular programas eficaces para atraer y
atender a los segmentos. >’ (pag. 232)

Los criterios de segmentacion eficaz se empleardn siendo medibles en las
caracteristicas de los segmentos, se diferencian en distintos elementos accionable
con los programas que se emplean en los segmentos, todos estos criterios
benefician a futuro en diferenciar cada grupo de segmentos de acuerdo a sus

caracteristicas.

1.3.15 Pasos del proceso de segmentacion.

Segun (Roger, 2009), en el libro Marketd- Based Management, 5ta.
Edicion, define los pasos del proceso de segmentacion: Del proceso de
segmentacion

1. Segmentacién basada en necesidades: Agrupar a los clientes en
segmentos con base en las necesidades y beneficios similares.

2. ldentificacion del segmento: Se relaciona con el segmento basada en
necesidades, determina su demografia, estilo de vida y comportamiento de
uso.

3. Atractivo del segmento: Utilizar criterios preestablecidos para evaluar
el grado de atractivo de cada segmento.

4. Posicionamiento del segmento: Crear una “propuesta de valor” y una
estrategia de posicionamiento de producto-precio basada en las necesidades
y caracteristicas de los clientes de ese segmento.

5. “Prueba acida” del segmento: Crear un “guion del segmento” poner a
prueba el atractivo de la estrategia de posicionamiento.

6. Estrategia de marketing mix: Ampliar la estrategia de
posicionamiento de segmento para incluir todos los aspectos del marketing
mix. (pag. 231).
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Para el entendimiento del concepto expuesto la asociacion de trabajadores
agricolas Tierra de Dios escogera cuatro pasos, el primero es el segmento de
necesidades porque buscamos resolver el problema de consumo de acuerdo a los
beneficios que requieren los clientes analizando las caracteristicas de segmentos,
comportamiento de compra de acuerdo a sus necesidades basicas, el segundo es el
atractivo del segmento se define que el mercado es cambiante y diversificado por
esta razon dedican mas tiempo a el cliente en cuanto a nivel de consumo en el
hogar de productos agricolas, el tercer punto es el posicionamiento que se
encargaran los socios en crear una propuesta de valor agregado generando
satisfaccion al cliente y a segmentos especificos, con el ultimo paso que se
empleara es la estrategia del marketing mix en la combinacion de todos los
aspectos se mantendrd empleando estrategias de promocion, fomentando
incentivos que el consumidor requiere y este regrese, mientras que mayor atencién
se le prestara a los segmentos que constantemente estan cambiando, para asi

inclinarnos en sus preferencias, porcentaje de compras que realicen al mes.

1.3.16 Concepto de productos.

(Kotler & Armstrong, 2011) Fundamentos de Marketing sexta edicién. El
concepto de productos es una guia a quienes venden productos que sostiene
que los consumidores prefieren los productos que ofrecen la mejor calidad,
desempefio, caracteristicas innovadoras, valor agregado, y ventajas
competitivas. >’ (pag. 13).

Los productores de la asociaciéon Tierra de Dios se han enfocado en lanzar sus
productos al mercado sin una previa investigacién de la aceptacién que estos
tengan y que actualmente es un grave problema; sin embargo, se han mantenido a
lo largo del tiempo, porque ofrecen productos agricolas cultivados con materia
prima de calidad, con caracteristicas distintas y se han destacado en favorables
desemperfio laboral que les ha permitido ser atractivos en el mercado, pero se
necesita personificar los productos con un nuevos disefios, presentacion, precios
atractivos, los productos colocarlos en canales adecuados generando asi

preferencia de marca ante la competencia.
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1.4 MARCO LEGAL.

1.4.1 Constitucion de la Republica del Ecuador.

1.4.1.1 Forma de trabajo y su retribucion.

Art. 325.- El estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconoceran todas las
modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o autbnomas, con inclusion de
labores de auto sustento y cuidado humano, como actores sociales productivos, a

todas las trabajadores y trabajadores.

Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en el siguiente principio.

7.- Se garantizara el derecho a la libertad de organizacion de las personas
trabajadoras, sin autorizacion precia. Este derecho comprende el de formar
sindicatos, gremios, asociaciones, y otras formas de organizaciones, afiliarse a las
de su eleccion y desafiliarse libremente. De igual forma, se garantizara la

organizacion de los empleadores.

1.4.1.2 Trabajo y produccién.

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o

privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.

En este articulo basicamente la Constitucion garantiza cada una de las
organizaciones 0 empresas que se fomenten dentro del territorio ecuatoriano, con
el fin de que se asegure el buen vivir de las personas y que no se perjudique en lo
absoluto la integridad de las demas personas. La Constitucion de la Republica del
Ecuador e muy explicita y especifica al momento de garantizar el trabajo de los

habitantes del pais.
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1.4.2 Plan del Buen Vivir.

Objetivo 3: Mejorar la calidad de vida de la poblacion.

(Semplades, 2013) Impulsar actividades econdmicas que permitan generar y
conservar trabajos dignos, y contribuir a la consecucion del pleno empleo, dando

prioridad a los grupos histéricamente excluidos.

El plan nacional de desarrollo, plan nacional para el Buen Vivir 2013-2017, es el
instrumento del gobierno nacional para articular las politicas con la gestion y la

inversion publica...

Objetivo 4: Garantizar los derechos de la naturaleza y promover un
ambiente sano y sustentable.

(SEMPLADES, 2013) La estrategia de acumulacion de riqueza mediante
actividades productivas sustentables requiere que la transformacion de la matriz
productiva se enmarque en un contexto de respeto a los derechos de la naturaleza

y de justicia intergeneracional. Pag#70.

Objetivo 9: Garantizar el trabajo digno en todas sus formas.

(SEMPLADES, 2013) 9.1. Impulsar actividades econémicas que permitan generar
y conservar trabajos dignos, y contribuir a la consecucion del pleno empleo

priorizando a los grupos histéricamente excluidos.

a. Implementar mecanismos de incentivos en actividades economicas,
especialmente del sector popular y solidario, las Mi pymes, la agricultura familiar
campesina, asi como las de trabajo autbnomo que se orienten a la generacion y
conservacion de trabajos dignos y garanticen la igualdad de oportunidades de

empleo para toda la poblacion.
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Objetivo 10: Impulsar la transformacion de la matriz productiva.

Los desafios actuales deben orientar la conformacion de nuevas industrias y la
promocion de nuevos sectores con alta productividad, competitivos, sostenibles,
sustentables y diversos, con vision territorial y de inclusion econdmica en los

encadenamientos que generen.

1.4.3 Ley Orgénica de Defensa del Consumidor.

Art. 4.- Derechos del Consumidor.- “Son derechos fundamentales del
consumidor, a méas de los establecidos en la Constitucion Politica de la Republica,
tratados o convenios internacionales, legislacion interna, principios generales del

derecho y costumbre mercantil los siguientes:

e Derecho a la informacion adecuada, veraz, clara y oportuna y completa sobre
los bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios,
caracteristicas, calidad, condiciones de contratacion y demas aspectos

relevantes de los mismos, incluyéndolos riesgos que pudieran prestar;
e Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo por
parte de los proveedores de bienes o servicios, especialmente en lo referido a

las condiciones 6ptimas de calidad, cantidad, precio, peso y medida.

Art. 5.- Obligaciones del consumidor.- Son obligaciones de los consumidores:

e Propiciar y ejercer el consumo racional y responsable de bienes y servicios.

e Preocuparse de no afectar al medio ambiente mediante el consumo de bienes

0 servicios que puedan resultar peligrosos en ese sentido.

e Informarse responsablemente de las condiciones de uso de los bienes.
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Art. 9.- Informacién Publica.- “Todos los bienes a ser comercializados deberan
exhibir sus respectivos precios, peso y medidas, de acuerdo a la naturaleza del
producto. Toda informacion relacionada al valor de los bienes y servicios debera
incluir, ademéas del precio total, los montos adicionales correspondientes a
Impuestos y otros recargos, de tal manera que el consumidor pueda conocer el
valor final. Ademas del precio total del bien, deberd incluirse en los casos en que
la naturaleza del producto lo permita, el precio unitario expresado en medidas de

peso y/o volumen”.

Art. 46.- Promociones y Ofertas.- “Toda promocion u oferta especial sefalar,
ademas del tiempo de duracion de la misma, el precio anterior del buen servicio y

el nuevo precio o, en su defecto, el beneficio que obtendria el consumidor.

1.4.4 Publicidad de promociones.

Art 14. La publicidad de promociones de ventas debe consignar, en cada uno de
los anuncios que la conforman, la indicacion clara de su duracion y la cantidad

minima de unidades disponibles de productos ofrecidos para el cliente.

1.4.5 Sorteos, canjes 0 cONCUrsos.

Art. 15.- En el caso de sorteos, canjes o concursos se procede de acuerdo con el
Reglamento de promociones comerciales y rifas con fines sociales, aprobado

mediante decreto supremo nam. 006-2000-1IN, o con las normas que lo sustituyan.

1.4.6 Idoneidad de los productos y servicios.

Art 18.- Idoneidad. Se entiende por idoneidad la correspondencia entre lo que un
consumidor espera y lo que efectivamente recibe, en funcién a lo que se le hubiera
ofrecido, la publicidad e informacidn transmitida, las condiciones y circunstancias

de la transaccion.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

2.1 DISENO DE INVESTIGACION.

Para la presente metodologia de investigacion se trabajo con el tipo de
procedimiento que permite tener una orientacion adecuada hacia la comprension
del problema objeto de estudio, se realizé por medio de procesos que evitaron la
menor cantidad de sesgos y errores obteniendo datos fidedignos. La informacion
que se recolectd, es de fuente primaria y se ejecuto a los clientes de la asociacion
de trabajadores agricolas Tierra de Dios. El presente estudio se fundament6 en el
trabajo de campo y en el disefio de la investigacion de caracter concluyente tipo
descriptivo, como factor relevante para el tema que se investiga con el fin de
exponer causas Yy efectos, interpretar su naturaleza e implicaciones, implantar los
factores que promueven y proporcionar al predecir su ocurrencia, para ello se ha

opto utilizar dos enfoques el cualitativo y el cuantitativo.

El enfoque cuantitativo se uso para la recoleccion de datos y analisis del problema
planteado, se establecié patrones de comportamiento y pruebas de teorias, se
aplico de alguna forma el analisis estadistico para obtener datos medibles que
generaron resultados positivos sobre la investigacion realizada y determino el
nivel de beneficio que logra tomar decisiones de un buen posicionamiento, retener
y captar nuevos clientes incrementando las rentabilidad de la asociacion de

trabajadores agricolas Tierra de Dios.

El enfoque cualitativo se utilizd mediante la recoleccion de datos, sin medicion
numérica para describir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de
interpretacion de resultados de forma precisa, concisa y veridica para el estudio de

investigacion.
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2.1.1 Segun su finalidad.

Aplicada: Se recogio informacion de manera directa, para poder resolver el
problema de investigacion, es decir a través de la encuesta dirigida hacia los

clientes de la asociacion de trabajadores agricolas autbnomos Tierra de Dios.

2.1.2 Segun su objetivo.

Descriptiva: A través de la recoleccion de los datos sobre los objetos de
investigacion se describen los rasgos, cualidades o atributos de la poblacion objeto
de estudio, clientes de la asociacion de trabajadores agricolas autdbnomos Tierra de

Dios.

Correlacional: Se respondié a las preguntas de investigacion y medicion del
grado de relacion entre las variables de la poblacién estudiada: posicionamiento y

estrategias de comunicacion.

2.1.3 Segun su contexto.

De campo: Se investigd informacion precisa de las necesidades de futuros
clientes y sugerencias de parte de los socios para fomentar el crecimiento de la
asociacion de trabajadores agricolas Tierra de Dios, a traves de la aplicacion del

instrumento de investigacion.

2.1.4 Segun el control de las variables.

No experimental: Se analiz6 el efecto producido por la accién de las variables de
la investigacion y se examino los objetos de estudios, por tal motivo la aplicacion
del método de investigacion es de forma precisa para los clientes potenciales. La
investigacion planteada consistié en la elaboracion y desarrollo de una propuesta,

y se enfoco a solucionar problemas.
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2.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.

La modalidad empleada en esta investigacion se realizd por medio de un trabajo
de campo de investigacion referente a él plan de posicionamiento, se cumple con
los objetivos planteados de solucionar la falta de difusion comunicacional en las
actividades de la asociacion de trabajadores agricolas Tierra de Dios, con el fin de
aumentar los indices de ventas y por ende los ingresos econoémicos. Para esto se
consulté a expertos que tienen amplios conocimientos acerca de esta tematica y
que de esta manera evaluaron si la propuesta planteada es viable para solucionar la

problematica.

2.2.1 Investigacion descriptiva.

Mediante este tipo de investigacion, donde se utiliz6 el método de andlisis, se
especificd las caracteristicas y perfiles de las personas encuestadas de la provincia
de Santa Elena, de informacion recolectada sobre el tema que estamos

investigando.

2.2.2 Investigacion explicativa.

Este tipo de investigacion trato de responder razones, el porqué del objeto que se
investiga, es decir a través de las preguntas de la encuesta establecida para los
clientes de la asociacion de trabajadores agricolas Tierra de Dios de la provincia,
y las entrevistas realizadas a socios, se explica las diferentes razones ante
problematica por el cual atraviesa la asociacion, para la basqueda de soluciones a
través de la propuesta, ademés se explica la relacion que existe entre las dos

variables, posicionamiento y estrategias de comunicacion.

La presente investigacion se fundamentd, no solo en el marco teorico, sino
especificamente en el trabajo de campo, que se realizo en el sitio de los hechos,

siendo este en la cantdn La Libertad, provincia de Santa Elena.
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2.3 TIPOS DE INVESTIGACION.

Para poder determinar los requerimientos y necesidades de la asociacion de
trabajadores agricolas Tierra de Dios, se empled un modelo que presta atencion en
solucionar el problema de mejorar el posicionamiento de la asociacion y lograr
una mejor difusion a través de estrategias de comunicacién, generando

conocimiento oportuno de la marca.

Los tipos de investigacion realizados son: basica, bibliograficas y de campo.

2.3.1 Investigacion basica.

Se caracterizd porque parte de un marco tedrico, con la finalidad de formular
nuevas teorias o modificar las existentes, en incrementar los conocimientos

cientificos o filosoficos, pero sin contrastarlos con ningun aspecto practico.

Para el cumplimiento del trabajo de investigacion se considero aplicar al proyecto
la investigacion basica, que permitio emplear sistemas teéricos a través de

conocimiento cientifico y principios conceptuales.

2.3.2 Investigacion documental.

Esta investigacion permitio recopilar informacion de tesis, revistas, periodicos,
libros, textos, y mas documentos de informacion que ya existen, con la finalidad

que el investigador se guie y conceptualice las categorias y variables.

La investigacion bibliografica tuvo el propdsito de conocer, comparar, ampliar,
profundizar, analizar y deducir diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y
criterios de diversos autores, cada uno de ellos con sus diferentes teorias referidas
sobre el trabajo de investigacién, la cual se basé en documentos libros y

publicaciones.
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Este tipo de investigacion permitié obtener informacion de libros necesarios para
el tema de investigacion con el debido procedimiento a través de la revision de
documentos existentes sobre los antecedentes de la problematica, resefia historica
y la actualizacion de documentos, referentes a asociaciones agricolas y el

posicionamiento en el mercado.

2.3.3 Investigacion de campo.

Esta investigacion permitio tener contacto entre el sujeto y objeto de estudio, y
obtener informacion en el lugar de los hechos, a través de encuestas, entrevistas,
cuestionarios que ampliaron conocer el problema de estudio, y la realidad de la

asociacion.

En la investigacion de campo se realizaron entrevistas a socios de la asociacion de
trabajadores agricolas Tierra de Dios y la observacion en encuestas de clientes
actuales y potenciales, se dio importancia a la informacion de la problematica

manteniendo contacto directo con el pablico objetivo.

2.4 METODOS DE INVESTIGACION.

En la presente investigacion se emplearon diferentes meétodos de naturaleza
practica y experimental, Para conocer sobre el objeto de estudio. Por ello se

detalla los métodos utilizados a continuacion:

2.4.1 Método inductivo.

Este método permitio conocer acerca del objeto de estudio, disefiar herramientas y
técnicas de comercializacion efectivas, acordes al entorno y en base a un estudio
de mercado, de esta manera determinar las caracteristicas relevantes que
consideran los clientes meta al momento de realizar compra, factores relevantes

para el disefio del plan de posicionamiento para la asociacion.
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2.4.2 Método analitico.

Método que permitié analizar datos obtenidos en investigacion de mercado,
partiendo de un analisis exhaustivo de las variables de estudio, siendo base
fundamental para el disefio de estrategias de comunicacion que permitan
fortalecer el posicionamiento de la asociacion de trabajadores agricolas Tierra de
Dios, al ofertar la venta de productos de primera necesidad en la provincia de

Santa Elena.

2.5 TECNICAS DE INVESTIGACION.

En la presente investigacion con el proposito de conocer e identificar factores
relevantes, relacionados a estrategias de comunicacion, y posicionamiento en la
mente del mercado, para determinar estrategias efectivas que permitan
reposicionar la imagen de la asociacion de trabajadores agricolas autdbnomos
Tierra de Dios al ofertar productos de primera necesidad en la provincia de Santa
Elena, se emplearon diferentes técnicas de investigacion como parte del estudio de

mercado, las cuales se detallan a continuacion:

2.5.1 Las fuentes primarias.

Las fuentes primarias empleadas en la investigacion de mercado permitieron
obtener informacion de primera fuente y real, en base al objeto de estudio,

mediante investigacion de campo, para ello se emplearon las siguientes técnicas:

2.5.1.1 La entrevista.

Como parte de la investigacion se empleé como técnica de fuentes primarias la
entrevista dirigida a los directivos de asociacién, y a los colaboradores, para
obtener informacion sobre las gestiones y acciones de marketing que emplean

para captar la atencion de los clientes meta.
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2.5.1.2 La encuesta.

Para identificar el nivel de conocimiento sobre la asociacion de trabajadores
agricolas auténomos Tierra de Dios por parte de mercado meta, se empled la
técnica de la encuesta como parte de la fuente primaria, por otro lado se
identificaron herramientas de comunicacion de preferencias por parte del mercado

potencial y poder realizar la comprobacion de hipotesis.

2.5.2 Las fuentes secundarias.

En la presente investigacion de mercado, se emple6 como fuente secundaria el uso
de citas de diferentes autores, para explicacion de las variables de estudio:
estrategias de comunicacion y posicionamiento, para contar con la argumentacion
necesaria para el disefio del plan de posicionamiento para la asociacion de
trabajadores agricolas auténomos Tierra de Dios.

2.6 INTRUMENTO DE LA INVESTIGACION.

2.6.1 Guia de entrevista.

Para poder obtener datos en relacion a las gestiones y acciones de marketing que
emplea la asociacion de trabajadores agricolas autdbnomos Tierra de Dios, se
utiliz6 una guia de entrevistas dirigidas a la administracion y a cinco

colaboradores, instrumento formado por 10 preguntas abiertas.

2.6.2 Cuestionario.

Para poder recabar datos a través de la encuesta, se disefid un cuestionario
compuesto de 2 preguntas de identificacion y 9 preguntas de investigacion, con
tipos de preguntas dicotdmica, de eleccion mdaltiple, que permitié conocer sobre

las preferencias y necesidades del mercado meta.
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2.7 POBLACION Y MUESTRA.

2.7.1 Poblacion.

La poblacién a la cual esté dirigida esta investigacion para el disefio del plan de
posicionamiento para la asociacion de trabajadores agricolas Tierra de Dios,
corresponde a la poblacion econémicamente actica de la provincia de Santa Elena
entre edades de 20 a 59 afos de edad, compuesta por individuos que tienen el
acceso, interés e ingreso de adquirir los productos que ofrece la asociacion en el
mercado local, cuyo nimero corresponde a 75.613 personas. La poblacion de la

presente investigacion lo demuestra el cuadro siguiente:

CUADRO No.- 3 Distribucion de la Poblacion

Habitantes de la provincia de Santa Elena. 308.693
Personas entre edades de 20 a 59 afios. 48,6%
Poblacion econdmicamente activa. 50,4%
TOTAL. 75.613 personas

Fuente: Inec 2010
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina

2.7.2 Muestra.

La muestra para la presente investigacion de mercado permite obtener
informacidn en base a toda la poblacién determinada, ahorrando recursos, puesto

que no se pueden abarcar a encuestar a toda la poblacion.

Muestreo probabilistico.

En esta investigacion se determind la muestra probabilistica, con el fin de que
tenga la misma probabilidad de ser encuestados, y se obtener informacion real, en

relacién al objeto de estudio.
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Férmula para el calculo de la muestra.

La muestra se efectué mediante la aplicacion de la siguiente formula:

. Z%-pg-N
e’ (N-1)+Z*-p-q

En donde:

CUADRO No.- 4 Célculo de Muestra para estudio
N = Tamafio de la poblacion 75.613
Z = Margen de confianza Z =0.95 (95%)
P = Probabilidad de éxito P=50%=0.50
E = Error muestral E=5%=0.05
g= Posibilidad que no se cumpla Q=1-P=0.50
n="? Tamafo de muestra

Fuente: Inec 2010
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina

Obtencion de Muestra

_ (1,96)2(0,5)(0,5)(75.613)
~(0,05)2(75.613 — 1) + (1,96)2 (0,5)(0,5)

h

_ 72.618,7252
~189,9904

h =382

El tamafio de la muestra es de 382 personas a encuestar para poder conocer a
profundidad sobre el objeto de estudio, con un nivel de confianza del 95%, y con
un 50% de probabilidad de que se cumpla, y una poblacion es de 75.613 personas

referente a la poblacion econdmicamente activa de la provincia de Santa Elena.
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2.7.4 Muestreo probabilistico.

El muestreo probabilistico define a todos los miembros del universo tienen la
misma probabilidad de ser escogidos, con la debida aplicacion de una férmula,
donde se aplico a diferentes personas que permite llevar a cabo la recoleccion de
datos.

2.7.5 Muestreo casual.

Se aplico este tipo de muestreo y se selecciond de manera directa a los individuos
de la poblacion. ElI muestreo casual permitio utilizar como muestra los individuos
a los que se tiene facil acceso en este caso a los clientes que podrian comprar los

productos agricolas.

2.8 PROCEDIMIENTOS Y PROCESOS DE LA INVESTIGACION.

Este estudio permitié obtener informacidn sobre las estrategias comunicacionales
y demanda de futuros clientes de la asociacion de trabajadores agricolas Tierra de
Dios. La investigacién muestra que se ha seguido con parametros establecidos, y
que se cumplen en un tiempo determinado, por tal motivo se ampli6 la
informacidn con una prueba piloto para especificar los datos que se obtuvieron en

la presente investigacion.

Los pasos que determinaron este proceso de esta investigacion son:

Se definio el tipo de investigacion

Se determino la informacion necesaria para la realizacion de investigacion.
Realiz6 la prueba piloto y determindé p y q para la obtencion de la muestra.
Delineo el tipo de muestra basandose en el publico objetivo.

Disefo de cuestionarios que permiten recolectar datos.

o ok~ w DN

Aplicacion de instrumentos de investigacion.
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7. Caodificacion de respuestas y revision de los datos obtenidos.

8. Tabulacion de la informacion y reconocimiento de eventos que influyen en
las variables que se establecieron inicialmente.

9. Diagnostico de resultados y presentacion de datos por medio de graficos
claros, precisos y entendibles.

10. Interpretacion de resultados por cada caso de manera individual.

11. Realizar la comprobacién de hipotesis bajo el modelo de Chi-cuadrado.

2.8.1 Prueba piloto.

Para el complemento de la investigacion se realizd una prueba piloto, donde se
selecciona una muestra de 35 personas, permitiendo aplicar el disefio del
cuestionario en el campo, con 2 preguntas de identificacion y 10 preguntas de
investigacion; en base al muestreo probabilistico. La distribucién de la prueba

piloto fue establecida de la siguiente manera:

CUADRO No.- 5 Distribuciéon de la prueba piloto

Lugar NUmero de encuestados
Salinas 10
La Libertad 12
Santa Elena 13
Total 35

Fuente: (Méndez Alvarez, 2009)
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina

2.8.2 Tabulacion bi-variada.

En el proceso de investigacién se procedié a la creacion de una tabla de
contingencia, en base a dos preguntas claves para la comprobacion de hipdtesis
bajo el modelo de Chi-Cuadrado, en base a la pregunta #1 ¢ Tiene conocimiento de
la asociacion de trabajadores agricolas Tierra de Dios? Y pregunta # 3 (COmo

califica la imagen de la asociacion de trabajadores agricolas Tierra de Dios?
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CAPITULO 11l

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.

3.1. ANALISIS DE LA ENTREVISTAS REALIZADAS A LOS
DIRECTIVOS.

La entrevista se la realiz6 a los directivos de la asociacién de trabajadores
agricolas Tierra de Dios, con la finalidad de identificar las acciones de marketing
que emplea, para captar la atencion de los clientes, e inducirlos a la accion de
compra. En la actualidad no se estdn empleando de forma adecuada las acciones
necesarias para conseguir mejoras, en el desarrollo econémico de la asociacion.
La entrevista se la realiz6 al administrador y personal que labora en la asociacién
de trabajadores agricolas Tierra de Dios, con la finalidad de identificar el
desarrollo de las estrategias de comunicacion que realizan, ademas de las
diferentes promociones y las acciones que permiten generar un concepto de
posicionamiento de la asociacion en la mente de los clientes, y por ende se pueda

cumplir con el objetivo de aumentar las ventas.

La asociacion de trabajadores agricolas Tierra de Dios se diferencia de la
competencia local, por el tipo de produccion es tradicional, lo cual hace que los
productos que se ofrecen sean de excelente calidad a precios accesibles, las
personas que se encargan de cosechar los productos estan altamente capacitados,
los colaboradores debidamente uniformados, sin embargo no existen estrategias
solidas que permitan posicionar la marca como Unica en la mente del mercado

meta, y de esta manera generar estima y preferencia de marca.

En la actualidad los medios que utiliza la asociacion de trabajadores agricolas
Tierra de Dios son: cufias radiales, visitas de la administracion a propietarios de

tiendas para promover la difusion de los productos que ofrece.
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En la asociacion de trabajadores agricolas Tierra de Dios las actividades de
marketing se dan de forma limitada, por ello el plan de posicionamiento aportara
positivamente para conseguir los resultados esperados, aplicarlos para que los

clientes actuales y futuros potenciales tengan preferencia y estima de marca.

En la actualidad la asociacion de trabajadores agricolas Tierra de Dios no se esta
empleando herramientas de promocion de ventas, ni de publicidad de manera
efectiva, en base a una investigacion de mercado que determine preferencias y

necesidades del mercado meta.

La asociacion de trabajadores agricolas Tierra de Dios consideran gestiones sobre
visual merchandising dentro de las instalaciones de atencion al cliente, debido al
limitado espacio fisico en el establecimiento, sin embargo trabajan empiricamente

en este aspecto por el desconocimiento de esta herramienta de marketing.

Existe disponibilidad de inversion por parte de la asociacion de trabajadores
agricolas Tierra de Dios, puesto que el manifestdé que se invertiria lo necesario
siempre y cuando se demuestre técnicamente que este plan de posicionamiento

tendra impacto en el aumento de las ventas.
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3.2. ANALISIS DE LA ENCUESTAS REALIZADAS.

GENERO SEXUAL.
TABLA No.- 1 Género sexual
Género Sexual
Género Sexual Frecuencia Porcentaje
a Femenino 184 48,17%
Masculino 198 51,83%
Total 382 100,00%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina

GRAFICO No.- 1 Género sexual

48,17%

Femenino

B Masculino

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina

ANALISIS:

La mayoria de las personas encuestadas son de sexo masculino, mientras que un

menor ndmero son de sexo femenino.
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EDAD.

TABLA No.- 2 Edad de los encuestados

Edad
Rango Frecuencia Porcentaje
18-34 148 38,74%
0 35-50 157 41,10%
51-59 77 20,16%
Total 382 100,00%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina

GRAFICO No.- 2 Edad de los encuestados

20,16%

m18-34
35-50

41,1% S

o

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina

ANALISIS:

La mayoria de las personas encuestadas oscilan entre 35 y 50 afios de edad,
mientras otra parte considerable esta entre 18 y 34 afios de edad, siendo en menor

numero los de 51 y 65 afios de edad.
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1.- ¢Tiene conocimiento acerca de la asociacion de Trabajadores Agricolas

Tierra de Dios?

TABLA No.- 3 Conocimiento de la asociacién

Conocimiento acerca de la asociacion

Detalle Frecuencia Porcentaje
1 Si 86 22,51%

No 296 77,49%

Total 382 100,00%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina

GRAFICO No.- 3 Conocimiento de la asociacion

mSi

No

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina

ANALISIS:

La mayoria de las personas encuestadas no tiene conocimiento que existe la
asociacion de trabajadores agricolas Tierra de Dios, y la menor parte si tiene

conocimiento.
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2.- ¢Como identifica a la asociacion de trabajadores agricolas Tierra de Dios?

TABLA No.- 4 Identifica a la asociacion

Identifica a la asociacion de trabajadores agricolas Tierra de
Dios

Detalle Frecuencia Porcentaje
Lider en Calidad 28 32,56%

2 Garantizada 34 39,53%
Experimentada 16 18,60%
De Poca credibilidad 8 9,30%
Otros. Especifique 0 0,00%
Total 86 100,00%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina

GRAFICO No.- 4 Identifica a la asociacion

18,60% , .
M Lider en Calidad

Garantizada

Experimentada

39,53% M De Poca credibilidad

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina

La mayoria de clientes que conoce de la asociacion de trabajadores agricolas
Tierra de Dios la identifica como garantizada, ademéas otro gran ndmero
manifiesta que es lider en calidad; sin embargo, un menor nimero considera que
es de poca credibilidad. Estos  puntos contribuiran para fortalecer el

posicionamiento de la asociacion en la mente del mercado meta.
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3.- ¢Como califica la imagen actual de la asociacion de trabajadores agricolas
Tierra de Dios?

TABLA No.- 5 Imagen de la asociacion

Imagen de la asociacion
Detalle Frecuencia Porcentaje
Mala 25 6,54%
Regular 149 39,01%
Buena 104 27,23%
Muy Buena 91 23,82%
Excelente 13 3,40%
Total 382 100,00%
Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina
GRAFICO No.- 5 Imagen de la asociacion
3,40% 6,54%
23,82%
H Mala
39,01% Regular
B Buena
Muy Buena
M Excelente

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina

Mediante la interrogante se determind que la mayor parte de los encuestados
califican la imagen de la asociacion de trabajadores agricolas Tierra de Dios tiene
como regular, seguido de un gran grupo que califica como buena; mientras que

una menor parte indica que es excelente.
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4.- Al adquirir productos agricolas. ¢Cuéles de las siguientes caracteristicas

considera mas importante?

TABLA No.- 6 Caracteristicas mas importantes

Caracteristicas mas importantes
Detalle Frecuencia Porcentaje

Calidad 152 28,57%
4 Precio 186 34,96%

Accesibilidad de compra 122 22,93%

Credibilidad de la empresa 72 13,53%

Otros. Especifique 0 0,00%

Total 532 100,00%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina

GRAFICO No.- 6 Caracteristicas mas importantes

M Calidad
Precio
Accesibilidad de compra

M Credibilidad de la empresa

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina

De las personas encuestadas en su mayoria indican que al adquirir productos
agricolas influye el precio, mientras una minoria manifiesta que la credibilidad de
la empresa; calidad y accesibilidad de compra son factores importantes que se
deben tomar en cuenta para fidelizar a los clientes.
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5.- ¢Ha escuchado u observado publicidad de la asociacion de trabajadores

agricolas Tierra de Dios?

TABLA No.- 7 Publicidad de la asociacion

Publicidad en asociacién de trabajadores agricolas Tierra de
Dios
Detalle Frecuencia Porcentaje
> Si 93 24,35%
No 289 75,65%
Total 382 100,00%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina

GRAFICO No.- 7 Publicidad de la asociacién

mSi
75,65%
No

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina

Una mayor parte de encuestados indica que no ha escuchado u observado
publicidad de la asociacion de trabajadores agricolas Tierra de Dios, mientras en

un menor numero manifiesta que si.
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6.- ¢En qué medios ha escuchado u observado publicidad de la asociacion de

trabajadores agricolas Tierra de Dios?

TABLA No.- 8 Medios publicitarios

Medios de publicidad de asociacion de trabajadores agricolas
Tierra de Dios
Detalle Frecuencia | Porcentaje
Radio 63 53,39%
Material P.O.P 10 8,47%
6 Prensa 0 0,00%
Publicidad en el punto de venta 35 29,66%
Publicidad boca a boca 10 8,47%
Television 0 0,00%
Otros 0 0,00%
Total 118 100,00%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina

GRAFICO No.- 8 Medios publicitarios

Radio

Material P.O.P
53%

B Publicidad en el punto de
venta

B Publicidad boca a boca

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina

Las personas que han escuchado u observado publicidad de la asociacion de
trabajadores agricolas Tierra de Dios es por radio, material P.O.P, seguido de un
gran grupo que manifiesta que ha sido en el punto de venta, mientras que una

minima parte manifiesta que ha sido por publicidad boca a boca.
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7.- ¢Como califica las herramientas publicitarias que aplica la asociacion de

trabajadores agricolas Tierra de Dios?

TABLA No.- 9 Herramientas publicitarias

Herramientas publicitarias que aplica la asociacion de
trabajadores agricolas Tierra de Dios
Detalle Frecuencia Porcentaje
Mala 10 10,75%
7 Regular 24 25,81%
Buena 39 41,94%
Muy Buena 14 15,05%
Excelente 6 6,45%
Total 93 100,00%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina

GRAFICO No.- 9 Herramientas publicitarias
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Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina

El mayor nimero de personas encuestadas manifiesta que las herramientas
publicitarias que aplica la asociacion de trabajadores agricolas Tierra de Dios son
buenas, por otro lado otro numero importante indica que es regular, mientras un

margen inferior indica que es excelente.
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8.- Seguin su punto de vista. (Qué medios publicitarios deberia emplear la
asociacion de trabajadores agricolas Tierra de Dios para dar a conocer los

productos que oferta?

TABLA No.- 10 Medios publicitarios de preferencia

Medios publicitarios que deberian emplear
Detalle Frecuencia Porcentaje
Internet 123 21,10%
Television 47 8,06%
Prensa 38 6,52%
8 [Material P.O.P 183 31,39%
Radio 24 4,12%
Vallas Publicitarias 96 16,47%
Rull Up 72 12,35%
Otros 0 0,00%
Total 583 100,00%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina

GRAFICO No.- 10 Medios publicitarios de preferencia

M Internet
H Television
M Prensa
Material P.O.P
H Radio
Vallas Publicitarias
H Rull Up

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina

De las personas encuestadas en su mayoria indican que los medios publicitarios
que deberia emplear es material P.O.P, otra gran parte Internet y vallas
publicitarias, mientras una minoria considera la radio y televisién para dar a
conocer sobre los productos que ofrece la asociacién de trabajadores agricolas

Tierra de Dios.
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9.- Seguin su punto de vista. (Qué herramientas de promocion de Ventas

deberia aplicar la asociacion de trabajadores agricolas Tierra de Dios?

TABLA No.- 11 Herramientas de promocion de ventas

Herramientas de promocion de Ventas
Detalle Frecuencia Porcentaje

Descuentos 127 23,61

9 Obsequios 238 44,24
Sorteos 75 13,94
Ferias y Exhibiciones 98 18,22
Otros 0 0,00
Total 538 100,00

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina

GRAFICO No.- 11 Herramientas de promocion de ventas
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B Sorteos

Ferias y Exhibiciones

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina

En su gran mayoria indican que las herramientas de promocion de ventas que
deberia aplicar la asociacion de trabajadores agricolas Tierra de Dios son
obsequios por las compras, otra considerable parte manifiesta descuentos, asi
como ferias y exhibiciones, existiendo una minoria que indican que deberian

implementar sorteos.
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3.3. OBSERVACION DIRECTA.

Se identificd en la asociacion de trabajadores agricolas Tierra de Dios que existe
inconformidad por parte de los clientes que adquieren los productos que ofrecen,
debido que la imagen institucional es débil, por ende no se ha logrado posicionar
en la mente de los clientes meta, como una marca Unica y de preferencia en la

provincia de Santa Elena.

Se detectdé que existe inadecuada aplicacion de estrategias de posicionamiento
efectivas para inducir a los clientes de la asociacion de trabajadores agricolas
Tierra de Dios a adquirir los productos que ofrecen, ademéas de existir la
inconformidad para los clientes al existir vinculos de comunicacion solidos entre

los clientes y la asociacion.

No existe evidencia que en la asociacion de trabajadores agricolas Tierra de Dios
se empleen acciones estratégicas innovadoras que superen las expectativas de los
clientes, y de esta manera mejorar el posicionamiento en la mente de los clientes y

del mercado meta en la provincia de Santa Elena.

No se emplean técnicas de ventas apropiadas que estimulen al cliente meta de
forma positiva durante el proceso de compra, de esta manera poder alcanzar los
indices de ventas esperados, asi como incrementar la participacion de mercado
proyectada en la provincia de Santa Elena. No se estan empleando acciones de
comunicacion efectiva que creen comunicacion interactiva entre los clientes y la

asociacion, al no implementarse herramientas electronicas.

Es necesario que se empleen estrategias de reposicionamiento que mejoren la
imagen institucional de la asociacién de trabajadores agricolas Tierra de Dios, y
por ende las preferencias y expectativas de los clientes meta, asi como fortalecer
el posicionamiento en los clientes meta, y por ende lograr que sea considerada

marca Unica en la provincia de Santa Elena.
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3.4 VERIFICACION DE HIPOTESIS.

FORMULACION DE HIPOTESIS:

Ho: Hipdtesis Nula.
H1: Hipdtesis alternativa.

Ho: La aplicaciobn de estrategias de comunicacion, no fortalecera el

posicionamiento de la asociacion de trabajadores agricolas Tierra de Dios.

H1l: La aplicacion de estrategias de comunicacion, si fortalecera el

posicionamiento de la asociacion de trabajadores agricolas Tierra de Dios.

Definicion de nivel de significancia.

El nivel de significancia escogido para la presente investigacion fue de 0,05, que

equivale al 0,95 de nivel de confianza.

Eleccion de la prueba estadistica:

Para la verificacion de la hipdtesis se escogio la prueba de Chi-Cuadrado, cuya

formula es la siguiente:

X2=_%X(0-E)2
E

Simbologia:

X2= Calculo de Chi-Cuadrado
O= Datos Observados
Y. = Sumatoria

E= Datos Esperados
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Datos de encuesta a la poblacion local estudiada.

PREGUNTA No.- 1 ;Tiene conocimiento acerca de la asociacién de asociacion

de trabajadores agricolas Tierra de Dios?

PREGUNTA No.- 3 ;Como califica la imagen actual de la asociacion de

trabajadores agricolas Tierra de Dios

FRECUENCIA OBSERVADA.

CUADRO No.- 6 Frecuencia observada

IMAGEN DE LA ASOCIACION DE

T TRABAJADORES AGRICOLAS TIERRA

CONOCIMIENTO DE D105
TOTAL
DELA Muy
ASOCIACION | Excelente | Buena | Buena | Regular | Mala

SI 2 7 8 60 9 86
NO 11 11 96 89 16 296
TOTAL 23 48 104 149 25 382

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina

Grados de Libertad: Son los parametros que permiten determinar cuél es el J

Cuadrado.

FORMULA:

G1 = (Filas — 1) (Columnas — 1)
Gl=(2-1)(5-1)

G1=(1) (4)

Gl=4
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El valor tabulado de X2 con 4 grado de libertad y un nivel de significancia de 0,05

es de 9,488.

GRAFICO DE X2.

ILUSTRACION No.- 1 Gréfico de X2

9,488

40,02
Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina
FRECUENCIA ESPERADA.
CUADRO No.- 7 Frecuencia esperada
TIENE COMO CONSIDERA LA IMAGEN ACTUAL
CONOCIMIENTO DE LA ASOCIACION
DE LA Muy
ASOCIACION | Excelente | Buena | Buena | Regular Mala TOTAL
Si 2,93 20,49 | 23,41 | 33,54 5,63 86
NO 10,07 70,51 | 80,59 | 115,46 19,37 296
TOTAL 13 91 104 149 25 382
Fuente: Encuestas realizadas

Elaborado por: Ortiz Pincay Karina
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FORMULA:

Fe= (Total o marginal de regién) (Total o marginal de columna)
N

CALCULO DE X2.

CUADRO No.- 8 Calculo de X2

opciongs | 2~ 2(O-EF 0 E oe | oep FOEE
E E

Excelente 2 203 | 093 | 08 | 0,00

Muy Bueno 7 20,49 -13,49 | 181,90 8,88

Sl Bueno 8 2341 | -1541 | 23758 | 10,15
Regular 60 | 3354 | 2646 | 699,89 | 20,86

Mala 9 563 | 337 | 11,37 | 0,00
Excelente 11 1007 | 093 | 08 | 0,00

Muy Bueno 84 | 7051 | 1349 | 181,90 | 258

NO I Bueno 96 | 8050 | 1541 | 23758 | 295
Regular 80 | 11546 | -2646 | 699,89 | 6,06

Mala 16 1937 | -337 | 1137 | 0,00

x2 | 40,02

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina

DECISION:

El valor de X2 < Valor Critico

40,02 < 9,488 Falso.

POR ENDE:

Se acepta la hipdtesis alterna, es decir, que la aplicacion de estrategias de

comunicacion, si fortalecera el posicionamiento de la asociacion de trabajadores

agricolas Tierra de Dios.
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3.5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

3.5.1 Conclusiones.

e De las personas encuestadas la gran mayoria no conoce a la asociacion de
trabajadores agricolas Tierra de Dios, existiendo limitada estrategias de

promocion para aumentar el volumen de ventas.

e Al adquirir productos agricolas las personas encuestadas se inclinan por el
precio, y calidad; siendo un factor positivo para la asociacion de trabajadores
agricolas Tierra de Dios ya que cuentan con todas las herramientas necesarias

para satisfacer las necesidades de los clientes.

e En su mayoria no han escuchado u observado publicidad de la asociacién de
trabajadores agricolas Tierra de Dios; existiendo una limitada gestion de
difusion, especificamente el cliente potencial desconoce los atributos vy

beneficios que ofrece la asociacion.

e Los medios publicitarios que deberia emplear la asociacién de trabajadores
agricolas Tierra de Dios segun los encuestados son material P.O.P, e Internet,
para dar a conocer sus productos, que permitiran captar el interes del mercado

meta.

e La mayoria de los encuestados consideran que las herramientas de promocion
de ventas que deberian tomar en consideracion son: los obsequios por

compras, asi como ferias y exhibiciones.

e Mediante la observacion directa se pudo determinar la inexistencia de
estrategias de posicionamiento idoneas que despierten mejorar la imagen
institucional e induzcan a la accion de compra de los productos que ofrece la

asociacion de trabajadores agricolas Tierra de Dios.
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3.5.2 Recomendaciones.

e Mejorar las estrategias de promocion para aumentar el volumen de ventas,
maximizando de este modo el ndmero de clientes de la asociacion de

trabajadores agricolas Tierra de Dios.

e Disefar estrategias promocionales acorde a lo que han indicado las personas
encuestadas, en precio y calidad, planificando las diferentes actividades a
realizar para conseguir este objetivo y con ello el aumento de las ventas de la
asociacion de trabajadores agricolas Tierra de Dios.

e Aumentar esfuerzos en estrategias publicitarias para que el cliente meta tenga
conocimiento de los atributos y beneficios que ofrece la asociacion,
obteniendo fidelizacion y confianza al momento de adquirir los productos que

ofrece la asociacion de trabajadores agricolas Tierra de Dios

e Se debe trabajar mucho en las medios publicitarios, segin la encuesta las
personas se inclinan por internet y material P.O.P, como es a nivel local estos
medios son los mas indicados, ademas de no ser muy costosos, con ello la
asociacion de trabajadores agricolas Tierra de Dios podra difundir respectivas

ofertas y promociones para sus clientes meta.

e Realizar actividades promocionales de acuerdo a lo manifestado en las
encuestas: obsequios, asi como ferias y exhibiciones, utilizando el marketing
intensivo como herramienta fundamental para mejorar la imagen institucional

de la asociacion de trabajadores agricolas Tierra de Dios.

e Disefio de un plan de posicionamiento para la asociacion de trabajadores
agricolas Tierra de Dios que permitan mejorar los indices de ventas mediante
la creacion de interés del mercado meta, respecto a los productos que ofrece la

asociacion.
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CAPITULO IV

PLAN DE POSICIONAMIENTO PARA LA ASOCIACION DE
TRABAJADORES AGRICOLAS AUTONOMOS TIERRA
DE DIOS, DEL CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA
DE SANTA ELENA, ANO 2015.

4.1 PRESENTACION.

El marketing ha evolucionado a través de tiempo, las empresas han tenido que
emplear estrategias innovadoras, debido al entorno competitivo que existe en la
actualidad, hoy en dia no solo es suficiente implementar acciones estratégicas de
forma empirica, sino ejecutarlas basadas en una investigacion de mercado, que
permita captar la atencion del cliente meta, inducirlos a la accién de compra,
creando preferencia de marca, en base al empleo de herramientas de marketing en

de acuerdo a preferencias y necesidades del mercado.

El marketing de posicionamiento busca fortalecer el la imagen institucional de las
empresas y crear estimulos positivos en los clientes, retenerlos y fidelizarlos, al
crear interés de compra de los productos que ofrece la empresa, y por ende
preferencia de marca, mediante implementacion de caracteristicas diferenciadoras,

creando estimulos positivos en los clientes.

En la actualidad la administracién de la asociacién de trabajadores agricolas
Tierra de Dios no emplea acciones estratégicas innovadoras, ni basadas en un
estudio de mercado que involucre al mercado meta, de esta manera generar
conocimiento de marca y hacer que los clientes prospectos adquieran los
productos que ofrecen, para ello deben emplearse herramientas del marketing de
posicionamiento efectivas, que permitan crear vinculos solidos entre los clientes y

la asociacion, generando mayor branding en la provincia de Santa Elena.
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4.2 JUSTIFICACION.

El desarrollo de este proyecto se efectlia en base a la necesidad de crear interes de
compra de los productos que ofrece la asociacion de trabajadores agricolas Tierra
de Dios en la provincia de Santa Elena, de esta manera se aumentaran los indices
de ventas de la asociacion, generando conocimiento de marca en base a un estudio
de mercado exhaustivo, y por ende preferencia de marca respecto a la

competencia.

En la actualidad debido al entorno competitivo que existe, es necesario que se
implementen acciones estrategias innovadoras, que permitan consolidar la marca
asociacion de trabajadores agricolas Tierra de Dios en el mercado local, de esta
manera generar preferencia de marca, respecto a marcas competidoras, para ello
se realiz6 una investigacion de mercados exhaustiva y de esta manera determinar

estrategias solidas que permitan aprovechar las oportunidades del entorno.

En la asociacion no se estan empleando herramientas de comunicacion efectivas
que permitan captar la atencion del mercado meta, ni crear conocimiento sobre los
productos que ofrece en la provincia de Santa Elena, por ende no existe un
posicionamiento solido en la mente de la audiencia meta convirtiéndose en una
debilidad las limitadas estrategias de comunicacion, ademas siendo una amenaza
la débil imagen institucional de la asociacién, por ello es vital la importancia del
disefio de un plan de posicionamiento para la asociacion de trabajadores agricolas

Tierra de Dios.

La ejecucion de estrategias de comunicacion establecidas en la propuesta
permitira fortalecera el posicionamiento de la asociacion de trabajadores agricolas
Tierra de Dios, creando interés positivo en los clientes meta, y por ende generar
fidelizacién de marca en los clientes, lo cual permitira atraer nuevos clientes y
mantener a los actuales, y esto a su vez generara un incremento en los ingresos

por venta de los productos que ofrece la asociacion.
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4.3 ANALISIS SITUACIONAL.

4.3.1 Analisis de gestiones que emplea la asociacion.

En la actualidad la asociacion

no emplea acciones estratégicas idoneas que

permitan facilitar la oferta de los productos que ofrece en la provincia de Santa

Elena, esta ubicada en el canton La Libertad, dirigida por el Sr. Juan Isidro

Alvarado y sus socios integrantes. En sus inicios no se realiz6 una gestion

adecuada por el desconocimiento en el area del marketing, por ello no se ha

logrado introducir de forma positiva la marca, ni preferencia ante la competencia.

4.3.2 Matriz F.O.D.A.

MATRIZ No.- 1 Analisis F.O.D.A

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1: Productos competitivos y de
interés por el mercado meta.

F2: Trabajo en equipo por parte de
los socios.

F3: Cumplen con estandares de
calidad de produccion agricola.

F4: Precios accesibles.

F5: Personal comprometido con la
asociacion.

D1: Inexistencia de
comercializar los productos.
D2: Falta de estrategias de comunicacién
que fortalezca la imagen institucional.

marca para

D3: Campafias  publicitarias  mal
enfocadas.
D4: Inexistencia de vinculos de

comunicacion entre asociacion y clientes.
D5: Limitadas acciones promocionales.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1: Interés del mercado potencial
por adquirir productos agricolas.
0O2: Apoyo del estado a
produccion agricola.

O3: Facil acceso para transportar
insumos y comercializar la
produccién.

O4: Productos necesarios en el
mercado.

O5: Mercado mal atendido.

Al: Politicas estatales de alzas de precios
en insumos necesarios para la produccion
agricola.

A2: Alto indice de competitividad a nivel
local, nacional e internacional.

A3: Desastres naturales en el pais.

A4: Competitividad en precios por parte
de la competencia local.

A5:  Débil posicionamiento
asociacion.

de la

Fuente: Datos de la asociacion
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina
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4.3.2.1 Matriz de Estrategia F.O.D.A.

MATRIZ No.- 2 Estrategias F.O.D.A

OPORTUNIDADES.

O1: Interés del mercado
potencial por adquirir
productos agricolas.

02: Apoyo del estado a
produccion agricola.

03: Facil acceso para
transportar insumos y

comercializar la produccion.
O4: Productos necesarios en
el mercado.

O5: Mercado mal atendido.

AMENAZAS.

Al: Politicas estatales de alzas
de precios en insumos
necesarios para la produccién
agricola.

A2: Alto indice de
competitividad a nivel local,
nacional e internacional.

A3: Desastres naturales en el
pais.

A4: Competitividad en precios
por parte de la competencia
local.

A5: Debil posicionamiento de
la asociacion.

FORTALEZAS.

F1: Productos competitivos
y de interés por el mercado
meta.

F2: Trabajo en equipo por
parte de los socios.

F3: Cumplen con estandares
de calidad de produccion
agricola.

F4: Precios accesibles.

F5: Personal comprometido
con la asociacion.

F2,F3,F5;01,02,04:
Estrategias cooperativas

basadas en ventajas
competitivas.
F1,F5;03,04:
Estrategias de  marketing

interactivo y electronico que
creen vinculos sélidos.

F2,F3,F5;01,02,05:

Estrategia de valor de
productos, en base a
requerimiento de los clientes.

F1,F2,F5;A1,A2 Ab:
Estrategia de ataque frontal en
base a caracteristicas
diferenciadoras.

F2,F5;A3,A4:

Estrategia reto de mercado en
base a las ventajas
competitivas de los productos.

F1,F3,F5;A1,A3,A5:

Estrategia de  crecimiento
integrativo en  base a
preferencias de los clientes.

DEBILIDADES.

D1: Inexistencia de marca
para  comercializar  los
productos.

D2: Falta de estrategias de
comunicacién que fortalezca
la imagen institucional.

D3: Campafas publicitarias
mal enfocadas.

D4: Inexistencia de vinculos

de  comunicacion entre
asociacion y clientes.
D5: Limitadas acciones

promocionales.

D1,D2,D4;02,03,05:
Estrategia de gestion de
marca, en base a expectativas
de los clientes.

D1,D2,D5;01,03,05:
Estrategia de promociones de
ventas, basada en preferencias
de los clientes.

D4.D5;02,05:

Estrategia de desarrollo de
mercado en base a
preferencias de los clientes
meta.

D2,D3,D5;A2,A4,A5:
Estrategias de comunicacion
intensiva, basada en
caracteristicas del producto.

D3,D5;A1,A4:

Estrategia de
reposicionamiento de imagen
institucional y de marca
comercial.

D2,D4,D5;A2,A4,A5:
Estrategia de ataque de los
costados.

Fuente: Datos de la asociacion
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina
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4.3.3 Andlisis interno.

La asociacion de trabajadores agricolas Tierra de Dios no aplica de forma
adecuada estrategias de comunicacion que permitan proyectar un posicionamiento

solido de la imagen institucional, y por ende crear preferencia y estima de marca.

ACTIVIDADES PRIMARIAS.

Logistica Interna: Las actividades que se realizan en la asociacion de
trabajadores agricolas Tierra de Dios son definidas con anterioridad, controladas
por el Sr. Juan Isidro Alvarado y sus socios integrantes, quienes se encargan de
producir y comercializar productos agricolas. Existe coordinacion de actividades

entre el nivel alto, y los operarios, con el fin de obtener mejor rendimiento laboral.

Operaciones: Existe un proceso definido que deben seguir el personal y sus
socios integrantes, desde el sistema de produccion hasta la comercializacion de los

productos, supervisada por el Sr. Juan Isidro Alvarado presidente de la asociacion.

Logistica Externa: Las actividades externas que se realizan para dar a conocer
sobre los productos agricolas que ofrece la asociacion de trabajadores agricolas
Tierra de Dios son limitadas, pues solo realizan contacto telefénico con los
clientes actuales.

Marketing y Ventas: En la actualidad no se gestionan de forma efectiva
actividades de marketing, por ende no se induce al mercado meta a la accion de
compra de productos agricolas que ofrece la asociacion de trabajadores agricolas

Tierra de Dios, asi como para fortalecer el posicionamiento de la marca.

Servicio: Las acciones que se emplean para dar a conocer a los clientes sobre los
productos agricolas que ofrece la asociacion, se da mediante dialogos entre los

directivos y los clientes.
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ACTIVIDADES DE APOYO.

Abastecimiento: La asociacion de trabajadores agricolas Tierra de Dios aplica la
estrategia de proveedores internos, puesto que no dependen de organizaciones que
le expendan los productos que ofrece, es producido de forma directa por la

asociacion en busca de mantener alta calidad y optimizar la produccion.

Desarrollo de tecnologia: La asociacion de trabajadores agricolas Tierra de Dios
no emplea herramientas tecnoldgicas como: Sitio Web para dar a conocer al
publico meta sobre los productos que ofrecen, ni correo electrénico para generar
comunicacion directa entre clientes y la asociacién, ni mucho menos el uso de
videos que permitan visualizar al cliente meta sobre los productos que se ofertan y

los beneficios, asi como caracteristicas diferenciadoras.

Abastecimiento de recursos humanos: La asociacion de trabajadores agricolas
Tierra de Dios cuenta con un presidente el Sr. Juan Isidro Alvarado, directivos y

sus socios integrantes que se encarga de la produccion de productos agricolas.

Infraestructura de la asociacion: Las instalaciones de la asociacion de
trabajadores agricolas Tierra de Dios tienen condiciones de seguridad, y bienestar
para los colaboradores, asi mismo genera un ambiente laboral, en cual existe un
control de las actividades de produccion necesarias para la oferta de productos
agricolas de excelente calidad, ademas cuenta con una oficina administrativa en la

cual existe atencion a los clientes.

AMBIENTE INTERNO.

La asociacion de trabajadores agricolas Tierra de Dios, se ha visto afectada en la
actualidad por la limitada aplicacion de estrategias comunicacion y su incidencia
en los indices de ventas, debido al no generar interés de compra de productos que

ofrece por parte de los clientes meta de la provincia de Santa Elena.
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4.3.4 Matriz andlisis ofensivo.

Esta matriz permite el posicionamiento de las fortalezas, el analisis ofensivo es de

accion. Dando una ponderacion de relacion: Fuerte = 9; Media = 6; Débil = 1;

Nula = 0.
MATRIZ No.- 3 Anélisis ofensivo
= >
= ; N
=3 < =)
518 |3 | o
n g § = 3 O
L] — c i o -
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< = ‘S s c| E =
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© 2|28 |28 ¢ ¢ g
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85 |2 |_5|/2|§
+— E o @ © e )
S35 | < LLola |2
FORTALEZAS
Productos competitivos y de 8 8 8 8 8 40 | 2
interés por el mercado meta.
Trabajo en equipo por parte de 8 6 6 7 7 38 | 4
los socios.
Cumplen con estandares de 9 8 8 8 8 41 | 1
calidad de produccion agricola.
Productos a precios accesibles 8 7 5 7 5 32 | 5
y de excelente calidad.
Personal comprometido con la 8 7 7 7 7 36 | 3

asociacion.

Fuente: Datos de la asociacion
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina

Una de las principales fortalezas de la asociacion de trabajadores agricolas Tierra

de Dios es que cumplen con estandares de calidad de produccion agricola, con el

fin de ofrecer un producto competitivo y de interés por el mercado meta.
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4.3.5 Matriz andlisis defensivo.

Esta matriz permite identificar el posicionamiento de las debilidades, dando una

ponderacion de relacion: Fuere = 9; Media = 6; Débil = 1; Nula = 0.

MATRIZ No.- 4 Analisis defensivo

S4 88 | = 0 e 8
82 8 |E |48 | &
n S 3| 3 £ = 8 = 3
L S ol O o 5 o a ©
@) g S5 g =2 R= fet
< 2 83358 |> g
a v O| B3T3 3 o B :
= S8 8% |=2>
m e 85gg 2L 259 89
[a) 'S I Q| L9 RS
25 S 38 58 g0
el s2g e8| X289 EE
Q5| o d 8E “"o%-ge
SolLo® Ol E£E0d s
AMENAZAS
Politicas estatales de alzas de precios
en insumos necesarios para la| 8 9 6 8 6
produccion agricola.
Alto indice de competitividad a nivel | 7 8 7 7 7
local, nacional, e internacional.
Desastres naturales a nivel local y| 7 8 6 6 6
nacional.
Competitividad en precios por parte de | 8 9 7 7 7
la competencia local.
Débil  posicionamiento de la| 8 8 7 7 6
asociacion.
TOTAL 38 42 33 35 32
POSICIONAMIENTO 2 1 4 3 5

Fuente: Datos de la asociacion
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina

Una de las principales debilidades que posee la asociacién de trabajadores
agricolas Tierra de Dios es falta de estrategias de comunicacion que fortalezca la
imagen institucional, asi como la inexistencia de marca para comercializar sus
productos, por ende existe débil conocimiento de marca por parte del mercado

meta de la provincia de Santa Elena.
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4.3.6 Matriz PCI (matriz de perfil de capacidad interno).

MATRIZ No.- 5 PCI

DIAGNOSTICO INTERNO (ANALISIS INTERNO)

FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
CAPACIDADES | FACTOR (ASUNTO) ALTO [ MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO
Falta de promocion de los productos X X
agricolas que ofrece la asociacion.
CAPACIDAD Falta de estrategias de X X
DIRECTIVA comunicacion.
Falta de medios tecnoldgicos. X X
Personal comprometido. X X
CAPACIDAD y -
TALENTO ICTitsr:(::S en las necesidades de los X X
HUMANO Personal capacitado. X X
Cumplimiento de normas. X X
CAPACIDAD Precios accesibles para los clientes. X X
GOLA SR Producto competitivo. X X
Producto de excelente calidad. X X
CAPACIDAD Liquidez financiera. X X
FINANCIERA

Fuente: Datos de la asociacion

Elaborado por: Ortiz Pincay Karina
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4.3.7 Matriz de perfil de las oportunidades y amenazas (POAM).

MATRIZ No.- 6 POAM

PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS — POAM (ANALISIS EXTERNO)

OPORTUNIDADES AMENAZAS IMPACTO
CAPACIDADES | FACTOR ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO
Inexistencia de planes X X
de mejora.
. Interés de adquirir los X X
S productos que ofrece.
Incremento de X X
clientes.
Apoyo del estado a X X
POLITICOS produccidn local.
Leyes y regulaciones X X
estatales produccion.
Propuestas del plan X X
SOCIALES nacional del Buen
Vivir.
TECNOLOGICOS | Nuevas tecnologias | X X
de contacto directo
con los clientes.

Fuente: Datos de la asociacion
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina
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4.3.8 Matriz de evaluacion de factores internos (EFI).

La matriz EFI es un instrumento que permite resumir y evaluar las fuerzas y
debilidades mas importantes dentro de la asociacion. El peso ponderado mas alto

es de 4,0; el total ponderado mas bajo es de 1,0 y el valor promedio es 2,5.

MATRIZ No.- 7 EFI
FACTORES DE EXITO |PESO | CALIFICACION | PONDERADO
FORTALEZA

Productos competitivos y de 0,15 4 0,60
interés por el mercado meta.

Trabajo en Equipo por parte | 0,07 3 0,21
de los socios.

Cumplen con estandares de | 0,10 4 0,40
calidad de produccién

agricolas.

Precios accesibles. 0,10 3 0,30
Personal comprometido con 0,08 4 0,32
la asociacién

DEBILIDADES

Inexistencia de marca para 0,15 2 0,30
comercializar los productos.

Falta de estrategias de 0,15 3 0,45

marketing que fortalezca la
imagen institucional.

Campafas publicitarias mal 0,07 2 0,14
enfocadas.

Inexistencia de vinculos de | 0,07 3 0,21
comunicacion entre

asociacion y clientes.

Limitadas acciones 0,06 4 0,24
promocionales.

TOTAL 1 3,17

Fuente: Datos de la asociacion

Elaborado por: Ortiz Pincay Karina

El total ponderado de 3,17 que se muestra en la tabla, define la posicion
estratégica interna general de la asociacion de trabajadores agricolas Tierra de
Dios, esta por arriba o superior de la media en su esfuerzo por seguir acciones y

estrategias idoneas para atraer a nuevos clientes que adquieran los productos.
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4.3.9 Matriz de evaluacion de factores externos (EFE).

MATRIZ No.- 8 EFE

FACTORES PESO
DETERMINANTES DEL PESO CALIFICACION | PONDERADO
EXITO
OPORTUNIDADES
Interés del mercado 0,15 4 0,60

potencial ~ por  adquirir
productos agricolas.

Apoyo del estado a 0,10 3 0,30
produccion agricola.

Facil acceso para transportar 0,07 4 0,28
insumos y comercializar la

produccion.

Producto necesario en el 0,10 3 0,30
mercado.

Mercado mal atendido. 0,08 4 0,32
AMENAZAS

Politicas estatales de alzas 0,13 4 0,52
de precios en insumos

necesarios para la

produccidn agricola.

Alto indice de 0,12 3 0,36

competitividad a nivel local,
nacional e internacional.

Desastres Naturales a nivel 0,08 3 0,24
local y nacional.

Competitividad en precios 0,07 3 0,21
por parte de la competencia

local.

Débil posicionamiento de la 0,10 4 0,40
asociacion.

TOTAL 1 3,53

Fuente: Datos de la asociacion
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina

El total ponderado esta justo por encima de la media superior, entonces se deduce
que la asociacion de trabajadores agricolas Tierra de Dios esta apta en su esfuerzo
por seguir las estrategias promocionales que permitan aumentar la venta de los

productos que ofrece la asociacion.
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4.4 OBJETIVOS DEL PLAN DE POSICIONAMIENTO.

4.4.1 Objetivo general.

Aplicar estrategias de comunicacion efectivas para la asociacion de trabajadores
agricolas Tierra de Dios del canton La Libertad, con el fin de mejorar el

posicionamiento, por ende crear estima y preferencia de marca.

4.4.2 Objetivos especificos.

e Fortalecer la imagen institucional de la asociacidn de trabajadores agricolas
Tierra de Dios, mediante la aplicacion de estrategias de reposicionamiento,
que permitan mejorar las percepciones y expectativas de los clientes actuales
y por ende captar el interés de nuevos clientes.

e Dar a conocer de forma idonea sobre los productos que ofrece la asociacion
de trabajadores agricolas Tierra de Dios, mediante la ejecucion de estrategias
publicitarias basadas en la investigacion de mercado realizada, resaltando los
beneficios y caracteristica diferenciadora de los productos, y de esta manera

generar preferencia de marca ante la competencia.

e Aprovechar al maximo las fortalezas detectadas en la asociacion de
trabajadores agricolas Tierra de Dios, mediante la implementacion de
herramientas de relaciones publicas, que generen mayor branding de marca

en el mercado meta, creando asi preferencia de marca ante la competencia.

e  Seducir al cliente meta, mediante la aplicacion de herramientas de promocion
de ventas, que creen estimulos positivos, y los induzca a la accion de compra,
con el fin de aumentar los indices de ventas de la asociacion de trabajadores
agricolas Tierra de Dios, creando un positivo conocimiento de la marca a

nivel local, y por ende generen lazos de fidelizacion de clientes.
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4.5 FILOSOFIA CORPORATIVA.

4.5.1 Mision.
MATRIZ No.- 9 Elaboracién de Mision
MISION DE LA ASOCIACION
PREGUNTAS RESPUESTAS

¢Nombre de la asociacion?

Asociacion de trabajadores agricolas

Tierra de Dios.

¢, Qué defiende la asociacion?

Cultivar 'y comercializar productos

agricolas para el consumo del hogar.

¢En qué creen la asociacion?

Responsabilidad.

Trabajo en equipo.
Vocacion de servicio.
Responsabilidad ambiental.
Calidad.

¢,Cuales son sus ventajas?

Alta calidad en los productos agricolas
fomentando la fidelidad en los clientes,
precios accesibles, utilizacion de

maquinarias modernas.

¢En qué se diferencian de otras

asociaciones?

Busca contribuir a la salud del cliente y
al cuidado del medio ambiente.

¢ Qué hace referencia la

asociacion?

Productos agricolas de calidad.

Fuente: Datos de la asociacion
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina

MISION DE LA ASOCIACION:

Somos una asociacion dedicada al cultivo y comercializacion de productos

agricolas para el consumo del hogar, bajo un sistema de calidad, contribuyendo a

la salud de los clientes, y aportando al cuidado del medio ambiente.
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4.5.2 Vision.

MATRIZ No.- 10 Elaboracién de visiéon

VISION

¢ De donde venimos?

La asociacion Tierra de Dios nace de la unién de un grupo de
Trabajadores liderando al frente el presidente el Sr. Juan
Isidro Alvarado y sus socios integrantes, al observar las
necesidades de los habitantes de la provincia de Santa Elena
y la mala alimentacion en productos similares, deciden

cultivar productos agricolas para el consumo del hogar.

¢ Quiénes somos?

Somos una asociacion que utiliza materia prima de alta
calidad para proceder al cultivo de los productos agricolas y
capacitacion constante del personal de trabajadores que se

dedica a producir diariamente.

¢Hacia donde vamos?
El posicionamiento de los productos agricolas dentro del

mercado local.

Fuente: Datos de la asociacion
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina

VISION DE LA ASOCIACION:

Consolidarse como una asociacién lider en produccion y comercializacion de

productos agricolas de alta calidad en la provincia de Santa Elena, reconocidos a

nivel local y nacional, con el apoyo de todos los directivos e integrantes de la

asociacion.

4.5.3 Valores.

Los valores corporativos de asociacion son indispensable y deben emplearse para

el cumplimiento oportuno de los objetivos son:
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RESPONSABILIDAD: En la asociacion de trabajadores agricolas Tierra de Dios
debe trabajarse bajo los parametros establecidos, siendo primordial cumplir

oportunamente las acciones y delegacion de funciones de los colaboradores.

TRABAJO EN EQUIPO: Es necesario que se trabaje de forma unanime, y
conjuntamente se persiga el cumplimiento del planteamiento estratégico de ventas

de la asociacién, logrando asi los objetivos y metas corporativas.

PUNTUALIDAD: Las acciones estratégicas que se implementen en la asociacion
de trabajadores agricolas Tierra de Dios, deberan cumplirse en tiempo establecido,

asi mismo procurarse un ambiente agradable, y de eficiencia.

VOCACION DE SERVICIO: Es indispensable que como parte de la filosofia
corporativa exista vocacion de servicio por parte de los integrantes de la
asociacion de trabajadores agricolas Tierra de Dios con el fin de satisfacer las

necesidades y requerimientos de los clientes y mercado meta.

RESPONSABILIDAD AMBIENTAL: Los integrantes de la asociacion de
trabajadores agricolas Tierra de Dios, deberan cumplir con el reglamento y
condiciones de trabajo que aporten al cuidado del medio ambiente, incluirse en los

programas ambientales que la asociacién establece.

CALIDAD: La asociacién de trabajadores agricolas Tierra de Dios mantiene altos
estandares de calidad, por ello los integrantes de la asociacion deben cumplir con
los lineamientos de procesos de produccion y comercializacion establecidos, que

sirvan de aporte para mantener este principio.

CONFIANZA: Debe existir lazos de comunicacion entre los directivos de la
asociacion y los clientes, que aporte a crear vinculos sélidos, y por ende estima de
marca ante la competencia, para ello debe ejecutarse las herramientas de

relaciones publicas que se han disefiado para el cumplimiento de este principio.
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4.5.4 Mercado objetivo.

El mercado objetivo de la asociacion de trabajadores agricolas Tierra de Dios es

de 700 clientes anuales, a los que se pretende ofertar la venta de productos

agricolas de excelente calidad y a precios accesibles en la provincia de Santa

Elena, basado en la capacidad de la asociacion, obteniendo un alcance a nivel

provincial.

4.5.5 Segmentacion.

MATRIZ No.- 11 Habitantes de la provincia de Santa Elena

CRITERIOS DE SEGMENTACION

SEGMENTOS TIiPICOS

GEOGRAFICOS

Regién

Provincia de Santa Elena.

DEMOGRAFICOS

Género

Masculino — Femenino.

Ciclo de vida familiar

Empresarios, Familias.

Estratificacion econémica

Poblacion econdmica activa.

Escolaridad

Todos

Ocupacion

Todas.

PSICOLOGICOS

Personalidad

Personas que adquieren productos de
marcas solidas.

Estilo de vida

Compradores de productos locales.

CONDUCTUALES

Beneficios deseados

Excelente calidad de productos
agricolas.

Fuente: Datos de la asociacion
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina

Se indican las caracteristicas que se deben considerar en las estrategias de

comunicacion como parte del disefio del plan de posicionamiento para la

asociacion de trabajadores agricolas Tierra de Dios
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4.5.6 Evaluacion de estrategias.

MATRIZ No.- 12 Evaluacion de iniciativas estratégicas

CRITERIOS PARA EVALUAR ESTRATEGIAS EVALUACION
ESTRATEGIAS :
EFICIENCIA | COMPETITIVIDAD ORIENTACION AL IMPACTO DEL CALIDAD > PROMEDIO
CLIENTE MERCADO

Estrategias  cooperativas 5 5 5 4 4 23 4,6
basadas en ventajas
competitivas.
Estrategias de marketing 4 5 5 5 5 24 4,8
interactivo y electrénico
que creen vinculos sélidos.
Estrategia de valor de 5 5 5 4 4 23 4,6
productos, en base a
requerimiento  de  los
clientes.
Estrategia de ataque frontal 4 4 5 4 4 21 4,2
en base a caracteristicas
diferenciadoras.
Estrategia de reto de
mercado en base a las 4 5 5 4 4 22 4,4
ventajas competitivas de
los productos
Estrategia de crecimiento
integrativo en base a 4 5 5 4 4 23 4,6
preferencias de los clientes.
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ESTRATEGIAS

CRITERIOS PARA EVALUAR ESTRATEGIAS

EVALUACION

EFICIENCIA

COMPETITIVIDAD

ORIENTACION AL
CLIENTE

IMPACTO DEL
MERCADO

CALIDAD

PROMEDIO

Estrategia de gestion de
marca, en base a
expectativas de los clientes.

24

4,8

Estrategia de promociones
de ventas, basada en
preferencias de los clientes.

23

4,6

Estrategia de desarrollo de
mercado en base a
preferencias de los clientes.

23

4,6

Estrategias de
comunicacion intensiva,
basada en caracteristicas de
los productos.

24

4,8

Estrategia de
reposicionamiento de la
imagen institucional y de
marca comercial.

24

4,8

Estrategia de ataque de los
costados.

5

4

4

4

21

4,2

TOTAL.: Las estrategias a aplicar en el plan de posicionamiento en base a la evaluacion estratégica son:
- Estrategias de marketing interactivo y electrénico que creen vinculos sélidos.
- Estrategia de gestion de marca idonea, en base a expectativas de los clientes.

- Estrategia de comunicacion intensiva, basada en caracteristicas de los productos.
- Estrategia de reposicionamiento de la imagen institucional y de marca comercial.

Fuente: (Armstrong y Kotler, 2013)
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina
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4.6 MARKETING MIX.

4.6.1 Producto.

4.6.1.1 Marca.

ILUSTRACION No.- 2 Marca

ASOCIACION DE TRABAJADORES AGRICOLAS TIERRA DE DIOS

Fuente: Datos de la asociacion
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina

4.6.1.2 Logotipo

ILUSTRACION No.- 3 Logotipo

Tierra de Dios

Asociacién de Trabajadores Agricolas

Fuente: Requerimientos de la asociacion
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina

4.6.1.3 Slogan.

Productos agricolas de calidad.
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4.6.1.4 Catélogo.

ILUSTRACION No.- 4 Catalogo de producto

Tierra de Dios

Asociacién de Trabajadores Agricolas

s
=~

Fuente: Datos de la asociacion
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina

Tierra de Dios

Asociacién de Trabajadores Agricolas

oAt Pimiento

Fuente: Datos de la asociacién
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina
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4.6.2 Precio.

Los precios de los productos agricolas que ofrece la asociacion de trabajadores

agricolas Tierra de Dios son los siguientes:

MATRIZ No.- 13 Tabla de precios

CATEGORIAS DETALLE PRECIO POR PRECIO POR
UNIDAD MAYOR 12
UNID.
Maiz (Choclo) $ 0,50 $6
Papaya $1,00 $12
PRODUCTOS Melon $1,25 $15
AGRICOLAS Sandia $1,75 $21
Tomate $0,10 $1,20
Pimiento $0.10 $1,20
Cebolla $0,20 $2,40
Maracuya $0.25 $3,00

Fuente: Datos de la asociacion
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina

Estrategia de fijacion de precios.

Se aplica la estrategia de costo mas margen de utilidad, que esta definido en el
30% de rentabilidad por produccion de la asociacion de trabajadores agricolas

Tierra de Dios.

92



4.6.3 Plaza.

El canal de distribucion que utiliza la asociacion de productores agricolas Tierra

de Dios es el canal directo, que consiste en la venta directa los productos agricolas

a los clientes.

ILUSTRACION No.- 5 Canal de distribucion

Asociacion de
trabajadores
agricolas
Tierra de Dios

@

Tierra de Dios

Clientes.

Fuente: Datos de la asociacién

Elaborado por: Ortiz Pincay Karina

4.6.4 Promocion.

4.6.4.1 Plan de marketing directo.

MATRIZ No.- 14 Plan de marketing directo

TIPO MEDIOS ALCANCE FRECUENCIA
Tripticos 1000 personas Durante un afio.
Dipticos 1000 personas Durante un afio.
Material
P.O.P Tarjetas de 1000 personas Durante un afio.
Presentacion
Medios Valla Publicitaria 800 personas Durante un afio.
Impresos
Roll Up 900 personas. Durante un afio.

Fuente: Datos de la asociacion

Elaborado por: Ortiz Pincay Karina
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DISENO TRIPTICO.

ILUSTRACION No.- 6 Disefio de triptico

Facebook: Asociacion Tiera de Dios
Twitter: @asoc_tieradedios

Mision:

Somos una asociacion dedicada al
cultivo y comercializacicon de
productos agriiicolas para el consumo
del hogar, bajo un sistema de
calidad, contribuyendo a la salud de

los clientes, y aportando al cuidado,

del medio ambiente. Tierra de Dios

Asociacion de Trabajadores Agricolas

Vision:
Consolidarse como una asociacion Cantdn La Libertad.
lider en produccion y comercializacion
de productos agricolas de alta
calidad en la provincia de Santa
Elena, reconocidos a nivel local y
nacional, con el apoyo de todos los
directivos e integrantes de la
asociacion.

Fuente: Datos de la asociacion
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina

Asociacion de Trabajdores V@V\.ta d@:

Agricolas Tierra de Dios.

Tomate

Tierra de Dios

Asociacién de Trabajadores /\griculds

Productos agricolas
de calidad.

Maiz Pimiento

Fuente: Datos de la asociacion
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina
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DISENO DE DIiPTICO.

ILUSTRACION No.- 7 Disefio de diptico

Facebook: Asociacion Tiera de Dios
Twitter: @asoc_tierradedios

Tierra de Dios

Asociacion de Trabajadores Agricolas

Cant6n La Libertad.

Fuente: Datos de la asociacion
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina

Venta de:

Tomate

L4 7

Maiz Pimiento

Fuente: Datos de la asociacion
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina
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DISENO DE TARJETA DE PRESENTACION.

ILUSTRACION No.- 8 Disefio de tarjeta de presentacion

Estamos ubicados en el cantdn La Libertad
Sede barrio Manabi.

Tierra de Dios

Asociacién de Trabajadores Agricolas

Productos agricolas de excelente calidad.

Fuente: Datos de la asociacion
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina

VALLA PUBLICITARIA.

ILUSTRACION No.- 9 Valla pul')Iicitaria

P, Wricata,
Toduceeay el I
as
de Caligag

=
e Pt

aaaaaa

\l

Fuente: Datos de la asociacion
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina
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ROLL UP.

ILUSTRACION No. - 10 Roll up

Tierra de Dios

Venta de:

- Maiz. - Melon. - Sandia.
= Cebolla. - Pimient

Cantén La Libertad.

2-794528 - 098366762

VISITANOS!

Productos agricolas de calidad.

v

DISENO DE ROLL UP

Fuente: Datos de la asociacion
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina

4.6.4.2 Plan de relaciones publicas.

MATRIZ No.- 15 Plan de relaciones publicas

TIPO MEDIO ALCANCE FRECUENCIA

Organizacion | Se realizaran 3 Stands,
de Eventos ubicados en el centro de | 1000 personas | Cada semestre
Santa Elena, mercado de
La Libertad y comercial
Buena Ventura Moreno.

Fuente: Encuestas realizadas

Elaborado por: Ortiz Pincay Karina

Se realizaran stands promocionales cada semestre en el mercado del cantén La
Libertad, por ser considerado el lugar que visitan los habitantes de la provincia de
Santa Elena, asi mismo en el centro de Santa Elena y comercial Buena Ventura
Moreno, para dar a conocer sobre la marca comercial de la asociacion y por ende

fortalecer la imagen institucional.
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DISENO DE STAND PROMOCIONAL.

ILUSTRACION No.- 11 Disefio de stand promocional

Prototipo de Stand

‘ Tlerra de DlOS
de Trabajado e

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina

DISENO DE VESTIDOS PARA PROMOTORAS.

ILUSTRACION No.- 12 Disefio de vestidos para promotoras

Tierra de Dios
Asocincion de Trabajadores Agricol

Vestidos para Promotoras.
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Elaborado por: Ortiz Pincay Karina



DISENO DE GORRAS PARA PERSONAL.

ILUSTRACION No.- 13 Disefio de gorras para el personal

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina

DISENO DE CAMISETAS PARA EL PERSONAL.

ILUSTRACION No.- 14 Disefio de camisetas para el personal

% : Tierra de Dios
Tierra de Dios Rsociacionde Trabejadates Assteolas

Asociacion de Trabajadores Agricolas

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina
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4.6.4.3 Plan de promociones de ventas.

MATRIZ No.- 16 Plan de promociones de ventas

TIPO MEDIO ALCANCE FRECUENCIA
Llaveros 500 personas | Durante un afio.
Obsequios
Esferos 500 personas | Durante un afo.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina

El fin del plan de promocion de ventas es motivar a la adquisicion de productos
que ofrece la asociacion de trabajadores agricolas Tierra de Dios por parte de los
clientes meta, mediante herramientas de promocion de ventas que estaran vigentes

durante un afio, creando estimulos positivos y por ende preferencia de marca.
DISENO DE LLAVEROS.

ILUSTRACION No.- 15 Disefio de llaveros

C
-

i Tierra de Dios
)\

\_

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina

100



DISENO DE ESFEROS

ILUSTRACION No.- 16 Disefio de esferos

74

Tierra de Dios

Asoc le Trak

Disefio de Esferos

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina

I

Tlerra de DlOS
acion de Trabajador

Disefio de Esferos

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina
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4.6.4.4 Marketing electronico.

MATRIZ No.- 17 Medios de marketing electrénico

MEDIOS NOMBRE DE LA CUENTA
FACEBOOK Asociacion Tierra de Dios
TWITTER @asoc _tierradedios
SITIO WEB www.asociacontierradedios.wix.com
YOUTUBE Asociacién Tierra de Dios
CORREO DE GAMIL.
CORREO ELECTRONICO
Asoc.tierradedios@gmail.com
CORREO DE GOOGLE +.
Asoc.tierradedios@gmail.com

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Ortiz Pincay Karina

Se han disefiado herramientas de marketing electronico, basada en medios de
preferencias determinados en la investigacion de mercado realizada, con el fin de
crear interaccion dindmica entre la asociacion y los clientes, por ende gestionar de

forma positiva la marca, logrando asi preferencia y estima de marca.
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CUENTA DE FACEBOOK.

ILUSTRACION No.- 17 Cuenta de Facebook

Cuenta Microsoft

' I3 (1) Asociacion Tierra de

€ - C A | B8 https//www.facebook.com/pages/Asociacion-Tierra-de-Dios/462663633910052

T = @ -

Pigina  Mensijes  Nofificaciones[]  Publicaciones Configuracién  Ayuda +
ESTA SEMANA
Tierra de Dios " ]
i\ e 1
Ve gusta de I
Productos Agricolas ~ pégina
de Calidad

7 e
0
A Mensajes
Agricultura
it sl Biografia  Informacion  Fotos ~ Megusta  Mas« |Rcmenw
PERSONAS > [l Estado Foto /video 31 Evento, Hito +

Ve tu anuncio aqui

. i i o xR 0w
Alcanza tu préximo objetiv Subir fotos/video Crear album de fotos BT

/b 100 Me gusta Asociacion Tierra de Dios
Cuttivamos y
e s

@  Asociacion Tierra de Dios de atta caldad.
min o) Me gusta esta pagina

INFORMACION

Producimos calidad

Cutivamos y alta caidad.

Fuente: Datos de la asociacion
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina

| Cuenta Microsoft SlEEe
€ - C A B8 https;//www.facebook.com/home.php Qv =
‘ Busca personas, lugares y cosas . Asociacion Tiema de Dios  Inicio @" =
& Asociacion Tiema Actualizarestado  [] Afiadir fotosivideo  [=) Crear album de fotos RESUMEN DE ES
de Dios.
~ Editar pagina 1 Nuevos Me gusta

Oe Personas que estan hablando de esto

{im/ Ultimas noticias ’ 6 Alcance total de la semana

Estadisticas ) 4
e @  Asociacion Tierra de Dios
& Mensaies a
5 Eventos -

Producimos calidad

APLICACIONES

@ Fotos

PAGINAS

1 Notiias de paginas
[0 Descubrir paginas
¥ Crear pagina

Fuente: Datos de la asociacion
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina
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CUENTA DE TWITTER.

ILUSTRACION No.- 18 Cuenta de Twitter

’ T3 (1) Asociecion Tiemade D x Y M Confirma tu cuentade T X ) & Asocizcién (@asoc_tdd) | X L} 2= i

€ C N ﬁ Twitter, Inc. [US] https://twitter.com/asoc_tdd

© nicio & Notificaciones ) Mensajes 3 Descubre

~—

Tierra de Dios

Productos Agricolas

de Calidad

_ N
Tierra de Dios —
SIGUIENDO
55 Editar perfil
PRODUCTOS AGRICOLAS DE CALIDAD
A e Asociacion @a 5 A quién seguir - Actualizar - Ver todos
s Saludos desde La Libertad. Productos e
agricolas de excelente calidad. =V [ segiir
Que hacer hoy? @quehace
Asociacién @asoc ni ‘*” R Sogur
Acabo de configurar mi Twitter. [T/ Teicomezones @ ek
#miprimerTweet S— % Sequir

A 3 g

Fuente: Datos de la asociacion
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina

I B3 ) sociaden Tiena de & x Y M Confima tu cuentade T x J 9 Titter AW &)=l %

€ - C fi [ Twiter Inc (U] https://twitter.com 7l =

Tierra de Dios
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Ir al perfil completo

A 38

Fuente: Datos de la asociacion
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina
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CREACION DE SITIO WEB.
PAGINA DE INICIO.

ILUSTRACION No.- 19 Creacion de sitio web: pagina de inicio
[ tierradedios x

&€ &> C A [ asocti ios.wix.com/tierradedios?fb_ref=Default maQx|=

Asociacién da Trabajadores Agricolas. QUIENES SOMOS  CATALOGO CONTACTOS  VIDEOS  Mors

Tierra de Dios
Asociacion de Trabajadores Agricolas

PRODUCTOS AGRICOLAS DE CALIDAD

A Qo ¥

Fuente: Datos de la asociacion
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina

PAGINA DE INFORMACION.

ILUSTRACION No.- 20 Creacion de sitio web: pagina de informacc’)n

I3 tierradedios | QUIENES SC x W %

i)
& - C fi [} asoctierradedios.wix.com/tierradedios?fb_ref=Default#sobre-mi/clktj Q =

Asociacién da Trabajadores Agricolas  INICIO CATALOGO ~CONTACTOS  VIDEOS  Mare

Tierra de Dios Vst do lo SAnsetacisn

Musisn do o, Arociacisn:

PRODUCTOS AGRICOLAS DE CALIDD

Veloras,

Este sifio fue ereado con WIX.com. Crea fu pigina web GRATIS >>

Fuente: Datos de la asociacion
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina

105



PAGINA DE CATALOGO.

ILUSTRACION No.- 21 Creacion de sitio web: Eégina de catélogo
[ tierradedios | CATALOGO X

€ 2 C A [ asoctierradedios.wix.com/tierradedios?fb_ref=Default#!mis-servicios/c1pz X Q =

X Crea un sifio WX

Asociacion de Trabajadores Agricolas INICIO  QUIENES SOMOS CONTACTOS ~ VIDEOS ~ More

Tierra de Dios

22018 par Ortz Pncs, Karms Creses con Miccem fF v 3

Fuente: Datos de la asociacién
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina

PAGINA DE PROMOCIONES Y OBSEQUIOS.

ILUSTRACION No.- 22 Creacion de sitio web: pagina de promociones

[ tierradedios | PROMOCIC. x

€ - C A [ asoctierradedios.wix.com/tierradedios?fb_ref=Default#!copia-de-vdeos/cim xQ =

X Crea un sitio WiX
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Aot e Tt Ao e 62 Do
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LLAVEROS copy.jpg gorras copy.jpg esferos 2 copy.jpg

At e oyt e Ao e 6o o5

)&

Oeodies et

esferos 1 copy.jpg  camisetas copy.jpg -

© 2015 por Ortiz Pincay K(arina Creado con Wixcom f 81» ] a

o
X Este sitio fue creado con WIX.com. Crea tu pagina web GRATIS >>

rﬁ A3 ol ¥ 1551

Fuente: Datos de la asociacion
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina
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PAGINA DE VIDEOS.

ILUSTRACION No.- 23 Creacion de sitio web: ﬁéc-;ina de videos
[ tierradedios | VIDEOS ~ x

€ - C f [ asoctierradedios.wix.com/tierradedios?fb_ref=Default#!copia-de-contactos/c7ld m®Q

Tiowa do Dios

Asociacién de Trabajadores Agricolas INICIO  QUIENES SOMOS ~ CATALOGO ~ CONTACTOS

X Crea un sifio WX

Tierra de Dios

Papaya

©2015 par Oriz Pincsy Karina Crasda can Wiscom £ v 3

A 3ol F 1553

Fuente: Datos de la asociacién
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina

PAGINA DE CONTACTANOS.

ILUSTRACION No.- 24 Creacion de sitio web: pagina de contactanos

[ tierradedios | CONTACTO: x Y allslal s
& = C M [3 asoctierradedios.wix.com/tierradedios?fb_ref=Default#!contactame/ckgi xa =
C\j“ @ X Crea un sitio WX
Asociacion de Trabajadores Agricolas INICIO  QUIENES S0MOS ~ CATALOGO VIDEOS ~ More
Santa Elena .
[, Contactame
Llama. envia un email 0 simplemente pasa a saludar!
ast s@hotmail.com Tierra de Dios
N Nombre
Tel 98365762
FRELCTD LS 6 D Email
Asunto
o Mensaje
@ ]
Lawra Moz
Juan Monta)yg Ruk;};;,_
Santa.Elena
Datos de mapas _ Términos dewso _Informar de un error de Maps.
© 2015 por Ortiz Fincay Karina Creado con Wixcom fFv g

w Este sitio fue creado conWIX.com. Crea tu pagina web GRATIS >>

@ - = = =% M
Fuente: Datos de la asociacion
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina
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CREACION DE CUENTA DE GMAIL.

ILUSTRACION No.- 25 Creacion de cuenta de Gmail
! (2) Asaciacion Tiemra de 0 x V[ Cusntas de Gosgle x

€ = C A | 8 hitpsy//accounts.google.com/b/1/SignUpDone?hl=es-419&continue=https%3A%2F%2Fmail. google.com%2Fmail%2F%3Fhl%3Des_419&service=mail&dsh=679433: ¢ | =

Go S[e +Asociacion

Acceder a aplicaciones, comprobar
notificaciones y editar la cuenta

Te damos la bienvenida, Asociacion.

Tu nueva di
as0c

Gracias por crear una cuent;

cogle. Te permitira suscribirte a los canales de YouTube, iniciar un
videochat de forma gratuita, guardar lugares favoritos en Google Maps y mucho mas.

BEMeD 2> B

Fuente: Datos de la asociacién
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina

GO g[e “ +Asociacion

Gmail - N [¢] Mas ¥ 13de3 (O Q-

LECELE] &2 Principal o Sl [ % Promociones t

I Recibidos (3)

Destacad Equipo de Gmail Tres consejos para obtener el maximo rendimiento de Gmail - Hola, Asociacion Consejos para obiener &l maximo rendimiento 5:02 p. m.
estacados
Enviados Equipo de Gmail Lo mejor de Gmail, dondequiera que estés - Hola, Ascciacién Obtén la aplicacion oficial de Gmail Las mejores funciones de Gm 5:02 p. m.
Borradores
Equipo de Gmail Organizate mejor con la carpeta Recibidos de Gmail - Hola, Asociacién Con la campeta Recibidos de Gmail, ti tienes el control | 5:02 p. m.
Més~
2 ”
= Asociacion Q,
Y M
-~

Aprende a usar Gmail Obtener Gmail movil

Elige un tema @ Importar los contactos y Cambiar la imagen de

el correo electronico perfil

10%

Progreso de
instalacion

0GB (0%) de 15 GB utilizados
Administrar

Ultima actividad de la cuenta: Hace 49 minutos.
Detalles

nicia uno nueve.

Fuente: Datos de la asociacion
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina
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CREACION DE CUENTA DE YOUTUBE.

ILUSTRACION No.- 26 Creacion de cuenta de Youtube

’ i (1) Ascciacion Tiemade D x 1 M Recibicos (3) - ssoctierra: X ) I8 Asociacion Tiema de Die:

€ C f | 8 httpsy//www.youtube.com/channel/UC3itKcod1sSrcD ntents

le =" Q Subir un video

. 0 suscriptores B Administrador de videos
Qué ver

S @ Productos Agricolas

X Historial

© Vermastarde s s ¢ 0

de Calidad

2] Popularen YouTube Asociacion Tierra de Dios

Paginaprincipal  Videos  Listasdereproduccion  Canales  Debate  Acerca de

© Descripcion del canal Sugerencias
© Explorarcanales QO Describirel
© Correo electrénico para consultas empresariales canal
£+ Administrar suscripciones
VINCULOS PERSONALIZADOS

Superponer los primeros 5~ | vinculos personalizados en el disefio del canal
Canales destacados

© Agregar + Agregar canales

ViNCULO DE GOOGLE+

Canales populares en
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[] Superponer pagina de Google+ vinculada en el disefio del canal Cancelar m

Fuente: Datos de la asociacion
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina

’ [ (1) Asociacion Tiema de D' % X M Recibidos (3) - asoctierrac X yr D8 video ee - YouTube
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Fuente: Datos de la asociacion
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina
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CREACION DE CUENTA DE GOOGLE +.

ILUSTRACION No.- 27 Creacion de cuenta de Google +

s fierade D x ¥ M Recibidos (3) - asc i« xJ € Asociacion Tierra de Dios x Y}
€ 2 X A B https;//plus.google.com/u/0/100464776345307175889/posts Qv =

publicaciones Pr— - ) LN

@ Peril v | Verperficom: Tiv 8 9

Tierra de Dios

Asoclacién de Trabajadores Agricolas

Go 81e+ Buscar personas, pagin

Productos Agricolas
de Calidad

Asociacion Tierra de Dios

Maiz Mel6n Sandia Tomate Cebolla I

Informacion  Publicaciones  Fotos  YouTube  +1  Opiniones

Comparte tus novedades. En tus circulos

No agregaste a nadie o esta seccién estd oculta.

P O]

Teto  Fotos

Estas en sus circulos

Nadie te agregé o esta seccién esti oculta.

A 3B aOF 182

Fuente: Datos de la asociacién
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina

(DA : | i % [ Asociacion Tiera de Dics x \__ =
€ - C f 8 https//plus.google.com/u/0/100464776345307175889/posts Qe =
© . Asociacion Tiema de Dios | erparicomo: Ti v 04 9

Informacion Publicaciones Fotos YouTube + Opiniones

Tirr de Diow

fa

Agregar fotos:

-

En tus circulos

Fuente: Datos de la asociacion
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina
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4.7 PLAN DE ACCION.

MATRIZ No.- 18 Plan de accién

trabajadores agricolas Tierra de Dios.

Problema Principal: Inadecuadas estrategias de comunicacion y su incidencia en el posicionamiento de la asociacion de

Fin del Proyecto: Fortalecer el posicionamiento de la asociacion de trabajadores
agricolas Tierra de Dios en el mercado meta, con el fin de crear preferencia de marca.

Indicadores: El 60% de los clientes se
sienten identificados con la asociacion.

Propdsito del Proyecto: Fidelizar a los clientes, mediante la aplicacion estrategias
de reposicionamiento que permitan aumentar los indices de ventas.

Indicadores: Los indices de ventas
aumentan en u 30% para el afio 2016.

Responsable del proyecto: Sr. Juan Isidro Alvarado

Objetivos Especificos Indicador Estrategias | Costo Responsable | Actividades
Fortalecer la imagen institucional de la | El 60% de los | Estrategia 1.- Ejecutar el plan de
asociacion de trabajadores agricolas Tierra | clientes tienen de relaciones publicas.
de Dios, mediante la aplicacion de |una imagen | reposiciona- 2.- Evaluar la
estrategias de reposicionamiento, que | positiva de la | mientode la | $525,00 | Sr.Juan Isidro | campafia realizada.
permitan mejorar las percepciones Yy | asociacion. imagen Alvarado 3.- Emplear programa
expectativas de los clientes actuales y por institucional de comunicacion
ende captar el interés de nuevos clientes. directa con el cliente.
Seducir al cliente meta, mediante la | El 45% de los | Estrategia 1.- Ejecutar el plan
aplicacion de herramientas de promocion de | clientes se ven | de gestion publicitario.

ventas, que creen estimulos positivos, y los | atraidos por | demarca | $ 1600,00 2.- Emplear el plan
induzca a la accion de compra, con el fin de | las estrategias | id6nea, en Sr. Juan Isidro | de promociones de
aumentar los indices de ventas de la | disefiadas. base a Alvarado ventas.

asociacion, creando un positivo expectativas 3.- Medir la
conocimiento de la marca a nivel local, y de los efectividad de las
generando lazos de fidelizacion de clientes. clientes. camparias disefiadas.
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Objetivos Especificos Indicador Estrategias | Costo Responsable | Actividades
1.- Emplear el plan
de marketing directo
Aprovechar al maximo las fortalezas | EI 25% de los | Estrategia determinado.
detectadas en la asociacion de trabajadores | clientes de 2.- Implementar el
agricolas Tierra de Dios, mediante la | consideren a | comunica- programa de
implementacion  de  herramientas de | la asociacion cion $ 600,00 | Sr.Juan Isidro | exhibicion de
relaciones publicas, que generen mayor | como intensiva, Alvarado productos y
branding de marca en el mercado meta, | principal basada en comunicacion directa
creando asi preferencia de marca ante la | opcion de | caracteristic con los clientes.
competencia. compra de | asdelos 3.-  Gestionar la
productos productos. marca mediante
agricolas. Stands Publicitarios.
1.- Emplear plan de
marketing
Dar a conocer de forma idonea sobre los | EI 55% de los | Estrategias electrénico.
productos que ofrece la asociacion de | nuevos de 2.- Medir efectividad
trabajadores agricolas Tierra de Dios, | clientes se ven | marketing de la campana.
mediante la ejecucion de estrategias | influenciados | interactivoy | $410,00 | Sr. Juan Isidro | 3.- Emplear programa
publicitarias basadas en la investigacion de | por las | electrénico Alvarado de promociones de
mercado realizada, resaltando los beneficios | herramientas que creen ventas.
y caracteristica diferenciadora de los|de  difusion | vinculos 4.- Coordinar
productos, y de esta manera generar | realizadas. solidos. acciones publicitarias
preferencia de marca ante la competencia. de comunicacion

interactiva con los
clientes.

Fuente: Matriz estrategias Foda y objetivos del plan de posicionamiento

Elaborado por: Ortiz Pincay Karina
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4.7.1 Cronograma de actividades.

MATRIZ No.- 19 Cronograma de actividades

FECHAS

ACTIVIDAD RESPONSABLE | Ene. | Feb. | Marzo | Abril Mayo | Junio. Julio | Agosto | Sept. Oct. Nov. Diciembre

1.- Ejecutar el plan de
relaciones publicas.

2.- Evaluar la campafia| Sr.Juan

realizada. Isidro
Alvarado

3.- Emplear programa
de comunicacién directa
con el cliente.

1.- Ejecutar el plan

publicitario.

2.- Emplear el plan de Sr. Juan

promociones de ventas. Isidro
Alvarado

3.- Medir la efectividad
de las campafas
disefiadas.
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FECHAS

ACTIVIDAD RESPONSABLE | Ene. | Feb. | Marzo | Abril Mayo | Junio. Julio | Agosto | Sept. Oct. Nov. Diciembre

1.- Emplear el plan de

marketing directo

determinado.

2.- Implementar el

programa de exhibicion|  Sr. Juan

de productos y Isidro

comunicaciéon  directa| Alvarado

con los clientes.

3.- Gestionar la marca

mediante stands

publicitarios.

1.- Emplear plan de

marketing electronico.

2.- Medir efectividad de

la campafia. Sr._Juan

Isidro

Alvarado

3.- Emplear programa
de promociones de
ventas.

Fuente: Plan de accion
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina
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4.8 PRESUPUESTO PARA EL PLAN DE POSICIONAMIENTO.

MATRIZ No.- 20 Presupuesto anual del plan de posicionamiento

DETALLE CANTIDAD PRECIO
Marketing Directo

Tripticos 1000 unidades 150,00
Dipticos 1000 unidades 120,00
Tarjetas de presentacion 1000 unidades 50,00
Valla publicitarias 1 200,00
Roll up 2 150,00
Relaciones Publicas

Stands publicitarios 3 900,00
Vestidos para promotoras 5 150,00
Promociones de Ventas

Llaveros 300 95,00
Esferos 300 145,00
Marketing Electrénico

Sitio web 1 300,00
Fuerza de Ventas

Gorras 5 25,00
Camisetas 5 50,00
Total $ 2335,00

Fuente: Imprenta Coronel, Casa de Bordados Maritex

Elaborado por: Ortiz Pincay Karina
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4.8.1 Presupuesto para el plan de posicionamiento con proyecciones a 5 afios.

MATRIZ No.- 21 Presupuesto plan de posicionamiento con proyeccion

DETALLE | ANo1 | ANo2 | ANo3 | ANo4 | ARNOS5
Marketing Directo

Tripticos 150,00 157,50 165,38 173,64 182,33
Dipticos 120,00 126,00 132,30 138,92 145,86
Tarjetas de presentacion 50,00 52,50 55,13 57,88 60,78
Valla publicitarias 200,00 210,00 220,50 231,53 243,10
Roll up 150,00 157,50 165,38 173,64 182,33
Relaciones Publicas

Stands publicitarios 900,00 945,00 992,25 1041,86 1093,96
Vestidos para promotoras 150,00 157,50 165,38 173,64 182,33
Promociones de Ventas

Llaveros 95,00 99,75 104,74 109,97 115,47
Esferos 145,00 152,25 159,86 167,86 176,25
Marketing Electronico

Sitio web | 300,00 | 31500 | 330,75 | 34729 | 364,65
Fuerza de Ventas

Gorras 25,00 26,25 27,56 28,94 30,39
Camisetas 50,00 52,50 55,13 57,88 60,78
Total anual $ 2335,00 $2451,75 $ 2574,34 $ 2703,05 $ 2838,21

Fuente: Imprenta Coronel, Casa de Bordados Maritex
Elaborado por: Ortiz Pincay Karina

Politica: 5% de incremento anual.
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CONCLUSIONES.

Debido al débil posicionamiento de la imagen institucional de la asociacion de
trabajadores agricolas Tierra de Dios, no existe preferencia de marca, ni se ha
fortalecido las percepciones y expectativas de los clientes actuales, por ende

no se logra captar el interés de nuevos clientes.

Debido a la limitada aplicacion de estrategias publicitarias la asociacion de
trabajadores agricolas no ha generado conocimiento en el mercado meta de los
productos de excelente calidad que ofrece, por ende no se ha generado
preferencia de marca ante la competencia, ni se ha fortalecido el

posicionamiento en la mente de los clientes.

Al no emplearse estrategias de relaciones publicas, no se ha generado mayor
branding en el mercado meta, ni se ha creado preferencia de marca ante la
competencia, por ende no existen vinculos sélidos entre la asociacion de

trabajadores agricolas Tierra de Dios y los clientes.

Es necesario que se aplique el plan de posicionamiento para la asociacion de
trabajadores agricolas Tierra de Dios, mediante la aplicacion de herramientas
de reposicionamiento, que creen estimulos positivos, y los induzca a los
clientes meta a la accion de compra, con el fin de aumentar los indices de
ventas y crear fidelizacién de los cliente generando confianza, y preferencia

de marca.
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RECOMENDACIONES.

Emplear la estrategia de reposicionamiento que permita fortalecer la imagen
institucional de la asociacion de trabajadores agricolas Tierra de Dios creando
asi estima de marca, mejorando las percepciones y expectativas de los clientes

actuales y por ende captar el interés de nuevos clientes.

Ejecutar las estrategias publicitarias disefiadas para la asociacion de
trabajadores agricolas Tierra de Dios, con el fin de generar conocimiento de
los productos que ofrecen, generando asi preferencia de marca ante la
competencia, que aporten al fortalecimiento del posicionamiento en la mente

de los clientes.

Emplear herramientas de relaciones publicas, que permitirdn generar mayor
branding en el mercado meta, creando vinculos sélidos entre la asociacién de

trabajadores agricolas Tierra de Dios y los clientes.

Ejecutar el presente plan de posicionamiento para la asociacion de
trabajadores agricolas Tierra de Dios, que permitira crear estimulos positivos
en los clientes e inducirlos a la accion de compra, con el fin de aumentar los

indices de ventas, y por ende crear fidelizacion de los clientes.
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ANEXO No.- 1 Validacion de encuestas

R
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA ) r
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS \
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
uprst

CARRERA DE INGENIERIA EN MARKETNG

UpsE

La Libertad, 22 de enero de 2014

Mister en Gerencia de Marketing
Adrian Valencin

Presente.-

De mi considerncién:

Conocedor de su alta capacidad pofesional, me permito solicitarle, muy
comedidamente, su valioss colaboracion en lao validacion del Instrumento a
utilizarse. .en la recoleccion de datos sobre ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DEL
POSICIONAMIENTO DE LA PROMOCION Y PUBLICIDAD QUE REALIZA LA ASOCIACION DE
TRABAJADORES AGRICOLAS TIERRA DE DIOS EN LA PROVINCIA DE SANTA ELENA

Mucho agradeceré a usted seguir las instrucciones que se detallan en la sigulente
pégina; para lo cual se adjunta los objetivos, la matriz de la operacionalizacion de
variables y el instrumento.

Aprovecho la opoaunuhd para reiterarie ¢l testimonio de mi mas distinguida
consideracion y estima.

Atentamente,

raocr \o:' : ' ‘17/"'
Responsable de Ia Iny. Vall’dndor delinstrumento dt
Karina Ortiz Pincay lng. Adrian Valencia, MSc.

Elaborado por: Ortiz Pincay Karina



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
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FICHA TECNICA DEL VALIDADOR DEL INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION
Nombre: Adrian Valencia

Profesion: Master en Gerencia de Marketing
Ocupacidn: Docente Universitaria

Direccion: La Libertad

Teléfono:
[CORRESPONDENCIA DE ITEM - OBJETIVO, CALIDAD TECNICA Y
LENGUAJE

iTEM | CORR. OBSERVACIONES
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FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
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La Libertad, 16 de julio de 2014.

Econ.
Roxara Alvarez.

Presente.-

De mi consideracion:

Conacedor de su alta capacidad profesional, me permito solicitarle, muy
comedidamente, su valiosa colaboracion en la validacion del instrumento
utilizarse..en la recoleccion de datos sobre ESTUING DE FACTIRILIDAD DEL
POSICIONAMIENTO DE LA PROMOCION ¥ PUBLICIDAD QUE REALIZA LA ASOCIACION DE
TRABAJADORES AGRICOLAS TIERRA DE DIOS EN LA PROVINCIA DE SANTA ELENA

Mucho sgradeceré a usted seguir las instrucciones que se detallan en la siguiente

pégina; para o cual se adjunta los objetivos, [a matriz de la operacionalizacion de
variables y el instrumento.

Aprovecho fa opoctunided pera reiterarie ¢l testimonio de mi mas distinguida
consideracidn y estima.

Atentamente,

Karez bl

Responsable de ls Tnv,
Karing Ortiz Pincay

Validadorde Ia Inv.
Ec. Roxana Alvarez

Elaborado por: Ortiz Pincay Karina



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIER{A COMERCIAL
CARRERA DE INGENIER{A EN MARKETING

FICHA TECNICA DEL VALIDADOR DEL INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION
Nombre: Roxana Alvarez.
Profesion: Economista.
Ocupacion: Docente Universitario UPSE.
Direccion: La Libertad
Telefono: 0982258004

CORRESPONDENCIA DE ITEM - OBJETIVO, CALIDAD TECNICA Y
LENGUAJE
iTEM | CORR.

OBSERVACIONES
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Validadorde la Inv.
Ec. Roxana Alvarez
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ANEXO No.- 2 Modelo de Encuestas

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE
SANTA ELENA

\“genlevia en markeu,,g

7 AMIOS EL ARTE OE CRE,

CARRERA DE MARKETING “UPSE ™

ENCUESTA SOBRE ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO QUE EMPLEA
LA ASOCIACION DE TRABAJADORES AGRICOLAS TIERRA DE DIOS.

Objetivo: Conocer sobre las estrategias de comunicacién que emplea la asociacién de
trabajadores agricolas Tierra de Dios, para disefiar un plan de posicionamiento que
contribuyan a fortalecer la imagen institucional.

PREGUNTAS DE IDENTIFICACION:

SEXO: Masculino D Femenino D

EDAD: De18a34aios[] Des5as0afios[ ] De51a59 afios []
PREGUNTAS DE INVESTIGACION:

1.-; Tiene conocimiento acerca de la asociacion de trabajadores agricolas Tierra de Dios?
(Si su respuesta es Sl, responda la pregunta 2, caso contrario responda la pregunta 3)

s ] No [

2.- ¢Como identifica a la asociacion de trabajadores agricolas Tierra de Dios?

Lider en Calidad D Garantizada D
Experimentada ] De Poca Credibilidad M
Otra. D Especifique:




3.- ¢Cbémo califica la imagen actual que proyecta la asociacion de trabajadores agricolas
Tierra de Dios?

Mala | Regular ] Buena H
Muy Buena D Excelente D

4.- Al adquirir productos agricolas. ¢Cuales de las siguientes caracteristicas considera
mas importante?

Calidad []  Accesibilidad de compra H Precio [
Credibilidad de la empresa D Otras. Especifique:

5.- ¢Ha escuchado u observado publicidad de la asociacién de trabajadores agricolas
Tierra de Dios? (Si su respuesta es Sl, responda la pregunta 5, caso contrario responda la
pregunta 6)

sl ] No [

6.- ¢En qué medios ha escuchado u observado publicidad de la asociacion de trabajadores
agricolas Tierra de Dios?

Radio D Material P.O.P D Prensa D

Publicidad en el punto de venta [_]  Publicidad bocaaboca [] Television []

Internet [] Materiaip.op [ raic O

Otros. Especifique

7.- (Cémo califica la publicidad que emplea la asociacion de trabajadores agricolas Tierra

de Dios?

Mala D Regular D Buena D
Muy buena D Excelente D

8.- Seguin su punto de vista. ;Qué medios publicitarios deberia emplear la asociacién de
trabajadores agricolas Tierra de Dios para dar a conocer los productos que oferta?

Internet D Television D Prensa D
Material P.O.P D Radio D Vallas publicitarias D
Rull up D Otros. Especifique




9.- Seglin su punto de vista. ;Qué herramientas de promocion de ventas deberia aplicar la
asociacion de trabajadores agricolas Tierra de Dios? (Si su respuesta es Sl, responda la
pregunta 10, caso contrario responda la pregunta 11)

s ] No [

OBERVACIONES:

Elaborado por: Ortiz Pincay Karina



ANEXO No.- 3 Modelo de entrevistas

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE
SANTA ELENA

ieria en i)
\ngenieria market,,,g
05 EL ARTE OF CREAR o

CARRERA DE MARKETING

ENTREVISTAS SOBRE ACCIONES DE MARKETING QUE REALIZA LA
ASOCIACION DE TRABAJADORES AGRICOLAS TIERRA DE DIOS.

Objetivo: Identificar las acciones de marketing que emplea la asociacion de trabajadores
agricolas Tierra de Dios, que permitan mejorar los resultados obtenidos en la actualidad.

PREGUNTAS DE IDENTIFICACION:

CARGO:

ANOS LABORANDO EN LA ASOCIACION:

PREGUNTAS DE INVESTIGACION:

1.- ¢Ventajas que ofrece la asociacién de trabajadores agricolas Tierra de Dios, en

relacion a otras asociaciones de produccion agricola en la provincia de Santa Elena?

2.- ¢Desventajas que ofrece la asociacion de trabajadores agricolas Tierra de Dios, en

relacion a otras asociaciones de produccion agricola en la provincia de Santa Elena?




3.- ¢Cuales son las caracteristicas diferenciadoras de los productos agricolas que ofrece la
asociacion de trabajadores agricolas Tierra de Dios?

4.- (Cuales son las caracteristicas de los clientes de la asociacion de trabajadores
agricolas Tierra de Dios?

5.- ¢Cuales son los beneficios buscados por los clientes de la asociacion de trabajadores
agricolas Tierra de Dios?

6.- (Qué herramientas de promocion de ventas utiliza la asociacion de trabajadores
agricolas Tierra de Dios?

7.- ({Qué medios publicitarios utiliza la asociacién de trabajadores agricolas Tierra de
Dios?

8.- ¢(Qué herramientas de relaciones publicas aplica la asociacion de trabajadores
agricolas Tierra de Dios?

9.- ;(Cuadl es la imagen corporativa que pretende proyectar la asociacion de trabajadores
agricolas Tierra de Dios?

OBERVACIONES:

Elaborado por: Ortiz Pincay Karina



ANEXO No.- 4 Carta Aval

E— oo
Asociscion de Trabigadores Agricolas autdmomos TIFRRA DE DIOS h sl

f

Teléfono:0993744863 7 p——
Santa Elena - Ecuador pondimn

Libertad, 30 de Octubre del 2013

MBA

Jairo Cedefio Pinoargote

DIRECTOR DE LA CARRERA DE INGENIERIA EN MARKETING
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

Yo, Juan lsdro Alvarado Vers con cédula de identidad 1202074751
Presidente de ln Asociacion de Trabajadores Agricolas autonomos TIERRA
DE DIOS, def caaton La Libertad, provincia de Santa Flens sutorizo & 1a
schorta Karina Lucia Ortiz Pincay con cédula de identidad 0027665760
cgresadn de la Universidad  Estata) Peninsula de Santa Elena de la Carrera
Ingenicria en Marketing 2 qec pueda ¢ecutar la informacion, en cuanto al
desarrollo de tema de tesis, of cual corresponde 8 un Plan de Posicionamiento
para la Asociacion de Trabajadores Agricolss autdsomos TIERRA DE DIOS.

Esperando que mi peticion tenga acogica esporndn me susenibo de ustod.
ATENTAMENIE

Presidente
CL 1202074751

La Laberad: Rarvo Manabi
LA UBERTAD - SANTA fLENA

Elaborado por: Ortiz Pincay Karina



