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Autor: Consuelito Zambrano S.
Tutor: Econ. Victor Solérzano Méndez

RESUMEN

La interrogacion, que propuso este trabagjo investigativo fue la deficiente falta de
dirigenciabarrial del Comité Pro-mejoras de la ciudadela “6 de Enero” para obtener
una adhesion y participacion de sus moradores en la sociedad. A los programas de
actividades propuestos en bien de la comunidad, muy pocos participan y la mayoria
son indiferentes a funcionamiento de los dirigentes y a progreso social colectivo.
Esta problemética no es propia a la ciudadela “6 de Enero”, en la Federacion de
Barrios, de la Libertad constatamos que la mayoria de dirigentes barriales se quejan
de la poca participacion de los moradores en |as varias actividades, es por tal motivo
gue se deduce que existen falencias en & funcionamiento y organizacion de los
equipos dirigentes. Las Leyes y Reglamentos sobre las “politicas del Buen Vivir, la
Participacion ciudadana y Control Social” se encuentran presentes, pero no hay
verdaderos programas de accidn que permitan la socializacion y € empoderamiento
de los ciudadanos, es por tal motivo que se vuelve indispensable €l realizar cambios
sociales importantes en la ciudadela 6 de Enero, andlizar y proponer nuevas formas
de accion y disefiar un proyecto social, un nuevo programa organizacional para €l
mejoramiento de las gestiones que realizan los dirigentes del Comité Pro-Meoras.
El desarrollo comunitario debe evolucionar para disminuir las problematicas
sociales percibidas en la Ciudadela como: delincuencia, pobreza, inseguridad,
desempleo, salud y educacion, violencia intra-familiar, etc.; El sustento tedrico se
realiz6 a partir de las nociones de ESTRATEGIA, ORGANIZACION,
COMUNIDAD, PARTICIPACION y DESARROLLO; La metodologia aplicada y
el trabgjo de campo que permitié la construccion concreta de la percepcion socia
gue tienen los habitantes del funcionamiento de sus dirigentes, se identificd la
poblacion a ser encuestada y/o entrevistada utilizando la formula de Licker; y la
propuesta de capacitacion y formacion de los Dirigentes y socios a la gestion y
administracion de una “empresa social” se basa en nuevas formas de estrategia
organizacional y construccion de proyectos reales y realizables.
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INTRODUCCION

El fendmeno asociativo de los Comités Pro-mejoras existentes en los barrios tiene
una larga historia social como € de las cooperativas, fundaciones, organismos de
filantropia, todas sin animo de lucro y por el bienestar socia de la colectividad, que
basan sus actividades en la implicacién, compromiso y militancia de sus miembros
listos a prodigar la solidaridad, la ayuda mutua, €l reconocimiento individual como

personas.

Tomando en cuenta las perspectivas intelectuales y préacticas de un trabgo
investigativo,  apoyandose en las nociones de ESTRATEGIA
ORGANIZACIONAL, COMUNIDAD, PARTICIPACION y DESARROLLO, se
ha tomado en cuenta conceptos, ideas y principios que valorizan la comunidad de
la ciudadela 6 de Enero, la participacion de los socios y su proyeccion hacia un

nuevo futuro.

El equipo de Dirigentes del Comité Pro-meoras, habitantes con sentido de
voluntariado y muestras de buena voluntad se improvisan administradores de un
sector territorial, actian con SENTIDO COMUN y no con profesionalismo, tienen
su historia socia en la ciudadela y conocen €l entorno, su motivacion es e cambio,
la transformacion social y la obtencion de los servicios bésicos para toda la
ciudadela.

La interrogacion principa que dio inicio al trabajo investigativo fue la dificultad

encontrada por los Dirigentes del Comité Pro-mejoras de la ciudadela “6 de Enero”



para obtener la adhesién y participacion de los moradores a la vida social, sea
cua fuese el programa de actividades propuesto en bien de la comunidad, muy
pocos participan y la mayoria son indiferentes al funcionamiento de los
dirigentes y a progreso socia colectivo. Esta problematica no es propia a la
Ciudadela “6 de Enero”, por ser parte de la Federacion de Barrios, en reuniones de
ésta, se conocié que la mayoria de Dirigentes Barriales se quejan de la poca
participacion de los moradores a las actividades, por consiguiente se deduce que

existen falencias en el funcionamiento y organizacion de los equipos Dirigentes.

Las Leyes y Reglamentos sobre las “politicas del Buen Vivir y la Participacion
ciudadana y Control Social” estan presentes, pero quedaran sin efecto puesto que no
hay verdaderos programas de accion para socializar y empoderarse, es entonces
indispensable para realizar cambios sociales importantes en la ciudadela 6 de Enero,
analizar y proponer nuevas formas de trabajo, construir y escribir un proyecto
social, un nuevo programa organizacional para e meoramiento de las gestiones
gue realizan los Dirigentes del Comité Pro-Meoras. El desarrollo comunitario debe
evolucionar en paralelo de la disminucion de las problematicas sociales percibidas
en la Ciudadela como: delincuencia, pobreza, inseguridad, desempleo, salud y
educacion, violencia intra-familiar; las respuestas formuladas son la capacitacion

y formacion de los socios y Dirigentes.

Lainvestigacion esta construida en tres capitul os:

Capitulo I: € sustento tedrico a partir de las nociones de ESTRATEGIA,
ORGANIZACION, COMUNIDAD, PARTICIPACION, DESARROLLO vy
GESTION de laempresa socidl;

Capitulo 1I: la metodologia aplicada y € trabgjo de campo que permitio la
construccion concreta de la percepcion social que tienen los habitantes del

funcionamiento de sus Dirigentes, se identifico la poblacion utilizando laformula de



Lucher que cientificamente y estadisticamente es la mas representativa a momento
deredlizar laencuesta; y,

Capitulo I11: presenta la propuesta de capacitacion y formacion de los Dirigentes
y socios a la gestién y administracion de una empresa social, basada en nuevas
formas de estrategia organizacional para la construccién de proyectos reales y
realizables.

El Comité Pro-mejoras tiene una funcién socia que debe ser comprendida por sus
dirigentes como siendo parte de una empresa socia participativa de prevencion y
lucha contra toda forma de exclusién socia y que € problema de uno es € de toda
la comunidad y todos deben participar y contribuir a la solucion de las
problematicas reales de la Ciudadela.

Este trabagjo coincide con la implicacion y militancia de la autora, términos que se
han mesclado con otras como “democracia y socialismo”, dando lugar a una
hipétesis sobre el progreso socia y que se pregunta como mejorar €l rendimiento de

las actividades del Comité Pro-mejoras de la Ciudadela.

El trabgjar con sentido comun es una etapa de iniciacion, pero es justo y humano
paralos hombres y mujeres, individualmente y en grupo que hoy se trabaje con mas
conocimientos sino profesionales al menos considerados como capacitados que
ayudaradn a disminuir las falencias y fragilidades constatadas en el funcionamiento
delos Dirigentes.

Ahora parece haber |legado el momento de conocer la realidad de la vida asociativa
de la Ciudadela 6 de Enero, a ese conocimiento se puede aportar algo méas compl eto,
mas unitario y sistematico fundamentalmente porque € trabgo investigativo
consiste en objetivar las faencias y fragilidades asi como las oportunidades y

amenazas en la vida asociativa y €l funcionamiento de sus dirigentes, se propondra



respuestas adaptadas basadas en la capacitacion y formacién para los socios que
deseen progresar en la administracion de empresas sociales como e Comité Pro-

mejoras.

Se espera que € conjunto de experiencias comunitarias en sus diferentes realidades
constituya un patrimonio en la historia social de sus habitantes, que la teoriay la
préactica se junten para socializar a todos los socios la posibilidad de vivir con

proyeccion de futuro menos triste que hoy pero lleno de esperanza para el futuro.



“ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES PARA EL
MEJORAMIENTO DE LAS GESTIONES REALIZADAS POR LOS
DIRECTIVOS DEL COMITE PRO MEJORAS CIUDADELA 6 DE ENERO
DEL CANTON LA LIBERTAD ANO 2015~

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Durante décadas los barrios urbanos marginales han presentado una serie de
necesidades las cuales no han podido ser superadas. Las gestiones realizadas por los
dirigentes barriales se han visto mermadas por el deficiente interés y participacion
de la ciudadania en los asuntos competentes al desarrollo local, dicho inconveniente
impide a los lideres barriales realizar los procesos necesarios para mejorar las

condiciones de vida de sus representados.

Los procesos impulsados para el mejoramiento de las condiciones de vida de cada
sector son producto de un trabajo mancomunado en € que lideres y ciudadanos se

unen con lafinalidad de obtener cambios que les permitan vivir mejor.

En & Ecuador los procesos de participacién ciudadana son impulsados como €l ge
fundamental en la consecucion de grandes cambios, es asi que La Ley Organica de
Participacion Ciudadana (2010)! en e articulo 29 nos indica: “El poder ciudadano
es e resultado del proceso de la participacion individual y colectiva de las
ciudadanas y ciudadanos de una comunidad, quienes, de manera protagonica

participan en latoma de decisiones, planificacion y gestion de asuntos publicos”.

La Ciudadela 6 de Enero ubicada en el canton La Libertad de la provincia de Santa
Elena fue fundada en € afio de 1996, compuesto por un total de 25 manzanas y
cuenta con una poblacion total de 800 habitantes.

En dicha localidad problemas como la delincuencia, pobreza, inseguridad y la falta
de empleo generan malestar en la ciudadania del sector. Como solucion a la

! Ley Orgénica de Participacién Ciudadana, Del Poder Ciudadano, Articulo 29.



problemética se realizé la eleccién democratica de los representantes barriales los
cuales serian los encargados de redlizar la gestion necesaria para superar la

problematica actual.

Los representantes de la Ciudadela 6 de Enero tienen un papel fundamental en la
consecucion de cambios en las condiciones de vida de los habitantes del sector sin
embargo la escases de capacitacion, liderazgo, confianza, planificacion,
comunicacion, desconocimiento de la ley y la participacion minoritaria de la
ciudadania impiden e correcto cumplimiento de las funciones encomendadas lo
cual da como resultado un proceso de transformacion ineficiente.

Requiere entonces en € afo 2015 incrementar € grado de funcionalidad que ha
tenido la directiva de la Ciudadela 6 de Enero, a fin de que e estudio genere la
informacion necesaria que permita realizar ajustes pertinentes en los procesos de
gestion local.

Durante los Gltimos afios el Comité Pro mejoras de la Ciudadela “6 de Enero” ha
percibido la funcionalidad de los lideres durante cada proceso directivo, si bien se
ha acanzado obras importantes como la reconstruccion de la sede barria,
legalizacion del directorio en e MIES, construccion de areas deportivas y la
instalacion del alcantarillado.

Si menospreciar estos avances aln son varias las limitantes presentes en el sector

barrial, entre ellas tenemos:

Delincuencia: Los habitantes del sector se sienten en zozobra debido a los
constantes actos delictivos que ocurren en € sector, si bien la policia nacional
realiza recorridos frecuentemente, estos no han sido suficiente para disminuir los
indices de delincuencia y por lo tanto brindarle tranquilidad a los habitantes del
sector.



Pobreza: Latasa de desempleo en el Ecuador no es alarmante, existen alln sectores
donde la falta de oportunidades laborales sumerge a los ciudadanos en condiciones
de pobreza, dicha condiciones impiden alos ciudadanos mejorar su calidad de vida,
viendo mermadas su posibilidades de desarrollo, generalmente esta situacion da
como resultados: bajos niveles de educacion, problemas de salud, inseguridad, entre
otros.

Escasa participacion del ciudadano sobre los asuntos del sector: La ciudadania
juega un papel fundamenta en el desarrollo de cada sector, sin embargo una de las
deficiencias presentes en el Comité Pro mejoras de la Ciudadela “6 de Enero” es el
escaso interés de los moradores antes las probleméticas barriales |o cual se reflgjaen
el limitado nUmero de socios que asisten a las reuniones establecidas por los lideres

barriales.

Cabe recalcar que esta limitante no tan solo recae en los moradores del sector pues
se debe reconocer que la capacidad para realizar la convocatoria a las reuniones de
comité por parte de los lideres no refleja buenos resultados, es decir existen
falencias en los lideres y en los moradores del sector.

En & Ecuador los procesos de participacion ciudadana son impulsados como € ge
fundamental en la consecucion de grandes cambios, es asi que La Ley Organica de
Participacion Ciudadana (2010)? en € articulo 29 nos indica: “El poder ciudadano
es € resultado del proceso de la participacion individual y colectiva de las
ciudadanas y ciudadanos de una comunidad, quienes, de manera protagonica
participan en la toma de decisiones, planificacion y gestién de asuntos pablicos”.

Como indica € articulo de la Ley Organica de Participacion Ciudadana, la
presencia de los ciudadanos y ciudadanas en los asuntos publicos es una condicion
imprescindible para alcanzar grandes cambios, por 1o que se puede llegar a la

conclusién que sociedad poco participativa es una sociedad que no se desarrolla.

2 Ley Orgénica de Participacién Ciudadana, Del Poder Ciudadano, Articulo 29.



La participacion del ciudadano en los asuntos de interés publico debe tener como
finalidad €l principio de corresponsabilidad en € que hombres y mujeres de manera
individual o colectiva contribuyan a desarrollo integral del sector y de la

comunidad.

Limitado liderazgo: Los representantes de |as organizaciones o comités barriales si
bien son elegido de manera democratica por los habitantes de cada sector pueden
presentar deficiencia al momento de realizar acciones a favor del grupo a su cargo,
entre | as cual es tenemos:

1. Desconocimiento del rol del lider: uno de los problemas maés frecuentes alos que
se enfrentan los lideres barriales es e desconocimiento de sus roles y funciones
(Santiago), esta problemdtica impide que la gestién realizada por € lider sea

satisfactoria e influya en la poblacion del sector barrial.

La Real Academia Espafiola (2010) define al lider como “persona ala que un grupo

sigue, reconociéndola como jefe u orientadora”.

Si partimos de esta definicion podemos argumentar que la falta de interés de los
habitantes hacia |os asuntos de interés local se debe entre otros factores a hecho de
gue € lider no esta siendo reconocido o aceptado por los moradores del sector. De
no combatir esta problemética, los habitantes del sector mostraran menos interés en

los asuntes de interés local.

2. Escasa motivacion: La motivacion se torna imprescindible para los lideres,
generalmente una forma efectiva de motivacion es la consecucion de metas
anteriormente previstas, es decir quien conforman la organizacion se ven motivados
por gque pueden percibir los logros y metas al canzadas a través de sus lideres.

Si bien los lideres del Comité Pro mejoras de la Ciudadela “6 de Enero” han
alcanzado varias metas fijadas y estas aun no responden a las necesidades del sector
por lo que la escaza motivacion se ve reflgada en la ausencia de los moradores en

las reuniones del antes mencionado comité.



3. Limitada capacidad de gestién: Para entender las acciones que involucra €
término gestion es necesario aclarar € concepto, seguin Paveés (2000) “La gestion es
el proceso mediante € cual se obtiene, despliega o utiliza una variedad de

recursos basicos para apoyar los objetivos de la organizacion”

Cabe aclarar que s bien los lideres del comité han realizado gestiones con la
municipalidad para la consecucion de obras (alcantarillado) estas han tomado més
tiempo de lo esperado, transcurriendo cerca de 4 afos para que la municipalidad

decida g ecutar |la obra.

Las gestiones barriales se han visto mermadas por |la escasa colaboracion de las
autoridades municipal es aduciendo que si quien representa a comité no es afin a
partido del alcalde electo |a obra no puede ser g ecutada, poniendo més trabas de o

comun.

4. Escasa Planificacion: Para poder establecer |as limitantes existentes es necesario
definir el término, segin Ahumada (1997) " La planificacion es una metodologia
para la toma de decisiones. Toda decision envuelve una eleccion de alternativas,
por tanto, podemos decir que se trata de una metodologia para escoger entre
alternativas' .

Partiendo de la definicion anterior la planificacion de las actividades para solucionar
las probleméticas del entorno se vuelve imprescindible, sin embargo los lideres del
comité no cuentan con una planificacion de actividades que les permita organizarse
en tiempo y espacio para cumplir con los requerimientos del sector, esta limitante
generaincredulidad y desconfianza en los moradores del sector.

5. Escaso poder de convocatoria: una comunicacion efectiva es un elemento que
conlleva a la consecucién de grandes metas, cabe recalcar que la comunicacion de
los lideres del comité es poco eficiente, una muestra de aguello es que de 196 socios

inscritos tan solo asisten a las reuniones o asambleas un nimero no mayor a 35, o



cuales representan a 18% de los socios degjando en claro que la capacidad de

convocatoriaesirregular.

Cabe recalcar que estas probleméticas podrian ser superadas si 10s lideres estuvieran
suficientemente capacitados para cumplir con cada una de sus funciones
encaminadaa bien comun.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué forma los limitados conocimientos en estrategia organizacional afectan la
gestion de los Directivos del Comité Pro-Mejoras de la Ciudadela 6 de Enero?

SISTEMATIZACION

1. ¢Como € escaso liderazgo de los directivos af ecta la gestion del Comité
Pro-Mejoras de |la Ciudadela?

2. ¢Dequé maneralaescasa planificacion afectala construccion y realizacion
de proyectos sociales en la Ciudadel a?

3. ¢Como lalimitada comunicacion y deficiente administracion influyen en la

participacion delos socios dela Ciudadela?

4. ¢De qué manera influye la escasa gestion organizaciona en la calidad de

vida asociativa de la Ciudadela

JUSTIFICACION DEL TEMA

Justificacion Tedrica

L os sectores considerados urbanos marginales han visto relegadas sus posibilidades
de desarrollo, dichas localidades entienden que el factor de cambio proviene de la
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organizacién y la asignacion de responsabilidades a sus representantes barriales |os
cuaes gercen e papel de gestores del cambio encaminando y facilitando la

vinculacion de la ciudadania con |os lideres gubernamental es.

La organizacion y participacion de la ciudadania, es decir, quienes conforman la
Barriada permite la identificacién de las problematicas més relevantes del entorno y
por ende las decisiones fundamental es para superar las limitantes de cada sector, sin
embargo la escasa participacion de la poblacion en los asuntos de interés local
entorpece y debilita la gestion que pretende realizar la directiva barrial limitando las

oportunidades de desarrollo lo cual impide satisfacer |as necesidades existentes.

El funcionamiento eficiente de una organizacién se muestra como la garantia de
desarrollo para una localidad para esto se debe tener en claro o que involucra €

término organizacion, Reyes Ponce plantea:

“Organizacion es la estructura de las relaciones que deben existir entre las
funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un
organismo social, con € fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y
objetivos sefialados”

Otra definicion es la Olivares Farias, € que en su articulo orienta a que “La cultura
organizacional, un activo clave para la supervivencia de la empresa social”, el
mismo inspirado de las experiencias que realiza Abrahamsson el cual indica que las
organizacion son: “Estructuras configuradas segin un plan disefiado por una
persona, grupo, o clase con € deliberado y expreso propésito de conseguir ciertos
objetivos dentro de los intereses de mandato, y con frecuencia opuestos a otros

intereses”.

Partiendo de estas concepciones el presente estudio pretende plantear estrategias que
permitan el correcto funcionamiento de la directiva de la Ciudadela 6 de Enero
partiendo de la importancia de la misma en pro del desarrollo de quienes habitan en

dicho sector afin de mejorar las condiciones de vida actuales.
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M etodolégica

El estudio pretende encontrar datos que pongan de manifiesto la necesidad de
producir cambios en cuanto a la funcionalidad de la directiva barrial de tal manera
gue la poblacion local supere las limitantes existentes entendiendo € rol que
cumplen representantes y representados logrando mejorar en forma clara sus

condiciones de vida.

Con € fin de recaudar informacion, en el estudio se aplicaran instrumentos como la
encuestala cua através de cuestionamientos permitiran conocer los origenes de la

disfuncionalidad de la organizacion Barrial.

Se aplicé € método de observaciéon con la cual se pretende que identificar de
manera méas exacta 'y oportuna e comportamiento y el desenvolvimiento de los
lideres barriales y la poblacién local.

La entrevista a especialistas permitié obtener informacion acerca de la importancia
de la organizacion y los inconvenientes que pueden limitar el funcionamiento de las

mismas, ademas de | as posibles acciones pararesolver dichas ineficiencias.

Uno vez aplicados los instrumentos se conocié de manera més exacta los origenes
causas y efectos que ha presentado dicha problemética, lo cual permitirarealizar una

propuesta que permita superar dichas deficiencias.

Practica

Una vez realizado e diagnostico situacional los resultados obtenidos a través de la
aplicacion de los instrumentos y técnicas y posteriormente e andlisis de los
resultados, la informacién obtenida generé aportes importantes acerca de las
fortalezas y debilidades de la organizacion barrial .
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Permite identificar los cambios que han ocurrido posteriormente a proceso
democrético mediante € cua se €ligio la directiva, ademas proporciona datos
estadisticos que comprueban si existe o no la efectividad deseada en los indicadores
de funcionalidad organizacional, cumplimiento de objetivos, participacion de la
ciudadania, desarrollo local, cumplimiento de las objetivos de campafia a més de
proporcionar informacion clara y oportuna que sirva como base para los futuros
procesos. El estudio pretende servir como punto de partida para que las autoridades
Barriales evallien si su accionar ha respondido a los intereses de la localidad la cual
es objeto de estudio.

OBJETIVOS

Objetivo General

Proponer estrategias organizacionales en funcion de mecanismos democréticos para
el mgoramiento de las gestiones de los directivos de la Ciudadela 6 de enero del

canton La Libertad.

Objetivos Especificos

Analizar de forma cualitativay cuantitativa el estado actual de la directivade

Directiva del comité Pro mejoras de la Ciudadela “6 de Enero”.

Determinar el porcentaje de participacion de los habitantes la Ciudadela “6

de Enero” y su influencia de la Directiva actual.

Establecer los factores que debilitan e funcionamiento de la directiva del

comité Pro mejoras de la Ciudadela “6 de Enero”.
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Identificar las formas de liderazgo que aplican los directivos barriales y la

percepcion de la poblacion en cuanto al liderazgo de dichos directivos.

HIPOTESISO IDEA A DEFENDER

La estrategia organizacional contribuird a mejoramiento de las gestiones realizadas

en laCiudadela “6 de Enero” del cantén La Libertad.

Variable Independiente
Estrategia Organizacional

Variable dependiente
Gestion
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OPERACIONALIZACION DE LASVARIABLES

GRAFICO 1 Variable Independiente

Variable Definicién Dimension Indicadores items I nstrumentos
Independiente conceptual
Es un proceso Planificacion Estrategias ¢(Existe una planificacion
Estrategia de comunitaria para las gestiones en | Encuesta
Organizacional planificacion Objetivos beneficio de la comunidad?
sistemética que
% decuta a ¢los  miembros del directorio
través de los Organizacion Estructura comunal cumplen con los objetivos
mecanismos de de trabgjo propuestos cada afio?
articipacion _—
b p . ¢La estructura organizativa de la .
comunitaria s ; Entrevista
con la ingitucion  estd acorde a los
findidad  de Control Resultados intereses de la comunidad?
¢la comunidad participa en la
enerar un b P
gambio o la gestion que realizael Cabildo?
N ¢Los socios comuneros asisten a las
organizacion
rgmover uﬁ Asambleas convocadas por €
i Cabildo Comunal ?
sogtenible  en Participacion Mecanismos ¢El reglamento interno  de la
la.comunidad Comunitaria Comuna coincide con la legislacion
' actual ?
Sociales ¢En lacomunidad se g ecutan

Proyectos de
Desarrollo

proyectos de desarrollo?
¢Las asociaciones participan de las
actividades que redliza el cabildo?

Elaborado por: Consuelito Zambrano S.
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GRAFICO 2 Variable Dependiente

Variable Definicién Dimension Indicadores items I nstrumentos
Dependiente conceptual
Gestion Es un conjunto de Recursos Adminitrativos ¢Existe recursos administrativos para la | Entrevista
acciones Estrategias Financieros gestion de la ciudadela?
orientadas a ¢Se considera que las estrategias formen
mangjo de los parte de las politicas de desarrollo de la | Encuesta
recursos que comunidad?
dispone una ¢La ciudadela contempla en su misién y
organizacién para vision aspectos de gestién y participacion
acanzar los Comunicacion Politicas asociativa?
o Cooperacion i i i
objetivos ¢El Comité Pro-Mejoras de la Ciudadela
propuestos. informa periddicamente a la poblacién sobre
las actividades realizadas en el transcurso de
su gestion?
¢El Comité  Pro-meoras  promueve
Medios mecanismos para la gestion de recursos para
laCiudadela?
¢cLos medios de comunicacién facilitan la
Mecanismo vida social entre |os socios?

¢Como valorala gestion de la Directiva?
¢Existe en la comunidad mecanismos de
integracion y asociacion para su beneficio?
¢La comunicacion genera la adhesion entre
los socios?

¢Qué tipos de eventos utiliza e Comité para
integrar ala comunidad?
¢Estd conforme con
directiva?

la gestion de la

Elaborado por: Consuelito Zambrano S.
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CAPITULO

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. LA ORGANIZACION BARRIAL COMO MEDIO DE DESARROLLO

Durante décadas los sectores denominados urbanos han visto sus posibilidades d
desarrollo postergados, con € pasar de |os afios son mayores las leyes que respal da
a la organizacion barrial, pues € desarrollo de la localidad depende en gra
porcentaje del trabajo mancomunado que se realice en cada sector barrial.

L os sectores barriales han visto en la organizacion € camino para lograr establece
comunicacion con las autoridades gubernamentales haciendo énfasis en la
necesidades inmediatas de cada sector con la finalidad de satisfacer sus necesidade

colectivas.

Si bien en cada comité u organizacion barria se realizan elecciones para nombrar
los lideres barriales, éstos no siempre estan preparados para gjercer dichas funcione
ya sea por tener un limitado conocimiento de los roles y funciones que adquieren «
por |a escaza participacion de la los habitantes del sector en los asuntos de interé

local.

La organizacion de los habitantes del sector y la participacion de los mismos en |
identificacion de los problemas existentes en la localidad es de suma importanci
pues de ahi nace € proceso de participacion y la toma de decisiones la cual est
encaminada a mejorar la calidad de vida de los habitantes. La capacidad de gestiol

de los lideres barriales y el apoyo de los moradores se vuelve imprescindible, sii



embrago son varios los factores que impiden que dirigentes y moradores conlleven
un trabajo conjunto que beneficie atodos.

El correcto desempefio de una organizacion o Comité pro meoras, prevalece
siempre y cuando las personas que pertenecen a dicha organizacion trabajen en
conjunto para llevar a cabo todas las acciones que permitan obtener resultados
satisfactorios, H. Sanmartin (2011) sefiala que *“la participacion comunitaria se
debe entender como un proceso permanente de incorporacion plena de los
individuos y los grupos a la vida social comunal, para lograr no solo e desarrollo
material de la comunidad, sino también e desarrollo cultural y humano de los

individuos que la componen.”

Otros de los autores gque realizan una definicion acerca del tema son Gomez y
Lobelia; (2002) los cuales definen a la participacién comunitaria como “un espacio
basico de convivencia social, en cual convergen un conjunto de grupos y de

personas que interacttan entre si, en el marco de reglas y valores establecidos”.

Partiendo de esta definicion la comunidad se vuelve un espacio de participacion
donde los individuos que pertenecen a la organizacién prevalecen como un ente
importante para la transformacion y consecucion de cambios partiendo de la

realidad social donde |os sujetos se desarrollan.

Una organizacién que aporta con otra definicion es la Organizacion Mundia de la
Salud (1978)3 “la participacion comunitaria € Unico camino para superar las
limitaciones y la inequidad en la distribucion de los recursos para asegurar la meta
de salud para todos es € involucramiento de las comunidades locales en la
prevencion y el tratamiento, y sin el involucramiento y responsabilidad de la

comunidad, los programas fracasarian”.

3 OMS: Organizacion mundial de la salud, declaracién del alma alta (1978).
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Luego de haber revisado las definiciones podemos argumentar que la participacion
€S un mecanismo gercido por la ciudadania perteneciente a una organizacion,
comité o sociedad, a través de la participacion la ciudadania puede expresar sus

opinionesy ser parte fundamental en el proceso de toma de decisiones.

1.2. ESTRATEGIA

Para un mejor entendimiento del proceso investigativo se aclararan los siguientes

conceptos. Estrategia, Organizaciony Comité.

Segun Carneiro (2010) la estrategia es la orientacion en € actuar futuro, €
establecimiento de un fin, en un plazo estimado como aceptable hacia € cua

orientar el rumbo empresarial.

La definicién indica que las organizaciones deben tener como prioridad la
aplicacion del principio de continuidad, o que en otras palabras significa que las
metas u objetivos deben de realizarse con metas a largo plazo de tal manera que las

metas sean al canzables.

La definicién de Burgelman (2002) considera que la estrategia; “Es la teoria que la

alta direccidn tiene sobre la base para sus éxitos pasado y futuros.”

La definiciéon anterior hace referencia a las acciones necesarias para cumplir las
metas proyectadas a futuro por la organizacion, por otro lado explica los factores
gue limitaron el desempefio positivo o0 negativo de la organizacion en e pasado, en
todo caso la finalidad seria establecer que metas quiere conseguir la organizacion y

cuales son los elementos de influencia para que se cumplan o no dichas metas.

Finalmente Chandler (2003) dice: “la estrategia es |la determinacién de las metas 'y
objetivos de una empresa a largo plazo, las acciones a emprender y la asignacion

de recursos necesarios para €l logro de dichas metas”.
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Una organizacion no se construye de un dia a otro y requiere de varios elementos
como tiempo, recursos materiales y humanos para alcanzar € éxito organizacional,
cabe recalcar que e recurso mas importante para la consecucion de metas es €
capital humano siendo la capacitacion el elemento méas importante para el desarrollo

del equipo adquiriendo competencias las cuales permitan realizar unamejor labor.

Existe una estrecha relacién, la estrategia como un conjunto de actividades que
persiguen una finalidad que apunta a cumplir con ciertos parametros que permitan

generar cambios.

La estrategia como la “la determinacion de las metas y objetivos de una empresa a
largo plazo, las acciones a emprender y la asignacion de recursos necesarios para €l
logro de dichas metas” corresponde al objeto de estudio, pues el trabajo de los
lideres del comité pro mejoras de la ciudadela 6 de Enero debe de fomentarse a
través de acciones que permitan alos individuos mejorar la calidad de viday por lo

tanto tener dias mejores en su localidad.

1.3. ORGANIZACION

Segun Guerra (2007), la "organizacion es, a un mismo tiempo, accién y objeto.
Como accion, se entiende en e sentido de actividad destinado a coordinar €
trabajo de varias personas, mediante el establecimiento de tareas, roles o labores
definidas para cada una de ellas, asi como la estructura o maneras en que se
relacionaran en la consecucién de un objetivo o meta”. Como objeto, la
organizacién supone la realidad resultante de la accion anterior; esto es, el espacio,
ambito relativamente permanente en €l tiempo, bajo el cual |as personas alcanzan un
objetivo preestablecido.
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El andlisis de Guerra establece a la organizacion como un conjunto de personas que
atravésdeladistribucion y definicion de tareas pretende alcanzar objetivos o metas

en untiempo acordado con anterioridad.

Seguin la  American Marketing  Association (A.M.A) (2007),
la organizacion "cuando es utilizada como sustantivo, implicala estructura dentro de
la cual, las personas son asignadas a posiciones y su trabajo es coordinado para

realizar planesy alcanzar metas’

La definicion de A.M.A describe a la organizacion como un ente que através de la
participacion de las personas en cumplimento de los roles asignados pretende
alcanzar una meta. Para Espinoza (2005) la organizacion es " la accion y € efecto de
articular, disponer y hacer operativos un conjunto de medios, factores o el ementos

para la consecucién de un fin concreto”

La definicion de Espinoza aungue posee términos mas técnicos contiene los mismos
elementos y finalidades que las conceptualizaciones anteriores, es decir se basaen la
participacion de varios individuos para a canzar un fin concreto.

Reyes (1991) plantea que: “Organizacion es la estructura de las relaciones que
deben existir entre las funciones, niveles y actividades de los elementos materiales
y humanos de un organismo social, con € fin de lograr su maxima eficiencia

dentro de los planes y objetivos sefialados”

La definicion de Ponce tiene similitud con la de autores citados en los parrafos
anteriores, es decir plantea a la organizacion como una estructura donde €l individuo
cumple roles y funciones para acanzar metas u objetivos planificados con

anterioridad.
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Para Ferrell, Hirt, Adriaenséns, Flores y Ramos (2004), la" organizacion consiste
en ensamblar y coordinar los recursos humanos, financieros, fisicos, de
informacion y otros, que son necesarios para lograr las metas, y en actividades
gue incluyan atraer a gente a la organizacion, especificar las responsabilidades
del puesto, agrupar tareas en unidades de trabajo, dirigir y distribuir recursos y
crear condiciones para que las personas y las cosas funcionen para alcanzar €

maximo éxito”.

La presente definicion muestra técnicamente detallado cada uno de los elementos
gue interviene en la organizacion e incluso pone énfasis en la realizacién de
“actividades que incluyan atraer gente a la organizacion” y lafuncionaidad de la
organizacion.  Cabe destacar que las falencias del Comité pro mejoras de la
ciudadela 6 de Enero se encuentran ligadas a la afirmacion anterior, por o que este

estudio parte desde |a presente referencia.

1.4 MODELOS ORGANIZACIONALES

Como toda empresa social € Comité Pro-Mejoras cuenta necesariamente de una
estructura organizaciona o unaforma de organizacion de acuerdo a sus necesidades
(teniendo en cuenta sus fortalezas), por medio de la cual se pueden ordenar las
actividades, los procesosy en si € funcionamiento de lainstitucion.

Es importante conocer qué clase de estructura organizaciona utiliza el Comité Pro-
Mejoras de la Ciudadela 6 de Enero, saber por quéy como funciona, que ventgjas y
desventgjas posee, que interés persigue y si se acomoda a las necesidades de las
organizacion, de esta manera, € trabajo que hemos desarrollado abarca los aspectos
mas importantes de la estructura a vocaciéon social y comunitaria. El secreto del
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éxito en cualquier campo esta en la organizacién, lucha constante para conseguir €l
objetivo deseado.

1.4.1. Importancia de la organizacion en e Comité Pro-Mejoras de la
Ciudadela 6 de Enero.

La organizacion es parte de muchas de las formas de la actividad humana, porque la
mutua dependencia de los individuos y la proteccion contra problematicas sociales,
amenazas, han fomentado una intensa actividad organizativa a través del tiempo.
Sin embargo, es de gran importancia que €l acto de organizar de cOmo resultado una
estructura, que pueda considerarse como €l marco de trabgo que cumplen los
dirigentes en funcion de un esquema, que sugiere orden y relaciones armoniosas
con un grupo de personalidades distintas.

El modelo organizacional que més se acomode a las prioridades y necesidades (es
decir, la estructura deberd acoplarse y responder a la planeacion) del Comité Pro-
Mejoras de la Ciudadela 6 de Enero, “debe reflgar la situacion de la organizacion
por giemplo, tamafio, tipo de actividades, €l grado de complgidad y dinamica del

entorno, etc.”

Conocemos la existencia de varios modelos de organizacion de las empresas
sociales que pueden utilizarse en e funcionamiento de organismos de desarrollo
comunitario: lineal, matricial, circular por departamentalizacion e hibrida. A
continuacién de manera sintética proponemos informacién sobre cada una de €ellas.
La produccién de mas y mejores bienes y servicios (actividades y proyectos), ha
provocado que las entidades Barriales se preocupen cada vez més, por hacer mas
eficientes los procedimientos administrativos, los programas de actividad y en

general la estructura organizacional.
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El funcionamiento como empresa social que constituyen los Comités Pro-Mejoras
conscientes que €l trabajo humano organizado y con cierta tecnicidad es la base de
la “eficiencia”, independientemente de la naturaleza de estas ha puesto especial

interés en la*“organizacion” como parte fundamental del proceso administrativo.

1.4.2. Estructurasorganizacionalesformales

Una organizacion formal como son los Comités Pro-Mejoras de las Ciudadelas y
Barrios estan  constituidas por una sancion oficial para lograr objetivos

determinados, existen cuatro componentes bésicos en la organizacion formal:

Trabajo militante y voluntario de sus Dirigentes y socios, €l cua esdividido.
Personas que son elegidas y g ecutan este trabgjo dividido.
Ambiente en & cua se gecutan las actividades.

2 0o T o

Relaciones entre los socios y |os Dirigentes pararealizar actividades en favor

de | as personas individual mente o en grupo.
Lo anterior podemos entenderlo mejor con |os siguientes razonamientos:

a. El trabgjo voluntario es demasiado para que lo gecute una sola persona y
debe dividirse para que sea gjecutado por varias,

b. Ladistribucién del trabajo requiere que éste sea dividido, y

c. Deseo de lograr las ventgjas de la especiaizacion, sin degjar de mantener un
sano equilibrio en la divisiéon para no crear un ambiente de insatisfaccion en

laredlizacion de las actividades.

Toda organizacion pretende alcanzar objetivos. Un objetivo organizacional es una
situacion deseada por e Comité Pro-Mejoras, es una imagen que la organizacion
pretende para € futuro. A continuacién mencionaremos algunas definiciones de la
palabra objetivos que los Comités Pro-Mejoras de las Ciudadelas y Barrios deben

apropiarse:
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1. Lapalabraobjetivo proviene de ob-jactum, que significa “a donde se dirigen
nuestras acciones.”

2. Los objetivos son enunciados escritos sobre resultados a ser alcanzados en
un periodo determinado.

3. Los objetivos son los fines hacia los cuales estd encaminada la actividad de
una empresa social como el Comité Pro-Mejoras, |os puntos de la planeacion
y requiere de una considerable planificacion.

4. Los objetivos tienen jerarquias, y también forman una red de resultados y
eventos deseados.

5. Los objetivos deben ser racionalmente alcanzables y deben estar en funcién
delaestrategia que se dlija.

6. Los objetivos son una obligacion que se impone un Comité Pro-Mejoras

porque es necesaria, esencial para su existencia.

1.4.3. Estructuralineal

Esta forma de organizacion se conoce también como simple y se caracteriza por que
es utilizada por pequefios grupos organizados como los Comités Pro-Mejoras de las
ciudadelas y Barrios, que se dedican a generar algunas actividades en favor de la
colectividad. Debido a su forma, ésta es répida, flexible, de mantenimiento de bajo
costo y su contabilidad es clara; ademés la relacion entre Dirigentes y socios es

cercanay latomade decisiones se hace &gil.

De igual manera presenta desventgjas ““se dificulta encontrar a un buen Dirigente
puesto que se requiere un conocimiento general de la politica social, y se le dedica
muy poco tiempo a la planeacion, lainvestigacion y € control”

1.4.4. EstructuraMatricial

Esta estructura consiste en la agrupacién de los recursos humanos y materiales que
son asignados de forma temporal alos diferentes proyectos que se realizan, se crean
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asi, equipos con integrantes de varias areas de la organizacion con un objetivo en
comun: El Proyecto, dejando de existir con la conclusién del mismo.

No todas las empresas sociales son aptas para desarrollar este tipo de organizacion,

jpor eso es necesario tener en cuenta las siguientes condiciones:

De organizacion, coordinacion y procesamiento de informacion.
Necesita un equilibrio de poder entre los aspectos funcionales y proyectos de
la organizacion, ademas se requiere una estructura de autoridad doble para

mantener ese equilibrio.

Ventajasdela estructura matricial

Permite reunir varios militantes con sus especiaidades en un equipo, esto
conllevaauna mayor flexibilidad y autonomia en la organizacion.

Ayuda a mitigar los conflictos entre |os objetivos de |os diversos dirigentes
Los miembros tienden a motivarse més.

Contribuye a aumentar laimplicacion y el compromiso de los integrantes de
los equipos Dirigentes.

Esta orientada a los resultados finales; se mantiene la identificacion

profesional. Identifica con precision laresponsabilidad de cada Dirigente.

Desventajas dela estructura matricial

El doble flujo de autoridad en ocasiones origina conflictos.

Sus costos burocréticos de operacion son bastantes atos debido a que
invierte mucho en capacitacion de sus miembros.

No esta bien definida la autoridad, entre los responsables funcionalesy los

de proyectos.
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1.4.5. Estructurapor sectoresde actividad.

Esta estructura consiste, en crear sectores de actividad dentro de una organizacion;
la actividad o servicio ofrecido al usuario, objetivo €l territorio geogréfico cubierto

y €l proceso utilizado para convertir insumos en productos.

El método usado debe reflgjar el agrupamiento que mejor contribuiriaal logro de los
objetivos del Comité Pro-Mgoras y las metas de cada sector de actividad, de
acuerdo alo anterior la departamentalizacion por actividades se puede dar de varias

formas;

1.4.5.1. Funcional

Un Comité que esta organizado funcionalmente, separa el trabajo sobre la base de
procesos o actividades que se llevan a cabo para obtener un determinado resultado
final.

Ventajas

Claramente identifica y asigna responsabilidades respecto a las funciones
indispensables parala supervivencia Del Comité Pro Mejoras.

El agrupar a las personas y unidades sobre la base del trabagjo que realizan,
incrementa las oportunidades y personal mucho maés calificado.

Permite que las personas que realizan trabagos y que afrontan problemas
semejantes, brinden mutuamente apoyo social y emocional.

Constituye una forma flexible de organizacién; con mayor rapidez se podra
aumentar o reducir €l personal; nuevas actividades se podran afiadir, y a su
Vez ser suprimidas.

Representa una forma organizacional fécilmente entendida o comprendida al

Menos por |as personas que viven en una zonaterritorial.
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Desventajas

Cuando existe esta organizacion, las personas se preocupan més por €
trabgjo de su actividad que del servicio en general que se presta, esto causa
una sub-optimizacién organizacional .

Las personas que realizan diferentes funciones habréan de encontrarse
separadas unas de otras, afectando coordinacion que fluye de una funcién a

otra

1.45.2. Por Actividad

Las actividades se organizan de acuerdo a los diferentes cronogramas trazados, ya

sean culturales o servicios.

Ventajas.

Centra la atencion en la actividad que se obtiene facilitando la coordinacion
entre |as diversas especialidades,

Permite que los problemas de coordinacion e integracion sean detectados 1o
mas pronto posible y se les dé una solucidn répida.

Lograr aidlar los problemas concernientes a una actividad respecto a las

demésy evita que interfieran los problemas.

Desventajas

Reduce la oportunidad de utilizar un equipo o personal especializado.
Se entorpece la comunicacion entre especialistas, ya que ahora presentan sus

actividades en diferentes unidades.

28



En esta estructura los Dirigentes y socios de la organizacion se dividen en grupos y
cada grupo se encarga de la produccién de una actividad o servicio y ademas envia

un reporte al presidente acerca de la evolucion de este proceso,

1.45.3. Por Territorio

Esta se da en una zona territorial denominada Ciudadela o Barrio. En esta se da un
gje central de control, sin embargo |la organizacion en cada area forma sus propios

proyectos de accion social para satisfacer |0s usuarios.

Ventgjas:

La organizaciOn puede adaptarse a necesi dades especificas de su zona
Suministramayor control debido a que existen varias jerarquias
La gente en las organizaciones separadas toma decisiones répidamente a sus

neces dades.

Presenta ademas una desventgja y es que dificulta la integracion entre las diferentes

divisiones geogréficas como es €l caso de la Federacion de Barrios.

1.45.4. Por usuarios:

El tipo particular de usuarios que una organizacion busca alcanzar, puede también
ser utilizada para agrupar Dirigentes y voluntarios. Aqui el usuario es € ge central,
la organizacion se adapta y se subdivide agrupandose el persona para cumplir las

funciones necesarias para satisfacer |as necesidades de cada tipo de usuario.
Ventgjas:

Saca provecho respecto del tiempo y eficacia del Dirigente que se limita al

manejo de un grupo de usuarios con caracteristicas similares.
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Logra mayor especializacion en el Dirigente respecto del conocimiento y de
la manera de operar de sus usuarios.

Desventajas:

En ciertas ocasiones pueden reducirse o incrementarse ciertos tipos de
usuarios, ya sea por recesiones economicas donde los usuarios requieren

mas Dirigentes pero disminuye el grado de eficiencia de |os mismos.

1.5. TIPOSDE ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES:

Concepto: La estrategia como patron de una serie de acciones que ocurren en €l

tiempo actualmente existen variadas definiciones de estrategia:

Mintzberg (1988) integra cinco definiciones para poder comprender mejor €
concepto: estrategia como plan, estrategia como pauta de accion, estrategia como

modelo de accion, estrategia como posicion y estrategia como per spectiva.

Como plan, una estrategia puede ser una pauta de accion. Se necesita definir una

estrategia como modelo abarcando el comportamiento que se quiere producir.

La estrategia como posicion, ubica ala organizacion en el medio ambiente elegido;

se puede aspirar a una posicion mediante un plan o una pauta de accion,

La estrategia como perspectiva, implica una manera particular de percibir €
mundo. Es una perspectiva compartida por y entre los miembros de la organizacion
por medio de sus intenciones y acciones bajo el ambito “mente colectiva”;

individuos unidos por afinidades de pensamiento, comportamiento 0 ambos.
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Lo Unico que serequiere es un patron de una serie de actos de la organizacion.

Dichos actos deben ser congruentes; puede ser e resultado de la planificacion
formal o la definicion de metas. Este pensamiento se basa en € concepto sobre €
contraste entre € andlisis (intenciones estratégicas) y la accion (estrategia realizada).

Cuando una organizacién puede integrar intenciones y avanzar hacia su realizacion
estara ante e concepto denominado estrategia deliberada. Una estrategia
exclusivamente deliberada impide e aprendizaje una vez que ha sido formulada; la

estrategia emergente lo promueve y lo estimula.

Cuando una estrategia no se redliza con e reclamo de que ha falado la
implementacion, la responsabilidad cae sobre el Dirigente quien no ha sido lo

suficientemente inteligente.

Ninguna organizacién sabe o suficiente como para resolver todo con anticipacion y
nadie puede ser 1o bastante flexible como para dejar todo a azar, como para
renunciar al control. Por tal motivo, e modelo requiere control y precisa de

capacidad de respuesta con el material que dispone.

“Todo desarrollo de estrategia avanza sobre dos instancias, una deliberada, la
otra emergente”, puesto que la estrategia permite que una organizacion sea
deliberadamente oportunista. Su fracaso en producir los resultados esperados es por
lo comun la primera indicaciéon seria de que es necesario volver a reflexionar
profundamente sobre esa estrategia. En efecto, solo puede decidirse qué es una

“oportunidad” si existe una estrategia.

De lo contrario, no hay forma de decir qué es lo que hace que la organizacion
avance hacia sus resultados deseados, y qué es desvio y fragmentacion de recursos.
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¢Pero en qué puede basarse la estrategia en un periodo de rapido cambio y total

incertidumbre?

Este tema tiene ata probabilidad de ser tan draméticos como los cambios

demograficos.

» La definicién del desempefio, a menos como una organizacion exitosa, habra
que aprender a desarrollar nuevos conceptos sobre el significado de “desempefio” en
una empresa social y también habra que desarrollar nuevas mediciones por o que

todas | as instituciones deberan pensar qué significa desempefio.

* La competitividad global Todas las instituciones tienen que hacer de la
competitividad global una meta estratégica. Ninguna institucién, puede tener la
esperanza de sobrevivir, y hablar de ser exitosa, a menos que esté a la dtura de las

pautas fijadas por los lideres en su comunidad.

Por lo general, se contentan con objetivos de corto plazo, més féciles de conseguir
pero que no les permiten ver més ala del mafiana. El siguiente punto que se debe
tener en cuenta para lograr una buena estrategia es analizar cud esla actividad en la
gue opera la Dirigencia de la Ciudadela y luego tratar de determinar cud es la

posicion de ésta dentro de ese cuadro.

Es muy importante separar esos dos conceptosy no confundirlos. Para evaluar la
estrategia es necesario dividir la propia organizacion barrial en dos partes. En primer
lugar, hay que entender €l sector ala que pertenece, y después la posicién que ocupa
dentro de la politica social del Cantdn. Si la estrategia no contempla los motivos que
llevan a la rentabilidad o a la fata de rentabilidad de un Comité Barria, es

imposible tomar algun tipo de accidn, ni pensar en el cambio.
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En consecuencia, lafuncion estratar de influir sobre la estructura de la organizacion
socia de la Ciudadela en la cua actlia, y no solo aceptar las reglas que impone. La

estrategia es unaformadefijar limites.

El hecho de fijar limites no es condicionar el crecimiento, todo lo contrario. El fijar
limites acelera el crecimiento. Los Comités Pro-Mejoras que realmente tienen éxito

son aquellas que fijan claros limites, sin olvidar luego dominar su “territorio”.

Se pueden identificar 2 tipos de estrategia: las planeadas (pretendidas) y las reales
(logradas), aqui también se diferencia la estrategia de un plan estratégico. Sin
embargo € objetivo de toda organizacion social es conseguir resultados favorables,
y esto se logra con la diferenciacion, ser diferente, en eso consiste la estrategia
competitiva, y esta solo se logra encontrando las ventajas competitivas.

1.5.1. EL RAZONAMIENTO ESTRATEGICO ¢(ACCION O ANALISIS?

Los resultados excel entes tienen su origen en tres capacidades de |a organi zacion:

La primera refiere a la capacidad para ofrecer calidad y servicios de primera
calidad.

La segunda capacidad es aquella parainnovar constantemente.

La tercera capacidad nos lleva a las organizaciones innovadoras en donde se

establece la participacion y el compromiso de todos.

Quienes son |os estrategas:

* Estratega como actor racional Tiene considerable poder y acceso a informacion
utilizdndola para hacer andlisis racionales exhaustivos antes de emprender una

accion.
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» Estratega como arquitecto Este modelo comienza cuando finaliza el “modelo
racional”. En esta instancia, las recomendaciones estratégicas han sido recibidas y el

estratega es quien debe lograr que la organizacion las ponga en préctica.

* Estratega como coordinador: El estratega se ocupa que las metas y estrategias
sean alcanzadas con el compromiso de quienes participan en e disefio e

implementacion

« Estratega como entrenador Este modelo se crea con la finalidad que el estratega
tome todos los instrumentos culturales disponibles definidos en la organizacion.
Para que esto resulte, la organizacion debe tener una cultura definida: conjunto de
valores, creencias y formas de pensar que es compartido por los miembros de la

organizacion.

* Estratega como orquestador : Debido a que la estrategia suele ser un proceso de
grupo y éstos estan llenos de problemas potenciales, este modelo apunta a que €
estratega dirija la atencion de los subordinados a éreas de contenido claro apoyando

una metodol ogia especifica para hacer planes de |a organizacion

Luego de lo todo lo comentado anteriormente, se visualizan diferentes criterios
sobre €l perfil del estratega, pero teniendo en cuenta que para cada organizacion la
estrategia sera diferente. Asimismo, es importante contar siempre con equipos de

“sinergia de conocimientos y experiencias”.

1.5.2. EL CAMBIO ORGANIZACIONAL

Segun la teoria del cambio organizacional los estrategas tienen que elegir entre
tratar el cambio en forma incremental y linea, o en forma fundamenta y
diagnostica.

Si se opta por una estrategia en forma de cambio incremental, es probable que los

cambios necesarios se hagan en orden, uno por uno. Si se elige una estrategia de
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cambio fundamental, |as consecuencias para la organizacion son que la organizacion

misma, sus partes y sus relaciones cambiaran simultaneamente.

Al respecto, Mintzberg (1988) establece que ambos enfoques son efectivos, la clave
es saber como y cuando promover el cambio. “Todo desarrollo de estrategia avanza
sobre dos instancias, una deliberada, la otra emergente” “Su finalidad es
posibilitar que una organizacion alcance sus resultados deseados en un medio
ambiente impredecible. Puesto que la estrategia permite que una organizacion sea
deliberadamente oportunista”. “Para tener una buena estrategia, € punto de
partida es tener una meta correcta, que no es otra cosa que un retorno excelente

sobre la inversion en el largo plazo”

GESTION

Para mangjar la gestiéon de un organismo social como una empresa social sin fines
de lucro gue son los Comités Pro-Mejoras es necesario conocer 10 que implica esta
responsabilidad.

La gestion implica los campos administrativos, econdmicos, organizativos, con
especial relevancia alos recursos humanosy alagestion de la participacion interna
y €l voluntariado, piezas clave en la configuracién y desarrollo de un proyecto
asociativo de los Comités Pro-Meoras de las Ciudadelas o Barrios. Igua mente, hay
la gestion de la comunicacion, aspecto estratégico pero frecuentemente descuidado y

relegado alaimprovisacion.

Pifiones (2011) indica que el término “Gestion proviene del vocablo latin gestion:
accion administrar. Gestion de direccion. Actividad profesional tendiente a
establecer los objetivos y medios de su realizacidn, a precisar la organizacion de
sistemas, a elaborar |la estrategia del desarrollo y a gecutar la gestion del personal.

Adicionamente explica € autor que dentro de este concepto de gestion es muy
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importante la accién, del latin actionem; que significa toda manifestacion de

intencién o expresion de interés capaz de influir en una situacion dada”.

La definicién anterior hace énfasis al hecho de establecer objetivos y acciones para
adcanzar las metas propuestas, valorando e capita humano y priorizando
actividades para mejorar @ funcionamiento de una organizacion o grupo de
personas. Si tenemos a cargo la gestion de una asociacion o empresa social como lo
son los Comités Pro-Mejoras, se debe conocer la definicion basica de la “gestion”
gue permitira una buena comprensién de un grupo socia unido para la realizacion

de actividades y acciones sociaes en favor de la colectividad.

1.5.3. Para comprender la gestion hay que conocer lo que significa una

asociacion:
Podemos definir una asociacion con cuatro caracteristicas basicas.

Persona juridica: formada por varias personas o colectivos.

Con un interés compartido: se crea con una finalidad particular o general
gue comparten |as personas que se asocian.

Sin animo de lucro: los beneficios, patrimonio, dinero, etc. que obtiene o
posee no se pueden repartir entre las personas socias Sino que se deben usar
paracumplir con lasfinalidades delaasociacion.

Funcionamiento demaocr atico: todas las personas socias tienen |os mismos

derechos y deberes siendo la Asamblea General € érgano maximo decisorio

La dinamica de la gestion lo expone Carrasco (2009): “La gestion de procesos es
una forma sistémica de identificar, comprender y aumentar € valor agregado de
los procesos de la empresa para cumplir con la estrategia del negocio y elevar €l

nivel de satisfaccion de los clientes”. Pag. 22.
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La presente conceptualizacion de la nocion de gestion parte de laidentificacion de
los procesos gue se realizan en la organizacion, cabe recalcar que esta definicién

esta mas apegada a término empresarial.

En los Comités Pro-Mejoras, € primer requisito para participar solidariamente en el
desarrollo social estomar la decision personal de comprometerse con € bien comin.

Una vez tomada, tenemos dos opciones:

1. Incorporar a los socios a una organizacion que Su gestion social,
administrativa, etc. relina las caracteristicas que buscamos y que cumpla con
nuestras expectativas,

2. Crear una organizacion propia.

En la actualidad se utilizan varias formas de denominar a las organizaciones no
lucrativas: Entidades Sin Animo de Lucro (ESAL), Organizaciones No
Gubernamentales (ONG), Entidades No Lucrativas (ENL), etc. Sin embargo, desde
el punto de vistajuridico la gestion de las organizaciones no lucrativas solo pueden
ser de tres tipos: asociaciones, fundaciones y cooperativas sin animo de lucro (éstas
Ultimas tienen un funcionamiento mas parecido a las empresas Todas €llas,
independientemente de su forma juridica, pueden ser, ademés, organizaciones de
voluntariado, es decir, organizaciones que incorporan personas voluntarias en su

organizacion.
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1.5.4. ¢Quédiferenciashay entrelas organizaciones?

Fundacion

Asociacion

Cooperativa deiniciativa
social

Definicion

Entidad no lucrativa con un
fin social

Agrupacion no lucrativa con
un fin de cualquier tipo.
(Las que tienen fin social
pueden pedir declaracion de
utilidad publica).

Agrupacion no lucrativa con
un fin de  carécter
soci oecondmico.

Caracteristicas

Los resultados de la
fundacion se deben medir
por la actividad directa
gue desarrolla y por €
impacto que provoca en
Su entorno.
Compatibiliza la figura de
trabgjador o trabajadora
con € cago como
miembro de la Junta.
Existe una  persona
fundadora que puede
dejar cerrados los fines y
los cargos de la Junta de
Patronato, pudiendo llegar
a ser éstos de carécter

vitdicio (més control
sobre los fines de la
fundacién).

Las decisiones las toma la
Junta de Patronato. Las
personas gestoras dan su

opinion 'y  presentan
bal ances.
Es dificil modificar los

Compatibiliza la condicion
de socio, socia 0 miembro
de la Junta Directiva con
trabagjador o trabgjadora en
laasociacion.

Puede limitarse € acceso
por causas justificadas,
que se encuentren
recogidas en |os estatutos.
Las decisiones se toman
democréticamente:  cada
SOcCio y socia un voto.

Las decisiones se toman en
Asamblea General y en la
Junta Directiva.

Se pueden modificar los
fines s se modifican los
estatutos.

No se exige dotacion
patrimonial especifica.

Compatibiliza la figura

del trabgador y la
trabgjadora con la de
representante de la
direccion.

La eleccion se hace
democréticamente  entre
las  personas  socias
trabgjadoras y se puede
limitar e ndmero de
SOCios Yy socias, aungque
existe un porcentge lega
al que hay que atenerse.
Las decisiones se toman
en Asamblea Genera y
Junta Directiva.

Se pueden modificar los
fines s se modifican los
estatutos.

Se exige una aportacion
elevada de capita por
cada cooperativista.
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estatutos. Se tienen que
gjustar a fin fundacional.
Exige una  dotacion
fundacional que acredite
laviabilidad del proyecto.

Organos de gobier no

Junta de Patronato.
Protectorado: organo
externo a que se debe
recurrir  para  rendir
cuentas, parallevar a cabo
determinadas  acciones,
etc.

Asamblea de socios y
socias. es € Organo
soberano, en e que cada
personatiene un voto.

Junta Directiva: se encarga
de gecutar lo que se
decide en la Asamblea.

Asamblea general.
Junta Directiva.

Elaborado por: Consuelito Zambrano

El Comité Pro-Mejoras de la Ciudadela 6 de Enero es una estructura asociativa con
finalidad social, la gestion cotidiana de sus Dirigentes va dirigida a disminucién de
las problematicas sociales existentes y que su gestion social, politica y econdémica

busca areducirlos en favor de la colectividad.

Para Almeida, (2010), a la gestion en el ambito administrativo se la concibe como
“un conjunto de acciones de movilizacion de recursos orientadas a la consecucion
de objetivos. Dicha movilizacién de recursos (personas, tiempo, dinero, materiales,
etc.), implica la planificacion de acciones, la distribucion de tareas y
responsabilidades, dirigir, coordinar, evaluar y dar a conocer resultados”.

El autor de esta investigacion considera que la definicion que mas se aproxima al
objeto de estudio es lade Almeidala cual refiere a la gestién como un conjunto de
acciones en la cua se movilizan los recursos con la finalidad de alcanzar metas

comunes, dentro de estos recursos mencionan: personas, tiempo, dinero, materiales.
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Le gestion que se realiza basa su éxito en la planificacién y colaboracion del equipo
humano en la distribucién de tareas, es decir no tan solo € lider realiza una labor

sino todos los colaboradores y voluntarios.

El Comité Pro-Mejoras, segun la Ley es unainstancia asociativa sin animo de lucro
y desarrollando valores sociales en bien de la comunidad, esto no quiere decir que
no manejan fondos econdémicos, sean de cotizaciones de |0s socios, sean de ingresos
por actividades o0 donaciones, sea por convenios con las autoridades que aportan €l
financiamiento para el gercicio de acciones en beneficio de la colectividad. Se sabe
entonces que los organismos como los Comités Pro.Meoras en su gestion
administrativa y social pueden realizar actos de “comercio” como una actividad
secundaria a su programa principal (locacion de sdas, redlizacion de fiestas
culturales, solidarias, deportivas, etc) que les permite recibir fondos que contribuyen

al presupuesto general.

Asi se puede afirmar que la dirigencia de un Comité Pro-Megjoras puede realizar
actos de gestion econdmicos y esto es perfectamente legal, |0 que no es correcto en
la Dirigencia en genera y e Tesorero en particular, es la fata de transparencia,
contabilidad y control que hoy se puede decir constituye una falencia.

Es bien entendido para un Comité Pro-Mejoras que los eventual es beneficios de sus
actividades no pueden ser distribuidas entre sus miembros, y esto durante toda la
vida de existencia del Comité Pro-Mejoras y cuando hay disolucién, los haberes
deben ser transferidos a otra asociacion sin animo de lucro gjerciendo actividades
similares, las actividades gercidas deben ir siempre hacia metas que éstas son
desinteresadas. Es bien entendido que la gestion financiera del Comité Pro-Mejoras
debe respetar |a reglamentacion tributaria, € derecho social y lalegislacion contable
y otras reglamentaciones s existen. ES frecuente encontrar en los contenidos de
estatutos de los Comités Pro-Mejoras la mencion “la asociacion no persigue ningdn

fin de lucro” esto con la finalidad de insistir sobre la finalidad social.
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Es recomendable gue todas las asociaciones que persiguen objetivos sociales de
asistencia, beneficencia, solidaridad, 1o indiquen en €l objeto socia de sus Estatutos
para mostrar de manera clara su modelo de GESTION vy su posicion de organismo

eminentemente social.

Finalmente la investigacion ha permitido clarificar una costumbre de uso empirico
en un debate sobre la gestion de los bienes patrimoniales de los Comités Pro-

Mejoras.

Dentro de los modelos de gestién tenemos asociaciones y Comités Pro-Meoras
calificadas de “ricos” y “pobres”, los unos habiendo recibido donaciones,
subvenciones, bienes e inmuebles de parte de |as autoridades Cantonales y que estan
ya brindando un servicio a la colectividad con infraestructura adecuada pero hay
otras que todavia no han conseguido nada y sus dirigentes en su gestion
administrativa estan en proceso de lucha por obtener ayudas.

La Dirigencia de un Comité Pro-Mejoras para hacer efectiva su gestion de sus
programas de accion y actividades en favor de sus habitantes debe mirar con qué
medios cuenta, sus economias, hay |os que tienen y pueden realizar sus programas'y
otros grupos sociales que su gestion se limita a los actos puntuales de la vida

cotidiana de una asociacion por falta de medios.

Hay que indicar que los Comités Pro-Megjoras que han recibido las estructuras
denominadas “sedes sociales” deben inscribir, en su gestion econémica, en su
“activo patrimonial” el valor de la construccion y el presupuesto de funcionamiento

gue puede ser importante en funcion de las actividades realizadas.

La dirigencia de un Comité Pro-Megjoras tiene entonces en gestion un patrimonio
inmobiliario (locales) y mobiliario (muebles de oficina, mobiliario para reuniones,
capacitaciones, informatica, material cultural, musical y deportivo, etc) que segun la

Ley asociativay sus Estatutos deben servir ala colectividad.
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El peligro latente en la gestion de un Comité Pro-Mejoras es la estabilidad politica,
ciertos Alcaldes ponen énfasis en ayudar un sector barrial més y mas répido que otro
en funcion de la afinidad ideol6gica o lainfluencia @ momento deir alas urnas, asi
los Dirigentes estan siempre solicitados en su gestion para participar o colaborar
con acciones partidistas que ponen en peligro la gestion y desarrollo de un sector
barrial.

1.6.MARCO SITUACIONAL

La historia socia de la Ciudadela 6 de Enero hay que observarla con una mirada
especifica de las ciencias sociales, en este caso la “sociologia clinica”, permitiendo
realizar un recorrido historico por acontecimientos importantes que han modificado
las relaciones sociaes internas y externas de sus habitantes, como nos ensefia el

socidlogo francés De Gualgac (1999).

El comité pro mejoras de la ciudadela 6 de Enero ubicado en el cantdn La Libertad
de la provincia de Santa Elena fue fundado en el afio de 1996, sus limites son
norte con las instalaciones del poliducto Petro-Ecuador, a sur con la avenida
Eleodoro Sol6rzano, a este con € barrio los Geraniosy a oeste con la Refineriala
Peninsula. La ciudadela esta compuesta por un total de 25 manzanas y cuenta con
una poblacion aproximada de 800 habitantes.

En € afo de 1996, se situaron arededor de la Refineria del canton La Libertad
once familias entre ellas los Cantos Bravo, Mata Ramos, Borbor, Jiménez Hurtado,
Orrala Zambrano, Medina Mufioz, Loor Vivas, Lozano Afiasco, Becerra Renteria,
Barre Romero, Zamora Barre, Lopez entre otros. Estos asentamientos eran

irregulares pero con € transcurso del tiempo fueron legalizados por la ilustre
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Municipalidad del cantdon Salinas en la Presidencia del Abogado Carlos Fuentes
Pefiafiel.

Al principio la organizacion era provisiona y se decidio llamar a sector Barrial
Enrique Drouet Sanchez, nombrando la primera directiva en febrero del afio 1986.
Los moradores formaron la primera Directiva Provisional la cua estuvo presidida
por € Sefior Alfredo Loor Pezo quien con su directorio gestiono y logro €

alumbrado publico y domiciliario €l cual no existiaen € sector.

Afios méas tarde en el periodo € Sefior Héctor Villarroel, se gestiond la construccion
de las calles horizontales y transversales con la colaboracion del sefior Gustavo Ruiz
gue era operador de Pacif-petrol, €l cual colaboré con las maguinarias necesarias
para €l proceso de construccion, cabe recalcar que los moradores auto gestionaron
el combustibles y la alimentacién de los colaboradores de la obra.

La infraestructura del barrio fue mejorando y e 21 de agosto de 1993 surgi6 la
inquietud de legalizar el sector, posterior a una asamblea readlizadaen el kiosco del
sefior Emiliano Zamora, ubicado en lo que hoy es en la avenida 12 y calle 40
esguina, durante la asamblea €l sefior Luis Medina Castro argumenta la necesidad de
contar con estatutos para lo cua se comprometié a realizar dicho proceso fijando
los dias 27 y 28 de Octubre de 1993 para la socializacion y aprobacion de dichos
estatutos.

En e mes de febrero del994, se reunieron nuevamente los moradores del sector
para elegir una directiva la cua fue presidida por el Sefior Luis Medina Castro, en
este periodo €l presidente electo presenta un plan de trabajo en € que constaron las

siguientes actividades:
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1. Lainscripcién del directorio y la aprobacion de los estatutos en la sub secretaria
de bienestar social, ubicada en la ciudad de Guayaquil la cual estaba encargada de

dar vidajuridica alas organizaciones barriales.

2. Gestionar la afiliacion del comité ala Federacion de Barrios de La Libertad.

3. Realizar los tramites respectivos con la EMAP de Guayaquil para la

construccion de dos piletas de agua para el sector.

En enero de 1996 e sefior Luis Medina Casco, €ligid sub-comités los cuales

ayudarian a una mejor organizacion, entre los constaron:

Comité pro agua potable, presidida por e sefior Amable Iza
Comision de alumbrado publico, presidida por la Sra. Consuelito Zambrano
Suérez.

Comité de damas presidida por la Sra. Mariade Villarroel.

En este periodo se consigui6 e acuerdo ministerial 2161 registrado € 10 de Octubre
de 1996.

El 17 de diciembre de 1998 se €ligié una nueva directiva presidida por e sefior
Carlos Chango Cifuentes, lo relevante de este periodo fue la construccion de la
primera sede barrial, construida de cafiay techo de cade ala cua |os moradores la
[lamardn la cabaiita, la misma contaba con medidas de que tenia 3 metros de ancho
por 7 metros de largo. Cabe recalcar que antes de la construccion de la sede las
reuniones se realizaban en las areas verdes del sector.

A inicios del afio 2000 fue elegido como presidente el sefior Pedro Sol6rzano Vera,
el cua mantuvo la presidencia en dos periodos (1999-2001), durante su gestioné se

realizo la legalizacion y donacion de los terrenos por parte del Municipio de la
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Libertad representado en ese momento por € Ing. Patricio Cisneros, en dichos
terrenos se construyeron la sede, laiglesiay posteriormente la escuela.

En e periodo 2004-2006 conto nuevamente con la presidencia el Sefior Luis Medina
Casco, € cua gestiono la construccion mixta de la sede Barria en e Comité Pro
mejoras de la Ciudadela “6 de Enero”, la cual conto con el apoyo de la llustre
Municipalidad de cantén La Libertad € cua aportdé con materides para la
construccion, cabe recalcar que la mano de obra provenia de los moradores del

Sector.

Con € apoyo del Vicario Padre Mariano Merchany ADVENIA-ALEMANIA se
realizo la construccion de laiglesia. En €l 2006 el sefior Félix Moreno fue electo
presidente por €l lapso de un afio y cuatro mesesy gestioné con €l Padre Mariano
Merchan los fondos para la construccion de la Escuela Esmeralda Vadivia, cabe
recalcar que los fundos fueron donados por una Organizacién no gubernamental
espanola. La escuela contaba con 8 aulas, 2 baterias sanitarias, cisterna, patio de

cemento, alumbrado, equipamiento de las aulas y piso de ceramica.

La ilustre Municipalidad del canton La Libertad ayudo con € relleno y €
compactamiento del suelo donde iba a ser construida la escuela, dicho proceso
duré 4 meses y permitié que los nifios del mismo sector y lugares aledafios se
eduguen y no tengan que dirigirse a la Escuela Fiscal “13 de Abril” que en ese

entonces erala unica institucion publica educadora que existia en |os alrededores.
El Sr. Félix Moreno, presidente electo se dio el mando al vicepresidente electo e

sefior Angel Mejia San Lucas, € mismo que permaneci6 en la presidencia durante 5

anos, resistiéndose adegjar e cargo lo cua tuvo como consecuencias:

Poco interés de la ciudadania para participar en las asambleas |ocal es.

Deficiente capacidad de gestion.

45



Deterioro de |las infraestructuras barriales.
Division de los habitantes del barrio.

Deficiente mango de los fondos barriales.

En e mes de Noviembre del 2011 las fuerzas vivas del sector visitaron a la Sra
Consuelito Zambrano, pidiéndole que se postule como candidata a presidenta del
sector, solicitud que fue aceptada €l 16 de Diciembre del mismo afio y en e mismo
mes fueron realizadas las nuevas elecciones, posesionando como ganadora a la Sra.
Consuelito Zambrano, en calidad de Presidenta del Comité Pro mejoras de la
Ciudadela “ 6 de Enero” junto a su directorio, permaneciendo en sus funciones hasta
el 29 dediciembreddl 2014.

Entre |as gestiones realizadas durante €l periodo 2011-2014 constan las siguientes:
Legalizacion del directorio ante e MIES (Ministerio de Inclusién Econdémicay
Socid).

Inscripcion y legalizacion de 142 nuevos socios en €l MIES.

Se registro la Directiva en & R.U.O.S. (Registro Unico de Organizaciones
Sociales)

Registro del Ruc del Comité Pro mejoras de la Ciudadela “6 de Enero” en el

Servicio de Rentas Internas SRI.

Construccion de baterias sanitarias en € parque de la ciudadela, dicha gestion
se redizd en e periodo del Economista Marcos Chango Jacho, Alcalde del
Canton La Libertad.

Reconstruccion de la sede del Comité Pro mejoras de la Ciudadela “6 de Enero”
por un valor $ 67,171.00 (Sesenta y siete mil ciento setenta y un délar con
00/100 americanos) la cual fue donada por e actual alcalde del cantén La
Libertad sefior Antonio Espinoza Infante.

Construccion de una cancha de véley donado por € Sefior Antonio Espinoza.
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Construccion del acantarillado el cua estaen gecucion.

1.7. FUNDAMENTACION LEGAL:

El derecho de los usuarios como estrategia politica de desarrollo comunitario, puede
ser un instrumento utilizado a una escala institucional como es e Comité Pro-
Mejoras, se puede legitimamente interrogarse si la manera en que el derecho de los
usuarios es puesto en evidenciay en primer lugar en las leyes de renovacion socia o
€S una manera de esconder otras problematicas socio-politicas que pueden ser

contrarias alos intereses de |os habitantes de |la Ciudadela.

Para evitar las manipulaciones con la utilizacion de los derechos de |os usuarios en
las zonas barriales hay que afirmar ciertas convicciones propias a trabajo socia
comunitario que apunta al cambio social y a la creacién de movimientos sociaes
como las asociaciones y federaciones, en este sentido, intervenir en una comunidad
para combatir la injusticia social, las discriminaciones, las inequidades sociales y
econdmicas, esa es lavocacion de un Comité Pro-Mejoras.

Es necesario entonces interrogarse sobre la funcion de los socios y Dirigentes de los
Comités Pro-Mejoras, sobre su accionar local, cantonal, provincial y nacional, su
posicionamiento en la vida politica de actor por la transformacion social y la

disminucion de las probleméticas sociales de |os sectores barrial es.

En esta perspectiva, el derecho de los usuarios como ciudadanos no debe reducirse
solo a aceptar las fracturas sociaes, debe contribuir a desarrollar la toma de
conciencia de las relaciones de poder entre los ciudadanos y |os representantes del

gobierno encargados de la lucha contra toda forma de exclusion.
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1.7.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR (2008).

Art. 1.- El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social,
democrético, soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinaciona y laico.
Se organiza en forma de republicay se gobierna de manera descentralizada.

Inciso 2: La soberania radica en € pueblo, cuya voluntad es e fundamento de la
autoridad, y se gerce a través de los 6rganos del poder publico y de las formas de
participacion directa previstas en la Constitucion.

El articulo anterior estaligado a presente estudio debido al énfasis que redlizaen la
participacion de la ciudadania en los asuntos de interés publico, € estudio realizado
parte de esa premisa como una accion ineludible para al canzar mejores resultados en

el @mbito organizacional.

Art. 57.- Se reconoce y garantizard a las comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas, de conformidad con la Constitucion y con los pactos,
convenios, declaraciones y demés instrumentos internacionales de derechos

humanos, |os siguientes derechos colectivos:

Literal 15: Construir y mantener organizaciones que |os representen, en el marco del
respeto a pluraismo y a la diversidad cultural, politica y organizativa. El Estado
reconoceray promovera todas sus formas de expresion y organizacion.

La organizacién se constituye como un ente de derecho reconocido por € estado,
cuya importancia de la organizacion radica en los cambios que através de lamisma

se generan para beneficio del desarrollo delalocalidad y del pais.

Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y |0s ecuatorianos, sin

perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la Ley:
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Literal 7: Promover € bien comin y anteponer € interés general al interés

particular, conforme a buen vivir.

El articulo anterior guarda relacion con € objeto de estudio partiendo de la premisa
en la cual las organizaciones surgen como medio para alcanzar metas comunes que
promuevan € desarrollo integral de la sociedad en general degjando a un lado los
intereses particulares aportando asi a mejorar las condiciones de vida de los
habitantes.

Art. 96.- Se reconocen todas las formas de organizacion de la sociedad, como
expresion de la soberania popular para desarrollar procesos de autodeterminacion e
incidir en las decisiones y politicas publicas y en e control social de todos los
niveles de gobierno, asi como de las entidades publicas y de las privadas que presten
servicios publicos. Las organizaciones podran articularse en diferentes niveles para
fortalecer e poder ciudadano y sus formas de expresion; deberan garantizar la

democraciainterna, laaternabilidad de sus dirigentes y la rendicion de cuentas.

Un Comité Barrial es unaforma de organizacion con objetivos y metas comunes las
cuales estéan encaminadas a buen vivir, con elementos como la democracia,
participacion, alternabilidad y rendicion de cuentas, e trabajo de los lideres de la
organizacion debe responder a las necesidades de la poblacién. Sin embargo estas
funciones no serén efectivas sino se realiza un trabajo conjunto entre los lideres y

sus representados.

Art. 248.- Se reconocen las comunidades, comunas, recintos, barrios y parroquias
urbanas. La ley regulard su existencia con la finaidad de que sean consideradas
como unidades béasicas de participacion en los gobiernos autdnomos

descentralizados y en €l sistema nacional de planificacion.
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Un paso fundamental para la permanencia en el tiempo de la organizacion es €l
reconocimiento que realiza el estado en favor de las mismas, cuya existencia tiene

como finalidad definirse como unidades basicas de su participacion.

1.7.2. CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL
AUTONOMA Y DESCENTRALIZADA.

Articulo 302.- Participacion ciudadana.- La ciudadania, en forma individual y
colectiva, podrén participar de manera protagonica en la toma de decisiones, la
planificacion y gestion de los asuntos publicos y en e control social de las
instituciones de los gobiernos autonomos descentralizados y de sus representantes,

en un proceso permanente de construccién del poder ciudadano.

La participacion se orientard por 1os principios de igualdad, autonomia, deliberacion
publica, respeto aladiferencia, control popular, solidaridad e interculturalidad.

Los gobiernos autonomos descentralizados reconocerdn todas las formas de
participacion ciudadana, de caracter individual y colectivo, incluyendo aquellas que
se generen en las unidades territoriales de base, barrios, comunidades, comunas,
recintos y aquellas organizaciones propias de los pueblos y nacionaidades, en el

marco de la Constituciony laLey.

Una organizacion barrial a estar conformada por un grupo de personas debe ser
protagonista en la toma de decisiones, dicho proceso debe de ser fomentado y
difundido desde cada directiva barrial cabe recalcar que la participacion de la
ciudadania se vuelve un factor ineludible en el desarrollo de |as sociedades.

Art. 303 Parrafo 2: Se sefiala que los grupos de atencion prioritaria, tendran
instancias especificas de participacion, para la toma de decisiones relacionadas con
sus derechos. Los barrios y parroquias urbanas se reconocen como unidades bésicas

de participacion ciudadana.
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Articulo 306.- Barrios y parroquias urbanas.- Se reconoce a los barrios y
parroquias urbanas como unidades basicas de participacion ciudadana en los
gobiernos auténomos descentralizados municipales o distritales. Los consegjos
barriales y parroquiales urbanos, asi como sus articulaciones socio-organizativas,
son los Grganos de representacion comunitaria 'y se articularan a sistema de gestion
participativa, paralo cua se reconoceran las organizaciones barriales existentes y se

promovera la creacion de aquellas que lalibre participacion ciudadana genere.

Los articulos 303 y 306 sefialan que los barrios se reconocen como unidades
basicas de participaciéon, dicho articulo fundamenta la importancia de la
participacion de la ciudadania desde la organizacion barrial para alcanzar metas
comunes teniendo como deber fundamental la toma de decisiones y la gestion

mancomunada con |os gobiernos autbnomos descentralizados.

1.7.3. LEY ORGANICA DE PARTICIPACION CIUDADANA

De las organizaciones sociales

Art. 30.- Las organizaciones sociales.- Se reconocen todas las formas de
organizacion de la sociedad, como expresion de la soberania popular que
contribuyan a la defensa de los derechos individuales y colectivos, la gestion y
resolucién de problemas y conflictos, a fomento de la solidaridad, la construccion
de la democracia y la busgueda del buen vivir; que incidan en las decisiones y
politicas publicas y en e control socia de todos los niveles de gobierno, asi como,

de las entidades publicas y de |as privadas que presten servicios publicos.

Las organizaciones podran articularse en diferentes niveles para fortalecer el poder
ciudadano y sus formas de expresion. Las diversas dindmicas asociativas y
organizativas deberan garantizar la democracia interna, la aternabilidad de sus
dirigentes, la rendicion de cuentas y € respeto a los derechos establecidos en la
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Constitucion y laley, asi como la paridad de género, salvo en aquellos casos en los
cuaes se trate de organizaciones exclusivas de mujeres o de hombres; o, en
aquellas, en cuya integracion no existan miembros suficientes de un género para

integrar de manera paritaria su directiva.

Los parrafos anteriores hacen mencién ala gestion y resolucion de conflicto, siendo
elemento importante la democracia y la busqueda del buen vivir. Cabe recalcar que
para que € comité pro mejoras de la ciudadela 6 de Enero cumpla con una gestion
efectiva se necesita trabajar coordinadamente con los habitantes del sector, siendo

fundamental la capacitacion de los quienes dirigen el comité.

Art. 33.- Fortaecimiento de las organizaciones sociales.- Para la promocion y
fortalecimiento de las organizaciones sociaes, todos los niveles de gobierno y
funciones del Estado prestaran apoyo y capacitacion técnica; asimismo, facilitaran

su reconocimiento y legalizacion.

El articulo 33 del cddigo organico de participacion ciudadana menciona gque todos
los niveles de gobierno prestaran apoyo en capacitacion, sin embargo esta condicién
no se pudo dar, cabe recalcar que por parte del gobierno autonomo descentralizado
no ha habido iniciativa u ofrecimientos de capacitacion y por parte de los lideres

barriales no ha habido la gestion necesaria para obtener dichos beneficios.

Art. 34.- De la cogestion y los proyectos de las organizaciones sociales.- La
ciudadania y las organizaciones sociales podran participar conjuntamente con €l
Estado y la empresa privada en la preparacion y € ecucion de programas y proyectos
en beneficio de la comunidad.

El articulo anterior menciona que €l estado y empresa privada realizaran proyectos a
beneficios del sector sin embargo no existido tal beneficio, cabe recalcar que los
lideres barriales han realizado la gestion sin obtener respuestas de la empresa

privada.
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En este capitulo se analizd cada uno de los factores de los cuales depende la
organizacion, a su vez se redizd una serie de andisis de los articulos en las
diferentes leyes establecidas por € Estado ecuatoriano y a cual se rigen los
diferentes comités barriales del cantdn y de la provincia, luego de estos pasos a
seguir en la investigacion del proyecto se procedera a la interrelacion de las
metodol ogias que se aplicaran en larealizacion del proyecto para la sustentacion de

la hipodtesis establecida en €l proyecto de investigacion.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA Y ANALISISDE LA INFORMACION

21. TIPOSDE ESTUDIO

= En la aplicacion del estudio explicativo se constatd los aspectos positivos y
negativos, las fortalezas y debilidades de la organizacion de la ciudadela 6 de
enero, que a través de este estudio se revelaron las causas de las limitantes
existentes en e proceso de gestion de la organizacion y la relacion de las
mismas con la escasa participacion en |os asuntos de interés local por parte de

los moradores del sector.

= El estudio descriptivo aplicado en € presente trabajo investigativo se constato
las concepciones de los moradores de la ciudadela 6 de enero acerca de la
gestion que redizan los lideres del sector, dicho estudio ademés revel6 las
necesidades del sector y la gestion que esperan por parte de quienes dirigen la

organizacion.

2.2. METODOSAPLICADOSEN LA INVESTIGACION

La aplicacion del método vivencia tuvo lugar, debido a que € autor de esta
investigacion formo parte de la directiva de la ciudadela 6 de enero permitiendo
detallar a profundidad las fortalezas y debilidades del proceso organizacional, asi
como también la escasa participacion gque posee la ciudadania en los asuntos de
interés del sector, permitiendo de esta manera fundamentar las causas de las

falencias encontradas dentro del sector y a través de dlo poder
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despejar |as dudas existentes acerca de la gestion realizada por la organizacion.

La aplicacion del método analitico permitid conocer la naturaleza del fenémeno a
estudiar en este caso la organizacion del comité pro mejoras de la ciudadela 6 de
enero, una vez gque se han identificado los diferentes elementos se podran explicar
gue elementos producen deficiencias en el proceso organizacional, teniendo en
cuenta la importancia de una gestion eficiente en pro de megjorar las condiciones de
vida de los habitantes del sector.

El método de sintesis en el presente estudio sirvid para resumir, concentrar y
abstraer los hechos més relevantes de la problematica referente a los procesos
organizacionales una vez que se revele la esencia del problema, se esclareceran
también todos los términos y definiciones que fueran necesarias para establecer un

conocimiento concreto acerca de |os elementos que intervienen en e problema.

La aplicacion del método historico 16gico aplicado en € presente estudio permitié
conocer los procesos organizacionales que han tenido lugar en € territorio los
resultados obtenidos mediante una gestion eficiente, susfortalezas y debilidades, y
los elementos mas importantes que tuvieron lugar en los procesos encaminados a
mejorar la condiciones de vida de los habitantes de cada sector donde se impulsan

los procesos de indole organizacional .

El método deductivo permitié detallar las diferentes probleméticas que afectan la
correcta funcionalidad de la organizacion, a su vez determinar la frecuencia con la
gue dicha problemética se presenta ademéas establecerd que situaciones podrian
presentarse Sl no se realizaran las mejoras necesarias en las diferentes etapas del
proceso organizacional, 1o cua es de gran validez d momento de justificar la

pertinencia de la propuesta.
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Mediante la aplicaciéon del método andlisis documental se revisd varias tesis,
textos, documentos y andlisis de los procesos organizacionales, uno de los
documentos que se toma como guia es. Desarrollo Loca y Organizaciones
Barridles el cual es parte de labiblioteca de la FLACSO?.

Cada uno de los documentos revisados sirvi6 como guia brindando datos
trascendentales acerca de los procesos organizacionales, teniendo en cuenta la

amplitud y complejidad del tema de estudio.

La consulta redlizada a especidistas se la hizo a través de una entrevista, ésta
permitié tener una interaccion méas especifica realizando cuestionamientos de
interés para e investigador, de tal modo que se pudo recolectar informacion
relevante de parte de quienes estdn mas informados del tema, en esta investigacion
se entrevistdé a: Vaentin Vargas presidente encargado de la cdmara de Economia

Popular y Solidaria.

El Andlisis porcentual que se aplico a la investigacion facilité el proceso de la
informacion obtenida mediante los instrumentos empleados, y a su vez permitio
realizar las val oraciones correspondientes a cada pregunta conociendo las fortalezas
y debilidades en cada uno de los procesos organizacionales en e Comité Pro

Mejoras de la Ciudadela “6 de Enero”.

2.3. TECNICASE INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Para la presente investigacion se utilizo latécnica de la Encuesta, la cual mediante
una serie de cuestionamientos proporciond datos que permitieron conocer la
opinién de los moradores de la ciudadela 6 de enero y las perspectivas de los

ciudadanos acerca de la gestion realizad por |os lideres de la organizacion.

4: FLACSO: Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, Quito.
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Para dicho proceso se realizd un cuestionario compuesto por 14 items, € cual
contiene preguntas cerradas, de opcién multiple y afirmaciones basadas en €
modelo de escala de Likert, cabe destacar que la encuesta abarco temas como
perspectiva de la ciudadania acerca de |os procesos organizacional es, conocimiento
del rol del socio, participacion de la ciudadania en los asuntos de interés local,
necesidades del sector entre otros.

Mediante la aplicacion de la entrevista se pudo conocer |0s aspectos més relevantes
acerca de los procesos organizacionales en la provincia de Santa Elena, las
limitantes que afectan la correcta gestion de los lideres y las formas de generar
participacion en los habitantes del sector, la informacion obtenida a través del

especialista permite aclarar dudas respecto alos procesos organizacional es.

Mediante la observacién se percibio las actitudes de las personas que forman parte
del comité pro megoras de la ciudadela 6 de Enero, sus percepciones y las
necesidades inmediatas del sector, una de las limitantes que més llama la atencion
es €l escaso conocimiento del rol que desempefia el socio dentro de la organizacion

como parte integrante del sector.

2.4. POBLACION Y MUESTRA

El presente trabgjo investigativo tuvo lugar en la Ciudadela 6 de Enero del cantdn
La Libertad, provincia de Santa Elena. Segin los datos de |a secretaria del Comité
de la ciudadela 6 de Enero, existe un total de 800 habitantes de los cuales 196 son

socios del comité pro mejoras, siendo 92 hombres y 104 mujeres.

La poblacién focal asciende a 196 personas, se realizo e muestreo estadistico para
obtener la poblacion muestra, dicha férmula se detalla a continuacion:
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MUESTREO ESTADISTICO

N: 196
E: 0.05
n: ¢?

Tamafo de la muestra

N

(n-1)*E2 + 1

196

((196-1)* (0,05?) + 1

132

El tamafio de la muestra es de 132 socios.
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2.5. ANALISISDE LOSRESULTADOSDE LA ENCUESTA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS DEL COMITE PRO MEJORASDE LA
CIUDADELA 6 DE ENERO (Ver Anexo N°1)

1. ¢Cuanto tiempo vive en la ciudadela 6 de Enero?

Tabla 1: Tiempo que vive en la Ciudadela.

Opciones Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
1 ab5anos 5 4
6 a 10 afnos 5 4
Masde 10 afios 122 92
Total 132 100

Elaborado por: Consuelito Zambrano S.
Fuente: Socios de Comité Pro Mg oras delaciudadela 6 de Enero

Gréfico 1: Tiempo que vive en la Ciudadela.

1 a5 afios 6 a 10 afos Mas de 10 afios

Elaborado por: Consuelito Zambrano S.
Fuente: Socios de Comité Pro Mg oras de laciudadela 6 de Enero

Andlisis: En cuanto a tiempo que los socios viven en e sector se puede
argumentar que € mayor porcentaje es decir el 92% tiene mas de 10 afios en la
ciudadela por lo tanto conocen los diferentes procesos organizacional es existentes y
los logros al canzados.
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2. Laciudadela 6 de Enero cuenta con un comité Pro meor as.

Tabla 2: Conocimiento acerca de la existenciadel comité.

Opciones Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Totalmentede 100 76
acuerdo

De acuerdo 10 8
Indiferente 22 17

En desacuerdo 0 0
Totalmentede 0 0
acuerdo

Total 132 100

Elaborado por: Consuelito Zambrano S.
Fuente: Socios de Comité Pro Mg oras de laciudadela 6 de Enero

Gréfico 2: Conocimiento acercade laexistenciade comité.

75,76
16,67
7,58 |
Totamente Deacuerdo Indiferente En Totalmente
de acuerdo desacuerdo de acuerdo

Elaborado por: Consuelito Zambrano S.
Fuente: Socios de Comité Pro Mg oras de laciudadela 6 de Enero

Anadlisis: Si bien en la pregunta anterior se obtuvo el dato de que la mayoria de los

habitantes de la ciudadela tiene méas de 10 afios en la localidad es preocupante que

el 17% de los encuestados no conozca la existencia del comité, cabe recalcar que

un 83% si se conoce de la existencia del comité.
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3. ¢(Usted asiste regularmente a las asambleas del Comité Pro mejoras de

la Ciudadela 6 de Enero?

Tabla 3: Asistencia alas asambleas del comité

Opciones Frecuencia
Absoluta
Totalmente de acuerdo 17
De acuerdo 15
Indiferente 10
En desacuerdo 80
Totalmente en desacuerdo 10
Total 132

Elaborado por: Consuelito Zambrano S.

Fuente: Socios de Comité Pro Mg oras de laciudadela 6 de Enero

Frecuenci
a Relativa

13
11

61

100

Gréfico 3: Asistenciaalas asambleas del comité.

60,61
12,88 11,36 758 758
] | | -
Totamente De acuerdo Indiferente En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

Elaborado por: Consuelito Zambrano S.

Fuente: Socios de Comité Pro Mg oras de laciudadela 6 de Enero

Anadlisis: Mediante la aplicacion del presente cuestionamiento se pudo conocer que

tan solo un 24% de los socios del Comité Barrial “6 de Enero” asisten a las

reuniones, mientras que el 76% restante se ausenta de las mismas, esta situacion

degjaen claro que la participacion de la ciudadania es muy limitada.
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4. La convivencia entrelos moradores del sector es:

Tabla 4: Convivencia entre moradores.

Opciones Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Excelente 5 4

Bueno 15 11
Regular 20 15
Mala 92 70
Pésima 0 0

Total 132 100

Elaborado por: Consuelito Zambrano S.
Fuente: Socios de Comité Pro Mg oras de laciudadela 6 de Enero

Gréfico 4: Convivencia entre moradores.

69,70

11,36 15,15
3,79 | i I | | )

Excelente Bueno Regular Mada Pesima

Elaborado por: Consuelito Zambrano S.
Fuente: Socios de Comité Pro Mg oras de laciudadela 6 de Enero

Andlisis: Los resultados obtenidos a través de la presente indagacion ponen en
evidencia que la convivencia entre los moradores del sector no es armonica,
teniendo en cuenta que e 70% de los encuestados manifestaron que la convivencia
es “mala” esto en comparacion del 4% los cuales indican que la convivencia es
excelente, cabe recalcar que dichalimitante puede ser una de las causas de la escasa

participacion de la ciudadania.
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5. Los lideres del Comité Pro mejoras de la ciudadela “6 de Enero” trabajan
arduamente por € bienestar delos morador es del sector.

Tabla5: Trabajo de los lideres para el bienestar de los moradores del sector.

Opciones Frecuencia
Absoluta

Totalmentede 15
acuerdo
De acuerdo 15
Indiferente 20
En desacuerdo 80
Totalmenteen 2
desacuerdo
Total 132

Elaborado por: Consuelito Zambrano S.

Frecuencia
Relativa

100

Fuente: Socios de Comité Pro Mg oras de laciudadela 6 de Enero

Gréfico 5: Trabgjo de los lideres para el bienestar de |os moradores del sector.

11

11
15

61
2

e

de acuerdo

60,61
11,36 11,36 1515
1,52
Totamente Deacuerdo Indiferente En Totamente
desacuerdo en
desacuerdo

Elaborado por: Consuelito Zambrano S.

Fuente: Socios de Comité Pro Mejoras de la ciudadela 6 de Enero

Andlisis: Los resultados del cuestionamiento anterior indican que el 63% de |os moradores

considera que € trabgo realizado por los lideres no estd encaminado a promover el

bienestar de los moradores del sector, la informacién obtenida se torna preocupante

teniendo en cuenta que tan solo e 22% considera que los lideres trabajan de forma efectiva

por e bienestar del sector y € 15% se muestra indiferente.
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6. ¢Los lideres del Comité Pro mejoras de la ciudadela “6 de Enero”

informan constantemente las gestiones que realizan?

Andlisis:

Tabla 6: Informacion de las gestiones realizadas.

Opciones Frecuencia Frecuencia
Absoluto Relativa
Si 30 23
No 70 53
Ocasionalmente 32 24
Total 132 100

Elaborado por: Consuelito Zambrano S.
Fuente: Socios de Comité Pro Mg oras de laciudadela 6 de Enero

Gréfico 6: Informacion de | as gestiones realizadas.

53,03

2273 24,24

S No Ocasionalmente

Elaborado por: Consuelito Zambrano S.
Fuente: Socios de Comité Pro Mg oras de laciudadela 6 de Enero

Los resultados del cuestionamiento anterior muestran que

la

comunicacion de los lideres del Comité Pro mejoras de la ciudadela “6 de Enero”

hacia los moradores del sector es poco efectiva teniendo en cuenta que tan solo un

23% de los encuestados mencionan que Si se comunican las gestiones realizadas,

mientras que & 53% menciona que no se socidizay e 24% comenta que se hace

tan solo ocasionalmente.
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7. Los directivos del Comité Pro mejoras de la ciudadela “6 de Enero”
estan debidamente capacitados para liderar la organizacion.

Tabla 7: Capacitacion de los lideres del comité.

Opciones Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Totalmente de acuerdo 10 8
Deacuerdo 10 7
Indiferente 20 15

En desacuerdo 80 61
Totalmente en 12 9
desacuerdo

Total 132 100

Elaborado por: Consuelito Zambrano S.
Fuente: Socios de Comité Pro Mg oras de laciudadela 6 de Enero

Gréfico 7: Capacitacion de los lideres del comité.

60,61
15,15
7,58 7,58 \ 9,09
[— | - .
Totamente Deacuerdo Indiferente En Totamente
de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

Elaborado por: Consuelito Zambrano S.
Fuente: Socios de Comité Pro Mg oras de laciudadela 6 de Enero

Andlisis: Mediante la aplicacion del presente cuestionamiento se pudo conocer que
el 85% de la poblacion de la ciudadela “6 de Enero” considera que Ssus
representantes no estan capacitados para liderar la organizacion, mientras que el
16% considera que s 1o estén, cabe recalcar que la fata de preparaciéon de los

lideres genera escasa confianza en 1os socios del comité.
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8. Los lideres del Comité Pro mejoras de la ciudadela “6 de Enero”
cuentan con una planificacion de actividades que les permita organizar en

tiempo y espacio.

Tabla 8: Planificacion de actividades por parte de |os lideres.

Opciones Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Totalmentede 12 9
acuerdo

De acuerdo 16 12
Indiferente 30 23

En desacuerdo 60 45
Totalmente en desacuerdo 14 11
Total 132 100

Elaborado por: Consuelito Zambrano S.
Fuente: Socios de Comité Pro Mg oras de laciudadela 6 de Enero

Gréafico 8: Planificacion de actividades por parte de los lideres.

45,45
22,73
9,09 12,12 ‘ 10,61
[ R |
Totaimente Deacuerdo Indiferente En Totamente
de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

Elaborado por: Consuelito Zambrano S.
Fuente: Socios de Comité Pro Mg oras de laciudadela 6 de Enero

Analisis: Laimportancia de la planificacion para e cumplimiento de los objetivos
plasmados se vuelve ineludible para alcanzar € existo organizacional, sin embargo
los resultados de la encuesta muestran que e 79% de | os encuestados considera que
los lideres de la organizacion no planifican sus actividades, y tan solo € 11%

consideraque si serealiza un proceso de planificacion.
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9. La capacidad de gestion deloslideres del comité es:

Tabla 9: Capacidad de gestion de los lideres.

Opciones Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Excelente 10 8

Bueno 20 15
Regular 35 27
Mala 60 45
Pésima 7 5

Total 132 100

Elaborado por: Consuelito Zambrano S.
Fuente: Socios de Comité Pro Mg oras de laciudadela 6 de Enero

Gréfico 9: Capacidad de gestion de los lideres.

45,45
26,52
15,15
| u = .
Excelente Bueno Regular Mala Pesma

Elaborado por: Consuelito Zambrano S.
Fuente: Socios de Comité Pro Mg oras de laciudadela 6 de Enero

Analisis: En cuanto a los resultados obtenidos acerca de la capacidad de gestion de
los lideres, |os resultados muestran que el 8% considera que la gestién es excelente,
e 15% considera que es buena, € 27% considera que es regular, € 45% la
consideramalay € 5% pésima. Los resultados se tornan preocupantes teniendo en

cuenta que la suma de los literales “regular”, “pésimo” y “malo” suman un total del
77%.
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10. ¢Conoce usted sus deberesy derechos que tiene como socio del Comité
Pro mejoras de la Ciudadela “6 de Enero”?

Tabla 10: Conocimiento de los deberes y derechos del socio.

Opciones Frecuencia Frecuencia
Relativa absoluta
Si 55 42
Medianamente 48 36
No 29 22
Total 132 100

Elaborado por: Consuelito Zambrano S.
Fuente: Socios de Comité Pro Mg oras de laciudadela 6 de Enero

Gréfico 10: Conocimiento de los deberes y derechos del socio.

41,67
36,36
21,97
|
S M edianamente No

Elaborado por: Consuelito Zambrano S.
Fuente: Socios de Comité Pro Mg oras de laciudadela 6 de Enero

Andlisis: En cuanto a conocimiento de los deberes y derechos de los socios del
Comité Pro mejoras de la ciudadela “6 de Enero” los resultados muestran que el
42% conocen sus deberes y derechos, el 36% |los conoce medianamente y el 22% lo
desconoce.
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11. Los moradores del sector participan activamente en los asuntos de

interésdela ciudadela.

Tabla11: Participacion de los asocios en |os asuntos de interés local.

Opciones Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Totalmente de acuerdo 5 4
Deacuerdo 8 6
Indiferente 30 23

En desacuerdo 60 45
Totalmente en 29 22
desacuerdo

Total 132 100

Elaborado por: Consuelito Zambrano S.

Fuente: Socios de Comité Pro Mg oras de laciudadela 6 de Enero

Gréfico 11: Participacion de los asocios en |os asuntos de interés local .

45,45
22,73 21,97
L i . B
[— (—
Totamente Deacuerdo Indiferente En Totamente
de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

Elaborado por: Consuelito Zambrano S.

Fuente: Socios de Comité Pro Mg oras de laciudadela 6 de Enero

Andlisis: En cuanto al tema de la participacién de la ciudadania en los asuntos de

interés local los resultados muestran que e 4% esta totalmente de acuerdo con

dicha afirmacion, € 6% esta de acuerdo, €l 23% se muestraindiferente, el 45% esta

en desacuerdo y € 22% esta totalmente en desacuerdo, cabe recalcar que estos

resultados son preocupantes debido a que el suma de los literales “indiferente”, en

“desacuerdo” y “totalmente en desacuerdo 2 suman un total del 90%.
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12. Por cual de estas razones considera usted que los moradores de la

Ciudadela “6 de Enero” no se interesan en los asuntos del comité:

Tabla 12: Razones por las cuales |0s socios no se interesan en |os asuntos del

comité.
Opciones Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Faltade Tiempo 12 9
Comunicacioén poco efectiva 18 14
Desconfianza en la directiva 15 11
Limitada participaciéon ciudadana 35 27
No se consider a suficientemente 5 4
capacitado para participar

No leinteresan los problemas del sector 2 2
Desconoce sus funciones como socios 45 34
Total 132 100

Elaborado por: Consuelito Zambrano S.
Fuente: Socios de Comité Pro Mg oras de laciudadela 6 de Enero

Gréfico 12: Razones por las cuaes |0s socios no se interesan en los asuntos del

comite.
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Elaborado por: Consuelito Zambrano S.
Fuente: Socios de Comité Pro Mg oras de laciudadela 6 de Enero

Analisis: En cuanto a las razones por las cuales los socios no se interesan en las
actividades del comité se obtuvo que € 14% no se interesa debido a la fata de
tiempo, & 27% debido ala escasa participacion ciudadana la cua se ve reflgjada en
e limitada nUmero de asistentes a las asambleas, y finamente € 34% por

desconocimiento de sus funciones como socio.
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13. Segun su criterio ¢cudl de los siguientes problemas afecta mas a la

ciudadela “6 de Enero™?

Tabla 13: Problemas que afectan ala ciudadela 6 de Enero

Opciones Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Pobreza 18 14
Delincuencia 41 31
Drogadiccion 38 29
Escases de plazas 10 8
laborales
Limitada 25 19
participacion
ciudadana
Total 132 100

Elaborado por: Consuelito Zambrano S.
Fuente: Socios de Comité Pro Mg oras de laciudadela 6 de Enero

Gréfico 13: Problemas que afectan a la ciudadela “6 de Enero”.

31,06 28,79

13,64 .
7,58 ‘ |
|| L b

Pobreza  Delincuencia Drogadiccion Escasesde  Limitada
plazas participacion
laborales ciudadana

Elaborado por: Consuelito Zambrano S.
Fuente: Socios de Comité Pro Mg oras de laciudadela 6 de Enero

Andlisis. El presente cuestionamiento permitié conocer los problemas més
comunes del comité pro mejoras de la ciudadela “6 de Enero”, el 14% considera
gue la mayor limitantes es la pobreza, € 31% la delincuencia, € 29% la
drogadiccion, el 8% la escases de plazas laborales, y € 29% |la escasa participacion

ciudadana.
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14. Considera usted necesario implementar una estrategia de gestion
Organizacional para mejorar la participacion de los moradores del

sector?

Tabla 14: Aceptacion de la estrategia de gestion organizacional .

Opciones Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Totalmente de acuerdo 112 85

De acuerdo 20 15
Indiferente 0 0

En desacuerdo 0 0
Totalmenteen 0 0
desacuerdo

Total 132 100

Elaborado por: Consuelito Zambrano S.
Fuente: Socios de Comité Pro Mg oras de laciudadela 6 de Enero

Gréfico 14: Aceptacion de la estrategia de gestion organizacional.

84,85

15,15

Totamentede Deacuerdo Indiferente En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Elaborado por: Consuelito Zambrano S.
Fuente: Socios de Comité Pro Mg oras de laciudadela 6 de Enero

Anadlisis: Luego de haber conocido las expectativas de los socios del comité se
consulté s la aplicaciéon de una estrategia de gestion organizacional es necesaria
para mejorar €l tema de la participacion de la ciudadania en los asuntos locales,
obteniendo un 100% de aceptacion 1o cual motiva a quien escribe la obra a seguir

con el proceso investigativo.
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2.6. ANALISIS GLOBAL DE LOS RESULTADOS

La encuesta fue disefiada y redlizada para la obtencion de la informacion necesaria
a la investigacion en la zona territorial de la Ciudadela “6 de Enero” del cantdon La

Libertad perteneciente ala provincia de Santa Elena.

El propésito principal fue € de verificar las hipotesis de investigacion y larelacion
con los objetivos generales y especificos que se ha presentado como la necesidad
de diagnosticar una forma de funcionamiento organizacional de un equipo de
Dirigentes Barriales partiendo de la perspectiva del Desarrollo Comunitario que
preconiza la participacion democrética de sus habitantes y la readlizacion de

proyectos sociales de cambio y transformacién social.

Como en todo proceso investigativo utilizando la técnica de encuesta por
cuestionario, se tomo una pregunta por punto de interés como base del estudio, sus
resultados nos muestran que si bien es cierto que existe un equipo de Dirigentes
gue dan vida social a la Ciudadela 6 de Enero, sus acciones han sido
principalmente dedicadas a la politica relacional con €l exterior (administraciones,
organismos publicos y privados, persongjes y grupos politicos, participacion a
formaciones de cultura general, etc.) y menos centradas con € interior de la zona
territorial, sus resultados refletan una insatisfaccion y muestran un sistema tipico

del Liderazgo carismético, esto esvalido paratodo el equipo dirigente del barrio.

Partiendo de estos resultados se vuelve ingludible |la necesidad de imaginar cambios
en dicho proceso, teniendo en cuenta que e nuevo cuerpo de dirigentes del Comité
Pro Megjoras de la ciudadela 6 de Enero acaba de ser instalado en sus funciones al

inicio del 2015, lo que significa “nuevos dirigentes, nuevos proyectos”.
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A través del diagnéstico realizado se pudo percibir mayoritariamente las diferentes
situaciones de indiferencia, desacuerdo y percepcion negativa de la imagen social
gue representa un Dirigente Barrial, que son causadas por |a existencia de falencias
en la concepcion de proyectos de desarrollo local y su planificacion estratégica para

su realizacion.

Se observo con atencidn ciertos puntos clave que necesitan reflexion para proponer
respuestas sea para la disminucion o desaparicion de las falencias pero también
acciones que vayan en e sentido de fortificar las actividades, acciones que la

poblacion considera como positivas y que dan su reconocimiento.

Ciertas falencias son urgentes de analizarlas y proponer soluciones a corto y
mediano plazo:

La desconfianza en ciertos dirigentes y en general en € equipo en relacion a
programa de accion comunitaria que deben readlizar.

Lafatade continuidad en |os procesos sociales.

Limitada motivacion por parte del habitante.

Abandono y creacion de indiferencia de los habitantes de cara alas actividades.
Limitada experienciay formacion de sus dirigentes.

El porcentaje de habitantes que no se interesan a la vida social de la comunidad
y aproducir cambios estructurales en la ciudadela es alto.

El hecho de no trabgar con un proyecto social definido y la falta de estrategias
organizacionales impide el progreso y laimplicacion de la gente.

No obstante s se demuestra falencias en ciertos aspectos, también ha
presentado fortalezas:

Solucion oportuna en provision de servicios basicos a la ciudadel a.
Informaciones para la reestructuracion del Comité Pro-mejoras de la Ciudadela

“6 de Enero”, casa por casa.

74



El hecho de que las informaciones preponderantes para beneficio de todos sus
habitantes puedan ser tomadas en cuenta a partir del hogar.

Si estas lineas orientadoras de futuras acciones son el producto de una realidad
local, es necesario analizarlo con mayor atencion para proponer Como huevas
orientaciones organizacional es | as tematicas que la encuesta deja en evidencia:
La comunicacion internay externa;

La participacion de sus habitantes alavida socia de la Ciudadela;

La personalizacion de los individuos dirigentes cuando realizan acciones

colectivas.

2.7. ANALISISCUALITATIVO Y CUANTITATIVO DE LOS
RESULTADOS

La percepcion social que se ha construido con e trabagjo investigativo se basa en
una vision de “trabajo social de grupo”, esto quiere decir que el grupo de dirigentes
constituidos en un grupo de trabajo ayudan los miembros de la comunidad a hacer
frente a sus problemas personales, de grupo familiar, comunitarios. Esta nocion de
trabajo socia de grupo se extiende hacia las acciones de ayuda mutua para analizar
y dar respuesta a los problemas personales y sociaes de la ciudadela, en esta
dimensién micro social, las acciones no son solamente de respuestas individuales es
la posibilidad de alcanzar objetivos colectivos diversos vinculados con las
necesidades actuales que implica la produccion de acciones y actividades en un
entorno definido que es la comunidad de la Ciudadela. En la ciudadela 6 de Enero,
se observé que los problemas sociales han evolucionado con € tiempo, la
transformacion del entorno sociopolitico y las mutaciones engendradas por la
modernizacion de la sociedad, asi constatamos que en la actualidad existen nuevos
segmentos de la poblacion en la ciudadela 6 de Enero que viven en una Situacion
de precariedad, de pobreza, de inestabilidad a empleo, € desempleo, la
aumentacion demogréfica, probleméticas de salud, violencias sociales y familiares,
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ladroga, etc.; pero también, hemos observado en la poblacion la adquisicion de una
toma de conciencia sobre sus derechos como ciudadanos.

Se ha tomado la poblacién viviendo en la Ciudadela “6 de Enero” “en el sentido de
grupos formados a partir de los grupos familiares, con cohesion social, con
profundidad y continuidad de las relaciones sociales y familiares”, laesenciade
la que esté hecha esta comunidad es aquello sui generis que le distingue y ha puesto

en evidencia los hechos sociaes reales.

Nuestra argumentacion es parte de unainterpretacion de ladivision de las funciones
sociales que gercen los dirigentes, de su trabajo social a interno y externo de la
comunidad, segun la cual habria tenido desde el inicio un objetivo original “su

desarrollo humano”.

Si a primera vista puede parecer el funcionamiento del equipo de Dirigentes como
fréagil y deficitario, la voluntad de accién socia ha estado siempre presente, se puede
decir que gracias a la perseverancia de sus dirigentes que algunos proyectos se han
desarrollado en la ciudadela, cada uno de ellos definido como una actividad
personal en beneficio de la colectividad .

Las CAPACIDADES de los miembros dirigentes de la Ciudadela “6 de Enero” han
evolucionado puesto que han sido capaces de negociar con las autoridades, las
instituciones, las administraciones, mediante procesos de concertacion, no todas las
solicitudes han sido obtenidas pero otras s como la construccion de la sede social
(adquisicion 2015).

Si la participacion de la ciudadania es deficitaria esta puede desarrollarse puesto
gue con € tiempo y la visualizacion que hay obras realizadas en la ciudadela ellos

cambiaran de actitud y seran participes de la transformacion de ciertas realidades
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sociales aun no satisfechas, crear nuevas condiciones de existencia'y humanizar los

servicios basi cos necesarios.

Lavision sistémica de la situacion barrial de la Ciudadela *“6 de Enero” facilitara en
el futuro un trabajo metodoldgico de concepcidn, realizacion y evaluacion de los
actuales y futuros proyectos asi como nuevas actividades de investigacion, se trata
de buscar los medios de transformar una situacion que hoy en dia puede
considerarse como fragil, deficitaria, en cuanto a funcionamiento de un equipo de

Dirigentes en un movimiento positivo de maxima participacion ciudadana.

2.8. CONCORDANCIA CON EL OBJETIVO GENERAL

El objetivo general que se plante6 fue “Estrategias organizacionales para €
mejoramiento de las gestiones realizadas por los directivos del Comité Pro-
Mejoras de la Ciudadela 6 de Enero de La Libertad”

Se constaté que e Comité Pro-Mejoras con su division del trabajo y funciones de
su Directiva bésicamente cumple con lafinalidad de integrar alos individuos a esta
micro-sociedad mediante |a aceptacion de sus diferencias que son complementarias
(funcionaes) y fuertes como la solidaridad que supone una intensificacion,

interdependenciay densidad de las relaciones sociales.

Se ha considerado € tiempo de vida de las familias en la ciudadela 6 de Enero, la
mayoria méas de diez afios, muchos miran su historia que evoluciona poco o casi
nada, de nuestra observacion in situ, consideramos que el sector geogréfico vive
todavia en una situacion de “tercer mundo”, puesto que le faltan algunos de los
servicios basicos y estructuras institucional es que permitan verdaderamente sentirse
inmerso en la sociedad global cantonal y provincia y sentirse actor para poder

participar alavidasocia delacomunidad.
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En la actualidad, teniendo en cuenta la historia vivida en la ciudadela 6 de Enero
por cada habitante, podemos afirmar que la prioridad individua y familiar es su

“liberacion”: econdmica, social, educativa, profesional, ideoldgica, etc.

Seguido no pensamos al contenido que la poblacion da a esta palabra “liberacion”
en su globalidad, hay que analizarlo como una liberacion que implica un
mejoramiento rdpido de las condiciones materiales en las cuales viven hoy las
familias de la Ciudadela, Se puede decir en una situacién de pobrezay extrema
pobreza, en estas condiciones como pensar € cambio y como exigir la motivacion
para una participacion ciudadana a la vida social en la “6 de Enero” si los

elementos de base como sus necesidades existenciales no son reunidas.

2.9. RELACION CON LOSOBJETIVOSESPECIFICOS:

El trabajo investigativo propuso objetivos especificos para verificar a través de la
encuesta 'y observacion de terreno:

a) Analizar de forma cualitativa y cuantitativa el estado actua de ladirectiva
del Comité Pro-Mejoras de la Ciudadela 6 de enero.

De los resultados de la encuesta se puede apreciar como un punto positivo la
existencia de un Comité Pro-M e oras conforme ala reglamentacion y compuesto de
habitantes de la ciudadela 6 de Enero, estos han designados democréticamente
mediante escrutinio, asi un grupo de dirigentes ha sido designado para que con sus
acciones militantes y negociaciones con los poderes publicos busquen la solucion
para los problemas existentes, sin discriminacion y con una vision de igualdad

socia y econdmica entre las familias puesto que todos son iguales.

En la ciudadela, su poblacion no esta excluida de una cohabitacion social con la
existencia de clases sociales, juegos de poder, influencias politicas o econdmicas.
Comprendemos que es e transcurrir de la vida humana, que existen todavia en el
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pais y en nuestro cantén ricos y pobres, explotados y aienados que buscan por
intermedio de las estructuras sociales barriales a construir una nueva sociedad que
ponga en e centro de sus actividades a ser humano y no solo el aspecto econdémico

productivo.

Esto no deberia ser unailusién, pero para esta poblacién que se ha implantado en
la ciudadela 6 de Enero en su mayoria desde hace més de diez afios, diremos que
constituye parte de sus valores en los cuales la coexistencia pacifica, €l respeto de
las diferencias culturales, la busqueda del SER masy no del TENER mas son lo

esencia delos valores de los habitantes de |a ciudadel a.

b) Determinar e porcentaje de participacion de los habitantes del barrio 6

deeneroy su influencia en la gestiéon de la directiva actual:

La investigacion comenzd por una gran pregunta, “a que se debe la poca
participacion de sus habitantes a la vida social comunitaria?” y hemos hecho la
hipétesis que se debe a funcionamiento deficitario del  grupo de Dirigentes del

Comité Pro-Mejoras.

Con los resultados de la encuesta y nuestros argumentos se relaciona
implicitamente de manera clara € pensamiento de Paulo Freire (1965) y su
experiencia en desarrollo comunitario realizado en los barrios llamados “favelas”
de Sao Paulo (Brasil).

Debemos considerar nuestro trabajo de encuesta-participacion, se asimilaa lo que
indica Le Boterf (2007) que dice: “el proceso de aprendizaje del andlisis critico de
los problemas vividos por la poblacion esta basado en e dialogo més alla que las
respuestas a las preguntas” y que la investigadora conoce bien por vivir en la

ciudadela, 1a encuesta sirviendo de método pararedizarla.

La encuesta ademas de recoger las respuestas permitio dialogar con los habitantes,

este didogo consistié en ayudar a la poblacion local a identificar ella misma sus
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propios problemas, a redizar un andlisis critico y a buscar soluciones

correspondientes.

La relacion que existe entre el conocimiento comin de la vida cotidiana en la
ciudadela 6 de Enero que por fuera puede parecer como una zona pacifica, sin
problema mayor, al contrario de lavidainterior cuyo conocimiento profundizado de
la cotidianidad de un sector socia nos lleva a conocer la existencia de fendmenos
sociales que permiten la construccion de un conocimiento critico que se busca a

desarrollar con lasinterrogaciones basadas en la encuesta.

Se distinguié agunos conocimientos comunes centrados en la percepcion, en la
representacion socia que los habitantes de la Ciudadela tienen de su realidad, de su
vida cotidiana; €l conocimiento de estarealidad presupone conocer |os problemas de
inflacion, desempleo, pobreza, delincuencia, violencia, seguridad, malnutricion, la

falta de servicios basicos, formacion profesional, etc.

El conocimiento comun, cotidiano constituye una organizacion de la visién empirica
de sus habitantes que nosotros tratamos de darle un valor cientifico con la

investigacion ya que la ciencia no esta desvinculada de larealidad.

Por la concientizacion de la vida cotidiana estamos convencidos que se podran
reducir los problemas o fendmenos sociales considerados como probleméticos para
los habitantes de la ciudadela 6 de Enero, con una vinculacién con sus aspectos
individuales que deben ser considerados dentro de un marco estructural

soci oecondmico.

De los resultados obtenidos se puede afirmar que méas del 80% de los habitantes
conocen gue existe un Comité Pro-Mejoras de la Ciudadela 6 de Enero; observamos
al mismo tiempo que solamente 24% participan a las reuniones o asambleas del

Comité, estos resultados afirman nuestra vision de la vida asociativa.
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S nos fiamos a estos resultados, entre tener conocimiento que hay dirigentes que
son militantes y trabagjan por el mejoramiento de la Ciudadela y no participar a su
vida asociativa, implica que los habitantes culturalmente esperan que otros hagan las
cosas, que otros cambien la vida social y estructural, limitandose Unicamente a
esperar informacion para su conocimiento cotidiano que no toma en cuenta
solamente los efectos directos e inmediatos de una accién sino también aguellos

teniendo unavision alargo plazo.

Esta vision de la cotidianidad no se fundamenta en un método sistematico para
analizar las situaciones, evaluar |os efectos de las acciones de sus dirigentes, estimar
los resultados que la Ciudadela ha obtenido y visualizar los obstaculos y formular
proposiciones de trabajo, todo esto es una falencia que el Comité Pro-Mgoras de la

ciudadela 6 de Enero no ha puesto en practica.

Las autoridades representativas del canton han dejado pasar por ato €
funcionamiento de la entidad barrial bao € respeto de la autonomia e
independencia institucional, la relacion con los dirigentes ha sido basada en €
conocimiento de la vida cotidiana que ha quedado seguido en las “apariencias”, con
nuestra investigacion hemos ido mas alla de la simple encuesta, hemos profundizado
para “conocer” lo que significd recuperar las historias, los hechos, observar
empiricamente |o que existe alrededor de un fendmeno socia. Estamos convencidos
gue para a menos la quinta parte de la poblacién encuestada €l conocimiento de la
vida cotidiana de su zonaterritorial les ha permitido constatar que:

El conocimiento cotidiano de lavida social es un conocimiento Util ;
El conocimiento cotidiano hace obstaculo ala comprension de larealidad;
El conocimiento cotidiano les conduce al conocimiento critico de una

situacion.

Con esta investigacion hemos tratado de cumplir con dos tareas. describir una
experiencia concreta en su realidad cotidiana y paraelamente tratar de explicar
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metodol 6gi camente | as falencias que hemos detectado por nuestra observacion y por
los resultados de la encuesta.

Es en la comprension de la situacion actual de la ciudadela 6 de Enero que nos
parece importante subrayar que nuestra orientacion metodol6gica e ideoldgica es la
de buscar laliberacion del individuo y del grupo para que sea actor social dentro 'y
fuera de su comunidad, asi las ideas esenciales de Paulo Freire sobre la
concientizacion de grupos humanos, sobre la pedagogia de los oprimidos y las
relaciones existentes con una “revolucion no solamente cultural sino también
social y econdmica” van en el sentido de obtener una verdadera transformacion

socia para esta ciudadela.

El desarrollo socia urbano de la ciudadela 6 de enero es parte de la reflexién, no se
puede pasar por alto este tema cuando se trata de analizar la situacion actua
partiendo de sus probleméticas y cuestionarnos como podemos lograr que con la
participacion de la ciudadania del sector y su dirigencia vayamos hacia la

transformacién social.

El desarrollo socia urbano esta directamente vinculado con la proposicion de

objetivos que esta investigacion propuso paralarealizacion de este trabajo.

C) Establecer los factores que debilitan € funcionamiento de la directiva

actual:

La Dirigencia segun la encuesta ha funcionado partiendo del conocimiento de la
vida cotidiana y la resolucion de problemas a corto plazo, no ha puesto en
funcionamiento una verdadera politica de “desarrollo social urbano” y si existe,
sin duda es parte del funcionamiento de las autoridades Cantonales; pero se puede
indicar que a medida que la Ciudadela se ha instalado en € territorio, ha crecido, ha

generado necesidades de servicios basicos pero también de sensibilizacion y
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formacion del conjunto de la poblacién y principamente sus dirigentes para
impulsar esta politica, que se ha constatado es igua mente una falencia actualmente.

Hay que recalcar que la implicacion de técnicos y trabajadores sociales en los
proyectos de desarrollo social urbano no es unarealidad, politicamente sin duda hay
iniciativas parciales pero que actualmente no representan un aporte en capacidades
especificas necesarias para la elaboracion de proyectos con la participacion de los
Dirigentes y de la ciudadania, nos parece entonces gque sin persona competente y
poca participacion de sus habitantes un proyecto de desarrollo social urbano no

existe y no da coherenciay garantia para obtener un cambio social.

Las autoridades competentes en la formacion de profesionales de la accion social
deben optar por dar respuesta a esta falencia que apoyaria singularmente a los
Dirigentes de los Comités Pro-Meoras en su accionar cotidiano, esto facilitaria
igualmente su inscripcién en la dindmica de proyectos de desarrollo social que es

necesario para cumplir con los preceptos de la politica del “Buen vivir”.

La presente reflexion ha permitido a la investigadora de integrar en su cultura de
base los conoci mientos necesarios para una buena comprension de las politicas de
desarrollo social urbano, poder posicionarse como actora en relacion a los
dispositivos con los cuales la dirigencia de la ciudadela 6 de Enero esta en relacion
(MIES, CPCCS, etc.) y posicionarse de cara a las politicas gubernamentales

relacionadas con el desarrollo social local.

Las nuevas politicas de descentralizacion, la existencia cada vez més preponderante
de los GAD son indicadores de nuevos desafios para la puesta en marcha de
proyectos sociales, que la Dirigencia local, de la Ciudadela, debe tomar en cuenta
para adaptarse a politicas e ideologias a veces contradictorias con las de los

moradores.
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Que otros factores se ha constatado que debilitan el funcionamiento de la directiva
barrial, 10s resultados de |a encuesta orientan hacia unafatade clarificacion del rol
y funcién del lider comunitario, los habitantes saben sin duda quien es 0 quienes

son pero no sabe paraqué sirven o seacud essu rol y funcion.

L a motivacion constatada como una falencia, esta percepcion es tomada en cuenta
a todos los niveles poblacionales de la ciudadela, puesto que la ciudadania no
encuentra puntos de interés para participar a la vida social del barrio, a su
participacion en decisiones sobre proyectos a mediano y largo plazo, los dirigentes
por su parte interpretan que no son representativos de la mayoria, que nos son
apoyados en sus gestiones, que los habitantes les dejan solos con los problemas del

barrio; este estado de animo no ayuda a una dinamica social de grupo.

Tenemos que indicar que se observd sobre € terreno dos tipos extremos de

motivacion en los dirigentes, sin ser radicales, podemos considerar dos aspectos:

a) Labusquedade gloria o beneficio personal; y
b) Unaautenticanocion de servicio alos demas.

Tenemos entonces una vision de dirigentes que sin darse cuenta funcionan con un
cierto egocentrismo que les satisface y se equilibra con los aspectos de ayuda y
solidaridad hacia la comunidad, asi tenemos como gemplos los dirigentes del Club
de Leones, de Rotary Club, organismos que promueven € voluntariado y la
solidaridad hacia los mas pobres, y en la ciudadela 6 de Enero €l funcionamiento es

similar.

La poblacion entrevistada reconoce y sabe perfectamente que e gercicio de la
presidencia del Comité Pro-Mejoras de la ciudadela 6 de Enero significa mucho
trabajo y muchas criticas, eso quiere decir que ser dirigente implica aceptar ciertos
sacrificios personales y sociales sin descartar la imagen negativa de creer que se

busca la consideracion genera y tal vez un poco de publicidad personal.
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Por todo lo dicho anteriormente, el dirigente debe considerar que todo individuo es
valioso, que cada individuo es Unico y diferente, que los individuos estén
influenciados por € medio, € entorno, que todos tienen la poshbilidad de
capacitarse, de aprender, concientizarse sobre e amor del préjimo, sobre la
satisfaccion individual cuando nos implicamos en acciones de solidaridad, la
empatia mantiene la cohesion de las personas y |os grupos. Ser dirigentes asociativo
hoy en la actualidad no es solo para gercer una funcion de representacion de un
territorio, de una poblacion, es necesario conocer las bases de la gestion y
administracion de un organismo social dedicado a la busqueda del bienestar
colectivo y para esta funcidén es necesario capacitarse o formarse en diversos
aspectos que van de lo econdmico, lo social, 1o politico, o juridico, las relaciones

humanas, la administracion publica, etc.

En la encuesta se constata que uno de los elementos esenciales de las falencias
encontradas en e funcionamiento de la Directiva es la falta de formacion y
capacitacion, hacemos la remarca que una sola persona ha tratado de formarse
(presidenta) pero no las demas, dejando la responsabilidad del funcionamiento del
Comité a esta sola dirigente, constatamos que uno de los aspectos positivos de la
lider ha sido su militantismo, su vision socia y su disponibilidad para que algunos

proyectos hayan sido realizados en la ciudadela.

Otro aspecto considerado como una falencia es la falta de planificacion estratégica
para e funcionamiento de un organismo a caracter social como es e comité pro-
mejoras de la ciudadela 6 de Enero, hemos recibido las reflexiones de las personas
encuestadas sobre este punto que manifiestan que ven a los dirigentes actuar el “dia
a dia”, realizar actividades que pocos estan informados puesto que no son
planificadas con suficiente tiempo y en reunién de habitantes, asi consideran que

los proyectos no pueden ser visualizados y apoyados por la ciudadania.
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Existe una falencia igualmente en la comunicacion interna y externa a la
Ciudadela, que laencuesta pone en evidencia, sobre sus actividades, sus decisiones,
sus reivindicaciones y posicionamientos politicos que deben ser de conocimiento de
la poblacion para que sus dirigentes encuentren apoyo y solidaridad. Si €l grupo de
dirigentes trabaja a corto plazo, con relacién de comunicacion a vecindario cercano,
gue no existe un presupuesto anual de funcionamiento permitiendo una verdadera
comunicacion partiendo de documentos en papel o transmision telefénica o internet,
la mayoria de los encuestados y habitantes de la ciudadela consideran una verdadera
falencia que pone en evidenciala poca participacion. Sin comunicacion satisfactoria
el ciudadano no se siente implicado.

d) Identificar las formas de liderazgo que aplican los directivos del Comité
Pro-Mgoras de la Ciudadela y la percepcion de la poblacién en cuanto al
liderazgo de dichos directivos.

En e transcurso de la investigacion y durante la encuesta, se percibio que la
poblacion visualiza como lider de su comunidad a “presidente”, hombre o muijer,
este persongje es e que en principio debe movilizar todas las demés funciones del
comité pro-mejoras de la ciudadela 6 de Enero y estar a frente de las reuniones gen
erales Illamadas “asambleas”. Concretamente para poder identificar este persongjey
objetivar las formas de liderazgo que gjerce tiene que razonar a partir del liderazgo
necesario parael desarrollo de la comunidad.

El Dirigente (lider) es un persongje avido de alcanzar objetivos sociales, esta
naturalmente dotado de talentos especiales que le ayudan a vencer obstaculos y a
solucionar problemas en su comunidad; tiene la capacidad de fijar metas y de
planificar por anticipado la ruta que habrd que seguir a medida que avanza €l
proyecto socia, ve los inconvenientes que cruzan su camino y dificultades para
alcanzar los objetivos, las dificultades pueden ser sus propias insuficiencias, las
barreras materiales, legislativas o politicas.
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El lider vive ante todo consigo mismo y en segundo plano en un ambito social
denominado comunidad.

Podemos ratificar que €l tipo de liderazgo existente en la ciudadela 6 de Enero es el
carismético, sin necesariamente haber sido formada para cumplir con las funciones
relativas a desarrollo comunitario, 1o que vendra en los Ultimos afios de vida del
Comité pro-mejoras, que serviran para modificar su modelo de gestion, asi, en la
medida que la ciudadela ha logrado identificar un cierto nimero de problemas se
han fijado objetivos, en este caso ha sido € de elevar e nivel de vida de los
individuos trabagjando directamente en la Directiva 0 en las comisiones especificas y

con sus acciones elevar e nivel de lacomunidad en su conjunto.

De nuestras conversaciones con las personas gque respondieron la encuesta, sobre €l
liderazgo indican que la comunidad significa un gran nimero de individuos para
guienes un problema tiene un significado a nivel individual pero que difiere cuando
hay que visualizarlo como un problema colectivo, su significado puede ser distinto,
en la comunidad hay que buscar el consenso acerca de lo que debe interpretarse

como problema comunitario.

Es probable que en su funcion de dirigente haya comprometido usted a la
comunidad en planes de desarrollo porgue opina que con su realizacion usted esta
ayudando ain més a los individuos, es cierto, probablemente ha descubierto que la
planificacion para la accion comunitaria es mucho mas complegjay dificil que la

accion individual.

Los criterios que identifican mejor a una comunidad son los que desarrollan las
aptitudes que van del actuar como comunidad a la voluntad de vencer las barreras y
riesgos en la solucion de problemas, asi para contribuir a que una comunidad se

ponga en marcha es necesario que los individuos y grupos aporten su apoyo al lider
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en su crecimiento personal y funcional lo mismo que tienen que aceptar €

crecimiento de su comunidad.

Para el crecimiento de la comunidad es necesario: Que mediante el liderazgo se
encamine la poblacion hacia la meta establecida y mediante el impulso cultural se

promueva la capacitacion.

Si concentramos en la busgueda de los ideales de los dirigentes, se podria llamar la
atencion a partir de la frase: “ten cuidado con lo que desees... pues lo lograras” para
indicar que los resultados de las ordenes o sugerencias de un dirigente pueden ser
felices o tragicos, s se toma en cuenta el bienestar humano, se dice que el progreso
depende de lo que encierran los corazones y las mentes de los dirigentes como

reguladores del pensamiento y las opiniones.

Los ideales y los valores ayudan a los individuos a armonizar sus vidas dentro de
nuestra sociedad que es complega, la ausencia de convicciones bien arraigadas en
sus dirigentes puede ser una causa de inestabilidad, inseguridad. Por estas y otras
razones el dirigente barrial debe prestar atencidn a sus valores e ideales personales,

actuar con “ética y deontologia” paralaaccion social.

Durante e periodo de investigacion sobre € terreno, cuando se realizd las
entrevistas se cuestiond: “finalmente por qué somos dirigentes?” Y en los
intercambios de puntos de vista con los moradores naturamente dijimos para
“preservar la democracia”, pero por qué no degar a otros que asuman esta
responsabilidad asi tendremos la oportunidad de criticarlos como lo hacen con los
dirigentes actuales.

Estamos convencidos que € verdadero objetivo y la mayor dificultad de la préctica
del liderazgo es la armonizacion y distribucién de los roles que debe gercer de cada
miembro de la Directiva, el dirigente (presidente) siendo el “jefe de orquesta”. Ahi
tenemos el argumento que indica que e dirigente tiene la necesidad de cumplir con

una funcion importante que es la de responsabilizar a sus colegas, dinamizar alos
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miembros de la comunidad, liberar € talento creador de sus colegas y combinar €l
conjunto de fuerzas vivas de la ciudadela para producir mayor placer de participar.

2.10. RELACION DE LOSRESULTADOSDE LA ENCUESTA A LA
HIPOTESIS:

Para resumir puede decirse que las falencias que |a poblacion observay constata en
el funcionamiento de sus dirigentes son mas fuertes y mejor concientizadas que las
fortalezas, que sus actuaciones y resultados obtenidos en sus gestiones; esto quiere
decir, que la hipotesis presentada es correcta ya que |a propuesta de un programa de
mejoramiento del funcionamiento de los dirigentes del Comité Pro-Mejoras, es
urgente y necesaria si € objetivo es la busqueda de una mejor participacion de los
habitantes ala gestién del cambio social en este sector.

Una nueva vision del modelo de funcionamiento es necesaria para reforzar las
fortalezas existentes y disminuir o hacer desaparecer |as falencias que son un freno
para la evolucién del comité Pro-Megjoras y que cabe indicar que lo positivo existe
pero no es conocido o la poblaciéon no es sensibilizada por falta o deficiencia de

comunicacion.

Es interesan llamar la atencién sobre la implicacion, compromiso, voluntad de
ayudar, reconocimiento de las autoridades, ser actores de movimientos sociales
como la Federacion de Barrios, participacion a nivel Cantonal, Regional y Naciona
de encuentros de actores de la economia social y solidaria, de participacion
ciudadana, etc. que s bien pasa desapercibido por sus habitantes, es un trabao
importante que hay que mejorar en la comunicacion socia cierto pero debe

continuarse con unavision social comunitaria

En € capitulo Il se hizo € andlisis correspondiente a las metodologias utilizadas
para determinar la comprobacion de las variables establecidas en e capitulo |,
asimismo se pudo verificar mediantes las diferentes técnicas y metodologias cada
uno de los factores que afectan a comité barrial 6 de Enero. De la misma forma en
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el capitulo siguiente se determinarén cada una de las soluciones y variables que
promuevan € meoramiento de la problemética existente en el sector antes

mencionado.
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CAPITULO IIlI;

PROPUESTA DE ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALESPARA EL
COMITE PROMEJORASDE LA CIUDADELA 6 DE ENERO

3.1. Fundamentacion

La principal opcidn en esta investigacion fue encontrar pistas de andlisis para
futuras proposiciones sobre las estrategias organizacionales que serviran para
disminuir las falencias actuales y actuar con una mejor eficacidad en la realizacion

del trabgjo socia y militante de los Dirigentes de la Ciudadela 6 de Enero.

Una primera constatacion es la falta de un proyecto asociativo escrito en

favor de los habitantes de |a ciudadela 6 de Enero.

Segunda constatacion, existen documentos administrativos y legales que dan

personeriajuridicaa Comité Pro-Mejoras de la Ciudadela 6 de Enero.

Tercera constatacion, el Comité Pro-Mejoras se constituye como una
asociacion sin animo de lucro y su mision principal es la busgueda del

bienestar social de sus habitantes.

A partir de estos elementos € trabagjo de investigacién ha considerado como
pertinente analizar esta entidad juridica, a nivel de su estrategia organizacional en
busca del megoramiento de sus gestiones y que sean en coherencia con las

necesidades de la poblacion de la Ciudadela.
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Asi la organizacion estratégica de un grupo socia constituido legalmente como es
el Comité Pro-Mgoras de la ciudadela 6 de Enero, puede ser considerado como una
“empresa social” que realiza un cierto numero de acciones sociales “ludicas” como
la animacion sociocultural en su barrio (bingos, fiestas, aniversarios sociales, etc.) y
gue en la evolucién de la dinamica sociad y sus necesidades, este grupo de
dirigentes decide construir proyectos de mayor importancia para mejorar la vida de
laciudadela.

Hay que preguntarse por gqué este cambio, cual es la relacion entre la primera
imagen de gestién de un grupo social y € paso hacia ago de mucha méas
importancia, como los proyectos estructurales, se observa en redidad que la
legislacion se ha visto modificada con las leyes sobre e “Buen vivir”, sobre la
“Participacion ciudadana y control social”, sobre una mayor autonomia
econdmicay politica delos GAD, esto ha obligado alos Dirigentes de los Barrios
en genera y de la ciudadela 6 de Enero en particular afijar metas méas importantes

gue modifiquen positivamente la vida de sus habitantes.

Si los cambios de éptica y proyectos han sido necesarios cambiarlos y ponerlos en
concordancia a la evolucion social y politica del Canton 'y Provincia, los Dirigentes
no se han cuestionado si disponian o no de técnicas, métodos, herramientas que les
permitan proceder a los andisis sistematicos pertinentes sobre las nuevas

posibilidades que la evolucion socia y legislativa les ofrece.

El equipo de Dirigentes de la ciudadela 6 de Enero no se preguntd
estratégicamente cual serd € rol y funcién de los miembros de este grupo,
cudles serén las orientaciones de esta “empresa social” que trabaja y funciona para

ofrecer un servicio a su comunidad.

Asi se debe comprender bien lo que significa la estrategia antes de hablar de la
organizacion, lavision va hacia € conjunto de decisionesy acciones relativas ala
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eleccion de medios y su articulacion con € proyecto para alcanzar objetivos, se
define como una serie de elementos como las misiones, las metas, € programa de
actividades, la busgueda de complementariedades con otros organismos similares
(Federacion de Barrios) que producen sinergia, los medios para la accion, latéctica

parad desarrollo, las prioridades y la prevision de |os aspectos imprevistos.

En la ciudadela 6 de Enero, sus dirigentes nunca se pusieron las preguntas de base:

“que somos?”, “que queremos ser?”, “que nos gusta hacer?”.

En la estrategia organizacional, la misién da una directiva que los Dirigentes de
la Ciudadela deben seguir, es una guia para la eleccion de sus decisiones, sus
orientaciones no deben ser ni aleatorias ni rigidas, cuando se ha elegido el tipo de
misién se debe determinar € lugar en donde se realizardn las acciones, en €
presente estudio son los dirigentes que actlian en la Ciudadela 6 de Enero.

Afin de cumplir con su mision la empresa social que esta representada por €l
Comité Pro-Megjoras de la ciudadela 6 de Enero necesitara un cierto nimero de
recursos que seran de naturaleza diversa, la eleccion de las decisiones serén
tomadas y normalmente deben buscar € personal mas idéneo para su realizacion,
es este persona cualificado que determina el tipo de herramienta necesario a la
realizacion y finalmente con que financiamiento cuentan para cumplir con este plan
de actividades inscrito a interior de un proyecto, en la actualidad € equipo de
Dirigentes ha actuado con €l “instinto para evitar peligros y sobretodo con la
nocion de sentido comun” pero no de manera técnica y cientifica, por fata de

capacitacion y formacion de sus dirigentes.

3.2. JUSTIFICACION

Una modalidad de la estrategia organizacional que se aplica para las “empresas
sociales” que son las asociaciones, ONG, fundaciones, comités barrides de

desarrollo comunitario, etc. organismos sin animo de lucro, éstas deben decidir
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sobre cudles serén los meores medios para alcanzar € éxito con una nueva
estrategia, de nuestro punto de vista vemos la necesidad de formalizaciéon de un
sistema organizativo y de comunicacion vertical y horizontal que proporcionen
harmonia para la realizacion de los objetivos que debe fijarse el Comité Pro-

Mejoras para €l nuevo periodo legisativo de su Directiva (2015-2017).

La estrategia organizaciona debe ser elaborada a partir de una cierta vision del
entorno y de su evolucion, haciendo la hipétesis que segun las tendencias
evolutivas del entorno la estrategia sera diferente, sera flexible y estar preparados a
lo imprevisto.

Es necesario referirse a THIETART(1993) sobre € andlisis estratégico de una
organizacion puesto que s e grupo de dirigentes trabaja por e bien de la
comunidad “la eleccion de sus decisiones pueden ir hacia la dimension politica”
gue es una componente importante en estos Ultimos tiempos o0 “pueden dirigirse
hacia la consecucion de los objetivos”, en todo caso segun la manera de abordar
la estrategia organizacional un esguema coherente de lo que € Comité Pro-Mejoras
de la ciudadela 6 de Enero puede utilizar como elemento de base para la

elaboracion de su estrategialo proponemos a continuacion.
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M etodologia

Esguema 1 dela propuesta

CONSTRUCCION DE UN PROYECTO
SOCIAL

POSICION DEL DIRIGENTE

Qué nos gusta hacer?
VISION, MISION Qué sabemos hacer?

Qué queremos hacer?
Camposde accion o Qué hacemos?

Portafolio de actividades

Cudles son nuestras principales
acciones?

Cud es nuestro programa de
actividades?

Sinergia con quien

2+ 2= 5(plusvalia)

M edios Hombres
Materiales
Financiamiento

Tacticao Innovacioén

M odelo de desarrollo Introduccién
Expansion

Diversificacion

Prioridades

Que hacer en primer lugar?

Preparacion aloimprevisto o
Acciones de contingencia

Que pasaraen caso de.....?

Fuente: Formacién de capacitadores y formadores de adultos
Elaborado por: Consuelito Zambrano S.

Mas ala de recurrir a un cierto formalismo, la importancia de los diferentes
elementos congtitutivos de la estrategia debe ser modulable segin € punto de
aplicacion, sea al nivel global delos miembros de la Ciudadela “6 de Enero” o de su

equipo de dirigentes, a nivel delas actividadesy a nivel de funcionamiento.

Para una formulacion futura de la estrategia organizacional en la Ciudadela “6 de
Enero” se deben tomar en cuenta tres niveles de aplicacion:

1) El nivel global por jemplo lamision, el programade actividades arealizar en la
ciudadela comparada a las preocupaciones de la poblacion y la busqueda de

sinergias;
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2) El nivel de actividades posicionadas de manera intermediaria que busca los
aspectos competitivos se trata de encontrar la coherencia de la estrategia 'y e nivel
organizacional al cual el equipo de dirigentes debe adherir poniendo en evidencia la

existenciade unajerarquia; y

3) El nivel organizacional parala eleccién de los mejores recursos paralograr 10s

objetivos.

3.3. PROCESO RACIONAL Y ANALITICO PARA LA FORMULACION
DE LASESTRATEGIAS.

Se utiliza las mismas etapas que las descritas anteriormente para el proceso de
formulacién de la estrategia a nivel global a la excepcion de la definicion de la
mision y la fijacion de objetivos se encuentran aqui detallados, poniendo en
evidencia la formulacidon de planes y programas de accion acompafiados de una
eval uacion de sus consecuencias e impactos financieros. Se debe indicar que € nivel
funcional conlleva la vision de la puesta en practica de las actividades que
responden a problemas importantes, esenciaes para los habitantes de la Ciudadela
“6 de Enero” y para el éxito de trabajar con una estrategia, nuestro trabajo de
investigacion enriquecido por los resultados de la encuesta conducen a una vision
sobre los recursos, las capacidades y experiencias, caracteristicas internas del equipo
de dirigentes y tomar en cuenta finalmente los aspectos econémicos y las
negociaciones con los proveedores y representantes del gobierno encargados de las
obras de infraestructura de la Ciudadela.
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Esguema 1: Proceso racional y analitico paralaformulacion de la estrategia.

Qué queremos? Formulacion delamision
Fijar los objetivos
Escoger € programa de actividades

Qué somos? Analizar € entorno
Evaluar los recursos
Determinar la dimension planificacion

Qué queremos hacer ? Formulacion de estrategias y politicas
Evaluacion de las estrategias y las
politicas

Qué vamos a hacer ? Eleccion de la estrategia

Establecer |os programas
Tener un plan de accion
Elaborar un presupuesto

Fuente: Formacién de capacitadores y formadores de adultos
Elaborado por: Consuelito Zambrano S.

En conclusion, la puesta en marcha de una estrategia organizacional va depender
de los elementos esenciales como la utilizacion de la estrategia de tipo empresas
sociales, e conocimiento y apropiacion de los diferentes aspectos de la
administracion del Comité Pro-mejoras que es una base para su puesta en practica'y
favorezcan las formas de organizacion como € estilo de liderazgo y direccion del
(Ia) presidente (a), de los programas de accion, seguido de las actividades en las

cuaeslos miembros del equipo dirigente y otros ciudadanos son responsables

En toda estructura social 0 econdémica se pueden encontrar una de las tres formas de
organizacion posibles, entre las cuaes se hace mencion las siguientes. por
funciones, por actividades y por matrices, estas tres formas estructurales cubren
arreglos organizacionales tradicionales como la organizacion por actividades, por
usuarios, por realizacion y gecucion de actividades, y, la organizacion temporal.
Para los equipos de dirigentes de los organismos barriales, como el comité pro-
mejoras de la ciudadela “6 de Enero”, seria un esquema simple el necesario para

objetivar correctamente un modelo de gestion organizacional por funcion:
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Esguema 2: Caracteristicas dela gestion deun Comité Barrial

CARACTERISTICAS

EQUIPOS DIRIGENTES:

SENSATOS: pocaincertidumbre

EQUIPOS
INESTABLES: cambios
frecuentesy réapidos

ORGANIZACION

Grado de centralizacion
Grado de divisién del trabgjo
Talladelos equipos/accion
M ecanismos de coordinacion

Localizacion
dirigente

del  equipo

Sistema de informacion

Caracteristicas de personag

Elevado, centralizado
Poca especidizacion
Grande

Programados

Funciones especidizadas al

nivel central

Informacion de la base hacia la

cima

Especialistas operaciona es

Poca centralizacion

Especializacion
variable

Pequefia

Cara a cara en las
unidades operacionales
Generalistas a servicio
central

Especidista a nivel
operaciona

Informacion haciay en

clave enlaCiudadela las unidades
operacionales
Adaptativos

PLANIFICACION Importante Locad vy auto-

Utilizacion de planes impuesto

permanentes Grande
Puntos

Delimitacion del Todos esta planificado principales

campo de aplicacién solamente

Grande

Especificidad Grande Etapas
principales

Utilizacion de planes a Semanal, trimestral, anud cubiertas

uso Unico Objetivos intermediarios

. Adaptable segun

Extension del campo El cémo hacer es laexperiencia

de aplicacion explicado

Tiempo de Mensual a 3 afos

planificacion y mas

Objetivos Objetivos finales

intermediarios y

finales Enfasis en los

Como dcanzar los
resultados

resultados
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ANIMACION
Participacion a la
planificacion

Grado de libertad

Pocavigilancia

Muy limitada

Instrucciones seguidas a la
letra
Vigilancia precisa

Importante
Elevada s los
resultados estén
conformes a
objetivo

Poca Vigilancia
Informacion genera
compartida Limitada
Completa sobre
Enfasis en la el conjunto de la
satisfaccion del actividad
trabgo Posibilidad  de
implicacion
personal
CONTROL Eficacidad Resultados en
Criterios de éxito Etapas intermediarias funcion de
Localizacion de (proceso) recursos
puntos de control Alto Limitaciones
Frecuencia de El Dirigente generales
verificacion Escasos
Origen de las acciones Enfasis alafiabilidad Los individuos en
correctivas las acciones
Fiabilidad o] Solo pocas faltas son Enfasis puesto en
aprendizaje aceptables el aprendizgje

Motivacion por los
incentivos o sanciones

Gran recompensa
en caso de éxito

Fuente: Formacion de capacitadores y formadores de adultos

Elaborado por: Consuelito Zambrano S.

3.4. MEJORAR LA ESTRATEGIA DE LA GESTION ORGANIZACIONAL

La estrategia no es especifica a un organismo como € Comité Pro-Mgoras, es
valido en muchos sectores de actividad, sean sociaes, econdmicos o politicos, si €l
equipo del  Dirigentes del Comité Pro-Mejoras de la ciudadela 6 de Enero no lo ha
puesto en funcionamiento, es una falencia de gestion y la recomendacion va en €
sentido de preconizar un nuevo estilo de gestion utilizando las herramientas actuales

y técnicas apropiadas.
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Es necesario trabajar con una estrategia organizacional puesto que implica la
inversién no solo de medios econdmicos sino también laimplicacion de politicas de
desarrollo comunitario con impacto social, que las autoridades como el GAD de la
Libertad tienen interés de promover si las infraestructuras de la ciudadela 6 de Enero

y sus habitantes |o requieren.

Si los gobiernos locales deben invertir en obras, en bienestar de la poblacién, es
imperativo que desde la construccién del proyecto, se tenga una vision global y con
perspectiva de avenir para evitar en pocos meses 0 afios recomenzar a partir de la
nueva realidad, es €l caso de la creacién de centros para nifios/as, escuelas, se ha
construido teniendo en cuenta un nimero poblacional a un momento indeterminado,
sin mirar que en el futuro la poblacion aumenta y resulta pequefio e local, es lo
mismo gque sucede con las estructuras para personas mayores que seran cada vez
mas numerosos en el futuro; luego culpamos a las autoridades de no haber hecho

con la debida anticipacion.

Si los proyectos estan bien construidos con e ementos metodol 6gicos situaciones
como las descritas anteriormente no sucederan puesto que la estrategia
organizacional podra prever los futuros cambios y necesidades, metodol 6gicamente
aesto lo llamamos “investigacion para el desarrollo”, un equipo de Dirigentes que
tiene experiencia en la gestion social tendra una vision global de la transformacion

socia deseada sin afirmar la obtencion del éxito por anticipacion.

La gestion del contexto organizacional en e cual se inscribe la estrategia es sin
duda una de las etapas mas criticas a las que se encuentran enfrentados los
Dirigentes de los Comités pro-mejoras, puesto que no solo en la Ciudadela 6 de
Enero existe esta falencia, estamos seguros que es actuamente propio a todos los
territorios cantonales e incluso en el funcionamiento de la Federacion de Barrios del

canton la Libertad operacionales.
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Como recomendacion se dira que para conseguir la mejor estrategia ésta se debe
traducir en términos operacionales como las acciones y actividades a redlizar, la
localizacion de las mismas y la toma de decisiones, visualizar 10s mecanismos de
coordinacion, € nivel necesario de participacion de la poblacion, si en el aspecto
tedrico es aceptable esta orientacion, en la practica puede llevar a fracaso s €
soporte organizacional del Comité Pro-Mejoras en larealizacion, € control y la
animacion de los habitantes es inadaptada a las caracteristicas de las acciones y alo

gue la poblacion esperade ellas.

La presente reflexion conlleva a hacer ciertas remarcas, la primera es la necesidad
de tomar en cuenta la especificidad del Comité Pro-Mejoras de la Ciudadela 6
de Eneroy sus actividades para construir una estrategia en funcion de las acciones
aredlizar, en efecto las caracteristicas de la actividad influyen directamente sobre €l
grado de aceptacion de la realidad. La segunda es la tendencia a mostrar que la
diversidad de actividades propuestas por e Comité pro-Mejoras de la Ciudadelay
Su estructura organizaciona no estan en concordancia armoénica con e equipo de
dirigentes, sea todos 0 una parte de sus dirigentes se concentran a la realizacion de
actividades exteriores (negociaciones, representacion en reuniones, participacion a
eventos publicos del cantdn, entre otros) o dan prioridad a la animacién social del

sector sin tener unavision global.

La recomendacion en materia de estrategias de gestion organizacional vaen €
sentido de proponer una capacitacion para sus dirigentes y que puede ser socializada
para €l conjunto de Dirigentes de los Comités Pro-Meoras del Cantén, |a mayoria
funciona con lideres carisméticos sin preparacion o capacitacion dando lugar a
falencias importantes que frenan el desarrollo comunitario, rinden dificiles las
negociaciones con las autoridades y no son tomados en serio cuando realizan
reivindicaciones para su comunidad sobre la vida cotidiana, importante cierto pero

no son portadores de verdaderos proyectos, nuestra proposicion debera ser
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considerada teniendo como base las remarcas y e contenido SIMPLIFICADO del
cuadro siguiente.

PRESIDENTE !

SECRETARIO | TESORERO !
f | | _ |
ACTIVIDADES DE RELACIONES | VOLUNTARIADO
INVESTIGACION PUBLICAS | RROCCSS | TRABAJADORES

Fuente: Comité Pro Mejoras 6 de Enero.
Elaborado por: Consuelito Zambrano S.

S este tipo de organizacion parece simple, es necesaria una definicion de las
funciones que sean clarificadas a momento de tomar la responsabilidad como
dirigentes, puesto que si no hay una coherencia entre los diferentes sectores y la
comunicacion es deficitaria al nivel vertical y horizontal, puede ser fuente de
conflictos, estos pueden ser vinculados a la formacién profesional del Dirigente, a

su experienciaen lavida asociativa, a su personalidad y comportamiento.

Confiamos en que la redefinicion de acciones y su inscripcién en un proyecto
produciran un proceso mas formalizado y limitaria los contactos informales que se
prestan a confusién eimpiden llegar a objetivo global de lacomunidad.
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3.5. COMPRENDER Y ACTUAR CONOCIENDO EL ROL DEL COMITE
PRO MEJORASDE LA CIUDADELA 6 DE ENERO

Se puede estructurar € equipo dirigente por funcién y operacion, los problemas de
coordinacion pueden ser solucionados en cada sector, conociendo que estas tienen
dificultades de armonizacion, de evoluciones diferentes en cada sector y una opaca
distribucion de los recursos; € Comité Pro-Me oras jugard, en estas circunstancias

plenamente su funcion.

El Comité Pro-Mgoras es un el emento estructural de un tipo particular puesto que
trabgja por e bienestar de su comunidad, con un equipo compuesto por dirigentes
voluntarios, se caracteriza por:

La mision que le han confiado los habitantes de la Ciudadela por
designacion democratica (mision de informacion, consegjo, proposicion de
accion, de defensa de los derechos);

L os miembros que componen e equipo de dirigentes del Comité han sido
elegidos por su reconocida actuacion persona con responsabilidad en la
vidabarrial y por su implicacién en la organizacion;

La accidon implicita o explicita de coordinacion que e Comité favorezca
gracias al intercambio de informacion y reparticiéon de los esfuerzos entre

cada uno de los miembros.

El Comité Pro-Mejoras de la ciudadela 6 de Enero debera construir su trabajo
arededor de los aspectos financieros, administrativos, programas de actividades,
andlisis de necesidades y respuestas en términos de proyectos, e comité
compuesto de persongjes funcionales y operacionales toman a su cargo los
problemas de la ciudadania a nivel individua o colectivo y estudian las
posibilidades de respuesta a corto, mediano o largo plazo.

Funcionando de esta manera e Comité obtendra de sus mandantes la plena

confianza y autoridad en todo lo que se refiere a la politica social en favor de los
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habitantes de la Ciudadela. El comité Pro-Mejoras podra con una nueva estrategia

de organizacién y funcionamiento dinamizar cada unidad de la siguiente manera:

Las unidades responsables de las acciones y actividades estaran vinculadas
directamente con la poblacion;

Revisara las proposiciones emanando de |os usuarios para poner en marcha
acciones gque respondan a las necesidades de sus habitantes;

En la redaccion del proyecto social de la Ciudadela debe indicarse la
estrategia a utilizar, el plan de accion, € programa, y su vision de politica
socidl;

No debe olvidar que € financiamiento es importante, sin los medios no hay
acciones, no hay realizaciones,

El Comité debe planificar, poner en marcha un cronograma especifico que
visualizalarealizacion y evaluacion de sus acciones,

El Comité sera el motor de la animacion de sus equipos de voluntarios en
cada sector de actividades;

El Comité pondra en evidencia los incentivos que impulsen los actores
sociales a estar motivados, ser participes y proponer nuevas iniciativas,

No se descarta encontrar un modelo de animacion vinculado con €l lider o
representante del Comité Pro-Mejoras,

Finalmente el Comité debe crear una cultura institucional y organizacional
gue responda a las necesidades de los habitantes de la Ciudadela en donde

democraciay buen vivir sea parte de su cultura.

Finalmente se ha constatado en la ciudadela 6 de Enero falencias a nivel del equipo
de dirigentes, para cumplir con sus responsabilidades funcionales, nos parece

necesario indicar cuales son los principales rasgos de un “buen dirigente”:
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Se tiene informado de las numerosas decisiones operacionales internas a la
Ciudadelay de las que emanan de las autoridades exteriores:

Concentra sus esfuerzos sobre las decisiones y problemas necesitando su
intervencion;

Toma en cuentalas estructuras de poder;

Establece un conjunto de objetivos acompafiados de un cronograma y de
|os medios correspondientes;

Muestra su sentido de liderazgo y mando sin comprometerse directamente

y publicamente sobre metas precisas.

En resumen, un buen dirigente tendra como preocupacion principal la basqueda de
la coherencia entre los medios y los recursos que € dispone, en funcion de la
evolucion de las restricciones presupuestarias, politicas a las que tiene que

enfrentarse evitando de quedarse rigido en cuanto alos objetivos.

Significa simplemente que nuestras reflexiones sobre la estrategia organizacional
son un punto de ayuda para un funcionamiento diferente y plus positivo del Comité
Pro-Mejoras que debe entre otras cosas mantener y mejorar tomando en cuenta las
dimensiones culturales, politicas, humanas y operacionales que tienen su
importancia para que el Comité pueda identificar las ventgas durables que le

permitan obtener el éxito en su gestion.

3.6. DESARROLLAR LA FORMACION Y CAPACITACION

Para concluir con este capitulo es |6gico hacerlo presentando una proposicién de
proyecto de capacitacion y formacion paralos lideres y/o dirigentes Barriales, bien
entendido tomamos como punto de partida e equipo de Dirigentes del Comité Pro-
Mejoras de la Ciudadela 6 de Enero que esta afiliada ala Federacion de Barrios los
cual es pueden también beneficiarse.
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3.6.1. Generalidades:

Se ha visto que el Comité Pro-Mejoras tiene un estatus juridico y esta situado
dentro de los grupos asociativos que actian sin animo de lucro y en beneficio de su
comunidad. Este campo asociativo reflga la infinidad y variedad de actividades
humanas; este sector de actividades se desarrolla en o que podemos llamar de
“servicios de proximidad”, social y no mercantilista, funcionando de manera
artesanal como una pequeiia empresa social que desarrolla una dinamica, una

creatividad, una solidaridad e iniciativas en beneficio de la colectividad.

Bien que las politicas cuya cultura es heterogénea, los dirigentes y los miembros
voluntarios son militantes que actlan con pasién compartida, su funcionamiento y
la sobrevivencia, su desarrollo justifican inevitablemente la necesidad de trabgar
para dar respuesta a las principales necesidades de la poblacion viviendo en una
zonaterritorial conocida como Ciudadelas o Barrios. Hoy en dia laimprovisacion y
buena voluntad no son suficientes, es necesario desarrollar un organismo que tenga
una verdadera organizacion, que sea legalizada, que mantenga un sistema de

formacion y capacitacion de sus miembros que conozcay se impligque en su entorno.
La arquitectura de un Comité Pro Mg oras se inscribe en:

Laampliacion de las solidaridades;

Laimplicacion y compromiso renovado de |os habitantes;

Reconocimiento de la funcion social de esta institucion a servicio de la
ciudadania;

Aceptacion de un vinculo de gratuidad,

De responsabilidad compartida;

Reconocimiento de su lucha contralas exclusiones; y

El respeto de las libertades individuales.
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Para que la vida asociativa en € marco dd Comité Pro-Megoras sea rica y
equilibrada es necesario mantener o restaurar una vida socia que permita vivir y

enveecer en e buen vivir en su Ciudadela.

3.6.2. Proyecto social

Esta proposicion se inscribe en un proyecto de desarrollo de los Comités Pro-
Mejoras, tomando como punto de partida la Ciudadela 6 de Enero para ofrecerlo
a continuacion alos demas grupos similares que adhieren ala Federacion de Barrios

del cantén La Libertad y provincia de Santa Elena.

Se inscribe igualmente en un proyecto social para la comunidad, € proyecto
apunta hacia una capacitacion de adultos militantes y lideres comunitarios sobre

diversostemas delarealidad social o politicanacional.

En laprovincia, se han multiplicado |as ofertas de capacitacion de toda clase, se han
tomado como base de realizacion y apoyo las Federaciones de Barrios de los tres
Cantones y la Federacion de Comunas, los organismos solicitantes gastan sumas
considerables, con el firme proposito de hacer conciencia en los participantes sobre
su responsabilidad de ser actores en sus comunidades, una manera de entrar en una

eramoderna, que lasociedad en general y sobre todo |os jovenes deben vivir.

La presente proposicion tiene una orientacion social, las capacitaciones van
dirigidas a un publico de militantes originarios de la Ciudadela 6 de Enero o de los
otros sectores en donde objetivamente existen dificultades de inclusion social,
problematicas sociales y que la poblacion corre e riesgo de una marginacion

socioecondmica.

Las capacitaciones de tipo “toma de conciencia” que proponemos, una vez que

hemos analizado la situacion en que viven los habitantes de la ciudadela 6 de
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Enero, tienden a la disminucién o desaparicion de las necesidades basicas
insatisfechas por la puesta en evidencia de la necesidad de unirse, compartir,

solidarizarse, trabajar juntos para alcanzar objetivos comunes.

3.6.2.1. Desarrollo humano:

Para una vida asociativa rica e iaquilibrada harmonizando e trabgjo de los
Dirigentes y € la poblacion que se inscriben todos como voluntarios por €l
bienestar social. La manera de trabgjar y actuar en la formacion con los
participantes es sinonimo de democracia, de participacion activa, de
implicacion y compromiso. Es deseable que los participantes pasen de una
relacion de objetos a sujetos y de ahi aactores sociales, € idea aacanzar sera
gue sean verdaderos agentes del desarrollo social y comunitario en sus
respectivas zonas territoriales; por 1o que cada uno es invitado areflexionar
sobre la forma de ver la sociedad y el mundo pero partiendo de su propia
realidad.

La capacitacion propuesta toma en cuenta € individuo como persona, como
ciudadano con deberes y derechos, €l participante es el centro de la accion de
formacién, asi nosotros estamos apoyando y acompafiando los mas fréagiles del
sistema para que luchen por la verdadera inclusion social de las clases

vulnerables.

La formacion-accion es un proceso metodologico inducido de cambios
sostenibles y sustentables orientados a transformar |as estructuras econémicas y
sociadles de la Ciudadela con e fin de asegurar e gercicio pleno de
los derechos de las personas que la integran, a tiempo de elevar € nivel de

satisfaccion de sus necesidades basi cas de Desarrollo Humano Integral.
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3.6.2.2. MEDIO AMBIENTE

La concepcion de la formacion de adultos nos lleva atomar en cuenta esta
orientacion, comprendiendo e  conjunto de factores fisico-naturales, sociales,
culturales, econdmicos y estéticos que interactuan y acompafian a individuo y la
comunidad en la que vive, determinando su forma, carécter, relacion y

supervivencia.

3.6.2.3. SOSTENIBILIDAD

Este proyecto para mantener, por € tiempo que sea necesario, los efectos e
impactos generados desde la gecucion de las actividades de formacion, sus
componentes, proposito y finalidad sobre una determinada problemética detectada

en lacomunidad y en sus lideres que son bien del orden del desarrollo humano.

3.6.24. SUSTENTABILIDAD
Esta formacion tomara en cuenta €l uso optimizado de los recursos naturales por

parte de los individuos, las instituciones, |as organizaciones o proyectos, dentro de

los nivelesy condiciones que no pongan en riesgo su disponibilidad.

3.6.3. LOSORGANISMOS ORGANIZADORESY REALIZADORESDE LA
CAPACITACION SERAN:

TITULAR: La autora del presente trabajo investigativo en su nombre y €
Comité Pro-M goras, de la Ciudadela 6 de Enero del Canton La Libertad.
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PROPOSICION:

Nombre del Proyecto:
FORMACION Y CAPACITACION de Dirigentes del Comité Pro-Mejoras de
la Ciudadela 6 de Enero del Canton La Libertad provincia de Santa Elena.

Tema: “GESTION DE EMPRESAS SOCIALES Y DESARROLLO
COMUNITARIO*.

Lugar donde se ubica la Organizacion social: ElI Comité Pro-Mejoras de la
Ciudadela 6 de Enero tiene su Centro de Desarrollo Comunitario ubicado en la

Avenida 10y calle 40 esquina del canton La Libertad, provincia de Santa Elena.

DATOS GENERALESDEL PROYECTO

Area geogr &fica que cubre el proyecto:
Provincia: SantaElena
Canton(es): LaLibertad
Sector/Barrio(s): Ciudadela 6 de Enero

Director del Proyecto de For macion/capacitacion:

Sra Consuelito Zambrano Suarez, profesional en ORDECO, LaLibertad.
METAS:

Redlizar laformacién-accién de los Dirigentes actuales de la ciudadela 6 de Enero
elegidos por € periodo 2015-2017. A este grupo podran adjuntarse socios del

Comité que voluntariamente se comprometen a participar, jovenes, hombres y
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mujeres, lideres o futuros lideres de la comunidad, por seminarios de 6 horas

cada uno repartidos en el mes de agosto.

Esta formacion se inscribe en un proceso de ALTERNANCIA, teoria y préctica
gue permite la adquisicion de nuevos horizontes tedricos y la reflexiéon sobre las

précticas, |a apropiacion, la adaptacion y el cambio.

Construccion y puesta en préactica de un dispositivo pedagdgico especializado en la
formacion de adultos y la préctica de terreno de los lideres comunitarios

participantes

Promover los principios de la animacion social de grupos, la observacion y
andlisis de necesidades de la Ciudadela, € desarrollo del emprendimiento
empresarial  socia a partir de las microempresas a vocacion social, para la

construccion de probleméticas y futuros proyectos.

Realizar la formacion de los dirigentes comunitarios, con objetividad y realismo,
gue se puedan proyectar de la dependencia hacia la autonomia, de manera

individual o colectiva.

Ayudar alos profesionales y voluntarios locales a la concepcion de metodologias
de accidn, de realizacion y evaluacion de |os proyectos comunitarios existentes o en

devenir.

Crear moédulos de formacion que respeten los Derechos Humanos, las
orientaciones congtitucionales, y fomenten la dinamica de grupos a partir de

publicos necesitando medidas espacial es de proteccion.

Promover la formacién de lideres comunitarios, dirigentes actuales, en base ala

metodol ogia de la aternancia como medio de adquisicion de la experiencia, de una
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cierta vinculacion con la realidad social, es una orientacion que vincula teoria y

préactica, sus capacidades y competencias.

OBJETIVOS GENERALES:

Los patrocinadores, con la participacion de la Asociacién de Expertos para la
administracion de empresas socid (AEMES) apoyardn la obtencion de los
objetivos que los participantes deberan apropiarse para ser capaces y competentes,

para

“Contribuir al mejoramiento de la vida socioeconomica de la Ciudadela “6 de
Enero “y periféricamente del canton y de la provincia de Santa Elena, tomando
la formacién de miembros del equipo dirigente de la Ciudadela “6 de Enero”,
como un plan piloto experimental de capacitacion que haré posible e cambio y

transformacion social local”.

DEFINIR los principales intereses sociopoliticos y econémicos inherentes a la
puesta en marcha de proyectos en la ciudadela ““6 de Enero”, teniendo como base

la capacitacion deloslideresal trabajo social.

CLARIFICAR las diferentes orientaciones filosoficas utilizadas en formacién de
adultos, para poner en evidencia la importancia de |la practica de campo, tomando

en cuenta larealidad local .

FORMULAR proposiciones de intervencion social basados en proyectos a
mediano y largo plazo para los diversos grupos de poblacion existentes en la

ciudadela 6 de Enero a partir de una construccion demaocratica y participativa.
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CONSTRUIR las hipdtesis e investigaciones necesarias para continuar a dar
respuesta a las necesidades de cambio socia 0 transformacion necesarios en la
comunidad de la Ciudadela 6 de Enero.

OBJETIVOSESPECIFICOS
Al final delaformacion, los participantes seran capaces de:

Construir herramientas de gestion, organizacion y administracion del Comité
Pro-Megoras, de andlisis institucional, de recursos humanos que permitan un
trabgjo organizado y coordinado con actores voluntarios y comprometidos con €l

desarrollo comunitario.

Construir un modelo de gestion administrativa basico para el funcionamiento del

Comité Pro-Mejoras que seaordenado y legal.

Construir criterios de evaluacion y sus respectivas herramientas con € fin de

evaluar los avances en |os diversos proyectos que se realizan en la Ciudadela.

RESULTADOS ESPERADOS, CAPACIDADES A ADQUIRIR POR LOS
PARTICIPANTES:

Creer y hacer vivir los historiales de los Dirigentes participantes a la
capacitacion de Gestion y desarrollo comunitario;

Saber elegir el modelo de comunicacion entre los miembros del equipo dirigente
y los socios del Comité Barridl,

Hacer observaciones, saber denunciar y testificar sobre las realidades sociales;
Saber conducir entrevistas y animar reuniones de trabajo con diversos publicos;
Detectar las necesidades y analizarlas en funcién de laurgencia, laprioridad y la
importancia para lacomunidad.

Promover iniciativas en los jévenes para que participen a la vida social en la
Ciudadela.
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Motivar los diversos grupos existentes en la comunidad a desarrollo y cambio
de su realidad: preparar, organizar, animar, evaluar e impacto en la comunidad

y las personas de | as actividades.
ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS:

Los medios pedagdgicos y técnicos propuestos para esta formacién son los

siguientes:

Aportaciones tedricas y practicas de administracion de empresas sociales.
Contribuciones juridicas sobre la gestién y administraciéon del Comité Pro-
mejoras.

Aportaciones metodol dgicas vinculadas a la pedagogia social y proyectos
Aportaciones practicas de técnicas de animacion de grupos.

Aportaciones bibliogréaficas paralecturas especializadas, su andlisisy criticas.

Técnicas de comunicacion social y dindmica de grupos.
ORIENTACIONES METODOLOGICAS:

El participante ala formacion debera revisar € programay su contenido previa
asistencia a la jornada pedagdgica, con € fin de solventar dudas y procurar
mayores elementos de aporte en la jornada de aprendizaje. Se podran hacer
consultas puntuales a formador mediante el correo electrénico. Documentar todas
las actividades de aprendizaje (pruebas, anotaciones diversas). Esto para facilitar
un intercambio de opiniones sobre los temas tratados. La participacion en los
encuentros, la calidad de los aportes que los participantes realicen en las
discusiones en la sala de formacion, o los aportes adicionales via correo el ectronico

se consideraran para una eventual evaluacion.
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Organizacién material de la formacion, proposicion:

NuUmer o de participantes: 20

Horas formacion: 60h

Dias formacion: 10

Fechas propuestas: Entre Septiembre y Octubre 2015
Horarios de formacion: sdbados de9hal2h y de 13hal6h

En concertacién con los dirigentes se precisaran las fechas y las modalidades de

convocatoria.

PREVISION DE CONTENIDOS Y POSTURA PEDAGOGICA:

Nuestra propuesta es provisoria, la construccion definitiva se hara en funcion de
las necesidades reales locales y |as propuestas de | os participantes, no olvidar que la
metodologia a utilizarse es la “formacion- Accion de tipo participativo”. Para
comenzar, proponemos realizar un trabgjo auto formativo sobre un F.O.D.A. del
equipo dirigente teniendo como base su propia historia y desarrollo que puede
actuar y jugar un papel importante en los intercambios, proponemos un pProceso
gue transforma y concientiza, que va de un método pedagdgico tradiciona a un

model o pedagdgico participativo y critico.
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Esguema 3: Nuestra actuacion ser&

IR DE LA ACTUACION HACIA- UN NUEVO MODELO DE
ACTUAL ACCION
La oposicion Apoyarse en la complementariedad

La uniformidad

Ladiferenciaredistribuidora

Laespecializacion

Utilizar la polivalencia de capacidades

Lafragmentacién

Tener unavisiéon de la globalidad

El aidamiento

Vivir lainteraccién con el medio

Laigualdad de recursos

Igualdad de resultados

Lasuperficialidad

Lacomplgidad

Lamasificacion

La redistribucion

Laburocratizacion

El interés por la necesidad social

Laimpersonalidad

La humanizacién de larelacion con el otro

Lapasividad La potenciacién educativa
La dependencia asistencial La participacion social
El silencio La comunicacion

Laestabilidad, laresignacion

El cambio y latransformacién socia

Fuente: Formacion de capacitadores y formadores de adultos

Elaborado por: Consuelito Zambrano S.

Temas de contenido: Un g emplo
Presentacion de los participantes:

En situacion de dinamica de grupos, solicitamos alos participantes que bajo una
forma origina se hagan conocer del grupo, trabgo en grupos de tres personas

guienes deberan responder a las preguntas siguientes:

Quien soy yo, en mi vida publicay privada;

Yo estoy con € otro, pero quien es?, estamos juntos pero para que?

Que esperamos de esta formacién?

Cuales son nuestras fuerzas? Nuestras fragilidades? y nuestras ,,esperas?.
Establecer un cuadro sintetico estadistico del grupo.
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Andlisisde laactividad a nive tedrico, filosofico, de las relaciones socialesy de los
proyectos de vida, podemos estar el uno junto a otro sin conocerlo y aveces por

mucho tiempo.

Conocer a otro es una plusvalia paratrabajar juntos en proyectos comunes.

Cada uno esta con e otro para intercambiar la experiencia de vida persona vy
profesional, compl etarse mutual mente y conocerse.
Realizar un F.O.D.A. de formacion.

TALLERES 1 (gemplo)

En grupos de 5 participantes, en 30 minutos, reflexionar y contestar alas siguientes
preguntas:

Cuales son las calidades que debe tener un Dirigente del Comité Pro-mejoras, un
lider comunitario?

Que eslo que debe evitar un Dirigente, un lider comunitario?

Cuales son sus proposiciones de implicacion y compromiso como lider comunitario

y como Dirigente?

Utilice terminos que usted conoce la significacion, si no los conoce consulte en e
diccionario 0 a sus colegas.
Sobre la adquisicion de un compromiso diga como lo entiende y hasta donde puede

ir.
TEMASA TRATAR:

Revision historica del mundo asociativo, sus principios y valores, su tipologia

actual.
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Revision de la definicion y los aspectos legales del funcionamiento asociativo
sin animo de lucro.

Las asociaciones y € desarrollo comunitario: necesidades basicas,
microeconomia, salud, empleo, educacion.

El objeto social de una asociacion, su gestion y administracion.

Obligacionesy derechos de los miembr os de una asociacion

Estructura de funcionamiento, estrategia organizacional, organigrama, €l
Consgjo de Administracion.

Responsabilidad personal y juridica delos Dirigentes,

L as asambleas generales y documentacion legal a producir.

Elaboracion de Proyectos sociales y busqueda de financiamiento.

L anegociacion, € compromiso y gestion de conflictos.

Tecnicas de animacion de reuniones'y comunicacion social.

Comunicacion internay externa

SOPORTE TEORICO:

La proposicion estd basada en la metodologia de la investigacion accion, la
estrategia organizacional, la sociologia de las organizaciones, la administracién de
empresas sociales, la guia préctica de las asociaciones sin animo de lucro; que nos
invitan a un trabajo de reflexion sobre “los modelos de funcionamiento de los
equipos de dirigentes de los Comités Pro-Mejoras”, partiendo de las acciones que
deben ser readlistas, seguidas de la reflexion autocritica objetiva y de una evaluacion
de resultados de manera continua; como lo indica la metodologia, los actores

sociales deben estar insertos en € terreno asociando 10s usuarios.

El facilitador tomara en cuenta las referencias bibliogréficas siguientes:

“la sociologia de la accion”, “La sociologia de la intervencién”, “La voz y la
mirada” que nos propone el socidlogo francés Alain TOURAINE.

Tomaremos en cuenta la obra “Del centro a la periferia” del sociélogo Remi Hess.
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No descartamos las orientaciones en investigacion accion de Kurt LEWIN con su
obra “ciencia de la préactica” al servicio de las ciencias sociales y politicas y
finamente nos inspiramos del educador Brasilefio Paulo FREIRE con sus obras

clasicas. Pedagogia del oprimido y Educacion préactica de la Libertad entre otros.

TECNICASEDUCATIVAS:

La formacion sera dinamica, participativa y tomara en cuenta los saberes

individuales y colectivos del grupo, sustradicionesy cultura.

El facilitador de la formacién propondra actividades ludicas, juegos de rol, talleres
en grupos peguenios, actividades para desarrollar la expresion oral y creatividad

escrita.

Todas las actividades propuestas serviran de “pretexto” a la reflexion sobre los
contenidos ya que el objetivo es la “concientizacion” de los participantes sobre su

vida comunitariay su rol de lideres.
Los contenidos de formacion seran ponencias y conversatorios del facilitador
abiertas a debate y cuestionamiento, permitiran a los participantes progresar en su

rol de lideres comunitarios.

El estilo de animacion pedagogica y didactica sera redizado a partir de dos

orientaciones basi cas expuestas como sigue:
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Esquema 4: Estilo de animacion A:

Animacion por €l facilitador para:

L os participantes esper an obtener

Proporcionar la estructurainicial

Conocimiento y experiencia del facilitador

Involucrar a los participantes en la
determinacion  y ajuste de metas y
objetivos

Hacer aportaciones para ajustar metas y
objetivos

Dar informacién sobre los temas

Contribuir con nuevas informaciones

Promover |as discusiones

Participar activamente

Hacer preguntas de verificacion

Encontrar las respuestas

Dar algunas respuestas y soluciones

Descubrir nuevas respuestas y soluciones

Escuchar y animar para halar
soluciones

Encontrar soluciones propias

Colaborar en la toma de decisiones del
grupo

Participar en latoma de decisiones

Ayudar a planificar la aplicacién
gjecucion de los aprendizajes

y

Interactuar con € facilitador el grupo

Fuente: Formacion de capacitadores y formadores de adultos
Elaborado por: Consuelito Zambrano S.

Esquema 5: Estilo de animacion B:

EL FACILITADOR O ANIMADOR
debe

LOSPARTICIPANTES ESPERAN

Facilitar las discusiones

Establecer sus propias metas y objetivos

Hacer preguntas

Encontrar respuestas grupales

Hacer sugerencias

Adoptar decisiones propias

Ayudar a encontrar recursos necesarios

Encontrar en el facilitador un recurso méas
de aprendizaje

Proporcionar guia

Ser acompariado en €l proceso de
aprendizaje

Compartir observaciones

Hallar soluciones propias

Escuchar y consultar

Elaborar sus propios conocimientos

Proporcionar |a realimentacion

Autoeval uar sus progresos

Fuente: Formacién de capacitadores y formadores de adultos
Elaborado por: Consuelito Zambrano S.
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Esquema 6: Cuadro I6gico de laaccién

Légica de | Indicadores Fuentes y medios | Hipotesis
I ntervencién obj etivamente deverificacion
verificables
OBJETIVOS ¢Cudles son los | ¢Cudles son los | ¢(Cudles son las | Participantes
GENERALES | gbjetivos generales | indicadores fuentes de | con niveles de
aloscualeslaaccion | claves informacién para | aptitudes a
va a contribuir? vinculados a los | estos desarrollo
obj etivos indicador es? comunitario.
Contribuir  al generales?

mej or amiento
del
funcionamiento
de los eguipos
dirigentes de las

Formacioén cada
sdbado en las fechas
indicadas, en Ila

Informes escrito
de cada jornada

Metodologia de
formacion- accién

comunidades ciudadela6 de Enero | detrabgo
Barriales en la
ot Elona, de Evaluacion de la | El mundo
jornada de | asociativo 'y la
trabajo estrategia
empresarial. La
sociologia de la
accion
Saciologia de las
organizaciones.
Qué factores y
gg;gg;'\:/l%% < :Qué objetivo | ¢Qué -(;Qué fqentes de | condiciones, fuera
especifico la accién | indicadores informacion de o I3
debera enfocar | muesiran  en | existen y pueden | responsabilidad  del
como contribucion | detalle que €l | ser reagrupados? ﬁ;g;as ng
al objetivogeneral? | objetivo de la dcanzar los
accion es | ¢(Cudles son 10s | ghjetivos?
alcanzado? métodos para | (condiciones
obtener €sas | externas)
informaciones?

. ¢Cudles son los
ﬁgrr;irrnl?gntas Formacion tedrica y | Aplicacion _ L'(ﬁ%ser :ci?r:gar en
de gestion y préctica _cuyo parcial ytotal de _Traba;_o - de ’
administracié resultado constituyen la herrarnlte_n}a investigacion, Obtener que los
n de Comités | una herramienta | de gestion | dinamica participantes  con
Barriales pedagbgica empresarial participativa Y | deseo de

Construir un
modelo de
gestion
administrativa
Construir

proyectos de
accion social

Identificacion de las
responsabilidades y
atribuciones en €
modelo de Gestion

Evaluaciones de

los médulos de
formaciony las
capacitaciones.

levantamiento de
informacion

superacion asistan
alatotalidad de la
formacion

Presentar un
modelo de gestion
administrativa
paralos

Comités barriales
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Resultados Los rewlt_ados_ son _(;QL_Jé ¢Cudles son las c',Qué_ _
esperados las  redlizaciones | indicadores fuentes de | condiciones
gue van a permitir | permiten informacion para | externas  son
la obtencion del | verificar y | estos necesarias
objetivo especifico, | medir que la | indicadores? para  obtener
numerar los | accion ha los resultados
resultados alcanzado los esperados y en
a canzados resultados? e plazo
estipulado?
¢Cudles son las| ¢Qué Medios | ¢Cudles son las | ¢Cudles son
AR DES A | actividades clave a| son  los més | fuentes de | las condiciones
poner en obra, en | solicitados informacion a reunir antes
quéordenconel fin | para poner en | sobre el | qgue comience

de producir
resultados
esperados?

marcha las

actividades?

desarrollo de la
accion?

¢Costos de la
accion?

¢De qué
naturaleza son?
(el detalle estara
en €l presupuesto
de laaccion)

laaccion?

¢Cudles son
|as condiciones
fuera del
control directo
del usuario
deben ser
realizadas para
la puesta en
macha de
problema?

Fuente: Formacién de capacitadores y formadores de adultos
Elaborado por: Consuelito Zambrano S.
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Esquema 7 “Programa de Accién”

OBJETIVO GENERAL:

“Contribuir al mejoramiento del funcionamiento
de los Comités Barriales, sus equipos Dirigentes a
la gestién y administracion del Comité Pro-
Mejoras y sus socios para la participacion e
implicacion en los proyectos de transformacion
social de la comunidad de la Ciudadela 6 de
Enero del Cantéon La Libertad, provincia de
Santa Elena”.

Los principales intereses de los dirigentes
inherentes a la puesta en marcha de proyectos

DEFINIR sociales teniendo como base un funcionamiento
asociativo sin animo de lucro.
Las diferentes orientaciones filosoficas utilizadas
en la gestion de empresas sociales, para poner en
evidencia la importancia de la solidaridad,
CLARIFICAR tomando en cuenta la realidad local.
OBJETIVO Resultados Actividades Personas | Duracion Indicadores
ESPECIFICO esperados de evaluacion
Organizar un taler | Que los | Elaboracion | Miembr | Tiemp NuUmero de
de formacion cada | participantes deun modelo | osdelos | o de participante
fin de semana. se integren en | degestiondel | equipos | trabgio |s a cada
una dindmica | equipo Dirigent | : dos | seminario,
de grupo. Que | dirigente es meses autoevalua
sepan barrial. cion
desarrollar Preparar los
actividades materiales
colectivas necesarios
Promover d | Que d | ldentificacio
emprendimiento conjunto de | n de lideres
comunitario, lideres de la 6 | que  serén
que favorezca la | de Enero | los futuros
participacion de los | organicen Dirigentes
lideres para que | grupos de
tengan acceso a las | sensibilizacion.
informaciones

Fuente: Formacién de capacitadores y formadores de adultos
Elaborado por: Consuelito Zambrano S.
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Esquema 8: Gestion administrativa del proyecto de formacion:

¢Qué eslo que administray gestiona un facilitador de formacion?

¢(DONDE? ¢CUANDO? (QUE? (COMO Y
CON
QUIEN?
Diagnostico Durante los Documento de Facilitador
de la redlidad primeros dias acogida y solo,
local de formacién cuaderno de Formador vy
observacion colaboradores
Cud e la Reuniones Sintesis de los Equipo de
situacion formativas seminarios facilitadores,
problema de formativos coordinador y
la gestion de Eleccion de las participantes a
los Dirigentes probleméticas a laformacion.
Barriales? tratar en
formacion.
Objetivos
posibles de
formacion y
perspectivas
Metas Entrevistas Construccion de Referencia de
Objetivos individuales 'y proyectos accion: los
generales colectivas individuales. participantes a
Objetivos la formacion y
especificos los
Medios facilitadores
Evauacion Reuniones Informes de Reunion  de
especificas situacién facilitadores
Informes de con los
incidentes responsables
de los
organismos
que han
firmado e
convenio.
Fuente: Formacion de capacitadores y formadores de adultos
Elaborado por: Consuelito Zambrano S.
COMPORTAMIENTO ETICO DURANTE LA FORMACION:

El respeto, la honestidad y la solidaridad serédn los pilares para nuestra

actuacion en laformacion.

La hora de entrada es la indicada en la organizacion administrativa de la

formacion,
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El trato cordial a las personas y € respeto a la palabra sera un requisito
indispensable para permanecer en lajornada.

Asumir responsable y dignamente las consecuencias de las acciones, sin
intentar justificaciones innecesarias.

Los trabagjos realizados se entregardn en digital cuando sea posible, las
investigaciones por Internet es posible, para luego realizar un resumen
escrito a mano, en comin anadizaremos € tema investigado y, la
orientacion y discusion de temas se haran a partir de anotaciones de los
participantes donde saldran las preguntas para enriquecer |os contenidos.
No se admitird el desarrollo de actividades que se consideran estan fuera de
las actividades a redlizarse, como: utilizar celular o cualquier tipo de
distractor electronico para misica, €tc.

Durante la jornada no se puede usar gafas y gorros.

Material PEDAGOGICO

Bgjo la responsabilidad y proposicion de los facilitadores, los expedientes, libros,
documentos, textos, fotocopias seran proporcionados por e organismo coordinador
local del seminario de formacion, EI Comité Pro-Megoras de la Ciudadela 6 de
Enero.

PRESUPUESTO DE REALIZACION

Sera de la responsabilidad del Comité Pro-Mejoras de la Ciudadela 6 de Enero en

funcién del nimero de participantes.

El Comité Pro-Megjoras solicitara al GAD de la Libertad para participar en este
proyecto como co-realizador y financiero.

EVALUACION:
La presente proposicion de formacion esta dirigida a un publico de adultos y en

este sentido las evaluaciones no seran normativas como en las instituciones
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educativas tradicionales, serdn formativas afin que los participantes puedan

progresar e inscribirse en seminarios de formacion mas avanzados.
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CONCLUSIONES

La propuesta del trabajo investigativo muestra como el nivel de gobernabilidad de
los dirigentes barriales en varios aspectos se encuentran desorganizados y carecen
del empoderamiento de politicas que ayudan a la gestién comunitaria de los
sectores en el cual se desarrollan para conllevar a todos los moradores de su barrio

aun mejor desarrollo.

También este presente trabagjo sirve de apoyo a los diferentes sectores barriales,
porque se lo puede tomar como referencia para el mejoramiento en sus gestiones
como barrios, en € caso de la ciudadela 6 de Enero, sirve como patrén para que €l
equipo dirigente pueda gjercer y a su vez cumplir con la funcion social del Comité
Pro-Mejoras, con €llo ver los cambios del modelo de administracion y gestion
asociativa que se adapte mejor a sus dirigentes y moradores.

Asimismo comprometer e implicar a cada uno de sus miembros tanto dirigentes
como moradores en general, a que el miembro dirigente sea renovado al término de
cada periodo, paracon ello brindar la oportunidad alas demas personas que aporten
con nuevas experiencias y diferentes maneras de pensar y actuar frente a los
inconvenientes en el que se encuentre el sector barrial.
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RECOMENDACIONES

Es necesario recalcar que € comité de la ciudadela 6 de Enero debe tomar muy en

cuenta €l presente trabgo investigativo para que pueda con ello meorar su

capacidad de gestion, el cual sea de beneficio para todos los moradores del sector y

no solo se beneficien un grupo de la comunidad.

Es factible que tanto dirigentes como moradores en general cuenten con
capacitaciones que impulsen un desarrollo social y econdmico, para de esta
manera poder obtener beneficios que ayuden a las gestiones que se gecutan en
pro delalocalidad.

Asimismo los habitantes de este sector deben empoderarse de las politicas que
se encuentran a favor de estos, para utilizarlas de manera adecuada, con €l fin

de megjorar € desarrollo comunitario y la gestion de sus dirigentes.
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GLOSARIO

Abocar .- Acercarse, aproximarse a un tema o problema.

Abstencionismo: privarse, apartarse, no inmiscuirse. Anarquia: fata de todo
gobierno en un Estado.

Actitud.- Disposicion mental organizada por la experiencia y que gjerce in-
fluencia en la conducta del individuo.

Amnistia.- Olvido de los delitos politicos, otorgado por la ley ordinariamente a
cuantos tengan responsabilidades andlogas entre si. La amnistia elimina .tanto €
delito como la pena aplicable a mismo

Apelar.- Recurrir a juez o tribunal superior para que revoque o enmiende la
sentencia que se supone agravia a recurrente

Apologia.- Alabanza de una persona, cosa o idea. 2. Cabamente: Preciso, justo o
perfectamente.

Auto acordado.- Determinacién que toma algun consgjo o tribunal superior con
asistencia de todas las salas.

Autonomia.- Capacidad o facultad de auto normarse; condicion de una entidad que
goza de enteraindependencia

Autoridad.- Persona revestida de algun poder, mando o magistratura, reconocida y
aceptada por 1os gobernados.

Avocar se.- Tomar un juez, autoridad u organismo publico, sin mediar apelacion, e
conocimiento de una causa que se estaba litigando o debia litigarse ante un tribunal
inferior.

Axiolégico.- Valorico, que contiene una val oracion.

Bicameral.- Se dice del Parlamento que tiene dos ramas o camaras, una camara de
Diputados y un Senado.

Billetes fiscales.- Cédulas impresas que representan cantidades de numerario; las
emite el Banco Central y circulan como medio legal de pago

Burocracia.- Cuerpo de funcionarios del Estado
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Causal de cesacién.- Razdn para suspender o acabarse una cosa 0 cargo que se
desemperie.

Cautelar.- Tomar medidas para prevenir la consecucion de determinado fin o
precaver lo que puedadificultarlo.

Ciudadano.- Natural o nacido de una ciudad. El habitante de los Estados
modernos, como sujeto de derechos politicos y que interviene, gercitandolos, en €
gobierno de su pais.

Coactivo.- Quetiene fuerza de apremiar u obligar.
Coexistir .-Existir una persona o cosa alavez que otra.

Conmutar.- Cambiar una cosa por otra. Tratandose de penas 0 castigos,
substituirlos por otros menos graves.

Congtitucion.- Es la forma fundamental del ordenamiento juridico, que establece
los organos del Estado, su competencia y relaciones, los derechos y garantias
constitucionales, las normas sobre supremacia de la Constitucion y sobre reforma
dedla

Consubstancial .- Que es de la misma substancia o naturaleza.
Constrefiidos.- Restringidos.

Coényuge.- Es la persona que ha contraido matrimonio con otra persona de sexo
opuesto.

Corporacioén.- Es una persona juridica de derecho publico o privado sin fines de
lucro que desarrolla una actividad social, cultural o econdémica.

Corrupcion.- Es la accién de echar a perder, de sobornar a otros con dédivas o
donaciones.

Cuerpos intermedios.- Ingtituciones ubicadas entre las personas y d
Estado, organizadas por las mismas personas, gue tienen como objetivo velar por
los intereses de un grupo al interior de la sociedad.

Deliberar.- Considerar atenta y detenidamente €l pro y € contra de los motivos de
una decision antes de adoptarlay larazdn o sinrazén de |os votos antes de emitirlos
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Dedlito flagrante.- Aquel en cuya comision se sorprende a inculpado o se le
persigue y aprehende en inmediata persecucion o hien portando objetos que
infundan vehementes sospechas

Denegar .- No conceder |0 que se pide o solicita: rechazar.
Derecho.- @) Esunafacultad de que esta dotada la persona humana.

b) Conjunto de principios y normas a que estdn sometidas las
relaciones humanas en sociedad.

Derogar .-Abolir, anular ago establecido como ley o costumbre.

Designar .- Sefiaar o destinar una persona para determinado fin.

Desmovilizacion.- Accion y efecto de desmovilizar, de impedir que la gente se
organice y actle en € plano social, expresando sus intereses.

Diario Oficial.- Es @ diario que readliza las publicaciones oficiales de los érganos
del Estado.

Dieta parlamentaria.- Retribucion o indemnizacion fijada para 10s representantes
en Camaras legidlativas, 0 sea, alos Diputados y Senadores.

Domicilio.- Lugar en gue legalmente se considera establecida una persona para €l
cumplimiento de obligacionesy gercicio de sus derechos.

Ejecutivo dualista.- Es € Poder Ejecutivo que tiene dos 6rganos separados, uno es
el Jefe de Estado y otro es e gobierno.

Elitista (de €lite).- Un sector privilegiado o mejor.
Enajenar .- Privar de un derecho. 8. Entes: Entidades, instituciones.

Equidad.- Propension adejarse guiar o afallar por €l sentimiento del deber o dela
conciencia, mas bien que por las prescripciones rigurosas del texto de laley

Equidad.-Propension adejarse guiar, o afalar, por el sentimiento del deber o dela
conciencia, mas bien que por las prescripciones rigurosas de la justicia o por €l
texto terminante de laley.

Etnicos.- De etnia o de raza.
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Expiracién.- Accion de expirar. Acabarse, fenecer una cosa o funcién. 7.
Impugnada: Combatida, contradicha, refutada

Fallo.- Sentencia definitiva del juez" que se pronuncia sobre un asunto sometido a
Su conocimiento

Fidedigno (a).-Digno de fe y crédito; confiable.

Funciones colegiadas.- Capacidad de accion propia de un cuerpo constituido por
hombres de la misma dignidad o profesion.

Garantia Constitucional.- Es € medio idoneo o adecuado para recurrir ante un
tribunal de justicia, a fin de que éste restablezca un derecho que habia sido
vulnerado.

Habito.- Disposicion adquirida por actos y costumbres que se repiten
constantemente en la practica.

Heter onoma.- Dicese de la decision que se impone desde fuera de una persona o
de unainstitucion.

I mperativo.- Cualidad de mando o imperio que se atribuye a una persona, la que
debe ser acatada o cumplida.

Inalienable.- Que no se puede engenar. Ejemplo: Derecho inalienable es un
derecho gque no se puede ceder o dar a otro.

Inamovilidad.- Facultad de los jueces de permanecer en sus cargos mientras dure
su buen comportamiento

I naplicabilidad.- Que no se puede aplicar 0 acomodar a una cosa 0 en una ocasion
determinada.

Incidental .- Dicese de lo que sobreviene en algun asunto por tener alguna relacion
con é. Cuestion distinta de la principa materia del juicio, pero con -€ella
relacionada, que se ventila 'y decide por separado, a veces sin suspender €l curso de
aquel y otras suspendiéndolo

I ncontrastable.- Que no puede impugnarse con argumentos ni con razones solidas,
gue no se dgja reducir o convencer.

I ndisoluble.- Que no puede disolverse nunca.
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Indulto.- Gracia por la cual € Presidente de la Republica remite e todo o parte de
una pena, o la conmuta.

Inhabilidad constitucional.- Que no tiene las calidades y condiciones necesarias
gue requiere la Constitucion para el gjercicio de unafuncion determinada.

Inhabilidades parlamentarias.- Que no tiene las calidades y condiciones
necesarias paraasumir o servir un cargo o dignidad, referidas alo legidativo.

Inherente.- Que por su naturaleza esta tan unido a otra cosa que no se puede
separar. Un derecho inherente es un derecho que no se puede separar de las
personas.

I nher ente.-Que su naturaleza esta de tal manera unida a otra cosa, que no se puede
separar.

Inmunidades parlamentarias.- Prerrogativas de los Senadores y Diputados que
los eximen de ser detenidos, salvo en casos de delito flagrante, procesados o
juzgados sin autorizacion previa de la acusacion por € Tribunal de Alzada de la
jurisdiccion respectiva, que declare haber lugar alaformacién de la causa.

I nter humano.- Entre o en medio de lo humano; entre |as personas.
Inviolable.- Que no se puede dafar o afectar su integridad.

Jurisdiccion.- Poder o autoridad que tienen los magistrados para poner en
gjecucion las leyes o para aplicarlas en un juicio.

L egitimidad.-Criterio que permite determinar la aceptacion de alguien como
autoridad segun determinan |os gobernados, reconociéndole el derecho a mandar.

Ley organica constitucional.-Ley que inmediatamente se deriva de la
Constitucion de un Estado, y contribuye a su mas perfecta gjecucion y observancia
En Chile, ellas deben ser aprobadas por € quérum de los cuatro séptimos de los
Diputados y Senadores en gercicio.

Mayoria absoluta.- Es aguella que consta de mas de la mitad de los votos
validamente emitidos.

Mayoria absoluta.- Mayoria que consta de més de la mitad de los votos
validamente emitidos.

Mayoria simple- Es aguella opcion que cuenta con mas votos que las
demés opciones.
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Mocion.- Iniciativalegal que proponen los parlamentarios

Moral.- Relativo alas acciones o caracteres de las personas, desde € punto de vista
de labondad o malicia

Nacion.- Es la forma de comunidad més compleja que lleva en si e conjunto de
comunidades inferiores.

Norma Coactiva o Coer cible.- Norma que puede ser impuesta utilizando la fuerza
legitimadel Estado.

Norma I ncoer cible.- Norma que no puede ser impuesta a través de la fuerza.
Norma

a) Regla a la que se debe gjustar una accion o conducta, que
estd orientada por unvalor.

b) Precepto juridico.

Normas Procesales.- Son las normas que regulan el proceso o juicio; se refieren a
procedimiento.

Nubil.- Persona que hallegado ala edad en que es apta para el matrimonio.

Oligarquia.- Gobierno gjercido por un reducido grupo de personas que pertenecen
aun estrato o clase social.

Omnicomprensiva.- Concepcion que contempla todos los aspectos de la vida del
hombre en sociedad, sin degjar ninguno fuera

Paradgjico.- Empleo de expresiones o frases que envuelven una contradiccion.

Partido politico.- Son las instituciones que facilitan € gjercicio de la soberania
popular y la representacion politica del pueblo, porque establecen programas de
accion politicay presentan candidatos para ocupar funciones gubernativas.

Pena aflictiva.- Castigo impuesto a que ha cometido un delito. La pena aflictivaes
en Chile aquella penaigualo superior atres afios y un dia de cércel, o aguellaque la
ley asimile a dicha categoria.

Perfectible.- Capaz de perfeccionarse o de ser perfeccionado.
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Perjuicio.- Ganancialicito que deja de obtenerse.

Plebiscito.- Acto en e cua la ciudadania se pronuncia sobre una materia
determinada que le es consultada.

Plebiscito.- Acto por e cua los poderes publicos someten al voto popular directo
una decision o materia determinada, para que lo apruebe o rechace.

Plebiscito.-Consulta que los poderes publicos someten al voto popular directo para
gue apruebe o rechace una determinada propuesta, sobre soberania, ciudadania,
poderes excepcionales, etc.

Poder autonomo.- Poder gque goza de entera independencia politica.

Poder.- Dominio que uno tiene para mandar 0 gecutar una cosa; relacion
interhumana de mando y obediencia.

Poder publico.- Aplicase a la potestad, jurisdiccion y autoridad para hacer una
C0osa; contrapuesto a privado.

Poder supremo.- Que no tiene superior asi mismo.

Potestad parlamentaria.- Dominio, poder, jurisdiccion o facultad que se tiene en
lo relativo alo parlamentario.

Potestad.- Dominio o poder, jurisdiccion que se tiene sobre una cosa.

Potestad reglamentaria.- Es e ambito de competencias del Presidente de la
Republica para dictar decretos o resoluciones para poner en gecucion las leyes.
Existe en nuestra Constitucion también la potestad reglamentaria autonoma, que
permite al Presidente de la Republica establecer normas juridicas de caracter
abstracto fueradel &mbito delaley.

Precepto legal .- Toda norma juridica que tiene rango de ley.

Prescribir.- Ordenar, determinar una cosa. Adquirir un derecho real o extinguirse
un derecho o una accion civil o pena por e transcurso del tiempo en las
condiciones prescritas por laley.

Presupuesto.- Es € conjunto de ingresos y gastos que durante un tiempo
determinado tiene unainstitucion.
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Prevaricar.- Delinquir los empleados publicos, dictando o proponiendo a
sabiendas o por ignoranciainexcusable una resolucion de manifiestainjusticia

Preventiva.- Disponer con anticipacion las cosas necesarias para un fin. Conocer
de antemano o con anticipacion un dafio o perjuicio.

Procrear .- Engendrar, multiplicar una especie.
Promulgacion.- Acto de hacer conocer 0 saber una cosa que debe ser cumplida,

gue es obligatoria.

Prorrogar.- Continuar, dilatar, extender una cosa o funcion por tiempo
determinado.

Querdla.- Acusacion ante un juez o tribunal competente para hacer efectiva la
responsabilidad penal por un crimen o ssimple delito.

Quoérum.- Numero de individuos necesario para que un cuerpo deliberante tome
ciertos acuerdos.

Razon.- Facultad de discurrir o discernir.

Recabar: Alcanzar, conseguir con instancias o peticiones |o que se desea.
Reciproco.- Igual en la correspondencia de uno a otro.

Recurso de reposicion.- El que se interpone para pedir a los jueces que reformen
sus resoluciones cuando éstas no son sentencias.

Recurso Habeas Corpus o de Amparo.- Procedimiento judicial destinado a
proteger lalibertad persona y la seguridad individual.

Refor ma constitucional .- Modificacién o innovacién que se introduce en un texto,
en este caso, la Constitucion Politica de la Republica de Chile.

Refrendar .- Autorizar un despacho u otro documento por medio de la firma de
persona habil paraello.

Remover .- Sacar a un funcionario de una funcion o cargo determinado.
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Requerimiento.- Acto judicial por € que se intima que se haga o0 se dge de
€jecutar una cosa.

Requisito copulativo.- Circunstancia 0 condicion necesaria se suma a otra
igualmente necesaria para que opere o se produzca algo. Vinculo: Union o atadura
de una persona o cosa a otra.

Revocar .- Dgjar sin efecto un mandato o resolucion.

Sancién.- Autorizacion o aprobacion que se da a cualquier norma o costumbre.

Sancionar .- Esta empleada bagjo la acepcion de dar fuerza de ley a un precepto
normativo.

Senadores Vitalicios.- Cuerpo colegislador formado por personas calificadas,
elegidas 0 designadas por razon de su cargo, €tc., y que duran desde que se obtiene
el cargo hasta € fin de la vida. En Chile, ellos son los ex Presidentes de la
Republica que hayan gercido € cargo por seis afios continuos y no hayan sido
objeto de acusacion constitucional .

Sentimiento.- Impresion y movimiento causado en la persona por sus aspectos
espirituales.

Sistema de urgencias.- Conjunto de disposiciones contenidas en la Constitucion y
en laley organica constitucional del Congreso Nacional, que permiten a Presidente
de la Republica establecer y calificar larapidez con que € Congreso Nacional debe
analizar un proyecto de ley o de reforma constitucional

Sistema extraordinario o especial de reforma.- Es € sistema establecido en la
Constitucion para modificar las disposiciones de los capitulos I, 111, VII, X, X1y
X1V delaLey Fundamental.

Sistema ordinario de reforma.- Es el sistema establecido en la Constitucion para
todas las reformas, con excepcion de las materias contenidas en los capitulos 1, 111,
VI, X, X1, y XIV dela Carta Fundamental.

Soberania.- Autoridad supremadel poder publico.

Soberania nacional.- Reside en la Nacion y se gjerce por medio de sus Organos
constitucional es representativos.
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Sobreabundante.- Tiene més recursos que los necesarios para su desarrollo y
puede compartirlos con otros.

Subhumano.- Ser que no tiene la dignidad y caracteristicas que identifican a la persona
humana

Subvencién.-Auxilio o apoyo econdmico a las necesidades de una persona 0 una
institucion.

Sufragio.- derecho y deber de los ciudadanos a través del cual se expresa el voto que
permite el egir alos gobernantes o decidir sobre una materia que es consultada.

Superintendencia.- Institucién con superioridad a las demas que sirven en ella. Suprema
administracion de un ramo.

Supervision.- Ejercicio de una inspeccion superior sobre la accion de determinados
funcionarios o instituciones. .

Supremacia congtitucional.- Superioridad constitucional. Todas las normas del
ordenamiento juridico deben respetar en la formay en el fondo aquello que establece la
Constitucion Politica

Taxativamente.- Limita, circunscribe y reduce un caso a determinadas circunstancias,
establ ece exactamente a qué casos 0 situaciones serefiere.

Tecnocracia.- Es € cuerpo de funcionarios que manegja la técnicay la tecnologia, €l cémo
hacer |as cosas @ margen de consideraciones val éricas.

Territorio jurisdiccional.- Territorio en el que € juez gjerce sus facultades o atribuciones
detal.

Tramites.- Cada uno de los pasos que deben ser seguidos para el proceso de formacién de
una ley o de una reforma constitucional en cada una de las dos ramas del Congreso
Nacional

Trasgresion.- Atropello; pasar por encima de una norma o de un derecho de una persona
natural o juridica.

Tributo.- Carga econémica de carécter continto en beneficio del Estado.
Utilidad publica.- Provecho, conveniencia o interés que se saca para bien de muchos.

Vigencia.- Situacion en que los preceptos normativos se encuentran en vigor y producen
efectosjuridicos.

Voluntad soberana.- Intencién, &nimo o resolucion de quien gjerce o posee la autoridad
suprema
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ANEXOS

Anexos 1 Encuesta modelo dirigida a los moradores de la Ciudadela “6 de
Enero”.

OBJETIVO:
Diagnosticar las limitantes que impiden a los directivos del comité pro mejoras de

la ciudadela 6 de enero realizar una gestion adecuada.

1. ¢ Cuanto tiempo vive en la ciudadela “6 de Enero”?

De1 a5 afios.
De 6 a10 afos
Mas de 10 afos

2. La ciudadela “6 de Enero” cuenta con un comité Pro mejoras.

Totamente de Acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en Desacuerdo

3. Usted asiste regularmente a las asambleas del comité Pro mejoras de la

Ciudadela “6 de Enero”.
Totalmente de Acuerdo

De acuerdo
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Indiferente
En desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

4. ;L a convivencia entre los moradores del sector es?
Excelente

Buena

Regular

Mala

Pésima

5. Los lideres del comité barrial trabajan arduamente por € bienestar de

los morador es del sector
Totalmente de Acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

6. ¢Loslideresdel comitéinforman constantemente las gestiones que
realizan?

Si

Ocasionamente

No
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7. Los directivos del comité barrial estan debidamente capacitados para

liderar la organizacion.
Totalmente de Acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

8. Loslideresdel Comitépro meoras delaciudadela 6 de Enero cuentan

con una planificacion de actividades que les permita organizar en tiempoy
espacio.

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

9. La capacidad de gestion deloslideres del comité es:

Excelente
Buena
Regular
Mala

Pésima
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10. ¢Conoce usted sus deberesy derechos que tiene como socio del Comité
promeorasdelaCiudadela 6 de Enero?

S
M edianamente

No

11. Los moradores del sector participan activamente en los asuntos de
interés delaciudadela.

Totalmente de Acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en Desacuerdo

12. Por cual de estas razones considera usted que los moradores de la

Ciudadela 6 de Enero no seinteresan en los asuntos del comité:
Falta de tiempo.

Comunicacion poco efectiva por parte de los lideres.

Desconfianza en directivas anteriores.

Los lideres no motivan la participacion del ciudadano

No se considera suficientemente capacitado para participar

No leinteresan los problemas del sector
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Desconoce sus funciones como socio del comité

13. Loslideresdel Comité pro mejoras dela ciudadela 6 de Enero cuentan

con una planificacion de actividades que les per mita organizar en tiempoy

espacio.

Totalmente de Acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

14. Segun su criterio ¢cudl de los siguientes problemas afecta mas a la
Ciudadela 6 de Enero?

Pobreza

Delincuencia

Drogadiccion

Escases de plazas |aboraes

Limitada participacion de la ciudadania en asuntos de interés.

15. Considera usted necesario implementar una estrategia de gestion
Organizacional para mejorar la participacion de los moradores del

sector?

Totalmente de Acuerdo
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De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo
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Anexos2 PLANO DE LA SITUACION GEOGRAFICA DE LA CIUDADELA 6
DE ENERO, LA LIBERTAD
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Anexos 3 REUNION CON LOS DIRECTIVOS DEL COMITE PRO MEJORAS
DE LA CIUDADELA 6 DE ENERO

REALIZANDO LA ENCUESTA A LOS SOCIOSDEL COMITE PRO
MEJORASDE LA CIUDADELA 6 DE ENERO

Obras con las que cuenta La Ciudadela “6 de Enero”
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Sede Social la cual inicio su estructuracién en el afio 2014 con el apoyo de
la administracion del Alcalde Antonio Espinoza.

Iglesia Construida en € afio 2005 con fondos Advenia-Alemania con la
gestion del Padre Mariano Merchan
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Parquedel Barrio 6 de Enero, construido en e afio 2007 con el apoyo del
Ingeniero Patricio Cisneros.

Cancha deportiva construida en € afio 2007 con €l apoyo del Ing. Patricio
Cisneros
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Colegio Particular a Distancia Profesor Ernesto Gonzalez Mufioz, € cual
funciona desde el afio 2008 en la Ciudadela “6 de Enero”

Cancha deportiva construida en € afio 2001 con €l apoyo de Patricio
Cisneros.
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Escuela Fiscal Esmeralda Valdivia. Donacién Padre M ariano M echan
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