UNIVERSIDAD ESTATAL

PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

PROYECTO DE INVESTIGACION

“INCIDENCIA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL
RENDIMIENTO LABORAL DE LOS COLABORADORES
DEL CUERPO DE BOMBEROS 18 DE AGOSTO
DEL CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA
DE SANTA ELENA ANO 2015”

TRABAJO DE TITULACION

Previo a la Obtencién del Titulo de:

LICENCIADO EN ADMINISTRACION PUBLICA

AUTOR: CARLOS WINSTON FLORES APOLINARIO

PROFESORA GUIA: ECON. KARINA BRICIO SAMANIEGO, MIM

LA LIBERTAD-ECUADOR

2015



UNIVERSIDAD ESTATAL

PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

PROYECTO DE INVESTIGACION

“INCIDENCIA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL
RENDIMIENTO LABORAL DE LOS COLABORADORES
DEL CUERPO DE BOMBEROS 18 DE AGOSTO
DEL CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA
DE SANTA ELENA ANO 2015”

TRABAJO DE TITULACION

Previo a la Obtencion del Titulo de:

LICENCIADO EN ADMINISTRACION PUBLICA

AUTOR: CARLOS WINSTON FLORES APOLINARIO

PROFESORA GUIA: ECON. KARINA BRICIO SAMANIEGO, MIM

LA LIBERTAD-ECUADOR

2015



La libertad, 15 de diciembre del 2015

APROBACION DEL PROFESOR GUIA

En mi calidad de Profesora de Guia del trabajo de titulacion “INCIDENCIA DEL
CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL RENDIMIENTO LABORAL DE LOS
COLABORADORES DEL CUERPO DE BOMBEROS 18 DE AGOSTO DEL
CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA ANO 20157,
elaborado por el Sr. CARLOS WINSTON FLORES APOLINARIO, egresado de
la Carrera de Administracion Pudblica, Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, previo a la obtencion del Titulo de
Licenciado en Administracion Publica, me permito declarar que luego de dirigido
cientifica y técnicamente su desarrollo y estructura final del trabajo, este cumple y
se ajusta a los estandares académico y cientifico, razén por la cual la apruebo en

todas sus partes..

Atentamente

Econ. Karina Bricio Samaniego, MIM
PROFESORA DE GU 1A



AUTORIA DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de titulacion “INCIDENCIA DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL EN EL RENDIMIENTO LABORAL DE LOS
COLABORADORES DEL CUERPO DE BOMBEROS 18 DE AGOSTO DEL
CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA ANO 2015”,
elaborado por el Sr. CARLOS WINSTON FLORES APOLINARIO, elaborado
por quien suscribe la presente, declara que los datos, analisis opiniones y
comentarios que constan en este proyecto de investigacion son de exclusiva
propiedad, responsabilidad legal y académica del autor. No obstante es patrimonio
intelectual de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

Atentamente

Carlos Winston Flores Apolinario
CC. 092137116-7



DEDICATORIA

A Dios, a mis padres, a mi esposa, mis
hijos, mi suegro por haberme brindado
su apoyo incondicionalmente vy
apoyarme para poder terminar este

objetivo propuesto.

A cada uno de mis familiares y amigos
por estar siempre conmigo apoyandome
en cada momento con sus sabios
consejos para tener la tenacidad de
poder haber culminado una vez mas,

otra meta propuesta en la vida.

Carlos Flores



AGRADECIMIENTO

A Dios por haberme dado la sabiduria
necesaria para terminar esta etapa mas

de mi vida.

A mi compariieros de aula, por haber
compartido experiencias bonitas vy
vividas en cada momento de la vida

universitaria.

A mis profesores porque con sus sabios
conocimientos y  enseflanza  me
brindaron la oportunidad de continuar y

terminar este trabajo

A todos y cada uno de los colaboradores
del Cuerpo de Bomberos 18 de Agosto
del Cantdon Santa Elena, por haberme
proporcionado la informacién necesaria
para poder culminar este trabajo de

investigacion.

Carlos Flores



Vi

TRIBUNAL DE GRADO

Ing. José Villao Viteri, MBA. Ing. Linda Nufiez Guale, MBA.
DECANO DE LA FACULTAD DIRECTORA DE LA CARRERA
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ADMINISTRACION PUBLICA
Econ. Karina Bricio Samaniego, MIM. Econ. William Caiche Rosales. MSc.
PROFESORA GUIA PROFESOR DE AREA

Abg. Joe Espinoza Ayala
SECRETARIO GENERAL



vii

UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

“INCIDENCIA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL
RENDIMIENTO LABORAL DE LOS COLABORADORES DEL CUERPO
DE BOMBEROS 18 DE AGOSTO DEL CANTON SANTA ELENA,
PROVINCIA DE SANTA ELENA ANO 2015”

Autor: Carlos Winston Flores Apolinario
Profesora Guia: Econ. Karina Bricio Samaniego, MIM

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la incendia
del clima organizacional, en el rendimiento de los colaboradores, mediante un
diagnostico interno del Cuerpo de Bomberos 18 de Agosto del canton Santa
Elena, provincia de Santa Elena afio 2015, por lo cual se pudo determinar que
existe, conflictos laborales y personales, lo cual ha traido como consecuencia un
bajo rendimiento laboral, ha provocado que los procesos administrativos se hayan
vuelto deficientes ,y ello condujo a realizar un andlisis descriptivo de esta
realidad. La metodologia que se realizé en el presente estudio de investigacion fue
de tipo cuantitativo y cualitativo, donde se disefié un cuestionario para la toma de
informacion en el Cuerpo de Bomberos, para lo cual se utiliz6 unas guias de
preguntas que se realizaron a los directivos y un cuestionario que se aplicé a los
colaboradores de la entidad antes mencionada, la validacion de la hipétesis se
realizé con el software estadistico SPSS, el cual relaciond las dos variables y se
aceptd la hipdtesis alternativa. Entre los resultados obtenidos se evidencio, que un
mal clima organizacional afecta significativamente el rendimiento laboral de los
colaboradores, pues se necesita, cursos de capacitaciones y motivaciones para que
de esta manera se sienta un adecuado ambiente de trabajos. Otro resultado
encontrado fue que carecen de un ambiente comodo, agradable, pues no cuentan
con un espacio fisico adecuado para la realizacion de sus actividades diarias. Con
las estrategias y los alcances del estudio en menos de seis meses se logrard un
buen clima organizacional en la institucién Bomberil. Para lo cual se recomienda
las siguientes sugerencias que se realicen cursos de capacitaciones en temas, de
clima organizacional, conflictos internos, y cursos de motivacion de manera
continda ya que de esta manera se afianzara los lazos entre los colaboradores
operativos y directivos.
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INTRODUCCION

El clima organizacional hoy en dia despierta el interés de muchos estudiosos en la
materia, sobre todo en el &rea del comportamiento organizacional que se da dentro
de las grandes y pequefias empresas, y sus resultados han demostrado ser de gran
utilidad y mas bien se ha vuelto una herramienta para establecer pardmetros de
cambios estructurales en la organizacion; sin embargo hay muchos modelos
organizacionales asi como el mencionado por Richard Daft, y Ailed Labrada Sosa,
quienes en sus modelos describen, la importancia de la restructuracion de las

empresas Yy las ventajas de las estrategia que se pueden incorporar.

El presente estudio que tiene como finalidad ofrecer estrategias y cambios en el
Cuerpo de Bomberos 18 de agosto del Canton Santa Elena, provincia de Santa
Elena, con la finalidad de dar solucion a la problematica establecida que existe
como es el clima organizacional que afecta el rendimiento laboral de los
colaboradores, que cada dia desorganiza al crecimiento de la empresa, asi como a

los usuarios.

En el presente estudio esta conformado por seis secciones que a continuacion se

describen:

Seccidn 1. Esta seccion desarrolla el planteamiento del problema, y se establecen
los objetivos de la investigacion asi como también la justificacion, las variables, y

se determind la hipotesis del estudio.

Seccion 11. Contiene el marco referencial donde se indagd en informacion
primaria y secundaria para poderle dar un enfoque cientifico y teérico al estudio,
donde se considera importante que los autores para el estudio de las variables que

lo sustenten.



Seccion 111. Se plantea la metodologia y explica como se aplicaran métodos
cuantitativos y cualitativos asi como el disefio de los instrumentos para aplicar la
investigacion, en este caso sera en las instalaciones del cuerpo de bombero 18 de

agosto del Cantén Santa Elena.

Seccion 1V. Presenta el analisis de la observacion, de las entrevistas a los

directores del cuerpo de bomberos y el analisis de la encuesta a los colaboradores.

Seccién V. Finalmente en esta seccidén se culmina con la comprobacion de la
hipotesis, alternativa o nula, y las conclusiones y recomendaciones del estudio,

dando el alcance y las estrategias que pueden implementar.



SECCION I.
EL PROBLEMA

1.1 TEMA

“Incidencia del clima organizacional en el rendimiento laboral de los
colaboradores del cuerpo de Bomberos 18 de Agosto del Cantén Santa Elena,

provincia de Santa Elena afio 2015”.

1.2 ANTECEDENTES

El Clima Organizacional, llamado también clima laboral, es un asunto de gran
importancia a nivel mundial, porque todas aquellas organizaciones competitivas
buscan lograr una mayor productividad y mejoras al servicio ofrecido, segun
Brunet, (1987) afirma que el concepto de clima organizacional fue introducido
por primera vez al area de la psicologia organizacional por Gellerman en el afio de
1960.

Para Chiavenato, (1992). El clima organizacional constituye el medio interno de
una organizacion , la atmosfera psicoldgica caracteristica que existe en cada
organizacion, como la administracion y control de las personas es una tematica, el
cual con ello han surgido transformaciones radicales a lo largo de toda una
historia, y dentro de las organizaciones se ha visto aspectos estructurales y
concretos, y el control de la gestion conceptual, la llamada unidad administrativa
con la que se cuenta en la actualidad, es muy diferente a la tradicional cuando se
le llamaba recursos humanos, lo cual este departamento era el medidor de

resultados de rendimiento laboral y estructuras organizacionales.



Para Davis (1991), Menciona que el ambiente organizacional a veces llamada
atmosfera o cultura organizacional , es el conjunto de suposiciones, creencias, y
normas que comparte sus miembros, toda administracién actual se encuentra
enfocada, a dirigir el proceso de planeacion, organizacion, direccién, gestion, y
control de los talentos, que posee cada individuo en la empresa, se le ha dado un
enfoque el cual pretenda ver la fuerza laboral con todas sus habilidades, destrezas
y capacidades intelectuales, la cual se tiene que analizar dentro de la empresa, y

entender el comportamiento de cada individuo.

De acuerdo a las definiciones mencionadas, podemos definir al clima
organizacional como las percepciones compartidas que tienen los miembros de
una organizacion acerca de los procesos organizacionales, tales como las politicas,

el estilo de liderazgo, las relaciones interpersonales, la remuneracion, etc.

A nivel pais. EI Cuerpo de Bomberos de Santa Elena cuenta con herramientas
tecnologicas tales como la combinacion de equipos para proteger la vida y
salvarlas, garantizando asi, a todos los ciudadanos la proteccion adecuada; para
que el desarrollo progreso del cantdn se de manera adecuada y organizada. Sin
embargo se tiene que trabajar por consolidar una conciencia sobre la necesidad de
prevencion de incendios, no solo con los métodos tradicionales, sino con los
conocimientos provenientes de todas aquellas personas conocedoras y expertos en
el tema de desastres. Los Cuerpos de Bomberos son entidades adscritas a los
gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales, que tienen el deber de
funcionar con autonomia administrativa, financiera, presupuestaria y operativa en

todos los campos, respetando las leyes especiales y normativas vigentes.

Las instituciones de los Cuerpos de Bomberos inician sus actividades desde la
época de la conquista, y a sus integrantes se les denomin6 “APAGA EL



FUEGQO?”, y eran integrados por personas voluntarias que tenian como objetivo
combatir los tantos incendios que se daban en todas parta del Ecuador, el 17 de
octubre del agosto de 1835, ene se entonces el presidente Vicente Rocafuerte fue
quien creara esta institucion llamada Cuerpo de Bomberos de Guayaquil, que fue

la primera que se normalizé.

El dia del Bombero fue declarado el 25 de octubre de 1930, el Congreso Nacional
concedi6 al Cuerpo de Bomberos el titulo de Benemérito como homenaje a esta
singular especie de varones luchadores y entregados con la institucion y con el
pais, el cual estan siempre dispuestos a prestar sus servicios a toda la comunidad
en general, por ello nace la necesidad que todo su personal se encuentre

capacitado.

Actualmente se encuentra conformada por voluntarios y la direccion de su primer
jefe inmediato, lo cual para ello cuando ocurre un siniestro en la provincia son lo
que organizan de manera rapida todo el proceso de embarque de materiales y asi

como la organizacion en el campo del siniestro.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC, la poblacién de
la provincia de Santa Elena es de 308.693, y la de su cabecera provincial alcanza
los 28.000 habitantes, esta capital es una ciudad cuyas actividades son: la pesca,
el comercio, y el turismo, donde sus ciudadanos viendo la necesidad de acoplarse
a los avances progresivos, optaron por organizar y tener una institucion que vele

por la seguridad de sus habitantes y bienes.



El Cuerpo de Bomberos de Santa Elena cuenta con herramientas tales como la
combinacién de equipos para proteger la vida y salvarlas, garantizando asi, a
todos los ciudadanos la proteccion adecuada; para que el desarrollo progreso del
canton se de manera adecuada y organizada. Sin embargo se tiene que trabajar por
consolidar una conciencia sobre la necesidad de prevencion de incendios, no solo
con los métodos tradicionales, sino con los conocimientos provenientes de todas

aquellas personas conocedoras y expertos en el tema de desastres.

A nivel local, los principales problemas que causan el bajo rendimiento de los

trabajadores de la institucion del Cuerpo de Bomberos son:

+ No cuenta con un clima organizacional favorable es decir;

+ Al personal no se lo capacita con regularidad, lo cual conlleva a que
tengan un bajo rendimiento laboral, con conocimientos limitados.

+ Al momento de desarrollar sus actividades y los procesos organizacionales
los indicadores de gestion no son medibles.

+ No cuentan con modelos o estructuras organizacionales, o estrategias para
ayudar a la institucion a disipar todos los problemas.

+ Los conflictos laborales entre compafieros son muy frecuentes ya que no
se organizan de manera eficiente y esto hace que el rendimiento laboral no

sea el adecuado.

1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera el clima organizacional incide en el rendimiento laboral de los
colaboradores del Cuerpo de Bomberos 18 de agosto del Canton Santa Elena,

provincia de Santa Elena afio 2015”.



Sistematizacion del Problema

1.- ¢Cémo incide la planificacion en el rendimiento laboral del Cuerpo de

Bomberos del canton Santa Elena, provincia de Santa Elena?

2.- ¢(Como influye los niveles de organizacion en el desempefio laboral de los
empleados del Cuerpo de Bomberos del canton Santa Elena, provincia de Santa

Elena?

3.- ¢Como influyen los niveles de direccion y control en el desempefio laboral de
los trabajadores del Cuerpo de Bomberos 18 de agosto del canton Santa Elena,

provincia de Santa Elena?

1.5 JUSTIFICACION

Se propone en la investigacion las bases tedricas para el desarrollo del presente
estudio que tiene como finalidad ofrecerle una herramienta de estrategias y
cambios en el Cuerpo de Bomberos 18 de agosto del Cantdén Santa Elena,
provincia de Santa Elena, el cual se lo realizé con la finalidad de dar solucion a la
problematica establecida, y poder ayudar con este estudio a todas las empresas de
aqui de la provincia con ese tipo de problema, que cada dia afecta el rendimiento
laboral de los trabajadores, y ellos son los pilares de crecimiento de la empresa,

asi como los usuarios.

La metodologia que se utilizo6 fue basada segun Malhotra, en su libro de
investigacion de mercados, lo cual se la hizo de forma cuantitativa y cualitativa, el
cual es un aporte significativo para el estudio. Los Cuerpos de Bomberos del pais

son entidades publicas que estan considerados como entidades adscritas a los



Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales, quienes funcionan con
autonomia administrativa, financiera, presupuestaria y operativa, observando la
ley especial y normativas vigentes a las que estan sujetos. Dentro de las
competencias del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Municipal de Santa
Elena esta la de gestion de riesgo, donde tienen que adoptar obligatoriamente las
normas técnicas para la prevencion y gestion de riesgos sismicos, con el propésito

de proteger a las personas, colectividad y naturaleza.

Este proyecto va en beneficio de todos los involucrados que ayudaron con la
informacion a realizar las respectivas estrategias de cambio, y a la universidad
Estatal de la Peninsula, quedando plasmado el estudio como una herramienta para
futuros cambios en otras entidades publicas y privadas.

1.6 OBJETIVOS

Analizar la incidencia del clima organizacional en el rendimiento laboral de los
colaboradores, mediante un diagnostico interno para mejorar el ambiente de
trabajo en el Cuerpo de Bomberos 18 de agosto del Cantén Santa Elena, provincia
de Santa Elena afio 2015.

1.6.1 Objetivos Especificos

+ Analizar como la planificacion influye en el desempefio laboral de los
empleados del Cuerpo de Bomberos 18 de agosto del Cantén Santo Elena,

Provincia de Santa Elena afio 2015.

+ Determinar de qué manera los niveles de organizacion incide en el
rendimiento laboral de los colaboradores del Cuerpo de Bomberos 18 de

agosto del Canton Santa Elena, provincia de Santa Elena afio 2015



+ Analizar como los niveles de direccién y control influyen en el desempefio
laboral del Cuerpo de Bomberos 18 de agosto del Cantén Santa Elena,

Provincia de Santa Elena afio 2015.

1.7 HIPOTESIS

H1. El clima organizacional incide en el rendimiento laboral de los colaboradores,

mediante un diagndstico interno para mejorar el ambiente de trabajo en el Cuerpo

de Bomberos 18 de agosto del Cantdn Santa Elena, Provincia de Santa Elena afio

2015.

1.7.1 Identificacion de la Hipdtesis

Variable Independiente:

Clima organizacional

Variable Dependiente:

Rendimiento laboral



Operacionalizacion de las variables.

CUADRO N°1 Variable Independiente

HIPOTESIS | VARIABLE | DEFINICON | DIMENSIONES INDICADOR ITEMS INSTRUMENTOS
X1 Mejorar ¢El clima organizacional mejorara el
X1. Planificacion rendimiento. rendimiento laboral en la Institucion
de forma?
¢Los llamado de atencidn por su
El clima laborar X1 Establecer metas rendimiento laboral que usted ha
¢Coémo incide el V LClima constituye un tenido son?
clima Organizacional | - medio por el X2Reconocimiento al ,El clima organizacional en la
organizacional en cual, la o clima organizacional. |¢=. = "¢ g,)

ol rendimiento planificacion, la X2. Organizacion Institucion es? 3
laboral de | organizacional laboral X2 Adecuacion a las . . Observacion
abora de 103 laboral y la . - | ¢Usted considera que los conflictos
colaboradores s condiciones de trabajo N 5 )

del Cuerpo de direccion de entre compafieros son? Entrevista

control, son una

Bomberos 18 de herramienta que ¢Considera usted, que la Encuesta

Agosto del
Canton Santa
Elena, Provincia
De Santa Elena.

permite
identificar los
problemas
internos de la
empresa.

X3.Direccién y
Control

X3.Comunicacién

comunicacion entre sus superiores es?

¢Cuando usted cumple un objetivo, su
superior lo motiva de manera?

¢La colaboracion de sus compafieros
para con usted es?

X3.Capacitacion.

¢Los cursos de capacitaciones que ha
recibido sobre clima organizacional
es?

FUENTE: Investigacion Directa.
ELABORADO POR: Carlos W. Flores Apolinario.
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CUADRO N°2 Variable Dependiente

HIPOTESIS VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADOR ITEMS INSTRUMENTOS
Y1 Reconocimiento al ¢El ambiente de trabajo en la
Y1. Objetivos del clima organi_zaci_ona.ll Institucion es?
trabajador dentro de la institucion.
+C6mo incide el ' . ¢'Su'renq’imiento laboral en la
clima Y1l.Incentivos y asensos. | Institucion es?
organizacional Es el vinculo
en el rendimiento | V2: existente entre Y_Z. Influengia d_e un mal (',L_JSted cons_ider_a que_un mal Observacion
laboral de los | Rendimiento los medios que clima organizacional g::';‘lar(e’;%?mizs&'gg?;L‘I'“ye
colaboradores | Laboral se utilizan para | Y2, Resultados actividades de forma? Entrevista
del Cuerpo de obtener algin Y2. Involucramiento en el | ¢Usted contribuye a aumentar
Bomberos 18 de resultado, cambio el rendimiento laboral de sus Encuesta
Agosto del productividad, compafieros de forma?
Canton Santa} y eﬁCienCi‘?' ¢Usted considera que un mal
Elena, Provincia el cual se tiene Y3. Lainfluenciadeun | clima organizacional influye
De Santa Elena alglin mal clima organizacional | en el rendimiento labora del
beneficio afecta su eficiencia sus comparieros?

Y3.Eficiencia

Y3.Cuidado del
patrimonio institucional.

¢De qué manera miden el
rendimiento laboral en la
Institucion?.

Y4. Productividad

Y4. Capacitaciones y
preparaciones
actualizadas.

¢La empresa se preocupa por
mantener a sus colaboradores
actualizados en las
habilidades y conocimientos
que necesita para el
desempefio de su trabajo?

FUENTE: Investigacion Directa.
ELABORADO POR: Carlos W. Flores Apolinario.
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SECCION I1.

MARCO REFERENCIAL

2.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

2.1.1 Concepto de Clima Organizacional

Segun. Chaing, Margarita(2013), nos explica que se establece el marco para
la motivacion y satisfaccion, luego la utilidad y el rendimiento financiero de
las organizaciones, sin embargo el impacto que produce sobre la
organizacion como un sistema de personas que trabajan en funcién del
bienestar de ellas y de la empresa.

Segun. (Chiavenato, 1992), Menciona que constituye el medio interno de
una organizacion, para la cual se tiene que estudiar las caracteristicas
psicologicas, de cada persona que trabajan en las organizaciones, y se
sobreponen mutuamente en diferentes grados, como son: la tecnologia, el tipo
de organizacion, las metas, las politicas, y los reglamentos internos que cada
institucion u organizacion posee.

Hellriegel citado por Uribe Jesus (2014), define al clima organizacional como
un conjunto de atributos percibidos dentro de una organizacién y, subsistemas o
ambos y estos sean acordes con sus miembros o el entorno dentro de una misma

empresa.

Para. (Seisdedos, 1996), citado por Ruiz, Y. O menciona que el clima
organizacional es un conjunto global de percepciones que todo individuo tiene en
las organizaciones, el cual se refleja en la interaccion e intercambio de actitudes,
lo importante es como el sujeto percibe su entorno, independientemente como lo
perciben otros, el cual se convierte en una dimension del individuo que de la

organizacion en si.
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2.1.2 Tipos de Clima Organizacional

Segun. Rensus Likert Citado por Garcia Ramirez Maria (2012), EI menciona
en su teoria de los sistemas y tipos de clima organizacionales, examinar la
naturaleza del clima y su papel en la eficacia organizacional, para lo cual cita los

siguientes tipos de clima:

1.-Clima de Tipo Autoritario. Este tipo de clima la direccion no tiene seguridad
en sus empleados, en las empresas, las decisiones y los objetivos se toman en base
al clima o ambiente organizacional, el cual atribuyen a una funciona netamente

direccional, hacia un enfoque eficaz y eficiente de la empresa.

2.-Clima de Tipo Participativo. La direccion hacia un clima participativo es
cuando tienen confianza en sus empleados, es decir la mayor decision la toman en
grupo analizando cada ventaja y desventaja de la situacion presentada, sin olvidar
los incentivos al personal, porque, mientras mas motivados estén los trabajadores,

se sentirdn una ambiente 6ptimo y estructurado.

3.-Clima de Tipo Participativo en Grupo. Las decisiones se toman en grupo, y
la direccion cree elocuentemente en la confianza de sus empleados, el cual hace
que todos participen de la toma de decisiones importantes en la empresa, ya que
esto hace que se siéntanlos trabajadores importantes en la empresa y

comprometidos con ella.

2.1.3 Dimensiones del Clima Organizacional

Segun Caraveo, M. citando a Likert (2004) nos indica que, las dimensiones del
clima organizacional son las caracteristicas susceptibles que se miden en una
organizacion y que influyen en el comportamiento de los sujetos. Y es para llevar

a cabo un diagndstico de clima organizacional para saber si es conveniente
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conocer las diversas dimensiones que han sido investigadas por estudiosos
interesados en definir los elementos que afectan el ambiente de las organizaciones
0 empresas

Asi mismo Likert, mide la percepcion del clima en funcion de ocho dimensiones:

Los metodos de mando.

Las caracteristicas de las fuerzas motivacionales.

Las caracteristicas de los procesos de comunicacion.

Las caracteristicas de los procesos de influencia.

Las caracteristicas de los procesos de toma de decisiones.
Las caracteristicas de los procesos de planificacion.

Las caracteristicas de los procesos de control.

O N o gk~ wDd e

Los objetivos de rendimiento y de perfeccionamiento.

2.1.4 Efectos del Clima Organizacional

Segun. Zafra Sabogal, C. R. (2015), nos sefiala que el clima organizacional
afecta de dos formas: positiva y negativamente a la existencia de ciertos
procedimientos y caracteristicas, la cual afecta el grado de, seguridad o
inseguridad y comunicacion entre los miembros de la organizacion, para esto

también se debe de considerar ciertos aspectos:

+ Ambiente fisico
+ Ambiente social
+ Comportamiento organizacional

+ Caracteristicas personales.

Todos estos items son importantes de analizar y considerar al momento de realizar
una reestructuracion empresarial, es por ello que se tiene que evaluar
periédicamente estos aspectos, el cual es favorable para la empresa y se tiene que

incorporar un instrumento como medidor del buen desempefio.
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2.2 VARIABLE DEPENDIENTE

2.2.1 Concepto de Rendimiento Laboral

Segun. (Motowidlo, 2003), el rendimiento laboral, es un impacto positivo en
base a las actividades que realizan sus colaboradores, y cuan motivados se
encuentran, es un valor total que la empresa espera con respecto al
desempefio de cada actividad de sus colaboradores, ya sean estos positivos o
negativos, en funcion de que el empleado presente un buen o mal
rendimiento en la organizacion.

Segun Bohdrquez, citado por Araujo y Guerra, (2007), manifiesta que el
rendimiento laboral se da cuando el nivel de ejecucion alcanzado por el
trabajador, en el logro de las metas establecidas, dentro de la organizacién
son eficientes en un tiempo determinado, ya que exterioriza que el
desempefio realizado, es la eficacia del personal que trabaja dentro de las
organizaciones, la cual es necesaria para toda entidad.

2.2.2 Como medir el Rendimiento Laboral

Segun. (Borman, 1993), el rendimiento debe de emplearse de forma poco
estricta, incluye resultados, conductas y caracteristicas de las personas,
aunque para muchos el rendimiento es conducta, pero no toda conducta es
sindnimo de rendimiento, se puede mencionar que la conducta es relevante
para los objetivos propuestos para toda empresa. Segun este mismo autor el
rendimiento laboral se mide por:

+ Rendimiento de tarea-o intra rol, es la conducta de los trabajadores que
tienen que cumplir con sus tareas y obligaciones en la empresa.

+ Posesion de los conocimientos, habilidades, técnicas, que tienen que ser
necesarias para realizar dicha tarea.

+ Mediante evaluaciones permanente, se debe de mediar el rendimiento en
base a la eficiencia y eficacia de su trabajo

+ Se debe de adoptar cursos de capacitaciones para que el personal se

encuentre totalmente capacitado el cual su rendimiento sera el mejor.
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2.2.3 Evaluacién del Rendimiento Laboral

Segun. (Lawler, 1994), menciona que “La evaluacion del rendimiento ha sido una
practica significativa, y a su vez criticada por todas las practicas de gestion

durante décadas y décadas”.

La evaluacion hacia los trabajadores de una empresa nos sirve, para tomar
decisiones de recursos humanos, con fundamento de retribucion, en otras palabras
retribuir a los trabajadores en funcién de su rendimiento y no solo del puesto, es
necesario que se mejore el rendimiento de los trabajadores e identificar sus

puntos fuertes y débiles, en lo que pueden mejorar.

2.3.4 La motivacion como factor del Rendimiento Laboral

Segun. (Judge, 2002), para muchos la motivacion en las empresas es un factor
importante ya que se mantiene niveles de eficacia altos, es por ello que todo sea
convertido en un proceso de desarrollo en lo que respecta al clima organizacional,

y todo conlleva de la mano, para lo cual se sugiere:

1.- Mantener constantemente motivados al personal
2.- Mantener un ambiente comodo y agradable donde realizan sus actividades
3.- Que el clima o ambiente organizacional sea el mas 6ptimo

4.- Que se incentive a los trabajadores por cada logro dentro de la compafiia

2.3 MARCO LEGAL

Para la realizacion y ejecucion de este trabajo de titulacion, se utilizaron y citaron
las bases legales como: Constitucion de la Republica del Ecuador afio 2008, Plan

Nacional del Buen Vivir, Codigo Organico de Organizacion Territorial
Descentralizacion (COOTAD).
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2.3.1 Constitucion del Ecuador afio 2008

Capitulo Séptimo

Administracion pablica
Seccidn primera
Sector pablico
En su art, 225, en sus numerales 2,3 y 4 que el sector publico comprende:
2.- Las entidades que integran el régimen autonomo descentralizado.
3.- Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el
ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para
desarrollar actividades econémicas asumidas por el Estado.
4.- Las personas juridicas creadas por acto normativo de los Gobiernos

Auténomos Descentralizados para la prestacion de servicios publicos.

ORGANIZACION TERRITORIAL DEL ESTADO

Capitulo primero

Principios generales

De acuerdo al Art. 264, estan las competencias de los Gobiernos Autonomos

Descentralizados en donde en su numeral 13 establece que se debe:

13.- Gestionar los servicios de prevencién, proteccion, socorro y extincion de

incendios.

2.3.2 Plan Nacional del Buen Vivir

Objetivo 6. Consolidar la transformacion de la justicia y fortalecer la seguridad

integral, en estricto respeto a los derechos humanos.
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CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL,
AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION (COOTAD)

De acuerdo a esta normativa en su art. 140: Dispone sobre los ejercicios de la
competencia de gestion de riesgos, incluye las acciones de prevencion, reaccion,
mitigacion, reconstruccion y transferencia, para enfrentar todas las amenazas de
origen natural o antrépico que afecten al Cantdn, se gestionaran de manera
concurrente y de forma articulada con las politicas y los planes emitidos por el

organismo nacional responsable, de acuerdo con la Constitucion y la ley.

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales se acogeran
obligatoriamente normas técnicas para la prevencién y gestion de riesgos sismicos

con el proposito de proteger las personas, colectividades y la naturaleza.

La gestion de los servicios de prevencion, proteccion, socorro y extincion de
incendios, que de acuerdo con la Constitucion corresponde a los Gobiernos
Autonomos Descentralizados Municipales, se ejercera con sujecion a la ley que

regule la materia.

Para tal efecto los Cuerpos de Bomberos del Pais son considerados como
entidades adscritas a los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales,
quienes funciona con autonomia administrativa y financiera, presupuestaria y
operativa, observando la ley especial y normativas vigentes a las que estaran

sujetos.

2.3.3 Acta de fundacién del Cuerpo de Bomberos

En el acta consta el afio en que fue fundado el Cuerpo de Bomberos de Santa
Elena, el 18 de Agosto de 1938, en la Cabecera Cantonal de Santa Elena. El acta
de fundacion fue destruida en el invierno del afio 1939, donde funcionaba antes la
Institucion Bomberil. Sin embargo en sus registros actuales, existe el Acuerdo

Institucional del Cuerpo de Bomberos de Santa Elena del 8 de octubre de 1958 y
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el Acuerdo Ministerial No. 01008 del 31 de marzo de 1999, donde queda fundado
el Cuerpo de Bomberos en la provincia de Santa Elena, y uno de sus deberes es
ayudar y brindar cooperacion conjunta con todas las personas para prevenir

siniestros en la ciudad.

2.4 MARCO CONTEXTUAL

2.4.1 Mision

Servir a la comunidad Santa Elena, realizando acciones de salvamento y
prevencion, para defender y proteger a sus habitantes y propiedades en caso de

emergencias por desastres naturales y/o producidos por el ser humano.

2.4.2 Vision

Ser una de las mejores entidades de servicio publico, altamente eficiente,
proyectando seguridad y confianza a la comunidad Santa Elena, con personal
capacitado, quienes podran lograr la participacion de sus habitantes, en la
prevencion y lucha contra los incendios, contribuyendo al engrandecimiento,

fortalecimiento y permanencia de la institucion.

2.4.3 Valores Institucionales

e Respeto: Constantemente a nuestros superiores y mayores en cualquier

actividad que se realiza, dentro del &mbito social.

e Lealtad: Con la toda la comunidad con los diferentes Ilamados ya sean de

emergencias o labores sociales.
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e Honradez: Demostrarnos siempre en diferentes dmbitos como en

emergencias, servicios sociales y comparieros.

e Valentia: Tenerla en todo momento con el propdsito de demostrar a la
comunidad confianza y seguridad, para que estén tranquilos.

e Disciplina: Se refleja en cada una de las actividades delegadas ya sean
por la comunidad o por nuestros superiores.

2.4.4 Ubicacion

El Cuerpo de bomberos se encuentra ubicado en el Cantén Santa Elena en la Calle
10 de Agosto 722 y Juan Montalvo, sus teléfonos son: 2941634 /2940558 y
atienden de lunes a domingo, las 24 horas, con su lema: jNuestra meta, es servir

cada dia mejor!

FIGURAN°1
Foto del Cuerpo de Bomberos 18 de Agosto del Canton Santa Elena

4

77 COMPANIA 18 DE Aaﬁo

FUENTE: Cuerpos de Bomberos 18 de Agosto.
ELABORADO POR: Carlos W. Flores Apolinario.

20




2.4.5 Politicas Institucionales

+ Cuenta con el departamento de Talento Humano Administrativo y
operativo, idoneo para ejercer sus actividades dentro de las diferentes areas
en que se envuelven el Cuerpo de Bomberos 18 de agosto del Cantén
Santa Elena.

+ No se tiene un horario establecido eso se requerira cuando la provincia lo
requiera, sin embargo en la parte administrativo el ingreso es a las 9am.

+ El Cuerpo de Bomberos 18 de agosto del Cantén Santa Elena, la labor que

desempenia es de forma gratuita.
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2.5.6 Estructura Organizacional del Cuerpo de Bomberos 18 de Agosto.
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FIGURA N° 2

Estructura del Organigrama del Cuerpo de Bomberos 18 de Agosto del Canton Santa Elena
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FUENTE: Cuerpos de Bomberos 18 de Agosto.
ELABORADO POR: Carlos W. Flores Apolinario.




SECCION I11.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

El conocido, (Bernal, 2010), menciona que estd determinada, “por el tipo de
investigacion que va a realizarse y por la hipétesis que va a probarse durante el

desarrollo de la investigacion”.

Es decir que para el presente estudio se trabajard en un disefio descriptivo de
enfoque mixto: cuantitativo y cualitativo, donde se aplicaran; observacion al
objeto de estudio, encuestas a los colaboradores de esta entidad y entrevistas a
profundidad a directivos del Cuerpos de Bomberos de Santa Elena y para la
recopilacion de datos, utilizando diversos instrumentos como: la guia de

observacidn, el formulario de preguntas y cuestionarios.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

Entre los tipos de investigacion para el presente estudio se tiene las siguientes.

Investigacion de Campo: Esta investigacion permitio definir los antecedentes
basicos necesarios, es decir se tomo la informacion de las instalaciones del Cuerpo
de Bomberos 18 de Agosto, a todos los colaboradores de este organismo, al cual
se le aplicd el disefio de un cuestionario de preguntas: abiertas, cerradas y de

opcion multiple para saber la situacion real.

Investigacion exploratoria: Es decir con la informacion primaria y secundaria

que se indago y con los antecedentes historicos investigados, se pudo establecer el
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marco teorico y referencial del presente trabajo investigativo dio un enfoque
cientifico a la investigacion.

Investigacion descriptiva: Es decir donde se analizo la problematica del estudio,
desde las técnicas aplicadas como fue la observacion, se pudo describir la

situacion actual de la institucion.

3.3 METODOS DE LA INVESTIGACION

M¢étodo Deductivo.

Es decir que este método nos sirvidé para culminar con un analisis explicativo,
donde la problematica que se planteo fue mucho mas clara y dio paso a establecer

la hipdtesis del estudio investigado.

Método Inductivo.

Este método nos permitio obtener respuestas claras y concretas, sin embargo la
induccion completa es imposible en ciertos casos, lo cual se establecio algunas

técnicas que se aplicaron en el estudio, como son las encuestas y entrevistas.

3.4 TECNICAS DE LA INVESTIGACION.

La observacion directa: Es decir que la observacién directa se dio en el Cuerpo
de Bomberos 18 de agosto, la cual ayud6 a identificar los problemas que se
presentaron en el dia a dia, como los conflictos y el ambiente no éptimo en la

institucion.
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La encuesta: En este caso en las instalaciones de la institucion del Cuerpo de
Bomberos 18 de agosto del Cantdn Santa Elena de la provincia de Santa Elena,
todos los colaboradores fueron encuestados, para el respectivo analisis de la

investigacion.

La entrevista: Es decir la entrevista en profundidad se la realiz6 a los directivos
del Cuerpo de Bomberos 18 de agosto del Canton de Santa Elena, donde se
adquirié preguntas relevantes a la problemaética planteada en el estudio, y las

variables.

3.5 POBLACION Y MUESTRA

Segun. (Cadenas, 1974), nos menciona que la poblacion es un conjunto de
elementos que presentan una caracteristica coman, la poblacion para el presente
estudio se lo considero a todos los que trabajan en el Cuerpo de Bomberos 18 de

agosto, dando un total de 35 colaboradores.

CUADRO N° 3
POBLACION
POBLACION TOTAL
Personal Directivo 10
Personal Operativo 25
Total 35

FUENTE: Observacion Directa
ELABORADO POR: Carlos W. Flores Apolinario.
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Muestra, es la eleccion de un conjunto de individuos representativos de la

totalidad del universo objeto de estudio.

Para este estudio se trabajé con una muestra no probabilistica por criterios por

considera la poblacion pequefia, quedando una muestra de n=35.

3.6 VALIDACION METODOLOGICA.

Es importante realizar el proceso de la validacion del cuestionario para poder
determinar con exactitud si las preguntas estan bien planteadas y definidas, es por
lo cual se examind cada una de las preguntas del cuestionario y de las guias para
las entrevistas en profundidad, que se realizo en las instalaciones del Benemérito
Cuerpo de Bomberos 18 de Agosto, ubicado en el cantén Santa Elena, con la

finalidad de recoger informacién importante para que ayude en la investigacion.

Cabe recalcar que antes de aplicar y tomar la informacion en campo, estos
instrumentos fueron debidamente revisados y validados por la Econ. Hermelinda
Cochea, quién en base a sus conocimientos y experiencias realiz6 las siguientes

observaciones del caso.

e En el cuestionario elaborado para los colaboradores del cuerpo Bomberil
de Santa Elena, se tenia planteadas 20 preguntas entre abiertas, cerradas, y
por categorias, quedando una vez revisadas en total 14 preguntas, porque
las seis restantes se omitieron, porque no contribuian de mucho al estudio

de la investigacion.
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e En las preguntas para realizar las entrevistas en profundidad para los
superiores se tenia 10 preguntas, quitando dos, quedando con un total de

ocho preguntas.

En todo caso se hizo los cambios pertinentes, bajo las observaciones e
indicaciones de la Econ. Hermelinda Cochea, y luego se procedi6 al
levantamiento de la informacidn en las instalaciones del Cuerpo de Bomberos 18
de Agosto del Canton Santa Elena, con la finalidad de recoger informacion

necesaria.
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SECCION IV.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 ANALISIS DE LA OBSERVACION
Particularidades de la Observacion aplicado al Clima Organizacional en el
rendimiento laboral de los colaboradores del Cuerpo de bomberos 18 de Agosto

del cantén Santa Elena, Provincia de Santa Elena afio 2015.

La observacion, fue de gran importancia en el planteamiento del problema
observado. A nivel general, la observacion implica una perspectiva y puede
hacerse desde el interior de un grupo o desde su exterior. Es un diagnoéstico del
clima organizacional en el rendimiento laboral, la observacion se realizé a los
integrantes del cuerpo de bomberos, permitiendo verificar e identificar cuales son
los problemas que pueden estar perturbando el ambiente y desenvolvimiento de
sus colaboradores.

Para conformar la estructura de la observacion se tomé en cuenta los siguientes

parametros:

1. Actividades que realizan.- los colaboradores no son muy eficientes, las
secretarias, a veces no son agiles, por lo cual los usuarios se molestan, por
la lentitud de los permisos de funcionamientos, los usuarios se quejan de
que no se les resuelve los problemas enseguida.

2. Comunicacion.- No se observd comunicacion entre los colaboradores ni
jefes superiores, y muy de repente hacen reuniones para indicar algun
cambio.

3. Motivacion e integracion.- Los colaboradores no se encuentran motivados
porque tiene recargo de trabajo y no salen a la hora acordada de su salida,

y no les cancelan a tiempo eso les desmotiva muy significativamente.
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4. Conflictos entre colaboradores, - Hay colaboradores que no se llevan por
problemas que en muchas veces se vuelven personales, pero mas que ello

es la relacién que mantienen dentro de la institucion.

4.2 ANALISIS DE LA ENTREVISTA REALIZADA A LOS DIRECTIVOS

1.-¢Usted considera que un mal clima organizacional influye en el

rendimiento laboral de sus compafieros?

Si, efectivamente afecta el rendimiento laboral, porque no se concentra y se
encuentran distraidos en las actividades que realizan, y el ambiente de trabajo se

vuelve tenso, lo cual considero que se deberia mejorar esta situacion.

2.- ¢Cuales estrategias sugeriria para mejor el clima organizacional en la

Institucion?

Realizar cursos de capacitaciones frecuentes, motivar al persona de trabajo, e
incentivarlos con viajes, vacaciones para que ello se sientan felices y

comprometidos con la institucion, y la provincia.

3.- ‘Usted considera que deberian de ser capacitados todos los colaboradores

de la Institucion en tema de clima organizacional?

Considero que si deberian ser capacitados todos los colaboradores, y no solo en
temas de clima organizacional, sino en temas de conflictos laborales, y cursos de

motivacion.

4.- ¢De qué manera miden el rendimiento laboral en la Institucion?

Aqui en la institucion no medimos el rendimiento laboral, por lo cual nos falta
mejorar ese tipo de indicador, aqui las actividades se realizan de una manera

desordenada y no hay coordinacién ni comunicacion entre ellos.
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5.-¢, Usted se siente satisfecho de trabajar aqui en la Institucion?

Si, me siento satisfecho y me gusta, pero sin embargo hay cosas que se tiene que
mejorar, como los conflictos entre compafieros y el espacio fisico también se

deberia de arreglar y mejorar significativamente.

6.-¢, Usted considera que dictando los cursos de capacitacion sobre clima

organizacional mejore el rendimiento laboral?:

Si, definitivamente eso nos falta aqui en la institucion cursos de capacitaciones y
establecer un seguimiento periddico para medir el cambio en las personas, y

creemos que sera un cambio positivo para la institucion.

7.- ¢ Queé significa para usted tener un buen clima organizacional dentro de la

empresa?

Significa que las cosas mejorarian y el rendimiento laboral seria eficiente, porque
hoy en dia todas las organizaciones trabajan bajo modelos, herramientas
organizacionales para mejorar su productividad en la empresa, es importante que

se tenga un buen clima organizacional aqui en la empresa para bien de todos.
8.-¢, Se siente usted feliz de trabajar para la Institucion?
Si, me siento feliz de pertenecer a esta institucidn, con los problemas que se tiene

de igual manera van a realizar estrategias de cambios para que el ambiente y clima

organizacional mejore.
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43 ANALISIS DE LAS ENCUESTAS APLICADA A LOS
COLABORADORES

1.- ¢El clima organizacional mejorara el rendimiento laboral en la Institucion de

forma?
TABLA 1. Clima Organizacional mejoraré el rendimiento.
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Muy bueno 6 171 17,1 17,1
Validos Excelente 29 82,9 82,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

FUENTE: Datos de la Investigacion
ELABORADO POR: Carlos W. Flores Apolinario

GRAFICO 1. Clima Organizacional mejorara el rendimiento
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FUENTE: Datos de la Investigacion
ELABORADO POR: Carlos W. Flores Apolinario

Andlisis. De todas las personas que se encuestaron se tiene en un 83%
mencionaron que con un buen clima organizacional si mejorara el rendimiento
laboral de una forma excelente, y el 17% de una manera muy buena, en la entidad
del Cuerpo de Bomberos 18 de Agosto del Cantén Santa Elena, provincia de
Santa Elena afo 2015.
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2.- ;Como califica Usted el espacio fisico donde desarrollo sus actividades?

TABLA 2. Como califica el espacio fisico.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Insuficiente 9 25,7 25,7 25,7
Validos Regular 26 74,3 74,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

FUENTE: Datos de la Investigacion
ELABORADO POR: Carlos W. Flores Apolinario

GRAFICO 2. Cémo califica el espacio fisico.
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FUENTE: Datos de la Investigacion
ELABORADO POR: Carlos W. Flores Apolinario

Andlisis. De todas las personas que se encuestaron se tiene en un 74%
mencionaron que el espacio fisico donde desarrolla sus actividades es regular, y
en un 26% indicaron que es insuficiente, es decir, que se tiene que reestructurar y
arreglar los espacios fisicos, donde ellos realizan sus labores, para que se sientan
cémodos, en la en la entidad del Cuerpo de Bomberos 18 de Agosto del Canton

Santa Elena, provincia de Santa Elena afio 2015.
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3.- ¢El clima organizacional en su institucion es?:

TABLA 3. Clima Organizacional

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Insuficiente 8 22,9 22,9 22,9
Validos  Regular 27 77,1 77,1 100,0
Total 35 100,0 100,0

FUENTE: Datos de la Investigacion
ELABORADO POR: Carlos W. Flores Apolinario

GRAFICO 3. Clima Organizacional
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FUENTE: Datos de la Investigacion
ELABORADO POR: Carlos W. Flores Apolinario

Andlisis. De todas las personas que se encuestaron se tiene en un 77%
mencionaron que el clima organizacional en la entidad del Cuerpo de Bomberos
18 de Agosto del Canton Santa Elena es regular, y el 23% mencion6 que es
insuficiente, debe de aplicarse algunas estrategias para poder cambiar este
porcentaje alto, que significativamente afecta el desempefio laboral de todos los

colaboradores.
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4.- ¢Las relaciones laborales entre sus comparieros es?:

TABLA 4. Relaciones Laborales

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Insuficiente 10 28,6 28,6 28,6
Validos Regular 25 71,4 71,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

FUENTE: Datos de la Investigacion
ELABORADO POR: Carlos W. Flores Apolinario

GRAFICO 4. Relaciones Laborales
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FUENTE: Datos de la Investigacion
ELABORADO POR: Carlos W. Flores Apolinario

Analisis. De todas las personas que se encuestaron se tiene en un 71%
mencionaron que las relaciones laborales entre sus comparieros es de manera
regular, y el 29% mencion6 que es de manera insuficiente, debe de establecer
alguna estrategias de capacitacion para que se les capacite en temas de conflictos
y de ambiente laboral en la entidad del Cuerpo de Bomberos 18 de Agosto del

Cantén Santa Elena.
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5.- ¢Considera usted que la comunicacion entre sus directivos es?:

TABLA 5. Comunicacion entre sus directivos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Regular 28 80,0 80,0 80,0
Validos Bueno 7 20,0 20,0 100,0
Total 35 100,0 100,0

FUENTE: Datos de la Investigacion
ELABORADO POR: Carlos W. Flores Apolinario

GRAFICO 5. Comunicacién entre sus directivos
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FUENTE: Datos de la Investigacion
ELABORADO POR: Carlos W. Flores Apolinario

Analisis. De todas las personas que se encuestaron se tiene en un 80% que
mencionaron que la comunicacion entre sus directivos es regular y el 20%
mencioné que es bueno, se debe mantener reuniones permanentes con los
directivos para trasmitir las actividades y planificar los objetivos de la entidad del

Cuerpo de Bomberos 18 de Agosto del Cantdn Santa Elena.
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6.- ¢Cuando usted cumple un objetivo, su directivo lo motiva de manera?:

TABLA 6. Cuando cumple con los objetivos

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Insuficiente 24 68,6 68,6 68,6
Validos Regular 11 314 31,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

FUENTE: Datos de la Investi
ELABORADO POR: Carlos

gacion
W. Flores Apolinario

GRAFICO 6. Cuando cumple con los objetivos
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Andlisis. De todas las personas que se encuestaron se tiene en un 69% que

mencionaron que la comunicacion entre sus directivos es Insuficiente y el 31%

menciond que es regular, se debe mantener reuniones permanentes con los

directivos para trasmitir las actividades y planificar los objetivos de la entidad del

Cuerpo de Bomberos 18 de Agosto del Cant6n Santa Elena.
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7.- ¢Los cursos de capacitaciones que ha recibido sobre el clima organizacional
es?:

TABLA 7. Cursos de capacitaciones

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Insuficiente 31 88,6 88,6 88,6
Validos  Regular 4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

FUENTE: Datos de la Investigacion
ELABORADO POR: Carlos W. Flores Apolinario

GRAFICO 7. Cursos de capacitaciones
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FUENTE: Datos de la Investigacion
ELABORADO POR: Carlos W. Flores Apolinario

Analisis. De todas las personas que se encuestaron se tiene en un 89% que
mencionaron que los cursos que recibieron sobre el clima organizacional es
insuficiente y el 11% mencionaron que son regulares en la entidad del Cuerpo de
Bomberos 18 de Agosto del Canton Santa Elena, se debe de buscar capacitadores
de Coaching con mucha experiencias para que de esta manera el curso que se

dicte vaya en beneficio de todos.
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8.- ¢La colaboracién de sus comparieros en la institucién es?

TABLA 8. Colaboracion entre compafieros

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Insuficiente 9 25,7 25,7 25,7
Regular 15 42,9 42,9 68,6
Validos
Bueno 11 31,4 31,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

FUENTE: Datos de la Investigacion
ELABORADO POR: Carlos W. Flores Apolinario

GRAFICO 8. Colaboracion entre compafieros
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FUENTE: Datos de la Investigacion
ELABORADO POR: Carlos W. Flores Apolinario

Andlisis. De todas las personas que se encuestaron se tiene en un 43% que
mencionaron que la colaboracion de sus compafieros es regular el 31% manifesto
que es bueno y el 26% que es insuficiente en la entidad del Cuerpo de Bomberos

18 de Agosto del Canton Santa Elena.

38



9.- ¢El ambiente de trabajo en la Institucion es?

TABLA 9. Ambiente de Trabajo

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Insuficiente 7 20,0 20,0 20,0
Validos Regular 28 80,0 80,0 100,0
Total 35 100,0 100,0

FUENTE: Datos de la Investigacion
ELABORADO POR: Carlos W. Flores Apolinario

GRAFICO 9. Ambiente de Trabajo
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FUENTE: Datos de la Investigacion
ELABORADO POR: Carlos W. Flores Apolinario

Andlisis. De todas las personas que se encuestaron se tiene en un 80% que
mencionaron que el ambiente de trabajo es regular y el 20% indicaron que es
insuficiente en la entidad del Cuerpo de Bomberos 18 de Agosto del Canton Santa
Elena, es decir que entre comparieros no se tiene buenas relaciones laborales, ni
compafierismo, hoy en dia las empresas trabajan en funcién de equipo de trabajo,
por lo cual los resultados esperados se los determinado no de una personas si no

por el equipo que se tiene trabajando.
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10.- ;Su desempefio laboral en la institucion es?

TABLA 10. Desempefio Laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Regular 17 48,6 48,6 48,6
Validos Bueno 18 51,4 51,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

FUENTE: Datos de la Investigacion
ELABORADO POR: Carlos W. Flores Apolinario

GRAFICO 10 Desempefio Laboral
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FUENTE: Datos de la Investigacion
ELABORADO POR: Carlos W. Flores Apolinario

Andlisis. De todas las personas que se encuestaron se tiene en un 51%
mencionaron que su desempefio laboral es bueno, mientras el 49% mencioné que
regular, es decir que el clima organizacional deficiente perjudica
significativamente el desempefio de los colaboradores en la entidad del Cuerpo de
Bomberos 18 de Agosto del Cantén Santa Elena.
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11.- ¢Usted considera que un mal ambiente laboral influye en el desempefio de sus
actividades de forma?:

TABLA 11. Mal ambiente laboral

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélidos Insuficiente 35 100,0 100,0 100,0

FUENTE: Datos de la Investigacion
ELABORADO POR: Carlos W. Flores Apolinario

GRAFICO 11. Mal ambiente laboral
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FUENTE: Datos de la Investigacion
ELABORADO POR: Carlos W. Flores Apolinario

Andlisis. De todas las personas que se encuestaron se tiene en un 100% que
mencionaron que un mal ambiente laboral influye significativamente en su
desempefio laboral en la entidad del Cuerpo de Bomberos 18 de Agosto del

Canton Santa Elena.
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12.- ¢Usted contribuye aumentar el desempefio laboral de sus compafieros de
forma?:

TABLA 12. Desempefio Laboral

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Insuficiente 6 17,1 17,1 17,1
Validos  Regular 29 82,9 82,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

FUENTE: Datos de la Investigacion
ELABORADO POR: Carlos W. Flores Apolinario

GRAFICO 12. Desempefio Laboral
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FUENTE: Datos de la Investigacion
ELABORADO POR: Carlos W. Flores Apolinario

Analisis. De todas las personas que se encuestaron se tiene en un 83%
mencionaron que de forma regular contribuyen aumentar el desempefio laboral de
sus comparfieros, y en un 17% mencionaron que de manera insuficiente
contribuyen aumentar el desempefio laboral en la entidad del Cuerpo de

Bomberos 18 de Agosto del Cantén Santa Elena.
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13.- ¢En la institucion evallGan su desempefio de una manera?:

TABLA 13. Evaltan su desempefio

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Insuficiente 30 85,7 85,7 85,7
Validos Regular 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

FUENTE: Datos de la Investigacion
ELABORADO POR: Carlos W. Flores Apolinario

GRAFICO 13. Evaltan su desempefio
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FUENTE: Datos de la Investigacion
ELABORADO POR: Carlos W. Flores Apolinario

Andlisis. De todas las personas que se encuestaron se tiene en un 86%
mencionaron que en la empresa evaltan su desempefio de manera insuficiente y el
14% de manera regular, es decir que no se tiene ningun indicador que se pueda
medir el desemperio y es deficiente en la entidad del Cuerpo de Bomberos 18 de

Agosto del Canton Santa Elena.
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14.- ;Existe cooperacion entre compafieros para agilitar el servicio prestado al
usuario de manera?:

TABLA 14. Cooperacion entre comparieros

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vaélidos Regular 35 100,0 100,0 100,0

FUENTE: Datos de la Investigacion
ELABORADO POR: Carlos W. Flores Apolinario

GRAFICO 14. Cooperacion entre comparieros
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FUENTE: Datos de la Investigacion
ELABORADO POR: Carlos W. Flores Apolinario

Analisis. De todas las personas que se encuestaron se tiene en un 100%
mencionaron que la cooperacion entre compafieros para agilitar el servicio
prestado al usuario es regular en la entidad del Cuerpo de Bomberos 18 de
Agosto del Canton Santa Elena.
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15.- ¢Existe reconocimiento de parte de la institucion por su buen desempefio
laboral?:

TABLA 15. Reconocimiento de su buen desempefio

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Insuficiente 35 100,0 100,0 100,0

FUENTE: Datos de la Investigacion
ELABORADO POR: Carlos W. Flores Apolinario

GRAFICO 15. Reconocimiento de su buen desempefio
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FUENTE: Datos de la Investigacion
ELABORADO POR: Carlos W. Flores Apolinario

Andlisis. De todas las personas que se encuestaron se tiene en un 100%
mencionaron que el reconocimiento de parte de la entidad por su buen desempefio
laboral es insuficiente, por lo que los jefes departamentales no reconocen el buen

desempefio de su colaboradores y no los motivan.
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16.- ;Se motiva al personal de la institucién de manera?:

TABLA 16. Se motiva al personal

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Insuficiente 24 68,6 68,6 68,6
Validos  Regular 11 31,4 31,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

FUENTE: Datos de la Investigacion
ELABORADO POR: Carlos W. Flores Apolinario

GRAFICO 16. Se motiva al personal
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FUENTE: Datos de la Investigacion
ELABORADO POR: Carlos W. Flores Apolinario

Analisis. De todas las personas que se encuestaron se tiene en un 69% que
mencionaron que en la entidad los motivan de manera insuficiente, sin embargo

un 31%, menciono que de manera regular.
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4.4 VVALIDACION DE LA HIPOTESIS

Se tomo las dos variables de estudio para realizar la validacion de la hipétesis, la
variable independiente quedo como clima organizacional, y la variable
dependiente como rendimiento laboral, se la cruzo con un software estadisticos
Ilamado SPSS, el cual se realizé una tabla cruzada, y se determiné que se rechaza
la hipdtesis nula, y se acepta la afirmativa. La validacion de las variables sirvio de

mucho porque se analizd con la matriz de consistencia.

4.5 CALCULO DE LA HIPOTESIS

Tabla de contingencia: El clima organizacional mejorara el rendimiento laboral en la Institucion de forma *

El clima organizacional mejorara el rendimiento laboral en la Institucion de forma

Recuento

¢ El clima organizacional

len la Institucion es?

Total
Ineficiente Eficiente

¢Su rendimiento laboral 4 Eficiente 0 6 6
en la Institucion es? 5 Ineficiente o5 4 29
Total 25 10 35

FUENTE: Datos de la Investigacion
ELABORADO POR: Carlos W. Flores Apolinario
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Prueba del Chi - cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Gl Sig. asintética Sig. exacta Sig. exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 18,103% 1 ,000
Correccion por continuidad® 14,126 1 ,000
Razdn de verosimilitudes 18,610 1 ,000
Estadistico exacto de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por lineal 17,586 1 ,000
N de casos vélidos 35

FUENTE: Datos de la Investigacion
ELABORADO POR: Carlos W. Flores Apolinario

a. 2 casillas (50,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 1,71.

b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

Podemos concluir que las variables se encuentra relacionadas entre si, rechazando la hipotesis nula y aceptando la hip6tesis
alternativa, lo cual nos indica que un buen clima organizacional mejorara el rendimiento laboral en el Cuerpo de Bomberos 18 de

Agosto de la provincia de Santa Elena.
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SECCION V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONTEXTO DE LA NOVEDAD CIENTIFICA

Al presente estudio investigativo se le ha dado un contexto cientifico, el cual se
establecié un marco tedrico, y sustento la teoria de la investigacion, ademas se
aplico técnicas de investigacion como fueron las encuestas y las entrevista, lo cual
fortalecid significativamente a la investigacién, con ello esto es una herramienta
propuesta para aplicarlo al Cuerpo de Bomberos 18 de agosto, para que se aplique
las estrategias establecida, y de esa manera se dara solucion a la problematica que
se planted en el estudio.

5.2 CONCLUSIONES Y DISCUSION

1.- Entre los resultados obtenidos se pudo concluir que las variables se encuentra
relacionadas entre si, rechazando la hipotesis nula, y aceptando la hipoétesis
alternativa, donde indica que el clima organizacional si mejorara el rendimiento
laboral de la empresas, siempre y cuando se apliquen las estrategias de cambios en
la institucion, para cual se tiene que ofrecer cursos de capacitaciones referentes a

los temas que ellos necesitan.

2.- El espacio fisico donde desarrollan sus actividades no es el idéneo ni el 6ptimo
por lo que no se siente a gusto con el espacio fisico que se tiene, puesto que es

pequefio y no tienen un lugar propicio para realizar actividades practicas.
3.- Las relaciones laborales entre los comparieros no es el adecuado, debido a que

existen conflictos internos y externos entre ellos, lo cual provoca que las

relaciones entre los superiores es deficiente por falta de comunicacion entre ellos.
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4.- Los colaboradores si han recibido cursos de capacitaciones, pero indicaron
que deberian ser mas practicos que teodricos y, ademdas de esto no existe
seguimiento de los cambios propuestos en las capacitaciones, por lo cual es una
perdedera de tiempo realizar cursos y no medir el rendimiento en base a lo que

aprendieron.

5.- El ambiente de trabajo en el Cuerpo de Bomberos 18 de agosto del Cantén
Santa Elena no es 6ptimo, porque las actividades no son bien coordinadas entre
personal administrativo, lo cual provoca que los procesos sean lentos, ademas las
actividades que se realizan son de forma desordenada y descoordinada, debido a
que los perfiles profesionales no van de acuerdo al puesto que desempefian en la

institucion.

DISCUSION

Basado en la teorias y en las herramientas de modelos organizacionales, se puede
mencionar que al aplicar las estrategias la institucion tendrd un rendimiento
laboral favorable, por lo cual también se menciona que en el Cuerpo de Bomberos
18 de agosto del cantén Santa Elena, ellos hace poco reestructuraron su
organigrama aplicando un modelo organizacional el cual les ha ido muy bien, en

otras palabras las teorias y las herramientas estan, lo cual solo se debe de aplicar.

5.3 ALCANCES

Los cambios positivos de aqui a un afio seran evidentes en la institucion, por lo
cual se determina que el clima organizacional si mejorara el rendimiento laboral
de todos los que trabajan en el Cuerpo de Bomberos 18 de Agosto de la provincia
de Santa Elena, con las estrategias mencionadas en el estudio de investigacion,

sera un aporte positivo para la institucion y para la provincia.
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5.4 RECOMENDACIONES Y PROSPECTIVAS

1.- Se recomienda se realice los cursos de capacitaciones en temas, de clima
organizacional, conflictos internos, y cursos de motivacion, para lo cual se tiene
que planificar anticipadamente para incorporar el financiamiento en el POA, anual

de la institucién.

2.- Con la incorporacion de las estrategias en la institucion, se tendrd una
evaluacion frecuente para medir el rendimiento laboral y el clima organizacional

en la empresa, con lo cual se considera pertinente que se realice un seguimiento.

3.- Se debe de realizar una restructuracion de los espacios fisicos, porque no son

los adecuados para realizar las actividades en la institucion.

4.- Las actividades diarias debe de coordinarse, planificarse, y comunicarse, se
recomienda que haya una interaccién reciproca entre jefes y colaboradores, para

que los procesos fluyan mas eficientemente.

5.- Se debe dar incentivos cada que se cumpla con un objetivo en la empresa,

como un reconocimiento o bonos de compras.

5.5 ESTRATEGIAS

+ Se incorporara estrategias de comunicacion

+ Estrategias de capacitaciones frecuentes

+ Estrategias de motivacion e incentivos como, bonos, etc.

+ Estrategias de evaluaciones cada tres meses para medir los cambios

actuales en la institucion
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO
“INCIDENCIA
DEL  CLIMA
ORGANIZACIO
NAL EN EL
RENDIMIENTO
LABORAL DE
LOS
COLABORADO
RES DEL
CUERPO  DE
BOMBEROS 18
DE AGOSTO
DEL CANTON
SANTA
ELENA,
PROVINCIA DE
SANTA ELENA
ANO 2015,

PROBLEMA GENERAL.

Los principales problemas que se
tiene en la institucion del Cuerpo
de Bomberos es que no cuenta con
un clima organizacional favorable,
y su personal no se lo capacita con
regularidad, lo cual esto conlleva a

que tengan un bajo rendimiento

laboral, con conocimientos
limitados, al momento  de
desarrollar su actividades y los
procesos organizacionales en la
institucion los indicadores de
gestion no son medibles, no
cuentan con modelos 0
estructurales organizacionales, 0
estrategias para lo cual pueda
ayudar a la institucion a disipar
todos estos  problemas que
actualmente estan sucediendo

OBJETIVO GENERAL

Analizar la incidencia del clima
organizacional en el rendimiento laboral
de los colaboradores, mediante un
diagnostico interno en el Cuerpo de
Bomberos 18 de agosto del Canton
Santa Elena, provincia de Santa Elena
afio 2015.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar como la planificacion influye
en el desempefio laboral de los
empleados del Cuerpo de Bomberos 18
de agosto del Cantén Santo Elena,
Provincia de Santa Elena afio 2015.

Determinar de qué manera los niveles de
organizacion incide en el rendimiento
laboral de los colaboradores del Cuerpo
de Bomberos 18 de agosto del Canton
Santa Elena, provincia de Santa Elena
afio 2015

Analizar como los niveles de direccion y

control influyen en el desempefio
laboral del Cuerpo de Bomberos 18 de
agosto del Canton Santa Elena,

Provincia de Santa Elena afio 2015.

HIPOTESIS
GENERAL

El clima
organizacional incide
rendimiento

de

colaboradores,

en el

laboral los

mediante un
diagndstico  interno
en el Cuerpo de
Bomberos 18 de
agosto del Cantdn
Santa Elena,

Provincia de Santa
Elena afio 2015.

V1: Clima
Organizacional.

V2:
Rendimiento

Laboral

DIMENSIONES

Y1. Objetivos
del trabajador.

Y2. Resultados

Y3.Eficiencia

Y4.
Productividad

INDICADORES

Y1 Reconocimiento al
clima organizacional
dentro de la institucion

Y1.Incentivos y
asensos.

Y2. Influencia de un
mal clima
organizacional.

Y2. Involucramiento
en el cambio

Y3. La influencia de
un mal clima
organizacional afecta
su eficiencia

Y3.Cuidado del
patrimonio
institucional.

Y4. Capacitaciones y
preparaciones
actualizadas.

FUENTE: Investigacion Directa.
ELABORADO POR: Carlos W. Flores Apolinario.

56




ANEXO 2 AUTORIZACION DE ELABORACION DE TESIS

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA ADMINISTRACION PUBLICA
CARRERA ADMINISTRACION PUBLICA
MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

Santa Elena, 11 de Diciembre del 2015

Mayor.
Félix Pereira Gavino
JEFE DEL CUERPO DE BOMBEROS DE SANTA ELENA

En su despacho.-
Saludos fraternos sean emitidos a usted y a su distinguido personal en la labor encomendada.

Yo, Carlos W. Flores Apolinario portador de ia cédula de identidad N2 092137116-7, Egresado
de la Carrera de Administracion Puablica, modalidad semipresencial de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, solicito a usted muy comedidamente me conceda el permiso
respectivo para poder ejecutar mi propuesta de Tesis: “INCIDENCIA DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL EN EL RENDIMIENTO LABORAL DE LOS COLABORADORES DEL CUERPO DE
BOMBEROS 18 DE AGOSTO DEL CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA ANO
2015”, en su prestigiosa institucion con la finalidad de presentar y cumplir con los
requerimientos necesarios contemplados en el Reglamento de Trabajo de Titulacién y
Graduacion para la obtencidn del titulo de Licenciado en Administracion Pablica.

Seguro de contar con su aprobacion, anticipo mis agradecimientos.

Atentaente, TR U E R
{ \ A O SN

( " Jo”
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ANEXO 3 CARTA AVAL

CUERPO DE BOMBEROS DE SANTA ELENA

FUNDADO EL 18 DE AGOSTO DE 1938
RUC 0968563340001
DIRECCION: 10 DE AGOSTO Y JUAN MONTALVO - TELEF.: 2940558
cb_santaelena@hotmail.com
SANTA ELENA - PROV. SANTA ELENA

Santa Elena, 12 de Diciembre del 2015

Oficio No. 379- CBSE-FPJ-2015 1 LED §C ‘4*"*3 2

Ing.

Linda Nunez Guale, MBA.

Directora de la Carrera de Administraciéon de Empresas.
Presente.-

De mis consideraciones:

[ 4 A |
Por medio de la presente deseandole los mayores éxitos a sus funciones y a la vez

comunicarle a usted que ha sido aprobsz
Apolinario de ejecutar su propuesta degesn;q

n nuestra institucién con el tema:

“INCIDENCIA DEL CLIMA OR IONAL JRENDIMIENTO LABORAL DE LOS
COLABORADORES DEL CUERPO DE OMBEROS 18 DE AGOSTO DEL CANTON SANTA
ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELEM ANO 2015}

C

Por la atencién prestada me suscribo de Usted.

.

ABNEGACION Y DISCIPLINA e\
14 Vel

Dok VwLm%omw@ | ;”j
Mayor. Félix Pereira Gaviro® P
JEFE DEL CUERPO DE BOMBEROS DE SANTA ELGNA

Wy,

\

/i

v.(1
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ANEXO 4 GUIA DE OBSERVACION
FORMATOS DE INVESTIGACION

GUIA DE OBSERVACION

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
#ws. FACULTAD DE CIENCIAS ADMINSTRATVAS
CARRERAADMINISTRACION PUBLICA

1 Operacién del personal Eficiente | Ineficien | Regula | Buen
te r 0
1.1 | El personal opera de manera
1.2 | Las secretarias operan de manera
1.3 | Atienden los tramites de los
usuarios de manera
1.4 | Resuelven con facilidad los
problemas de los usuarios de
manera
2 Comunicacion Eficiente | Ineficien | Regula | Buen
te r 0
2.1 | La comunicacion entre el personal
operativo es:
2.2 | La comunicacion entre el personal
operativo y el personal
administrativo es:
2.3 | La comunicacion en la unidad del
cuerpo Bomberil en general es:
3 Motivacion e integraci()n Eficiente | Ineficien | Regula | Buen
te r 0
3.1 | El personal operativo es motivado
de forma:
3.2 | El personal administrativo motiva a
sus colaboradores de forma:
3.3 | Lacomunidad Bomberil es
motivada con sus pagos de sueldo
3.4 | La comunicacion en la comunidad
Bomberil es.
4 Ambiente de trabajo Excelente | Muy Bueno Regul
Bueno ar
4.1 | El ambiente de trabajo es:
4.2 | Larelaciones personales entre el
personal operativo es:
4.3 | Larelacion entre el personal

operativo y administrativo es:
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ANEXO 5 GUIA DE ENTREVISTA

> % VERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
|

A 5 FACULTAD DE CIENCIAS ADMINSTRATVAS
CARRERAADMINISTRACION PUBLICA

GUIA DE ENTREVISTAS

1. ¢Usted considera que un mal clima organizacional influye en el rendimiento
laboral del sus comparieros?

2.- ¢Cuales estrategias sugeriria para mejor el clima organizacional en la
Institucion?

3.- ¢Usted considera que deberian de ser capacitados todos los colaboradores de
la Institucién en tema de clima organizacional?

4.-; De qué manera miden el rendimiento laboral en la Institucion?
5.-¢, Usted se siente satisfecho de trabajar aqui en la Instituciéon?

6.-¢, Usted considera que dictando los cursos de capacitacion sobre clima
organizacional mejore el rendimiento laboral?

7.-¢, Qué significa para usted tener un buen clima organizacional dentro de la
empresa?

8.-¢, Se siente usted feliz de trabajar para la Institucion?
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ANEXO 6 ENCUESTA

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINSTRATVAS
CARRERA ADMINISTRACION PUBLICA

ENCUESTA

INFORMATIVO: Analizar la incidencia del Clima Organizacional en el
Rendimiento Laboral de los colaboradores del Cuerpo de Bomberos 18 de
agosto del Cantén Santa Elena, provincia de Santa Elena afio 20157,

Indice General. Tenga la amabilidad de encerrar o marque la repuesta que usted
considere oportuna de acuerdo a su criterio.

MUY

Climaorganizacional INSU‘E:ECIEN EEGULA BUENO BUEN EXC_ZI_EELEN
(0]
¢El clima organizacional
mejorara el  rendimiento . ) 2 A 5
laboral en la Institucion de
forma?
;Como califica usted el
espacio fisico donde . ) 2 . 5
desarrolla sus actividades?
MUY
INSUFICIEN | REGUL EXCELEN
BUENO BUEN
TE AR o TE

iLa colaboracion de sus
compafieros en la institucién
es?

¢El ambiente de trabajo en la
Institucion es?
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MUY

INSUFICIE REGULA EXCELEN
NTE R BUENO Bl.(l;EN TE
¢Su desempefio laboral en la ) ) ) A 5
Institucion es?
¢Usted considera que un mal
clima laboral influye en el ) ) 2 . 5
desempefio de sus actividades
de forma?
MUY
INSUFICIEN | REGULA BUENO BUEN EXCELEN
TE R o TE
¢Usted contribuye a aumentar
el desempefio laboral de sus 1 2 3 4 5
compafieros de forma?
¢En la Institucién evalGan su
desempefio laboral de una 1 2 3 4 5
manera?
MUY
INSUFICIE REGULA EXCELEN
NTE R BUENO BUOEN TE
¢Existe cooperacion entre
compaferos para agilitar el . ) ) . 6
servicio prestado al usuario
de manera?
¢EXiste reconocimiento de
parte de la institucion por n 9 3 4 5
buen desempefio laboral?
MUY
INSUFICIE | REGULA EXCELEN
NTE R BUENO BLgEN TE

¢Se motiva al personal de la
institucion de manera?
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ANEXO 7 EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Grupo de colaboradores que pertenecen al personal operativo del Cuerpo de
Bomberos 18 de Agosto.

ELABORADO POR: Carlos W. Flores Apolinario.
FUENTE: Cuerpo de Bomberos 18 de Agosto.

Estructura del Benemérito Cuerpo de Bomberos 18 de Agosto del Canton Santa
Elena

® JEFATURA PROVINCIAL DE SANTA ELENA &
M » m‘ﬂw <@

SR LIRS

K&
el

ELABORADO POR: Carlos W. Flores Apolinario.
FUENTE: Cuerpo de Bomberos 18 de Agosto.
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FUNDADO EL 18 DE AGOSTO DE 1938
R.U.C. 0968563340001
Direccién: 10 de Agosto y Juan Montalvo - Teléfono: 2940558
E-mail: cb_santaelena@hotmail.com
Santa Elena - Provincia de Santa Elena

OFICIO N° 0544-CBSE-FPG-2016

' DE EMPRE

Santa Elena, 2 de Junio del 2016.

Sra. Ing.

Linda Nufiez Guale MBA.

DIRECTORA DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA UPSE.
Presente.

De mis consideraciones:

Me dirijo a usted con el fin de presentar formalmente nuestra aprobacién de Tesis “ INCIDENCIA
DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL RENDIMIENTO LABORAL DE LOS COLABORADORES DEL
CUERPO DE BOMBEROS 18 DE AGOSTO DEL CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA
ELENA ANO 2015”, a cargo del Myor. Félix Pereira Gavino Jefe del Cuerpo de Bomberos de Santa
Elena.

El Sr, estudiante CARLOS W. FLORES APOLINARIO con cedula de ciudadania N° 0921371167,
estudiante de la Carrera de Administracién Publica modalidad semipresencial, realizo con éxito el
Proyecto con toda la informacion proporcionada por la Institucion.

Ademds autorizo para que la misma en su totalidad sea publicada en el portal de la pagina Web de
la UPSE.

Por la atencidn a la presente me suscribo de usted. Deseandole éxitos en sus labores.

- .,
\ P y) .
T A /l/j\/ W ; :n
0’& K PM,\,C A 3 (LC ;;l’_ 4\(‘ :ﬁ,,s i

Myor. Félix Pereira G

n? A\ ,.m {
JEFE CUERPO DE BOMBEROS D Nkltﬂ. A a\ u:/
e -3
\\ S, = /’/ N
CC/Archivo. NSO .

My. L s,
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BORBOR PANCHANA SHIRLEY ANA
INGENIERO COMERCIAL

N2 DE REGISTRO 1006-03-457765

CERTIFICADO

Que he procedido a revisar la GRAMATICA del Trabajo de
Titulacion del senor FLORES APOLINARIO CARLOS
WINSTON, con cédula de ciudadania n° 0921371167, cuyo
tema de tesis es “INCIDENCIA DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL EN EL RENDIMIENTO LABORAL DE
LOS COLABORADORES DEL CUERPO DE BOMBEROS
18 DE AGOSTO DEL CANTON SANTA ELENA,
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2015”.

Es todo cuanto puedo certificar con respecto a la revision del
trabajo de tesis, por lo que el interesado puede darle el uso
que estime conveniente al presente documento.

La Libertad, marzo de 2016

Atentamente,

INGENIERA COMERC]AL MENCION GESTION EMPRESARIAL
N° DE REGISTRO 1006-03-457765
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