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RESUMEN

La implementacién de un modelo de gestion administrativa es indispensable para
todas las Instituciones ya que permite direccionar las diferentes actividades de
cada uno de los miembros que conforman la organizacién en funcion de los
objetivos generales, jualineamientos eficientes y oportunos con la participacién
activa de los socios. Asi también la aplicacion de métodos de investigacion
orienta al disefio del modelo de gestibn administrativa para el desarrollo
organizacional de la comuna Sacachudn wzcan la parroquia Simon Bolivar
perteneciente a la provincia de Santa Elena. Dada la importancia del modelo de
gestion en las organizaciones publicas o privadas por su insuficiente aplicacion de
la misma es indispensable el presente trabajo donde comastalisis del proceso
administrativo delCabildo Comunalde Sacachun en la cual se evidencia
diferentes falencias, descoordinacion, desintegracion de todos los comuneros y
funciones no definidas, debido a la deficiente planificacion y el control de las
actividades que se realizan. Esta problematica se determin0 meedimmuesta a
socios y comunidgddado el analisis de los resultados es evidente la elaboracion
del modelo de gestion administrativo par&abildo la cualayudara al desarrollo
organizaabnal la participacion activa de la ciudadanidayintegracion de la
comunidad. Ademas coadyuvara al buen desempefio deltsdosembros que
conforman el @bildo cumpliendo los objetivos organizacionales y la
optimizacidon los recursos materiales, egcomm®s y humanoayudado de
capacitaciones a la Directiva y a socios de la comuna puesto que a futuro podran
ser los proximos lideres a nivel Comunal como Parroquial
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigaci@std encaminada a mejorar la gestidn
administrativa para la comuna Sacachun ulsieadla parroquia Simon Bolivar,
cantdn Santa Elena, provincia de Santa Elena, cuenta con un aproximando de
trescientos habitantes en su mayoria adultos may@egie losgvenes emigran

en busca de trabajo en los diferentes cantones de la provincia y del pais.

Se realizé un analisis general en donde se evidencian falencias administrativas por
parte de los directivos deCabildo Comunales por ello indispensable la
implemenacion del modelo de gestion administrativa en la cual oriente a
establecer acciones y responsabilidades cada uno de los miembros que conforman

la directiva velando por los intereses de cada uno y de la comunidad en general.

En este sentidse haestructurdo el presente trabajo de investigaciéon en cuatro

capitulosgue se detallan a continuacion

CAPITULO I: Se evidencia el marco tedrico en la cual se varios autores citan
cada uno de los conceptos en lo que respecta al proceso administrasivauah |

se hace mencion a la planificacion, organizacion, integracion, control y evaluacion
asi mismo conceptos relacionados con el desarrollo organizacional la cual esta
compuesta por estrategias, trabajo en equipo, desarrollo de personas, efectividad y

sgyuimiento.

CAPITULO II: Se hace mencién la metodologia de la investigacion es decir el
plan de accion a utilizar para obtener informacion en el trabajo de campo, tipos de
investigacién la cual consta de dos; bibliografica y de campo, técnicas de
investigaion la cual es la encuesta y observacion directa ademas se hace mencion
el disefio de la investigacion a utilizar, instrumento de la investigacion, poblacién

y muestra la cual consta del nimero de socios y directivos de la comuna.



CAPITULO IlI: Seencuentael andlisis e interpretacion de la encuesta realizada a
los socios de la comuna Sacachun en la cual constan interrogantes acerca de la
administracion y gestiones que realiza el directivo comunal para beneficio de su

comunidad.

CAPITULO IV: Dentro dé mismo se encuentra del modelo de gestion
administrativa para la comuna la cual consta de mision, vision, estructura
organica, valores, andlisis FODA (fortaleza, oportunidades, debilidades y
amenazas) delCabildo asi mismo funciones, deberes, obligaciones vy
prohibiciones de cada uno de los miembros que conforman la directiva de la

comuna Sacachun.



MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

TEMA:

filncidencia del proceso administrativo en el desarrollo organizacional mediante
la aplicacion de encuestas a los miembro<Cadlildoy comuneros. Disefio de un
modelo de gestion administrativa para la comuna Sacachun, parroquia Simoén

Bolivar, canton Santlena, provincia de Santa Eleperiodo20150

EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

Planteamientodel Problema

El Ecuador ha sufrido cambios extraordinarios desde que entr6 en vigencia la
actual Constitucion del afio 2008 empezando con la creaceémidades publicas

con el fin de garantizar el buen vivir de la poblacion, realizando sus actividades
cotidianas con eficacia, eficiencia, sentido de pertenencia, transparencia,

efectividad, planificacion y descentralizacion.

La joven provincia de Santaldha segun el nuevo ordenamiento territorial se
encuentra ubicada en la region 5, consta de 3 cantones Santa Elena, La Libertad y
Salinas, seguida de 11 parroquias y 68 comunas. Con el nacimiento de la
provincia se reestructuraron los diferentes gobielmoees con la asignacion de
nuevas competencia, con el objetivo de compensar los desequilibrios en la
distribucion de los recursos, los mismos que son repartidos dependiendo de las

necesidades basicas insatisfechas de la poblacion.

La parroquia Simon Bolivar (Julio Moreno) se encuentra ubicado a una hora de
distancia desde la mayor urbe del Ecuador, Guayaquil y con posibilidad de



conectarse internamente con el territdBantaelenense por la via Buenos Aires

pasando por Sacachun pargé#eal canton La Libertad.

La comuna Sacachun pertenece a la parroquia Simén Bolivar, esta ubicada en la
parte sur del Canton Santa Elena a 86 km de la ciudad de Guayaquil. Su nombre
se debe al cauce de rio intermitente que pasa a un lado del polpaniey de

agua a los habitantes; el rio Canchul, Los habitantes del lugar, queriendo guardar

su nombre que pasa por su caserio, llamarian a su pueblo Sacachul.

Fue fundando el 11 de Diciembre de 1937 mediante el acuerdo ministerial N° 232
del 5 de Diciemke de 1953, tiene como 6rganos administrativo a la Asamblea
General, Cabildo y comisiones especiales cuenta con 158 soceabiElode la
comuna Sacachun estd conformado de la siguiente manera: Presidente,

VicepresidenteSindico, Tesorera ysecretaria.

La sesiones de trabajo se realizan de acuerdo a lo que indica la Ley de
Organizaciones y Régimen de Comunas en su Art.15 establece que
Aobl i gat oGabildoseaeaurtiréen sdsion el primer domingo de cada mes,
con la concurrencia de tres de susmbeos, por lo menos. Podré realizar otras
sesiones, en cualquier dia y hora, previa citacién verbal o escrita, practicada por el
secretari o, por orden del presidente

brindar informacién de los hechos mas relevadéels Comuna a sus habitantes.

En lacomuna Sacachin se puede evidenciar una escasa aplicaciopaedsos
administrativos ya que se realizan las diferentes actividades de una manera
empirica ademas existe un limitado conocimiento de leyes vigentes gais por

parte de los comuneros y directivos, tambéXiste un escaso uso de equipos
informaticos y programas desactualizados que no ayudan al desarrollo

organizacional y por ende dar un buen servicio a la ciudadania.



La planificacion dentro de I&omuna no es puesta en practica correctamgate
que se realiza todo lo que requieren de una manera descoordinada ademas carecen
de estrategias que ayuden a lograr lo que se pretende alcanzar con éxito para el

buen vivir de toda la ciudadania resident&anachun.

En lo que respecta a la organizacion dentro de las actividades cotidianas que
realizan los miembros d€labildo Comunagéxisteuna escasa aplicacion de que es

la division del trabajo, ya que por falta de un orgénico funcional muchas veces

exisen incumplimiento de funciones, generando en muchas ocasiones la

duplicidad de funciones.

Dentro de laComuna no existe una adecuada integracién de todos los miembros
que conforman el consejo comunal ya que cada uno de ellos tiene diferentes
actividades diera delCabildo por lo tanto no se logran reunir en su mayoria lo

cual no permite tener una excelente comunicacion con todo el talento humano

gue conforman la directiva.

Dentro delCabildono se tiene muy en claro a que van direccionados en todas las
adividades que deben de realizar a diario dentro de su rol como miembros del
consejo comunal y por ello no se logra la efectividad de los recursos materiales,

tecnoldgicos, financieros y humanos.

En lo que respecta al control que deberia existir yheastilas que permitan
medir lo realizado en el ejercicio fiscal culminado (lo planificado edoutado),

a final de urperiodoanual o de manera semestral se debe realizar una respectiva
rendicion de cuentas tomando poniendo en préactica el principio de transparencia
a todos los comuneros sobre los movimientos de recursos existentes dentro del
Cabildopara una adecuada toma deigdi®nes a fin de analizar cuales fueron las

falencias que tuvieron para tomar medidas correctivas.



Uno de las herramientas indispensables para una excelente administracion es el
modelo de gestion, ya que en él se consideran diferentes parametros ysproceso
que ayudan al desarrollo comunal. La perspectiva del nuevo modelo es muy
interesante para los dirigentes comunales ya que en él se daria a conocer los
diferentes procedimientos para realizar su planificacion que permitan cumplir con

los objetivos y metage la comuna.

Formulacién del Problema

¢De qué manera incide el proceso administrativo en el desarrollo organizacional
de lacomuna Sacachumarroquia Simén Bolivarganton Santa Eleng@rovincia
de Santa Elen@eriodo2015?

Sistematizaciondel Problema

1. ¢Como incide el limitado conocimiento de la planificacion en el desarrollo

organizacional de la comuna?

2. ¢Como influye la division de funciones y estructura organizacional dentro
del Cabildd?

3. ¢De qué manera influye la division del trabajo erbwn vivir de la

comunidad?

4. ¢Como incurren las estrategias en la toma de decisione€athdido

Comuna?

5. ¢De qué manera contribuye un modelo de gestion administrativa al
desarrollo organizacional de la comuna Sacachun, parroquia Simon

Bolivar, canton Sana Elena, provincia de Santa Elena?



JUSTIFICACION DEL TEMA

Es imprescindible mejorar la gestion de ©@abildes comunales que conforman
nuestra provincia de Santa Elena ya que de ellos depende su desarrollo una vez
determinada la problematica que poseeCabildo Comunalse evidencia la
necesidad de implementar una herramienta administrativa en la cual se delimiten
las jerarquias, funciones y responsabilidades de sus dirigentes a fin de que
coadyuve al buen desempefio de las actividades cotidianas denlasasocon el
propésito de alcanzar los objetivos y metas planteados por los miembros del

Cabildode la comuna.

El trabajo de investigacion me permite conocer la realidad de los problemas por
las que atraviesa la comuna Sacachun enfocando sus principaksidades
mediante los procesos administrativos que ayandalrdesarrollo comunal; esto se
puede alcanzar a través del trabajo mancomunado entre los directivos y socios que

se orienten hacia un buen porvenir.

Es imprescindible que en €labildo Comunakxista una adecuada planificacion

que permita analizar los procesos, delimitar actividades a fin de que ayuden el
alcance de los objetivos deseados dentro de la institucion es por ello necesario que
exista un cronograma de las actividades que se reéalaaliario.

La evaluacion y el control de las actividades se las va a realizar mediante
parametros que permitan medir los resultados obtenidos (lo planificado vs lo
ejecutado) de cada una de las funciones planificadas al finalizar cada actividad o

al termno del ejercicio fiscal para una respectiva toma de decisiones.

Es importante recalcar que todas las comunas son parte de un desarrollo en
conjunto para la economia de la provincia de Santa Elena, por ello es necesario

recolectar informacién de otras comais que hayan elaborado un Modelo de



Gestion Administrativa a fin de tomarlos como base paestructurarloy
emprender la elaboracion del modelo de gestion para la comuna Sacachun

tomando en cuenta todas las falencias en ellas encontradas.

OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar el nivel de incidencia de los procesos administrativos en el desarrollo
organizacional, mediante la aplicacion de encuestas a los miembiGahilelg
orientadas al disefio de un modelo de gestion administrativa para la comuna
Sacachun parroquia Simén Bolivar, canton Santa Elepeovincia de Santa

Elena.

Obijetivos Especificos

1 Determinar el nivel de conocimiento del proceso administrativo, mediante

la aplicacién de encuestas a los miembroLdbildo Comunal

1 Identificar lss funciones, deberes y obligaciones de cada uno de los
miembros deCabildo Comunaa fin de que las actividades encomendadas

se realicen con efectividad.

1 Analizar la influencia del desarrollo organizacional en el buen vivir

mediante la investigacion bibgréfica.

1 Analizar la influencia de las estrategias en el desarrollo organizacional.

1 Determinar el grado de incidencia de la gestiobn administrativa en el
desarrollo de la comuna Sacachun, mediante la aplicacion de encuesta a

los socios y miembros d€labildoComuna.



HIPOTESIS
La aplicacion del proceso administrativo en la gestion publica mejorara y

viabilizara el desarrollo organizacional en la comuna Sacagafrgquia Simoén

Bolivar, canton Santa Elenarovincia de Santa Elena.

OPERACIONALIZACIO N DE LAS VARIABLES

Variable Independiente

Proceso Administrativo.

Variable Dependiente

Desarrollo Organizacional.



CUADRO N° 1 Operacionalizacion de la Variablelndependiente

VARIABLE

DEFINICION

DIMENSION

INDICADORES

ITEMS

INSTRUMENTO

PROCESO

ADMINISTRATIVO

Planeacion

Mision

¢ Conoce usted acerca de la planificag
que realizan los miembros délabildo
Comuna?

Visién

¢ Conoce usted si €labildo Comunalde
Sacachin tiene misiébn y  visi(
institucional?

El proceso administrativi

Organizacion

divisionde trabajo

¢,Conoce usted han establecido principi
valores éticos dentro del Cabildo
Comuna?

Coordinacion

¢ Sabe usted cada que tiempo los miem
del Cabildose reune para debatir temas
interés social?

dentro de una organizacion
muy indispensable ya que

él se encuentran los pasos
seguir para realizar una bue
administracion

Integracion

Seleccién

¢, Conoce usted cuales son las funciong
los miembros que conforman E€labildo
Comuna?

Comunicacion

¢ Dentro delCabildo Comunate exister
programas de motivacion a ||
directivos a realizar su  gesti
administrativa?

Direccién

Motivacion

¢Es convoca a sesiones de rendicior
cuenta por parte de los directivos
Cabildo Comun&l

Liderazgo

¢,Conoce usted si se realizan gestiones
parte de los miembros d€labildopara el
desarrollo comunal?

Control

Medicion

¢Conoce usted como esta compuest
estructura organica d€labildo Comun&

Retraalimentacion

Como considera usted el liderazgo de
directivos de la comuna?

V1S3INON3

Fuente: Comuna Sacachun

Elaboradgoor Karen Gonzalez Rodriguez
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CUADRO N° 2 Operacionalizaciénde la Variable Dependiente

Transparencia

implementacion de un modelo de gest
administrativa en la cual consten
deberes y responsabilidades de cada ur
los miembros deCabildd?

VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
. P-olltlcas ¢Como considera usted la relacion e
Estrategias | nivel de directivos de la comuna y la ciudadania?
satisfaccion
Distribucidon de | ¢ Conoce usted si la comuna dispone de
tarea reglamento interno?
El desarrollo Trabajo enequipg ¢ Cada que tiempo se realizan cursos
organizacional tiene com distribucion de capacitaciones para mejorar el desemp
propasito fundamental e recursos de las funciones de los miembros del
crecimiento de la directivo?
organizaciora través de
estrategias de manera Desarrollo de Funciones ¢ Se asigna recursos por parte del gobid E
DESARROLLO coordinada tomando en rson auténomo descentralizado parroquial p3 O
ORGANIZACIONAL | Suenta el trabajo en equij PErSONAs Capacitacion la administracién deCabildo Comunal o
de quienes integran la wn
organizacién con eficacis Eficacia ¢ Conoce usted si los recursos humang ;‘
y eficiencia dando Efectividad materiales, econdémicos y tecnol4gicos
seguimiento a las Eficiencia emplea eCabildo Comunason utilizados
actividades realizadas ¢ con efectividad?
rave la rendicién i 4
traves diuimea dicion de rendicion de ¢Ha participado en reuniones de trabajo
cuentas la cual se debataemas de interés social?
Seguimiento ¢Considera  usted indispensable

Fuente: Comuna Sacachun

Elaboradgoor Karen Gonzalez Rodriguez
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1IANTECEDENTES DEL TEMA

La comuna Sacachun se formé mediateierdoMinisterial N° 232, del 5 de
Diciembre de 1953. Paz 2012 p8g. 88 fiSan
asamblea el 11 de diciembre de 1937 en la cual los primeros administradores del
Cabildofueron Celestino Tumbaco, Catalino Lino, Olegario Tumbalm habia
CasaComunal y el lugar donde se desarrollaban la asamblea era frente a la iglesia,

junto a San Biritute o0 en casa de alguno de los comuneros. Poco a poco se fueron
organizando de los espacios de reunion y las funciones de la comQnhijldby

laAs ambl eao

E I ex presidente Francisco Lino relata
conocer cuando van a ser las elecciones en la comuna. En la asamblea se convoca
y se da a conocer a aquello pero previo a esto se debe de coordinar con el

MAGAP ya que su presencia se realizan las elecciones del rievitdad .

AYa que | a |l ey de comunas indica que deb
general del 25 de diciembre ya se tiene elegido a los nuevos miembros del
Cabildode todas las comunas. Por lo general en la comuna se lo elige el 11 de

diciembre ya que en esa fecha se cumpl e

1.2 PROCESO ADMINISTRATIVO

En la administracion de cualquier empresa existen dos fases: una estructural, en la

gue a partir de uno o mas fines se determina la mejor forma de obtenerlas; y otra

12



operacional, en la que se ejecutan todas las actividades necesarias para lograr lo
establecido durante periodode estructuraci6tMUNCH 2010) pag. 26

i EI proceso administrativo es el conju
través de las cuales se efectia la administracion, misma que se
interrelacionan y forman un proceso integral con el propésito de alcanzar los
objetivos G@oeova loHped, 2082 an O .

El proceso administrativo es un medio de integrar diferentes actividades
para poner en marcha la estrategia empresarial. Después de definir los
objetivos empresariales y formular la estrategia que la empresa pretende
desarrollar, analizando el arebte que rodea la empresa, la tarea que debe
desempefiarse y la tecnologia que se utiliza, asi como las personas
involucradas, debe administrarse la accion empresarial que podra en practica
la estrategia seleccionad&hiavenato 2001)

En conclusién el mceso administrativo consta de pasos o etapas a seguir
(Planificacién, Organizacion, Integracion, Direccién y Control) de cada una de las
actividades planteadas dentro de una institucién; con la finalidad de alcanzar los

objetivos y metas deseados dentedalorganizacion.

1.2.1. Administracion

AMARU ( 2lG0a8nministiacion es el proceso de tomar decisiones

sobre los objetivos y la utilizaciébn de los recursos. Abarca cinco tipos
principales de decisiones, llamadas también procesos o funciones:

Pl aneaci - n, organizaci - n, | i derazgo y

CHIAVENATO (2001) La palabra administracion proviene del latin (ad,
direccién hacia, tendencia; minister, comparativo de inferioridad y sufijo ter,
que indica subordinacion u obediencia, es decir, quierpleuama funcion
bajo el mando de otro quien le presta un servicio a otro) y significa
subordinacion y servicigpég. 3)

MUNCH L (2007) La administracion es un proceso a través del cual se
coordinan y optimizan los recursos de un grupo social con el fogda la

13



maxima eficacia, calidad y productividad en la consecucién de los objetivos.
(Pag. 3)

En conclusién administracion es un proceso mediante el cual se logran los
objetivos deseados por parte de la institucion bajo parametros de eficacia y
eficiencia, la cual tiene pasos a seguir: planificacion, organizacion, integracion

direccion y control de cada una de las actividades.

1.2.2. Origen y Evolucion de la Administracion

Se ha destacado la idea basica de que la administracion existe desele que
hombre conformo las primeras sociedades por tanto, las herramientas
administrativas se pueden considerar como un desarrollo humano al dominarlas y
difundirlas en una comunidad para mejorar su calidad de vida y la produccién. Un
sinnumero de hechos hisicos demuestra que el hombre ha aplicado la
administracion de modo consciente e inconscidéldeo a poco, la humanidad ha
llegado a conclusiones sobre como debe organizarse para producir lo que necesita;
asimismo, ha aprendido de sus fracasos y éxitos. Por esto, de manera gradual cre6
una teoria empirica que se transmitié de una generacion @wotia@s condiciones

especificas de cada pueblo.

Desde el momento en que tuvieron que hacer una tarea ardua o pesada, como
cazar, moveuna roca o recolectar sus alimentos, los hombres necesitaron de la
ayuda mutua para alcanzar lo que deseaban, y eadalanque su labor era mas

dificil requirieron una mejor organizacion. Entonces surgieron los lideres que
dirigian operaciones como la caza de un mamut o, dentro de los grupos mas
evolucionados, la construccion de una piramide. En esos actos hubo playeacio
organizacién, para lo cual se requeria la division del trabajo; ademas siempre hubo
lideres que guiaban a los demas en el desemperio de las labores cotidianas. Con el
paso de la vida primitiva a las primeras civilizaciones se desarrollaron estructuras

y organizaciones sociales hasta alcanzar el estado.actual
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1.2.3. Importancia dela Administracion

La importancia de la administracion es indiscutiblesesianaliza su origen y
evolucion a lo largo de la historia es posible concluir que gran parte dekeada
la sociedad esta fundamentada en la administracion. Ademas, la importancia de

esta disciplina se demuestra por lo siguiente:

=

Es indispensable para el adecuado funcionamiento de cualquier organismo

social.

2. Simplifica el trabajo al establecer pripms, métodos y procedimientos,

para lograr mayor rapidez y efectividad.

3. Optimiza recursos. La productividad y eficiencia estan en relacion directa

con la aplicacién de una adecuada administracion.

4. Contribuye al bienestar de la comunidad, ya que prapaadineamientos
para el aprovechamiento de los recursos, para mejorar la calidad de vida y

generar empleos.

1.2.4. Etapasdel Proceso Administrativo

Las etapas del proceso administrativo es el siguiente:

Planeacion
Organizacion
Integracién

Direccidon oEjecucién

< < < < <

Control
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FIGURA N° 1 Proceso Administrativo

FILOSOFIA,
MISION, VISION,
VALORES,

FASE PLANEACION ESTRATEGIAS,
MECANICA O POLITICAS,

ESTRUCTURA PROGRAMAS Y
PRESUPUESTO

TRABAJO

. DIVISION DEL
ORGANIZACIOh

OunmmO O =XV T

=
Recursos humanos

; Recursos materiales
INTEGRACION==

Recursos técnicos

Recursos financieros

Toma de Decisiones

Integracion
I,:ASE DIRECCION O 9 Motivacién
OPERATIVA Comunicacion

Liderazao

Establecimiento de
estandares

o<<—4"a>»r04dn-—2-<X0>

Medicion
CONTROL -

Correccion

Retroalimentacion

Fuente: Lourdes Miinch 2010 P&g. 28
Elaborado por: Lourdes Miinch



1.2.4.1. Planeacién

Es cuando se determinan los escenarios futurosuyn#o hacia donde se dirige
la empresa asi como la definicion de los resultados que se pretenden obtener y las

estrategias para lograrlos minimizando riesgdé)\CH 2010) (Pag. 27)

ROBBINS, STEPHEN Y COULTER (2005) Consiste en definir las metas de la
organizacion, establecer una estrategia general para trazarlas planes exhaustivos

para integrar y coordinar el trabajo de la organizacién. (pag. 158)

Segun lo establecido anteriormente por los autores puedo concluir que la
planificaciébn dentro de una fiitsicion consiste en establecer las estrategias para
lograr los objetivos y metas trazados dentro de la organizacion evitando riesgos a

corto o largo plazo.

1.2.4.1.1. Importancia dela Planificacion

La i mportancia de | a pllanear ésifenaei@mideln cons
administrador, aunque el caracter y la amplitud de la planeacién varian con su
autoridad y con |l a naturaleza de | as pol
(BUSTOS FARIAS 2003)

Ademas se puede decir que la planificacién ctasn

Establece planes de trabajo
Propicia el desarrollo de la empresa.
Promueve la eficiencia.

Reduce la incertidumbre del futuro.

Reduce al méaximo los riesgos.

o gk wbd e

Establece planes de trabajo.
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7. Maximiza el aprovechamiento de los recursos y tiempo.

8. Es labase del control.

1.2.4.2 Etapas de laPlaneacion

FIGURA N° 2 Etapas de laPlaneacion

El proposito Programas Presupuesto
: La Politicas Procedimienta
investigacion

Los objetivos Las estrategiak

Fuente: Cérdova Lépez, Proceso Administrativo (2012)

Elaborado porKaren Gonzéalez Rodriguez

El propoésito: Se refiere a que todaganizacion, sea publica o privada tiene que
definir la misién, la cual es la misién de ser, socializando a todos los que

conforman la institucién para que concienticen y se comprometan con ella.

La investigacion: Es el proceso que permite obtener infacion importante que
influyen en el logro de los propédsitos, con el objetivo de explicar y definir los
posibles inconvenientes que pueden ocasionarse a futuro y de esta manera

planificar para el alcance de resultados eficientes.

18



Los objetivos: Son los resultados que se desean alcanzar en un tiempo
determinado, con los fines establecidos de manera cuantitativamente ademas estos

deben ser alcanzables.

Las estrategias:Son acciones o alternativas a seguir para lograr los objetivos

propuestos.

Politicas: Son guias que orientan la accion; son criterios, lineamientos generales a
observar en la toma de decisiones, sobre problemas que se repiten dentro de la

organizacion.

Programas: Son patrones en donde se establecen metas, politicas, reglas que
permiten segir una secuencia de actividades para en el tiempo lograr todo lo

establecido en los instrumentos administrativos.

Presupuesto: Es un plan numérico la cual contiene todos los gastos que se
generan al ejecutar las diferentes actividades dentro de ladistit

Procedimiento: Determina la secuencia u orden que se debe seguir de manera
rigurosa para ejecutar planes por lo general los procedimientos estan escritos y

determinan quienes deben aplicarlos.

V Misidn

CHI AVENATO Un2icadd yue Be recibepresenta la razon de ser de

|l a organizaci - no.

FRANCES (L2 ®@ifidh yeprésenta un concepto afin al de la identidad del
individuo. Asi como antiguamente el individuo se identificaba con su oficio, las

empresas se defin2zan por su productoo.
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La misidonen una organizacion funciona como un propésito la cual orienta las
actividades y que aglutina los esfuerzos de sus miembros, sirve para aclarar y

comunicar objetivos de la institucion, sus valores y la estrategia.

Toda misidén debe responder aséguientes interrogantes:

1 ¢Quiénes somos?
¢, Qué hacemos?
1 ¢Por qué lo hacemos?

=

V Visién

CHIAVENATO (2009) La vi si -n fes | a i magen que

mi sma y de su futuro. o

FRANCES (Laddnfpre¢sasiu organizaciones necesitan un gran objetiv

haci a el cual dirigir sus esfuerzoso

La vision es lo que se desea alcanzar a futuro es decir es la imagen que la
organizacion tiene de si misma y de su futuro. La vision es el proyecto de lo que
le gustaria ser dentro de cierto espacio de tiempo yadeho futuro que pretende

adoptar para llegar ahi.

1.2.4.2 Organizacién

La palabra administracion se utiliza en dos diferentes sentidos. El primera es
primero de la empresa o grupo funcional, el segundo es el proceso de
organizar, es decir la manera en que se dispone el trabajo y se asigna entre el
personal de la compafia pafanzar eficientemente los objetivos de las
mimas.(ANZOLA 2010)

La organizacibn comprende la divisibn del trabajo, delegar

responsabilidades con el fin de coordinar las diversas acciones, optimizar
recursos y actuar conforme a lo planificd8MARU 2009) pag. 225
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La organizaciéon es el disefio y fijacion de las estructuras, procesos,
funciones, responsabilidades, métodos y técnicas que ayudan a simplificar el
trabajo, con el proposito de obtener la maximizacion de los recursos
materiales, financieros, tesldgicos y humanos, para la realizacion de los
fines que la empresa persigi@drdova Lopez 2012)

FIGURA N° 3 Organizacion

Definiciéon de
7 responsabilidades|~

Andlisis de Division del Diseiio de la

los objetivos trabajo estructura

Definicion de
autoridad  |-7

Fuente: Fundamentos de la administracion 2009 : 225
Elaborado por: Antoni Amaru

La organizacion en cualquier entidad sea publica o privada es indispensable ya
qgue en él se define la divisidtel trabajo, asi mismo como la del trabajo y la

autoridad con el objetivo de un disefio de estructura.

1.2.4.2.1 Division del trabajo

El proceso por el que una tarea se divide en partes o unidades, cada una de
las cuales se atribuye a una persona o grupo de personas. En las
organizaciones, a las unidades de trabajo se les llama genéricamente
departamentos. Cada una de estas unidadesabl@ja realiza funciones
especificas del trabajo total que es necesario para alcanzar los objetivos.
(Amaru 2009)

Después de lo expuesto puedo definir que la division del trabajo dentro de una

organizacién es indispensable ya se le dara a cada uno lle qoeresponde
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realizar dentro de su jornada laboral con el objetivo de que no se duplique la

actividad y existan inconvenientes entre colaborados

1.2.4.2.2 Coordinacion

CHIAVENATO (2009) Es la sincronizacion de los recursos y esfuerzos de un
grupo sodl, con el fin de lograr la oportunidad, unidad, armonia y rapidez en el
desarrollo y consecucion de los objetivos.

La coordinacion es un proceso que consiste en integrar las actividades de
departamentos independientes a efectos de perseguir las mitasghnizacion
con eficacia. Sin coordinacion la gente perseguir los intereses de su departamento,

a expensasallas metas de la organizacion.

1.2.4.3 Integracion
La integracion es la funcién a través de la cual se eligen y obtienen los recursos

necesarios para poner en marcha las decisiones requeridas para ejecutar los planes

de acuerdo con la arquitectura organizacion®UNCH 2010) P4g. 318

FIGURA N° 4 Integracion

2. 5.
1. . 3. 4. .
o Establecimiento o, - Seleccién de
Definicion de . Determinacion Eleccion del recursos de
. de estandares d¢
necesidades y ) . de fuentes de proveedor acuerdo con
o calidad, tiempo . . . A
requerimientos - abastecimiento mas confiable los estandares
y caracteristicas de calidad

Integracion Pag 318
Fuente: Lourdes Minch

22



La integracion comprende materiales, financieros, tecnologicos y humanos; estos

altimos son los més importantes. La integracion esta compuesto por las etapas de:

1 Definicion de necesidades y requerimientos de los recursésdasts de
calidad y tiempo.
Determinacion de fuentes de abastecimiento.
Eleccion de proveedor mas confiable.

9 Seleccién de recursos de acuerdo con los estandares de calidad.

La integracion dentro de una organizacion es indispensable ya que comprende de
los materiales que se utilizan a diario como son la tecnologia, talento humano,
material y tecnoldgico para realizar las diferentes actividades cumpliendo con los

objetivos y metas previstas al inicio del ejercicio fiscal de la institucion.

1.2.4.3.1Seleccion

REAL ACADEMIA DE LA LENGUA ESPANOLA (2014) :Accion y efecto
de elegir a una o varias personas 0 cosas entre otras, separandolas de ellas y

prefiriéndolas.

La seleccion del personal es necesario para la organizacion puesto que a través del
concurso de meérito y oposicion las entidades publicas se puede seleccionar dentro
de una gama de aspirantes el que reluna los requisitos indispensables para ocupar

la vacante disponible.

1.2.4.3.2Comunicacion

La comunicacion es un proceso indispensable permite a las empresas
transmitir y recibir datos, informacion, ideas, opiniones y actitudes, tanto
internas (de empleados, funcionarios, socios) o externas (proveedores,
acreedores, inversionistas y gobierno), para alcanzar los objetivos de una
empresa(Cordova Lopez 2012)

23



La comunicacion es un aspecto clave en el proceso de direccién, la comunicacion
puede ser definida como el proceso a través del cual se transmite y recibe

informacion en grupos social@Reyes Ponce 2005)

Dentro de las organizaciones sea esta publica o privada debe existir la
comunicacion desde la alta gerencia hasta los obreros ya que podremos recibir
sugerencias con el fin de alcanzar las metas institucionales definidas al inicio de

un periodoo ejerciciofiscal.

1.2.4.4Direccion

CORDOVA (2012) La ejecucion desarrolladas en la planeacion vy
organizacion conduciendo y orientando los recursos, mediante la toma de
decisiones, comunicacion, motivacion y liderazgo. Se trata de controlar las
operaciones pomedio de la cooperacion y esfuerzo de los subordinados,
con el fin de lograr altos niveles de produccion.

CHIAVENATO (2001) La funcién administrativa se refiere a las relaciones
interpersonales de los administradores con los subordinados. Para que la
planeacion y la organizacion puedan ser eficaces, requieren complementarse
con la orientaciébn dada a las personas mediante la comunicacién y la
habilidad de liderazgo y motivacion.

MADRIGAL (2009) Resalta que la direccion es una funcion vital de la
organizaabn. Es el espacio donde se desarrolla el liderazgo institucional. Se
pueden hacer planes, organizar y obtener recursos, pero no se lograra ningin
resultado tangible hasta que se ponga en practica las decisiones respecto a
las actividades propuestas y organlas.

Es indispensable dentro de una organizacion realizar este proceso, ya que se debe
definir al inicio de unperiodo hacia donde estaran direccionadas nuestras
actividades laborales con el fin del lograr de las metas institucionales de manera

eficazy eficiente.
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1.2.4.4.1 Motivaciéon

La palabra motivacion proviene del latin moveré, que significa mover.
(CHIAVENATO 2009)

La motivaci-n se define como Al os proc
direccion y persistencia del esfuerzo que realiza una neergara alcanzar un
objetivo(Robbins, 2013)

La motivacion es la recompensa que se da a una persona por haber alcanzado las
metas deseadas dentro de una organizacién, existen distintas clases de motivacion

la cuales son:

V Motivacion Moral

V Motivaciénecondmica

1.2.4.42 Liderazgo

Existen diferentes autores que definen al liderazgo de la siguiente manera:

TERRY (2009) El liderazgo es la actividad de influir en la gente para que se

empefe de buena gana por los objetivos del grupo.

CHI AVENATO [iderazgal gs lafinfluencia interpersonal ejercida en
determinada situacién para la consecucion de uno o mas objetivos especificos

medi ante el proceso de | a comunicaci-n hi

BUSTOS FARIAS (2003)r E | |l i derazgo es | a capacida
guiar a las personas por medio de la comunicacion. Para que de forma voluntaria

se esfuercen para el logro de los objetivos esperados.
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El liderazgo es la accion o actividad que realiza un individuo la cual influye a un
grupo de personas 0 a una sociedactees de la palabra para realizar algo a
beneficio de todos. El lider es aquella persona que se siente parte del grupo y por
lo tanto este realiza la labor de manera conjunta con el grupo buscando el bien

comun encaminada al buen vivir de la poblacion.

1.2.4.5Control

AMARU ( 2Bl (qo@geso file control esta vinculadola realizacion de
objetivos, lo que implica disponer de informacion sobre ellos y sobre actividades

encaminadas a |l ograr. o

Este proceso produce y utiliza informacién para todegisiones. El control
como parte esencial del proceso administrativo encierra tres importantes

subprocesos:

71 Informa cuales son los objetivos que deben alcanzarse.
1 Informa al sistema sobre su desempefio en comparacién con los objetivos.
1 Informa al sistemdo que se hace para asegurar que los objetivos se

alcancen.

CHIAVENATO (2001) EI control presupone la existencia de objetivos y de
planes, ya que no se puede controlar sin que haya planes que definan lo que debe
hacerse. El control verifica si la ejecutiésta acorde con lo que se planeé; y
cuanto mas completos, definidos y coordinadas sean los planes y mayor sea el

periodopara el cual fueron hechos, mas complejos sera el control.

El control dentro de todas las instituciones debe existir ya que epreséso se
verifica si la ejecucion se ha realizado de acorde con lo que se plane6 al inicio del

ejercicio fiscal, con el objetivo del cumplimiento de las metas establecidas en lo
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planificado. El control me permite medir el desempefio de cada uno de los

colaboradores que laboran en la organizacion.

12451 Medicidon

Dentro de la teoriaientificas e i ndi ca que | a medici - n
medir la ejecucion y los resultados mediante la aplicacion de unidades de medida,

gue deben ser definidas dcuerdo con los estandag€sriavenato 2009)

La medicién cada una de las actividades es indispensable ya que en €l se podra
verificar si se esta optimizando los recursos en cada uno de los procesos realizada
dentro la organizacién es decir evaluar langicado vs. lo ejecutado con el Unico

objetivo de tomar medidas correctivas dentro de la institucién.

1.2.4.5.2 Retroalimentacion

La retroalimentacion no es obligar a los expertos a que lleguen a un acuerdo, sino
mas bien aportar mas informacion a lttude auxiliar, para hacer que las

opiniones estén mejor fundamentad&®ontz, Heinz 2007)

La retroalimentacion dentro de una organizacién es indispensable al finalizar una
tarea o actividad ya que en él se podra realizar verificar en que se asdof3ll

buscar una serie de alternativas para poder tomar medidas correctivas.

1.3 DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Es corriente de pensamiento directivo que estudia las técnicas sociologicas y
psicolégicas enfocadas a la solucion de los problemas, actitudes vy

comportamientos sistematicos de la fuerza laboral (personal, operativo y

27



directivo) para renovar las organizaeés y hacerlas mas competitivas.
HERNANDEZ Y RODRIGUEZ) Pag. 246

El desarrollo organizacional es una respuesta al cambio, estrategia educativa cuya
finalidad es cambiar creencias, actitudes, valores y estructura de las
organizaciones de tal forma que osstpuedan adaptarse mejor a nuevas
tecnologias, mercados y retos asi como al ritmo vertiginoso del cambio mismo.
(Warren, 1973)

Un esfuerzo planificado de toda la organizacion y administrado desde la alta
gerencia para aumentar la efectividad y el biemet# la organizacion por medio
de intervenciones planificadas en los procesos de la entidad las cuales aplican los

conocimientos de las ciencias del comportamieRizh@rd, 1980)

1.3.1 Estrategias

Se realiza en los altos niveles de la organizacionreSere a la planeacion
general; generalmente es a mediano y a largo plazo, y a partir de esta se elaboran

todos los planes de los distintos niveles de la emptdsiach 2010) pag. 41

~

ADe acuerdo a su aplicaci - nfiedreenier mi nada ¢

Corporativas.- Existen en funcion de la definicion, implementacion y control de

estrategias.

Funcionales- Se encuentran en relacién con las funciones de las unidades

administrativas.

De negocio. Corresponden a la conversacion de las egjiestecorporativas en

estrategias de negocio individuales.
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Globales.Se refiere a | a parti ¢PFRANKIINEN de
2009 pag. 389)

1.3.1.1 Politicas

La politica publica son cursos de accion tendentes a la solucion de

problemas publicos, definidos a partir de la interaccion de diversos sujetos

sociales, en medio de una situacion de complejidad social y de relaciones de
poder, que pretenden utilizar deanera mas eficiente los recursos publicos

y tomar decisiones a través de mecanismos democraticos, con la
participacion de la sociedad asi lo def(@guilar Astorga & Lina Facio

2009)

El concepto habitual de politicas publicas corresponde al programa de
accion de una autoridad publica y de legitimidad gubernamental. También
sefiala que, de modo méas amplio, puede definirse a la politica publica como
cursos de accion y flujos de informacion en relaciéon a un objetivo publico
desarrollados por el sector publida comunidad y el sector privado, lo que
incluye orientaciones 0 contenidos instrumentos o0 mecanismos Yy
definiciones o modificaciones institucionalélavarria Gambi 2012)

Las politicas son programas de accion que ayudan a solucionar problemas
definidos a través de la interaccién de diversas personas en medio de una situacién

de complejidad social y de relaciones de poder.

1.3.1.2 Nivel de Satisfaccion

El logro del nivel de satisfaccion en la consecucion de los objetivos se ve
reflejado en los prinpios de eficacia y eficiencia, por intermedio da a conocer
como se han estado utilizando los recursos con los que se cuenta. Si el personal
involucrado esta conforme con lo que se esta realizando, entonces puede

considerarse satisfaccion en el desarradldad actividades.
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1.3.2 Trabajo En Equipo

CHIAVENATO (2009) En el enfoque de la era del conocimiento, el viejo
model o burocr8tico no sirve de mucho, p
mucho mas que simples grupos humanos, tienen caracteristidas guepos no
tieneno. La i mportancia del trabaj o en e

fabricar productos brindar servicios, negociar acuerdos, coordinar proyectos, etc.

El trabajo en equipo dentro de una instituciébn es muy importante ya quedsdos |
departamentos de una organizacion deben interactuar de manera interrelacionadas

con el objetivo de alcanzar las metas deseadas.

1.3.2.1Distribuciones de tareas

La organizacién es un conjunto de personas que trabajan interrelacionadas unas
con otraspor una misma misién. Dependen unas personas de otras y tienen que
trabajar en una misma direccion para conseguir un objetivo compartido por cada

una de ellas.

La base del trabajo en equipo reside en la adecuada distribucion de las tareas, en
funcién de bs conocimientos adquiridos por cada integrante del equipo y a la
sinergia de los esfuerzos compartidos. Por ello es tan importante realizar un
correcto analisis y descripcion de los diferentes puestos de trabajo que deben

desempeiiarse por los miembdetequipo.

Es importante también que los/as integrantes del equipo declaren las decisiones y
responsabilidades que quieren adquirir a titulo personal y contribuyan a las
decisiones comunes. De forma que todos los integrantes del equipo deben tener
una tareajue desarrollar, que sea imprescindible para alcanzar la mision y que se

ajuste a sus competencias profesionales.
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1.3.2.2 Distribuciéon deRecursos

Tanto a nivel mundial, como regional, como nacional, la caracteristica
denominada en practicamente todarelndo es una desigual asignacion de los
recursos. Un primer significado de concepto se refiere al estudio de dicha
asignacion y de sus probables causas y efectos. Otro significado del concepto se
refiere al modo que un sistema politico, y en definitivagabierno, asigna sus

recursos (siempre escasos) al lograr de sus metas (en teoria infinitas).

1.3.3 Desarrollode Personas

Para desarrollar a las personas dentro de la organizacion implica un esfuerzo firme
para mejorar la formacion y pkerfeccionamientotanto las personales como las
de los demas a partir de un apropiado estudio previo a las necesidades

institucionales.

1.3.3.1 Funciones

Las funciones es el conjunto de actividades que desempefia una persona dentro de
la organizacion con el fin de alcanzar los objetivos deseados, las funciones deben
estar acordes a los requerimientos establecidos en el orden legal o juridico

emanadas por lasambled\acional.

1.3.3.2 Capacitacion

Continuamente dentro de una institucion el talento humano que labora a diario
dentro de la misma, necesita recibir capacitaciones continuamente con la finalidad
de que por medio de las mismas puedan desempefiarsdicacia y eficiencia

cumpliendo con los requerimientos deseados.
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1.3.4 Efectividad

REAL ACADEMIA DE LA LENGUA ESPANOLA (2014): Capacidad de

lograr el efecto que se desea o se espera.

La efectividad es la capacidad que tiene una persona de logyae Ise espera
con eficacia y eficiencia optimizando los recursos tiempo, recursos materiales,

econoémicos, tecnolégicos y el talento humano dentro de una institucion.

1.3.4.1 Eficacia

REINALDO O. DA SILVA (2002) Esta relacionada con el logro de los
objetivos/ resultados propuestos, es decir con la realizacién de actividades que
permitan alcanzar las metas establecidas. La eficacia es la medida en que

alcanzamos el objetivo o resultado. pag. 20

SIMON ANDRADE (2004) Actuacién para cumplir los objetivos pistos. Es la
manifestacion administrativa de la eficiencia, por lo cual también se conoce como

eficiencia directiva. Pag. 253

La eficacia dentro deCabildo Comunaks indispensable ya que se debe cumplir

con lo planificado sin optimizar los recursos.

1.3.4.2 Eficiencia

CHIAVENATO (2004) L a eficienci a Asignifica ut i |
recursos (medios de produccién) disponibles. Puede definirse mediante la

ecuacion E=P/R, donde P son los productos resultantes y R los recursos utilizados.
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KOONTZ Y WE IHRICH(2004): La efi ciencia es i el I

menor cantidad de recursos.

La eficiencia dentro de una organizacion es alcanzar los objetivos y metas
establecidas dentro de la institucion optimizando los recursos materiales,

econdmicos teaidgicos y financieros.

1.3.5 Seguimiento

THE FREE DICTIONARY (2014): Accién de seguir a una persona para vigilar

Sus movimientos o para detenerla.

Dentro de las instituciones publicas se debe de dar seguimiento a cada uno de los
procesos que en gtalizadas por medio de las veedurias ciudadanas las cuales se

realizan con el objetivo de ser transparentes y cumplir con la rendicidén de cuentas.

1.3.5.1 Rendicién de cuentas

La rendicibn de cuentas es también un proceso sistematico, deliberado,
interactivo y universal, que involucra a autoridades, 0 sus representantes y
representantes legales, segun sea el caso, que estén obligadas u obligados a
informar y someterse a evaludei de la ciudadania por las acciones u
omisiones en el ejercicio de su gestién y en la administracion de los recursos
plblicos (CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y
CONTROL SOCIAL, 2011)

Las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual o colectiva, cemuna
comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, pueblos afroecuatoriano y
montubios y demas formas licitas de organizacion, podran solicitar una vez al afio
la rendicion de cuenta§SECRETARIA NACIONAL DE PLANIFICACION

Y DESARROLLO SENPLADES 2011)
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Todas las instituciones publicas al finalizar su ejercicio fiscal deberan rendir
cuenta a sus mandantes es decir la ciudadania sobre sus acciones u omisiones
realizadas durante speriodo con el objetivo de verificar si se cumplio lo

planificado al inicio deticlo fiscal.

1.3.5.2 Transparencia

Otorgar a la ciudadania de manera oportuna la informacién requerida de las
gestiones que se realizan dentro de la institucion dando cumplimiento con lo

establecido en la constitucion y las leyes vigentes dentrordtrie ecuatoriano.

14 BASE LEGAL

En el presente trabajo de investigacion también se citan leyes y cédigos vigentes

enel Ecuador entre las cuales son:

Constitucion deéa Republica del Ecuador.

 Cdbdigo Organico de Ordenamiento Territorial Autonomia vy
Descentralizacion.

71 Codificado de la Ley de Organizacion de Régimen de Comunas.

1 Plan Nacional del Buen Vivir.

Ley Organica de Participacién Ciudadana

1.4.1 Constituciéndela Republicadel Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador vigente des®908 en la cual
constan cuales son los deberes y obligaciones de cada uno de los ecuatorianos asi

mismo hace mencion a las comunas entre los cuales encontramos:
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AArt Seé conoce y garantizara a las comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades indenas, de conformidad con la Constitucién y con los pactos,
convenios, declaraciones y demas instrumentos internacionales de derechos

humanos, los siguientes derechos colectivos:

15. Construir y mantener organizaciones que los representen en el marco del
respeto al pluralismo y a la diversidad cultural, politica y organizativa El Estado

reconocera y promovera todas sus formas de expresion y organizacion.

16. Participar mediante sus representantes en los organismos oficiales que
determine la ley, en la defcion de las politicas publicas que les conciernan, asi
como en el disefio y decision de sus prioridades en los planes y proyectos del
Estado

Art 267 inciso 6 indican que los Gobiernos Autébnomos Descentralizados tiene las
Siguiente compreld erganiza@don éePlosocindataaos de las
comunas, recintos y demdas asentamientos rurales, con el caracter de

organi zaciones territoriales de baseo

En el t2tul o VII del R®gi men dSstemaBuen
Nacional ddnclusion yEquidadSocial es el conjunto articulado y coordinado de
sistemas, instituciones, politicas, normas, programas y servicios que aseguran el
ejercicio, garantia y exigibilidad de los derechos reconocidos en la Constitucion y
el cumplimiento de los objetivo deégimen de desarrollo.

1.4.2 Codificadodela Ley de Organizacionesy Regimenes Comunales

Art 4: Indica que las comunas Administrativamente dependen del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia. Los derechos que esta Ley concede a las comunas,
estaran supervisadas y dirigidas por el indicador Ministerio.
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Art 8: El organo oficial y representativo de lanmana es elCabildg integrado
por cinco miembros, quienes ejerceran las funciones de presidente vicepresidente,

tesorero, sindico y secretario.

Art EA cualgiier dia del mes de diciembre de cada afio, segun la
convocatoria previa hecha por@hbildg se reunirén los habitantes que consten
en el registro, en un sitio de la comuna o en cualquier otro de la parroquia
respectiva, con el objeto de nombraiGabildoque ha de representarlos en el afio

siguiente, contado desde el 1° de enero.

Art15: A Ob |l i gat o Cabildase reuniga eresesion el primer domingo de
cada mes, con la concurrencia de tres de sus miembros, por lo menos. Podra
realizar otras sesiones en cualquier dia y hora, previa citacion, verbal o escrita,

practicada por el secretao, por orden del presidente o

1.4.3 Ley Organicade Participacion Ciudadana

Art 1 del objeto: Propiciar fomentar y garantizar el ejercicio de los derechos de
participacion de las ciudadanas y ciudadanos, colectivos, comunas)idadas,
pueblos y nacionalidades indigenas, pueblos afroecuatoriano y montubio, y demas
formas de organizacion colectiva autbnoma y la vigencia de las formas de gestion
publica con el concurso de la ciudadania; instituir instancias, mecanismos,
instrumends y procedimientos de deliberacion publica entre el Estado, en sus

diferentes niveles de gobierno, y la sociedad

144 Cddigo Organico de Ordenamiento Territorial Autonomia vy

Descentralizacion

Art 64: Las parroquias, cantones o provincias conformadagntariamente por

comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, afroecuatorianos y
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montubios podran aprobada por al menos las dos terceras partes de los votos
validos emitidos, correspondientes al registro electoral de la respectiva

circunscipcion en la que se incluira el estatuto de constitucion y funcionamiento.

Art 65 de las competencias exclusivas @GelbiernoAutbnomoDescentralizado
parroquial rural: losSobiernosAutonomosDescentralizados parroquiales rurales
ejerceran las siguientempetencias exclusivas, sin perjuicio de otras que se
determinen: en su literal f) Promover la organizacion de los ciudadanos de las
comunas, recintos y demdas asentamientos rurales con el caracter de

organizaciones territoriales de base.

Art 95. En suinciso segundo menciona que para el efecto, las comunas,
comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, con el respaldo del 10% de los
habitantes de la respectiva circunscripcion o de la mayoria absoluta de las
autoridades de los gobiernos comunitarigs]icitaran al Consejo Nacional

Electoral la convocatoria a consulta.

Art 97. Los pueblos, nacionalidades, comunidades o comunas que no puedan
constituirse en circunscripciones territoriales indigenas, de acuerdo con lo
dispuesto en la Constitucion, ejerén los derechos colectivos establecidos en la

misma, en especial sus propias formas de convivencia, organizacién social y su
autoridad, en sus territorios legalmente reconocidos y tierras comunitarias de

posesion ancestral.

Art 146 Los Gobiernos Autonanos Descentralizados reconoceran todas las
formas de participacion ciudadana, de caracter individual y colectivo, incluyendo
aquellas que se generen en las unidades territoriales de base, barrios,
comunidades, comunas, recintos y aquellas organizaciongiapde los pueblos

y nacionalidades.
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1.4.5 Plan Nacionaldel Buen Vivir

Tiene como objetivo principal mejorar la calidad de vida de todos los que habitan
en el territorio ecuatoriano, el cual se encuentra compuesto por objetivos y
politicas que debede ser cumplidas por todos los gobernantes del territorio

ecuatoriano.

Por ello se hace mencion al literal ¢ y j de las politicas 1.12 del Objetivo 1:
Consolidar el Estado democratico y la construccion del poder popular, establecen:

APromover ell recanecimigrgot de las/ formas organizativas de las

comuni dades, pueblos y nacionalidadeso.
AFomentar espacios de di 8l ogo y delibera:
Refl exivas, cr2ticas y cooper allihyas de c:

Tambiénen el literal a de la politica 1.13 que es necesario:

AfFoment ar | a consolidaci - -n de observat
(SENPLADES 2012017)
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CAPITULO Il

METODOLOG IA DE LA INVESTIGACION

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

Gbomez M. (2006EI término disefio se refiere al plan o estrategia concebida
para obtener informacion que se desee, es decir, es el plan de accién a seguir
en el trabajo de campo.

En el caso del enfoque cuantitativo el investigador utiliza su disefio para

analizar la certeza de las hipétesis formuladas. En el caso del enfoque
cualitativo se puede o no preconcebir un disefio de investigacion, aunque es
recomendable hacerlo.

El disefio de la investigacién en este caso se refiere a una estrategia la cual se da

para obtener informacion indispensable para alcanzar lo que se desee obtener.

2.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

El Manual de Trabajos de Grado de la UPEL para los trabajos de grado y tesis
doctorales sefala | o siguieoohseste@&Ha oyect C
investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta deodelo operativo

viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones

0 grupos sociales; puede referirse a la formulacion de politicas, programas,

ttecnolog2a, m®todos o procesosoO p8&g. 7

La modalidad de la investigacion se trata de un proyecto factible la cual consiste
en elaboracion y desarrollo de un modelo operativo viable la cual permite

solucionar problemas existentes dentro de la organizacion.

39



2.3 TIPOS DE INVESTIGACION

De los tipos de investigacion que se han utilizado en la presente investigacion es
por el lugar en la cual se encuentra la investigacion bibliografica y la
investigacion de campo la cual me permitira recolectar datos indispeEspalba

el levantamiento de informacion.

Investigacion Bibliogréafica: consiste en la investigacion de textos escritos por

autores, la cual se analicen los temas del trabajo en estudio.

Investigacion de Campo:Es la investigacion que se realiza eduglar de los
hechos es decir dentro de la comuna con el objetivo de obtener informacion sobre

el tema a tratar.

2.4 METODO DE INVESTIGACION

2.4.1 Método Inductivo

El método inductivo consiste en el estudio de los casos particulares como el
accionar de la directiva de comuna Sacachun el desempefio de sus labores, la
planificacién de las actividades y el cumplimiento de los objetivos planteados al

inicio de superiodo

2.4.2 Método Deductivo

El método deductivo me permite indagar los hechos, actividades y procesos
desarrollados por parte de los directivos de la comuna con el objetivo de verificar
cuales son las falencias existentes dentraCadlildoa fin de establesr mejoras

para las futuras administraciones.
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2.5 TECNICAS DE INVESTIGACION

Las técnicas de investigacion es una herramienta indispensable que sirve de ayuda
para el método de investigacion con el fin de obtener los datos o la informacion
relevante paranuestro trabajo de campo, en donde citamos las encuestas y la

observacion.

La encuesta se puede definir como una técnica primaria de obtencion de
informacion como la base de un conjunto de objetivo, coherentes y
articulados de preguntas, que garantiza lqueformacién proporcionada

por una muestra que puede ser analizada mediante método cuantitativo y
los resultados sean extrapolables con determinados errores y confianza a una
poblacién Abascal y Grande (2005) pag.14

Como menciona anteriormente laautores del libro Andlisis de las
encuestas indican que este tipo de técnicas es primario ya que a través de
preguntas planteadas a los directivos y socios de la comuna Sacachun se
obtiene la informacién relevante y oportuna para la elaboracién delatraba;
de investigaciébnLa técnica de la observacion es la mas comun de las
técnicas de investigacion; la observacion sugiere y motiva los problemas y
conduce a la necesidad de la sistematizacién de los datos. La investigacion
cientificadebe transcender usarie de limitaciones y obstaculgMerino

2005) pag.98

También entre las técnicas de investigacion citamos la técnica de la observacion
ya que hacemos referencia a la perspectiva visual que tenem@ahilo
Comunal de Sacachun con el fin de obtener datos indispensables para el

levantamiento de informacion.

2.6 INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

El instrumento utilizado para el levantamiento de informacioladevestigacion

fue la encuesta ya que se aplicé este tiptédeica a los socios y directivos de la
Comuna Sacachun a fin de obtener informacién oporagieismo se empleo la
técnica de la observacion en la cual se utilizé camara digital para poder evidenciar

con fotos el proceso de investigacion
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2.7 POBLACION Y MUESTRA

2.7.1Poblacién

La comuna Sacachun cuenta con 300 habitantes la mayoria son adultos mayores,
los jovenes emigraron a otros lugares de la provincias y otros fuera de la misma.
La poblacion con la que se trabajé para el levantamiento de infémaeni la
investigacién estd compuesta por los socios y directivos de la comuna la cual
consta en un acta constitutiva de 163 personas la cual se hacen evidentes en el

siguiente recuadro.

TABLA N° 1 Poblaciéndela comuna Saachin

POBLACION N°
Directivo 5
Socios 158
Total 163 personas

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORADO: Karen Gonzéalez Rodriguez

2.7.2Muestra

En este trabajo de investigacion aplicO el muestreo probabilistico con la
muestra aleatoria simple, ya que la poblacién es finita; por lo tanto considero

indispensable que sea aplicada la presente formula.

6 n&
6 p = n&
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Dénde:

n= Tamafo de la muestra que deseatoo®cer
N= Tamafio de la poblacion objeto de estudio
p= Probabilidad de éxito

g= Probabilidad de fracaso

e= Error estadistico

k= nivel de confianza

En donde aplicada la férmula es:

P ¢ Vst
pPOUp ——  rivaty

pogltv
P @ XTI TTTT @ G Uty L

T¢C
Mo LT OX U

n=118,51

En donde el nUmero de personas a encuestar es de 119 personas.
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CAPITULO Il

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 ANALISIS DE INTERPRETACION DE LA ENCUESTA

1- ¢Conoce usted acerca de la planificacion que realizan los miembros @zlbildo
Comunal?

TABLA N° 2 Planificacion de los Directivos

Definitivamente si 15 13%
Probablemente si 13 11%
Indiferentemente 20 17%

1 Probablemente no 43 36%
Definitivamente no 28 24%
TOTAL 119 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los habitantes de la comuna Sacachdn
ELABORADO: Karen Gonzéalez Rodriguez

GRAFICO N° 1 Planificacién de los Directivos

m Definitivamente si m Probablemente si m Indiferentemaente

m Probablemente no ma Definitivamente no

FUENTE: Encuesta aplicada a los habitantes de la comuna Sacachdn
ELABORADO: Karen Gonzéalez Rodriguez

En lo que respecta a la planificacion institucional el 13% de los consultados
indic6 que definitivamente si conocen, el 1b3anifestdque probablemente si
conocen, el 17% se mostré indiferente, el 36% indico que probablemente no
conocen mientras que el @3indicaron que definitivamente desconocen. Esto
revela que en su mayoria no conocen acerca de la planificacion que llevan los

dirigentes comunales para el logro de los objetivos

44



2.- ¢ Conoce usted si eCabildo Comunal de Sacacha tiene misién y vision

institucional?

TABLA N° 3 Mision y Vision Institucional

Definitivamente si 10 8%
Probablemente si 14 12%
Indiferentemente 11 9%

2 Probablemente no 43 36%
Definitivamente no 41 34%
TOTAL 119 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los habitantes de la comuna Sacachdn
ELABORADO: Karen Gonzéalez Rodriguez

GRAFICO N° 2 Mision y Vision Institucional

m Definitivamente si m Probablemente si m Indiferentemente

Probablemente no Definitivamente no
36% 34%

8% 12% 9%

FUENTE: Encuesta aplicada a lohabitantes de la comuna Sacachin
ELABORADO: Karen Gonzéalez Rodriguez

Se preguntd si se tiene misidén y vision institucional y el 8% contesto que
definitivamente si, el 12% indico que probablemente si tiene, el 9%dgde es
indiferente el 36% dijo we probablemente no y el 34% in@licque
definitivamente no tiene mision y vision institucional el Cabildo.
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3.- ¢,Conoce usted si se han establecido principios y valores éticos dentro del
Cabildo Comunal?

TABLA N° 4 Principios y Valores

Definitivamente si 6 5%
Probablemente si 11 9%
Indiferentemente 11 9%

3 Probablemente no 54 45%
Definitivamente no 37 31%
TOTAL 119 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los habitantes de la comuracachun
ELABORADO: Karen Gonzéalez Rodriguez

GRAFICO N° 3 Principios y Valores
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FUENTE: Encuesta aplicada a los habitantes de la comuna Sacachdn
ELABORADO: Karen Gonzélez Rodriguez

En la encuesta aplicada a los habitantes de la comuna Sacachun en la pregunta
namero 4 de los principios y valores indican que el 5% definitivamente si se han
establecido, el 9% probablemente si, 9% indiferentemente, el 46% probablemente
no y el 31% definivamente no, de lo que se puede deducir que no se tiene

definido los valores y principios dentro deabildo Comunal
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4.- ¢Sabe usted cadaué tiempo los miembros delCabildo se retnen para

debatir temas de interés social?

TABLA N° 5 Tiempo de Reuniones

Anual 0%

Semestral 0%

Trimestral 0%

4 Mensual 109 92%
Semanal 10 8%

TOTAL 119 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los habitantes de la comuna Sacachdn
ELABORADO: Karen Gonzéalez Rodriguez

GRAFICO N° 4 Tiempo de Reuniones

Anual MSemestral Trimestral B Mensual B Semanal
Q2%
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Anual Semestral Trimestral Mensual Semanal

FUENTE: Encuesta aplicada a los habitantes de la comuna Sacachin
ELABORADO : Karen Gonzalez Rodrigu&odriguez

En la pregunta nimero 4 aplicada a los habitantes de la comuna Sacachun acerca
de cadaguétiempo se realizan reuniones en la cual se debatan temas de interés
social el 92% manifiesta que se reinen de manera mensual, mientras un 8% indica
gue se reunen sa@malmente esto da a entender que conforme a lo que menciona
la ley de comunas si se cumple con las obligaciones establecidos.
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5.- ¢, Conoce usted cuales son las funciones de los miembros que conforman el
Cabildo Comunal?

TABLA N° 6 Funcionesdelosmiembrosdel Directivo

Definitivamente si 10 8%
Probablemente si 5 4%
Indiferentemente 15 13%

5 Probablemente no 59 50%
Definitivamente no 30 25%
TOTAL 119 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los habitantes de la comuna Sacachdn
ELABORADO: Karen Gonzéalez Rodriguez

GRAFICO N° 5 Funciones de los miembros ddDirectivo

m Definitivamente si m Probablemente si O Indiferentemente
m Probablemente nom Definitivamente no
50%

25%
8% 4%

FUENTE: Encuesta aplicada a los habitantes de la comuna Sacachdn
ELABORADO: Karen Gonzéalez Rodriguez

En la pregunta arriba formulada sobre si los habitantes de la comuna Sacachun
conocen acerca de las funciones que cumplen los miembrGsidlelo, 23% de

los habitantes indico que si conocen cuales son las funciones mientras que un 50%
indico que no y un 27% dijo que tal vez conocian, lo que permite apreciar que no
se tiene claro cudales son las funciones que cumplen cada uno de los mieinbros de
Cabildo Comunal
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6.- ¢Dentro del Cabildo Comunal existen programas de motivacion a los

directivos a realizar su gestion administrativa?

TABLA N° 7 Programasde Motivacion

Siempre 0 0%

Frecuentemente 0 0%

Pocas veces 30 25%

6 Rara vez 69 58%
Nunca 20 17%

TOTAL 119 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los habitantes de la comuna Sacachdn
ELABORADO: Karen Gonzéalez Rodriguez

GRAFICO N° 6 Programas de Motivacion

m Siempre MFrecuentemente mPocas veces m Rara vez ®Nunca

58%

25%
17%

0o, 004

v/u A\ rav)
- -
< < ] >

Q\ e(’\\' Q}'Q/ QQ’ S @
& < f,4 'é% %
< ({@ &
& <°
4
<<‘\

FUENTE: Encuesta aplicada a los habitantes de la comuna Sacachdn
ELABORADO: Karen Gonzéalez Rodriguez

En la pregunta nimero 6 aplicada en la encuesta acerca de los programas de
motivacion en 25% de los encuestados indico que pocas veces se realizan
programas de capacitacion, el 58% que rara vez y el 17% nunca, de lo se puede
decir que existe una escazplieacion de programas de motivacién para los

directivos que incentiven a realizar sus labores con eficacia y eficiencia.
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7- ¢(Es convocado a sesiones de rendicion de cuenta por parte de los

directivos del Cabildo Comunal?

TABLA N° 8 Convocatoriaa Rendicibnde Cuenta

Siempre 20 17%

Frecuentemente 24 20%

Pocas veces 35 29%

7 Rara vez 30 25%
Nunca 10 8%

TOTAL 119 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los habitantes de la comuna Sacachun
ELABORADO: Karen Gonzéalez Rodriguez

GRAFICO N° 7 Convocatoria aRendicion deCuenta
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FUENTE: Encuesta aplicada a los habitantes de la comuna Sacachun
ELABORADO: Karen Gonzéalez Rodriguez

En la pregunta respecto a la rendicion de cuentas planteada a los comuneros en lo
que, el 17% indica que siempre se lo realiza, el 20% frecuentemente, el 29%
pocas veces, el 25% rara vez y el 8% indica que nunakea la rendicion de
cuentas; de acuerdo con los resultados esto revela que pocas veces se realizan la

rendicion de cuentas, siendo esta actividad obligacion de todas las autoridades.
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8.- ¢Conoce usted si se realizan gestiones por parte de los miembdzd
Cabildo para el desarrollo comunal?

TABLA N° 9 Gestiones Administrativas

Definitivamente si 20 17%
Probablemente si 19 16%
Indiferentemente 15 13%

8 Probablemente no 25 21%
Definitivamente no 40 34%
TOTAL 119 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los habitantes de la comuna Sacachdn
ELABORADO: Karen Gonzéalez Rodriguez

GRAFICO N° 8 Gestiones Administrativas
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FUENTE: Encuesta aplicada a los habitantes de la comuna Sacachudn
ELABORADO: Karen Gonzéalez Rodriguez

En la pregunta niamero 8 acerca de la gestion que realizan los miembros del
Cabildo Comunala cual indica que un 17% definitivamente si conoce, un 16%
probablemente si, un 13% se mostr6 indiferente un 21% indico que
probablemente no y un 34% que es su mayoria indicaron que definitivamente no
conocen acerca de las gestiones que realizan loshmisndelCabildo por lo

tanto se sugiere que se dé a conocer en las reuniones a los moradores de la

comuna acerca de las gestiones realizadas por el Cabildo,
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9.- ¢ Conoce usted como esta compuesto la estructura organica @=bildo

Comunal?

TABLA N° 10 Estructura Organica

Definitivamente si 20 17%
Probablemente si 10 8%
Indiferentemente 19 16%

9 Probablemente no 30 25%
Definitivamente no 40 34%
TOTAL 119 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los habitantes de la comuna Sacachdn
ELABORADO: Karen Gonzéalez Rodriguez

GRAFICO N° 9 Estructura Organica
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FUENTE: Encuesta aplicada a los habitantes de la comuna Sacachdn
ELABORADO: Karen Gonzéalez Rodriguez

En lo que respecta a la estructura organicaCdeildo Comunallos encuestados
indican que el 17% definitivamente si conocen, el 8% probablemente si, el 16% se
mostraron indiferentes, el 25% indic6 probablemente no y un 34%qdgo
definitivamente no, esto indica que existe una desinformacién en lo que respecta a
la estructura organica ya que en como parte de la comunidad deberian de conocer

para una mejor organizacion.
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10- ¢ Coémo considera usted el liderazgo de los directivog th comuna?

TABLA N° 11 Liderazgo de Directiva

Excelente 0 0%

Muy bueno 9 8%

Bueno 70 59%

1 O Regular 37 31%
Malo 3 3%

TOTAL 119 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los habitantes de la comuna Sacachun
ELABORADO: Karen Gonzéalez Rodriguez

GRAFICO N° 10 Liderazgo de Directiva
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FUENTE: Encuesta aplicada a los habitantes de la comuna Sacachdn
ELABORADO: Karen Gonzéalez Rodriguez

En lo que respecta a la pregunta sobre como considera el liderazgo de los
miembros delCabildo la poblacion indicé que un 8% considera muy bueno, el

59% indico que es bueno, el 31% indico que es regular mientras que un 3% dijo
que es malo el liderazgo esto revela que existe un buen liderazgo en la

organizacion.
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11. ¢Como considera usted la relacioentre directivos de laComuna y la
ciudadania?

TABLA N° 12 Relaciondirectivosy ciudadania

Excelente 0 0%

Muy bueno 9 8%

Bueno 85 71%

1 1 Regular 25 21%
Malo 0 0%

TOTAL 119 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los habitantes de la comuna Sacachun
ELABORADO: Karen Gonzéalez Rodriguez

GRAFICO N° 11 Relaciondirectivos y ciudadania
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FUENTE: Encuesta aplicada a los habitantes de la comuna Sacachdn
ELABORADO: Karen Gonzéalez Rodriguez

En lo que respecta a la pregunta 10, el 8% de los encuestadoadieromue es
muy bueno, el 71% indican que es buenamientras un 21% de Idsabitantes
indicaronque es regular sin embarge detect@ue en sunayoria respondieron
que existe una buena relacion entre los directivos de la coBacachury la
ciudadania.
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12- ¢Ha participado en reuniones de trabajo, en la cual se debatan temas de
interés social?

TABLA N° 13 Reunionesde Trabajo

Siempre 30 25%

Frecuentemente 10 8%

Pocas veces 14 12%

1 2 Rara vez 59 50%
Nunca 6 5%

TOTAL 119 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los habitantes de la comuna Sacachdn
ELABORADO: Karen GonzalezRodriguez

GRAFICO N° 12 Reunionesde Trabajo
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FUENTE: Encuesta aplicada a los habitantes de la comuna Sacachdn
ELABORADO: Karen Gonzélez Rodriguez

Segun lo que indica el grafico anteriormente expuesto acerca de la participacion
ciudadana indican que en un 25% siempre participan, el 8% indicé que
frecuentemente, el 12%anifestéque pocas vecesl 50%respondidue rara vez
mientras que un 5%efaloque nunca, estdemuestrague en su mayoria rara vez

han participado en estos temas de interés colectivo.

55



13- ¢Conoce usted si los recursos humanos, materiales, econémicos y

tecnoldgicos que emplea €abildo Comunal son utilizados con efectividad?

TABLA N° 14 Optimizacion de Recursos

Siempre 30 25%

Frecuentemente 10 8%

Pocas veces 14 12%

1 3 Rara vez 59 50%
Nunca 6 5%

TOTAL 119 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los habitantes de la comuna Sacachdn
ELABORADO: Karen Gonzéalez Rodriguez

GRAFICO N° 13 Optimizacion de Recursos
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FUENTE: Encuesta aplicada a los habitantes de la comuna Sacachdn
ELABORADO: Karen Gonzélez Rodriguez

En lo que respecta a la pregunta 13 acerca de la efectividad de la utilizacion de
recursosla poblaciéndice que un 25% siempre se optimiza los recursos, el 8%
indic6 que frecuentemente, el 128éfaléque pocas vecemientras que un 50%
mencionoque rara vez y un 5% que nunca, esto revela que rara vez se optimizan
los recursos que existen dentro @abildo Comunal
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14- ¢Conoce usted si la comuna dispone de un reglamento interno

actualizado?

TABLA N° 15Reglamento Interno Actualizado

Si 28 24%

No 59 50%

1 4 Tal vez 32 27%
TOTAL 119 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los habitantes de la comuna Sacachdn
ELABORADO: Karen Gonzalez Rodriguez

GRAFICO N° 14 Reglamento Interno Actualizado
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FUENTE: Encuesta aplicada a los habitantes de la comuna Sacachdn
ELABORADO: Karen Gonzélez Rodriguez

En la pregunta formulada a los comunerosSaeachuracerca del reglamento

interno actualizado, un 24% manifiestan que si se encuentra actualizados, el 50%
dice que no y el 27% indica que tal vez, la cual da a conocer claramente que el
reglamento interno no se encuentra actualizado conforme lo establece la

constitucién vigente del 2008.
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15- ¢Cadaqué tiempo se realizan cursos o capacitaciones para mejorar el

desempeiio de las funciones de los miembros del directivo?

TABLA N° 16 Cursoso Capacitaciones

1 5 Siempre 19 16%
Frecuentemente 19 16%

Pocas veces 11 9%

Rara vez 40 34%

Nunca 30 25%

TOTAL 119 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los habitantes de la comuna Sacachdn
ELABORADO: Karen Gonzéalez Rodriguez

GRAFICO N° 15 Cursoso Capacitaciones
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FUENTE: Encuesta aplicada a los habitantes de la comuna Sacachdn
ELABORADO: Karen Gonzéalez Rodriguez

Segun las cifras de la pregunta anteriormente formulada sobregustilempo se

realizan capacitaciones dentro de la comuna, el 16% de los encuestados dicen que
siempre se realizan, el 16% dice que frecuentemente, el 9% pocas veces, el 34%
que rara vez mientras que el 25% indica que nunca, esto da a entender que rara

vez ® realizan capacitaciones dentro de la comuna.
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16- ¢Se asigna recursos por parte del gobierno autbnomo descentralizado
parroquial para la administracion del Cabildo Comunal?

TABLA N° 17 Asignacionde Recursos

Siempre 19 16%

Frecuentemente 0%

Pocas veces 0%

1 6 Rara vez 10 8%
Nunca 90 76%

TOTAL 119 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los habitantes de la comuna Sacachdn
ELABORADO: Karen Gonzéalez Rodriguez

GRAFICO N° 16 Asignaciénde Recursos
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FUENTE: Encuesta aplicada a los habitantes de la comuna Sacachdn
ELABORADO: Karen Gonzéalez Rodriguez

Segun muestra el grafico anteriormente expuesto acerca de las asignacion de
recursos, el 16% de los encuestadiasifestaromue siempre se asignan recursos

por parte delGobierno Autonomo Descentralizado parroquial para la comuna
mientras que un 8% indiajue rara vez sin embargo el 76% indico que nunca se
asigna recursos, ya que el dinero con la cual realizan sus respectivas gestiones

administrativas son aportaciones que dan mensualmente cada socio.
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17- ¢Considera usted indispensable la implementacion den modelo de

gestién administrativa en la cual consten los deberes y responsabilidades de

cada uno de los miembros deCabildo?

TABLA N° 18Implementacionde Modelode Gestion

Definitivamente si 80 67%
Probablemente si 29 24%
Indiferentemente 10 8%

17 Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%
TOTAL 119 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los habitantes de la comuna Sacachdn
ELABORADO: Karen Gonzéalez Rodriguez

GRAFICO N° 17 Implementacién de Modelode Gestion
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FUENTE: Encuesta aplicada a los habitantes de la comuna Sacachdn
ELABORADO: Karen Gonzélez Rodriguez

En lo que respecta a la pregunta 17 la encubsteesultados que favoreceh a
trabajo de investigacion ya que el 67% de los encueststiixde acuerdo con la

implementacion del modelo de gestion administrativa para mejorar

administracion de la comuna a la que pertenecen, mientras que eididdque

probablementsiy el 8% se mostro indiferente.
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3.2 CONCLUSIONES

1 Enlo que respecta a la planificacion en muchas ocasiones es inexistente, lo
cual genera problemas a futuro; puesto que deberia de elaborarse un
cronograma de actividades con el objetide que conste lo que se

pretende alcanzar al final de periodoadministrativo dentro delabilda

1 En cada organizacion con o sin fines de lucro debe de existir un
reglamento interno actualizado, acorde con las diferentes leyes vigentes en
el Ecuador ge coadyuve a una eficiente administraciéon dentro de la

organizacion.

1 La rendicibn de cuentas dentro de una institucion publica, es
indispensable para dar a conocer a toda la comunidad sobre las gestiones
realizadas, cuales son los ingresos y gastos quetehido dicha
organizacién al final del cada ejercicio fiscal para asi tomar las medidas

correctivas.

1 En lo que respecta a capacitaciones dentro de cada institucion deberia de
incluirse dentro de la planificacibn anual, ya que los miembros que
conformanla organizacion deberian fortalecer conocimientos acerca de
las leyes que regulan su accionar, herramientas informaticas y técnicas de

informacion.

1 Dentro de la organizacion déabildo deberian de tener un organico
funcional en la que consten cuales son sus responsabilidades y funciones
de cada uno de los miembros que conforman la organizacién evitando la

duplicacién de actividad.
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3.3 RECOMENDACIONES

1 Se recomienda llevar la planifién de las actividades a realizar dentro
del Cabildo con el fin de poder lograr los objetivos propuestos que

beneficien a la organizacion y a la comunidad.

1 Es imprescindible la reestructuracion del reglamento interno de acorde a
las leyes vigentes dentd® nuestro territorio para alcanzar la efectividad
de cada una de las actividades y alcanzar los resultados esperados.

1 Se sugiere a los miembros d€labildo Comunalnvitar a la comunidad
socios y comuneros a la rendicion de cuentas de manera seéméstae
dar a conocer el avance de su gestién y los movimientos de cada uno de

los recursos econdmicos.

{1 Es indispensable incluir capacitaciones en la planificacion de actividades
dentro del Cabildo Comunala fin de que las personas tengan el
conocimiemo necesario para ejercer una buena administracion y ademas
porque mediante la socializacion del conocimiento inciden a que todos los

socios formen parte de la directiva comunal en su respectivo momento.

1 Es recomendable la implementacion del organicwibnal delCabildoa
fin de que en el consten los deberes y responsabilidades de todos los que
conforman la directiva comunal, lo que favorece a la organizacién para

alcanzar los objetivos.
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CAPITULO IV

MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA COMUNA
SACACHUN PERTENECIENTE A LA PARROQUIA SIMON BOLIVAR,
CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA ANO 201 5.

4.1PRESENTACION

Posteriormente de la aplicacidon de las técnicas de investigacion, la ciudéslania

la comuna Sacachun hizo mencién que seria indispensable la implementacion del
modelo gestion administrativa ya que se daria solucion a los problemas existentes
dentro de la comunidad y coadyuvaria al buen vivir de toda la poblacion que en

ella habitan.

El modelo de gestion permite precisar cuéles son las funciones de cada uno de los
miembros que conforman €labildo Comunaldefiniendo parametros que ayuden

a realizar procesos con valor agregado, ademas se estableceran factores
indispensables para laganizacion como la mision, vision, principios valores
institucionales enfocadas a la responsabilidad social, FODA(Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas), disefio de estructura organica y

funciones especificas evitando la duplicacion de actieslad

El modelo de gestibn administrativa integra la planificacion, organizacion,
integracion, direccion y control, con ellos se podria encaminar a dhabédtio

Comunalsea eficaz y eficiente con cada una de sus actividades que le competen.

El modelo degestion administrativa esta acorde a las necesidades de cada uno de
los habitantes que integran la comuna Sacachun porque estan acordes a sus

aspiraciones.
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4.2 OBJETIVOS

4.2.1 Objetivo General

Fortalecer el espiritu de integracion entre soadosgctivos y habitantes mediante
la aplicacion de directrices y lineamientos de un modelo de gestién para la

comuna Sacachun que permitan al desarrollo organizacional.

4.2.2 Objetivos Especificos

1. Elaborar una estructura organica funcional que orientesrrollo de las
actividades administrativas y coadyuve el cumplimiento de las metas
deseadas.

2. Promover la participacibn ciudadana mediante la interaccion de

comunicacioén entre socios y directivos @abildo Comunal

3. Establecer mecanismos de contrasgandares de evaluacion que permita

identificar los errores para una oportuna toma de decisiones.
4. Fortalecer los procesos de administracion aplicando planes de trabajo

enfocados a los planes del gobierno central para el cumplimiento de los

objetivos dda organizacion

4.3 MISION Y VISION COMUNAL

4.3.1 Mision

Somos la comuna Sacachun con el regreso de San Biritute el Dios de la lluvia

amor y fertilidad, se convirti6 en un sitio turistico en miras de desarrollo
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reconocido a nivel provincial gacional, rodeado de gente humilde, trabajadora
dedicada a la agricultura y ganaderia.

4.3.2 Vision
Ser una comuna innovadora reconocida por su eficacia y eficiencia, mediante el
trabajo en equipo, garantizando los derechos y el bienestar de los cagdadan

residentes en Sacachun, encaminada a promover la oferta de servicio turistico, y

el rescate de los saberes ancestrales.

4.4 VALORES Y PRINCIPIOS

Solidaridad: Se describe la adhesion de modo circunstancial a una causa. Es una

accion de perfil dadivaso bienintencionado.

Eficacia: Lograr los objetivos deseados sin importar la optimizacién de recursos.

Eficiencia: Lograr los objetivos y metas optimizando los recursos materiales,

econdmicos, tecnoldgicos y humanos

Participacion: La participacion emsuntos relacionados con el bienestar de todos
los ciudadanos que residen en un determinado territorio logrando el buen vivir de

la poblacion.

Equidad: La equidad entre hombres y mujeres al momento de elegir la directiva
puesto que todos somos capacepatier ejercer alguna vacante disponible en el
Cabildo Comunal

Calidad: Calidad y calidez al momento de prestar un servicio a la ciudadania.
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Transparencia: Ser transparente en cada uno de los actividades realizadas a
beneficio de la ciudadania dando a @wmer los movimientos de recursos

econdmicos.

FIGURA N° 4 Valoresy Principios del Cabildo Comunal Sacachun.
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Fuente: Comuna Sacachdn
Elaborado por: Karen Gonzélez Rodriguez

4.5POLITICAS INSTITUCIONALES

1 Mantener un excelente ambiente laboral que permita la interaccion entre

socios y directivos.

1 Cumplir las normativas vigentes en el territorio ecuatoriano.
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1 Garantizar la transparencia, eficacia, eficiencia y sentido de pertenencia en

cada uno de los procesos realizados dentr@aeldo Comunal

7 Fortalecer la participacion ciudadana para aprovechar las habilidades y
destrezas de cada uno de los socios meglia integracion y participacion

activa.

1 Aplicar la planificacion de conformidad con lo establecido en las

normativas vigentes dentro del territorio ecuatoriano.

4.6 PROPOSITO

El proposito del modelo de gestion dentro de la comuna Sacachun, es que la
planificacién se realice respetando el proceso administrativo con el objetivo de
gue al final de uperiodopueda verificarse las metas y los errores cometidos, para

tomar las resptivas medidas correctivas y emplearlas en el npeviodo

4.7 ESTRATEGIAS

Son planes ideados para conducir al logro de los objetivos a través del andlisis
FODA en donde se evallan l|dortalezas, Oportunidades, Debilidadgs
Amerazasdel Cabildo Comual de Sacachun.

4.8 ANALISIS FODA

Es conveniente que todas las instituciones sean publicas o privadas tengan un
analisis FODA en la cual consten las fortalezas oportunidades, debilidades y
amenazas de la institucion para asi poder percibir cuales soretpgaridades

con las que se cuentan.
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FIGURA N° 5 Matriz FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Gozar de autonomia financiera. 1 Implementacion de manual ¢
Buena Relacién entre directivos funciones.
SOcCios. 1 Firmas de convenio
Asistencia juridica. institucionales para desarroll
Asesoria por parte del Minister proyectos.

de Agricultura, Ganaderic 1 Reforma y actualizacion de ley

Acuacultura 'y Pesca comunas

1 Participacion e integracién
socios para la toma de decisione

I Capacitaciones sobre derecho

administracion publica.

DEBILIDADES AMENAZAS

9 Esca&a asistencia de los socios I Desmotivacion de los directivos.
las asambleas ordinarias. 1 Escaso respaldo del Gobier

Auténomo Descentralizado para

1 Autoridades comunales cumplimiento de los fines.
cuentan con nivel de educaci 91 Desintegracion de socios y f
superior. participacion en toma d

1 No existe planificacion a larg decsiones en asambleas.
plazo. 1 Emigracion de habitantes.

1 Escaza e ineficiente gestior 9 Discontinuidad de actividades p
administrativa. cambio de directivos.

1 Reglamento internc 1 Riesgo de institucionalidad.

desactualizado.

FUENTE: Cabildo Comunal de Sacachun
ELABORADO POR: Karen Gonzalez Rodriguez
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FIGURA N° 6 Organico Comuna Sacachun
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FUENTE: Cabildo Comunal de Sacachun
ELABORADO POR: Karen Gonzalez Rodriguez
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4.8 DELIMITACION DE PROCESOS

4.8.1Proceso Gobernate

Esta conformado por el presidente y vicepresidente ladeomuna Sacachun
quienes tienen la facultad de proponer coordinar y aprobar y emitir politicas
encaminadas al desarrollo comunal, ademas trabajar conjuntamente con las
comisiones especiales creadas en la asamblea en las diferente planes, programas y
proyectos creados con el fin de alcanzar el buen vivir de la poblacion habitante en

Sacachun.

Los gobernantes de la comuna deberan cumplir las leyes vigentes en el territorio

ecuatoriano y el reglamento interno comunal.

FIGURA N° 7 Proceso Gobernante

Proceso
gobernante

Presidente(a) Vicepresiente
comunal comunal

FUENTE: Cabildo Comunal de Sacachun
ELABORADO POR: Karen Gonzalez Rodriguez

4.8.2Proceso Habilitanteo de Apoyo

Esta conformado por el secretario(a), tesorero(a), sindico(a) son los encargados de

apoyar a las gestiones gebceso gobernante y generadores de valor.
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Secretario: Es el encargado de tomar apunte de todos los asuntos tratados dentro
de una asamblea ordinaria o extraordinaria asi mismo se encarga de realizar el
orden del dia segun lo disponga el presiente conyuciainplira con los deberes y

atribuciones expuestos en el reglamento interno comunal vigente.

Tesorero: El tesorero o tesoro se lo denomina asi ya que es el encargado de llevar
la contabilidad, asi mismo es el responsable de los ingresos y egresodesxiste

dentro delCabildo Comunal

Sindico: Es el encargado de asesorar e intervenir en asuntos juridiciales y
extrajudiciales, administrativos relacionados con el interés comunal asi mismo
esta obligado a cumplir con los deberes y atribuciones del siexficestas en el

reglamento interno comunal.

FIGURA N° 8 Proceso Habilitante

Secretario(a)

Proceso
habilitante

Tesorero(a)

FUENTE: Cabildo Comunal de Sacachun
ELABORADO POR: Karen Gonzalez Rodriguez
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4.8.3Proceso Generadode Valor

Esta conformada por las diferenteemisiones especiales creadas mediante
resolucion, son los encargados de ayudar a la directiva a gestionar proyectos para

sus respectivas areas de desarrollo.

FIGURA N° 9 Proceso Generadoesde Valor

Comisioén sector

comunitario
Comision de G ProcedSO f ec(:j%@;:l%?l,
eventos enerla OresS  culturay
Valor deporte
Comision de
Salud y
ambiente

FUENTE: Cabildo Comunal de Sacachun
ELABORADO POR: Karen Gonzalez Rodriguez

CABILDO COMUNAL DE SACACHUN

Es una instituciébn con personeria juridica de derecho privada con autonomia
financiera tendra una duracion indefinida y podra disolverse por voluntad de sus

miembros y pocausas establecidas en la ley.

SOCIOS: Los socios son personas cuyos nombres y apellidos constan inscritos en
el libro de registros y sus resoluciones.
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DE LA ASAMBLEA

ASAMBLEA GENERAL: Es el 6rgano maximo de la administracion de la
comuna Sacachun sdscisiones son obligatorias para todos los afiliados siempre
gue se hayan adaptado de conformidad con las normas legales, estatutarias y

reglamentarias existatos tipos dAsambleala cuales son:

V Asamble&rdinaria

V Asamble&Extraordinaria.

Asamblea Ordinaria : La AsambleaOrdinaria son reuniones que se realizan el
primer domingo de cada mes la cual de manera verbal o por escrito convocada por
la secretaria 0 secretario previa orden del presiente comunal o a peticién de dos de

sus vocales en concord@ncon el codificado de la ley d comunas.

Asamblea Extraordinaria: Es aquella reunion que se realizan de caracter urgente

con el fin de informar situaciones existentes dentrc&Cdéelldoinstitucional.

DEBERES Y ATRIBUCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL

1 Elegir a la directiva deCabildo Comunay revocarle el mandato siempre

y cuando se incumpla con la ley de comunas y reglamento interno.

1 Aprobar y reformar el reglamento interno de acorde a las necesidades

existentes en € abildo Comunal

1 Autorizar alCabildogastos mayores que se requieran para el buen vivir de

la comunidad Sacachufense.

1 Imponer sanciones que indique el reglamento interno.
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1 Autorizar alCabildotodo tipo de actos contratos o convenios.

1 Conocer, aprobar y disolver las actas posesddasomuneros

1 Decidir el tipo de sancién a aplicarse a las personas que causaren dafios al
ecosistema y medio ambiente de acuerdo con las leyes creadas para

efecto.

DE LA DIRECTIVA

La directiva comunal es un conjunto de personas elegido de ensecios que
conforman la comuna con el fin de que se realicen gestiones a beneficio de la

poblacién a la que representan.

La directiva dentro deCabildo Comunatie Sacachun estd conformada por:

Presidente(a)
Vicepresidente(a)
Secretario(a)
Tesorero(a)
Sindico(a)

A =/ A2 4 -

Presidente(a): El presidente o presidenta comunal es la primera autoridad del
organo ejecutivo elegido de entre los socios a través de votacion con la presencia

de un representante del ministerio de agricultura, ganaderia, acuacultura y pesca.

Estrategias:

1 Socializacion de programas y proyectos en beneficio social.

71 Considerar las diversas opiniones de la ciudadania.
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1 Reunirse constantemente para planificar las actividades administrativas y

de gestién publica.

Indicadores:

i Total de decisionegcertadas / total de decisiones.

i Total de decisiones no acertadas / total de decisiones.

Vicepresidente(a): El vicepresidente o vicepresidenta comunal es la segunda
autoridad del 6rgano ejecutivo elegido de entre sus socios a través del sufragio
con la pesencia de un representante del ministerio de agricultura, ganaderia,

acuacultura y pesca.

Estrategia:

1 Gestionar conjuntamente con el presidente comunal las actividades con el

fin de cumplir con los objetivos planeados.

1 Impulsar los mecanismos dentrol organizacional.

Indicadores:

9 Eficacia/ Eficiencia

Secretario: El secretario o secretaria es la mano derecha del presidente sera
elegido de entre los socios con la presencia de un representante del ministerio de

agricultura, ganaderia, acuacudtyr pesca.
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Estrategias:

1 Archivar la documentacién entregada y recibida.

1 Realizar el orden del dia de las reuniones.

1 Tomar nota de todas las decisiones tomadas por la asamblea en las

reuniones.

1 Convocar a reuniones de forma verbal o por escrito.

Indicadores:

1 NuUmero de oficios realizados/ numero de oficios programados.

Tesorero: El tesorero(a) sera elegido de entre los socios con la presencia de un

representante del ministerio de agricultura, ganaderia, acuacultura y pesca.

Estrategias:

M Presentar los informes econémicos todos los meses en las reuniones a los

socios delCabildo Comunal

1 Llevar un buen registro contable de los movimientos econdmicos.

9 Realizar la conciliacion bancaria.

Indicadores:

1 Total de ingresos realizados / totalidgresos programados.
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Sindico: El sindico(a) sera elegido de entre los socios con la presencia de un

representante del ministerio de agricultura, ganaderia, acuacultura y pesca.

Estrategias:

1 Presentar varias alternativas de solucion.

1 Cronograma de losasuntos juridicos para que se presenten osn |
diferentes juzgados existentes dentro de la provincia de Santa Elena.

91 Llevar a conciliaciones de solucién de conflictos.

Indicadores:

1 NuUmero de problemas resueltos/ nimero de problemas planificados.

COMISIONES ESPECIALES:

Comisién Sector Comunitario

Se encarga de gestionar analizar y concretar acuerdos y convenios
interinstitucionales en beneficio de la sociedad de la comuna Sacachin. Sentido
de colaboracion entre comuneros en las calamidades existentes dentro del diario

vivir.

Comisionde Educacion Cultura Y Deporte

La comision de educacion se encarga de que la escuela existente en la comuna

tenga profesores competentes con el objetivo de que los nifios reciban un servicio
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eficaz y eficiente, la de cultura y deporte es la que organizalitesntes

encuentros deportivos.

Comision de Eventos

La comisidon de eventos es la encargada de planificar las festividades comunales
con diferentes actividades recreacionales ademas se encarga de planificar eventos

deportivos en coordinacion con la asian de deporte.

Comisiénde Saludy Ambiente

La comisién de salud y ambiente tiene la facultad de reunirse con miembros del
ministerio de salud con el fin de que presten servicios a la comunidad de

Sacachun con dispensarios moéviles con el fin de caasker salud comunal.

DEBERES Y ATRIBUCIONES

PRESIDENTE(A) dentro delCabildo Comunal

1 Representar legal y judicial @abildo Comunal

1 Presidir en reuniones ordinarias y extraordinarias dentro@enhna.

1 Convocar a asambleas ordinariasxyraordinarias en coordinacion con el

secretario(a) comunal.

1 Firmar convenios con instituciones publicas o privadas a fin de buscar

beneficios para la sociedad.

1 Legalizar con su forma las actas, certificados, credenciales, partidas de
inscripcion de losy las comuneras(os) y mas documentos relacionados

con laComuna.
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1 Autorizar con su firma los gatos hasta por dos salarios minimos vitales del
trabajador ecuatoriano mensualmente, en caso de gastos mayores se

requerird la aprobacion de los socios.
1 Vigilar la contabilidad de los movimientos realizados dentrcCaélilda
1 Vigilar la ejecucién proyectos y velar por el mantenimiento de ellos.

1 Las demas establecidas en el reglamento interno comunal

VICEPRESIDENTE(A) : tiene las atribuciones dentro dehbildoComunai

1 Sustituir al presidente(a) y ejercer sus funciones en caso de ausencia

temporal o de forma definitiva.

! Ayudar a que exista una buena administracién dentro Giildo

Comunal

1 Vigilar las actividades de las comisiones conformadas patakldo

comunal.

1 Las demas establecidas en el reglamento interno comunal

TESORERO(A): Tiene las siguientes atribuciones:

1 Llevar con exactitud y claridad la contabilidad Galbilda

1 Recaudar las cuotas ordinarias, extraordinarias, multas y demas
aporaciones por cualquier concepto, otorgando recibos y depositar dichos
valores en la cuenta bancaria de la comuna que serd manejada en conjunto

con el presidente comunal.

79



1 Guardar el dinero y demas bienes de la comuna, bajo su responsabilidad

personal y ecomiica.

1 Presentar en lAsambleaGeneral ordinaria, informe mensuales sobre los

movimientos de la caja comunal previo comprobante de gastos.

1 Organizar con claridad y oportunidad el inventario de los bienes muebles e

inmuebles que se poseen en la comuna.

1 Efectuar gastos econémicos previa autorizacion del presidente o presidenta

comunal.

1 Las demas establecidas efiReglamentdnternoComunal.

SECRETARIO(A): Tiene las siguientes atribuciones:

1 Archivar documentacion (ingreso y egreso)

1 Elaborar oficios ynemos.

i Tomar nota acerca de las decisiones establecidas en las reuniones.
9 Elaborar el orden del dia de las reuniones.
1 Convocar a asamblea comunal de manera verbal o por escrito a los socios.

1 Las demas establecidas en el reglamento interno comunal

TESORERO (A): Tiene las siguientes atribuciones:

1 Es el encargado de los movimientos de caja (ingresos y egresos de

recursos)
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1 Llevar la contabilidad institucional.
1 Presentar informes de manera mensual con los registros de actividades.

1 Las demas establelas en el reglamento interno comunal

SINDICO: Tiene las siguientes atribuciones:

1 Asesorar juridicamente @labildo Comunal

1 Encargarse de todos los hechos judiciales y extrajudiciales de los bienes

comunales.
1 Las demas establecidas en el reglamaniézno comunal.
4.9PLAN DE CAPACITACION
Luego de realizarse un diaggtico institucional surgio6 la necesidad de elaborar un
plan de capacitaciébn con el objetivo de potenciar el talento humano existente

dentro delCabildo Comunal mantener un mejor rdimiento de las actividades

encomendadas a cada uno de los miembros que conforman la directiva.
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CUADRO N° 3 Plan de Capacitacion

PLAN DE CAPACITACION PARA EL CABILDO DE LA COMUNA SACACHUN PARROQUIA SIMON

BOLIVAR ANO 2015

Modalidad de capacitacion:

Taller

Participantes:

Socios y miembros de directiva comunal

OBJETIVOS TEMAS SUBTEMAS HS. | RESPONSABLE |LUGAR
Importancia del uso de herramientas informéticas
utilitarios Manejo de Microsoft Word, Excel, Power Point SECAP
informaticos Manejo de paginas web
Mejorar las I
capacidades y Mantenimiento de pc 40
potencialidades des Definicién e importancia
miembros deCabildo . o .
Comunaly socios de Liderazgo Caracteristicas de un buen lider SECAP
Sacachin fravésde Tipos de Lideres 30 Casa
talleres capacitacion Comunal de
[ i L Definicion e im nci f
instli?rjz?oragzs por ‘ Motivacion efinicion e importancia SECAP Sacachun
publicas Ti d i ., 20
y privadas ipos de motivacién
contribuyendo a Planificacion
mejorar la calidad de . .
vida de suabitantes Gestion Organizacion Universidad Estat3
Administrativa Integracion Peninsula de Sant
. - Elena
Direccion
Control 40

FUENTE: Comuna Sacachun
ELABORADO POR: Karen Gonzalez Rodriguez
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4.10EVALUACION

Dentro de la comuna se debe de evaluar lo planificado ejecutado con el fin
de medir el nivel de desempefio de la directiva que conformabaleildo

Comunal

4.10.1Guia de Evaluaciénde Desempefio

La guia de desempefio se elaboré con el objetivo de medir y evaluar el desempefio
de los miembros que conforman @bildo Comunalde conformidad con los

criterios de evaluacion a fin conocer como se esté llevando la organizacion.

En la cual la ciudadania residente en la comuna Sacachun éeldizespectiva
evaluacion en el respectivo formulario, para poder medir los resultatiesia de
existir una comision integrada por un miembro designado por el Ministerio de
Agricultura Ganaderia Acuacultura y Pesca, 2 miembros la ciudadania y uno
miembro delCabildo Comunaton el objetivo de medir los resultados emanados

por la ciudadaniay la transparencia.
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GUIA DE DESEMPENO DEL PRESIDENTE(A) Y VICEPRESIDENTE(A)

CUADRO N° 4 Evaluacion de Desempeiialel Presidentda) y

Vicepresidentdga)

CRITERIOS

Realiza gestiones que benefici
a la comunidad promoviendo
buen vivir de los habitantes
Sacachun.

Planifica, organiza, dirige
controla cada uno de los proces
realizados dentro delCabildo
Comunal

Mantiene comunicacién con I
socios con el objetivo de tom
en cuenta sus opiniones (q
beneficien a la comuna.
Realiza la  medicion d
desempeiio de los miembros ¢
conforman las comisione
especiales en la comuna.
Verificar que los programas
proyectos se realicaemn el tiempo
establecido con la
especificaciones  técnicas

legales contenidas en los pliego

FUENTE: Comuna Sacachun
ELABORADO POR: Karen Gonzalez Rodriguez

Siempre

VALORACION
Pocas Rara
vVeces vez

Nunca
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GUIA DE DESEMPENO DEL SECRETARIO(A)

CUADRO N° 5 Evaluacion de Desempeiiael Secretariog)

CRITERIOS

Mantener actualizado el listac
de los socios activos de
comuna

Elaborar resoluciones qu
certifiquen a las personas que ¢
socios activos de leomuna.

Mantener en orden I
documentacion que ingresa

egresa deCabildo Comunal

Atender a la ciudadania qt
acude a solicitar informacién ¢

manera atenta y cordial.

Tomar nota de las resolucion
acordadas por la asamblea las

secciones de trabajo

Mantener actualizado el libro c
actas de las resoluciones

actividades realizadas.

FUENTE: Comuna Sacachun
ELABORADO POR: Karen Gonzéalez Rodriguez

Siempre

VALORACION
Pocas Rara
veces vez

Nunca
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GUIA DE DESEMPERNO DEL TESORERO(A)

CUADRO N° 6 Evaluacion de Desempefialel Tesorerog)

CRITERIOS

Presentar a los socios inform
mensuales de los ingresos
egresos econdémicos con
respectivo respaldo

Recaudar las aportaciones
mensuales por parte de los soc
emitiendo recibos.

Mantiene actualizado el listac
de morosos en las aportacior
mensuales.

Realizar cotizaciones de bienes

servicios para la comuna.

Administrar correctamente Ic
recursos econdémicc
pertenecientes al Cabildo
Comunal

Pagar puntualmente los servici
basicos existentes dentro
Cabildo Comunal

Realizar depésitos de I
recaudaciones y conciliacion

bancariasnensuales.

FUENTE: Comuna Sacachun
ELABORADO POR: Karen Gonzéalez Rodriguez

VALORACION

Siempre  Pocas

veces

Rara

vez

Nunca
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GUIA DE DESEMPENO DEL SINDICO

CUADRO N° 7 Evaluacion de Desempefialel Sindico

CRITERIOS

Asesora juridicamente a I
directiva comunal.

Realiza conciliaciones entre |
partes en los asuntos legales.

Vigilar y controlar que las
acciones estés enmarcadas en
ley de comunas y el reglamer
interno.

Asiste permanentemente a |
secciones ordinarias de mant
puntual realizadas dentro 0
Cabildo Comunal

Procurar que exista la armor
entre socios y los miembros de
directiva.

FUENTE: Comuna Sacachun
ELABORADO POR: Karen Gonzalez Rodriguez

Siempre

VALORACION
Pocas Rara
Veces vez

Nunca
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4.11CONTROL

Dentro del control en la administracion publica tenemos la rendicion de cuentas
en la cual menciona en la pagina del Consejo de Participacién Ciudadana que es
un proceso mediante el cual quienes toman decisiones sobestlan de lo
publico, cumple su deber y responsabilidad de explicar, dar a conocer o responder

a la ciudadania sobre el manejo de lo publico y sus resultados logrados.

CUADRO N° 8 Modelode Rendicionde Cuentas

RENDICION DE CUENTAS

DEL: HASTA:
Saldo anterior:
Asignacion de fondos:
Ingresos por otros conceptos:
Importe facturado VALOR VALOR TOTAL
SIN IVA CON IVA
0% 12 %

Gastos personales

Viaticos

Hospedaje o alojamiento

transporte

Refrigerio

comunicaciones y traslados

Internet

Correos

Combustible

Peaje

Parqueo

FUENTE: Comuna Sacachun
ELABORADO POR: Karen Gonzéalez Rodriguez
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4.12 PLAN DE ACCION

CUADRO N° 9 Plan de Accién

PROBLEMA CENTRAL: Deficiente aplicacion de los procesos administrativos y la incidencia del desarrollo organizacional de la comuna dePsaczmphia Simo

Bolivar, Cantén Santa Elenadvincia de Santa Elena afio 2015

FIN DE LA PROPUESTA: Impulsar el desarrollo organizacional mediante la elaboracion del modelo de gestion administral

el Cabildo Comunal.

INDICADORES: La Gestion

PROPOSITO DE LA PROPUESTA: Orientar a los procesos administrativos a través de los lineamientos y directrices indisp Comunal
que conduzcan al fortalecimiento de la gestion del Cabildo Comunal de Sacachun.
OBJETIVOS INDICADORES ESTRATEGIAS CICIRDINADOIR [e13% ACTIVIDADES

OBJETIVO

Elaborar una estructura organij
funcional que oriente el
desarrollo de las actividades
administrativas y coadyuve el
cumplimiento de las metas
deseadas.

Estructura organica
funcional

Actividades
administrativas

U Socializar a la ciudadanis
el organicdfuncional.

>Reunirse para planificar las

actividades administrativas cq

la directiva del Cabildo
Comunal.

COMISIONES ESPECIALES

CABILDO COMUNAL DE
SACACHUN

>Establecer un manual de
funciones de conformidad con
el organico organizacional.

>Definir funciones y
actividades para miembros de
Cabildo Comunal.

Promover la participacion
ciudadana mediante la
interacciéon de comunicacion
entre socios y directivos del
Cabildo Comunal.

Participacion
ciudadana.

Mecanismos.

>Considerar la opiniéde la
ciudadania

>Socializar los mecanismos (
participacion ciudadana con |
socios

COMISIONES ESPECIALES

CABILDO COMUNAL DE
SACACHUN

>Establecimiento de espacio €
las asambleas para la
intervencion de la poblacion.

>Desarrollar mesage trabajo
en la cual participen los socios
para la planificacion de
actividades.
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Fortalecer los procesos de
administracion aplicando plane
de trabajo enfocados a los plan
del gobierno central para el
cumplimiento de los objetivos d
la organizacién

>Efectividad en el
cumplimiento de
procesos.

>QObjetivos de la
organizacion.

Realizar controles de maner
continua.

Socializacion de programas
proyectos con los socios.

COMISIONES ESPECIALES

CABILDO COMUNAL DE
SACACHUN

Aplicar procesos definidos
dentro de la organizacion
tomando en cuenta los valores|

Conformacion de comisiones
especiales.

Establecer mecanismos de
control y estandares de
evaluacion que permita

identificar los errores para ung
oportuna toma de decisiones|

Evaluacion.

Toma de decisiones

>Aplicar medicion de
indicadores de gestion
administrativa.

>Presentar alternativas de
solucion.

COMISIONES ESPECIALES

CABILDO COMUNAL DE
SACACHUN

>Andlisis minucioso de
indicadores para tomar accion
correctivas.

>Establecer alternativas de
soluciéncon los comuneros y
directiva comunal.

FUENTE: Comuna Sacachdn

ELABORADO POR: Karen Gonzalez Rodriguez
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4.12PRESUPUESTO DEL PROYECTO

CUADRO N° 10 Presupuestodel Proyecto

ITEM CANTIDAD VSII:ICI).R
TALENTO HUMANO
Sae;;\ggult?cgi 8 300,00  2400,00
MATERIALES DE OFICINA
Libretas de apuntes 400 0,85 340,00
Resmas deapel bond 4 4,30 17,20
Copias 15607 0,05 780,35
Esferogéficos 150 0,35 52,50
EQUIPOS DE COMPUTACION
Laptop 1 1960,00 1960,00
CD 400 0,93 372,00
Pendrive 1 25,00 25,00
Proyector 1 1870,00 1870,00
LOGISTICA
Refrigerios 150 1,50 225,00
TOTAL 7305,05

FUENTE: Comuna Sacachun

ELABORADO POR: Karen Gonzalez Rodriguez
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CONCLUSIONES

Elaborar una herramienta administrativa en la cual conste la estructura

organizacional del cabido comunal de la com8aeachun

El modelo de gestion administrativa muestra la gestiorCedblldode la
comuna Sacachun por procesos entre los cuales encontramos: proceso

gobernante, proceso de generadores de valor y proceso habilitante.

El modelo permite establecer las funciones diaamo de los miembros

gue conforman eCabildo Comunatle Sacachun.

En la elaboracion del presente trabajo de investigacion me permitio
formular la mision y vision institucional, andlisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas), valgrpancipios, estrategias

y lineamientos necesarios dentro Gabildo Comunal
El modelo de gestion es indispensable para mejorar el proceso

administrativo, llevar un buen control de cada una de las actividades y
toma de decisiones con el objetivo deaalzar los objetivos deseados.
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RECOMENDACIONES

Socializar los procesos definidos con el nuevo esquema a los miembros de
la Asamblea Generalpara promover el interés y la participacion

ciudadana en las actividades.

Es recomendable dar a conocer los diferentes procesos existentes dentro

del Cabildo Comunaé los socios de la comuna Sacachun.

Ejecutar las funciones a realizar dentro @abildo Comunaéstablecidas

en el manual planteado.

Involucrar a la ciudadaniean mesas de trabajo en la cual se analicen los
resultados del andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas) para la solucién de los problemas de la comunidad.
Aplicar correcciones en la administracion de los recursos materiales,

econonicos, humanos y tecnoldgicos dedbildo Comunaton el objetivo

de alcanzar los objetivos deseados.
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GLOSARIO

Administracion: La administracion consiste en lograr un objetivo

predeterminado mediante el esfuerzo ajeno.

Autonomia: Condicion y estado del individuo, comunidad pueblo con

independencia y capacidad de autogobierno.

Comision: Orden y capacidad que una persona da por escrito a otra para que

ejecute algun encargo o participe en alguna actividad.

Comunicacion: Accion y resultado de comunicar o comunicarse.

Conciliaciones:Acuerdos, convenios a que se llegan

Descentralizacion: Traspaso de competencias y servicios de la administracion

central a corporaciones locales o regionales

Efectividad: Se denomina efectividad a la capacidad o facultad para lograr un

objetivo o fin deseado.

Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la

realizacion de una accion.

Eficiencia: Es la habilidad de contar con algo o alguien para obtener los

resultados esperados.

Estandares: Sirve como tipo,modelo, norma, patron o referencia por ser

corriente, de serie.
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Estrategias: Técnicas y conjunto de actividades destinadas a conseguir un
objetivo.

Gestion: Es la asuncion y ejercicio de responsabilidades sobre un proceso es decir

sobre un conjunto de aagdades.

Implementar: Poner en funcionamiento, aplicar los métodos y medidas

necesarios para llevar algo acabo.

Liderazgo: Situacion de superioridad en que se halla una empresa, un producto o

un sector econémico, dentro del ambito.

Logistica: Es el cmjunto de los medios y métodos que permiten llevar a cabo la

organizacion de una empresa o de un servicio.

Motivacién: Motivo, causa, razén que impulsa a una accion.

Muestreo: Técnica empleada para la seleccion.

Proceso: Conjunto de las fases sucesivds un fendmeno natural o de una

operacion artificial.

Socializar: Promover las condiciones sociales que favorezcan en los seres

humanos el desarrollo integral de su persona.
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ABREVIATURAS Y SIGLAS

Econ.: Economista

Lic.: Licenciado (a)

MSc: Masteren ciencias

Ing. Ingeniero(a)

Ab.: Abogado(a)

Km2: Kildmetros cuadrados.

N°: Numero

Art: articulo

Sr.: Sefor

Sra.: Sefiora

MAGAP: Ministerio de Agricultura Ganaderia Acuacultura y Pesca
SECAP: Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional.
FODA: Fortaleas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
GAD: Gobierno Autonomo Descentralizado

SENPLADES: Secretaria Nacional de Planificacion y Descentralizacion

100



ANEXOS



ANEXO N° 1 Comuna Sacachun

ANEXO N° 2 Crianza de Avesde Corral
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ANEXO N° 3 Crianza de Ganado Vacuno

ANEXO N° 4 Sitio Turistico Comunal
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ANEXO N° 5 Persona Encuestadaela Comuna

ANEXO N° 6 Casa Comunalde Sacachun
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