UNIVERSIDAD ESTATAL

PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

PROYECTO DE INVESTIGACION

“EL TURISMO DE CONGRESOS Y CONVENCIONES COMO
APORTE AL DESARROLLO TURISTICO DEL CANTON
SALINAS”

TRABAJO DE TITULACION

Previaalaobtencion del titulo de:

INGENIERA EN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

KATHERINE LETICIA RODRIGUEZ ROCA

PROFESOR GUIA: ING. JHONY YUMISACA TUQUINGA, MSc.

LA LIBERTAD - ECUADOR
2016



UNIVERSIDAD ESTATAL

PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

PROYECTO DE INVESTIGACION

“EL TURISMO DE CONGRESOS Y CONVENCIONES COMO
APORTE AL DESARROLLO TURISTICO DEL CANTON
SALINAS”

TRABAJO DE TITULACION

Previaalaobtencion del titulo de:

INGENIERA EN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

KATHERINE LETICIA RODRIGUEZ ROCA

PROFESOR GUIA: ING. JHONY YUMISACA TUQUINGA, MSc.

LA LIBERTAD - ECUADOR
2016



La Libertad, 6 de Junio de 2016

APROBACION DEL PROFESOR GUIA

En mi calidad de Profesor Guia del trabajo de titulacion: “EL TURISMO DE
CONGRESOS Y CONVENCIONES COMO APORTE AL DESARROLLO
TURISICO DEL CANTON SALINAS” elaborado por la Srta. KATHERINE
LETICIA RODRIGUEZ ROCA, egresada de la Carrera de Gestion y Desarrollo
Turistico, Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Peninsula de
Santa Elena, previo alaobtencién del Titulo de Ingeniera en Gestion y Desarrollo
Turistico, me permito declarar que luego de haber dirigido cientificamente y
técnicamente su desarrollo y estructura final del trabajo, éste cumple y se gjusta a
los estdndares académicos y cientificos, razon por la cua la apruebo en todas sus

partes.

Atentamente

Ing. Jhony Y umisaca Tuquinga, M Sc.
PROFESOR GUIA



La Libertad, 6 de Junio de 2016

AUTORIA DE LA INVESTIGACION

El presente Trabajo de Titulacion “EL TURISMO DE CONGRESOS Y
CONVENCIONES COMO APORTE AL DESARROLLO TURISTICO DEL
CANTON SALINAS”, elaborado por quién suscribe la presente, declara que los
datos, andisis, opiniones y comentarios que constan en este proyecto de
investigacion son de exclusiva propiedad, responsabilidad legal y académica del
autor. No obstante es patrimonio intelectual de la Universidad Estatal Peninsula
de Santa Elena

Atentamente

Katherine Leticia Rodriguez Roca

C.C. No. 0928706787



DEDICATORIA

Dedico este trabgjo a los pilares fundamentales en mi vida, que son
Dios y mi familia, y en especial a mis padres por su amor y su
confianza.
Katherine



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por brindarme sabiduria e inteligencia que me
ayudaron a culminar este trabgjo de investigacion, y a mi familia por

el apoyo incondicional.

A los docentes de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena por
la formacién académica, que me ha permitido desarrollar |o aprendido
en este proyecto de investigacion.

A mi tutor por ser la guia en este trabgjo de investigacion y por su

gran sentido ético y profesional.

Agradezco también a Lcdo. Mauricio Lilliegren MSc. por
incentivarme a considerar € tema de turismo de congresos y

convenciones como proyecto de investigacion.



TRIBUNAL DE TITULACION

Ing. José Villao Viteri, MBA Lcdo. Efrén Mendoza Tarabo, M Sc.
DECANO DE LA FACULTAD DE DIRECTOR DE LA CARRERA DE
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTION Y DESARROLLO

TURISTICO
Ing. Jhony Y umisaca Tuquinga, M Sc. Ing. Mercedes Freire Rendon, M Sc.
PROFESOR GUIA PROFESORA DE AREA

Ab. Joe Espinoza Ayala
SECRETARIO GENERAL



Vi

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIASADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

“EL TURISMO DE CONGRESOS Y CONVENCIONES COMO APORTE
AL DESARROLLO TURISTICO DEL CANTON SALINAS”

Autora: Katherine Leticia Rodriguez Roca

Tutor: Ing. Jhony Yumisaca Tuquinga, M Sc.

RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo analizar
exhaustivamente a turismo de congresos y convenciones como una modalidad
que aporta a la diversificacion de la actual oferta turistica del canton Salinas
contribuyendo de esta manera a desarrollo turistico del sector. Este documento
expone las exigencias y beneficios de dicha modalidad, analizando a su vez la
capacidad y calidad de la estructura actual del destino y €l nivel de competitividad
que presenta el balneario Salinas para la misma. La base tedrica del trabagjo de
investigacion es fundamentada en el estudio de la evolucion del turismo expuesta
por Jafar Jafari y la teoria del ciclo de vida del destino ostentada por Richard
Butler. La metodologia utilizada para la obtencion de resultados va desde
observacion hasta la aplicacion de las encuestas y entrevistas, y € andlisis del
coeficiente de Kendall, y se expone a su vez la respectiva comprobacion de la
hipétesis. La capacidad para desarrollar congresos en € canton Salinas segun €
estudio redlizado, es la existencia de 11 hoteles que ofrecen instalaciones
especializadas para la celebracion de reuniones, se considera también los salones
de las fuerzas armadas y € Country club que pueden abergar a esta demanda. El
entorno que proporciona Salinas es favorable para esta modalidad turistica ya que
es un destino consolidado, conocido por ser un centro turistico con
reconocimiento a nivel naciona. Para € desarrollo del turismo de congresos y
convenciones también es importante la oferta de actividades complementarias y
Salinas ofrece realizar |as actividades deportivas como € golf, velerismo, y pesca
deportiva. En & cantdn Salinas se realizan constantemente encuentros de médicos
segun opiniones de |os empresarios hoteleros, y el nimero de personas que asisten
a los congresos médicos a nivel nacional es 180 a 250 personas y la capacidad
maxima de los hoteles en los salones en e cantdn es de 250 a 500 personas. El
canton Salinas a su vez debe integrar un buré de congresos y convenciones
comprendido por empresa publica y privada, dicho burd serd e encargado de
consolidar al turismo de congresos y convenciones en el destino.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion “EL TURISMO DE CONGRESOS Y
CONVENCIONES COMO APORTE AL DESARROLLO TURISTICO DEL
CANTON SALINAS”, tiene como objetivo anaizar la modalidad de turismo de
congresos y convenciones como una nueva aternativa de diversificacion para
mejorar la competitividad del destino. Esta investigacion es realizada mediante un

estudio teodrico y de campo.

La problemética existente es que & cantén Salinas ha llegado a posicionarse
gracias a turismo de sol y playa, sin embargo este tipo de turismo se contrapone a
los nuevos modelos de desarrollo que son aternativos, activos, no masivos y
flexibles, asociados también a la participacion, alas experiencias, la satisfaccion,
y a crecimiento profesional, es decir estas huevas modalidades se vinculan con €
turismo cultural, turismo de naturaleza, turismo de eventos y convenciones,

turismo de cruceros, etc. (Tomas, 1998)

La actividad turistica predominante del canton Salinas muestra ciertos
desequilibrios en € desarrollo turistico, esos desequilibrios se ven representados
en la escasa diversificacion de oferta, y la estacionalidad de la demanda turistica,
que a su vez conlleva a empleos inestables. Es por ello que se presenta la
necesidad de adecuar |a oferta que existe actuamente en el destino para satisfacer
las necesidades de los nuevos segmentos presentes en los escenarios
internacionales que responden a las principales lineas motivacionales que son de

orden cultural, socia, y profesional. (Mufioz, 2001)

El turismo de congresos y convenciones se expone como un medio de
dinamizacion econdémica y de restructuracion urbana local y como estrategia para

equipar, promover y vender laciudad. (Marin, 1999).



Dicha modalidad es considerada como la més selectiva en € turismo, ademéas de
considerarse como expansiva. Es selectiva por |a dotacion de equipamiento con la
que deben contar |os destinos urbanos para desarrollarla'y por la especificidad de
las motivaciones de la demanda, es expansiva por ser una actividad que va en
crecimiento, medida por € numero de reuniones, nimero de asistentes a las
mismas y montos econémicos involucrados. (Mufioz, et al. 2001)

Lainvestigacion destaca €l andlisisintegral del destino, con énfasis en el sector de
alojamiento con mayor cantidad de servicios y con sedes, ademas se redliza €
diagnostico del destino para determinar la aceptacion del turismo de congresos y
convenciones en e cantdn Salinas. En € cua e presente trabgjo se divide en
cinco secciones, la primera seccion plantea el problema, la hipotesis y los
objetivos de lainvestigacion. La segunda seccion presenta una base tedrica de las
variables, tanto de la variable dependiente que es € desarrollo turistico, y la
variable independiente que es € turismo de congresos y convenciones, a mas del
marco legal y contextual en € que se fundamenta la presente investigacion. La
tercera seccion expone la metodologia utilizada detallando los tipos, métodos y
técnicas de investigacion requeridas en este trabgjo. La cuarta seccion presentalos
resultados de la observacion y las herramientas utilizadas como andlisis del ciclo
de vida del destino y andlisis de la competitividad, andlisis de la opinion de
profesionales mediante el coeficiente de la concordancia de Kendall, ademas
presenta los resultados de las entrevistas y de las encuestas, y a su vez la
comprobacion de la hipétesis. La seccion quinta muestra las conclusiones en las
que se determina e cumplimiento de los objetivos expuestos en la primera
seccion, y las recomendaciones para el desarrollo de la modalidad de turismo de

CONQresos y convenciones.



SECCION |

EL PROBLEMA

11 TEMA

EL TURISMO DE CONGRESOS Y CONVENCIONES COMO APORTE AL
DESARROLLO TURISTICO DEL CANTON SALINAS.

1.2 ANTECEDENTES

A nive internacional se pude mencionar a Madrid como una de las primeras
ciudades en considerar laimportancia del turismo de congresos y convenciones ya
gue busco ser la sede del cuarto congreso de la comunidad cientifica americanistas
en 1879, para ello la Academia de la Historia de Madrid y el Ministerio de
Fomento dondé a los organizadores y asistentes del congreso, cuantiosos
cargamentos de libros, ademés dio a conocer la existencia de 30 espafioles
dispuestos a inscribirse en € congreso y pagar las cuotas correspondientes, con
estainiciativale gan6 ala candidatura norteamericana. (Garcia, 2005)

En 1998 Madrid se convierte en la ciudad que mas congresos internacionales
acoge a nivel mundia por delante de New York, Londres, Paris y Barcelona, 10
gue le hizo obtener 86.500 millones de pesetas en ingresos derivados de la
actividad hotelera, comercial, y de trasportes que genera esta modalidad de
turismo; seguin los datos brindados por € presidente del Patronato Municipal de
Turismo en 1997 se contabilizaron en esta ciudad 1.733 reuniones, a las que
asistieron 546. 266 delegados. (ABC Madrid , 1999)

Actualmente Madrid se encuentra en el ranking de las veinte ciudades con mas

nimero de reuniones ocupando € tercer lugar de lalista con larealizacion de 200



reuniones internacionales en € 2014 segin informd e ICCA (Asociacion

Internacional de Congresosy Convenciones).

El Congreso Internacional de Americanistas tuvo sede en Paris en 1890, 1900,
1947, y 1976, este ultimo fue e XXVIII Congreso, de ese modo se reanuda la
viga tradicion interrumpida por la guerra segun la cua los congresos se
celebraban cada dos afios. Las invitaciones fueron remitidas a los americanistas
del mundo entero en la cual asistieron 243 entidades cientificas de 36 paises
diferentes. (Lehmann, 1947).

Paris no solo es el principal destino turistico del mundo, sino también desde hace
veinte afos es la capital mundial de los congresos, en e 2010 registré 959
congresos, por lo que se menciona que acogieron una media de 80 congresos a
mes, 10 que es lo mismo arededor de tres congresos a dia, estos encuentros
reunieron a unos 700. 000 congresistas. Se calcula que los beneficios econdmicos
derivados de la estancia de los congresistas superaron los 400 millones de euros,
ademés de su rentabilidad econdmica, estos encuentros profesionales favorecen la
proyeccion de los sectores mas competitivos de la Isla de Francia, en particular la
industria aeronautica, los servicios y contenidos digitales. Todo esto ha permitido
que Paris ocupe e primer lugar en el ranking de las ciudades con mas nimeros de
congresos internacionales que se realizan a nivel mundia de acuerdo a ultimo
informe presentado en el 2014 por e ICCA. (Sylvie, 2011).

En Latinoamérica entre las ciudades que han sido elegidas como sedes para los
Congresos Internaciona es Americanistas se encuentran Ciudad de México 1895,
1910, 1939, 1962, 1974, y 2009, Mar del Plata 1932, 1966, Rio de Janeiro 1922,
Lima 1939, 1970, Bogota 1985, y Quito 1997. (Comas, 2001).

A nived nacional se puede mencionar que dentro del Plan Estratégico de
Desarrollo de Turismo Sostenible para Ecuador 2020 se considera a Turismo de



Congresos y convenciones (Reuniones, incentivos, conferencias, exposiciones y

ferias) como una modalidad estratégica para el desarrollo turistico del pais.

El ICCA registro al Ecuador en e puesto 53 de su listado que esta institucion
internacional presenta anualmente, € crecimiento en relacién con € nimero de
reuniones internacionales realizadas en € pais ha sido muy notorio. En la
siguiente tabla se muestra como asciende €l nimero de reuniones internacionales
en € pais. Cabe mencionar que e ICCA solo registra las reuniones

internacionales realizadas en las ciudades de Guayaquil y Quito.

Tabla 1. Crecimiento del nimero de reuniones en el Ecuador a nivel internacional. Elaborado por €
autor con fuente del ICCA.

ECUADOR 2002 2011 2013

#Meeting 12 30 42

Se proponen tres ciudades que se han convertido en destinos claves para las
reuniones de negocios, convenciones y congresos, estas son: Quito, Cuenca y
Guayaquil.

En la ciudad de Quito en el afio 2000 se realizo la primera reunion internacional, y
hasta el 2010 esta cifra aumentd a 19, lo que significa un incremento en eventos
internacionales, debido a que Quito es una ciudad que reine las condiciones
optimas. Cuenta con una infraestructura y capacidad instalada para la realizacion
de eventos, ademés de compaiiias operadoras especiaizadas en e mango de
congresos, convenciones y operadores turisticos, que estan en capacidad de
mangjar actos con un elevado nimero de participantes. Estas ingtituciones se
esfuerzan por planificar producir y eecutar actividades para captar nuevas
audiencias. Esta ciudad cuenta con méas de 40 mil metros cuadrados de uso
potencial para ferias. (Ruiz & Astudillo, 2014). EI Buré de Convenciones e
Incentivos de Quito logré que se aumente cada afio |os eventos realizados, en €

2012, e 25% ddl total de visitantes a Quito pertenecio a turismo de negocios y



eventos, es decir un promedio de 130.000 personas, las que se dividieron en
negocios (55%), reuniones (19%), eventos (11%). (Quito Turismo, 2013). Entre
los eventos realizados con precedencia internacional relacionados a turismo de
congresos y convenciones constan: 54° Comision Regiona de la Organizacion
Mundial de Turismo paralas Américas en e 2012 teniendo como sede la ciudad
de Quito; e Il Congreso Internacional de Etica 'y Turismo; y € XX Congreso
Interamericano de Ministros y Atlas Autoridades de Turismo de la Organizacion
de Estados Americanos, que tuvo € aval de OMT y OEA. En & 2013 se rediz6
la 128° Asamblea de la Comision Interparlamentaria, este evento permitié ocupar
el maximo de la capacidad hotelera de la capital ecuatoriana, con una presencia
superior amil delegados de diferentes paises del mundo. (Ministerio de Turismo
2014)

El Centro de Convenciones de Guayaquil Simén Bolivar (CCGSB) en € 2011
celebro 680 encuentros, actuamente se realizan arededor de 700 eventos a afio,
con una visita promedio de 700 mil personas, cabe mencionar que este centro de
convenciones es administrada por Expo Guayaquil (CCGSB, 2012). Este centro
no es el Unico capaz de instalar grandes eventos, aqui también estén El Palacio de
Cristal y los salones de hoteles Hilton Colon, Oro Verde y Sheraton. El turismo de
congresos y convenciones engloba también eventos feriales, Guayaquil es la sede
de la feria més importante en el ambito turistico, la FITE, ademés esta ciudad fue
anfitriona del World Travel Award 2014, evento reconocido como |os premios
Oscar del Turismo. (MINTUR et al., 2014)

La ciudad de Cuenca tiene a su favor € reconocimiento como una ciudad llena de
historia, tradiciones, riquezas culturales, arquitectonicas, paisgjisticas, o que
convierte a esta ciudad en una sede propicia para la redizacion de eventos
internacionales, ademas cuenta con todas |as facilidades, tiene una via aérea con 5

aerolineas, ademés la Asociacion Hotelera del Azuay cuenta con un aproximado



de 116 establecimientos para hospedajes con un total de 1639 habitaciones y 4084
plazas hasta € 2012. En esta ciudad € lugar més representativo para la
organizacion de eventos es el centro de convenciones Mall del Rio que puede
albergar eventos como ferias, convenciones, congresos, talleres, etc., con
capacidad de 2.200 personas, con servicios de catering, audio video y con 5
salones, y que en los actuales momentos ha organizado 10 mil eventos. Otros
lugares para la realizacion de acontecimientos son la Camara de Comercio de
Cuenca, € Banco Central del Ecuador, los Jardines de San Joaquin, hoteles como:
Oro Verde, El Dorado, Crespo, Duran, Caballo Campana, entre otros que cuentan
con versitiles salones de eventos con Ultima tecnologia incluyendo internet,
amplificacion, catering, etc. (Ruiz et a., 2014)

Dentro de la provincia de Santa Elena la Unica informacién sobre la realizacion de
congresos, es la existente en el cantdn Salinas en donde se han venido realizando
importantes congresos a nivel nacional, la sede de estos eventos ha sido e Hotel
Barcel6 Colon Miramar, la IV edicion del Congreso Regional del Pacifico de
Odontologia se realiz6 en agosto del 2014, conté con la presencia de odontélogos
de todo €l pais, asi mismo uno de los recientes congresos fue e VIII Congreso
Ordinario redlizado en mayo del 2015, donde diez paises que pertenecen a la
Asociacion de Basguetbol de Sudamérica (ABASU) se reunieron para tratar
asuntos del ambito deportivo. Otros eventos como XIX Abierto Internaciona de
Salinas Challenger ATP 2014 se han redlizado en &reas de Salinas Golf Country
Club. Ademas se debe mencionar e |1l Encuentro Internacional de Psicologia
Clinicay Terapia Familiar - Latitud Cero que se realiz6 en Salinas en Noviembre
del 2015.

Es importante mencionar que & Turismo de Congresos y Convenciones ademas
de centrarse en la realizacion de visitas profesionales o reuniones de negocios, se
basa también en la actividad turistica propiamente dicha, es decir, las actividades

anexas de distraccion y esparcimiento en la ciudad en donde se redlizan las



convenciones y congresos. Por |o tanto |os turistas que vigian por esta modalidad
turistica tienen interés también en € valor cultura y atractivos naturales del
destino, es por eso gque a la hora de elegir un destino se tiene en cuenta factores
como lo son la estructura de la ciudad, facil movilidad dentro del destino, la
acogiday prestigio del destino, espacios turisticos reconocidos, actividades que se
desarrollan en laciudad. (Ruiz & Astudillo, 2014)



1.3PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El canton Salinas se ubica en la parte occidental de la Provincia de Santa Elena,
tiene una extension de 68.7 km2, esta conformada por 5 parroquias, y es en la

cabecera cantonal donde se desarrollalamayor parte de la actividad turistica.

En la provincia de Santa Elena una de las primeras localidades que desde hace
cinco décadas inicid la construccion de villas y edificios para turistas fue Salinas
como respuesta a boom petrolero de los afios 70. Poco a poco se increment6 €
nimero de edificios al pie del malecdn, llegando actuamente a desarrollar
urbanizaciones turisticas residenciales. Tanto las empresas publicas como
privadas empezaron a invertir en la actividad turistica, logrando asi €

equipamiento turistico que Salinas tiene actualmente. (Ledn, 2013)

Salinas ha basado su actividad turistica en e turismo de sol y playa, la cua en
primera instancia € turista buscaba a este balneario para descansar y disfrutar de
un paisge natural. Los gustos y preferencia de los turistas fueron cambiando y
siguiendo con las tendencias de mercado se promociond a Salinas por |os deportes
nauticos que se podian realizar en el mismo como lo es e buceo, surf, vela, y
pesca deportiva de profundidad, o que ha llevado a posicionar a Salinas como un

centro turistico.

El turismo es € ge econdmico dinamizador del canton Salinas, ademas de la
pesca, la sal y otras fuentes de ingresos. La actividad turistica tiene una funcion
expansiva, de ella se desprenden otras actividades econdmicas; se expande €
comercio (formal e informal) en un 30%, la artesania 22%, l0s servicios hoteleros
15%, de restaurantes y bares 21% , transporte 12%. (Sotomayor, 2010).



Los destinos turisticos gue manegjan un modelo convencional, cuando llegan a su
madurez presentan elementos de disfuncion importantes como: la estacionalidad,
la bgja calidad de la ofertay disminucion en el alojamiento turistico. El problema
de obsolescencia de la oferta tradiciona en los destinos maduros, con la
consecuente disminucion de los flujos turisticos intenta resolverse desarrollando
una oferta complementaria a margen de la demanda cada vez mas segmentada.
(Benseny, 2006)

Es preciso adaptarse a las nuevas condiciones, y a los nuevos habitos de la
demanda turistica, es por eso que se presenta a turismo de congresos y
convenciones como una alternativa de diversificacion de la oferta y contribucion

al desarrollo de la actividad turistica del cantdn Salinas.

El turismo de congresos y convenciones no solamente busca que existan unos
mayores niveles de ingreso de la demanda turistica para la temporada baja, sino
una mejor redistribucion de los flujos turisticos alo largo del afio. Si se persigue
el desarrollo de la actividad turistica los 365 dias del afio para Salinas, esto
proporcionaria un enfoque diferente de la comercializacion del destino. El turismo
de congresos y convenciones implicalamovilizacion de turistas de un lugar a otro
para asistir a reuniones de diferente indole, combina tanto las reuniones de
trabajo, los recorridos turisticos, y otras actividades o tours que se programen

como opcionales.

Seguin e Ministerio de Turismo del Ecuador en un reportaje publicado en €l mes
de abril del 2014, considera que este tipo de turismo es una de las oportunidades
de negocio més atrayentes y esta modalidad es la mas creciente en e sector
turistico. Segun € ICCA gue es conocida como la méxima autoridad dentro de la

industria de las reuniones, determind que e turismo de convenciones crea cinco
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veces mas ingresos que e turismo de ocio y placer. (Ministerio de Turismo |,
2014). En un estudio realizado en Mallorca se establecié que en Espafia € gasto
turistico que generan los asistentes a un evento puede significar hasta siete veces

mas que €l clasico turismo de sol y playa. (Jaume & Garau, 2003)

1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Puede aportar €l turismo de congresos y convenciones a desarrollo turistico del

canton Salinas?

1.4.1 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢Qué beneficios tiene el turismo de congresos y convenciones en un destino
turistico de sol y playa?

¢Tiene Salinas € tipo de equipamiento o servicio en torno alos cuaes serige

turismo de congresos y convenciones?

¢Salinas es capaz de ser competitivo frente a una creciente competencia?

¢Cud es e perfil delos potenciales turistas de esta modalidad?

11



1.5 JUSTIFICACION

El aporte cientifico a que contribuye esta investigacion es € estudio de la
competitividad turistica, 0 que respondera a la pregunta si es posible desarrollar
un turismo de congresos y convenciones para la diversificacion de la oferta
turistica a fin de adaptarse a las nuevas demandas y generar un crecimiento

cudlitativo basado en las mismas.

Enfocando al andlisis del desarrollo del balneario Salinas se estudia €l ciclo de
vida del destino lo que permitira conocer la situacion rea a la cuad se esta4
enfrentando, este estudio es necesario debido a que €l desarrollo turistico de los
destinos ya no es fruto del azar y € futuro del atractivo pasa a depender de las
estrategias cuidadosamente estudiadas y planificadas, y para ello se debe conocer

laevolucion de los mismos.

La aplicacion de la modalidad ofertada en este estudio permitird que mejore la
calidad de vida de los habitantes, debido a que un nimero significativo de la
poblacion esta dedicada a la actividad turistica, y € turismo de congresos y
convenciones implica la utilizacion de varios servicios a mas de los implicitos en
la actividad turistica. Se evidencia también un beneficio elocuente a sistema
turistico de la provincia de Santa Elena por € valor econdémico que conlleva dicha
modalidad.

Ademas el gobierno por medio de la campafia Ecuador Potencia Turistica crea la
Gerencia Turistica de Congresos y Convenciones a fin de impulsar esta actividad
en Ecuador através de la captacion de eventos internacionales, € mejoramiento y
la capacitacion permanente en servicios de calidad que estén vinculados a esta
cadena de valor, lo que permite justificar que este trabajo tiene relevancia de
actualidad.
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1.6 OBJETIVOS

1.6.1 OBJETIVO GENERAL

Andizar a turismo de congresos y convenciones como aporte a desarrollo
turistico del canton Salinas mediante un estudio tedrico y de campo enfocandose a
un andlisis de mejora de los desequilibrios actuales de la actividad turistica del
destino.

1.6.2 OBJETIVOSESPECIFICOS

Determinar las exigencias y beneficios que implica € desarrollo del
turismo de congresos y convenciones en el cantén Salinas.

Determinar la capacidad y calidad de la infraestructura actual del canton
Salinas.

Diagnosticar la competitividad del destino en relacion a turismo de
CONQresos y convenciones.

Precisar €l perfil de los potenciales asistentes a los encuentros a realizarse

en € cantén Salinas.

1.7HIPOTESIS

El turismo de congresos y convenciones es capaz de aportar de manera
significativa al desarrollo turistico del cantén Salinas contribuyendo a mejorar los

desequilibrios que presenta la actividad sol y playa presente en el destino.
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1.7.1 IDENTIFICACION DE LASVARIABLES

VARIABLE DEPENDIENTE (x)

El desarrollo turistico implica acciones que deben emprenderse para la adaptacion
a las nuevas condiciones de la demanda. Salinas se ha mangjado bajo un modelo
turistico tradiciona y hallegado a posicionarse gracias a turismo de sol y playa o

también denominado turismo masivo

El turismo masivo y su capacidad de supervivencia en e futuro perjudica €l
desarrollo turistico de los destinos, presentando desequilibrios en la actividad
turistica, estos desequilibrios van més ala de la diversificacion de la oferta
turistica, y la estacionalidad de la demanda se reflgja también en una disminucion
de la calidad de la oferta, escasa inversion publica, y una politica de precios mal
planteada.

El perseguir la competitividad turistica ha llevado a los destinos a enfrentar uno
de los mayores retos que es la diversificacion sobre la cual buscaidentificar como
adaptarse a las exigencias de la demanda turistica ante mercados cada vez méas

segmentados.

DIMENSIONES:
Desarrollo Turistico
Desarrollo Local
Planificacion del desarrollo turistico
Model o turistico tradicional
Competitividad turistica

Diversificacion Turistica
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VARIABLE INDEPENDIENTE (y).

El desarrollo de turismo de congresos y convenciones representa un enfoque
diferente a la comercializacion de la actividad turistica que mangja actualmente
este balneario debido a que esta tipologia de vigie se orienta a la activacion del
turismo como consecuencia de la organizacion y realizacion de eventos ya sea de
caracter politico, comercial, empresarial, cientifico, deportivo, académico o social.

Para la realizacion de congresos, convenciones, exposiciones, ferias, viges de
incentivo en este destino es necesario identificar la infraestructura y €
equipamiento especificos que satisfagan 1os requerimientos de este segmento de
mercado, asi como también la predisposicion de los actores turisticos tanto

publicos como privados.

El turismo de congresos y convenciones implica la movilizacion de turistas tanto
para asistir a reuniones de diferente indole, y ademéas combina las reuniones de

trabajo, los recorridos turisticos, y otras actividades turisticas en un destino.

DIMENSIONES:
Turismo de congresos y convenciones
Oferta de servicios e infragstructura
El turista de eventos
Tipos de eventos
Operadores Profesionales de Congreso (OPC)

Actores turisticos

1.7.2 OPERACIONALIZACION DE LASVARIABLES

Tabla 2 Operacionalizacion de variables
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Variable Independiente Desarrollo Concepto
Turistico Caracteristicas
Concepto
Desarrollo Local P
Caracteristicas
Planificacion  del
Concepto
Desarrollo Turistico desarrollo turistico Caracteristicas
Modelo  turistico Concepto
tradicional Caracteristicas
Competitividad
turistica Concepto
Caracteristicas
Diversificacion
Concepto
Turistica Caracteristicas

Variable dependiente

Turismo de Congresos y

Convenciones

Oferta de servicios e

infraestructura

El turista de eventos

Tipos de eventos

Operadores

Profesionales

Congreso (OPC)

Actores turisticos

de

Servicios Turistico
Servicios No Turisticos
Concepto
Caracteristicas
Seminario

Simposio

Jornada

Congreso
Convenciones
Conceptos

Caracteristicas
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1.7.3MATRIZ DE CONSISTENCIA
Tabla3 Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL MARCO TEORICO METODOLOGIA
¢COmo puede aportar € turismo de Anaizar a turismo de congresos y El  Turismo de congresos y Desarrollo Turistico Método de la investigacién
congresos 'y  convenciones a  convenciones como nueva convenciones contribuye a mejorar los  1.- Moling, S. (2000). El Método deductivo - Bernal
desarrollo  turistico del cantdn diversificacion del destino en aporte desequilibrios que presenta el actual Posturismo. Deloscentros  (2006)

Salinas? a desarrollo turistico del canton modelo turistico del cantén Salinas, turisticosindustridles alas Método Cientifico - Sanchez
Salinas mediante un estudio tedricoy  aportando de esta manera a desarrollo  ludopolis. México: Editorial  y Reyes (2009)
de campo turistico del mismo. Tesis Econdémicas.
Uruguay: Bibliotecaplural
2.- Falero, A.y

Campodonico, R. (2012). El
Turismo bajo lalupa
académica

PROBLEMASESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESISESPECIFICAS Turismo de congresosy Disefio dela investigacion
convenciones 1.- Lopez Exploratoria - Descriptiva
D., BignéE., LapiedraR., Cualitativo- Cuantitativo

(2008). Turismo de Hipotético - Deductivo
Nnegocios y reuniones
¢Qué beneficios tiene e turismo de Determinar las exigencias y El Turismo de congresos Yy “Convenciones, Congresos
congresos y convenciones en un beneficios que implica e desarrollo  convenciones tiene altos beneficios que e |ncentivos.  2.-
destino turistico de sol y playa? del turismo de congresos y ayudan a mejorar e desarrollo turistico  Ramirez A. E. (2006).
convenciones en €l cantén Salinas. del cantén Salinas Turismo de negocios.

México: Trillas. Espafia:
Tirant lo Blanch.
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¢JTiene  Sdinas e tipo de
equipamiento o servicios en torno a
los cudes rige e turismo de
congresos y convenciones?

Establecer la capacidad y calidad de
la infraestructura actual del cantén
Salinas

Sdlinas tiene la capacidad para
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SECCION |1

MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 ¢(QUE ESEL DESARROLLO TURISTICO?

El turismo se presenta como una via rapida para e desarrollo y crecimiento
econdémico en donde las expectativas generadas estan relacionadas con la creacion
de empleos, equilibrio de la balanza de pagos, atraccion de inversiones, etc. Sin
embargo no necesariamente €l crecimiento econdémico significa desarrollo ya que
en destinos donde se ha producido €l boom del turismo de sol y playa, pese a que
ha contribuido a factor econdmico los destinos se han visto perjudicados en €l
medio ambiente, en el crecimiento de lainflacién entre otros factores. (Cafiada &
Gascon, 2006, pag. 12)

Partiendo de este esclarecimiento se puede interpretar al desarrollo turistico como
un crecimiento equilibrado, en donde es necesario mejorar la estructura socio-
productiva considerando los aspectos ambientales y sociales del destino pudiendo

de esta manera aprovechar |os beneficios econémicos de esta actividad.

Existen innumerables modelos de desarrollo turistico pero pocos son los autores
que plantean una definicion sobre e mismo. ES necesario mencionar que los
modelos se basan en una condicién, que se plantea asi: A mayor desarrollo

turistico, mayor contribucion a desarrollo de las comunidades receptoras.
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2111 EVOLUCION DEL TURISMO DESDE EL ENFOQUE
CIENTIFICO

Jafar Jafari (2005) en su articulo El turismo como disciplina cientifica expone una
serie de consideraciones sobre e pasado y el futuro del turismo hacia su
conversion en una disciplina cientifica es por ello que clasifica los sucesos en
torno a la actividad en cuatro grupos, cada uno de ellos indicativo de una cierta
posicion o plataforma tedrica. Estas plataformas (Apologética, Precautoria,
Adaptativa, y Cientifico céntrica) han ido apareciendo por orden cronoldgico,
cada una de ellas en continuidad y oposicion con la anterior, pero sin llegar a

reemplazarla.

Platafor ma Apologética

O como también el autor la describe como “lo bueno del turismo” esta primera
plataforma aparecié como resultado del esfuerzo de una serie de individuos,
firmas e ingtituciones publicas y privadas interesadas en |os aspectos econdmicos
del turismo, estos grupos de interés que argumentan que € turismo es una
industria intensiva en trabgjo; que beneficia a muchos sectores economicos mas
alla de los directamente implicados en é; que es una aternativa viable para
muchas comunidades y paises, a méas de los aspectos econdmicos sus apologetas

mencionan que el turismo preservael entorno natural y cultural.

Platafor ma Precautoria

Se conoce también como “lo malo del turismo™ agunos miembros de la
comunidad cientifica preocupados por la proteccion de las culturas y la naturaleza
contribuyeron a la difusion de esta plataforma precautoria o premonitoria, 10s que
recalcan gque la industria genera empleos mayoritariamente estacionales y de baja

cualificacion; que beneficia tan solo a las grandes empresas y corporaciones; que
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convierte en mercancias a personas y culturas; que desequilibra la estructura de
las sociedades acogidas.

Platafor ma Adaptativa

Esta tercera posicién favorece aquellas formas de turismo que son especia mente
respetuosas con las comunidades receptoras y su entorno sociocultural o
construido, asi como con € medio natural en que se mueven, a mismo tiempo se
plantea proporcionar a los turistas nuevas opciones y estrategias gratificantes,
estas estrategias prescritas ha sido bautizadas con nombres como agroturismo,
turismo apropiado, turismo controlado, turismo de granja, turismo cultura o
étnico, ecoturismo, turismo verde, turismo vital, turismo de naturaleza, turismo
responsable, turismo rural, turismo sostenible, entre otros de caracteristicas
similares. El turismo adaptivo se presenta como un conjunto de aternativas al
turismo de masas, las estrategias de plataforma adaptiva no pueden acomodar €

gran volumen turistico que se genera globa mente.

Platafor ma Cientifico- céntrica

Esta ultima plataforma, generalmente ocupada por miembros de la comunidad
académica e investigadora, ha tratado de dotarse de una fundamentacién
cientifica, e interés de la comunidad académica ha crecido a lo largo del tiempo.
El turismo tiene hoy cas todas las propiedades y herramientas generalmente
asociadas con los campos de investigacion més desarrollados. Existen las revistas
cientificas, publicaciones, sociedades de investigadores, seminarios y simposios
de turismo organizados por muchas agrupaciones y grupos de interés. A medida
que siga creciendo laimportancia del turismo mas asociaciones querran establ ecer
puentes, entre 10s que se contaran nuevos grupos de interés especializados ya sea
en antropologia, ecologia, economia, historia, estudio del ocio, mercadeo, y
gestién de negocios, ciencias politicas, psicologia y demés. A medida que esos

grupos asociativos de interés crezcan, empezardn a patrocinar seminarios o
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congresos conjuntos. Son esas las meores ocasiones para que las mentes
creadoras tengan la oportunidad de hacer avanzar € discurso multidisciplinar
sobre el turismo. (Jafari, 2005)

2.1.1.2 CONCEPTO DE DESARROLLO LOCAL

El concepto basado en la definicion de Buarque menciona que “El desarrollo local
es un proceso enddgeno registrado en pequefias unidades territoriades y
asentamientos humanos capaz de promover el dinamismo econdmico y la mejoria
de la calidad de vida de la poblacion. A pesar de constituir un movimiento de
fuerte contenido interno, € desarrollo local esta inserto en una redlidad més
ampliay complgja con la cua interactliay recibe influencias y presiones positivas
y negativas. El desarrollo local dentro de la globalizacion es una resultante directa
de la capacidad de los actores y de la sociedad local para estructurarse y
movilizarse en base a sus potencialidades y en su matriz cultural para definir,
explorar sus prioridades y especificidades en la blusgueda de competitividad en
contexto de rapidas y profundas trasformaciones”. (Boisier, 2005)

Es por ello que e aspecto cultural, € politico, y e cientifico — tecnoldgico no
deben interpretarse como una propuesta de aislamiento, sino por € contrario la
idea de desarrollo local es el proceso orientado por los actores locales para

identificar oportunidades al interior del territorio. (Varisco, 2008),

2113 CICLO DE VIDA COMO INSTRUMENTO DE PREDICCION
DEL DESARROLLO DEL DESTINO

Uno de los modelos més analizados sobre desarrollo turistico es lateoriadel ciclo
de vida de un destino, fue presentado por Richard Butler, y James Brougham en
1972, la primera vez que se dio a conocer no causo gran sensacion y fue en la
década de los ochenta cuando empezd a llamar la atencién de los cientificos.
(Peréz, 2012).
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Richard Butler en 1980, expone que los destinos se ven afectados tanto por
factores externos, y entre estos factores se encuentra las actitudes o 1o actualmente
conocido como las nuevas tendencias de mercado, tecnologia que tiene estrecha
relacion con la globalizacion, € factor politico, y economia que muchas veces son
los que generan & dinamismo; por otra parte también estan los factores internos,
en ellos se encuentran los habitos, gustos, preferencias e inversiones que algunas
veces generan inercia siendo los agentes internos los que producen los efectos
locales (renovacion / rejuvenecimiento, desarrollo regional, eventos / promociones
especiales), mientras que los agentes externos (politica, los medios de
comunicacion, economia, cambio climatico) producen efectos globales. (Soares,
Gandara, & Josep, 2012, pag. 22).

El modelo describe la evolucion en cinco etapas:

1. Exploracion: Eslafaseinicial, en €l cual un pequefio nimero de visitantes
empieza a conocer e destino por sus cuaidades naturales y cualidades
Unicas y diferentes, pero en ese momento posee problemas de falta de

acceso, de infraestructura, y es poco conocido.

2. Involucramiento o Participacion: La comunidad empieza a prestar
servicios e instalaciones, 1o que produce un incremento de turistas con un
ritmo de crecimiento meorado. Y se aprecia alguna modalidad de
organizacion y una estructura de viges més sistematizados y los
organismos responsables de las zonas turisticas se encuentran en las
primeras necesidades de acoplar o0 mejorar redes de trasporte para los

vigjeros.
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3. Desarrollo: Se considera como e despegue del destino que involucra un
rapido crecimiento de los servicios turisticos, la cantidad de turistas crece

rapidamente y se produce un fuerte impacto en la comunidad local.

4. Consolidaciéon: En esta fase se desarrollan esfuerzos para aumentar y
sostener la actividad generamente a través de acciones de marketing, hay
un incremento de infraestructura orientada al turismo. Se llega a ndmero
maximo de visitantes, se alcanzan y se excede |os topes de la capacidad de
carga, y se obtiene como resultado los elevados impactos ambientales,

sociales, y econdémicos.

5. Estancamiento: Comienzan a aparecer visitas repetidas en congresos y
convenciones para mantener € nivel de ingreso, debido a que se hacen
mayores esfuerzos para que € nivel de entrada de turistas sea comparable
a la etapa de consolidacion. De acuerdo con € modelo, la fase de
estancamiento aparece cuando se satura e centro turistico y no
evolucionan positivamente ni e nimero de turistas, ni la oferta de
alojamiento.

Después del estancamiento pueden ocurrir cinco situaciones cuyos extremos son
el declive o € rejuvenecimiento, de acuerdo con la calidad de los recursos y la
prevision de los planificadores. Cabe mencionar que el declive no solo ocurre por
la disminucion del nimero de turistas, también por la disminucion de los

beneficios, de la calidad ambiental y de servicios einstalaciones. (Varisco, 2008).
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Gréfico 1, Ciclo devida del destino. Elaborado por € autor tomando como fuente referencial al
modelo de Butler 1980

2.1.1.4. PLANIFICACION DE DESTINOSTURISTICOS

Al momento de planificar el desarrollo de un destino turistico, segin Clave y
Calabuig (2010) se presenta la necesidad de integrar e movimiento turistico en
una regién para que sus habitantes puedan sacar més provecho de é, desde dos

parametros diferentes. la planificacion integraday la planificacion integral

Planificacion integrada

Esta planificacion supone una preocupacion simulténea por la conservacion de los
recursos naturales, la proteccion de recursos naturales, desarrollo econémico,
socia, y por las pautas de utilizacion del suelo y de las infraestructuras. El
beneficio principal consiste en que la comunidad perciba la mejora del nivel de
vida, de esta manera se sentiran méas motivados y responsables en sus papeles
respectivos considerandose implicados en la proteccion del medio ambiente
natural de la zona, y su patrimonio cultural y participes de las actividades

turisticas.
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Planificacion integral

El objetivo principal de esta planificacion es que una zona que parecia un pequefio

centro turistico se convierta en una gran region turistica donde se incorporen todos

los elementos necesarios para € disfrute de la actividad turistica: alojamiento,

infraestructuras, servicios, comercios, animacion, instalaciones deportivas, entre

otras.

Planificacion Integrada

Planificacion Integral

|:| Empleosy rentas adicionales
|:| Mayores oportunidades de inversion empresarial

|:| Mayores ingresos tributarios para el Estado.

Meores instalaciones y actividades culturales y
recreativas pararesidentesy turistas.

Mayor concienciay apreciacion del patrimonio natural y
cultural de lacomunidad.

Regula la ordenacion de todo € espacio litoral objeto de
la ordenaci6n a través de la elaboracion un plan

Construccién de equipamiento e infragstructuras como
paso previo a desarrollo turistico de los centros.

La urbanizacion y la arquitectura son concebidas en
atencion a la finalidad turistica y de ocio; las nuevas
villas no se sustentan en sustratos urbanos preexistentes.

Gréfico 2, Planificacion Integrada vs planificacion Integral elaborado por € autor tomando como

fuentea Clavéy Calabuig.

2.1.1.5. LA COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS DESTINOS EN EL

DESARROLLO TURISTICO.

Se relaciona a la competitividad turistica con el desarrollo turistico debido a que la

competitividad turistica es entendida en términos generales como la capacidad de mejora

continua y la innovacion constante y por ende esto conlleva a desarrollo de un destino

turistico.
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Competitividad Turistica

Puede definirse como: "la capacidad de un destino para
crear e integrar productos con valor afadido que
permiten sostener los recursos locales y conservar su
posicion de mercado respecto sus competidores'
(Hassan, 2000)

Ritchie & Crouch (2000) la define como "la capacidad
de un pais crear vaor afladido e incrementar de esta
forma e bienestar nacional mediante la gestion de
ventgjas procesos, atractivos, agresividad y proximidad,
integrando las relaciones entre los mismos en un
modelo econdmico y socia"

Una de las aportaciones més actuales es la de Ritchie &
Crouch quien dice: "La competitividad esta relacionada
con la forma en que una nacion compite con € resto de
las naciones ofreciendo mejores productosy servicios'

Gréafico 3, Conceptos de competitividad turistica. Elaborado por € autor tomando como fuentes las
definiciones de Hassan, Ritchie & Crouch, Ritchie & Crouch

La competitividad en & sector turistico se direcciona a las empresas turisticas ya
sean publicas y privadas que se encuentran dentro del destino, en donde
competitividad turistica son las acciones necesarias que las empresas turisticas
realizan para crear o integrar con un gasto que sirva para compensar |os costes de
desarrollo de esa actividad, asi como para remunerar 1os capitales invertidos por

encima de costes de oportunidad. (Acerenza, 2009)
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Michel Porter plantea un modelo para determinar las consecuencias de la
rentabilidad de un mercado a largo plazo mediante la evaluacion de sus objetivos

y recursos frente a cinco fuerzas que rigen la competitividad. (Porter, 1991)

Amenaza de
entrada de
nuevos
competidores

I <
El sector
o der de lucha entre
Poder de
negociacion IOS negociacion
de los . de los clientes
proveedores competidores actuales
actuales
EEE-————— <

Amenazas de
productos o
servicios
sustitutivos

Gréfico 4, Fuerzas determinantes de la competencia. Elaborado por e autor tomando como fuente
Porter 1991

Seguin este modelo, €l beneficio potencial de un mercado viene determinado por la
combinacion de las siguientes fuerzas. €@ poder de negociacion de los
proveedores, € poder de negociacion de los clientes, la amenaza de sustitucion, la
amenaza de ingreso y la rivalidad entre los competidores existentes. (Dominguez
& Tato, 2001).
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Como se muestra en e gréfico la competencia horizontal rige las tres primeras
fuerzas: proveedores, compradores, y rivalidad, y la presién competitiva vertical
esta representada por los competidores potenciales y la existencia de productos

sustitutivos.

Amenazas de entrada de los competidor es potenciales

El ingreso de nuevos competidores a sector depende del tipo y nivel de barreras
para la entrada. “Entendemos por barreras de entrada a cualquier mecanismo por
el cual la rentabilidad esperada de un nuevo competidor entrante en el sector es
inferior ala que estan obteniendo los competidores ya presentes en él”. (Dalmau,
2007).

Las empresas nuevas que quieren entrar a un sector enfrentan ciertos obstaculos
que pueden dificultar el desarrollo de este proceso, entre estos se tienen los
siguientes:

Economia de escala

Curvade experiencia

Requisitos del capital

Costos a cambiar de proveedor

Acceso ainsumos

Acceso acanales de distribucion

Identificacion de marca

Diferenciacion del producto

Productos sustitutivos como amenazas

Barreras gubernamentales
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Competidores existentes

Es e elemento més importante del modelo, ya que es la fuerza con que las
empresas emprenden acciones para fortalecer su posicionamiento en e mercado y
proteger asi su posicion competitiva a costa de sus rivales en € sector. Los
factores que contribuyen aincrementar larivalidad entre |os competidores son:

Concentracion

Diversidad de los competidores

Costos fijos elevados

Diferenciacion entre los productos

Costos de cambio

Grupos empresariaes

Crecimiento de la demanda

Barreras de salidas

Equilibrio entre la capacidad y |a produccién

Productos sustitutivos como amenazas

Se menciona que los productos sustitutos son los productos que realizan las
mismas funciones que e producto de estudio, estos se pueden convertir en una
amenaza s cubren las mismas necesidades a un precio menor, con rendimiento y

calidad superior.

Las empresas en e sector industrial pueden estar en competencia directa con las
de un sector diferente, si los productos pueden sustituir al otro bien. La presencia
de productos sustitutos competitivos en precio puede hacer que los clientes
cambien de producto, con lo cua se puede presentar una pérdida en la cuota de
mercado. (Baena, Sanchez, & Suérez, 2003)
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L os factores que permiten saber |0s productos sustitutos constituyen una amenaza
son:

Disponibilidad de sustitutos

Precio relativo entre e producto ofrecido y el sustituto.

Rendimiento y calidad comparada entre €l producto ofrecido y su sustituto

Costos de cambio paralos clientes

Poder de negociacién delosclientes

La competencia esta determinada también por el poder de negociacion que tienen
los compradores con las empresas que producen €l bien o € servicio.
Concentracion de clientes
Volumen de compra
Diferenciacion
Informacién acerca del proveedor
Identificacion de lamarca

Productos sustitutos

Poder de negociacion delos proveedores

Los proveedores ayudan a definir e posicionamiento de una empresa en €
mercado esto depende de su poder de negociacién con quienes les suministran los

insumos para la produccion de sus bienes.
El poder negociador de los proveedores dependerda de las condiciones del

mercado, del resto de los proveedores y la importancia del producto que

proporcionan.
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Su fuerza disminuiras el producto que ofrece es estandar y puede obtenerse en €l
mercado con facilidad, esto quiere decir que existe un gran nimero de
proveedores y e comprador esta en una buena posicion para elegir la oferta que
mas le convenga, y por & proveedor estara en posicion ventgjosa si € producto
gue ofrece escasea y los compradores necesitan adquirirlo para sus procesos. Las
variables més relevantes son:

Concentracién de proveedores

Importancia del volumen paralos proveedores
Diferenciacion de insumos

Costos de cambio

Disponibilidad de insumos sustitutos

Impacto de los insumos

Integracién hacia adelante

Es necesario comprender como funciona e entorno donde se encuentra ubicado el
objeto de estudio, detectar cudles son las fuerzas que lo componen y como se
relacionan estas con la forma en que este opera, determinar las ventgas

competitivas y aprovechar a maximo las fuerzas, y aumentarlas.

2.1.2 TURISMO DE CONGRESOSY CONVENCIONES

El turismo de congresos y convenciones se puede definir como parte del segmento
del turismo de negocio, enfocandose especialmente a la organizacion de
congresos, ferias, convenciones, exposiciones, y viges de incentivo. Castro
(2010) lo define como:

Una modalidad gque consiste en los viajes que se realizan para asistir
a reuniones de diversa indole, donde combinan las sesiones de
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trabajo con los recorridos turisticos o con las actividades y tours que
se programen. Estos eventos son de gran impacto para los nucleos
receptores, pues su organizacion y su realizacion implica e empleo
de servicios muy variados, a mas del servicio de transporte,
alojamiento, alimentacion y entretenimiento, también se requiere de
salones, equipo, material y personal de apoyo para la gecucion de
eventos (edecanes, intérpretes, relacionistas publicos). Este tipo de
turismo es muy rentable y de gran proyeccion en cuanto a su
crecimiento, debido a la interaccion gue se da en estos encuentros,
ferias, y similares, quienes asisten a ellos tienen la facilidad en el
intercambio de ideas con otros provenientes de otras naciones.
Muchos de los participantes de estos eventos regresan mas adelante a

los paises sedes, pero acompafiados por sus familias. (pag. 106).

A diferencia de otras modalidades de turismo, el de congresos y convenciones
tiene como principal actividad los negocios antes que € ocio, dentro de esta
modalidad de turismo, el ocio est4 considerado como elemento substancial. La
disponibilidad de grandes centros de convenciones y la imagen de la ciudad es
también un factor importante para su desarrollo, por lo que muchas ciudades
consideran esto en sus construcciones dentro de sus esquemas de reurbanizacion

para mejorar su imagen.

2121 VENTAJAS DEL TURISMO DE CONGRESOS Y
CONVENCIONESFRENTE AL TURISMO CONVENCIONAL

Existen siete ventgjas del turismo de congresos o también conocido como turismo

de negocios frente al turismo convencional o de masas. (Ramirez, 2006)
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d)

f)

9)

El rubro econémico que dgja es mucho mayor que la de cualquier turista
convencional, debido al alto poder adquisitivo que puede ser de tres asiete
VeCces mayor en comparacion con € turista convencional .

Estas divisas se reparten en varios sectores, desde un taxista hasta en
hoteles, restaurantes y prestadores de servicios varios.

Normalmente asisten en grupos nuMerosos, ya que a una convencion
pueden llegar hasta 5.000 personas.

Regula |la estacionalidad de la demanda turistica (mejora la ocupacion en
temporadas bajas). Por ggemplo, en ciudades de playa cuando la temporada
es baa, reciben grupos de convenciones, otorgando beneficios a los
organizadores como precio, atencion personalizada.

El dinero invertido en la promocion de la ciudad como destino de turismo
de congresos y convenciones tiene un alto valor de retorno, la inversiéon
pudiera resultar poco, en comparacion con toda la derrama econdmica que
degjaen la ciudad. Por otro lado, se constituye asi mismo como un factor de
multiplicacion de los esfuerzos promocionales, esto quiere decir que
cuando |os asistentes a un evento se van contentos con los serviciosy de la
ciudad en si, recomiendan las visitas a sus conocidos.

Los vigieros combinan con mayor frecuencia los vigies de negocios y
personales, inclinandose por las actividades culturales y recreativas.
Normalmente son personas con educacion y con un nivel cultura ato, lo
gue los hace més cuidadoso con la infraestructura, los monumentos, los

parquesy los servicios que la ciudad of rece.

2.1.2.2 OFERTA DE SERVICIOSE INFRAESTRUCTURA DE TURISMO
DE CONGRESOSY CONVENCIONES

El turismo de congresos y convenciones maneja una serie de servicios, que se
integran a fin de atender las necesidades de las personas que vigan por este
motivo. Y es que, desde que una persona sube a avion o cualquier medio de
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trasporte, estd consumiendo un servicio, posteriormente al llegar a su destino, en
el hospedaje, y su aimentacion, nuevamente consume servicios turisticos.
Igualmente contrata otro tipo de servicio profesional en e momento en € que

participa en una exposicion, congreso, convencion o vigjes de incentivo.

La oferta de servicios en el turismo de congresos y convenciones la integran

empresas turisticas y no turisticas que fungen como los organizadores de eventos.

La oferta basica: Estéd conformada por los servicios de salones de reunién, asi
como los servicios de hospedaje y de alimentacion (sean restaurantes, servicios de
banquetes) que ofrecen los recintos y los hoteles. Estos negocios forman la piedra
angular del turismo de negocio, ya que son los que generan mayor nimero de
empleos, pero también |os que requieren mayor inversion para su establecimiento

y funcionamiento.

La oferta complementaria: Incluye todos los servicios especializados y de apoyo

parala celebracion de eventos.

Una ciudad que reciba turismo de negocio debe equiparse de estos prestadores de
servicios, ya que de ellos depende €l desarrollo de la calidad y la competitividad
en el mercado.

Servicios turisticos
Transportacion aérea

Transportacion terrestre

v

v

v

v' Agenciadeviges
v' Operadores terrestres

v' Restaurantes

v' Espacios especiadles de reunién (atractivos turisticos adaptados para la
recepcion y atencién de grupos, por € emplo edificios historicos, parques,

antiguas haciendas).
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Servicios no turisticos

Agencias de promociones y edecanes
Intérpretes y traductores

Audio y video

[luminacién de eventos

Grupos musicales

Agenciade imagen y mercadotecnia
Tecnologia de comunicacion

Alquiler y venta de stand

NN N N U N N NN

Decoracion, etc.

Se ha determinado una red de servicios que son capaces de conformar un evento,

que se visualizan en tres planos distintos:

El evento de conjunto
El evento propiamente como espacio comunicativo

El vigea evento

El primer plano se centra en e rol del gestor del evento, son basicamente los
servicios que requerird e Comité Organizador tanto en la parte cientifico —
técnico a lo que se le denomina Gestion del Conocimiento, hasta los
requerimientos de la tecnologia en todos los procesos. En este plano también
existe la participacion del Organizador Profesional de Congresos quien es €
encargado de garantizar las condiciones necesarias para que los flujos generen
altos niveles de respuesta cognitiva, afectiva y de comportamiento de sus

participantes (Olivera, Pérez, 2006, p.12).

En el segundo plano se agrupan tres requerimientos, €l basico, complementario y

el de apoyo, en € basico se consideran aquellos servicios imprescindibles para
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garantizar los objetos del evento, estos son mobiliarios, decoracion, espacio,
equipamiento, personal especializado, entre otros. La parte complementaria esta
considerando los parques, correos, restauracion. Y los requerimientos de apoyo o
de soporte estan la publicidad y |a conectividad.

A diferencia de los dos planos anteriores € tercero corresponde a los servicios
requeridos por € turista (Altés, 1995, p. 82).

Materiales
promocionales,
Anuncios Circulares,
Disefio de paquetes
comisionables,
Establecimientos de
relaciones

Informacion,
Preparacion en Reserva y compra,
Sl Documentos de

viaje. Transporte.

desplazamiento

FRONTERA IMIGRACION Y

ADUANA

TRANSPORTE ‘ In — Out a actividades

ALOJAMIENTO ‘ Acuerdos previos
categoria
RESTAURACION ‘ Contrato alojamiento
Disefio de evento
INFORMACION ‘ General, turistica del
_
ENTRETENIMIENTO ‘ oPcljonalesc'jL'bre
emanda

Gréfico 5, Ladindmica delos servicios turismo de congresosy convenciones. Elaborado por Ramirez
2006

EN DESTINO
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2123 PERFIL DEL TURISTA ACTUAL

El turista del siglo XXI es un consumidor exigente, para quien el tiempo de ocio
forma parte esencia de su autorrealizacion personal y socia, en donde se pone

énfasis mas en ofrecer calidad de |as experiencias (Cuenca, 2001).

Las nuevas tendencias en la actividad turistica pasan a comprender la nuevas
necesidades de la demanda, en donde la principa referencia ha de ser la calidad
como gje de desarrollo fundamental, la cual busca nuevas formas de organizar los
servicios donde prime la satisfaccion del cliente, y 1a adecuacién de o ofrecido a
sus necesidades y expectativas, con € fin de obtener y mantener una posicion
competitiva en el mercado. De igual manera, hay que tener en claro que yano se

produce para consumidores particul ares.

El turista actual es un consumidor activo, auténomo, y perfectamente
diferenciado, lo que implica la necesidad de construir productos para publicos
cada vez mas segmentados. Hablar de turistas genéricos tiene poco sentido en un
momento en € que e ocio es ante todo, creatividad, autorrealizacion, calidad de
vida, experimentacion en suma, la posibilidad de vivir experiencias Unicas e
individuales en lo ludico, o educativo, y lo cultural. (Avila& Timén, 2005)
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Tendenciasen el
consumo turistico

Medio Ambiente y

" Nuevos
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Consumidores

- Cdlidad como gje
del desarrollo ) od - Preocupacion por
- Nuevas formas - Autonomia - Desarrollo de los efectos
de organizar los - Formacion nuevos modelos ambientales
productosy - Diversificacion - Int i6n del
. . - Nueva . ntegracion ae los
destinos turisticos comprension del de los habitos de ecursos
J ocio consumo territoriales como
- Aumento dela atractivo
- Nueva )
segmentacién escala de consumo - Acciones de
- Mayor exigencia e B
delacalidad - Consiruccion de - Diversificacion
- experiencias territorial
- Nuevos Beneficios diversificadas
_J
J
~
TURISMO DE TURISMO TURISMO TURISMO
CALIDAD ACTIVO DIVERSIEICADO RESPONSABLE

|

Gréfico 6, Nuevastendenciasen e consumo turistico. Elaborado por Avila & Timén, 2005

2.1.24TURISTA DE EVENTOS

“Se puede definir al turista de eventos como aquella persona que busca nuevas
experiencias y escapar de lo habitual, en donde las motivaciones para asistir a un
evento forman parte de la esencia de la persona y estan vinculadas a la busqueda
de la satisfaccion de las necesidades, deseos sociales, personales, y laborales”. Ya
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que un 20% de los asistentes no conecta con los eventos o los utiliza para
desconectar del trabajo de forma expresa. (Prats, 2015)

Para Valls (2007), “el eventista es un turista con gustos particulares a diferencia
del turista convencional, es por ello que las opciones deben ser disefiadas
atendiendo esa particularidad”. Con respecto a la aproximacion tedrica a la
actividad de eventos en su concepcidén como destino turistico, se determina que
este es un espacio geografico determinado, con rasgos propios de clima, raices,
infraestructura y servicios, y con cierta capacidad administrativa para desarrollar
instrumentos comunes de planificacion que adquiere centralidad atrayendo a
turistas mediante productos perfectamente estructurados y adaptados a las
satisfacciones buscadas, gracias ala puesta en valor y ordenacion de los atractivos
disponibles: dotado de una marca, y que se comercializa teniendo en cuenta su
carécter integral.

2.1.2.4 COMPORTAMIENTO Y CARACTERISTICAS DE LA DEMANDA
DEL TURISMO DE CONGRESOSY CONVENCIONES.

En un estudio realizado en € Distrito de Cartagena de Indias, durante e 2012 se
determind que €l gasto promedio diario de un convencionista asciende a la suma
de $353,6, tomando en cuenta que & promedio de la duracion de cada evento es
de 2,8 dias, es decir @ gasto promedio por convencionista en cada evento es de
$990, de ese gasto un 50,8% es destinado para € aojamiento, y 29,6% en
restaurantes. (Novoa, Lopez, & Arza, 2013)

Por otra parte €l turista espaiol que viga por negocios o por asistir a congresos se
define como una persona cuya edad estd comprendida entre 30 y 55 afios, nivel de
culturay poder adquisitivo medio — alto, bien informado, cualificacion profesional

elevada, poco sensible a la variable precio, de los cuaes méas del 70% son
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varones. Entre sus necesidades consta la rapidez y eficiencia del servicio, confort,
informacion Util sobre € destino y que este Ultimo le reporte un status e imagen

superior dentro del entorno que le rodea. (L 6pez, 2000).

En & Ecuador de acuerdo con un estudio realizado por la empresa publica Quito
Turismo, cada turista que vigia por esta modalidad tiene un gasto aproximado de
$898 por los tres dias que regularmente dura un congreso, y la cadena de valor
involucra diferentes sectores, entre ellos promocién, alimentacion, transporte,

decoracion, hospedaje y demés servicios.

2125 TIPOS DE EVENTOS PARA EL DESARROLLO DE TURISMO
DE CONGRESOSY CONVENCIONES

Los eventos pueden ser similares en su forma, sin embargo, son Unicos segun
quienes asisten a ellos y e momento en que se producen. Por lo tanto, un evento
es siempre diferente a otro aunque parezca la misma tipologia o tome e mismo
formato.

Congreso

Un congreso o también denominado convencién asociativa, es una
reunion periédica que congrega a profesionales o personas con
interesas en comunes, ya Sea asociacion, ingtituto, federacion,
confederacion, colegio o camara. Los participantes podran
actualizarse en determinados temas, escuchar avances, Y
descubrimientos de personalidades renombradas en €l sector. La
participacion es voluntaria y se acude ya que se considera
informacion Util para su desempefio profesional. Normalmente es muy

numerosa ya que es el evento que tiene alto indice de participacion y
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el participante paga sus propios gastos. El programa del evento esta
dominado por sesiones de trabajo simultaneas, por lo que es
necesario llevarlo a cabo en varios salones y en un momento dado
albergar exposiciones o exhibiciones de trabajos o investigaciones
sobresalientes. (Cruz, 2011)

El Burd de Convenciones de Esparia definio a congreso en 1999 como “Este tipo
de reunidn tiene una duracion minima de dos dias, y |a pernoctacion minima es de
unanoche, y e nimero minimo de participantes es de cincuenta personas”.

Segulin Bock (2011), los congresos pueden ser corporativos y no corporativos. Los

congresos no corporativos pueden clasificarse en:

Congresos cientificos
Congresos de negocios

Meeting de familia o religiosos

Convenciones

Las convenciones a diferencia de los congresos son reuniones empresarial es cuyo
objetivo es tratar asuntos comerciales con |os participantes en torno a un mercado,
producto o marca. Las convenciones incluyen, a diferencia de los viges
incentivos, un programa técnico en e que los participantes se familiarizan y
entabl an negociaciones respecto a un campo de negocio especifico. (Bock, 2011).

Las convenciones a ser reuniones organizadas por empresas privadas en su
mayoria son € tipo de reunion més expuesto a los efectos de crisis econémica

nacional.
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Seminarios

Son reuniones convocadas por asociaciones 0 empresas teniendo como objeto la
formacion, en donde un grupo reducido investiga 0 estudia intensamente en
sesiones planificadas, recurriendo a fuentes originales de informacién para luego
ser expuestas ante |os asistentes. La participacion es voluntaria, y puede trabajarse
durante varios dias hasta dar término a su labor, por los general se extienden hasta
3 dias, las sesiones suelen durar de 2 a 3 horas. Cabe mencionar gque |os asistentes
son profesionales del sector o personas relacionadas con e tema. Los asistentes

cubren los gastos. (Chamorro, 2010)

Simposio

Es un encuentro de personas que se relnen con objetivos de formacion,
convocados por su facultad, € equipo de expertos desarrolla diferentes aspectos
de un tema o problema en forma sucesiva ante € grupo. Es una técnica bastante
formal que tiene muchos puntos de contacto con la mesa redonda o con el panel
en donde los integrantes exponen individualmente y en forma sucesiva durante 15
0 20 minutos. Este encuentro tiene una duracion de uno o dos dias. (" Técnicas
didécticas centradas *, n.d.)

Jornada

Evento que congrega a profesionales o especializados ya sea asociacion, instituto,
federacion, confederacion, colegio, y camara, con € fin de resolver un problema
gue todos tienen en comun y dd cual se sale con resultados. El programa del
evento esta compuesto por sesiones de trabagjo. El participante paga sus gastos,

tiene una duracion de uno a cuatro dias. (Ramirez, 2006).
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2126 ORGANIZADORES Y PRODUCTORES DE CONGRESOS,
SEMINARIOSY EVENTOSA NIVEL LOCAL O NACIONAL.

El turismo de congresos es una modalidad que exige a un profesional calificado
debido a que para esperar que los eventos sean exitosos se debe contar con €l
trabgjo de un especialista competente, conocedor y con experiencia que domina
todos los secretos de esta profesion, estos profesionales se los denomina
Organizador Profesional de Congresos.

Cabe mencionar que seguin € avance de las ciencias de la comunicacién, asi como
el desarrollo, demanda y complgiidad de los eventos, a partir de estos surgen
cambios que van desde el propio entorno en cuanto a tiempo, expectativas, niveles
de ingresos, avances cientificos — técnicos, |0 que hace que € participante desee
recibir mucho mas, aspira tener una experiencia global, no solo basada en la
actualizacion e intercambio de conocimientos, actualmente desean recibir un
mejor programa profesional y multiplicidad de servicios, entre otros elementos,
todo lo que convierte a un evento en una empresa temporal para ello se exige un

profesional para su organizacion.

Un OPC es un experto en € planteamiento, preparacion y gecucion de todo tipo
de reuniones, y actta como consultor del Comité Organizador, gecutando sus
decisiones y acercandoles sus conocimientos, experiencia y sugerencia. Su rol se
resume en ser asesor, investigador, administrador, y artista, porque se trata de una
creacion unica e irrepetible de servicios, espacios comunicativos, experiencias,
etc. (Rodriguez, 2014)

Un OPC actia como comunicador, mediador, y asesor de congresos entre los

publicos externos e internos como se muestra de la siguiente manera:
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OPC

Representa al

Comité o
) Comité Centro de
Organizador ante .
- . Convenciones
los publicos Organizador
externos

Prestatarios y Representa al

proveedores Congreso evento ante
los publicos
internos
Agencias de
Viajes ]
Organizaciones Participantes reales

interesadas

Participantes
potenciales

Otros publicos | |

Gréfico 7, Operadores Profesionales de congresos. Elaborado por L épez, 2012

2.1.2.7 EL BURO DE CONGRESOSY CONVENCIONES

Prestatarios y
proveedores

R

epresenta al
C.C. ante otras

unidades y
divisiones del

grupo

empresarial

Por muchos autores se denomina como una herramienta fundamental para €l

desarrollo de un turismo de congresos y convenciones debido a gue se encarga de

la captacion de congresos para un destino, ademas son los responsables del

marketing.
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Un Buré de congresos y convenciones es una entidad que se encarga de
administrar la informacion de las reuniones y asesoramiento para los
organizadores de eventos que realizan sus consultas indefectiblemente a estos

organismos.

Thielen opina “En Latinoamérica no existe un control apropiado para estas
entidades, no existe quien coordine las acciones de estas instituciones, y a su vez
no hay una administracion idonea sobre los recursos econdmicos que les son
asignados, por 1o que no desarrollan acciones concretas y consistentes para la
captacion de eventos para € destino que alberga a esta entidad”. (MICE
Consulting, 2013).

En e Ecuador existen dos Burés: € Burd de Convenciones de Quito y € Burd de
Convenciones e incentivos de Guayaquil, por 1o que se puede ver que en € pais
estas ciudades se han enfocado a fomentar e turismo de congresos y

convenciones.

2.2MARCO LEGAL.

El trabgo de investigacion esté4 acorde a las leyes y normativas que rigen €

turismo en el Ecuador.

2.2.1 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
(Referéndum del 26 de septiembre del 2008).

Se citalos siguientes articul os:
En e Art.66 capitulo sexto, que corresponde a los derechos de libertad, en €l
literal 2 menciona los derechos de las personas a una vida digna, en estos se

encuentra el derecho a descanso y ocio.
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El Art. 275 que pertenece a régimen de desarrollo, menciona que este es €
conjunto organizado, sostenible, dinamico de los sistemas econdmicos, politicos,
socio-culturales, y ambientales que garantizan la realizacion del buen vivir, a su
vez el Estado planificard el desarrollo del paisy esta planificacion propiciara una
equidad socia y territorial.

Es decir € desarrollo de las comunidades estara basada en torno a los objetivos

propuestos en el plan del buen vivir.

2.2.2 PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR 2013 - 2017

Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo

El Plan Nacional del Buen Vivir representa una postura politica muy definida y
constituye la guia de gobierno con objetivos claros que aspira cumplir para €

desarrollo del pais.

Objetivo 10. Este objetivo se direcciona aimpulsar la transformacion de la matriz
productiva. En donde prima la incorporacion del conocimiento, la accion
organizada de un sistema economico, y la trasformacion en las estructuras
productivas que promuevan la sustitucion de importaciones y la diversificacion
productiva, es decir una produccion basa en la economia del conocimiento. Una

estructura orientada a lainnovacion.

Entre las politicas y lineamientos estratégicos como tercera politica se encuentra
la necesidad de diversificar y generar mayor valor agregado en los sectores
prioritarios que proveen servicios, en € literal g. y h. buscan impulsar a turismo
como uno de los sectores prioritarios para la atraccion de inversion naciona y

extranjera.
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2.2.3REGLAMENTO GENERAL ALA LEY DE TURISMO

Registro Oficial 244 de 05 de enero del 2004.
Ultima modificacion 22 de enero del 2015

En el Art. 42 del capitulo | de las actividades turisticas y en € literal e, menciona
gue se considera una actividad turistica a los servicios de intermediacion, agenda

de servicios turisticos y organizadoras de eventos, congresos y convenciones.

En e Art. 43 considera como organizadores de eventos, congresos, convenciones,
a las personas naturales o juridicas legalmente constituidas que se dediquen a la
organizacion de certamenes como congresos, convenciones, ferias, seminarios,
reuniones similares, en sus etapas de gerenciamiento, planeacién, promocion, y

realizacion, asi como ala asesoria de formatotal o parcial.

2.24 PLANDETUR 2020

(26 de septiembre del 2007)

El trabajo de investigacion esta enmarcado dentro de |os objetivos, las politicas y
estrategias turisticas que se exponen en e Plan Estratégico de Desarrollo de
Turismo Sostenible para e Ecuador (PLANDETUR) 2020, se toma en
consideracion debido a que este planes una propuesta de esquema institucional

parala gestion, estructuracion del espacio turistico.

El PLANDETUR 2020 presenta un portafolio de productos en donde se
identificaron 11 lineas de productos y variantes respectivamente: circuitos
generales, sol y playa, turismo comunitario, parque tematicos, ecoturismo y

turismo de naturaleza, turismo de deportes y aventura, turismo de salud,
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agroturismo, MICE (meeting, incentives, conventions and exhibitions/

reuniones, incentivos, congresos, convencionesy exhibiciones) y crucero.

En e PLANDETUR 2020 se manifiesta que e Turismo de Congresos y
Convenciones pertenece a segmento del turismo conocido como turismo de
negocios. El turismo de las reuniones y conferencias se refiere a las actividades
realizadas por las personas que vigian a un pais con e objetivo principal de
participar en una reunion o conferencia 0 de acompafiar a una persona que
participara en la misma. Otras variantes que incluye esta linea son negocios,

congresos, seminarios, incentivos, simposios, convenciones, feriasy eventos.

Proyeccion:

» Expansion geogréfica y de la actividad lo que fomenta el establecimiento de
empresas en lugares de destino de vacaciones, prolongando las temporadas y
manteniendo e empleo atiempo completo en |os destinos turisticos.

« Gran influencia de las videoconferencias y el uso de Internet 1o que constituye

también una amenaza latente.

2.3 MARCO CONTEXTUAL

2.3.1LOCALIZACION Y ASPECTOS GEOGRAFICOS

Salinas se encuentra ubicado en e accidente geografico més saliente de la zona
costera del Ecuador, es € principal balneario de la provincia de Santa Elena. Los
limites son: Al norte: Océano Pacifico, a sur: Océano Pacifico, a este con La
Libertad, y Santa Elena, al oeste: Océano Pacifico.

El cantdn tiene una extension de 7 356,7 Has, en el cual la cabecera cantonal tiene
2.706,84 Has., cuenta con dos parroquias rurales que son José Luis Tamayo y
Anconcito. (Saavedra, 2014)
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Gréfico 8, Mapa de Salinas. Fuente Google M aps

El clima de Salinas es de tipo &ido desértico debido a que un tramo de la
corriente de Humboldt pasa por la peninsula. Su promedio anual de precipitacion
esta entre 125 a 150 mm, es asi una de |las ciudades ecuatorianas mas secas. Tiene
dos temporadas, lalluviosay la seca. La lluviosa se manifiesta entre los meses de
enero hasta abril, y la seca en los meses restantes. Durante la temporada lluviosa
la precipitacion que se registra es casi 90% de toda la pluviosidad que cae

anualmente. Aqui las temperaturas oscilan entre 21y 33° C. (Dominguez, 2012).

2.3.2 DEMOGRAFIA E INDICADORES SOCIOECONOMICOS

Poblacion

Seguin € censo del 2010 la poblacion de Salinas es la siguiente:

Tabla 4, Namer o de habitantes del cantén Salinas. Fuente INEC 2010

HOMBRE 35436
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MUJERES 33239

POBLACION TOTAL 68675

De las 68 675 personas que pertenecen a cantdn Salinas 34.719 viven en el &rea
urbana y 33.956 personas estan en la zona rural. En e cantén Salinas existe un
nivel de analfabetismo del 4,5% y la edad promedio esta en las personas de 25
anos. (Instituto Nacional de Estadistica y Censo [INEC], 2010: 8). La poblacion por

edades se distribuye de la siguiente manera:

Tabla 5. Distribucién de la poblacién del cantén Salinas por edades. Fuente INEC 2010

GRUPO DE EDADES HOMBRE MUJER TOTAL
De0O a5 afios 4 867 4619 9 486
De 6 a 14 afnos 6 981 6 738 13719
De 15 a 28 afos 9455 8 356 17811
De 29 a 49 afios 9261 8812 18 073
De 50 a 65 anos 3432 3220 6 652
De 66 afiosy mas 1440 1494 2934
Tota 35436 33239 68 675

Al andizar €l cuadro en que se muestra la poblacién de Salinas distribuida por
edades se observa gque los nifios y adolescentes comprendidos en las edades entre
0 a 14 afos corresponden a 33,79% de la poblacion total, sin embargo la
poblacion que mas predomina demograficamente es la comprendida en un rango
de edades de 15 a 65 afios equivalente al 66.21% del nimero total de habitantes.
Al interpretar € cuadro poblaciona se puede audir que cerca de 18.073 personas
de la poblaciéon local pueden interesarse en los eventos como convenciones,
congresos, jornadas, encuentros, seminarios, talleres, workshop, o ferias, debido a
que en un estudio realizado sobre e perfil demogréfico de las personas que asisten

a congresos y convenciones se concluye que el mayor porcentgje lo tienen las
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personas con 30 a 49 afios de edad con un 60%, y coincidentemente este rango de

edad es que mayor porcentaje tiene la poblacion del cantén Salinas.

M Hasta 29 afos M De 30 a 39 afos H De 40 a 49 afios

De 50 a 59 afios B De mds de 59 afios B NS/NC

Gréafico 9. Porcentaje de edad de personas interesadas en asistir a congresos y convenciones Fuente
Observatorio Turistico Euskadi (OTE), 2013.

2.3.2.1 SERVICIOSBASICOS

El canton Salinas tiene una cobertura de los servicios basicos aceptables en la
zonarural, y su mayor porcentge se centra en el area urbana, cabe mencionar que
los eventos nacionales se han realizado en la zona urbana del canton debido a su

mejor infraestructuray equipamiento turistico.

La situacion con respecto a cobertura de los servicios basicos en € canton Salinas

se presenta de la siguiente manera:

Tabla 6. Servicios Basicos del canton Salinas Fuente Plan de desarrollo y ordenamiento territorial del
Canto6n Salinas 2014-2019

Cobertura agua potable 67, 09%
Cobertura alcantarillado sanitario 56, 52 %
Cobertura derecoleccion residuos 95, 62 %
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solidos

2.3.2.2VIASDE ACCESO

En temporada vacaciona la via de acceso principa a Salinas se satura y se
congestiona para entrar hasta la zona del malecdn, a no existir una planificacion
adecuada no se puede direccionar € fluido vehicular por vias secundarias porque
se encuentran en mal estado, aunque en € plan de trabgo de la nueva
administracion unade las estrategias es mejorar |as carreteras.

La via del malecdn, y sus dos calles posteriores que son usadas como vias
principales de transportacion o movilizacion estan debidamente arregladas. Sin
embargo a partir de la calle 4ta, se puede observar los dafios y vias en mal estado,

tal es asi que estan empedradas, lastradas 0 son de tierra.

No hay sefidlizacion vertical y horizontal adecuada, por 1o que la Administracién
Municipa ha emprendido trabgjos para la sefializacion horizontal, con la Agencia
Nacional de Trasporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (ANT), que se
iniciaron en el Barrio Bazan de la cabecera cantonal, en las calles recientemente
asfaltadas. (""Plan de desarrollo™, 2011, p.189)

2.3.2.3 TELECOMUNICACIONES

El tema de las telecomunicaciones se ha convertido en un factor importante,
debido a que €l nimero de personas que se conectan ainternet es cada vez mayor.

La tecnologia cumple un papel primordial en la organizacion y realizacion de
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eventos, como para lograr contactar con proveedores de todo € mundo, o para la
comercializacion y promocién del evento.

El servicio de telefonia celular tiene una mayor disponibilidad de servicio en €
canton, teniendo en |a cabecera cantonal, registrados 6.662 usuarios que equivalen
a 40%, en Anconcito con 2.031 usuarios que son e 12% y José Luis Tamayo con
4.172 usuarios que equivale a 25% detodo €l canton.

Servicio educativo

De la poblacién cantonal, 56.763 personas saben leer y escribir y 3.868 no saben.
El nivel de anafabetismo en Salinas corresponde a 6,37%. Las instituciones
educativas existentes en el cantén Salinas son las siguientes:

Tabla 7. Instituciones educativas del cantdn Salinas Fuente: Santa Elena, Direccion de Educacion 2010.

TIPO DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS NUMERO
Colegios particulares 5
Unidades educativas de ler afio a 10mo afio de basica 12
Escuelas particulares 16

Centros de formacion artesanal

I nstituciones municipales basicas

I nstituciones municipales colegios

Colegiosa distancia

N NN W

Escudlasfiscales

En & canton Salinas existen actuamente dos campus de universidades
particulares reconocidas a nivel nacional, las cuaes son: la Universidad
Tecnol6gica Equinoccia y la Universidad Particular de Loja, estas no solo se
proyectan como mercado meta, sino también ayudan a que € destino forje una

imagen profesional.
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La importancia de que se proyecte una imagen profesional del destino da la
confianza a cliente, y eso es lo que deben hacer todos los que promuevan esta
modalidad turistica, deben preocuparse que el aspecto profesional esté presente en
todos los mensges publicitarios que se lancen a mercado para posicionarse en
este segmento, a esto se lo puede denominar promocion ingtitucional de un
destino. (Rodriguez, 2014).

2.3.3PLANTA TURISTICA

La actividad turistica en e canton Salinas tiene una funcion expansiva, de ella se
desprenden otras actividades econdémicas; se expande e comercio (formal, e
informal), la demanda artesanal, los servicios hoteleros, de restaurantes,

discotecas, etc.

Aproximadamente el 45% de |os negocios de alojamiento se encuentran ubicados
en € cantén Salinas. Asi mismo, e 59% de los servicios de alimentacion de la

provincia se encuentra en este canton. (Camara de Turismo de Salinas, 2010)

Tabla 8. Resumen de catastr o turistico Salinas, fuente Direccién de Turismo de Salinas

ESTABLECIMIENTOS HASTA ENERO DEL 2014 187

ESTABLECIMIENTOS HASTA ENERO DEL 2015

ACTIVIDAD NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO REGULADOS NO REGULADOS

Agencias de Viajes  Operadoras

TOTALES 13 1

Alojamiento Hostales y/o Residencias

TOTALES 39 5

Hotel Residencia

TOTALES 6 0

Hosteria - Paraderos Moteles

TOTALES 6 0
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Hotel

TOTALES 18

Hotel Apartamento

TOTALES 1

PENSIONES

TOTALES 16

SALA DE EVENTOS SALA DE EVENTOS

TOTALES 1

Fuente de Soda Fuente de Soda

TOTALES 23

Alimentacién Cafeteria

TOTALES 4

Restaurante

TOTALES 77

Discoteca Bar

TOTALES 12

Discoteca

TOTALES 5

4

TOTALES GENERALES 221

39

En el resumen de las estadisticas del catastro turistico del Canton Salinas se
muestra que desde el 2014 hasta la actualidad se ha incrementado el nimero
de establecimientos turisticos siendo estos un total de 34 ya regulados por la

Direccion de Turismo.

En trabajo conjunto con el Ministerio de Turismo y mediante varios
operativos de control en el Cantén se encuentran 39 establecimientos por

regular.

En conclusién el Catastro Turistico del Cantén Salinas hasta la actual fecha

contaria con un nimero de establecimientos de 260.

2.3.4ACTIVIDAD ECONOMICA DEL DESTINO

Las principales actividades econdmicas que se desarrollan en e cantén Salinas
son la pesca, € turismo, € procesamiento de sal, y € comercio; también existen
otras actividades como la criade larvas de camardn, la extraccion y procesamiento
de petroleo, manufacturas varias como la elaboracion de blogues y la

construccion.
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Tabla 9. Principales actividades econémicas del cantén Salinas. Fuente PDOT 2014-2019

Rama dela actividad Casos Por centaje
Agricultura, ganaderia, silviculturay pesca. 4956 20,22
Explotacion de minasy canteras 178 0,73
Industrias manufactureras 1787 7,29
Suministro de electricidad, gas, vapor, are 85 0,35
acondicionado

Distribucion de agua, alcantarillado, y gestion de 87 0,36
desechos.

Construccion 2279 0,36
Comercio a por mayor y a por menor 3483 9,30
Transporte y almacenamiento 1040 14,21
Actividades de alojamiento y servicio decomida 1124 4,24
Informacién y comunicacion 258 4,59
Actividades financieras y seguros 99 1,05
Actividades inmobiliarias 85 0,40
Actividades profesionales, cientificasy técnicas. 193 0,35
Actividades de servicios administrativos y de 1079 0,79
apoyo.

Administracion publicay defensa 1853 7,56
Ensefianza 1018 4,15
Actividades de la atencion de la salud humana 379 1,55
Artes, entretenimiento, y recreacion 230 0,94
Otras actividades de servicios 427 1,74
Actividades de los hogares como empleadores 876 3,57
No declarado 1490 6,08
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Trabajador nuevo 1499 6,12

Total 24 505 100,00

Entre las actividades de |a participacion se concentran las asociaciones, las cuaes
se reflgjan en e sector turistico con el 59%, seguido del sector pesguero con €
36% y un 5% en la actividad agricola. (P.D.O.T., 2014)
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SECCION |11

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

En & trabgo de investigacion para e andlisis del turismo de congresos y
convenciones como aporte al desarrollo turistico del canton Salinas, se manegja un
disefio de investigacion de campo, en donde se considera a la investigacion
exploratoria y descriptiva, debido a que €l objetivo principal es determinar la

posibilidad de desarrollar & turismo de congresos y convenciones.

Se considera alainvestigacion exploratoria ya que permite a investigador evaluar
las variables tanto como la variable dependiente que se enfoca en e desarrollo
turistico y la variable independiente que es referente a turismo de congresos y
convenciones, cabe mencionar que en este disefio se debe mantener objetivos

claros de lainvestigacion y lainformacion claramente definida.

Se menciona que la investigacion es descriptiva transversal ya que las principales
técnicas de investigacion fueron la encuesta y la observacion

3.2 TIPOSDE INVESTIGACION

3.21 INVESTIGACION EXPLORATORIA

Se aplico dicha investigacion debido a que permite obtener la informacion idonea,
ademés de que aprueba una amplia conexion con € objeto de estudio, en este caso
con €l entorno turistico del cantdn Salinas, y la problemética del desarrollo del

destino turistico, alavez que fue posible definir la hipotesis de investigacion.
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3.22 INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Se considerd a la investigacion descriptiva debido a que fue necesario describir
los hechos de la manera en que fueron percibidos, por consiguiente permitio
describir también cada una de las interrogantes planteadas en la ficha de

observacion, encuestas, y lamatriz de concordancia de Kendall.

Este tipo de estudio sirvié para establecer las delimitaciones de lo que abarca la
problemdtica de investigacion, a la vez para establecer cada una de las
particularidades sobre la posibilidad del desarrollo turistico mediante €l turismo

de congresos y convenciones.

3.2.3 INVESTIGACION CORRELACIONAL

Se aplico esta investigacion ya que es necesario estudiar las relaciones entre las
dos variables, tanto como la independiente y la dependiente, la correlacion entre

las dos aportara ala comprobacion de la hipétesis.

3.24 INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

Se aplico en e proceso de recoleccion de informacion para la construccion del
marco tedrico en € trabgjo de investigacion, la investigacion bibliogréfica esta
presente en la recoleccion, seleccion y clasificacion, andlisis del contenido del
material propicio para desarrollar las variables, e material que se utilizo fue tanto
fisico como virtual que no solo sirvid de fuente tedrica, conceptual sino también

metodol 6gica.
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3. 3.METODOSDE INVESTIGACION

3.3.1EXPLORATORIA - DESCRIPTIVA

Se considerd esta metodol ogia debido a que la investigacion implica comprobar la
hipétesis establecida, a través de la investigacion exploratoria se deben probar de
manera estadistica el empleo de investigacion descriptiva.

La investigacion exploratoria se aplico através del andlisis de datos secundarios y
grupos de enfoque, 10 que se llevd a cabo para identificar la necesidad, y las

limitaciones del porque implementar el turismo de congresos y convenciones.

3.3.2INDUCTIVO - DEDUCTIVO

El método inductivo esta generalmente asociado con la investigacion cualitativa
gue consiste en ir de los casos particulares a generalidades, mientras que €l
método deductivo, es asociado habitualmente con lainvestigacion cuaditativa cuya
caracteristica es ir de lo general a lo particular El método deductivo, es € que
permite un razonamiento que nace por la experiencia, es decir de lo que ya se
conoce, este método se identificd para determinar las causas generales que son
posibles consecuencias del entorno turistico del cantén Salinas. EI método
inductivo ha permitido comprobar si las premisas establecidas eran correctas, para
ello fue necesario la recoleccion de la informacion de las caracteristicas. Este
trabgjo de investigacion presenta este enfoque metodolégico debido a que se
utilizé en el andlisis de los datos cualitativos y cualitativos.

3.3.3HIPOTETICO - DEDUCTIVO

Se aplicO este método ya que se debia buscar solucion a los problemas

presentados a desarrollo turistico, este a su vez conlleva desequilibrios como la
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estacionalidad de la demanda turistica, la poca diversidad de |a oferta, entre otros.
Se emitio la respectiva hipotesis acerca de la posible solucién que se comprueba

con los datos disponibles.

3. 4TECNICASE INSTRUMENTOSDE INVESTIGACION

3.4.1 OBSERVACION

La observacion, es e primer instrumento que se utilizd para identificar las
caracteristicas del contexto rea del entorno del balneario de Salinas en relacion al

analisis de los factores que contribuyen a turismo de congresos y convenciones.

3.4.2ENCUESTA

El cuestionario contiene preguntas cerradas, ademés en la encuesta se ha utilizado
la escala de Likert que permite conocer la actitud de los empresarios turisticos en
la que indicaron €l grado de acuerdo con cada una de ellas en una escala de cinco
posiciones: totalmente de acuerdo, de acuerdo, dudoso, en desacuerdo, totalmente
en desacuerdo. Lasfases sevaloran del 1 a 5, las frases positivas se valoran del 1
(totalmente en desacuerdo) a 5 (totalmente de acuerdo), las frases negativas se

valoran ddl 1 (totalmente de acuerdo) a 5 (totalmente en desacuerdo).

34.3ENTREVISTA

Se aplico la técnica de la entrevista para conocer € punto de vista de las
autoridades turisticas municipales y provinciales, las preguntas estaban disefiadas
para conocer su perspectiva sobre € desarrollo turistico, ademés de cuestionar

sobre la predisposicion a desarrollo del turismo de congreso y convenciones.
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3.4.4 COEFICIENTE DE CONCORDANCIA DE KENDALL

Se utilizd esta herramienta para e andlisis de un conjunto de atributos sobre la
tematica principal que fue del turismo de congresos y convenciones, en donde se
evalud la uniformidad de las respuestas dentro de un grupo de evaluadores, se
compararon las respuestas con €l correspondiente patrén o los también
denominados valores estéandares. Para e andlisis se utilizaron las calificaciones
gue estaban en una escala del 1-10, la calificacion corresponde bésicamente a
evaluaciones subjetivas hechas por profesionaes en turismo.

3.5POBLACION Y MUESTRA

3.5.1 POBLACION

Para la identificacion de la poblacion universo del trabajo de investigacion, se
consideraron a los establecimientos hoteleros que estan registrados en el catastro
turistico del cantén Salinas afio 2015, de los cuales se reconocen 18 hoteles que
han sido calificados por parte de la Direccién de Turismo entre primera, segunda

y tercera categoria.

3.52MUESTRA

Debido a reducido nimero de hoteles se consideré realizar la encuesta a los
administradores de los 18 hoteles registrados en el catastro turistico.
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SECCION IV

RESULTADOSDE LA INVESTIGACION

4.1. ANALISIS DE OBSERVACION APLICADA A LA SITUACION
TURISTICA DEL CANTON SALINAS

4.1.1. ANALISIS DE LOS REQUERIMIENTOS BASICOS PARA EL
DESARROLLO DEL TURISMO DE CONGRESOSY CONVENCIONES.

Tabla 10. Caracteristicas basicas para desarrollo del turismo de congresosy convenciones en
el destino.

No. Caracteristicas a observar Poco Suficiente Bien

1 Imagen profesional del destino X
2 Facilidadesturisticas X
3 Sistemade comunicacion X
4 Sistema de relaciones publicas X
5 Infraestructuras bésicas X
6 Ofertahotelera X
7 Sedes X
8 Organizadores de congresos X
9 Recursos Turisticos X

10 Empresas de servicios X

complementarios

Sdlinas ya ha sido sede de medianos pero importantes congresos nacionales e
internacionales y reuniones corporativas, o que ha permitido que a cantén se le
consigne una imagen profesional. La infraestructura basica del canton Salinas se
encuentra en buenas condiciones. Cuenta con facilidades turisticas como la
accesibilidad aérea debido a la existencia del aeropuerto Ulpiano Paez que ofrece
vuelos de Quito a Salinas, y de Salinas a Quito los dias jueves y domingo, donde

opera la aerolinea TAME. Tiene ademas una buena oferta turistica, dentro de la
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planta hotelera, 11 hoteles cuentan con una sala para eventos que pueden acoger a
este tipo de demanda, ademas Salinas se ha caracterizado por ofrecer servicios de
restauracion de calidad. Entre los servicios especializados que debe ofrecer se
puede mencionar la existencia de un Operador Profesional de Congresos OPC en

el canton.

4.1.2 ANALISIS DE LA COMPETITIVIDAD DEL CANTON SALINAS
COMO DESTINO DE CONGRESOSY CONVECIONES.

Se entiende como competitividad a la capacidad de un destino para crear,
producir, y distribuir un determinado servicio en €l mercado global, si bien es
cierto € andisis de la competitividad ayuda a determinar la formacion de

estrategias acertadas.

Entre los factores que se deben analizar para determinar si € canton Salinas es un
destino competitivo para e turismo de congresos y convenciones tenemos el
alojamiento, infraestructura disponible para la realizacion de reuniones,
accesibilidad, imagen del destino, y la oferta de servicios complementarios.

4.1.1.1 Centro de Convenciones

La ausencia de un Centro de Convenciones no es impedimento para desarrollar
congresos, muchas ciudades tienen la equivocada percepcion de que seria
imposible albergar eventos sin un centro de convenciones, en la practica esto dista
mucho de la redlidad ya que existen otros tipos de sedes como son hoteles,
universidades, edificios embleméticos, saas en organismos de gobierno, entre

otras, que pueden abergar alos congresistas.
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A nivel internacional los preferidos son los hoteles con facilidad para congresos,
esta tendencia se viene consolidando desde la Ultima década. Segun ICCA, que es
el gremio principal de especidistas en e mercado de MICE's (Meetings,
Incentives, Conventions & Events), a la cua estan afiliadas 1.000 empresas de
méas de 86 paises, solo € 23,6% del total de los congresos utiliza Centros de
Convenciones, mientras que € restante 76,4% €lije hoteles, universidades y otros

edificios.

En e cantdn Salinas existen hoteles que cuentan con salones de eventos, los
duefios de estos establecimientos ven la posibilidad de cubrir sus gastos en

temporadas bajas con el alquiler de estos lugares.

4.1.1.2 Hoteles

De los hoteles existentes en @ cantdn Salinas 11 hoteles cuentan con salones de

eventos, estos estan categorizados entre primera, segunday tercera categoria.

Tabla 11 Lista de hoteles con salones de eventos.

NOM BRE DEL No. DE No. DE CAPACIDAD DEL SALON DE
ESTABLECIMIENTO HABITACIONES SALONES EVENTOS
HOTELERO DE
EVENTOS
HOTEL BARCELO 100 5 Salon Valdivia (300 pers))
COLON MIRAMAR Salon Escuela (150 pers.)

Sal6n U (40 personas)
Salon Imperia (35 pers.)

Salon Sdango (24 hasta 35
personas a manera de auditorio)

HOTEL LAS 140 3 Salén de eventos 1: 300 personas
CONCHAS Salon de eventos 2: 200 personas
Sal6n de eventos 3: 150 personas
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HOTEL DON MINCHO 80 Salon 1: Tipo auditorio 500 personas.
Tipo escuela 180 personas
Salén 2: Tipo auditorio 200 personas.
Tipo escuela 150 personas.
Salén 3: Tipo auditorio 100 personas.
Tipo escuela 80 personas
Salon  4: Tipo auditorio 50
personas. Tipo escuela 40 personas.
HOTEL ORO DEL 80 Saén de eventos. Capacidad 100
MAR personas.
HOTEL COSTA AZUL 63 Sal6n de eventos. 500 personas
HOTEL SUITE 50 Sal6n de eventos:. 250 personas
SALINAS
HOTEL GREENFIELD 32 Salon de eventos 1: 200 personas
Salén de eventos 2: 30 personas
HOTEL BLEU 44 Saon Altamar (capacidad de 60
pax.)
Salon Isabella (capacidad de 180
pax.)
HOTEL ARAGOSTA 28 Salon de eventos:. 174 personas
HOTEL CHIPIPE 47 Sala de conferencia: 30 personas
hasta 60 personas estilo auditorio.
HOTEL SUN BEACH 44 Salon de eventos:. 80 personas.

4113 Salones

Los salones que son considerados dentro de la oferta de la modalidad de turismo

de congresos y convenciones deben de contar con puntos de conexion de internet

para los expositores y clientes de acuerdo a sus necesidades, ademas del servicio

de parqueo, servicios de catering, también deben contar con la respectiva

seguridad que cuente con una vigilancia de guardias. Es imprescindible que las

salas 0 auditorios estén totalmente equipados con audiofrecuencia, sistemas de

circulacion de aire, audio y video, transmision de datos, y demés.
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Cabe mencionar que a més de los salones de los hoteles que cumplen con las
caracteristicas necesarias antes mencionadas se encuentra la Base Nava de
Salinas que cuenta con espacios como €l auditorio de la Capitania de Puerto de
Salinas, Cine Naval Sdlinas, que han sido espacios utilizados para importantes

eventos a nivel nacional.

4.1.1.4 Organizadores profesionales de turismo

En e canton Salinas existe una empresa que tiene por nombre CONGRESTUR, es
la primera empresa especializada en la organizacion profesional de congresos
(OPC) de Sdlinas. Esta ofrece un servicio para organizacion de congresos,
convenciones, ferias, conferencias, viagjes de incentivos, delegaciones y reuniones

de negocios, ademas de todo evento corporativo e institucional.

Cada evento es un producto que comienza a disefiarse desde que se inician los
tramites para captar una sede, y se rige por las mismas leyes del marketing por lo
gue exige los mismos requerimientos que cualquier otro producto que es un
adecuado disefio, vias, tiempo, soportes y mecanismos correctos de promocion
para poder lograr su comercializacion, y dentro de la provincia de Santa Elena
existen profesionales competentes que pueden ver a turismo de congresos y
convenciones como una oportunidad para € desarrollo profesional.

4.1.1.5. Facilidades Principales

4.1.1.5.1 Aeropuerto

La accesibilidad por via aérea cobra marcada importancia, a o que se puede

mencionar que el cantén si cuenta con un aeropuerto.
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El aeropuerto Ulpiano Péez, actualmente ubicado en € é&rea de Mar Bravo,
antiguamente estaba al servicio de la Fuerza Aérea Ecuatoriana, ha sido
rehabilitado para € uso de pasgeros. La adecuacion del lugar, se da con una
inversion de mas de USD 45 millones, comprende la terminal de pasgjeros, torre

de control, vias de acceso al aeropuerto y parqueaderos.

Esta terminal aérea lleva e nombre de uno de los generales afaristas, Ulpiano
Paez, quien fue capturado y asesinado junto a Eloy Alfaro, el 28 de enero de 1912.
La aerolinea TAME es la que opera vuelos semanales “'jueves y domingo™”. La
nave que opera los vuelos tiene la capacidad de 48 pasgeros y con tarifa desde
USD 89 de ida y vuelta, siendo importante mencionar que los vuelos se dan de
Salinas a Quito y viceversa. (Ministerio de Turismo [MINTUR], 2014).

4.1.1.5.2 Mudlle

Salinas cuenta con un muelle o embarcadero de uso publico que puede brindar un
servicio eficiente y seguro para el embarque y desembarque de turistas nacionales
y extranjeros, en naves o embarcaciones que se dedican al turismo que aportan a
ordenamiento de la actividad turisticay alaimagen del destino.

4.1.1.5.3 Campo dd Golf

Sdlinas Golf &Tenis Club ha sido sede de importantes eventos deportivos
internacionales, es preciso mencionar que sus instalaciones no solo se prestan para
eventos deportivos y artisticos, estos podrian ser utilizados para la reaizaciéon de
congresos y convenciones. Este campo de Golf serasede del | Torneo ITF Senior,
esta 1ra edicion en Salinas es de clasificacion grado 5 y cuenta con € ava de la
International Tennis Federation (ITF) y la Federacion Ecuatoriana de Tenis (FET)
en los proximos meses y contard con la presencia de 250 tenistas extranjeros
provenientes de Perd, Chile, Argentina, Brasil, Estados Unidos, y 50 locales. El
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actual administrador Danilo Carrera Drouet tiene planificada la construccion del
Primer Estadio de Tenisen e pais que sera de 1900 espectadores, y esto ayudard a
laimagen del destino.

Competidores
Actuales

Quito
Guayaquil
Cuenca

Grafico 10. Competitividad del destino Salinas para el desarrollo del turismo de congresosy
convenciones. Elaborado por € autor

4.1.2 ANALISISDEL CICLO DEL VIDA

EVOLUCION DE LOS HOTELES DEL CANTON SALINAS
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Gréfico 11 Evolucion de los establecimientos hoteler os en € cantén Salinas

70



En & afo 1937 se cred e primer hotel en Salinas, este fue el Hotel Pefia, estaba
ubicado al lado ddl Yatch Club, también se puede mencionar que existian casas
pequefias que alquilaban habitaciones para |os visitantes que comenzaban a llegar
a Sdlinas desde otras provincias entre ellas Manabi, pero los servicios eran

deficientes.

En 1950 desaparecio e primer hotel pero se crearon tres establecimientos de
alojamiento que tenian por nombre Hotel Yulee, Hotel Cantaurio, y e Hotel

Cubrisa, estos eran los que acogian alos turistas de esa época.

En e afio 1967 se cred & Hotel Salinas € primer hotel en ofrecer €l servicio de
alimentacion lo que provoco gue los otros establecimientos bajaran su categoria.
En ese mismo afio aparecié e Hotel Miramar con servicios mas completos y de
mejor calidad. Aprovechando la acogida que tuvo el Hotel Salinas, su propietario,
el Sr. Sotomayor, en los afios 1979 — 1980 cred € Hotel Suite Salinas poco
después e Hotel Costa Azul, asi mismo aparecio en ese lapso de tiempo € Hotel

Las Conchas.

En 1992 aparecieron dos hoteles més, el Hotel Mediterrdneo y e Hotel Don
Mincho. Asi mismo en 1997 aparecio el Hotel Oro del Mar y el Hotel Aragosta.

En & afio 2000 se renovo € Hotel Miramar y pasd a ser € Hotel Barceld Colon
Miramar, en € 2005 aparecieron siete hoteles entre estos: Hotel Sun Beach, Hotel
Peninsula Beach, Hotel Chipipe, Hotel Mediterraneo, Hotel Galeria, Hotel Dorado
Inn, siendo importante mencionar que en ese mismo afo se renovo € Hotel Fiesta

y paso a ser € que actualmente Hotel Greenfield.

En el 2011 se sumaron €l Hotel Blue Marlin y Hotel Caridi. Y € ultimo hotel que

se ha construido en € cantén Salinas es e Hotel Paraiso en e ano 2013. Cabe
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mencionar que actualmente algunos que fueron creados en los afios 70°s no han
tenido la adecuada conservacion lo que dan un mal aspecto alosturistas.

19 N
/ Estancamiento
Z o~
16 / Consolidacion \
6 Desarrollo
4 Involucramiento
1 Exploracion
/
1937 1979 1992 2000 2013

Gréfico 12 Ciclo devida del destino Salinas Elaborado por el autor

Se analizad ciclo devidadel destino Salinas desde el crecimiento hotelero que se
ha dado en € destino. En la provincia de Santa Elena una de las primeras
localidades que inicio la construccion de villas y edificios para turistas fue
Salinas, los habitantes del balneario comenzaron a interesarse en la actividad
turistica y en 1937 se construy6 € primer hotel. El destino en € afio de 1979
comenzo la etapa de involucramiento ya que como respuesta al boom petrolero de
los arios 70 se dio e incremento de edificios a pie del malecon. Salinas paso por
su etapa de desarrollo en donde tanto las empresas publicas como privadas
empezaron a invertir en la actividad turistica, logrando asi el equipamiento
turistico que Salinas tiene actualmente. Para que este destino haya crecido debid
tener ventgjas competitivas, entre las que se identificaron: e arma fundamental
con € que cuenta, es la playa, un recurso natural que ayud6 a desarrollo del
destino. En la consolidacion del destino segun Butler se desarrollan esfuerzos para
aumentar y sostener la actividad generamente a través del marketing, y aqui se

puede mencionar la promocion gue se ha venido realizando através del Ministerio
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de Turismo; en el 2000 se puede observar en € gréfico que existié un incremento
de equipamiento para el alojamiento de los turistas, en esta etapa de consolidacion
se llega a numero maximo de visitantes, se alcanzan y se excede los topes de la
capacidad de carga, y se obtiene como resultado los elevados impactos
ambientales, sociales, y econdmicos y aquello es 1o que se ha percibido en €
destino. Se puede mencionar que e cantdn Salinas se encuentra en la etapa de
estancamiento debido a que desde € afio 2013 no ha existido inversion privada, en
esta etapa es necesario tomar acciones a lo que se ha propuesto € uso de
instalaciones para congresos y convenciones para mantener el nivel de ingreso,
debido a que se hacen mayores para que € nivel de entrada de turistas sea

comparable ala etapa de consolidacion.

4.1.3 ANALISISDE LA DEMANDA POTENCIAL

Para €l desarrollo del turismo de congresos y convenciones es indispensable que
existan instituciones activas, corporaciones eficientes, asociaciones deportivas,
culturalesy cientificas, asi como también centros de estudios de investigacion que
estén interesados en reunirse constantemente en seminarios, congresos,

encuentros, entre otros.

En e Ecuador existen dos clases de agrupaciones cientificas, unas aguellas
vinculadas a las universidades, centros educativos, empresas del estado,
hospitales, y asociaciones colegiadas, por otra parte estdn aguellas que son
sociedades independientes. Entre las mas relevantes del primer grupo se encuentra
la Secretaria Naciona de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
Senecyt, sobre las agrupaciones cientificas independientes existen 37 sociedades
en e campo de la medicina, que van desde Anestesiologia hasta Pediatria.
(Velasco, 2011).
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Ecuador trabaja con organi smos internacional es tales como:

Organizacion Internacional del Trabagjo (OIT)

Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion
(FAO)

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia, y la Cultura
(UNESCO)

Organizacion Mundial dela Salud (OMYS)

Banco Mundial (BM)

Fomento Monetario Internacional (FMI)

Organizacion de la Aviacion Civil Internacional (OACI)

Union Postal Universal (UPU)

Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT)

Organizacion Meteorol 6gicaMundia (OMM)

Organizacion Maritima Internacional (OMI)

Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI)

Fondo Internaciona de Desarrollo Agricola (FIDA)

Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI)
Organismo Internacional de Energia Atdmica (OIEA)

Union Postal Universal (UPU)

Organizacion Internacional paralas Migraciones (OIM)

Comisién Econdémica paraAméricaLatinay € Caribe (CEPAL)
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4.2 ANALISIS DE LA ENTREVISTA APLICADA A LAS AUTORIDADES
TURISTICASCANTONALESY PROVINCIALES

4.2.1. BENEFICIOS QUE PERSIGUE LA MODALIDAD DE TURISMO DE
CONGRESOS Y CONVENCIONES DESDE LA PERSPECTIVA DE LAS
AUTORIDADESTURISTICAS

Para e desarrollo del turismo de congresos y convenciones es indispensable
conocer € punto de vista tanto de la empresa publica como de la empresa privada
es por ello que se redizaron las entrevistas a las autoridades cantonales en las
cuales se considerd aladirectora encargada de la Direccion de Turismo del canton
Salinas la Lcda. Anahi Sotomayor, ademés se entrevistd a vicealcalde del canton
Sdlinas e Ing. Dennis Cordova quien también es uno de los representantes de la
comisién de turismo, medio ambiente y gestion de riesgo de la municipalidad.

Entre las autoridades turisticas provinciales se tom6 en consideraciéon a la
directoradel Ministerio de Turismo de la provincia de Santa Elenala Ing. Paulina
Ledn, ademés de la encargada del departamento de turismo de la Prefectura la
Lcda. Mercedes Guerra. Ademas se preciso entrevistar al presidente de la Camara
de Turismo € Ing. Otton Arboleda.

¢Considera que la actividad turistica ha aportado al desarrollo local del

canton Salinas? ¢Por qué?

Las autoridades encuestadas manifestaron estar de acuerdo que € turismo ha
aportado al desarrollo local del cantdn Salinas por € notorio cambio que hatenido
en infraestructura, y esto se atribuye gracias a la actividad turistica, por €
equipamiento en hoteleriay restauracién, ademés una de las autoridades menciono

gue un aporte significativo ala economia del canton era el de las asociaciones que
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trabgjan en la playa a servicio del turista, sin dejar de mencionar el efecto
multiplicador que e turismo provoca en cada destino.

¢Qué se ha realizado en la dependencia que usted preside para mejora de la
actividad turistica del cantén Salinas?

Cada entidad publica tiene diferentes funciones para e aporte del desarrollo
turistico. La municipalidad cuenta con una comisién de turismo que se encarga de
legislar, y hacer ordenanzas, en las cuales se ha reformado la ordenanza de playas
gue regula a vendedor informal, ademés de la regulacion de las ordenanzas de los
horarios de funcionamiento de los centros nocturnos. La direccion de turismo del
canton en estos momentos se encuentra organizando, debido a que e turismo no
ha crecido ordenadamente, es por ello que actualmente estan trabajando con una
planificacion para caminar hacia €l 2020. El Ministerio de Turismo, en Salinas ha
brindado procesos de capacitacion, se ha realizado acciones de promocion
incluyendo a Salinas apoyando en la promocion de los atractivos turisticos a nivel
nacional e internacional, y ademas se han regulado y categorizado los
establecimientos turisticos. La prefectura promociona la provincia de Santa Elena,
y en e cantdén Salinas hay muchos atractivos turisticos a los cuales se hace
promocion. Se comparte e trabgjo cuando es mancomunado, y cuando la
municipalidad pide ayuda, €l afo pasado ayudaron en la apertura del avistamiento
de ballenas.

La modalidad turistica de sol y playa ha sido predominante para e
desarrollo turistico del canton Salinas. ¢Considera que la oferta turistica
debe diversificarse? ¢Conoce s se estd realizando alguna gestion para

diversificar la oferta?
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Las autoridades opinaron que es necesaria una diversificacion de la oferta, debido
a que en € feriado de fin de afio del 2015 no se recibié la misma cantidad de
turistas que los afios anteriores sino que hubo una disminucion en e flujo
turistico. Pese a que en Salinas se pueden redlizar otras actividades como la pesca
deportiva, velerismo, y otros deportes, esto no se ha aprovechado para captar un
segmento diferente a de sol y playa. Lo que supo manifestar la directora
provincial del Ministerio de Turismo es que €ellos estan trabajando por un turismo
de naturaleza por ello se han redlizado las respectivas adecuaciones en la
REMACOPSE.

¢Considera que actualmente € balneario Salinas es un destino competitivo?

¢Por qué?

Las autoridades consideran a Salinas como un destino competitivo. Aunque
reconocen las falencias de la actividad turistica en €l canton Salinas tales como la
fata de interés de los operadores turisticos en promocionarse de manera
independiente, la necesidad de organizacion, € tema de lainformalidad es otro de
los factores que esta perjudicando la calidad de la actividad turistica, también se
presenta €l tema del aza de precios en los establecimientos turisticos, ya que
actualmente @ turista busca precios més accesibles y es algo que perjudica d
sector hotelero, si no se llega a un acuerdo. Pero aln mantienen la postura de que
Salinas es competitivo en el mercado turistico, es preciso mencionar que hay mas
destinos que se han preocupado por e desarrollo turistico lo que exige a Salinas a

seguir mejorando.

¢Qué opina sobre @ turismo de congresosy convenciones?

Cuando se les pidi6 su opinion acerca del turismo de congresos y convenciones,

las autoridades respondieron de manera positiva, unos 1o ven como un punto
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estratégico al cual se debe apuntar porque si bien es cierto este tipo de turista a
maés de asistir al evento consume en € aojamiento, restauracion, esparcimiento y
s bien es cierto Salinas a nivel provincia es el que mejor potencial tiene para
hacer congresos y convenciones, una porque cuenta ventajosamente con atractivos
naturales importantes que Ilaman mucho la atencion, y la mejor oferta de
alojamiento y restaurante esta ubicada en Salinas. Otros opinan que lo ven como
una buena opcion para promocionar a Salinas en la temporada no alta que es del
mes de Junio hasta el mes de noviembre. El vicealcalde supo mencionar que esta
idea habia surgido anteriormente y en alglin momento pensaron en crear un tipo
de Piazza comercia y un centro de convenciones en e taller municipal con
inversion privada, para que se puedan redlizar este tipo de eventos en canton, pero

por faltade inversion privada no se ha podido dar.

¢Se puede desarrollar € turismo de congresos y convenciones en e cantén

Salinas?

Era preciso consultar alas autoridades si era posible que se desarrolle un turismo
de congresos y convenciones en el cantén Salinas, las cuatro autoridades opinaron
que s es posible pero es necesaria unainversion privada. Y aunque en Salinas no
existe un centro de convenciones tiene a Hotel Barceld que es un hotel de
primera, tiene a Hotel Don Mincho, Hotel Playa Dorada, estan las Fuerzas
Armadas que también pueden ofertar lugares para congresos y Convenciones
ademés del Country Club, también hay que resaltar que Salinas cuenta con un

aeropuerto.

El presidente de la cAmara de turismo menciond que se ha pretendido desarrollar
esta modalidad turistica por |os grandes rubros que representa a nivel de pais, y su
gremio ha intentado coordinar con la municipalidad, han traido empresarios que
quieren crear centros de convenciones donde toda la inversiéon corre por parte de
los capitalistas pero por cuestiones politicas no se han Ilevado a cabo.
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¢Estaria dispuesta la entidad publica a aportar para e desarrollo del turismo

de congresosy convenciones?

Cuando se consulté a las entidades publicas si estaban de acuerdo en apoyar en €
desarrollo de esta nueva modalidad turistica, supieron manifestar que la entidad
publica siempre estd4 dispuesta a mejorar la infraestructura pero con lo que
respecta a turismo de congresos y convenciones eso le compete a la empresa
privada. En lo que puede aportar €l Ministerio de Turismo es seguir impulsando a
la empresa privada a través de los procesos de capacitaciones, acompafiamiento
técnico para mejorar la calidad los establecimientos turisticos, ya que es la

empresa privada que deberia incursionar mas en esta opcion.

¢Considera conveniente que la empresa publica sea un ente coordinador del

turismo de congresosy convenciones?

Para determinar como se puede desarrollar e turismo de congresos y
convenciones se cuestiond s hay la posibilidad que la entidad publica sea la
encargada de coordinar esta modalidad |la mayoria menciond que no, ya que esto
mas |e compete ala empresa privada pero que se deberia contar con €l apoyo de la
empresa publica, es decir del Municipio y del Ministerio de Turismo, como

entidad publicalo que se deberia hacer es fortalecer.

¢Estaria la empresa publica y la empresa privada dispuesta a integrar un

bur 6 de congresosy convenciones?
Las autoridades tanto de la empresa publica como € presidente de la camara de

turismo estan de acuerdo en trabajar en conjunto para laintegracion de un Bur6 de

CoNgresos y convenciones.
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4.3 ANALISIS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS A LOS SERVIDORES
TURISTICOS

4.3.1 ANALISIS DE LA CALIDAD DE LA OFERTA HOTELERA PARA
EL DESARROLLO DEL TURISMO DE CONGRESOS Y
CONVENCIONES

Las encuestas realizadas estuvieron dirigidas a los empresarios hoteleros con €l
objetivo de determinar €l grado interés que tienen estos sobre la inversiéon en €
turismo de congresos y convenciones. Las encuestas se realizaron en el mes de
diciembre los dias 21, 22 y 23 y se retom0 los dias 28, 29 y 30 debido a la poca
disponibilidad de tiempo de los duefios de los establecimientos por €l feriado de
navidad.

Tabla 12 ¢l aactividad turistica ha aportado a desarrollo local del cantdn Salinas?

1 Valoracion Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Ni acuerdo, ni en desacuerdo 0 0%

De acuerdo 8 42%
Totalmente de acuerdo 11 58%
TOTAL 19 100%
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0% 0% 0%

= Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo

42%
Ni acuerdo, ni en
desacuerdo

De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Gréfico 13. Laaportacion dela actividad turistica al desarrollo del canton Salinas

El 58% de los empresarios hoteleros encuestados mencionan estar totalmente de
acuerdo en que la actividad turistica ha aportado a desarrollo del canton Salinas,
mientras un 42% mencionaron que estan de acuerdo con que la actividad turistica
ha aportado a la localidad debido a que €l turismo se ha convertido en una fuente
de ingresos para los pobladores del cantén, y no solo se le atribuye a la actividad
turistica el factor econdémico sino también el cambio social que hatenido Salinas a
través de tiempo, ademas se puede resaltar que Salinas ha tenido un desarrollo
local por e impulso de proyectos que han surgido parala mejoradel destino.

Tabla 13. ¢La modaidad de turismo de sol y playa aporta a desarrollo de la

actividad turisticaen & cantén Salinas?

2 Valoracion Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Totalmente en desacuerdo 5%

En desacuerdo 5%

NN

Ni acuerdo, ni en desacuerdo 11%
De acuerdo 42%
Totalmente de acuerdo 37%
TOTAL 19 100%
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11% = Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
Ni acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Grafico 14. Aportedel turismo de sol y playa al desarrollo turistico del cantén Salinas

El 42% de las personas encuestadas esta de acuerdo en que € turismo de sol y
playa ha aportado a la actividad turistica del canton Salinas, € 37% esta4
totalmente de acuerdo, un 11% mantiene una posicion nula, un 5% esta en
desacuerdo, con un mismo porcentgje unos estan totalmente en desacuerdo. Esta
disparidad de opiniones se debe a que en sus inicios cuando Salinas comenzo a ser
cantén la motivacion principal de los primeros visitantes fue precisamente hacer
turismo de sol y playa, pero en la actualidad algunos empresarios opinan que esta
modalidad ha perjudicado a turismo en & canton por la calidad de turistas que
actualmente vienen a Salinas. Es preciso mencionar que el turismo de masas va
asociado a cierto hilo de turismo de baja calidad por lo que provocd externalidad

negativas como problemas ambientales.

Tabla14. ¢(Consideraal cantén Salinas como un destino competitivo?

3 Valoracion. Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 4 21%
Ni acuerdo, ni en desacuerdo 1 5%
De acuerdo 8 42%
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Totamente de acuerdo 6 32%
TOTAL 19 100%

0%

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
Ni acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

m Totalmente de acuerdo
42%

Gréfico 15. Salinas como destino competitivo

Al momento de consultar s consideran a canton Salinas como un destino
competitivo en un mayor porcentaje las respuestas fueron positivas €l 42% estuvo
de acuerdo y un 32% totalmente de acuerdo, un 5% menciond estar ni acuerdo ni
desacuerdo, y un 21% esta en desacuerdo. Se debe tomar en cuenta que para los
empresarios un destino es competitivo cuando logra superar la satisfaccion de los
turistas mas que otros balnearios cercanos, |as respuestas de negativas son porque

no existe una regulacion de precios, 1o que perjudicalacalidad del destino.

Tabla 15¢Considera que el cantén Salinas debe diversificar su oferta turistica?

4 Valoracién Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni acuerdo, ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 10 53%
Totamente de acuerdo 9 47%
TOTAL 19 100%
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Gréfico 16. Necesidad de diversificacion dela ofertaturistica del cantén Salinas.

Cuando se pregunt6 a los hoteleros si consideraban que Salinas debe diversificar
su oferta el 53% estuvo de acuerdo, € 47% contestaron gque estan totalmente de
acuerdo. Las respuestas denotan la necesidad que se tiene en que Salinas apunte a

otras modalidades turisticas.

Tabla 16 ¢Considera que la actividad turisticaen el cantdn Salinas ha mejorado?

5 Valoracion Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Totalmente en desacuerdo 8 42%
En desacuerdo 6 32%
Ni acuerdo, ni en desacuerdo 1 5%
De acuerdo 2 11%
Totamente de acuerdo 2 11%
TOTAL 19 100%
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= Totalmente en desacuerdo
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= Ni acuerdo, ni en desacuerdo
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m Totalmente de acuerdo

Gréafico 17. Condicion actual dela actividad turistica del cantén Salinas.

Se consultd s consideran que la actividad turistica del balneario Salinas ha
mejorado seglin los inicios de su establecimiento hotelero a lo que 42% esta
totalmente en desacuerdo debido a la calidad que se le brinda a los turistas en la
actualidad lo que ha conllevando a que € nimero de turistas haya disminuido
considerablemente en comparacién con afios anteriores, € 32% estad en
desacuerdo en que la actividad turistica ha mejorado, aunque reconoce que es un
problema a nivel mundia, € 5% menciond que la actividad turistica no ha
mejorado ni ha empeorado y € 11% esta de acuerdo con que si ha mejorado pese
a las bgjas de rentabilidad y un 11% esta totalmente de acuerdo con que la

situacion de Salinas si ha mejorado como destino turistico.

Tabla 17;Considera que €l turismo de congreso y convenciones aportaria al

desarrollo turistico del cantén Salinas?

Frecuencia Frecuencia
Valoracion Absoluta Relativa
7 Total mente en desacuerdo 1 5%
En desacuerdo 0 0%
Ni acuerdo, ni en desacuerdo 2 11%
De acuerdo 5 26%
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Totalmente de acuerdo 11 58%

TOTAL 19 100%

= Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo

= Ni acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Gréfico 18. Aceptacion del turismo de congresosy convenciones como al desarrollo turistico

del cantén Salinas.

Segun la percepcion de los empresarios turisticos € 55% opind que esta
totalmente de acuerdo en que € turismo de congresos y convenciones aportaria a
desarrollo turistico del cantén Salinas y mas aln si se da en meses donde hay
menos afluencia de turistas, € 30% esta de acuerdo pero dudan que este pueda
desarrollarse en €l cantdn por la falta de gestion pablica, a 10% le es indiferente,
y un 5% menciono que esté totalmente en desacuerdo.

Tabla 18¢;Cuenta su establecimiento hotelero con un salén de eventos? Si su

respuesta es si ¢Cud es su capacidad?

8 Valoracion Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
S 11 58%
No 8 42%
TOTAL 19 100%

86



u Sj

= No

Grafico 19- Hoteles del cantdn Salinas con uno o mas salones de eventos

Se le consultd alos administradores de los establecimientos hoteleros si contaban
con un salén de eventos a lo que 58% respondi6 afirmativamente ese porcentgje
comprende 11 establecimientos en donde 2 de estos tiene mas de un salén con una
considerable capacidad. El 42% no cuenta con un salén de eventos, pero 2 duefios
de estos establecimientos mencionaron que adecuan sSitios para peguefias
reuniones empresariales, en un establecimiento se construira un centro de
convenciones en los proximos afios, y en otro tendrd a disposicion un salon de

eventos que estara en funcionamiento este mismo afio.

Tabla 19 ¢Se harealizado en su establecimiento hotelero algun evento relacionado

al congreso y convenciones?

o) Frecuencia Frecuencia
Valoracion Absoluta Relativa
S 5 26%
No 14 74%
TOTAL 19 100%
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= No

Gréfico 20. Establecimientos que han acogido a la demanda de turismo de congresos y

convenciones

El 26% de los establecimientos cuenta con un salon de eventos, cuatro
mencionaron que se han realizado en sus empresas encuentros empresariales,
encuentros religiosos, y sesiones de médicos, y un establecimientos mencioné que
se han realizado congresos y convenciones a nivel naciona e internacional, lo que
ha favorecido a este establecimiento es que tiene puntos de venta en Guayaquil y
Quito ademas de un reconocimiento en & mercado. El 74% no han realizado
congresos y convenciones, en donde uno solo se ha alquilado para eventos

sociaes.

Tabla 20 ¢Considera que la infraestructura y los servicios que ofrece € canton

Salinas pueden satisfacer ala demanda de turismo de congresos y convenciones?

10 Valoracion Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Totalmente en desacuerdo 6 32%
En desacuerdo 6 32%
Ni acuerdo, ni en desacuerdo 0 0%
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De acuerdo 6 32%
Totalmente de acuerdo 1 5%
TOTAL 19 100%

= Totalmente en desacuerdo

32% = En desacuerdo

= Ni acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

0%

Grafico 21. Condicién delainfraestructuray los servicios del cantén Salinas en relacién con

€l turismo de congresosy convenciones.

Un gran porcentaje considera a turismo de congresos como alternativa de
desarrollo turistico del cantén Salinas pero es necesario que se mantenga una
adecuada infraestructura y servicios, se consultd a los empresarios turistico su
percepcion sobre si Salinas puede satisfacer ala demanda de turismo de congresos
y convenciones, en donde las respuestas fueron negativas ya que € 32% estuvo
totalmente en desacuerdo, € 32% estuvo en desacuerdo, € 32% opind que estaba
de acuerdo en que Salinas si contaba con 1o necesario, y e 5% estuvo totalmente
de acuerdo

Tabla 21 ¢Estaria dispuesto a invertir en mobiliarios, decoracion, espacio,
equipamiento, personal especializado, entre otros, para la organizacion de
congresos y convenciones en su establ ecimiento hotelero?
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11 Valoracion Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Total mente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 9 47%

Ni acuerdo, ni en desacuerdo O 0%

De acuerdo 10 53%
Totalmente de acuerdo 0 0%

TOTAL 19 100%

0% 0%

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
47%
Ni acuerdo, ni en desacuerdo
53%
De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

0%

Gréfico 22. Capacidad deinversion por parte delosempresarios hoteleros para el
desarrollo del turismo de congresosy convenciones.

Al preguntarles si estarian dispuesto a invertir para contribuir al desarrollo del
turismo de congresos y convenciones € 53% esta dispuesto a hacerlo, e 47% no
lo haria, unos mencionaron que el motivo por € cua no estan dispuestos ainvertir
es debido a que consideran que tiene lo adecuado para acoger a este tipo de
demanda, y en un porcentaje menor la respuesta fue negativa porque ya no ven
rentabilidad en invertir por la situacion actual del balneario y otros simplemente

no cuentan con e rubro necesario para hacerlo.

Tabla 22 ¢Considera que los centros de convenciones son |os Unicos capaces de
acoger a la demanda de turismo de congresos y convenciones en e cantén
Salinas?
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12 Valoracién Frecuencia Frecu_encia
Absoluta Relativa

Totalmente en desacuerdo 6 32%

En desacuerdo 10 53%

Ni acuerdo, ni en desacuerdo 1 5%

De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 2 11%
TOTAL 19 100%

= Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo

= Ni acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Grafico 23. Los centros de convenciones como los Ginicos capaces de acoger a la demanda de

turismo de congresosy convenciones.

Se consulté a los empresarios turisticos si consideraban que los centros de
convenciones son |os Unicos capaces de acoger a los congresistas, un 53% esta en
desacuerdo, un 32% esta totalmente en desacuerdo, un 11% esta totalmente de
acuerdo, un 5% es indiferente. Los hoteleros que tienen en su establecimiento un
sadon de evento de gran capacidad son los que estuvieron totalmente en
desacuerdo debido a que conocen los beneficios que tendrian si e turismo de

congresos y convenciones |legara a desarrollarse de manera adecuada.
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Tabla 23. ¢Estaria dispuesto atrabgjar con lamunicipaidad, y las demés empresas
privadas vinculadas a sector turistico y especificamente a sector de turismo de
reuniones, para aplicar estrategias de consolidacion hacia el desarrollo de turismo
de congresos y convenciones?

13 Valoracion Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Total mente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni acuerdo, ni en desacuerdo 2 11%
De acuerdo 4 21%
Total mente de acuerdo 13 68%
TOTAL 19 100%

0% 0%

11%

= Totalmente en desacuerdo
21% = En desacuerdo

Ni acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Grafico 24. Predisposicién de los empresarios hoteleros para trabajar en conjunto con la

empresa publica para el desarrollo del turismo de congresosy convenciones.

Se consulté si consideraban que deberian trabagjar en conjunto con la empresa
publica, las respuestas fueron las siguientes: un 74% esta totalmente de acuerdo
eso denota una predisposicion, un 21% esta de acuerdo, y un 5% le es indiferente.
Se precisa mencionar que las estrategias a utilizar deben ser acordes para cumplir
con las exigencias del publico objetivo para lograr asi una planificacion y

gjecucion, muy eficiente y ordenada.
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Tabla 24 ¢Conoce la existencia de un OPC (Organizador Profesional de
Congresos) en € cantén?

14 Valoraciéon Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
S 0 0%
No 19 100%
TOTAL 19 100%

0%

m S

= No

Gréafico 25. Conocimiento sobrela existencia de un OPC en € cantén Salinas.

Cuando se les consultd si conocian la existencia de un OPC como cominmente se
conoce a los organizadores profesionalizados en la organizacion de congresos €l
100% no conoce, pese a que Salinas cuenta con uno es probable que esto se deba
a que tiene pocos afios en e mercado y no han organizado un congreso de mayor
relevancia solo pequefios encuentros empresariales a nivel nacional.

Tabla 25¢Considera idoneo que la empresa publica sea la entidad coordinadora
para el desarrollo del turismo de congresos y convenciones?

15 Valoracion Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Total mente en desacuerdo 2 11%
En desacuerdo 0 0%
Ni acuerdo, ni en desacuerdo 4 21%
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De acuerdo 4 21%
Totalmente de acuerdo 9 47%
TOTAL 19 100%

= Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo

= Ni acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Gréfico 26. La empresa publica como ente coordinador para el desarrollo del turismo de

CoNgresos'y convenciones.

Debido a que en Salinas no existe un bur6 de congresos se necesitaba conocer la
opinion de los involucrados por |o que se consultd si consideraban apropiado que
la empresa publica sea la entidad coordinadora para el desarrollo del turismo de
congresos y convenciones. Un 47% esta totalmente de acuerdo, un 21% esta
simplemente de acuerdo, un 21% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, y un 11%
esta totalmente en desacuerdo, alo que se puede deducir que la mayor parte de los
empresarios le encarga esta responsabilidad a los entes publicos competentes, los
gue estén en desacuerdo es porque que ellos opinan que no se ha visto interés en

el desarrollo turistico por parte de las autoridades.

Tabla 26 ¢Estaria dispuesto a colaborar para establecer una fuerte campafa de

promocion en larealizacion de reuniones y encuentros?
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16 Valoracion

Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa
Total mente en desacuerdo 2 11%
En desacuerdo 0 0%
Ni acuerdo, ni en desacuerdo 3 16%
De acuerdo 3 16%
Total mente de acuerdo 11 58%
TOTAL 19 100%

= Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo

= Ni acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Gréafico 27. Predisposicion de los empresarios hoteleros para que el cantén Salinas se

promocione como un destino apropiado para el turismo de congresosy convenciones.

Debido a que las relaciones publicas son una fuente vital para establecer una

fuerte campafia de promocién para la realizacion de reuniones u encuentros se

consultdé s ellos como empresarios estarian dispuestos a colaborar. El 58%

menciond estar totalmente de acuerdo, € 16% de acuerdo, con un 16% ni de

acuerdo ni en desacuerdo, y un 11% esté totalmente en desacuerdo. Se les supo

explicar que la promocion y comunicacion estara canalizada solamente en los

medios a los cuales tengan acceso directo € publico objetivo.
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Tabla 27:Estaria dispuesto a innovar constantemente la especiaizacion y
adecuacién de los recursos humanos y materiales de su establecimiento?

17 Frecuencia Frecuencia
Valoracion Absoluta Relativa
Total mente en desacuerdo 4 21%
En desacuerdo 1 5%
Ni acuerdo, ni en desacuerdo 2 11%
De acuerdo 3 16%
Total mente de acuerdo 9 47%
TOTAL 19 100%

= Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo

= Ni acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Grafico  28. Predisposicion de los hoteleros por la innovacion constante de sus

establecimientos hoteleros.

Fue necesario consultar s los empresarios estarian dispuestos a invertir
constantemente ya que el turismo de congresos y convenciones comprende una
demanda exigente, y se debe brindar un servicio de calidad, alo que e 47% esta
totalmente de acuerdo, 21% esta totalmente en desacuerdo, € 16% estd de
acuerdo, € 11% no esta ni acuerdo, ni en desacuerdo, 5% esta en desacuerdo, alo
gue se puede deducir que més de la mitad de los encuestados tiene una respuesta

de aceptacion alaideadeinnovar.
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4.4. ANALISIS DE OPINION DE EXPERTOS SOBRE EL TURISMO DE
CONGRESOSY CONVENCIONES

Para determinar la homogeneidad entre un grupo de experto profesionales en
turismo frente a un grupo de caracteristicas que distinguen a turismo de
congresos y convenciones, se efectud la aplicacion del coeficiente de
concordancia de Kendall, para comprobar la importancia que consideran los

profesional es sobre esta modalidad en el canton Salinas.

El grupo de siete profesionaes estuvo conformados por cuatro catedréticos de la
carrera de Gestion y Desarrollo y Turistico de la Universidad Peninsula de Santa

Elena, y tres técnicos en turismo de la empresa EMUTURISMO.

Se expone la siguiente tabla que contiene ocho caracteristicas del turismo de
congresos y convenciones que deberan ser evaluadas por 1os siete profesionales de
manera subjetiva en donde le asignaron un valor perteneciente a conjunto de

ndmeros ordinales.

Lahipétesis a contrastar:

Hipdtesis Nula: No hay concordancia
HO=W =0

Hipotesis Alternativa: Hay concordancia
H1=W>0

W = 1: Méximo valor de concordancia
W= O: Faltatotal de concordancia

Tabla 28. Matriz de concordancia de Kendall.
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Caracteristicas Expertos SAij A permite a2

suma tomar
1 2 3 4 5 6 7 total decisiones
El turismo de congresos y convenciones 5 4 5 10 7 10 8 49 17,5 306,25

ayuda a mejorar los desequilibrios
producidos por el turismo de masas, tales
como la estacionalidad de la demanda
turistica, la concentracion territorial, y la
escasa diversificacion de la oferta

El turismo de congresos y convenciones es 8 8 5 8 8 8 8 53 21,5 462,25
muy rentable y de gran proyeccién en
cuanto a su crecimiento

La disponibilidad de grandes centros de 8 9 5 9 8 6 7 52 20,5 420,25
convenciones y la imagen de la ciudad es

también un factor muy importante para el

desarrollo del turismo de congresos y

convenciones

El beneficio econdmico que deja es mucho 7 6 5 8 5 7 8 46 14,5 210,25
mayor que la de cualquier tipologia turistica
El turismo de congresos y convenciones se 10 10 10 9 8 9 10 66 34,5 1190,25

caracteriza por la exigencia de organizacion
y, su realizacion implica el empleo de
servicios muy variados

El turismo de congresos es una modalidad 10 10 10 9 9 10 9 67 35,5 1260,25
que exige de profesionales calificado

Los turistas que acuden a congresos y 10 10 10 8 7 7 10 62 30,5 930,25
convenciones combinan sus actividades
con acciones recreativas.

El turismo de congresos y convenciones se 9 10 9 10 6 8 10 62 30,5 930,25
presenta como una modalidad adecuada

para el desarrollo de los destinos urbanos

en declive.

Total 457 425,5 5710

98



Se utilizé la siguiente férmula para determinar la concordancia de Kendall

3k2* n(n+1)2- 12* SS?

W =
k’n*(n2- 1)

Donde

K: NUmero de caracteristicas a evaluar

n: Numero de elementos que intervienen en el estudio.

S: suma de las puntuaciones de cada caracteristica evaluadas, que corresponderia

alasumade las columnas.

w < 382" 7(7 +1)2- 12* 5710

827* (72 - 1)
_ 3(8)2* 7(7+1)2- 12* 5710
W = 2 2
87*(7°-1)
1749
21504
W= 0,81

El coeficiente de Concordancia es de 0,81, 10 expresa un grado de asociacion de
las respuestas emitido por los siete expertos, y se determina que se acepta la
hipétesis alternativa. H1 = W > 0. Hipdtesis Alternativa: Hay concordancia.
Considerando que 1 es €l valor méximo valor de concordancia, y 0 determinafata
total de concordancia. Al analizar 1a tabla se puede mencionar que no sellegaala
concordancia total debido a que la siguiente caracteristica: El turismo de
congresos y convenciones ayuda a mejorar los desequilibrios producidos por el
turismo de masas, tales como la estacionalidad de la demanda turistica, la
concentracion territorial, y la escasa diversificacion de la oferta. Obtuvo valores

de 4y 5. Mientras |as otras caracteristicas tienen valores mayores de 7
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45VALIDACION DE LA HIPOTESIS

La hipétesis planteada es una suposicion de un hecho, cuya validez y veracidad se
pretende demostrar en este trabajo de investigacion. La hipotesis constituye una
prediccion acerca de la relacion de las variables, en este caso e turismo de
congresos y convenciones con e desarrollo turistico, se quiere confirmar o
rechazar la hipdtesis mediante la recogida de informacion de los datos de las
encuestas realizadas a los servidores turisticos y las entrevistas a las autoridades
localesy provinciaes.

Vadidar significa verificar, demostrar que las hipétesis son ciertas, en lavalidacion
se someten a prueba las hipotesis formuladas para resolver € problema y los
objetivos fijados, es decir, se tratard de constatar si existe o no base suficiente, con

los datos disponibles, para confirmar o rechazar la suposicion inicial.

4.5.1 DESCRIPCION DE LA HIPOTESIS

Variable Independiente (VI).- El turismo de congresos y convenciones ha
despertado un especia interés por su alta capacidad de desarrollo y potencia de
crecimiento, se considera también gran potencial para € desarrollo de la
competitividad. Es preciso mencionar que los congresos contribuyen a mejorar la
imagen, ademéas que es un medio para fortalecer los vinculos comerciales,
politicos, y sociaes o que ayudaria a mejorar la calidad del turismo en e cantén
Salinas.

Variable Dependiente (VD).- Se entiende a desarrollo turistico como un
crecimiento equilibrado, en donde es necesario mejorar la estructura socio-
productiva considerando los aspectos ambientales y sociales del destino para

lograr que €l destino sea competitivo. Uno de los items cuestionaba a los
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empresarios hoteleros si € turismo ha aportado a desarrollo local del cantony si
era necesario diversificar la oferta, como resultado e 38% esta de acuerdo y un
37% esta totalmente de acuerdo a lo que se concluye que se requiere de una
diversificacion de la oferta para seguir impulsando €l desarrollo en el cantén
Salinas.

Una vez obtenido los datos del trabajo de campo es necesario plantear la hipétesis

nulay la hipétesis alternativa.

Hipotesis Nula Ho: El turismo de congresos y convenciones es una alternativa

viable para € desarrollo turistico del canton Salinas.

Hipotesis Alternativa Hi: El Turismo de congresos y convenciones no es una

alternativaviable para @ desarrollo turistico del cantén Salinas.

452 PROCEDIMIENTO DE CALCULO DE LA HIPOTESIS

Informar sobre cudl es & p-valor tiene la ventagja de permitir que cualquiera decida
gue hipotesis acepta basandose en su propio nivel de riesgo a. Esto es posible
cuando se informa, como ha sido tradicional, indicando solo € resultado de la

decision, es decir, si se acepta o se rechaza HO como a fijo.

Para proceder ala comprobacion de la hipétesis planteada, es necesario condensar
los datos recopilados en una tabla en donde se expongan las variables
involucradas, denominada tabla de contingencia donde se relaciona la opinién

tanto de los empresarios turisticos como de las autoridades turisticas.

Tabla 29. Tabla de contingencia
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EL TURISMO DE CONGRESO Y CONVENCIONES APORTARIA AL DESARROLLO TURISTICO DEL CANTON SALINAS TOTAL

RESPUESTAS TOTALMENTE EN NI EN DE TOTALMENTE DE
EN DESACUERDO  ACUERDO NI ACUERDO ACUERDO
DESACUERDO EN
DESACUERDO

EMPRESARIOS 1 0 2 5 11 19
HOTELEROS
AUTORIDADES 0 0 0 1 4 5
TURISTICAS

1 0 2 6 15 24

Al proporcionar € p-valor obtenido con la muestra actual, la decision se hara de

acuerdo alareglasiguiente:

Rechazar la hipétesis nula si e valor x? calculado es superior a valor critico de
9,48. Para poder tomar la decision correcta de aceptar o rechazar la hipétesis nula
es necesario calcular los valores esperados y los valores x2, 1os mismos que se

reflglan a continuacion:

Tabla 30. Tabla de valores esperados

EL TURISMO DE CONGRESO Y CONVENCIONES APORTARIA AL DESARROLLO TURISTICO DEL CANTON SALINAS

RESPUESTAS TOTALMENTE EN EN NI EN ACUERDO NI EN DE TOTALMENTE DE
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO ACUERDO
EMPRESARIOS -
HOTELEROS 0,79 1,58 4,75 11,88 19,00
AUTORIDADES -
TURISTICAS 0,21 0,42 1,25 3,13 5,00
0
1 2 6 15 24

Tabla 31. TablaValores X2

EL TURISMO DE CONGRESO Y CONVENCIONES APORTARIA AL DESARROLLO TURISTICO DEL CANTON SALINAS

RESPUESTAS TOTALMENTE EN EN NI EN ACUERDO NI DE TOTALMENTE
DESACUERDO DESACUERDO EN DESACUERDO ACUERDO  DE ACUERDO

EMPRESARIOS
HOTELEROS 0,05 - 0,11 0,01 0,06 0,24
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AUTORIDADES

TURISTICAS 0,21 - 0,42 0,05 0,25 0,92
0,26 - 0,53 0,06 0,31 1,16
9,48772904

Con los resultados obtenidos se puede evidenciar que la sumatoria de los valores
x2 esde 1,16 inferior a valor x%a de 9,48, por lo tanto se acepta la hipétesis nula,
la misma que indica que los administradores y las autoridades tienen concordancia
sobre el aporte que tendria el turismo de congresos y convenciones a desarrollo

turistico del cantén Salinas, € nivel de confianza utilizado fue del 95%.
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SECCION V

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

5.1 CONTEXTO DE LA NOVEDAD CIENTIFICA

El presente trabajo de investigacion muestra la situacion turistica actual del canton
Salinas y las condiciones de desarrollo turistico que presenta este balneario. Esta
investigacion permite anaizar a turismo de congresos y convenciones como una
alternativa de diversificacion que va desde lo tedrico mangando teorias
pertinentes y un trabgo de campo involucrando a las autoridades turisticas,

empresarios hoteleros, y profesionales en el ambito turistico.

Se demostrd de manera técnica que € turismo de congresos y convenciones es un
punto estratégico al cual Salinas deberia apuntar. Pese a que existe cierta
discrepancia entre las autoridades y los empresarios turisticos, estd modalidad
turistica consiste en la organizacion de reuniones y alojamiento de sus del egados,
es decir ladinamica requiere més de | as gestiones de las empresas privadas ya que
se presenta como una alternativa para mejorar la capacidad de alojamiento debido
aque en los ultimos afos se ha observado ligeras oscilaciones alabagja, y segun la
informacion obtenida, los empresarios turisticos estan dispuestos a invertir para
mejorar la calidad de sus establecimientos buscando el desarrollo de esta nueva
modalidad.

Salinas esta entrando en la fase de estancamiento, después del estancamiento
pueden ocurrir dos extremas situaciones, € declive o € regjuvenecimiento, y esto
depende de la calidad de los recursos y la prevision de los planificadores. Dentro
de la planificacion estratégica que planted la Direccion de Turismo de Salinas en
el 2015 menciona a Turismo de congresos y convenciones como una modalidad
para € desarrollo de la actividad turistica del cantén, y este estudio analiza los

reguerimientos necesarios.
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5.2 CONCLUSIONESY DISCUSION

5.2.1 CONCLUSIONES

Para que el turismo de congresos y convenciones sea exitoso requiere la
existencia de factores como buena accesibilidad al destino, infraestructura
y servicios que faciliten la competitividad del destino, existencia de
empresas proveedoras especializadas, ademas requiere la existencia de un
buré de convenciones que gestione la informacién y comercialice los
servicios de las empresas asociadas. Se concluye que pese aque € cantén
Sdlinas es un destino que no cuenta con centro de convenciones tiene
ventgjas comparativas que ayudan a destino a poder proyectarse a
desarrollar € turismo de congresos y convenciones, cuenta con
accesibilidad aérea que es poco utilizada, y por las caracteristicas de la
demanda del turismo de congresos y convenciones seria la oportunidad
para la utilizaciébn en gran manera del aeropuerto. Los servicios de
alojamiento y restauracion que ofrece el cantdn Salinas son caracterizados
por ser de calidad. El entorno que proporciona Salinas es favorable para
esta modalidad turistica ya que es un destino consolidado, conocido por
Ser un centro turistico con reconocimiento a nivel nacional. Entre las
actividades complementarias que ofrece & cantdon se encuentran las
deportivas como € golf, velerismo, y pesca deportiva. El canton Salinas ha
venido despertando € interés para la realizacion de congresos a nivel
nacional ya que cuenta con espacios para la realizacion de los mismos.
Tanto las autoridades como los empresarios turisticos perciben a turismo
de congreso y convenciones como un rubro importante € cua puede
reactivar la actividad turistica, y existe la predisposicion, es por ello que se
debe integrar un burd de congresos.
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El elemento clave a analizar, para determinar si un destino es competitivo
para € desarrollo del turismo de congresos y convenciones es conocer la
existencia de espacios apropiados y la capacidad para albergar congresos.
Las salas donde se celebran las sesiones deben estar dotadas de medios
técnicos y audiovisuales que faciliten las presentaciones a cargo de los
ponentes. Segun € estudio realizado 11 hoteles ofrecen instalaciones
especializadas para la celebracidn de reuniones y la oferta se complementa
por los salones de las Fuerzas Armadas y del Country Club. La mayoria
de los empresarios hoteleros estéan dispuestos a invertir en mobiliarios,
decoracion, espacio, equipamiento, persona especializado, entre otros,
para la organizacion de congresos y convenciones en su establecimiento
hotelero.El nimero de personas que asisten a los congresos médicos a
nivel naciona es de 180 a 250 personas, la capacidad maxima de los
hoteles en los salones en e canton es de 250 a 500 personas. Lo que se
concluye que Salinas es capaz de abergar eventos nacionales, pero s
Sdlinas se proyecta a captar congresos a nivel mundial debera tener la

capacidad de acoger a aproximadamente a 50.000 personas

Para ser un destino competente en la modalidad de turismo de congresos y
convenciones no solo se requiere contar con instal aciones apropiadas, sino
también es importante captar la atencion de ingtituciones activas,
corporaciones, asociaciones deportivas culturales y cientificas fuertes, asi
como también centros de estudios e investigacion, en €l Ecuador existen
37 sociedades en @ campo de la medicina, que van desde Anestesiologia
hasta Pediatria, y son estas las que realizan congresos regularmente. En el
canton Salinas se redlizan constantemente encuentros de meédicos segun

opiniones de los empresarios hotel eros.

En Ecuador se ha registrado que €l turista que viga por turismo de

congresos tiene un gasto aproximado de $898 por los tres dias que
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regularmente dura un congreso, €l gasto del turista que vigja por ocio es de
$65 ddlares por dia, y s su estadia dura tres dias € gasto llega a $195. Se
concluye que € turismo de congresos en e Ecuador siete veces mas
rentable que el turismo de ocio, pero asi como deja un rubro importante en
el destino, se necesita la inversion necesaria para € desarrollo de esta
modalidad turistica. El gasto que deja la demanda de turismo de congresos
y convenciones es grande, pero también comprende un ato nivel de
exigencias. El destino debe plantear una buena estrategia de comunicacion
y promocion que potencialicen una imagen corporativa, y ademés debe
mangjar una estrategia turistica consensuada y asumida por € conjunto de

agentes tanto publicos como privados que intervienen en el sector.

5.2.2. DISCUSION

El trabajo de investigacion se centra en andizar a turismo de congresos y
convenciones como aporte a desarrollo turistico del canton Salinas enfocandose a
un andlisis de mejora de los desequilibrios actuales de la actividad turistica del
destino.

En base a la literatura revisada, € libro Marketing para Destinos Turisticos
plantea que para la comercializacién de |las reuniones corporativas o asociativas es
necesario que € destino cuente con hoteles con servicio técnico que ofrezcan
garantia y seguridad, ademéas de que e destino tenga una imagen positiva,
adicionalmente que los hoteles ofrezcan tarifas especiales para empresas ya que
los proveedores son otro criterio de seleccidn. Para €l turismo asociativo o de
congresos es importante tener un contacto local que sea miembro de un comité
organizador de congresos, ademas disponer de informacion sobre congresos que
realizan los colegios de profesionales liberales (médicos, arquitectos, entre otros),

identificar los miembros de comités de congresos y dirigirse a ellos de forma
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individualizada ofreciéndole ayuda y presentando ala ciudad como futura sede de
congresos. (Bigné, Font, & Andreu, 2000).

Salinas es un destino que estd en proceso de crecimiento en relacion a la
modalidad del turismo de congresos y convenciones. La cooperacion entre los
diferentes actores implicados es fundamental para consolidar la ciudad como
destino de este tipo de turismo. Se han expuesto |os requerimientos que implica e
turismo de congresos y convenciones en e cantén Salinas, a lo que se puede
acotar que el balneario tiene ventgas comparativas que deben ser aprovechadas,
cabe mencionar que existe la necesidad de posicionar nuevas propuestas, de
buscar € desarrollo y fortalecimiento de nuevas ofertas turisticas para consolidar
el destino y € aprovechamiento de la estructura de instalaciones y entorno natural.
El turismo de congresos y convenciones debe ser organizado por un bur6 en e
cual estén integrados todos los actores implicados debido a que tanto la empresa
publica como privada estan dispuestos a trabgjar en conjunto. La municipalidad
considera que la modalidad del turismo de congresos y convenciones le compete
mas a la empresa privada, porque ellos son los que mas se benefician en la
realizacién de eventos. La municipalidad busca mejorar la infraestructura para
mejorar la imagen del destino, y entre sus planes esta la reconstruccion del

malecon y recuperacion de la playa.

5.3 ALCANCES

Entre los resultados del andlisis de la observaciéon se determind gue la imagen
profesional del destino, |a oferta hotelera, los recursos turisticos, y las empresas
de servicios complementarias son aceptables, mientras que las facilidades
turisticas, infraestructura basica, y las sedes son suficiente para € desarrollo de
reuniones asociativas, mientras que € sistema de relaciones publicas, y
organizadores de congresos son caracteristicas que se deben fortalecer para €

desarrollo de lamisma.
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En las encuestas a los empresarios hotel eros se pudo determinar que el 55% de los
empresarios esta totalmente de acuerdo en que e turismo de congresos y
convenciones aportaria a desarrollo turistico del canton Salinas, y €l 30% esta de
acuerdo. De los hoteles existentes en € cantén el 58% cuenta con espacios
apropiados para €l desarrollo de reuniones y congresos. El 53% de los
empresarios esta dispuesto en invertir para adecuar y meorar Sus
establecimientos, los que mencionaron que e motivo por € cua no estan
dispuestos a invertir es debido a que consideran que tienen lo adecuado para
acoger a este tipo de demanda. El 74% tiene |la predisposicion paratrabajar con e

sector publico para el desarrollo de dichamodalidad, un 21% esta de acuerdo.

En las entrevistas a las autoridades se puede resadtar que ellos consideran que
Sdlinas a nivel de provincia es la ciudad que mejor potencia tiene para hacer
CONgresos y Convenciones, una porque cuenta ventgjosamente con atractivos
naturales importantes que Illaman mucho la atencion, y la meor oferta de
alojamiento y restaurante, se ha planteado anteriormente € desarrollo de esta
modalidad pero por fata de inversion privada no se ha podido dar. Las cuatro
autoridades opinaron gque si es posible pero es necesaria unainversion privada. El
presidente de la camara de turismo mencioné que se ha pretendido desarrollar esta
modalidad turistica por |os grandes rubros representa a nivel de pais, su gremio ha
intentado coordinar con la municipalidad, han traido empresarios que quieren
crear centros de convenciones donde toda la inversion corre por parte de los

capitalistas pero por cuestiones politicas no se han llevado a cabo.

5.4 RECOMENDACIONESY PROSPECTIVA

54.1 RECOMENDACIONES
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Se recomienda a los empresarios hoteleros que cuentan con espacios
apropiados para la realizacion de congresos, sSimposio, y otro tipo de
encuentros que se cree una alianza entre la OPC, y empresas que ofrecen
servicios complementarios en € desarrollo de convenciones y congresos
para e aprovechamiento de la oferta existente en los meses de menos

afluencia turistica

Se recomienda a las autoridades que se interesen por e desarrollo de la
modalidad propuesta para contar a futuro con la existencia de un centro de
convenciones en e cantén Salinas, ya que € centro de convenciones
implica una inversion de millones de dolares que s no existe un
compromiso por parte de la empresa publica como ente regulador este se
veria afectado, un centro de convenciones necesita la garantia del sector
publico con las respectivas facilidades, € compromiso de redizar los

controles en lainformalidad.

Se recomienda a los profesionales que perciban al turismo de congresos y
convenciones como una oportunidad parala creacion de nuevos productos
para dinamizar la economia del destino atrayendo a una demanda

internacional.

Se recomienda a los que integran la actividad turistica en € canton Salinas
que trabgjen mancomunadamente para posicionar una marca para
determinar cOmo quieren ser percibidos y que caracteristicas lo definen, es
necesaria una marca que facilite la identificacion de la ciudad como una
sede de congresos. Esto logrard a su vez que existan mas profesionales
interesados en esta modalidad.
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5.4.1 PROSPECTIVA

Se debe integrar un burd de congresos y convenciones para que se encargue de la
planificacion y promocion para promover a destino como ciudad de encuentros a
nivel nacional e internacional. Posteriormente con la creacion de un centro de
convenciones Salinas podria desarrollar eventos de mérito mundial, se requiere de
la participacion en ferias nacionales e internacionales, realizar acciones con
agentes de vigjes tales como organizaciones de jornada de presentacion de
destino, vigjes de familiarizacion, también acciones con medios de comunicacion
como organizaciones de rueda de prensa, realizar marketing directo y patrocinio
de eventos. El desarrollo del turismo de congresos y convenciones aumentara la
inversion privada, no solo en los establecimientos hoteleros sino también en la

oferta complementaria que aporta unaimagen corporativa al destino.

5.5 ALCANCES

Se han presentado acciones orientadas tanto a modificar los puntos débiles como a
potenciar |as ventajas competitivas y comparativas que ya posee € destino para el
desarrollo del turismo de congresos y convencionesy por ende mejore la actividad

turisticaen € destino.
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Anexos 1 Ficha de observacion

No.

Caracteristicas a obser var Poco Suficiente

Bien

Imagen profesional del destino

Facilidades turisticas

Sistema de comunicacion

Sistema de relaciones publicas

Infraestructuras basicas

Oferta hotelera

Sedes

Organizadores de congresos

O O N O g | W N

Recursos Turisticos

=
o

Empresas de servicios
complementarios
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Anexos 2 Modeo deencuesta

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Facultad de Ciencias Administrativas.
Escuelade Hoteleriay Turismo.
Ingenieria en Gestion y Desarrollo Turistico.

Trabajo de Grado: El turismo de congresos y convenciones como aporte a
desarrollo turistico del canton Salinas.

Investigador: Katherine Rodriguez

Encuestasa: Empresarios Hoteleros Codigo de Instrumento: EET-2016-0

Objetivo: Determinar € grado de interés que tienen los empresarios turisticos
sobre sobre la inversion en e turismo de congresos y convenciones para €l
desarrollo turistico del cantdén Salinas a través de encuestas a los duefios o
administradores de hoteles de primera y segunda categoria.

Nombre del hotel: No. Habitacion No. De
plaza

Nombre del administrador:

Afio deinicio en el mercado: No. De habitaciones con las que
inicio:

Sefiale con una (x) la alternativa de su preferencia.

1 ¢Laactividad turistica ha aportado a desarrollo local del canton Salinas?

1. Totalmente en desacuerdo ( ) 2. En desacuerdo ( ) 3. Ni en acuerdo, ni en
desacuerdo ( ) 4. Deacuerdo () 5. Totalmente de acuerdo ()

2. ¢Lamodalidad de turismo de sol y playa aporta a desarrollo de la actividad
turisticaen & canton Salinas?

1. Totamente en desacuerdo () 2. En desacuerdo ( ) 3. Ni en acuerdo, ni en
desacuerdo ( ) 4. Deacuerdo ( ) 5. Totalmente de acuerdo ( )

3. ¢Consideraa cantdn salinas como un destino competitivo?
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1. Totamente en desacuerdo () 2. En desacuerdo ( ) 3. Ni en acuerdo, ni en
desacuerdo ( ) 4. Deacuerdo ( ) 5. Totalmente de acuerdo ( )

4. ¢Considera que e canton Salinas debe diversificar su ofertaturistica?

1. Totalmente en desacuerdo () 2. En desacuerdo ( ) 3. Ni en acuerdo, ni en
desacuerdo ( ) 4. De acuerdo () 5. Totalmente de acuerdo ( )

5. ¢Considera que la actividad turisticaen € canton Salinas ha mejorado?

1. Totalmente en desacuerdo ( ) 2. En desacuerdo ( ) 3. Ni en acuerdo, ni en
desacuerdo ( ) 4. Deacuerdo () 5. Totalmente de acuerdo ( )

6. ¢Cudles son los servicios que ofrece su establecimiento?

7.- ¢Consideraque € turismo de congreso y convenciones aportariaa desarrollo
turistico del cantén Salinas?

1. Totalmente en desacuerdo () 2. En desacuerdo ( ) 3. Ni en acuerdo, ni en
desacuerdo ( ) 4. Deacuerdo () 5. Totalmente de acuerdo ( )

8. ¢Cuenta su establecimiento hotelero con un saldn de eventos?. Si su respuesta
essi ¢Cudl essu capacidad?

Si No Capacidad:

9.- ¢Se ha realizado en su establecimiento hotelero algin evento relacionado al
congreso y convenciones? ¢;Cud?

Si No

10.- ¢Considera que lainfraestructura y los servicios que ofrece € cantén Salinas
pueden satisfacer ala demanda de turismo de congresos y convenciones?

1. Totamente en desacuerdo () 2. En desacuerdo ( ) 3. Ni en acuerdo, ni en
desacuerdo ( ) 4. Deacuerdo ( ) 5. Totalmente de acuerdo ( )

11.- ¢Estaria dispuesto a invertir en mobiliarios, decoracion, espacio,
equipamiento, personal especializado entre otros, parala organizacion congresos 'y
convenciones en su establecimiento hotelero?

1. Totamente en desacuerdo () 2. En desacuerdo ( ) 3. Ni en acuerdo, ni en
desacuerdo ( ) 4. Deacuerdo () 5. Totalmente de acuerdo ( )
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12.- ;Considera que los centros de convenciones son |0s Unicos capaces de acoger
alademanda de turismo de congresos y convenciones en el cantén Salinas?

1. Totalmente en desacuerdo ( ) 2. En desacuerdo ( ) 3. Ni en acuerdo, ni en
desacuerdo ( ) 4. Deacuerdo () 5. Totalmente de acuerdo ( )

13.- ¢Estaria dispuesto a trabgjar con la municipalidad, y las demés empresas
privadas vinculadas a sector turistico y especificamente a sector de turismo de
reuniones, para aplicar estrategias de consolidacién hacia el desarrollo de turismo
de congresos y convenciones?

1. Totalmente en desacuerdo ( ) 2. En desacuerdo ( ) 3. Ni en acuerdo, ni en
desacuerdo ( ) 4. Deacuerdo () 5. Totalmente de acuerdo ( )

14.- ¢;Conoce la existencia de un OPC (Organizador Profesional de Congresos) en
e canton?

Si No

15.- ¢Consideraidoneo que la empresa publica sea la entidad coordinadora para el
desarrollo del turismo de congresos y convenciones?

1. Totalmente en desacuerdo ( ) 2. En desacuerdo ( ) 3. Ni en acuerdo, ni en
desacuerdo ( ) 4. Deacuerdo () 5. Totalmente de acuerdo ( )

16.- ¢Estaria dispuesto a colaborar para establecer una fuerte campafia de
promocion en larealizacion de reuniones y encuentros?

1. Totalmente en desacuerdo ( ) 2. En desacuerdo ( ) 3. Ni en acuerdo, ni en
desacuerdo ( ) 4. Deacuerdo () 5. Totalmente de acuerdo ( )

17.-¢Estaria dispuesto a innovar constantemente la especiaizacion y adecuacion
de los recursos humanos y materiales de su establecimiento?

1. Totamente en desacuerdo () 2. En desacuerdo ( ) 3. Ni en acuerdo, ni en
desacuerdo ( ) 4. Deacuerdo () 5. Totalmente de acuerdo ( )

Gracias por su colaboracion.
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Anexos 3 Modelo delaentrevistaalas autoridadesturisticas.

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Facultad de Ciencias Administrativas.
Escuela de Hoteleriay Turismo.
Ingenieria en Gestion y Desarrollo Turistico.

Trabajo de Grado: El turismo de congresos y convenciones como aporte a
desarrollo turistico del canton Salinas.

Investigador: Katherine Rodriguez

ENTREVISTA DIRIGIDA A LASAUTORIDADES
1.- ¢Considera que la actividad turistica ha aportado a desarrollo local del canton
Salinas? ¢Por que?

2.- ¢Que se ha redlizado en la dependencia que usted preside para mejorar de la

actividad turistica del cantén Salinas?

3.- Lamodalidad turistica de sol y playa ha sido predominante para € desarrollo

turistico del canton Salinas. ¢Considera que la of erta turistica debe diversificarse?

5.- ¢Conoce si se esta realizando alguna gestion para diversificar la oferta?
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6.- ¢Considera que actualmente el balneario Salinas es un destino competitivo?
¢Por qué?

7.- ¢Qué opina sobre e turismo de congresos y convenciones?

8.- ¢Se puede desarrollar €l turismo de congresos y convenciones en € cantén
Salinas?

9.- ¢Estaria dispuesta la entidad publica a aportar para el desarrollo del turismo de
congresos y convenciones?

10.- ¢Considera conveniente que empresa publica sea un ente coordinador del
turismo de congresos y convenciones?

11.- ¢Estariala empresa publicay la empresa privada dispuesta aintegrar un burd

de congresos y convenciones?
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Anexos 4 Matriz de Concordancia de Kendall

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Facultad de Ciencias Administrativas.
Escuelade Hotderiay Turismo.
Ingenieria en Gestion y Desarrollo Turistico.

Trabajo de Grado: El turismo de congresos y convenciones como aporte a
desarrollo turistico del canton Salinas.

Investigador: Katherine Rodriguez

CONCORDANCIA DE KENDALL

La siguiente tabla contiene ocho caracteristicas del turismo de congresos y
convenciones que deberan ser evaluadas por siete profesionales en e ambito
turistico de manera subjetiva asignandole un valor perteneciente al conjunto de
numeros ordinales segun la calificacion que se asigne servira para determinar la
concordancia de |os expertos sobre esta modalidad turistica.

INSTRUCCIONES

v' Asignar un vaor entre la escala del 1 — 10 en donde 1 es la minima
ponderacion y 10 es la maxima ponderacion

v" Ubicar su calificacion en € casillero que se le sea asignado y colocar su
calificacion de maneravertical.

v’ Cdlificar segn su punto de vista

z

Caracteristicas Expertos
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El  turismo de congresos vy
convenciones ayuda a mejorar los
desequilibrios producidos por el
turismo de masas, tales como la
estacionalidad de la demanda
turistica, la concentracion territorial, y
la escasa diversificacion de la oferta

El  turismo de congresos vy
convenciones es muy rentable y de
gran proyeccidon en cuanto a su
crecimiento

La disponibilidad de grandes centros
de convenciones y la imagen de la
ciudad es también un factor muy
importante para el desarrollo del
turismo de Congresos y
convenciones

El beneficio econdmico que deja es
mucho mayor que la de cualquier
turista convencional

El turismo congresos y convenciones
se caracteriza por la exigencia de
organizacion y su realizacion implica
el empleo de servicios muy variados

El turismo de congresos es una
modalidad que exige a un profesional
calificado

Los turistas que acuden a congresos
y convenciones combinan entre sus
actividades con acciones recreativas.

El  turismo de congresos Yy
convenciones se presenta como una
modalidad adecuada para el
desarrollo urbano de los destinos en
declive
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Anexos 5 Fotos de la encuesta a empresarios hoteler os

124



Anexos 6 Fotosde entrevista a las autoridades.
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Anexos 8 FichadeHotelesde cantdon Salinas

Tabla 32. Caracterizacion de la oferta de servicios del Hotel Barcelé Colén Miramar

HOTEL BARCELO COLON MIRAMAR

DIRECCION: Malecon, 38-40, Guayas, Salinas , Santa Elena

No. PLAZA: 364

No. HABITACIONES: 100

SERVICIOS: Este hotel tiene tres restaurantes, una parrilla y un snack bar Un
edificio moderno frente a mar. Se trata de un complejo muy agradable, con dos
piscinas, tienda de regalos, gimnasio, bafio turco, aromaterapia, solarium, casino,
saunay jacuzzi.

SALONES:

Sal6n Valdivia (300 pers.)

Salén Escuela (150 pers.)

Salén U (40 personas)

Salén Imperid (35 pers.)

Salén Salango ( 24 hasta 35 personas a manera de auditorio)
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Tabla 33. Caracterizacion de la oferta de servicios del Hotel Don Mincho

HOTEL DON MINCHO

DIRECCION: Av. Principal Carlos Espinoza Larreadiagonal a Supermaxi

No. PLAZA:180

No. HABITACIONES: 80

SERVICIOS: Los servicios que ofrece son restaurante, estacionamiento, internet,
piscinay comodas habitaciones.

SALONES:

Salon 1: Tipo auditorio 500 personas. Tipo escuela 180 personas

Salén 2: Tipo auditorio 200 personas. Tipo escuela 150 personas.

Sal6n 3: Tipo auditorio 100 personas. Tipo escuela 80 personas

Salén 4: Tipo auditorio 50 personas. Tipo escuela 40 personas.

Tabla 34. Caracterizacion de la oferta de servicios del Hotdl Greenfield

HOTEL GREENFIELD

DIRECCION: Ave. principa viaa Sdinas e/ 48y 49
No. HABITACIONES: 32
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No. PLAZAS: 111

SERVICIOS: Internet de alta vel ocidad wi-fi, gargje privado capacidad 50 autos,
restaurant, coffee bar, piscina (Nifios/mayores/hidromasaj€), salon de protocolo,
servicio de transfer Guayaguil — Salinas, spa.

SALONES:

Salon de eventos 1. 200 personas

Salon de eventos 2: 30 personas

Tabla 35. Caracterizacion de la oferta de servicios del Hotel Bleu

HOTEL BLEU

DIRECCION: Malecén junto ala Capitaniadel Puerto, atan solo 30 metros de la
orilladel mar.

No. HABITACIONES: 44

No. PLAZAS: 144

SERVICIOS: Transfer aeropuerto - hotel — aeropuerto, restaurante, cafeteria, bar,
centro de negocios, informacién turistica, lavanderia, servicio ala habitacion,
piscing, hidromasaje, area de recreacion y karaoke

SALONES:

Salon Altamar (capacidad de 60 pax.)

Salén Isabella (capacidad de 180 pax.)

Tabla 36. Caracterizacion dela oferta de serviciosdel Hotel Aragosta
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HOTEL ARAGOSTA

DIRECCION: Av. Principal aSalinas.

No. HABITACIONES: 28 Habitaciones

No. PLAZAS: 75

SERVICIOS: Piscinaen laterraza, area Social, salon para eventos, garaje,
restaurante

SALONES:

Salén de eventos: 174 personas

Tabla 37. Caracterizacion de la oferta de servicios del Hotel Chipipe

HOTEL CHIPIPE
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DIRECCION: Av. Principal a Salinas.

No. HABITACIONES: 47 Habitaciones

No. PLAZAS: 114

SERVICIOS: - Restaurante, sala de conferencias, servicio de Internet,
estacionamiento privado, piscina, boutique, lavanderia.

SALONES:

Sala de conferencia: 30 personas hasta 60 personas estilo auditorio.

Tabla 38. Caracterizacion de los servicios del Hotel Sun Beach

HOTEL SUN BEACH

DIRECCION: Av. Carlos Espinozaentre Calle 36 y 37, Salinas

No. HABITACIONES: 44 Habitaciones

No. PLAZAS:104

SERVICIOS: Gargje Privado, centro de negocios, piscina 24 horas, canchas
deportivas, salén de eventos, servicio de transfer Guayaquil - Salinas
SALONES:

Salon de eventos:. 80 personas.

Tabla 39. Caracterizacion delos servicios del Hotel Costa Azul

HOTEL COSTA AZUL
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DIRECCION: Calle 27 y Gral. Enriquez gallo una cuadra paralelo a malecon
Salinas

No. HABITACIONES: 63 Habitaciones

No. PLAZAS: 150

SERVICIOS: Piscinaen laplantabaja, con un jacuzzi, y un Spa, discoteca,
karaoke piscinay salon de eventos. .

SALONES:

Sal6n de eventos: 500 personas

1

Tabla 40. Caracterizacion de los servicios del Hotel Suite Salinas

HOTEL SUITE SALINAS
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DIRECCION: Gral. enrique gallo y José A. estrella
No. HABITACIONES: 50 Habitaciones
No. PLAZAS: 109

SERVICIOS: Servicio adiciona Wi-Fi, Internet en cada habitacion, Salén de

eventos, restaurante.
SALONES:
Salén de eventos: 250 personas

Tabla 41. Caracterizacion delos serviciosdel Hotel Oro del Mar

HOTEL ORO DEL MAR

DIRECCION: Ave. principal viaa Salinas e/ 48y 49

No. HABITACIONES 80

No. PLAZAS 224

SERVICIOS: Internet de alta velocidad wi-fi, habitaciones confortables.
SALONES:

Capacidad 100 personas.

Tabla 42. Caracterizacion delos servicios del Hotel Las Conchas.
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HOTEL LAS CONCHAS

DIRECCION: Av. principal av. Carlos Eia |. frentea Supermaxi
No. HABITACIONES6E9

No. PLAZAS 140

SERVICIOS: Internet de alta velocidad wi-fi, gargje

SALONES:

Salén de eventos 1: 300 personas

Salén de eventos 2: 200 personas
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Anexos 9 Validacion de encuestas

LUniversidad Estatal Peninsuls de Santa Elena.
Facultnd de Ciencins Administrofives
Escuela de Hoteleria y Torismo,
Ingenieria en Gestion y Desarrallo Turisties,

CERTIFICADO

A DUIEN INTERESE CERTIFICT (HUE:

Hahienda revisado v realizodas lss comeceiones periinentes em ef instrumento & ser
mlivads em el proyecio de mvesigacicn “EL TURISMO DE CONGRESOS Y
CONVENCIONES COMO APORTE AL DESARROLLO TURISTICO DEL
CANTON SALINASY, planteads por la epresada *KATHERINE LETICIA
RODRIGUEZ ROCA™, doy por validada la encuesta a bos servidores iuslsticos

Es todis por cummin puedo cerlifivar en hooor o la verded auiorizando a ] peticionann dé
il st neoesanio e este documesio gue s convengn a sus iBlemeses,

La Libortaal, enero dol 206

0
DCESTE DE LA ESCUELA
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Universidad Estatal Peniasula de Santa Elena,
Facaltad de Ciencias Adminkstrativias,
Escueln de Hotelerin v Turismo.
Ingenieria en Gestion v Desarrollo Turistico.

CERTIFICADO

A CQUIEN INTERESE CERTIFICD QUE:

Habviendo mvisado v realizadas las commveciomes periioeniics en o mesrumemie o s
splicade on ol provecto de ievestigneion “EL TURISMO DE CONGRESOS. Y
COMVENCHINES COMO APORTE AL DESARROLLD TURISTION DEL
CANTON SALINAS" plasiesdo por In cgresadn “KATHERINE LETICIA
RODRIGUEZ ROCA™, doy por valideda In encuesin a los servidores turisticos.,

Ea oo paor cunne pasdo coril Thear en baor @ ln serdad asiosinmsds o el peisciosario dd
el use necesann de esie docusnenio que s conveng i sus iniemeses,

Lu Libertad, emers el 2006

IMICENTE DE LA ESC DE HOTELERIA Y TURISMO
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