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RESUMEN

El sistema web, permisos de funcionamiento se lo realizd con el fin de
descongestionar el proceso de recaudacion que se lleva a cabo en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Playas, y funciona de la
siguiente manera: ingreso de la documentacién en ventanilla de recepcion, luego
se realiza la inspeccién y generacion de valores para sus respectivos pagos; el
contribuyente realiza el pago de su permiso en el lapso de 15 a 30 dias laborables.
Al implementar el sistema, esté reduce la aglomeracion de carpetas que ingresaron
por ventanillas, ademas el proceso de envié de carpetas a cada uno de los
departamentos como, Rentas y Salubridad; mediante el sistema el usuario puede
acceder a realizar el ingreso de documentos via web, con el fin de disminuir la
presencia de contribuyentes en el municipio. Mediante el sistema el usuario tiene
la facilidad de poder solicitar su patente anual municipal de locales comerciales e
industriales, para que conste en una base de datos toda la informacion que se
requiere para su permiso, reduciendo el tiempo de espera de 3 a 4 dias y obtener el
permiso de funcionamiento, se resuelve también procesos internos como el
monitoreo, ingreso de locales, control de inspecciones, informes de trabajos
realizados, de contribuyentes morosos, de recaudaciones diario y anual en tiempo
real. Se trabajo bajo las herramientas de Html, JavaScript, Php, MySql, Jquery,
Dreamweaver, Visio y Fireworks. ElI GAD Municipal de Playas se beneficiara
incrementando y controlando sus ingresos anuales por el pago de este impuesto.
Otras de las aportaciones es: EI cambio de una base de datos fisicas (en papeles) a
una base de datos digital, que sera utilizada por los modulos de Rentas, Salubridad

y caja.



ABSTRACT

The web working permit system, was accomplished to decongest the collecting
process taking place in the Decentralized Autonomous Municipal Government of
the canton Playas and works as follows. Document admission at all reception
windows. Afterwards inspection and dispatch of payments. The contributor
fulfills the payment of their legal permits in a 15 to 30 workable day term.
Application of this system contributes to reducing folder piling (red tape) at
reception windows and the traffic of folders among all department like tax
collecting and public sanitation. This system facilitates the application and request
of the annual municipal patent for commercial and industrial business, building a
data base on all conditions required to abtain a legal permit. The waiting period
comes down to a 4-5 day term. All internal affairs are also reduced like
monitoring control, business enrollment report, file inspection, overdue payments,
and other working steps accomplished in real time. It was achieved with the use of
HTML tools, JavaScripts, Php, Mysql, Jquery, Dreamweaver, Visio and
Fireworks. The GAD municipal government of Playas will benefit by increasing
and controlling its annual income out of this tax. Other advantages are the change
from physical analogue (paper) support to a digital data bank to be incorporated in

taxes modules, sanitation departments and teller windows.
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INTRODUCCION

La investigacion planteada se desarroll6 en un &mbito totalmente practico apegado
a la realidad, con fuentes de informacion de los actores directos y vinculados a la
empresa publica del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén
Playas, en el area administrativa donde se hace uso de la informacion eficaz y

oportuna en el campo contable.

En la municipalidad existen las areas de: Salubridad, Rentas y Tesoreria,
departamentos encargados de realizar el proceso para obtener el permiso de
funcionamiento de locales comerciales e industriales. Actualmente se realiza de
manera individual, receptando la documentacion fisica y empleando la

herramienta de Microsoft Excel para generar los pagos.

Mediante un sistema web, se genera el tramite via online para adquirir la patente
municipal anual, permite visualizar el estado y el proceso en que se encuentra,
esto hace que se cree la aplicacion para que facilite las tareas y el ingreso para

este proceso de recaudacion.

Se analiza el ambiente de desarrollo en el marco contextual, y ubicacion de la
institucion y departamentos que la constituyen, ademas la limitacién del proyecto,
mientras que en el marco conceptual se estudia las definiciones de los conceptos
gue enmarcan la investigacion, y en el tedrico las referencias que se toman para
fortalecer las bases teoricas del sistema a desarrollar. Por medio de la metodologia
de encuesta que se realizaron a contribuyentes y jefes departamentales la prueba

importante es la muestra probabilistica para el estudio del proyecto.

Se establece el disefio logico del sistema, el contenido y sus aplicaciones,
herramientas, graficos y reportes. Para optimizar todos los procesos que se
realizan, para el bienestar de la institucion y de los contribuyentes con un servicio

de primera y excelente calidad.



CAPITULO | FUNDAMENTACION

1.1. ANTECEDENTES

Se analizé los procesos en otras entidades Gubernamentales como: Guayaquil,
Portoviejo y Quito, con la finalidad de conocer los pasos que se establecen para
obtener el pago de la patente municipal anual; por ejemplo en la municipalidad de
Guayaquil empieza el trdmite con la adquisicion de la tasa administrativa, en una
carpeta manila con vincha; se adjunta los requisitos que consta en la ordenanza, se
realiza el pago inmediato en la ventanilla de caja. En el GAD de Portoviejo se
cumple con el mismo proceso a diferencia de tres a cuatro dias laborables para la
cancelacion del tributo, si es que no se requiere del informe del Ministerio del
Medio Ambiente. En cambio en el municipio de Quito es el mismo procedimiento
que se establece en la municipalidad de Guayaquil.

(EMPRENDEDORES, 2012)

Un permiso de funcionamiento es la autorizacion que el municipio del canton
Playas emite a todo local para su funcionamiento y que se enmarca dentro de la
actividad y planificacion institucional. El area de Rentas es la encargada de
generar el documento para que el usuario realice la liquidacion en caja u obtener

el permiso de funcionamiento.

El departamento o area de Salubridad es la encargada de efectuar el proceso de
verificacion y comprobacion de los requisitos del permiso, tales como: tasa
administrativa, copia de cédula y votacién, certificado de cuerpo de bomberos,
certificado de salud, etc,: una vez receptados los documentos se establece el plazo

para que se acerquen los propietarios de los locales a cancelar.

En la actualidad el departamento en mencion realiza los registros de los usuarios
en una base de datos, ejecutada en Excel; he aqui un inconveniente ya que no son
totalmente protegidos los datos y calculos de liquidacion, por desconocimiento de
las herramientas de seguridad informatica; se puede hacer uso y alteraciones por

2



jefes de otras areas. Ante esta problematica, se realiza el disefio de un sistema
informatico que logre procesar toda la informacion y registros de los permisos que

un usuario adquiere para su local.

Con los antecedentes analizados, se puede observar que el Municipio de Playas no
cuenta con una base de informacion centralizada, que permita registrar y consultar
datos, para tener un conocimiento veraz y oportuno de la informacion que requiera

el usuario.

1.2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) Municipal del canton Playas
cuenta con una poblacion de 43.311 habitantes y con una extensién de 511.8 kmz,
donde limita al norte con canton Guayaquil al este canton Santa Elena y al sur y
oeste con el océano pacifico, el canton cuenta con dos comunas: Engabao y San
Antonio y tres recintos: El Arenal, San Vicente y Data de Villamil.

La municipalidad esta jerarquicamente organizada de la siguiente manera:

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

CONCEFD MUNICIFAL S COMISIONES
_ (R0 o v nerm setcne v FRsc ALz LcuG - LEGISLATIVAS
ALCALDESA

Figura 1 1 Organigrama Estructural: :(PLAYAS M. D., MUNICIPIO DE
PLAYAS, 2016)

En el departamento de Salubridad, el usuario ingresa su documentacion completa

en una carpeta manila con vincha, se le determina 15 dias laborables establecidos

3



en la ordenanza municipal para que obtenga los valores del permiso, se puntualiza
al cliente los pasos a seguir: primero le visita el inspector el local e inspecciona y
emite el reporte en la carpeta, luego el jefe de area firma la hoja de inspeccion y
envia con un memorandum al departamento de Rentas para que se realice el

desglose de la liquidacion y proceda a cancelar en ventanilla de Tesoreria.

En el area de Rentas se realiza el desglose de los valores del permiso del local, lo
realizan en Microsoft Excel los calculos de liquidaciédn, su proceso es de 3, 4, 5, 6

0 mas dias, para poder generar el valor a cancelar.

En la seccion de Tesoreria se realizan los pagos del local, el usuario se acerca a la
ventanilla de caja con dos copias generadas de la liquidacion que le genera el
departamento de Rentas, el asistente de caja se deja una de las hojas liquidadas e
ingresa al sistema y genera el cobro, se le extiende al usuario los recibos de pagos.

El usuario una vez que cancela los valores del local, se acerca al departamento de
Salubridad para que le generen el permiso de funcionamiento dejando constancia
las copias de haber realizado el pago del local. Se le determina un plazo de 1 a 2
dias laborables para que regrese el contribuyente a retirar el permiso del local.

Con estos pasos que se ejecutan en la institucién gubernamental se realiza una
aplicacion que mejore sus procesos para agilitar y facilitar lo que se hace en la
actualidad, se trabaja bajo entorno web, donde las operaciones y los célculos sean
transparentes para el usuario, y que garantice rapidez y confiabilidad en los datos

generados Yy la reduccién de errores.

El sistema a desarrollar sera desarrollado sobre plataforma Php y Java sobre
mysql (wamp), entre los componentes que se utilizaran para su ejecucién seran:

» Sistema Operativo Windows

» Base de datos Mysqgl

» Equipo de procesamiento: es el procesador de doble nucleo con una

tecnologia actual.



Tecnologia que se utiliza para definir los conocimientos que permiten fabricar
objetos y modificar el medio ambiente, con el objetivo de satisfacer las
necesidades del cliente. Entre los cuales estan los siguientes componentes:

» Disefio de la base de datos

> Disefio del Software

Esta aplicacion web estd dentro de la linea de investigacion del Componente
Software 1.1 porque es disefiada en herramientas de desarrollo para la creacion de
un sistema que permita adaptar los diferentes requerimientos de las entidades

publicas.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar un sistema web para el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del canton playas, mediante herramientas Php y Mysql, que optimice
los procesos de recaudacion de permisos de funcionamiento para locales

comerciales e industriales.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v'Identificar las necesidades y requerimientos funcionales y no funcionales

del sistema basados en el analisis de las condiciones actuales.
v’ Disefar el modelo de recaudacién de permisos de funcionamiento.

v Generar reportes diarios y periédicos con informacién en tiempo real de

los permisos otorgados e ingresos por cobros.

v" Implementar el modelo de recaudacion de los permisos de

funcionamiento.



1.4.  JUSTIFICACION

El proceso que se realiza en los departamentos del Gobierno Autonomo
Descentralizado del Municipio de Playas son los siguientes:

En el &rea de Salubridad el trdmite empieza con la adquisicion de la tasa
administrativa y se adjunta la documentacion completa de los requisitos
establecidos, se verifica que no falte ningin documento y se le indica al usuario
que puede volver en el lapso de 15 dias laborables a cancelar su permiso. El
sistema va a descongestionar y solventar el ingreso de datos del contribuyente,
como por ejemplo ver el estado de la carpeta ingresada via online y actualizar los

documentos sin necesidad de acercarse a la municipalidad.

En la seccidn de Rentas se realiza la liquidacion de los locales (valores generados
del permiso), con el sistema no se necesitara de la carpeta solo se verificara el
valor a cancelar segun inspeccion realizada. Los valores se desglosan
automaticamente al elegir el tipo de permiso, tabla asignada por el departamento

de Rentas.

El departamento de Tesoreria genera el ingreso de la liquidacion y datos
personales para emitir la recaudacion del local, la aplicacién funcionarad al
ingresar solo el numero de cédula del propietario y se despliega toda la

informacién y el valor total.

La necesidad de desarrollar una solucién informatica se evidencia a través de los
procesos encontrados en las areas de Salubridad, Rentas y Tesoreria para conceder
un permiso de funcionamiento, establecer fechas y entrega del documento

solicitado por el usuario.

Se presenta el esquema actual de la empresa, su manejo interno en el proceso para

obtener el permiso de funcionamiento de los locales comerciales e industriales:
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Figura 1 2 Proceso del permiso actual: Autor

El presente proyecto esta orientado al numeral 8 del Plan Nacional para el Buen
Vivir: Consolidar el sistema econdmico social y solidario, de forma sostenible,
que permita orientar y potenciar la progresividad y la eficiencia del sistema
tributario del GAD, para incrementar en la estructura tributaria y la participacion
de los impuestos directos en el total de recaudacion y fortalecer la cultura fiscal
inclusiva en el marco de una administracion tributaria de excelencia. Aporta en los
marcos del contexto del Buen Vivir de realidades dinamicas a la Economia Social,
porque permite el eje de realidades dinamica se fomenta la Institucionalidad
Democratica emprendimiento y el desarrollo socioeconémico sostenible, en
cambio en el para fortalecer las capacidades institucionales y orientar la inversion

publica.



El objeto de estudio del presente proyecto en el Sistema Web de permisos de
funcionamiento para el GAD; en efecto el tipo de sinergia es el acceso a datos que
permitira mejorar y optimizar los procesos, ademas fortalece la capacidad de
respuesta con el contribuyente, para conseguir que la institucién mejore la calidad

de atencion y respuesta al usuario.

Una fortaleza de la entidad es que el equipo de trabajo conoce todo el proceso
desde la parte interna del area de permisos de funcionamiento, y ayuda en el

proceso de la investigacion como fuente principal.

El sistema beneficia en el progreso de la investigacion a los estudiantes de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena y se aspira que sirva como fuente de

consulta de acuerdo al sistema a implementar.

15. METODOLOGIA

Para el desarrollo del proyecto se realiz la investigacién de campo y se efectlio
el andlisis del problema de la realidad, con el propdsito de describir e interpretar

los factores que influyen en la municipalidad.

La relevancia social la llevan el GAD municipal de Playas y los usuarios por: los
primeros, en el sentido del servicio a sus contribuyentes cumpliendo los objetivos
para la cual fue creado el Municipio de Playas; y los segundos en el incremento de
los niveles de satisfaccion por los servicios que recibe la institucion municipal, se
beneficia a los contribuyentes de los locales comerciales e industriales en reducir
el tiempo de espera. Ademas como implicaciones practicas ayudara a resolver los
procesos internos del area de funcionamiento en agilitar y monitorear el proceso
de cada carpeta ingresada. Es conveniente porque permite alcanzar una situacién
concreta, de manera que se pueda clasificar, ordenar, agrupar o sistematizar los
objetos involucrados en el trabajo de investigacion para eso se utilizaran las
siguientes técnicas:

Técnicas de investigacion: Encuesta y bibliogréfica



ENCUESTA:

Se encuestd a una muestra de la poblacion, inspectores, tesoreria y jefes en la que
se conoceran los requerimientos minimos y principales que apuntaran al

desarrollo del sistema, se encuesté a los siguientes:

» Jefe de tesoreria
» Usuarios que requieren del permiso
» Jefes de Salubridad y Rentas

BIBLIOGRAFICA:

Se utilizd los antecedentes de la bibliografia para encontrar datos de las
plataformas que se van a utilizar como: Mysql, JavaScript, Html, Web Apache,
Mozilla Firefox, Google Chrome, Internet Explorer, Jquery, Dreamweaver,

WampServer, Visio, Php, Acrobat Read y Fireword.

1.5.1. POBLACION

Para la creacion del sistema web se ha considerado estudiar la poblacion de 1100
propietarios de locales comerciales e industriales, poblacion registrada hasta el
afio 2015 segun los datos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
canton Playas que se encuentran en la base de datos de Excel de la institucion

municipal.

En el Municipio existen los departamentos de Salubridad, Rentas y Tesoreria que
representan en el area encuestada el numero de 3 personas jefes de los
departamentos mencionados, se considera poblacion y muestra, a continuacion se

detalla la poblacion de los usuarios:



POBLACION NUMERO
Contribuyentes  (propietarios de 1100

locales)

Total 1100

Tabla 1 De Locales: Autor
15.2. MUESTRA

Conociendo el total de los contribuyentes. Se procede a realizar el tamafio de la

muestra de acuerdo al total de la poblacion.

n=tamafio de la muestra.

N=tamafio de la poblacion

e=error admisible, considerado el 5% para nuestros calculos

n= N
e2(N-1)+1

n= 1100
0,05%(1100 — 1) + 1

n= 1100
0,0025(1100-1) + 1

n= 1100
0,0025(1099) + 1

n= 1100

3,75

n= 294 usuarios
10



1.5.3. ANALISIS DE RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

Encuesta realizada a los contribuyentes de los locales comerciales e

industriales (Ver Anexo 2)

Anélisis: Se realizo la encuesta a los usuarios duefios de locales comerciales e
industriales, en la informacion se obtiene datos relevantes para la implementacion
del sistema, el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Playas,
no cuenta con un sistema web que ayude a descongestionar el tramite de permisos
de funcionamiento y reduccién del tiempo de entrega del permiso; los propietarios
manifiestan que el tramite se lleva de 15 a 30 dias, para obtener su licencia anual,
ademas que la atencion que se les brinda no es buena y solicitan que se mejore el
trato hacia ellos, se les consulto si estan de acuerdo a que se realice el tramite
online y un porcentaje bastante alto esta de acuerdo que se ejecute, otra ventaja es
que ellos conocen otros tramites via online como lo es; el servicio de planilla de
luz eléctrica, y ademas que poseen en sus locales con el servicio de internet, por
lo tanto no se les dificulta el tramite online para obtener el pago de su permiso

anual.

Encuesta realizada a los jefes departamentales de las areas de: Rentas,

Salubridad y Tesoreria (Ver Anexo 2)

Analisis: Los jefes departamentales en mencion, se refieren a la implementacion
web como una ayuda y beneficio del usuario y de la entidad municipal, en la
recaudacion de los permisos y de los propietarios que estén al dia en tiempo
estimado por la ordenanza municipal, la ventaja de los jefes es que conocen de
procesos 0 gestiones que se realizan en otras instituciones publicas, ademas que el
departamento de salubridad pueda tener su propia base de datos de propietarios y
que no se manipule solo en fisico y Excel, si no que cuente en una base
centralizada y con documentos de respaldo de los requisitos que se exigen para
obtener el permiso. Ademas los jefes manifiestan que no tienen su informe a

tiempo de los trabajos ejecutados y pendientes por realizar, ingresos y permisos

11



entregados. Y con el sistema solventan todo esos inconvenientes que no tienen en

tiempo real.

1.5.4. CONCLUSION DE ANALISIS

Analisis General: Una vez analizada las encuestas se puede determinar que la
implementacion del sistema web de permisos de funcionamiento es factible
debido a que el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn
Playas cuenta con equipo necesario tales como: servidor, computadoras, internet
entre otros para la implementacion del sistema y disminuir todas las falencias que

se tiene al usuario y recaudacién del permiso anual de funcionamiento.

La implementacion del sistema web es fundamental, para los departamentos de:
Salubridad, Rentas y Tesoreria, con el sistema se puede interactuar con el
propietario duefio de local para que obtenga su permiso correspondiente al afio
actual y ademaés que se reduce el tiempo de espera y el pago del local. Toda la
informacion va a estar en la base de datos almacenada con sus restricciones
correspondientes y disponibilidad en tiempo real o cuando desee la informacién

veraz y oportuna.

El sistema le permite al usuario subir sus datos fisicos via online: se crea y
guardan en una carpeta con el nimero de cedula ingresados y gque conste en la
base de datos todos sus documentos, se asigna inspector para que se ejecute el
tramite correspondiente, el contribuyente tiene que cumplir con todos los
requisitos en el momento de inspeccionar el local, para que pueda ser aprobada y a
su vez interactuar y subir al sistema lo que se requiere de la inspeccién realizada.
Una vez realizada la inspeccion el siguiente proceso del sistema es de dar a
conocer el valor a cancelar, para que se acerque a las oficinas de la municipalidad
para gque se genere el cobro.

Una vez cancelado el usuario debe de subir el pago del permiso y verificado por el
departamento de rentas, en la confirmacién se le informa al usuario que puede

imprimir su permiso actual.
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CAPITULO Il PROPUESTA

2.1. MARCO CONTEXTUAL
La entidad publica de esta naturaleza cumple con la actividad de recaudar

impuestos de permisos de funcionamiento y ejercen de la siguiente manera: el
usuario se acerca a la ventanilla de Salubridad para dejar su carpeta con los
requisitos establecidos en la ordenanza municipal, y el receptor revisa si la

documentacidn esta completa y si no hace falta ningiin documento adicional.

Una vez examinada se le establece 15 dias laborables para que pueda acercarse a
cancelar el valor del local. La municipalidad no cuenta con un sistema que ayude
a la recaudaciéon de impuesto por permiso de funcionamiento, en la actualidad
utilizan el ingreso y desglose de valores en Microsoft Excel, se implementara un
sistema de liquidacion para agilitar el proceso de inspeccion y pago, para mejorar
y reducir el tiempo de espera del usuario, se lograra optimizar los procesos y

reduccion del tiempo de espera de 15 dias laborables a 4 o 5 dias.

El crecimiento poblacional de los usuarios de los locales comerciales e
industriales, se beneficiara los niveles de satisfaccion en los propietarios que
hacen uso de este requisito para su funcionamiento del local, y para la institucion
del GAD municipal de Playas en incrementar sus ingresos anuales en beneficio

del cobro de este impuesto.

2.1.1. DATOS GENERALES SOBRE LA DESCRIPCION DEL EDIFICIO
DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON PLAYAS

La municipalidad del cantdn Playas estd conformada por 2 pisos, en la planta baja
se encuentra los departamentos de: Rentas, Tesoreria a mano derecha, en el lado
izquierdo se encuentra el departamento de Turismo, Salubridad, Contraloria,
Servicios Generales, Talento Humano y Sistemas en la parte central se encuentra

la escalera que deriva al segundo y tercer piso, a continuacion se detalla:
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Planta baja: Estd conformado por 9 departamentos.; Director, Asistente de
Director, Financiero, Asistente Financiero, Asistente de Ventanilla de caja, Jefe de
Rentas, Asistente Rentas, Director de Salubridad, Jefe Salubridad, Asistente
Salubridad, Director Turismo, Asistente Turismo, Jefe Contraloria, Asistente

Contraloria, Jefe Talento Humano y Asistente, Jefe de Sistemas, Programador
Sistema, Auxiliar Sistemas.

Piso 1: Estd conformada por 4 departamentos.; Sala de concejales 7, Asistentes
Concejales 7, Jefe Medio Ambiente, Asistente Medio Ambiente, Director
Terrenos, Jefe Terrenos, Asistente Terrenos 3, Ventanilla Terrenos 3, Director
Registro Propiedad, Asistente Registro Propiedad, Asistente Ventanilla 3.

Piso 2: Esta conformada por 5 departamentos.; Alcaldia, Asistente Alcalde, Jefe
Relaciones Publicas, Asistente Relaciones Publicas 2, Asesor Alcalde, Asistente

Asesor, Jefe Compras Publicas, Asistente Compras Publicas 3, Sala de Eventos.
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Figura 1 3 Ubicacion del GAD Municipal del Canton Playas: (PLAYAS
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2.1.2. DELIMITACION Y ALCANCE DEL PROYECTO

El sistema propuesto tiene como alcance sistematizar los procesos de recaudacion
y permisos de funcionamiento a los duefios de locales del canton playas.

Esta conformado por médulos los cuales permiten acceder a las funcionalidades
del sistema e informacion generada por el mismo. A continuacion se describe

cada uno de los médulos del sistema
Modulo de administracion del sistema
Permite el registro, edicién, asignacién asociada a

Registro de mddulos del sistema
Registro de opciones del sistemas
Registro de programas del sistema.
Registro de usuarios del sistema

YV V. V V V

Asignacion de programas a tipos de usuarios

15



Modulo de usuarios

En este mddulo ira el registro de los datos de los usuarios tendra

informacion asociada a:

Registro de datos de usuario.
Edicion de datos de usuarios
Informe de usuarios.

Locales de usuarios.

YV V. V V V

Asignacion de usuario

Madulo de control de la gestion de permisos

En este mddulo ira registro, edicion y visualizacién de informacién

concerniente a:

Tipos de permisos y su valor.

Requisitos por tipos de permisos.

Pedido de solicitud de permiso.

Verificacion de documentos de solicitud de permiso.
Asignacion de inspectores

Inspectores registran informe de inspeccion

YV V.V V V V V

Generacion de valores.
> Recaudacién de valores

Moédulo de reportes

El médulo Reportes permitiré visualizar cada una de las actividades que se
registran en el sistema en formato pdf del cual se obtendran informes

como:

Reporte de solicitudes de permisos.
Informe de resultado de solicitud.
Informe periddico de ingreso por recaudacion de permisos.

Informe de permisos concedidos.

YV V V V V

Informe de inspecciones asignados y de estados de inspecciones.
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Modulo de inspectores

El modulo Inspectores permitird visualizar las condiciones de salubridad de los
locales inspeccionados.

> Registro de datos de inspectores.

> Edicion de datos de inspectores

» Asignacion de inspectores a usuarios
> Reporte de inspeccién

Mddulo de caja

» Registro de recaudacion

» Informe de recaudacion

2.1.3. RESUMEN DE ORDENANZA MUNICIPAL DE PERMISO DE
FUNCIONAMIENTO

En la ordenanza se establece los requisitos para ejercer actividades de comercio
dentro de la jurisdiccion del cantén playas y del permiso de funcionamiento de
locales destinados a desarrollar actividades comerciales, industriales, turisticas,
financieras y profesionales; regulando el pago de patente anual, tasa de
habilitacion y control de los establecimientos comerciales e industriales y

obtencion del cédigo del local.

Estan obligados al pago del impuesto de patente anual municipal, toda persona
natural o juridica que ejerza habitualmente actividades comerciales, industriales,

turisticas, financieras y profesionales, dentro de la jurisdiccion del canton Playas.

El impuesto anual de la patente municipal no podré ser menor de 15.000 dolares
ni mayor a 25.000.Estardn exentos del impuesto Unicamente los artesanos
calificados como tales por la Junta Nacional de Defensa del Artesano. Las
municipalidades podrén verificar e inspeccionar el cumplimiento de las
condiciones de la actividad econdémica de los artesanos, para fines tributarios. Los

contribuyentes que no satisfagan oportunamente el pago de la patente anual,
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deberan pagar los respectivos intereses legales por mora y sin necesidad de
resolucion administrativa alguna. El interés anual equivale al 1.5 veces de la tasa
activa referencial para noventa dias establecida por el Banco Central del Ecuador,
desde la fecha de su exigibilidad hasta la de su extincion. Este interés se calculara
de acuerdo con las tasas de interés aplicables a cada periodo trimestral que dure la
mora por cada mes de retraso sin lugar a liquidaciones diarias; la fraccion de mes
se liquidard como mes completo. Fundamentado en lo que establece el Art. 21 del

Caodigo Tributario.

El Municipio efectuaré las inspecciones correspondientes de todos los locales o
establecimientos comerciales, industriales o artesanales durante los primeros tres
meses del afio, y dejard una boleta de notificacion de haberlo hecho. En la
indicada boleta constaran las situaciones que deban ser enmendadas en razén de la
ordenanza municipal. Las observaciones realizadas deberan ser remediadas dentro
del plazo determinado en la inspeccion que no podra ser menor de quince dias, ni
mayor de noventa. Vencido el plazo la boleta de inscripcion pasara a la Comisaria
Municipal para que se proceda la clausura del local. Para conocer a detalle de la
ordenanza municipal de permiso de funcionamiento se encuentra en este link:
https://www.dropbox.com/sh/x23oy5gluhbpjcp/AACgD3h4A0J1Q8exeez]bd9ia/
ORDENANZAS%202011%200RIGINALES/ORDENANZA%20N0%20016-
2011.PDF?dI=0

2.2. MARCO CONCEPTUAL
Se definira los conceptos que se tomaran en cuenta dentro de la investigacion para

el desarrollo del sistema, que a continuacion se detalla:

2.2.1. PERMISO DE FUNCIONAMIENTO
Es el departamento encargado de recibir y tramitar los permisos de los locales

comerciales e industriales en su jurisdicciéon, ya sea como persona nhatural o
juridica, entes colectivos nacionales y extranjeros.
(CARO, 2012)
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2.2.2. SALUBRIDAD
Es el area de Direccion de: permiso de funcionamiento a la vez es el encargado de

firmar los memorandum para que se envien las carpetas al departamento de
Rentas y se genere la liquidacion. Cumple con las funciones de coordinar y
administrar el mercado municipal, Cultura, Comuna y Participacion Ciudadana en
bienestar al canton Playas.

(VILLAGRAN, 2011)

2.2.3. RENTAS
Es la seccion de liquidacion de los locales comerciales e industriales de generar

ingresos de todo impuesto sea predial, permiso de mercado municipal, permiso de
Licencia Unica Anual de Funcionamiento de Turismo (LUAF) y todo pago que se
realice por tributos pasa por esta area para que sea ingresado al sistema.
(CARRERA, 2016)

2.2.4. TESORERIA
Es el encargado de recaudar todos los impuestos que se generan en la

municipalidad, por lo tanto se ejecuta el registro para que desaparezca la
obligacion que tenia el contribuyente con la entidad, es necesario que exista el
soporte de la documentacion en fisico para la constancia con caja y asi corroborar
que los ingresos estén de manera correcta.

La nocion del departamento de tesoreria se vincula con el flujo de caja conocido
como flujo monetario o de dinero en efectivo y cheque.

(SLNE, 2016)

2.2.5. HTML
El lenguaje de HTML (Hipertext Markup Language) que significa Lenguaje de

Normas de Hipertexto, se emplea etiquetas en la cual se da instrucciones para que
le diga al texto como mostrarse y también atributos donde se establecen
parametros para que se de valor a la etiqueta.

Este lenguaje ofrece a cada plataforma un formato segun la capacidad y la del
navegador en tamarfio de pantalla y sus fuentes instaladas.

(S.A, 2013)

19



2.2.6. JAVASCRIPT
En JavaScript su lenguaje de scripts es sencillo, por lo tanto los conocimientos de

conceptos tales como herencia y jerarquias soporta el sistema en tiempo de
ejecucion, basado en pequefios nimeros de tipos de datos (numérico, boolean y
string) en el cual no es necesario declarar el tipo de variable. Cuyo cédigo se
incluye directamente en el mismo documento HTML.

(WEB D. D., 2016)

2.2.7. PHP
En PHP (Hypertext Preprocessor) que su significado es de Procesador de

Hipertexto es de codigo abierto con multiples plataformas y se puede ejecutar en
cualquier sistema operativo y se enfoca mas a la programacion de scripts del lado
del servidor.

(GONZALEZ, 2014)

2.2.8. MYSQL
Es una base de datos que permite interrelacionar y estructurar los datos de la

mejor manera posible, aprueba el manejo de la informacién de una manera muy
rapida y &gil. La finalidad es servir como un repositorio en donde los datos se van
almacenar de modo que resulte independiente de los programas que lo utilicen. La
forma en que se van accesar estas estructuras va hacer a través de elementos bien
definidos que permita incluir los repositorios en las aplicaciones.

Permite a recurrir a base de datos multiusuario a través de la web y en diferentes
lenguajes de programacion.

(SANTILLAN, 2016)

2.2.9. WEB APACHE
Es un servidor (es un ordenador que estd al servicio para emitir todo tipo de

informacién) de codigo abierto y de uso gratuito que sirve para la creacion de
paginas y servicios web, brindando seguridad y un buen rendimiento.

Web Apache también representa distintas caracteristicas altamente configurables
y bases de datos de autentificacion.

(KABIR, 2016)
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2.2.10. MOZILLA FIREFOX
Es el navegador web de codigo libre y abierto que fue desarrollado por Mozilla,

con el fin de mantener una web publica y que sea de facil acceso, ademas su nivel
de proteccion es en contra de los spyware y malware, con Firefox se permite
utilizar varias ventanas en el mismo navegador.

(CEVALLOS, 2016)

2.2.11. INTERNET EXPLORER
Es el navegador web que por defecto es el del sistema operativo de Windows,

muy efectivo para la proteccion del usuario con limitaciones, ademéas posee la
misma ventana que en el google Chrome la de incognito sin dejar rastros de
cookies, archivos temporales y otros. Permite instalar los updates para el sistema
operativo siendo el explorador nativo.

(TIERRA, 2013)

2.2.12. GOOGLE CHROME
Es el navegador web de velocidad slUper — rapida y mas joven que permite el

ascenso de los usuarios en nameros y funcionalidades a nivel del desempefio que
se ofrece en una linea base, con una ventaja de que es el navegador que tiene
como motor el rendimiento de Java script y el DNS para la carga de las paginas
web. Ademas permite navegar en una ventana de incognito la cual no queda
registrada en el historial de basqueda del navegador.

(PONCE, 2016)

2.2.13. JQUERY
Es un compendio de articulos esenciales para el desarrollo web, porque nos

permite enriquecernos en las aplicaciones del lado del cliente, cabe resaltar que no
es un lenguaje, mas bien son funciones y métodos de JavaScript. Jquery se la
define como la libreria que se usa cuando se programa en JavaScript. Se la
denomina también como framework o API de funciones.

Les permite solucionar errores especificos sin perder tiempo depurando
funcionalidades comunes.

(WEB, 2016)
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2.2.14. DREAMWEAVER
Se lo conoce también como CC (Creative Cloud) es un software que permite el

facil uso de creaciones de paginas web con funciones de visual edicién de
Dreamweaver CC donde se permite disefiar y funcionar a las paginas, obviando la
programacion manualmente del cédigo HTML.

Los beneficios en utilizar este software es que permite crear tablas, trabajar con
capas, editar marcos e insertar comportamientos de JavaScript de una manera mas
agil, sencilla'y visual.

(CC, 2016)

2.2.15. WAMPSERVER
Se identifica como un desarrollador web para Windows con los que se puede crear

aplicaciones web para Apache y Windows ademéas PHP y sus bases de datos en
Mysql database incluyendo a PhpMyAdmin y a SQLite manager mejorando la
base de datos. Es de facil uso tan solo con un clic izquierdo sobre el icono, se
cambiara de linea, permite acceder a los registros y archivos de la configuracién.
(LEDESMA, 2013)

2.2.16. VISIO
Es conocido como software de dibujo vectorial en Microsoft Windows, sus

herramientas sirven para la elaboracion de diagramas de flujo de programas de
bases de datos y de oficinas para el usuario en lenguajes de programacion.
Permite que los datos se reunan en tiempo real de diversas fuentes como Excel y
SQL Server y se presentan como iconos y barras de datos. Ademas se puede
administrar los procesos con los subprocesos y las reglas en validacion logica
donde se garantiza la coherencia y la precision de la empresa.

(GOMEZ, 2016)

2.2.17. ACROBAT READER
Es un software que permite navegar, leer e imprimir los ficheros de documentos

en PDF de una manera independiente o desde el navegador.
(READER, 2016)
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2.2.18. FIREWORKS
Es un software que permite editar los mapas de bits y graficos vectoriales que

integra Adobe Creative Suite. Ademas es un optimizador en edicion de graficos
orientado al disefio de sitios web. Ayuda a crear atractivos disefios para sitios web
sin la necesidad de escribir codigos.

(FIREWORKS, 2016)

2.3. MARCO TEORICO

TEORIA DE SISTEMAS

Los sistemas en la actualidad ha sido definido como un conjunto o arreglo de
objetos conectados para formar una unidad compleja, que permite a un entero
componerse de partes dispuestas con orden y acuerdo algun plan.

(COUTINO, 2016)

Se lo puede definir como arreglo comprensivo de hechos, doctrina, principios o
cuestiones similares en el campo particular del conocimiento o pensamiento.

Por lo general se lo aplica a la administracion como organizacién compuesta de
hombres y méaquinas que se dirige hacia una meta.

(ESCOBEDO, 2016)

SISTEMAS DE INFORMACION

Este término se lo emplea desde el punto de vista de la persona que pretende
analizarlo, dentro de una organizacion que se entienda como sistema o subsistema
e incluso como supersistema, para que sea un sistema propio el cual debe de tener
un grado de autonomia superior.

(HERNANDEZ, 2015)

La jerarquia que maneja los sistemas de informacion y el numero de subsistemas
depende de las necesidades de una organizacion, donde se permite interrelacionar
entre si los elementos con el fin de apoyar las actividades de un negocio.
(MOROCHO, 2009)
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Los sistemas de informacion tienen su entrada y su salida donde se proporciona
trabajos manuales por medio de computadora y dentro de ellos se destacan los
sistemas de: gestion de informacién, ejecutiva, apoyo a las decisiones,
transaccionales y expertos.

(MPERALTA, 2013)

Un sistema transaccional se encarga de mantener la seguridad y la consistencia de
todos los datos que estén involucrados.
(KAREN, 2009)

En los sistemas de informacion se provee una coleccion de sistemas que permita
interactuar entre si y que brinde satisfactoriamente las necesidades de operacion
en la administracion de los sistemas.

(LION, 2014)

En la toma de decisiones nos ayuda con su misma naturaleza en interactuar ya que
son repetitivos y de decision sin estructura para que no se repita, como por
ejemplo en el ingreso de un contribuyente que indique en que momento debe de
acercarse a cancelar y con el valor total.

(ITZY, 2011)

2.4. COMPONENTES DE LA PROPUESTA
Actualmente existen muchas herramientas informaticas que permiten a las

instituciones proporcionar un mejor servicio, con una mayor calidad y rapidez.
Debido a que dichas herramientas facilitan la estructura de la informacion que
constituye el insumo de trabajo para toda organizacion, sea ésta de caracter

publico o privado.

La siguiente fase en el desarrollo de la propuesta es la definicion de los
requerimientos informaticos, para lo cual se usaron diferentes técnicas que
facilitaron el definir e identificar los componentes del sistema propuesto en
cuestion. Los siguientes métodos o técnicas son los que se utilizaron para definir

los requerimientos informaticos del sistema propuesto
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2.4.1. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA DE SISTEMA CON
ENFOQUE DE SISTEMAS

En base de los resultados del andlisis realizado en la etapa anterior se describe en
el grafico siguiente las actividades que el sistema propuesto realizara A

continuacion se detallan los elementos que contiene este analisis:

PROCESO:

El proceso se refiere a como una entrada se transforma o genera una salida, lo que

viene a dar un producto.
ENTRADAS:

Se refiere a los insumos o ingresos que tiene un sistema como pueden ser recursos

humanos, informacion o materiales.
SALIDAS:

Es el resultado a obtener del proceso de las entradas al realizar los ingresos al

sistema. En si son el resultado del funcionamiento del sistema.
CONTROL.:

Tiene la funcion de controlar la conducta del sistema con el fin de regularla de un
modo conveniente. En si controla las entradas que se dan al sistema para su
supervivencia. Y la confiabilidad y rapidez para satisfacer los requerimientos

propuestos.
(OSORIO, 2009)

2.4.2. ENTORNO O MEDIO AMBIENTE:

Es el &mbito que engloba externamente el sistema. Son los actores que permiten

generar las entradas, para que el sistema las procesa y emita salidas.
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MEDIO AMBIENTE
Usuarios de locales del
canton playas

ENTRADAS r\ m SALIDAS
>

» Datos de acceso Estado de
> Datos de usuarios PROCESO Solicitudes
» Registro de locales
» Datos de locales y SISPERLO > Informes
usuarios -
c eriddicos
» Solicitudes de P
permisos » Estadisticas
> Subida de » Reporte de
documentos )
» Informe de ingresos
inspeccion

CONTROL
Control para la gestién de

permisos de yi
_|| funcionamiento de locales,
control de documentos.

Figura 1 5 Entradas que genera el sistema: Autor

2.4.3. DISENO FiSICO DEL SISTEMA

2.4.3.1. DISENO ARQUITECTONICO

Este disefio trata de la definicion de la estructura global hipermedia para la
aplicacion web, entre las configuraciones de disefio y el modelo de la estructura
del software. Para ello se considerd la especificacion de los diagramas de casos de
uso, donde se muestra el intercambio de mensajes dado entre los objetos, y
ademas permiten conocer un poco la forma en que es presentada la informacion en
el sistema, ayudando a la definicion de la estructura general de la aplicacion y de
los datos. De la misma manera la arquitectura del sistema estd basada en el
modelo cliente- servidor la cual es una arquitectura de software que involucra uno

0 mas clientes solicitando servicios a uno o mas servidores.
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El sistema utilizard una arquitectura Web bésica la cual estd compuesta por los

siguientes componentes:

e Un servidor Web
e uno o mas clientes (navegador web).

Clientes

Peticion http

Respuesta Peticion http
http —»
(htmlpef..)

47

Respuesta Seryidor
http

(it ..

Figura 1 6 Modelo cliente-servidor: Autor

SERVIDORES Programa que contesta y genera la respuesta HTTP a las

peticiones de recursos web por parte del cliente, involucra multiples servidores,

scripts, bases de datos.
TRABAJO BASICO:

> Se conecta con el cliente.
» Recibe el mensaje HTTP de la peticion.
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» Procesa el mensaje HTTP.
» Localizay envia el resultado (en forma de mensaje HTTP)
» Generan dinamicamente contenido: ASP, PHP, JSP
CLIENTES: los clientes originan el trafico web envian las peticiones y reciben

las respuestas. Existen dos clases de clientes web: navegadores y robots.

LOS NAVEGADORES O BROWSER Programa que realiza las peticiones, a
solicitud de un usuario, y recibe, analiza y presenta las respuestas. Las peticiones

estan dirigidas por el usuario, repiten peticiones al mismo objeto cuando navegan
por un site, utilizan caches de memoria y disco entre estos tenemos Firefox,

Netscape, Internet explorer.
Navegador

Servidor DNS

URL 1. Solicitud DNS
PR

Servidor HTTP

2. Conexién TCP

\

A

3. Peticién HTTP

\j

> 4. Respuesta HTTP

Figura 1 7 Pasos de un navegador: Autor

ROBOTS Las peticiones son automatizadas, la velocidad y carga esta limitada
por la velocidad de proceso, y por la velocidad de la red entre estos tenemos.
(Spiders, y agentes inteligentes).

2.4.4. COMPONENTES DE LA APLICACION WEB

Nuestra aplicacion Web recogera los datos ingresados por el usuario (nivel uno),
los enviara al servidor, el cual ejecutard un programa (nivel dos y nivel tres) y
cuyo resultado sera procesado y presentado al usuario en el navegador o
explorador (regresa al primer nivel). En la figura siguiente se muestra la

arquitectura de tres niveles.
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Navegadores web
P (Gt f Interpretan las peticiones
resentacion

del usuario y presentan
(Interfaz) los resultados al usuario

Capa de
Presentacion

Servidor web

Presentacion
(Control)

Controlan la presentacion
Operaciones de la aplic. Web
Interactda con los servidores

$ — de datos

Légica de
negocio

Capa de Proceso

__________________ Servidores de datos

servidores de datos
Servidores de ficheros
Servidores de correo

Capa de datos Datos

Figura 1 8 Arquitectura de tres niveles: Autor

2.4.5. FUNCION DE CADA CAPA

CAPA DE PRESENTACION

Esta capa funciona una parte en el cliente y otra parte en el servidor, su objetivo es
recoger la informacion del usuario y enviarla al servidor (cliente), para que la capa
de proceso realice el procesado de la informacion, esta a su vez recibe los

resultados de la capa de proceso y visualizan la presentacion al usuario (cliente).

CAPA DE PROCESQO (servidor web) se encarga de recibir la entrada de datos de
la capa de presentacion, interactGa con la capa de datos para realizar operaciones y

envia los resultados procesados a la capa de presentacion.

CAPA DE DATOS (servidor de datos) se encarga de almacenar los datos, de

recuperarlos y mantenerlos para asegurar la integridad de los datos.

(RIVERA, 2010)
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2.4.6. DIAGRAMAS DE CASOS DE USOS DEL SISTEMA
A través de los diagramas de casos usos, se va a reflejar y representar los

requisitos funcionales del sistema en general y la interaccion con los usuarios.

Estos casos de uso dirigen el proceso de desarrollo en su totalidad del sistema.
Los casos de uso son la entrada fundamental cuando se identifican y especifican

clases, subsistemas e interfaces.

A continuacion se muestra los diagramas correspondientes a los casos de uso del
sistema de permisos de funcionamiento, y donde se representa cada uno de los
sub-sistemas por los que estd compuesto, asi como la interaccion con los usuarios

que haran uso de la aplicacion.

U Gemeral

Sistema

.-ra:le
e
Lisuanis sy s el aoyzieire daies e TS
Eo=l = n ] \.\
Ty qze Irmpgcior
Sesliora Tl ke fud
de permisc —— n-e':n:r.u:n-

cemtensss
Besticna Papestian J— — — — T -
(=1 ELh .,‘.ﬂ____ 'f’, .f’.
-

-~
-mru).""f
‘M"fi:_;/’ e
-
extengd
P
P -
m-’ o
rrortrs ®
\«-.:l___.a-‘/ -
o
o -
-

|«

Figura 1 9 Caso de uso general del sistema: Autor

El caso de uso general sera iniciado para cada actor al ingresar con su
identificacion y contrasefia para la autenticacion, luego si los datos ingresados son
correctos pasara a la fase en la que podra seleccionar las distintas actividades

desplegadas que se le muestren segun sea su rol asignado.
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2.4.7. DESCRIPCION DETALLADA DE LOS CASOS USOS DEL

SISTEMA

CASO DE USO VALIDAR USUARIO

Validar Usuario

Usdﬁrio

validar usuario

«exte%nds»

validar id de
usuario

Usuario  Inspector Digitador

Administrador

Figura 1 10 Caso de uso validar usuario: Autor

Nombre de Caso de Uso:

validar usuario

Descripcion

Validacion de los usuarios del sistema

Actores

Usuario, Administrador, Digitador, Inspector

Pre condiciones

Que el usuario se encuentre registrado en el
directorio del sistema

Flujo de Eventos

1.

El sistema muestra en pantalla un formulario con
los campos usuario y contrasefia

El usuario ingresa los datos y selecciona la opcion
ingresar

El sistema realiza la consulta y valida con el

directorio activo de la empresa.

Post condiciones

El sistema muestra las diferentes opciones de acceso
segun el rol del usuario.

Flujos alternos

1.

En caso que el usuario ingrese los datos
incorrectos el sistema envia un mensaje que los
datos son incorrectos y niega el acceso.

El usuario puede cancelar la operacion.

Tabla 2 caso de uso validar usuario: Autor
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Solicita Permiso

Usuana_cgninbuyents

sabcita permiso
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documentacion
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-
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documentacion

consulta avance de

P TS0

Figura 1 11 Caso de uso gestion de permiso: Autor

Nombre de Caso
de Uso:

Gestion de permiso.

Descripcion Se ingresa, modifica y consultan los datos de los permisos de
funcionamiento, registro de documentacion, y el avance del mismo.
Actores Usuario, Digitador.

Pre condiciones

Que el usuario se encuentre registrado en el directorio del sistema.

Flujo de Eventos

1. El sistema solicita al usuario su nombre y contrasefia de acceso
para ingresar.

2. Si el usuario no tiene cuenta debe crear una.

3. El usuario ingresa al sistema su usuario y contrasefia.

4. El sistema comprueba si el nombre del usuario y la clave de
acceso son correctos, y permite el acceso si es el caso.

5. El usuario solicita acceso al modulo de Gestion de Permisos.

6. El sistema verifica los privilegios que posee el usuario y de
acuerdo a estos le otorga el acceso en el médulo solicitado.

7. Una vez obtenido el acceso el usuario elije alguna de siguientes.

8. opciones (nuevo permiso, registro de requerimientos, verificacion

de requerimientos, avance de permiso) segun su accion y rol.

Post condiciones

Queda

funcionamiento en el sistema de Informacion.

registrado una solicitud de un nuevo permiso de

Flujos alternos

1. En caso que el usuario ingrese los datos incorrectos el sistema
envia un mensaje que los datos son incorrectos y niega el acceso.

2. El usuario puede cancelar la operacién.

Tabla 3 caso de uso solicitud de permiso: Autor
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Figura 1 12 Caso de uso requerimientos: Autor

Nombre de Caso de Validar requerimientos de inspeccion.
Uso:
Descripcion Se ingresa , modifica y consultan cada uno de los requisitos que
un permiso debe tener para la inspeccién del local
Actores Usuario, inspector
Pre condiciones Que el usuario se encuentre registrado en el directorio del
sistema
Flujo de Eventos 1. El sistema solicita al usuario su nombre y contrasefia de
acceso para ingresar.
2. Elusuario ingresa al sistema su usuario y contrasefia.
3. El sistema comprueba si el nhombre del usuario y la clave
de acceso son correctos, y permite el acceso si es el caso.
4. El usuario solicita acceso al mddulo de Gestion de
Permisos.
5. El sistema verifica los privilegios que posee el usuario y de
acuerdo a estos le otorga el acceso en el mddulo solicitado.
6. Una vez obtenido el acceso el usuario selecciona el
permiso o solicitud a la que debe subir los documentos de
inspeccidn.
7. Elinspector verifica y valida los documentos
8. El inspector remite su informe de inspeccidn.
Post condiciones Queda registrado el informe de inspeccion del local
Flujos alternos 1. En caso que el usuario ingrese los datos incorrectos el
sistema envia un mensaje que los datos son incorrectos y
niega el acceso.
2. El usuario puede cancelar la operacion.

Tabla 4 caso de uso verificacion de requisitos: Autor
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Figura 1 13 caso de uso Generar consultas y/o reportes: Autor

Nombre de Caso
de Uso:

Generar consultas y/o reportes

Descripcion

Se muestra la informacién de los requerimientos de las inspecciones
y de los documentos registrados en el sistema, y permite conocer con

exactitud los avances que se tienen con respecto a un permiso.

Actores

Usuario, inspector, digitador.

Pre condiciones

Que el usuario este registrado en el sistema, y por lo tanto se haya
validado a través del formulario de acceso, y que la informacion a

consultar se encuentre almacenada previamente en el sistema

Flujo de Eventos

1. El usuario solicita acceso al modulo de consultas y/o reportes
del sistema

2. Los usuarios solicitan al sistema gestionar consultas de las
inspecciones realizadas a un local

3. El sistema verifica los privilegios que posee el usuario y de
acuerdo a estos le otorga el acceso.

4. Una vez obtenido el acceso el usuario elije la opcién que desea
consultar ya sea consultar locales, inspeccion realizada o

permisos dados.

Post condiciones

Ninguno.

Flujos alternos

1. Si el sistema no tiene la informacién solicitada, notificara en
pantalla que no existen registros en los rangos de fechas
seleccionados y el caso de uso termina.

2. Si los usuarios desean cancelar la operacion, el sistema

procedera a cancelar y el caso de uso termina.

Tabla 5 Caso de uso Generar consultas y/o reportes: Autor




O

Administrar sistema

sextends waldar usuario
-

A

administradar

crea usuarias .
- asigna rodes

Figura 1 14 Caso de uso administrar sistema: Autor

Nombre de Caso de Uso:

Administrar sistema.

Administrar y configurar el sistema con los datos de los

usuarios que tendran acceso, asi como los roles y la

Descripcion
informacion necesaria para la funcionalidad correcta del
sistema

Actores Administrador

Pre condiciones

Que el usuario este registrado en el sistema, y tenga

privilegios de administrador del sistema.

Flujo de Eventos

1. El administrador  solicita acceso al mddulo
administracion.

2. El usuario solicita acceso para gestionar la base de datos
como lo es (administrar usuario, administrar rol de
acceso, administrar datos basicos).

3. El sistema verifica los privilegios que posee el usuario y
de acuerdo a estos le otorga el acceso.

4. Una vez obtenido el acceso el administrador gestiona la
base de datos para administrar ya sean los usuarios, los

roles o los datos basicos del sistema.

Post condiciones

El administrador ha configurado el sistema

Flujos alternos

Si el administrador desea cancelar la operacidn, sélo debera

indicarle al sistema y el caso de uso termina

Tabla 6 Caso de uso administrar sistema: Autor
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El disefio arquitectonico incluye ademas el modelo de disefio de la estructura del
software, el cual comprende la elaboracion del diagrama de clases del lenguaje de
modelado UML, lo que nos dio el disefio I6gico y fisico del sistema donde se
pudo establecer la estructura de los datos y la relacion existente entre ellos,

manejados por el sistema de permisos de funcionamiento.

2.4.8. DISENO LOGICO Y FiSICO:

El disefio de la base de datos estara compuesto por tres etapas, el disefio
conceptual, 16gico y fisico:

DISENO CONCEPTUAL:

En este disefio se descubren la semantica de los datos, definiendo las entidades,

atributos y relaciones.
DISENO LOGICO:
En el disefio 16gico se especifica qué se guardara en la Base de Datos.

El Disefio Fisico, donde se especifica como se guardan los datos. Para ello, se

conoce muy bien toda la funcionalidad del SGBD que se va a utilizar.
DISENO FiSICO:

Al realizar el disefio fisico se pueden dar decisiones durante su desarrollo que

permitiran realizar una reestructuracién del esquema ldgico.

Especificaciones (en Disefio Conceptual | Esquema conceptual

lenguaje natural) (Modelo entidad —
Disefio Légico relacion)

. Disefio Fisico ..
Esquema logico Esquema fisico
(Disefio de tablas (Organizacion de
relacionales) archivos e indices)

Figura 1 @8 Disefio Logico y fisico: Autor
(BEDOYA, 2012)
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Implementacion del sistema actual

Solucién del sistema a implementar en el Gobierno Autdnomo Descentralizado

del cantén Playas

IMGRESO DE DOCTURMENTOSE
OMLINE

SAal. UUBRIDADL

ASIGHA IMNSPECTO-
EES

O FALTAMNTE

o
IMSPECCION
}' o o APROBEATA
MO PAsSO INSPECCICON
FALTS DE SERVICIO S
=4
RENTAS
CATA

Figura 1 16 Sistema a implementar: Autor
2.4.9. DIAGRAMA DE CLASES

Mediante el diagrama de clases herramienta esencial durante el proceso de analisis
y disefio del sistema, y que se gener0 en base a las especificaciones de los caso de

uso del sistema.

Grafica de una forma estatica la estructura de informacion del sistema y la

visibilidad que tiene cada una de las clases, y sus relaciones con los demas. Y
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permite ver la esquematizacion o estructura que tomara la base de datos del

sistema.
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Figura 1 17 diagrama de clases modelo conceptual: Autor




2.4.10. DIAGRAMA ENTIDAD RELACION DE LA BASE DE DATOS
DISENO FISICO

A través del modelo entidad-relacion el cual es uno de los modelos conceptuales

que se utiliza en la actualidad para el disefio y estructuracién de la base de datos.

Mediante este diagrama se visualizaran los objetos que pertenecen a la Base de

Datos como entidades, las cuales tienen unos atributos y se vinculan mediante

relaciones.

Con los requisitos claros se procedio a elaborar la base de datos partiendo del

Modelo Entidad-Relacion, para luego resumir todo en un diagrama fisico

elaborado en MySQL y que se indica en la siguiente ilustracion.
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Figura 1 18 diagrama E-R de la base de datos del sistema disefio fisico: Autor
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2.4.11. DICCIONARIO DE DATOS DISENO LOGICO.

Establecido el disefio fisico nos da el disefio 16gico el mismo que lo establecemos

en un diccionario de datos.

Este contiene las caracteristicas ldgicas donde se

almacenan los datos del sistema, incluyendo nombre, descripcién y contenidos.

También identifica los procesos en los cuales intervienen los datos y los sitios

donde se necesita el acceso inmediato a la informacion.

Nombre de Tabla

Cliente

Contiene los datos de los usuarios o clientes que gestionan permisos

Descripcién de funcionamiento
CAMPOS

Nombre Tipo de dato CP | CF Descripcion
I it X ||l basececotos cive prncipdl
Cedula varchar(10) X | cedula del usuario
Nombres varchar(60) nombres del usuario
Apellidos varchar(80) apellidos del usuario
Direccién varchar(100) direccion del usuario
Teléfono varchar(50) teléfono del usuario
convencional varchar(25) teléfo_no convencional  del

usuario

Correo varchar(150) correo del usuario
Ruc varchar(14) X | ruc del usuario
ciudad varchar(30) ciudad del usuario
estado int(11) estado del usuario
cli_esci varchar(30) estado civil del usuario
cli_nacio varchar(30) nacionalidad del usuario
clave varchar(15) clave del usuario
foto varchar(80) foto del usuario

Tabla 7 clientes: Autor
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Nombre de Tabla

Locales

Descripcion Contiene los datos de los locales que registra cada usuarios
CAMPOS
Nombre Tipodedato | CP | CF Descripcion
Cédigo automatico generado
Id int(11) X por la base de datos clave
principal
idlocal varchar(10) X | codigo del local
idpropie int(10) X | codigo del usuario
nombres varchar(60) nombres del local
razon varchar(80) razon social del local
actividad int(11) actividad comercial del local
direccion varchar(100) direccion del local
fecha varchar(10) fecha de creacion del local
correo varchar(150) correo dl local
teléfono varchar(25) teléfono del local
nomarchi varchar(50) ubicacidn grafica del local
tipolo int(1) tipo de local
Tabla 8 Locales: Autor
Nombre de Tabla m_actividad

Contiene los datos de las actividades comerciales a las que

Descripcion se dedica un local
CAMPOS
Nombre Tipodedato | CP | CF Descripcion
. . Cdédigo automatico generado
act id int(11) X por la base de datos clave
principal.
act_desc varchar(500) X | descripcion de la actividad

Tabla 9 Diccionario de datos de la tabla m_actividad: Autor
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Nombre de Tabla

m_archivos

Contiene los archivos subidos por los usuarios para su

Descripcion verificacion
CAMPOS
Nombre Tipodedato | CP | CF Descripcion
Cadigo automatico generado
arc_id int(11) X por la base de datos clave
principal
arc_idsol varchar(11) X codlgo de solicitud de
- permiso
arc_nombre varchar(100) nombre del documento
arc_archi varchar(100) ubicacidn del archivo

Tabla 10 Diccionario de datos de la tabla m_archivos: Autor

Nombre de Tabla

m_inspector

Contiene los datos de los inspectores que realizan la

Descripcion inspeccidn de un local
CAMPOS
Nombre Tipodedato | CP | CF Descripcion
o ) Cdbdigo automaético generado
ins_id int(11) X por la base de datos clave
principal.
ins_cedula varchar(10) X | cedula de inspector
ins_nombres varchar(60) Nombres de inspector.
ins_apellidos varchar(80) Apellidos de inspector.
ins_nomape varchar(80) Nombres completos de
inspector.
ins_direccion varchar(100) Direcci6n del inspector.
ins_telefono varchar(50) Teléfono del inspector.
ins_correo varchar(150) Correo del inspector.
ins_estado int(11) Estado del inspector.

Tabla 11 Diccionario de datos de la tabla m_inspector: Autor
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Nombre de Tabla

m_pago

registra el pago que realiza un usuario de un permiso

Descripcion de funcionamiento
CAMPOS
Nombre Tipodedato | CP | CF Descripcion
Cadigo automatico
pag_id int(11) X generado por la base de
datos clave principal
pag_soli varchar(11) « codlgo de solicitud de
permiso
pag_desc varchar(600) descripcién de pago
pag_valo float(8,2) valor pagado
pag_fechal Date fecha de pago

Tabla 12 Diccionario de datos de la tabla m_pago: Autor

Nombre de Tabla

M_permisos

contiene la descripcion de los tipos de permiso de

Descripcion funcionamiento y su valor
CAMPOS
Nombre Tipo de CP| CF Descripcion
dato

. . Codigo automatico generado por la

d t(11 X L
per_Id int(11) base de datos clave principal
per_desc varchar(45) X | Descripcion de permiso
per_valo float(8,2) Valor de permiso

Tabla 13 Diccionario de datos de la tabla m_permisos: Autor
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Nombre de Tabla m_solicita

contiene las solicitudes de permiso de funcionamiento y sus
Descripcion avances o estado

CAMPOS

Nombre Tipodedato | CP | CF Descripcion

Cadigo automatico generado

sol_id int(11) X por la base de datos clave
principal

sol_codi varchar(15) X | cédigo de solicitud de permiso

sol_idloca int(11) X | cédigo de local

sol_tipe int(11) X | tipo de permiso

sol_per varchar(4) periodo fiscal

sol_fecl Date fecha de solicitud

sol_esta int(150) estado de solicitud

sol_inspe int(11) inspector asignado

sol_justi varchar(600) justificacién de dar solicitud

sol_feasil Date :‘Ezgzctzsrasignacién de

sol_fein1 Date :‘Ezgzcdceizésnubida de informe de

sol_detain varchar(800) detalle de inspeccion

sol_archi varchar(250) archivo de inspeccion

sol_reci varchar(250) recibo de pago de permiso

sol_notido varchar(500) notificaciones a usuario

Tabla 14 Diccionario de datos de la tabla m_solicita: Autor

2.5. DISENO DE LA PROPUESTA

2.5.1. DISENO DE NAVEGACION WEB
Una vez definido el disefio arquitectonico de la aplicacion se presenta a

continuacion el disefio de la propuesta especificado en un diagrama de

navegacion principalmente para que los usuarios obtengan una vision de la forma
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de deslizarse de una pégina a otra, y obtener la informacién que desea de manera

organizada.

2.5.2. DIAGRAMA JERARQUICO DEL SISTEMA PROPUESTO

Sistema

—»[ Registros

]7

—»[ Gestion de Permisos ]—

Autenticacion de
usuario

)=

( Consultas y/o ]

Reportes

’[ Administraciéon ]—

Proceso con usuarios

Proceso con locales

Proceso con inspectores

J

.

Tipos de Permisos

Gestion de Solicitudes

Verificacion de
documentos

Asignacion de
inspectores

Cobro de tasa

J

Informe de caja

Impresion de Permisos

Consulta de solicitudes

Estadisticas

\
N N N7 N N Y Y Y Y N7 N

Usuarios del sistema

Tipos de usuario

Asignacién de opciones

— — — —

Figura 1 19 Diagrama jerarquico del sistema propuesto: Autor

Para realizar el disefio propuesto se utilizd un mapa de navegacion el cual nos

permitio representar una extension de las estructuras realizadas para el disefio

arquitectonico de la aplicacion y reflejar el orden de presentacion de las pantallas
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con sus respectivos contenidos (paginas web) y su flexibilidad para permitir a los

usuarios moverse a lo largo de ella (hipervinculos)

En el primer nivel se muestra el contenido del mend principal seguido de la
autenticacion de usuario. Este varia de acuerdo a los roles de usuario definidos
para el sistema como por ejemplo al administrador del sistema (Administrador)

tendré acceso al ingreso, edicion, y eliminacion de usuarios, roles de acceso.

El segundo nivel esta formado por los sub-elementos que se derivan de cada uno
de los modulo principales del sistema, por medio de estos diagramas se logré
establecer la relacién de enlace que existe entre ellos y su contenedor; dando lugar
a la vision en detalle de la ruta de acceso para obtener la informacién que se
desea. Estas paginas se vinculan con los otros mddulos entrando al primer nivel de
navegacion en el siguiente ejemplo se ve el esquema del médulo Inspeccidn, el
cual estd formado por las opciones ver solicitudes a inspeccionar donde los
inspectores verifican los documentos que un usuario sube al sistema, esta opcion

muestra un vinculo con la ficha de datos del solicitante.

Sistema

( )

Nieva lnspeci Solicitud a inspeccionar Ficha nspeccion
{ Inspeccion generada ] b Informe ]

Inspeccion

Figura 1 20 del sistema ficha del solicitante: Autor
2.5.3. DISENO DE LA INTERFAZ DE LA HERRAMIENTA

El disefio del sistema web de permisos de funcionamiento para el GAD Municipal
del cantdn Playas, se utilizd herramientas web de software libre y se basa en la
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presentacion preliminar de la interfaz mediante ventanas y componentes que
intervienen en la aplicacion.

Se detalla a continuacion el modelo de las principales ventanas que permiten la
interaccion del sistema con el contribuyente, en los procesos de la codificacion de
PHP, JavaScript y su principal motor de almacenamiento en la base de datos de
MySql.

VENTANA DE CREACION DE MENUS

Ingreso al sistema de menas i []]] x

Usuario [ ]
Password L]

INGRESAR CANCELAR
Cadigo Menu
Editar 100 Menul
Editar 200 Menu2
Editar 300 Menu3
Editar 400 Menu4

Tabla 15 Ventana de creacién de menuds: Autor

Al crear la tabla de menu se ingresa con usuario y clave asignados por los
usuarios, al ingresar los datos de los contribuyentes se puede: editar, eliminar y
crear nuevos ingresos de locales nuevos. Ademas se parametriza por el
administrador del sistema, para que pueda hacer el respectivo mantenimiento al
crear nuevos menus, para que se efectle el ingreso o actualizacion del sistemas al
ingresar uno nuevo.
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VENTANA DE REGISTRO DE USUARIO

Registro de Usuario

Crear una cuenta para permisos

Crear
Cedula [ ] Contrasefia [ |
Apellidos[ ] Nombres ||
Direccion [ | Celular L |
Teléfono [ ] Correo [ ]
rRuc [ ] Ciudd [ ]
Estado Civil [ | Nacionalidad [ |

Tabla 16 Ventana de Registro de usuario: Autor

En la ventana de registro de usuario le permite ingresar los datos relevantes para
la creacion de su cuenta para obtener el permiso de funcionamiento, de tal forma
que en el momento del administrador ingrese al sistema, pueda verificar datos
ingresados correctamente.

VENTANA DE REGISTRO DE LOCAL

Registro de local . (]| x

Agregar nuevo local

Nuevo Guardar
Nombredelocal [ | RazonSocial [ |
Actividad[ ] Fecha de inicio actividad |
Direccion [ | Teléfono L |
Correo electronico [ | Tipodelocal [ |
Ubicacion [ ]

Tabla 17 Registro de local: Autor
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En la ventana de registro de local, permite ingresar la actividad comercial que el
contribuyente desea realizar para obtener el permiso de dicho local. Y a su vez
que el administrador pueda observar y si es de aprobar o le rechazan su actividad
comercial.

VENTANA DE SUBIDA DE DOCUMENTOS

SUBIR DOCUMENTOS ] )] x
Guardar
Periodo 2016
Requerimiento Estado Estado
Cedula EXAMINAR [
Papeleta de Votacion EXAMINAR ]
Certif Bombero EXAMINAR ]
Certif Salud EXAMINAR ]
Certif de uso de suelo EXAMINAR 7
Cop Arrendamiento EXAMINAR [y
Cop pago predial EXAMINAR iy
Cop RUC EXAMINAR ]
Copia permiso EXAMINAR ]
Foto del local EXAMINAR iy

Tabla 18 Ventana de subida de documentos: Autor

En la ventana de subida de documentos le permite al usuario que pueda subir en el
cuadro de examinar y seleccionar el documento que segun corresponda, para
evitar que se escriba manual el nombre del documento, que se esta ingresando
para cumplir con todos los requisitos y a su vez que no tenga inconvenientes en el
momento que el usuario tenga que subir cada uno de los papeles correspondientes
al permiso de funcionamiento. Le permite ademas ver el estado de los documentos
que se estan subiendo.
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VENTANA DE ASIGNACION DE INSPECTORES

ASIGNAR INSPECTOR i D X
Guardar Salir Imprimir
Requerimiento Estado
Cedula ]

Papeleta de VVotacién

Certif Bombero

Certif Salud

Certif de uso de suelo

Cop Arrendamiento

Cop pago predial

Cop RUC

Copia permiso

0oi0gid|oo

Foto del local

Inspector v Fecha [ ]

Justificacion

Tabla 19 Ventana de asignacidn de inspectores: Autor

En la ventana de asignacion de inspectores, permite al administrador de ventanilla
asignarle el inspector para que realice la inspeccion del local segun actividad que
ejecutd mediante solicitud aprobada. Este documento es muy importante al
momento de ser aprobada la inspeccion para que se realice el cobro del local. Si
no aprueba la inspeccidn no puede hacer el pago correspondiente.

Se debe realizar la inspeccion del local para constancia de cualquier entidad
gubernamental en las exigencias de los permisos y caducidad que consten con el
registro sanitario y todo lo que se exige dentro del Ministerio de Salud.
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VENTANA DE PAGO DE PERMISO

Pago del local

Detalle de pago

Guardar
ValoraCobrar [ |  Fechadepago [ |
Observacion [ ]

Examinar v

Realizarcobro [ |

Tabla 20 Ventana de pago de permiso: Autor

Es importante el cobro del permiso de funcionamiento para los informes finales de
los ingresos de cobro y en qué fecha se realizaron los cobros. Y verificar si es el
pago correcto y emitido por el Municipio de Playas.

2.6. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
Es una fase o etapa muy esencial en el desarrollo de un proyecto informatico y

consiste en determinar si el proyecto es beneficioso para que la empresa logre sus
objetivos 0 metas, estableciendo la infraestructura tecnolégica y la capacidad
técnica que implica la implantacién del sistema en cuestion, asi como los costos,
beneficios y el grado de aceptacion que la propuesta vaya a generar en la empresa,
el éxito del proyecto esta proporcionado por el grado de factibilidad que presente
cada uno de los aspectos que se han tomado en cuenta para este estudio, los cuales

se clasifican en las tres areas siguientes.

v Técnico

v Operativo

v' Econdémico
Se realiz6 un estudio de cada uno de estos aspectos recopilando informacion que
permita saber si es factible la realizacion del proyecto, identificar si se contaba

con todo lo requerido en la institucion o si era necesario adquirirlo para que
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proporcionara los resultados esperados y de esta forma tomar la mejor decision en
el desarrollo e implementacion del proyecto propuesto.

2.6.1. FACTIBILIDAD TECNICA
Es el analisis que ayuda a determinar si la empresa cuenta con el recurso

tecnoldgico necesario para el desarrollo del proyecto, determinando la disposicion
técnica o0 de ser necesario los requerimientos tecnoldgicos que deben ser

adquiridos para el desarrollo y puesta en marcha del sistema.

Fue necesario hacer una evaluacion para conocer si el proyecto podia desarrollarse
y funcionar adecuadamente con los recursos técnicos disponibles, es por ello que

se identificaron en las tres areas siguientes.

» Hardware.
> Software.

> Recurso humano

Para garantizar la capacidad técnica se realizd la investigacion utilizando

diferentes técnicas, entre ellas estan: observacion directa, encuestas.

2.6.2. HARDWARE
Se pudo constatar que el municipio de Playas cuenta con los recursos informaticos

como computadoras, impresoras, reguladores de voltaje, muebles para los

equipos, instalaciones eléctricas.

2.6.3. SOFTWARE
En la investigacion realizada se pudo verificar que las computadoras cuentan con

software (sistema operativo Windows) actualizado y factible para la ejecucion del

software.

2.6.4. RECURSO HUMANO
El personal que trabaja en la institucion, especificamente en los procesos que

contiene el sistema informatico, cuenta con conocimientos béasicos de la
informatica lo cual facilitara el manejo del sistema después de haberse capacitado

al personal sobre el funcionamiento del mismo.
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La existencia de equipo informatico en la institucion ha permitido que el personal
se familiarice con el uso del software y hardware, por lo que conocen de forma

basica aspectos técnicos del funcionamiento de la tecnologia con que se dispone.

En lo que respecta al hardware y software que se requiere para el desarrollo se

detalla a continuacion en las siguientes tablas

CANTIDAD EQUIPO DESCRIPCION VALOR [SUBTOTAL
Procesador Intel Core i7, 6GB
Computadora de escritorio| ~ de memoria, Disco Duro
1 1000gb, Monitor de 20 $750.00f  $750.00
1 Impresora muttifuncion Sistema continuo $150.00]  $150.00
Cableado de red Cable Utp $350.00f  $350.00
Ups UPS 240w 5 Tomas 12vdc $50.00 $50.00
TOTAL EN GASTOS DE HARDWARE $1,300.00

Tabla 21 Implementacién Hardware: Autor

CANTIDAD DESCRIPCION SUBTOTAL
Sistema Operativo Windows
1 7 O superior $ -
1 Microsoft Office 2013 $ -
1 Visio $ -
Servidor local wamp mysql,
1 apache, php $ -
1 Jquery $ -
1 Dreamwveaver $50.00
TOTAL $50.00

Tabla 22 Software de desarrollo: Autor

2.6.5. FACTIBILIDAD ECONOMICA
Con este analisis se determinara la totalidad de los gastos que se incurrira para el

desarrollo y la implementacion del proyecto, Significa demostrar que la inversion

que se esta realizando es justificada por la ganancia que se generara.
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CANTIDAD DESCRIPCION SUBTOTAL
4 Capacitacion al personal $100.00
TOTAL $100.00

Tabla 23 Recurso Humano: Autor

En la investigacion que se realiz6 la empresa no incurrird en mayores gastos ya
que como se describio en la factibilidad técnica esta cuenta con el equipamiento
que el sistema requiere, los costos para capacitacion del personal estan incluidos

en el presupuesto para el desarrollo del proyecto.

DESCRIPCION SUBTOTAL
Hosting $F$100.00
T OT AL $F100.00

Tabla 24 Internet: Autor

Es asi que a continuacién se detallan los gastos o el presupuesto que requiere el

desarrollo de la propuesta.

DESCRIPCION SUBTOTAL
Resma de papel tipo A4 $65.00

Copias de documentos Yy libros
anillados $125.00
Movilizacion $126.00
Cartuchos de impresion $60.00
TOTAL $376.00

Tabla 25 Suministros: Autor
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DESCRIPCION SUBTOTAL
Hardware $1,300.00
Software desarrollo $50.00
Recurso Humano $100.00
Internet $100.00
Suministros $376.00
TOTAL $1,926.00

Tabla 26 Costo totales de desarrollo e implementacidn: Autor

El software ya viene preinstalado en el equipo informatico

2.6.6. FACTIBILIDAD OPERACIONAL
La factibilidad operativa depende de los recursos humanos disponibles para el

proyecto e involucra planear si el sistema operard y sera utilizado una vez
instalado. Los factores tomados en cuenta para evaluar la factibilidad operativa
del proyecto fueron, la informacion obtenida en las entrevistas realizadas al
personal que labora en la empresa y a los usuarios que solicitan permisos de

funcionamiento.

La factibilidad operativa se medira evaluando el impacto que tendra el proyecto,
en el municipio (procedimientos), en los usuarios que solicitan los permisos y en
las personas encargadas del proceso de dar permisos, esta determinacion se logré

mediante entrevistas realizadas a los implicados en el proceso.

El sistema propuesto inducird a cambios importantes en los procedimientos del
municipio, aunque no afectara el proceso actual, sino méas bien la forma en como

el sistema agilitara el proceso de dar permisos de funcionamiento.

Se analizo el impacto que tendra el sistema sobre otras areas, y se acierta que se
mejorara el control de la documentacion y se agilizara la obtencion de
informacién eficiente y eficaz, dando actividades que ayudaran a mejorar las

comunicaciones entre areas.

Los costos que tendrd para los usuarios seran sobre la inversion del tiempo
necesario para la capacitacion, para la familiarizacion con el sistema y para la
total adecuacion y confianza en el uso del mismo. Y los beneficios se veran pues
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se optimizaran los tiempos de las actividades que intervienen en el proceso de

entrega de permisos de funcionamiento.

2.6.7. CONCLUSION DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Se concluye que el sistema propuesto es factible en el ambito, técnico, econdmico
y operacional. Ya que existe la tecnologia necesaria para el desarrollo, los
usuarios estan abiertos a los cambios que representara la implementacion del
sistema y se cuenta con los recursos econdmicos necesarios para la investigacion

y el desarrollo del sistema.

Con el presupuesto total del sistema se conoce el costo total de implementacion y
desarrollo, por lo tanto se considera que el hardware a utilizarse ya existe en la
entidad municipal, siendo asi el costo de licenciamiento es para la institucion el
minino, en cuanto exista algun costo adicional, sera totalmente bajo si se pudiera
generar, los valores son totalmente asumidos voluntariamente por el desarrollador
en implementar el sistema web de permisos de funcionamiento con el fin de

obtener la propuesta tecnolégica como resultado la titulacion
(APOYQTI, 2013)

2.6.8. IMPLEMENTACION
Para la implementacion del sistema web de permisos de funcionamiento, es

necesario que tenga una infraestructura tecnoldgica, que cuente con una
arquitectura de cliente y servidor, para alojamiento de la aplicacion y su base de
datos, es necesario mencionar que la entidad Gubernamental cuenta con los
equipos de insfraestructura y computo, esto ayuda en la reducciéon de tiempo para

la implementacion del sistema.

A continuacion se detalla los requerimientos minimos del hardware que se

necesita en la implementacion:

2.6.9. SERVIDOR PARA LA APLICACION WEB: Se debe tener las

caracteristicas elementales para la aplicacion y se recomienda que se trabaje en un
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sistema operativo de uso libre, para evitar costo de licenciamiento, requisitos

principales:
» Monitor, teclado y mouse
» 4 Ranuras de USB
» 2 TB de almacenamiento
> Procesador de 4 nlcleos
» 8 GB de memoria RAM
» 2 Tarjetas de red
» 3 Fuente de poder

2.6.10. INTRANET Y EQUIPOS CLIENTES:
Para el funcionamiento de la aplicacion web, debe de existir una red informatica

con cableado estructurado, que permita interconectar todas las estaciones clientes
qgue van hacer utilizadas por el usuario final, mediante esta aplicacion en las
intalaciones del GAD Municipal del Canton Playas, se debe de configurar el
intranet. Es necesario mencionar que toda esta infraestructura de red ya esta en las
instalaciones del municipio, se recomienda una revision al ejecutar la aplicacién

para que se adapte al funcionamiento de la web.

2.6.11. ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LA IMPLEMENTACION
Se instala las herramientas informaticas que a continuacion se detalla:

» Instalacion del servidor Apache

» Instalacion del lenguaje PHP

» Instalacion de la base de datos MySq|l

» Instalacion de las librerias de: JavaScript y Jquery

» Instalar el aplicativo web en el disco C en la carpeta de wamp y dentro de

la subcarpeta www

» Realizar las pruebas del sistema
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PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO: Para la validacion del sistema web se
determina su viabilidad y confiablidad en la interaccion con el contribuyente, a

continuacion se detalla la matriz para pruebas:

PRUEBA DEL SISTEMA

PRUEBA No. 01
CASO DE USO: Ingreso al sistema de usuario
Descripcion:

Ingreso al sistema, editando datos completos del contribuyente y su

contrasefa para ingresar al sistema.

Condiciones:
En el momento de ingresar al sistema de permisos debe de ingresar su

numero de cédula y contrasefia ingresada.

Pasos de la prueba:

» Llenar todos los campos al crear una cuenta para permisos y
memorizar la contrasefia.

» Guardar toda la informacion requerida y aceptar.

» Una vez guardada ingresar al modulo de usuario o cliente con
el nimero de cédula y contrasefia

» En el caso de olvidarse de su contrasefia no puede acceder a su
pagina principal para la subida de documentos.

RESULTADOS DE LA PRUEBA

Resultado Esperado: Evaluacion de la Prueba:

Si los datos ingresados por el

contribuyente, en el momento de

ingresar con su contrasefia valida, | | X | Exitoso

sera exitoso el ingreso.Caso

contrario que se olvide de la Fallido

contrasefia sera erréneo el ingreso.

Tabla 27 Resultado de la prueba de ingreso al sistema de usuario
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PRUEBA DEL SISTEMA

PRUEBA No. 02
CASO DE USO: Subida de documentos del permiso
Descripcion:

Se sube los requisitos que se solicitan para la obtencion del permiso de

funcionamiento.

Condiciones:
En el momento de subir todos los documentos, se guarda para que sean
revisados y analizados por el administrador de ventanilla. Y una vez

aceptado, se procede a la continuidad de procesos.

Pasos de la prueba:

» Subir uno por uno, los documentos que estan designados en la
tabla de Registro de documentos.

» Guardar una vez finalizado todos los requermientos del
permiso.

» Esperar a que sean aprobados los documentos para la
continuidad de procesos.

» Una vez aprobada esperar a que designen inspector.

RESULTADOS DE LA PRUEBA

Resultado Esperado: Evaluacion de la Prueba:

Si los documentos que se subieron

son los correctos en el momento

de verificar los requisitos, sera || X | EXxitoso

exitoso la subida de documentos.

Caso contrario que falte de Fallido

documentos no procede a la

contuidad de proceso.

Tabla 28 Resultado de la prueba de subida de documentos del permiso
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PRUEBA DEL SISTEMA

PRUEBA No. 03
CASO DE USO: Asignacion de Inspector
Descripcion:

Se asigna inspector una vez aprobado los requisitos del permiso de

funcionamiento.

Condiciones:

En el momento de inspeccionar el local, debe de cumplir con todas las

restricciones que se piden en el documento de inspeccion para que sea

aprobada y proceda a la cancelacion del permiso.

Pasos de la prueba:

» Contar con todos los requisitos y exigencias en el momento de

pasar la inspeccion.

lluminacion adecuada.

YV V VYV V V

Que se encuentre limpio el local.
Que cuente con salidas de emergencias.

Extintor que este recargado y con fecha vigente.

Subir la hoja de inspeccién firmada para que se proceda con el

siguiente paso del permiso del local.

RESULTADOS DE LA PRUEBA

Resultado Esperado:

Evaluacién de la Prueba:

Si los datos inspeccionados son
correctos y sin novedad alguna de
pasar el proceso de inspeccion,
sera exitoso el ingreso. Caso
contrario que no cuente con uno
de los requisitos de inspecién, no

pasa al siguiente proceso.

X | EXxitoso

Fallido

Tabla 29 Resultado de la prueba de asignacidn de inspectores.
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PRUEBA DEL SISTEMA

PRUEBA No. 04
CASO DE USO: Cancelacion del permiso
Descripcion:

Se procede a realizar el pago del local en ventanilla de la

municipalidad de playas.

Condiciones:
Una vez que se cancela el permiso se verifica en caja el pago del local

para que el usuario pueda imprimir su permiso de funcionamiento.

Pasos de la prueba:
» Se envia al usuario el valor total del permiso de
funcionamiento.

» El contribuyente sube el pago realizado.

A\

Caja verifica el pago del permiso del local

» Verificado el cobro se notifica al usuario para que imprima su
permiso de funcionamiento.

» El usuario recibe el mensaje

» Usuario imprimi su permiso

RESULTADOS DE LA PRUEBA

Resultado Esperado: Evaluacion de la Prueba:

Si el cobro del permiso es el

correcto, sera exitoso el ingreso.

Caso contrario que no sea subido | | X | EXitoso

el pago, mientras no se verifique,

no puede imprimir su permiso de Fallido

funcionamiento.

Tabla 30 Resultado de la prueba de cancelacion del permiso
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2.7. RESULTADOS

Los resultados que se lograron obtener en la investigacion y sistema planteado son

las siguientes:

Solicitar la patente anual via online.

Crear la base de datos del cliente

Reducir el tiempo de espera a 4 dias.

Visualizar informes diarios, mensuales y anuales.

Control de inspecciones, reportes diarios, ingresos de caja y permisos

entregados.
Presentar el ingreso anual estadisticos.

Mejorar el flujo de informacion entre las areas de Rentas, Salubridad y
caja con la finalidad de ser eficaz y eficiente.
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CONCLUSIONES

El GAD Municipal de Playas, cuenta con el hardware necesario para la puesta en

produccion del sistema de permisos de funcionamiento.

Las interfaces disefiadas para registrar datos permiten mantener una base de datos

consistente, con una proyeccion a integrar mas modulos de forma ordenada.

El tiempo de duracion del tramite de permisos disminuye considerablemente, a
méas de poner a disposicion de usuarios reportes que aportan a la toma de

decisiones.
Las pruebas de funcionamiento del sistema permitieron iniciar el trdmite via web

en pocos pasos Yy esfuerzo lo que refleja una mejor comunicacion entre usuarios y

administradores.
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RECOMENDACIONES

Capacitar al personal de las areas de: Rentas, Salubridad y Tesoreria para el buen

uso y manejo del sistema en beneficio de la entidad publica.

Dar de baja al sistema actual trabajando en paralelo con el sistema propuesto,

ademas se debe de realizar el mantenimiento del software cada 6 meses.

Es posible la creacion de un moédulo de inspeccion, que permita realizar la

inspeccion directamente desde el sistema sin necesidad de realizarla manual.

64



BIBLIOGRAFIA

APOYOTI, M. H. (24 de 04 de 2013). Factibilidad de sistemas: Técnica,
Econdmica y Operativa. Obtenido de
http://www.apoyoti.com/factibilidad-de-sistemas/

BEDOYA, M. R. (15 de 12 de 2012). Disefio de bases de datos relacionales.
Obtenido de
http://informatica.uv.es/estguia/ATD/apuntes/teoria/documentos/DisenoB
D.pdf

CARO, R. E. (04 de 06 de 2012). LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO Y SU
IMPORTANCIA EMPRESARIAL. Obtenido de
http://www.administracionmoderna.com/2013/06/licencia-de-
funcionamiento-y-su-importancia-empresarial.html

CARRERA, J. (05 de 07 de 2016). DEPARTAMENTO DE RENTAS Y PATENTES
COMERCIALES. Obtenido de
http://www.municipalidadchimbarongo.com/web2.0/index.php/departame
nto-de-rentas-y-patentes-comerciales

CC, D. (15 de 04 de 2016). AULA CLIC . Obtenido de
http://www.aulaclic.es/dreamweaver-cc/t_1_1.htm#ap 01 01

CEVALLQS, G. D. (18 de 03 de 2016). MANUAL DEL USO DEL INTERNET Y
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS . Obtenido de
http://www.utm.edu.ec/seguimosavanzando/wp-
content/uploads/carrusel/manuales/fcae/uso.int.her.tec.pdf

COUTINO, L. A. (11 de 04 de 2016). ANALISIS DE SISTEMA DE
INFORMACION . Obtenido de
http://www.aliat.org.mx/BibliotecasDigitales/sistemas/Analisis_de_sistem
as_de_informacion.pdf

EMPRENDEDORES. (19 de 12 de 2012). COMO OBTENER EL PERMISO DE
FUNCIONAMIENTO. Obtenido de http://www.elemprendedor.ec/como-
obtener-el-permiso-de-funcionamiento/

ESCOBEDQO, J. G. (24 de 07 de 2016). TEORIA DE SISTEMAS . Obtenido de
http://ri.ufg.edu.sv/jspui/bitstream/11592/8141/3/658.403-A489d-
CAPITULO%20I1.pdf

FIREWORKS. (16 de 04 de 2016). QUE ES FIREWORKS . Obtenido de
http://www.pergaminovirtual.com.ar/definicion/Acrobat_Reader.html

65



GOMEZ, M. E. (16 de 04 de 2016). MICROSOFT VISIO . Obtenido de
http://comercialja.blogspot.com/

GONZALEZ, E. (16 de 11 de 2014). QUE ES PHP Y PARA QUE SIRVE UN
POTENTE LENGUAJE DE PROGRAMACION PARA CREAR PAGINAS
WEB. Obtenido de
http://aprenderaprogramar.com/index.php?option=com_content&view=arti
cle&id=492:ique-es-php-y-ipara-que-sirve-un-potente-lenguaje-de-
programacion-para-crear-paginas-web-cu00803b&catid=70:tutorial-
basico-programador-web-php-desde-cero&Iltemid=193

HERNANDEZ, N. A. (07 de 10 de 2015). ANALISIS DE SISTEMA. Obtenido de
http://www.aniorte-nic.net/apunt_gest_serv_sanit_1.htm

ITZY. (19 de 05 de 2011). TIPOS DE SISTEMAS NUEVA FORMA DE HACER
NEGOCIO. Obtenido de
http://lacomputacionitzel.blogspot.com/2011/05/tipos-de-sistemas.html

KABIR, M. J. (16 de 03 de 2016). LA BIBLIA DEL SERVIDOR APACHE .
Obtenido de
http://didepa.uaemex.mx/clases/Manuales/Apache/la%20biblia%20del%2
Oservidor%?20apache.pdf

KAREN, D. C. (23 de 09 de 2009). TECNOLOGIA DE INFORMACION EN LOS
NEGOCIOS . Obtenido de https://es.scribd.com/doc/200248116/Libro-
Tecnologias-de-Informacion-en-Los-Negocios

LEDESMA, A. (11 de 29 de 2013). WAMPSERVER . Obtenido de
https://prezi.com/hQj-_95vhkj2/que-es-wampserver/

LION, C. H. (30 de 10 de 2014). TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION .
Obtenido de https://jmpovedar.files.wordpress.com/2014/03/tipos-de-
sistemas-de-informacion.pdf

MOROCHO, R. C. (12 de 10 de 2009). SISTEMAS DE INFORMACION .
Obtenido de http://www.eumed.net/ce/2009b/mac2.htm

MPERALTA. (15 de 05 de 2013). SISTEMA DE INFORMACION . Obtenido de
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml

OSORIOQ, D. E. (21 de 07 de 2009). Teoria general de sistemas de Ludwig von
Bertalanffy. Obtenido de http://www.gestiopolis.com/teoria-general-de-
sistemas-ludwig-von-bertalanffy/

Playas, G. A. (s.f.). DIAGNOSTICO FINAL PLAYAS . Recuperado el 16 de 02 de
2016, de

66



http://app.sni.gob.ec/visorseguimiento/DescargaGAD/data/sigadplusdiagn
0stico/0960005530001_DIAGN%C3%93STICO_FINAL_PLAYAS 12-
03-2015_22-09-38.pdf

PLAYAS, G. M. (s.f.). MUNICIPIO DE PLAYAS . Recuperado el 19 de 02 de
2016, de http://www.municipioplayas.gob.ec/

PLAYAS, M. D. (19 de 07 de 2016). MUNICIPIO DE PLAYAS. Obtenido de
https://www.google.com.ec/search?sclient=psy-
ab&site=&source=hp&g=municipio+de+general+villamil+playas&btnK=
Buscar+con+Google#g=municipio de general villamil
playas&rflfq=1&rlha=0&rllag=-2631268,-
80394606,603&tbm=Icl&ths=If:1,If_ui:2&fll=-2.64198587814119

PONCE, B. D. (28 de 07 de 2016). MANUAL DEL USO DEL INTERNET .
Obtenido de
http://danieelumg.weebly.com/uploads/3/8/9/1/38915919/manual_de_inter
net_.pdf

READER, A. (15 de 04 de 2016). ADOVE READER. Obtenido de
http://www.pergaminovirtual.com.ar/definicion/Acrobat_Reader.html

RIVERA, A. (09 de 12 de 2010). Libro Ingenieria del Software UN ENFOQUE
PRACTICO Quinta Edicion. Obtenido de http://aurarivera4.blogspot.com/

S.A, G. C. (2013). MANUAL DE COMPUTACION . MOSTOLES MADRID
ESPANA : EDICION MMX.

SANTILLAN, L. A. (12 de 03 de 2016). BASES DE DATOS EN MYSQL .
Obtenido de http://ocw.uoc.edu/computer-science-technology-and-
multimedia/bases-de-datos/bases-de-datos/P06_M2109 02151.pdf

SLNE, P. C. (24 de 07 de 2016). CONCEPTOS DE TESORERIA. Obtenido de
CEIl GALICIA:
http://www.aragonemprendedor.com/archivos/descargas/cpx_conceptosba
sicostesoreria_cas.pdf

TIERRA, P. J. (06 de 01 de 2013). COMPUTACION. Obtenido de
http://es.slideshare.net/patriciajimenezt1969/computacinprimero-de-
bachillerato

VILLAGRAN, A. J. (2011). GACETA OFICIAL MUNICIPAL No. 03. En O. N.
016-2011. GUAYAS GENERAL VILLAMIL PLAYAS: ORDENANZA
APROBADA EN SESION DE CONCEJO MUNICIPAL.

67



WEB, D. (03 de 18 de 2016). MANUAL DE JQUERY . Obtenido de
http://www.desarrolloweb.com/manuales/manual-jquery.html

WEB, D. D. (25 de 07 de 2016). JAVASCRIPT DISENOS DE SITIO WEB.

Obtenido de http://www.dirinfo.unsl.edu.ar/dweb/javascript.pdf

68



ANEXOS



1.- Sedaclicen y se escoge la opcion de A Crear una cuenta para
permisos
& Wisiafe. || .
E N
W oo Crear Una Cuenta para permisos
Fiy 3 L8 .II I-II. |.'I I\ 1 , Irasefia

|/ @esninveowmaoune x | B-'E

€ 9 C [ localhost/permisos/rezusuarios php Ay s

Famiarc SO D SUAROS AV REARCLEVTAYSOLCTARPERMSO DEFURCINAMENTD oo fy.

Datos de Usuario

) Sistema de Permisos Municipales




3.- Se presenta la siguiente pantalla, donde le pide que ingrese su nimero de
cédula y el password (contrasefia que usted ingreso al crear la cuenta)

[ @ngeoaiszera X B-E
, —
€ 9 C [ localhost/permisos/solicipermiso.php Qe E

£7%%  Municipio del Canton Playas
g‘

D iSTonY conmmocoe MUNICIPIO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PLAYAS

& Cedula

ﬁ v Password:

2\ Sefior Usuario digte su cedula y contrassfia para

& acceder al sistema.
D Ingresar a Cancelar
a

Crear Una Cuenta para permisos

4.- En la barra de men0 se escoge la opcion de Registros. El primer médulo de
usuarios para editar o verificar si estan bien los datos ingresados. Y se guarda en
la opcion de Registrar Datos ) reastar ostos

7 @ GesTON Y coNTROLDE X B-K4

€ 2 C [} localhost/permisos/iniciopasaphp Qs

Bienvenido parraga vera santo
dzlbemw o

Tnicio  Registros  Gestion de Permisos

ET Modulo de Usuarios
Registro de locales

SISTEMA DE GESTION

M Municipio del Ganton Playas

)

13 GESTION Y CONTROL OE
G PERMISOS DE FUNCIONAMEENTO

) Sistema de Permisos Municipales

localhost/permisos/iniciopasa.php#




5.- Se da clic en el Registro de Locales en la opcion de Agregar Nuevo Local

B -Ea

€ C [ localhost/permisos/o php Q| =

Senvenido parraga vera sanio
< guadaiberio

RoL_: Ususrio Nommal
{

Inicio Registros Gestion de Permisos

[Formulario: REGISTRO DE LOCALES DE USUARIO X Cemar Formutario iy

Datos de Locales

LER S ik 10 v

& Sistema de Permisos Municipales

6.- Se llena los campos de Registro de Locales y se da clic en la opcion de
Guardar
B-oEl

|/ & cesmonveontaoLz x \_|
Qg S

€ = C [ localhost/permisos/localespasa.php

Bienvenido parraga vera sano
:‘M guadabberko
N Rol.:Usuaio Nomal

Inicio  Registros  Gestion de Permisos

[Formulario: REGISTRO DE LOCALES [} CenayFonnu\anoﬁ

Datos de Local

Informacicn General del Local

enbrece Local G FRTNEN (VENTA OE COMICAS Y BEBIAS ENCC|
wER Techeiactiid. [

m A ASECLOGARAY Y 15D RG0S0 T
o (FARRAGAGHOTIAL CON Tipode Local

seseanaano | o 5o CapoteL

€) Sistema de Permisos Municipales




7.- Se da clic en la barra de menu en la opcion de Gestién de Permisos en

Solicitud de Permisos

& GESTION Y CONTROLDE X \
€ [ localhost/permisos/solicitapas

bt

Inido  Registros Gestion de Permisos

[Formulario: SOLICITUD DE PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO #X Cermar Formutario @y
Regisros 1-1de 1 actuaizar
venta de comidas y bebidas en comedores comedor B
7| Eniries Per Page Page 1of 1

comedor el manaba
0y

Sistema de Permisos Municipales

8.- Se da clic en Crear Solicitud y seleccione el tipo de permiso y clic en
Generar Solicitud. Se ingresa el codigo o contrasefia de permisos para volver a

ingresar a verificar el proceso del permiso

[an [ Lol > ! _
9.- Se genera la solicitud y se da clic en salir




10.- Se da clic en Estados de Solicitudes para el estado de los procesos y subir los
documentos que se requiere para el permiso

11.- En la opC|0n de Gestlon de permlsos se despliega Ias opC|ones para cada

proceso de datos e incluso el de registro de documentos.

Sr usuario siempre al salir cierre sesion..

localhostesetsolciapasaraphp




ANEXO 2

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES
ESCUELA DE INFORMATICA

Encuestas para el proyecto de tesis implementacion de un sistema web de
permisos de funcionamiento para el GAD Municipal del cantén Playas, 2016

Nombre:
Ocupacion:

Tipo de negocio:
Correo electronico:
Edad:

Seleccione la opcion que exprese su criterio, marcando la respuesta con una x

1. ¢Le gustaria realizar sus tramites del permiso de funcionamiento online
(desde su casa 0 negocio)?

SIf ] NO[ ]

2. ¢Ha realizado este tramite anteriormente via online, si la respuesta es
afirmativa, especifique que tramite?

Sl ] NO [ ]

Especificar

3. ¢En afos anteriores al realizar el tramite de permisos de funcionamiento
gue tiempo se ha demorado?

laSdias[ ] 5al0dias[ | 15a30dias [ ] masde30[ |

Si su respuesta ha sido mas de 30 indique cual ha sido el problema

4. ¢De la atencion recibida de parte del municipio como la considera?

BUENA[ ] MALA [ ] EXCELENTE L]

5. ¢Cuenta usted con servicio de internet?

S NO [ |



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES
ESCUELA DE INFORMATICA

Nombre:

Cargo:

Tiempo en el cargo:
Correo electronico:
Edad:

Seleccione la opcidn que exprese su criterio, marcando la respuesta con una x

1. ¢Usted conoce de otras gestiones o0 procesos que se realizan online en
otras instituciones publicas?

sl [] NO [ ]

2. ¢Le gustaria que el sistema a implementar sea online, para que el usuario
pueda hacer el tramite correspondiente sin acercarse a la municipalidad?

st [ ] NO []

3. ¢Cuenta en su departamento con una base de datos de toda la gestién que
se realiza en dicho departamento?

sl [ ] NO [ ]

4. ¢En su gestion usted recibe informes de: recaudaciones diarias y de
afos anteriores, control de inspecciones realizadas, en tiempo real?

st [] NO [ ]

5. ¢Si su respuesta es negativa, en que tiempo recibe los informes
mencionados?




TABULACIONES DE ENCUESTAS
A continuacion se muestran los datos tabulados de cada una de las preguntas

realizadas a los usuarios duefios de sus locales:

OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 181 61,56%
NO 113 38,44%

TOTAL 294 100,00%

1. ¢Le gustaria realizar sus tramites del permiso de funcionamiento online
(desde su casa 0 negocio)?

SIf ]

NO[ ]

Andlisis

Este resultado avala la aceptacion del sistema con un 61,56% para implementar el
tramite via online con un porcentaje alto y favorable. En cambio el 38.44 que es
un porcentaje menor indica que los negocios comerciales no desean que el trdmite

sea via online.



2. ¢Ha realizado este tramite anteriormente via online, si la respuesta es
afirmativa, especifique que tramite?

Sl ] NO[ ]

Especificar: Consulta y pago de la planilla de CNEL

OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 153 71,50%
NO 61 28,50%
TOTAL 214 100,00%

Anélisis

El porcentaje del 71,50% garantiza que los usuarios si han realizado trdmites
mediante via online y no se les hara dificil de entender y manejar el sistema. Pero
con el porcentaje de 28.50% hay dificultad por lo que no han realizado ningun
tramite via online. El porcentaje alto mediante la encuesta define que los tramites
que se han realizado online son la consulta y pago de planilla de Corporacion
Nacional de Electricidad (CNEL).



3. ¢En afios anteriores al realizar el trdmite de permisos de funcionamiento
gue tiempo se ha demorado?

laSdias[ ] 5al0dias[ | 15a30dias [ | masde30[ |

Si su respuesta ha sido més de 30 indique cual ha sido el problema dejan
las carpetas en el departamento de Rentas a que se aglomeren y no realizan el
desglose de los valores.

OPCION FRECUENCIA |PORCENTAJE
1 A5DIAS 12 5,61%
5A 10 DIAS 34 15,89%
15 A 30 DIAS 53 24, 77%
MAS DE 30 DIAS 115 53,74%
TOTAL 214 100,00%0
60,00%
53,74%
50,00%
40,00%
24,77%
20,00% 15,89%
10,00% 5,61% I
o
1A5DIAS 5A10DIAS 15A30DIAS MAS DE 30 DIAS
Andlisis

Este porcentaje avala que el 53,74% de la encuesta realizada hacia los
contribuyentes mencionan que el tiempo para obtener el permiso de
funcionamiento es de mas de 30 dias, los usuarios informan que se dejan las
carpetas en el departamento de Rentas a que se aglomeren sin realizar los
desgloses de pago, el 24,77% refleja el tiempo de 15 a 30 dias, el 15,89% refleja
el tiempo de 5a 10 dias y de 1 a 5 dias el 5,61%.



4. ¢De la atencion recibida de parte del municipio como la considera?

BUENA [ ] MALA [ ] EXCELENTE ]

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
BUENA 44 20,56%
MALA 161 75,23%
EXCELENTE 9 4,21%
TOTAL 214 100,00%

Anélisis

Este resultado avala que el 75,23% de la encuesta es mala la atencion porque no
cumplen con el tiempo establecido en la entrega del permiso, en cambio el
20,56% que es buena la atencion y son muy pocos lo que indica una atencion
excelente con un 4,21% .



5. ¢Cuenta usted con servicio de internet?

st [ Nno [ ]

OPCION |FRECUENCIA |PORCENTAJE
sl 199 92.99%
NO 15 7.01%

TOTAL 214 100,00%

Analisis

Este resultado avala que el 92,99%
significa que el sistema podria ser utilizado via online. Y el porcentaje del 7.01%

que no cuenta con servicios de internet es un nivel bien bajo y por lo tanto no

afecta en la aceptacion del proyecto.

cuenta con servicios de internet lo que




Interpretacion de las encuestas de los jefes departamentales;

1. ¢Usted conoce de otras gestiones 0 procesos que se realizan online en
otras instituciones publicas?

st [ NO []

OPCION |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 3 100,00%
NO 0 0,00%
TOTAL 3 100,00%

Anélisis

Los resultados determinaron que el 100% de la encuesta de los jefes
departamentales conocen otros procesos que se realizan online en entidades
similares esto avala la aceptacion de los jefes con respecto al sistema a

implementar.



2. ¢Le gustaria que el sistema a implementar sea online, para que el usuario
pueda hacer el tramite correspondiente sin acercarse a la municipalidad?

st [ NO [ ]
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 3 100,00%
NO 0 0,00%
TOTAL 3 100,00%0
120,00%
100,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
0,00%
Sl NO
Anadlisis

Los resultados determinaron que el 100% de la encuesta de los jefes
departamentales desean que se implemente el sistema para que los usuarios
puedan hacer sus tramites mediante via online sin necesidad de acercarse a la
Municipalidad. Ademas de beneficiar a dicha entidad. En generar los ingresos en
corto tiempo.



3. ¢Cuenta en su departamento con una base de datos de toda la gestion
gue se realiza en dicho departamento?

st [ NO [ ]

OPCION |FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 0 0,00%
NO 3 100,00%
TOTAL 3 100,00%

Andlisis
Los resultados determinaron que el 100% de la encuesta de los jefes

departamentales no cuentan con una base de datos de toda la gestion para brindar
un buen servicio hacia el contribuyente.



4. ¢En su gestion usted recibe informes de: recaudaciones diarias y de
afos anteriores, control de inspecciones realizadas, en tiempo real?

si[] NO [ ]
OPCION | FRECUENCIA PORCENTAJE
sl 1 33,33%
NO 2 66,67%
TOTAL 3 100,00%

Anélisis

Los resultados determinaron que el 66,67% de la encuesta de los jefes
departamentales no reciben informes de recaudaciones diarias ni de afio anteriores
en tiempo real, mientras que el 33,33% corresponde a tesoreria que en su sistema
si maneja datos en tiempo real.



5. ¢Si su respuesta es negativa, en que tiempo recibe los informes
mencionados?

En un lapso de 15 dias (departamento de Rentas)

En el lapso de 30 dias (departamento de Salubridad)

OPCION |FRECUENCIA PORCENTAJE

15 DIAS 1 50,00%
30 DIAS 1 50,00%
TOTAL 2 100,00%

Andlisis
De los 3 encuestados dos contestaron que no, de los cuales uno pertenece a
Rentas y recibe la informacion a 15 dias y el de Salubridad recibe los

informes en 30 dias. Esto indica que los jefes necesitan informacion en
tiempo real para tomar decisiones que ayuden en su gestion.



ANEXO 3

MANUAL DE INSTALACION

1.- Una vez instalado el WampServer: el primer paso es pulsar en Encender y
comenzar a correr todos los servicios de Apache, PHP y MySQL.

Powered by Alter
9] Localhost
s

] phpMMyAdmin

=

[ Apache >
[Em PHP
= MySQL

=]

directorioc wwrw

webGrind
Quick Adimin
Iniciar los Servicios

WAMPSERVER 2.2

Detener los Servicios
Roiniciar lo

Perscnalizer...

1 =

2.- Copiar el proyecto en la siguiente direccién C:wamp/www

3.- Clic en localhost y automaticamente se abre la pagina con el sistema

- 8 X
© WAMPSERVER Homepage 3 |+
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D0 & Phar ¢ SimpleXML B wadx ol
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Fmysgl e mysgl 3 pdo_mysq| % plo_sjite Jmhash
i xdebug

MySQL Version : 558
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Your Aliases
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WampServer - Donate - Alter Way Put Online.




4.- Clic en la carpeta del sistema y se busca el archivo cone.php y en el
localhost en root se ubica el nombre del usuario y clave y el nombre con el
cual esté grabada la base de datos en este caso permisos

<?php

mysql_connect("localhost","root","")
conexion!!!1"); //Conexiones por

die ("No se pudo establecer la
| servidor de wampp

mysql_select_db("permigos™) or oje ("Impwysible conectar a la base de

datos!!!!"); //Seleeciongs tu base

mysql_query ("SET NAMES 'utf8");

7>

Nombre de la base de datos  Nombre del usuario Clave de usuario

5.- Clic en el nombre de la carpeta del sistema propuesto

Archivo Editer Yer Higtorial Marcadores Hemamienies Ayuda - 8 x

@ Ingreso ol sitemz X i
€

gret.ph e Busca e+ A0
B Misvisitados @ Comenzar a usar Firefox B Booking.com i} Linio.com @ TrpAdvisor

f’;\; Municipio del Cantén Playas
g | cesonveoumoLne MUNICIPIO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PLAYAS D otulo

inspector

)
&

Realzar Solicitud de Funcionamiento de Local

Derechos Reservados:

6.- Sistema instalado y listo para ejecutar todo lo propuesto



ANEXO 4

ORGANIGRAMA FUNCIONAL




