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RESUMEN

El presente proyecto tecnoldgico tiene como firzliélaborar e implementar una
aplicacion Web, que ayudara a la administraciésuatios de la empresa de Agua
potable Hidroplayas E.P. de General Villamil Plagaglaborar los diferentes

procesos que se requiera.

Esta aplicacion propuesta brindard informacion seda al usuario tales como
rendiciones de cuenta de parte de la empresajriasdetomunicativos entre estos
esta la suspension del Liquido vital por mantenitoie preventivos de las redes de
conduccion del agua. También el usuario podra haserde la plataforma para
visualizar y descargar su estado de cuenta, asb ¢@wwer peticiones quejas y

reclamos.

Los resultados esperados con la implementacioprdgecto en el departamento

de atencion al cliente incrementaran su eficiendts niveles de satisfaccion.

Con esto se mejorara la imagen de la empresa @ntesbarios optimizando los
recursos tecnologicos, asi como también los remstde la aplicacion web podran
ayudar a la administracion de HIDROPLAYAS E.P. &tdma de decisiones con

eficiencia y eficacia.



ABSTRACT

This technological project aims to develop and enpént a Web application, which
will help management and enterprise users of dnmpkivater Hidroplayas E.P.

General Villamil Playas to develop the differenbgesses required.

This proposal application provide necessary infdiomato the user such as
accountabilities of the company, communication diuls among these is the
suspension of vital fluid for preventive maintenarwd water supply networks. The
user can also use the platform to view and downlgad statement and make

complaints requests and complaints.

Expected results with project implementation in thistomer service department

will increase their efficiency and satisfactioneés

With this image of the company before users alsa¢isults of the web application
will be improved by optimizing the technologicalsoeirces and may help
management of HIDROPLAYAS E.P. in making decisioaHiciently and
effectively.
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INTRODUCCION

El incremento sustancial de usuarios que vienen&fnalo la empresa Hidroplayas
E.P. ha ocasionado que enfrente aglomeracién s fod servicios que presta la
empresa a sus clientes. Por esta razon se hacsarieam estudio técnico para la
creacion e implementacion de un sistema web queitzebrindar los servicios de

la empresa por medio del internet de manera opartun

Los sistemas web son esencial para agilitar elgtede atencion al cliente en la
empresa, para ello el sistema a desarrollar debeapaz de procesar almacenar
informacion de manera confiable y segura, tambiébedser adaptable al

crecimiento y a la reconfiguracion.

Para disefar el sistema web se debe tomar en cuents factores como la
cantidad de informacion que maneja la empresaUeiero de usuarios Yy el
crecimiento que pueden tener a medida que se ygesando datos actuales de

nuevos clientes.

El primer capitulo se refiere al problema, la jirsdicion y los objetivos del
proyecto de investigacion. El segundo capituloieoetla fundamentacién teorica
de los diferentes elementos y/o herramientas gui@coan el proyecto, se describe
la forma que se llevo a cabo la investigacion dodaenicio a la busqueda de
informacion y recoleccion de datos para finalmenterpretarlos y analizar los
beneficios del proyecto. También presentamos efdiy arquitectura del proyecto
en sus diferentes factores asi como su implemeémtaci



CAPITULO |

FUNDAMENTACION

1.1 Antecedentes

El abastecimiento del liquido vital en el cantéay@k era entregada por la empresa
cantonal de agua potable de Guayaquil, ECAPAGva&srde un acuerdo entre los
diferentes cantones, en donde la mayor parte gelacion se abastecia de los

tanqueros.

La comision de estudios para el desarrollo de éamca del rio Guayas (CEDEGE),
al constatar la precaria distribucién y abasteaitoiede agua potable, acuerda
mediante el proyecto trasvase Daule-Santa Elengolude una licitacion

Internacional en el mes de agosto de 1988.

CEDEGE contraté obras complementarias de infragtsirai en la peninsula de
Santa Elena que incluia la instalacion de dos &apbtabilizadoras, una en el
sector de Playas-Posorja y otra en la zona SaeteHalinas, asi como las tuberias
de conduccién tanto de agua cruda como potablas [pstmitian la entrega de agua
cruda a cada una de las plantas potabilizadoragpaducir suficiente agua potable
para el consumo de la poblacién de los cantoness anencionados. Ademas la
empresa CEDEGE fue la encargada de las redes wibutigdn incluyendo los
medidores de agua potable para cada domicilio gsirpoder evaluar el consumo

real de la poblacion.

Para la administracion y distribucion del agua deimiente procesada se crea
mediante escritura publica celebrada el 14 de migie de 1999 la empresa
Hidroplayas S.A. con la misién social de dedicarda presentacion de servicios
publicos de agua potable y alcantarillado sanitagio el Canton Playas,

perteneciente a la Provincia del Guayas.



Hidroplayas S.A. inicia sus actividades en la lolzad de General Villamil Playas
en octubre del 2004 donde se encontrd con unigcanveniente ya que la entrega
y transicion de los bienes de la empresa cantaiaglia potable y alcantarillado
del Canton Playas ECAPAP-P a Hidroplayas S.A. neakz6 con la formalidad

gue se necesitaba.

En el afio 2005 luego del cambio administrativoadmstitucion, se proponen las
oficinas en un lugar mas céntrico y de facil acqesatonal, en donde actualmente
funciona solo la oficina de atencion al clientesaedacion y facturacién, en esta
administracion se proponen muchos cambios querilava la empresa hacia el
desarrollo del servicio en el Canton Playas coruidig vital. (Asencio,

HidroplayasEP, s.f.)

Dada en el pleno I. Consejo Cantonal de Playa§esreral Villamil Playas en el
mes de julio del 2010, por medio de ordenanza I@FREETARIA MUNICIPAL,
certificé que la I. Municipalidad de Playas asumadompetencia exclusiva para
prestar el servicio de agua potable, alcantarillsaidtario y drenaje pluvial en el
Canton Playas y zonas de influencias logrando ¢teloplayas E.P. la cual hasta

la fecha se encuentra vigente. (Asencio, Hidrogapa s.f.).



1.2  Descripcion del Proyecto

La empresa Hidroplayas E.P. es la encargada dedboréh servicio de agua potable
y alcantarillado desde el afio 2000, esta ubicadd €anton Playas Provincia del
Guayas, la cual abastece a 17.396 usuarios. Bstiadares abastecidos estan las
comunas Engabao y San Antonio, los recintos Sitievs, San Miguel, Los Pocitos
y sus alrededores como son la parroquia Posor)dpEb, Puerto el Morro y Data

de Posorja que pertenecen al Cantén Guayaquil.

En el afio 2005, la poblacién de usuarios del CaRlégas fue de 5.532, en la
actualidad el numero de individuos es de 17.39ue indica un incremento

sustancial.

La empresa en la actualidad enfrenta aglomeraciendsdos los servicios que
presta lo que afecta directamente a la misma g aidoarios. Asi mismo existen
retrasos en los pagos de las planillas y en elrslaainsatisfaccion de la atenciéon
debido al servicio que le brindan. Y se visualigrtas inconformidades de la
empresa por la demora de cobros y retrasos deqmgarte de los usuarios por

esperar la entrega de factura o valores a cancelar.

Estas causas traen consigo sus efectos para l@ganpta comunidad, entre estas
podemos mencionar a los usuarios insatisfechosrgidae de tiempo por los

servicios de Hidroplayas E.P: la incomodidad deussarios por la suspension del
servicio sin previo aviso, también se percibe miErdie ingresos economicos y

demora en la recaudacion para la empresa.

El sistema web para los servicios publicos quedaria la empresa Hidroplayas
E.P. se desarrollara con herramientas de softwaesl|lo que permitird dar una

solucién 6ptima economizando los recursos de laesap



Con laimplementacion del sistema web se optimilzaagéencion hacia sus usuarios
dado que en esta plataforma se podra visualizamalloses a pagar de sus facturas,
realizar quejas, peticiones, y/o reclamos, mejaraeddtiempo de recepcion y

entrega de informacion a los usuarios lograndonasicar a la empresa y a sus
usuarios hacer uso de la tecnologia que hoy ecuéiata con un gran potencial de

recursos.



1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Implementar un Sistema para los Servicios Pubkclbdormacion de Actividades
que Realiza la Empresa Hidroplayas E.P. de Gengltamil Playas mediantes

herramientas de codigo libres para agilitar el @soade atencion al cliente.

1.3.2  Objetivos Especificos

» |dentificar qué servicios publicos brinda la emprgslos procesos de la
atencion al cliente.

* Recopilar informacion necesaria de las principaetvidades de los
diferentes departamentos que se mostraran enahsisle informacion.

* Analizar los datos e informacion de las facturasegadas por el area de
comercializacion para el pago inmediato de susrgalo

» Proporcionar mediante el sistema, un informe dedosimos que el usuario
realiza y de las actividades ejecutadas por la esapHidroplayas E.P.

referente a los servicios publicos que ofrece.



1.4 Justificacion

Hidroplayas E.P. tiene una oficina de atencionliahte en la cual se encuentran
dos ventanillas una para caja y otra para solighkanillas. Aqui se acercan los
usuarios a solicitar sus planillas pero esta vdidatambién es utilizada para
receptar todo tipo de tramite tales como; soliéitbormacion, contratar el servicio
de agua potable, realizar quejas y/o reclamos;ultiindo el libre flujo de ciento

de personas que se acercan a la oficina de HigapE.P.

El problema se presenta cuando los usuarios seaacer solicitar una simple
planilla para realizar su pago ya que muchas véeasn que esperar a otros
clientes que estan en la misma ventanilla realizar&nites que requieren de mas

tiempo provocando asi aglomeracion y pérdida aepice

Debido a la aglomeracion de usuarios la empresa && la necesidad de buscar
una solucién, implementando un sistema web detadimpara uso de los usuarios.
Este sistema sera desarrollado con herramientaglégicas e internet, por lo que

se podra mejorar la gestion de informacion.

Para satisfacer esta necesidad de la empresa legnempara un sistema web para
la atencidn de los servicios publicos e informadi@actividades que realiza la
institucion.

Con la implementacion del sistema web, se optirdizaratencion de usuarios,
también se podra visualizar los valores a pagasudefacturas, realizar quejas,

peticiones o reclamos mejorando el tiempo de régepcentrega de informacion,

logrando reducir al maximo el tiempo de espera.

Las actividades e informacion que realiza la engpidilroplayas, podran ser
publicadas en el sistema web de la instituciénefieiando al departamento de
comercializacion y atencion al cliente de la emgrgsde manera indirecta a los

usuarios.



1.5 Metodologia

Métodos

Para el desarrollo del sistema web para la emptiekaplayas E.P se aplicaré los
principales métodos y técnicas de investigacion leofinalidad de recopilar,
analizar y procesar la informacion que permitiréaell empleo e implementacion

del sistema.

A continuacion se detallan los métodos aplicadiasimavestigacion de campo a la

propuesta planteada:

Método Deductivo: Este método permite analizar los fendmenos gesseredn el
propésito de sefalar las verdades particularemdedarma mas explicita en una
situacion general. Se aplicara en las necesidadestigne la comunidad para

informarse de los trabajos que realiza cada departt de Hidroplayas E.P.

Método Inductivo: ElI método facilita desarrollar un analisis mingcode las
actividades que realiza cada departamento parastie ferma mostrar a la

comunidad del Canton Playas los servicios que efrédroplayas E.P.



Técnica e Instrumentos

La técnica de recopilacion de informacion es laesigta que sera realizada
principalmente a los responsables de los diferatgpartamentos involucrados en
el desarrollo del sistemas servicios publicos erinficion de actividades que
realiza la empresa Hidroplayas E.P, para llevdeet@la creacion de los modulos

de la aplicacion y posteriormente a los responsat#émanejo de la misma.

Entrevistas: se aplicara a los jefes departamentales de ldeghtile tal manera que
se recepte el criterio de lo mencionado respectiradlajo del proyecto de

investigacion.

Encuestas: esta técnica nos permitira la recopilacion de slate una manera
especificas ya que se lo aplicara a todos los asuianplicados en el proyecto, y
dicha informacion seré utilizada para darle unailidad al sistema el cual se ajusta
a las expectativa de la ciudadania. En base asedmrealizara a los usuarios y

trabajadores de Hidroplayas E.P.



Poblacion y Muestra

Poblacion La poblacion para el proyecto corresponde a lasopes que se
vinculan de manera directa como usuarios de laesapie agua potable, asi como

también varios funcionarios de la empresa Hidraadey.P.

Segun los datos proporcionado por la Empresa |@gidb inscrita con el servicio

de Agua potable es de 17.396 usuarios.
Muestra

Se utilizé la técnica de muestreo probabilistiGatdrio simple, para determinar
con certeza la cantidad de personas, ademas goeleste muestreo se caracteriza
por seleccionar los individuos de tal manera qua alemento tenga la misma

probabilidad de ser elegido. El resultado que $evobse detalla a continuacion.

N= POBLACION 17.396
P= PROBABILIDAD DE OCURRENCIA 0.5
Q= PROBABILIDAD DE NO OCURRENCIA 0.5

E= ERROR AL MAXIMO 5%
Z= NIVEL DE CONFIABILIDAD 1,96
Z*PQN

"TEW-1+22PQ

_ (1.96%)(0.5)(0.5)(17.396)
~ 0.052(17.396 — 1) + (1.962)(0.5)(0.5)

n

B 16.707,12 |
" (43.487,50) + (0.96)'

n

16.707,12

n= —mo——~ —
44.447,90

n = 376

La muestra a estudiar es de 376 personas del CRlayas.
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2.1.1.1 Tabulacion de Encuesta
Se representa mediante tablas y gréaficos el resuital andlisis de las encuestas

gue se les realizé a la poblacién del Cantén Pldyasdetalles a continuacion:

1. ¢Usted utiliza computadora e internet?

DETALLES
SECTOR DE LA
ENCUESTA PARAMETROS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
sl 250 66%
PLAYAS NO 126 34%
TOTAL 376 100%

Tabla 1 Uso de la computadora

Figura 1 Uso de computadora e internet

El 66% de los encuestados manifiesta que si utdizzomputadora y a la vez el

internet esto nos indiaca que la poblacion si pptiecer uso de la aplicacion.

11



2. ¢En su entorno familiar quienes aparte de usted dizan el internet?

DETALLES
SECTOR DE LA

ENCUESTA PARAMETROS | FRECUENCIAS| PORCENTAJES

HIJOS (AS) 176 47%

NIETOS (AS) 135 36%

PLAYAS
NINGUNO 65 17%
TOTAL 376 100%

Tabla 2 Entorno familiar y utilizacion del internet

Figura 2 Entorno familiar y utilizacion del inter net.

Esta grafica nos demuestra que entre hijos y nlegsun 73% de uso de internet

en un entorno familiar, muy aparte de el encueséstio nos indica que hay una

gran influencia en el uso del internet en las feasipor lo tanto no habra mayor

inconveniente para que el usuario haga uso dditaeign.

12



3. ¢En su familia han hecho uso del internet para regar tramites de su

interés?
DETALLES
SECTOR DE LA
ENCUESTA PARAMETROS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
SI 303 83%
PLAYAS NO 64 17%
TOTAL 367 100%

Tabla 3 Uso del internet para realizacion de trantes.

= S|
= NO

Figura 3 Uso del internet para realizaciéon de trénites.

El 83% de los encuestados contestaron que si hipado algun tramite por
internet, esto evidencia la aceptacion y utilizacitel sistema por parte de

usuario.
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4. ¢Cuando utiliza el internet usted acude a?

DETALLES
SECTORDE LA
ENCUESTA PARAMETROS| FRECUENCIAS | PORCENTAJES

CYBER 97 26%

DOMICILIO 186 49%

PLAYAS

AMIGOS 93 25%
TOTAL 376 100%

Tabla 4 Lugar donde utiliza el internet.

Figura 4 Lugar donde utiliza el internet

En la encuesta se determiné que el 49% tiene etternsu domicilio, esto da a
entender que en el cantdn playas el uso del iritesneomun en la mayoria de
los hogares.

14



5. ¢Cuando usted va a Hidroplayas que tipo de tramitesaliza?

DETALLES
SECTOR DE LA
ENCUESTA PARAMETROS FRECUENCIAS | PORCENTAJES
SOLICITAR PLANILLA 156 41%
REALIZAR RECLAMOS 53 14%
SOLICITAR INSTALACION DE
PLAYAS MEDIDOR 42 11%
PAGOS 101 27%
OTROS 24 6%
TOTAL 376 100%

Tabla 5 Tipo de tramite o servicio que solicitaneHidroplayas E.P.

OTROS
6%

Figura 5 Tramite o servicios que solicitan en Hidoplayas E.P.

En esta pregunta de la encuesta realizada nosiiqdie las actividades con
mayor porcentaje que el usuario realiza en Hidygdaon; solicitar planillas,

realizar reclamos y pagos de planillas, esto evidegque la implementacion del
sistema web que le permitird realizar estos sawipublicos en linea tendra

una excelente acogida.

15



6. ¢Cuéando usted se acerca a realizar un tramite a Hidplayas, cémo

considera la atencioén recibida?

DETALLES

SECTORDE LA
ENCUESTA

PARAMETROS

PORCENTAJES

PLAYAS

EXCELENTE

24%

MUY BUENA

41%

BUENA

19%

PESIMA

16%

TOTAL

100%

Tabla 6 Calificacion de atencion recibida en Hidoplayas E.P.

.

PESIMA

Figura 6 Calificacion de atencion recibida en Hidoplayas E.P.

En este item de la encuesta se obtuvo que el 4liflsac@omo muy buena la

atencion al cliente, mas no como excelente estleise a que solo califican la

atenciéon y no el proceso que se lleva a cabo lbpademos constatar en la

respuesta de la pregunta 7 de este cuestionario.
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Tabla 7 Tiempo en proceso de entrega de planilte agua.

Figura 7 Tiempo en proceso de entrega de planilde agua.

7. ¢Como considera usted que es el proceso para sddicisu planilla de
agua?
DETALLES
SECTOR DE LA
ENCUESTA PARAMETROS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
RAPIDO 67 18%
REGULAR 88 23%
PLAYAS

LENTO 221 59%

TOTAL 376 100%

El 59% manifiesta que es lento el servicio, siepdte otro factor de suma

importancia para la creacién del sistema web derodldyas, dado que

permitiria en menor tiempo posible tener el valpagar de sus facturas y a la

vez hacer sus peticiones o reclamos via web.
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8. ¢Cuanto tiempo estima usted que tarda en realizamutramite y/o queja

en las oficinas de atencion al cliente en Hidroplag?

DETALLES
SECTOR DE LA
ENCUESTA PARAMETROS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
UN MINUTO 13 3%
15 MINUTOS 81 22%
PLAYAS MEDIA HORA 233 62%
UNA HORA 49 13%
TOTAL 376 100%

Tabla 8 Tiempo estimado al momento de ser atendicen Hidroplayas E.P.

UN MINUTO
3%

Figura 7 Tiempo estimado al momento de ser atendiden Hidroplayas E.P.
En este item nos indica que el 82% de las encaestaa un tiempo entre 15 a
30 minutos, siendo estos resultados favorablelpgreopuesta de creacion del
sistema web. Ya que el cliente quiere es optinszatiempo y al ingresar al
internet y a la aplicacion web va a poder realearun tiempo minimo los

tramites y solicitudes en linea.
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9. ¢le gustaria a usted saber el valor de sus plandl@ realizar un reclamo
sin salir de su casa haciendo uso del internet?

DETALLES
SECTOR DE LA
ENCUESTA PARAMETROS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
SI 273 73%
PLAYAS NO 103 27%
TOTAL 376 100%

Tabla 9 Interés por obtener valores de planillas o realizson de
tramites en linea.

Figura 8 Interés por obtener valores de planilla gealizacion de tramites
en linea.

El 73% se manifestd que si le gustaria hacer ussistema web, esto nos da el
aval que el proyecto va a ser beneficioso paradasrios de Hidroplayas E.P.
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10.¢,Cuando usted ha realizado una solicitud y/o quejaan que tiempo ha

recibido respuesta su tramite?

DETALLES
SECTOR DE LA
ENCUESTA PARAMETROS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES

1DIA 10 3%
7DIAS 39 10%

AT 15 DIAS 75 20%
30 DIAS 239 64%
O MAS 13 3%
TOTAL 376 100%

Tabla 10 Tiempo de respuesta de solicitudes endtoplayas E.P.

\

Figura 9 Tiempo en respuesta de solicitudes en Hmplayas E.P.

El 64% dice que obtuvo respuesta a los 30 diastrdatando que a pesar de la
optimizacion de tiempo en la utilizacidon del sisteweb también existen otros

factores que podrian demorar la entrega de infadmanportuna a los clientes.
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CAPITULO I

LA PROPUESTA
2.2 MARCO TEORICO

En este capitulo se detallara los diferentes cdoseage las herramientas que se
utilizaran para desarrollar la aplicacion al iggalke los tipos de sistemas que

existen actualmente.

2.21 MARCO CONTEXTUAL

Este capitulo detallar4 el ambiente donde se deisaér el sistema, asi mismo se
describira los diferentes procesos que realizantpresa con el fin de poder

adaptarlos a la aplicacion.

2.2.1.1 Descripciéon del ambito del proyecto

Hidroplayas E.Pes una empresa publica que esta a cargo del GADOchMahdel

Canton Playas y es administrada por el ing. Fem&wabrera, representante legal
de la empresa. La empresa cuenta con 2 centragmadn al cliente, en ellas se
gestionan todos los servicios que ofrece, la istraetura de la de la oficina de
atencion al cliente en General Villamil Playas mcaaza a cubrir a todos los
usuarios que se acercan a ella por diferentexgines. Esta situacion es igual en

la dependencia que esta ubicada en la parroquajRos

La empresa Hidroplayas E.P. cuenta en la actuatdadl7.396 usuarios inscrito

en el servicio de agua potable y alcantarilladdtsao.

La empresa ira incrementandose a medida que \gant® nuevos usuarios por lo

gue seria mayor la aglomeracién en las oficinas.

En las afuera del Cantén Playas de Villamil se enttan ubicadas las oficinas y

departamento administrativo junto a la Plata pbtaora de agua.
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La empresa utiliza un sistema de facturacion cresddisual FoxPro adquirido a
proveedores de Colombia. Para los procesos de,geejamos, suspension de

servicios y otros, son realizados en aplicacionesliyarios de office Microsoft.

El crecimiento poblacional de usuarios debido aniegles de satisfaccion en el
servicio al cliente hace necesario que la empradeoplayas E.P. adquiera un
sistemas web apoyado con las nuevas tecnologiaslegupermita mejorar los

diferentes procesos y a la vez optimizar sus sesur

2.2.2 MARCO CONCEPTUAL

Esta propuesta de trabajo pretende resolver elgmabgue existe en la actualidad
en la Empresa Hidroplayas E.P por lo que se hamesado desarrollar un Sistema

Web para beneficio de la misma.

A continuacién se detalla los principales concemtedas herramientas que se
utilizarq para la elaboracién del sistema tomandauwenta que seran facil de

manipular para los usuarios
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2.2.2.1 Conocimientos tradicionales

Hosting (alojamiento web)

Es un servicio que ofrecen algunas compafiias jistensen proveer espacios en
el internet y en sus servidores utilizando conessotte alta velocidad con el fin de
poder subir o alojar un sitio web para que éste@ser accedido en todo momento
de forma Online. Al igual que otros aspectos qugamaen funcién del panel de

control que ofrecen los proveedores de ese seryigiplika, 2015).

Dominio

Un dominio de internet en términos generales esnambre que puede ser
alfanumérico el cual se vincula a una direcciéicdisiue generalmente es una
computadora o dispositivos electrénicos.

Estos dominios se utilizan para representar lascciones de las paginas web
puesto que el internet se basa en direccionegdio(lo de internet), en términos
simples se puede decir que son series de numerosomkxiones de cada
computadora que esta enlazada a internet. (Webegul.2015)

Sistemas Web

Los “sistemas web” o también conocido como “apiimaes web” son aquellos que
se alojan en un servidor en internet o sobre umanet (red local), su aspecto es
muy similar a una pagina web que vemos normalmeesy en realidad los
“sistemas web” tienen funcionalidades muy potemes brindan respuestas a
casos particulares. Los sistemas web se puedaautibn un navegador de internet

de cualquier tipo tales como Chrome, Firefox, im¢iExplore etc. (Baez, 2012)
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Joomla

Es un potente gestor de contenidos web (CMS o Gbktanagement System) que
permite crear sitios web elegantes, dinamicos erantivos. Por su disefio,
potencia, flexibilidad y por sus enormes posibiiela de aplicaciones se esta
convirtiendo en el sistema de publicacién prefegdomuchos webmaster en todo
el mundo para el desarrollo de portales web. (Beanal, 2009)

Joomla esta programado principalmente en lengudie (Ripertext pre processor)
y SQL (Structure Query Language). Utiliza base d#osl relacionales como
MYSQL. (w2team, s.f.)

Tanto como PHP y MYSQL son programas “Open Souedilde distribuciéon y
uso, al ser Joomla una aplicacion web funciona arbgnte en servidores de

paginas web. (Barriocanal, 2009)

PHP
PHP es un lenguaje de programacion interpretadefiddo originalmente para la
creacion de paginas web dinamicas, es usado painugmte en interpretaciones del
lado del servidor pero actualmente puede ser aditiziesde una interfaz de linea
de comando o en la creacién de otro tipos de progsancluyendo aplicaciones

con interfaz gréficas usando las bibliotecas QTGId&K+. (Marroco, 2012)

Los Scripts PHP son los que ejecutan acciones desutta y realizan
modificaciones en la base de datos convirtiendal&tes en simples paginas web
interpretable por los navegadores de internet fepemente inteligente para los

usuarios y administradores. (Marroco, 2012).

<?php

$myvar = "Hola. Este es un sencillo script en PHP n";
//Esto es un comentario explicativo tipico en PHP n";
echo $myvar;

2>

Fuente: (Marroco, 2012)
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SQL

El lenguaje de consulta estructurado o SQL (porssulas en inglés Structured
Query Language). Es un lenguaje declarativo desacad®ase de datos relacionales
que permite especificar diversos tipos de operasioen estas. Una de sus
caracteristicas es el manejo del algebra y el Ihtelacional permitiendo efectuar
consultas con el fin de recuperar de una formailteiformacion de interés de
una base de datos, asi como hacer cambios sadré\dirroco, 2012)

La base de datos MYSQL es donde se guardan toalemia€ion y la mayor parte
de la configuracion del sistema. De una forma aadary en distintas tablas, las

cuales almacenan informacion especifica y deteaingarroco, 2012).

Dreamweaver

Es un software de edicion en forma de un estudisatio en la forma de Adobe
Flash) su propoésito es construir, desarrollar, fidisey editar sitios, videos y
aplicaciones web. Inicialmente fue creado por Ma&dia pero actualmente es
desarrollado por Adobe Systems. Adobe Dreamweawdnasconvertido en el
programa mas utilizado para el disefio y la progcadnaweb, esto gracias a las
funciones que posee, su facil integracion a otrogramas como Adobe Flash y
recientemente por su soporte para estandares dddl Wkde Web Consortium.
(CrearCrear, 2015)

La ventaja principal que posee este software frara&os de su clase es su gran
poder de ampliacién y personalizacién, por ejengpi® rutinas como insertar un
hipervinculo, una imagen o afiadir determinado cotapuento estdn hechas en
Javascript-C, esto permite una gran flexibilidagtoEentonces hace que los
archivos del programa no sean instrucciones C#®,mmias bien, rutinas Javascript,
haciéndolo un software muy fluido y da las podilasiies a programadores y
editores web de realizar extensiones al programeolpcarlo a su gusto.
(CrearCrear, 2015)
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El disefio de Dreamweaver permite a alguien poceraxentado en disefio y
creacion web realizar de forma sencilla esta taf@aue oculta el cédigo HTML.
Algunos desarrolladores han criticado esta formeedkzar el disefio web, puesto
que se dice que crea paginas HTML con codigos dad@atargos e innecesarios,
lo que produce que las paginas en el navegadosevejecuten de forma muy lenta.
Esto podria ser cierto puesto que la aplicaciomfgerexcesivamente que el disefio
de paginas web sea facil a través de tablas. Adstiy también se ha criticado este
programa porque en el pasado creaba cédigo quiegaba a cumplir con los
estandares del consorcio Web (W3C). (CrearCred§)20
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2.2.3 MARCO TEORICO

Este capitulo detallara la informacion necesaridodediversos tipos de sistemas

gue existen y los cuales pueden ser implementadi@sempresa que lo requieran

2.2.3.1 Tipos de Sistemas

Sistemas informéticos

Son sistemas que permiten almacenar y procesamaéion, como todo sistema
informatico esta formado por conjuntos de procéstesrelacionado en este caso,
hardware, software. Hace mucho tiempo estos sisteman muy sofisticados
debido a su gran capacidad de recursos que seitabeesPor ejemplo, una
computadora, sus dispositivos periféricos y la graisque los manejan, pueden
constituir un sistema informéatico. (Baez, 2012)

Un sistema informéatico puede formar parte de utersia de informacion; en este
la informacién, uso y acceso a la misma se requitizar un computador para
almacenar, pero aun asi es tan necesario, el ag¢@&aformacion puede ser fisico
(por ejemplo, una persona se encarga de buscar &chivador). Tanto el sistema
informatico como el sistema de informacion, incluyepersonas que acceden o
producen informacion dentro del sistema. (Baez2201

Las personas tienen que capacitarse para enteriddduneilonamiento y
procedimiento que soporta el sistema. (Alegsa, 009
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Sistemas web

Los “sistemas web” o también conocido como “Aplioaes web” no son aquellos
que estan creados e instalados sobre una platafosisema operativo (Windows,
Linux). Sino que se alojan en un servidor en Irgeasobre una intranet (red local).
Su aspecto es muy similar a las paginas web quesemrmalmente, pero en
realidad los “sistemas web” tienen funcionalidadesy potentes que brindan
respuestas a casos particulares. (Baez, 2012).

Los “sistemas web” se pueden utilizar en cualquavegador web (Chrome,
Firefox, Internet Explore, etc), sin importar edteima operativo. Para utilizar las

aplicaciones web no es necesario instalarlas ea cathputadora ya que los

usuarios se conectan a un servidor donde se dlsjgtema(Baez, 2012)

Sistemas de informacion

Un sistema de informacion se puede definir com@amunto de recursos tanto
como técnicos, humanos y econdmicos, interrelademadinamicamente, y
organizados, para satisfacer las necesidades a@niafion en una organizacion
empresarial, para apoyar la toma de decisionegratan operaciones, analizar
problemas y crear nuevos productos y/o servicios

Los elementos fundamentales que constituyen uenséstle informacién son:

La informacion: es decir todos los datos capturados o recolectattoacenados,

procesados Y distribuidos en el sistema.

Las personas:quienes se encargan de introducir la informaciéelesistema al

mismo tiempo también hace uso de la informacion.

Los equipos encargado de interrelacionar a los ustias: estos equipos son

Hardware, Software y redes de comunicaciones.

Un sistema de informacién:sera eficaz si facilita la informacion necesarieapa
organizacién. Y sera eficiente si lo realiza camnwenores recursos tecnoldgicos,

humanos y econémicos posibles. Y en el momentawpor (Heredero, 2004).
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Legales

Constitucion de la Republica

La Constitucion de la Republica se podria decir geeel escrito de mayor
importancia en el Ecuador. Porque en dicho essetdictan las leyes, ordenanzas
en el cual todo ecuatoriano debe regirse aportasidcon el cumplimiento del plan
del buen vivir.

La constitucion politica de la Republica del Earaén su Articulo 81, establece
que el estado garantizara el derecho a accedentefude informacion y no existira
reserva respecto a informacién que reposen envaspiiblicos, excepto de los
documentos para los que la reserva exigida poneszde defensa nacional y por

causas expresamente establecida en la ley.

2.2.3.2 Ley Organica de Transparencia y Acceso a la iafmacién Publica.

Art. 7- Difusion de la informacién publica - por la ley gestion administrativa
gue estan obligada a observar todas las institesidel Estado que conforman el
sector publico en los términos del articulo 22%adeonstitucion de la republica y
demés ente sefialado en el articulo 1 de la prefant®ifusion a través de un
portal web de informacion o pagina web asi comdodemedios necesarios de
disposicion del publico, implementados en la mism&titucion. La siguiente
informacion minima actualizada, para efectos da é&s§. Se la considera de
naturalezaDbligatoria. (Ecuador, 2015)
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2.3 DESARROLLO

En esta etapa se detallarda los componentes nexegaiia el desarrollo de la
aplicacién con la informacién adecuada y precisa.

2.3.1 Componentes de la propuesta

En esta fase trata de como funcionara el sisteo@upsto en base a los siguientes
elementos técnicos.

2.3.1.1 Principios y Métodos de disefio

Facilitaran la adaptacion, pruebas, mejoras y uso.
* Modularidad eficaz
» Elaboracion paso a paso
» Disefio orientado a objetos y diagramas UML.

Estas son reglas que se han ido construyendo desdeio del internet.

2.3.1.2 Configuraciones de disefio

Aplicables a los elementos funcionales y a los dwmmtos graficos y estética

general.

2.3.1.3 Plantillas

Dotan de una estructura similar cada elementojgunaicion de disefio, documento
a utilizar dentro de la aplicacion Web. Se hacabp@pasando con parametros a

esa plantilla, los datos relevantes que daran owdresquema. (modelo, s.f.)
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2.3.2 Disefio de la propuesta

En ésta etapa se mostrara de forma clara los diagrague describen la

funcionalidad del sistema.

2.3.2.1 Diseiio fisico del sistema
2.3.2.1.1 Disefo Arquitectonico

El disefio arquitectonico nos muestra la estruajlobal y las configuraciones de
disefios y plantillas. Dicha estructura depende ade metas establecidas del
contenido y de la filosofia de navegacion.
El sistema utilizar4 una arquitectura Web basicaula estd compuesta por tres
componentes principales:

* Un servidor web.

* Una conexion de red con acceso a internet.

* Uno o mas clientes (navegadores web).

El servidor web distribuye paginas de informacidmfateada a los clientes que las
solicitan. Estas solicitudes son hechas a travémdeconexion de red y para esta
comunicacion se utiliza el protocolo HTTP. En lgusénte ilustracion se muestra

la arquitectura web.

Network

client

T ——
| Request > Locil
ocal file
browser Web Server System
< Document |

Figura 10 Arquitectura web basica
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2.3.2.1.2 Aplicacion cliente servidor multinivel de tres capa

Al hablar del desarrollo de aplicaciones Web, tesatlecuado presentarlas dentro
de las aplicaciones multinivel que se caracterrartener 3 asociaciones légicas,
gque prestan servicios y se las conocen como cagagresentacion, negocio y

datos. El sistema trabajara dentro de una arqurecliente servidor multinivel.

Véase la siguiente ilustracion.

1. Capa de presentacion 2. Capa de negocio 3. Capa de datos

Servidor de Servidor de Base
Negociacion de datos

Clientes

Figura 11 Aplicacion cliente servidor multinivel de tres capas
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2.3.2.1.3 Capasy niveles

Capa de presentacion:esta capa presenta la aplicacion Web, al usuarie se

comunica la informacién y a la vez se la capturareproceso corto.

Capa de negocio:en esta capa residen todos los programas que catagje
mediante esta se recibe las peticiones del usya#envia las respuestas tras el

proceso.

Se denomina capa de negocio (e incluso logica dec® porque es aqui donde

se establecen todas las reglas que deben cumjistsecapa se comunica con la
capa de presentacién, para recibir las solicitygassentar los resultados, y con la
capa de datos, para solicitar al gestor de basatds almacenar o recupera datos

de él. También se considera aqui los programaplaaeon.

Capa de datos:es donde residen los datos y es la encargadaceeeaca los

mismos.

Estan formada por uno mas gestores de base de gaéosealizan todo el
almacenamiento de datos, reciben solicitudes ecaln@aniento o recuperacion de

informacion desde la capa de negocio.
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2.3.2.2 Diagrama de casos de usos
Caso de uso general del sistema, nos permite yactores que intervendran en la

interaccion con el sistema.

Fecha Disefio: Fecha Actualizacion:
SISTEMA WEB PARA 21/07/2016
LOS SERVICIOS 21/07/2016
PUBLICOS DE Para: HHDROPLAYAS E.P.
HIDROPLAYAS E.P. Falitor: YAGUAL VERA JIMMY

Nombre de archivo:
Gestion de Reclamos y Consulta de Planillas

DIAGRAMAS DE CASOS DE USOS

UC Vista Funcional del proceso de reclamo
~exte . 4= “Solictud de
- Redamo
T S —— y Soliatua de
% 3 > Re-s:uuvsla redamo resuelio
Usuarno - Cliente
1'

>:Ier
saxtends: W sexendsy
ngres. SR redamas -
' ‘wm Osuaria ydave comeda b alignda radama

~ emndu

Adminisiradar

T
E!rE]l-I5
Ak . " Recepta redamos Ext“ﬂCISv
a inspecior—( m-;mm}t:suano ¥ dave mrr—da
sl.te mfgnme de
inspeccion

Inspedat

NARRATIVA DESCRIPTIVA:

» Caso de uso de reclameel usuario inicia sesidn en el sistema, casoranatdebe creaf
una cuenta. El usuario presenta su reclamo, seaggeheddigo de reclamo para su postefior
consulta, es un requerimiento especial que el izseate registrado en la base de datoq del
sistema.

» Caso de uso de gestién de reclamad administrador inicia sesion en el sistemaresg a
la bandeja de reclamos selecciona un reclamo ydac@rocesar, el administrador pugde
atender o negar el reclamo.
El administrador atiende reclamo y asigna inspeguéwa dar solucion al reclamo, en cdso
de negar reclamo se debe registrar la justificacdmespondiente.es un requerimiefto
especial que el inspector este registrado en ke daslatos del sistema.

» Caso de uso de atender reclampsl inspector inicia sesién en el sistemas, irgeesa
bandeja de inspecciones pendientes seleccionalamey accede a procesar, el inspegtor
atiende reclamo, registra detalles de inspecci@ngxa soportes de la inspeccion. E4 de
requerimiento especial que el inspector realica@fsume aunque no solucione el reclaro.

» Caso de uso solicitud de respuest&l usuario inicia sesién en el sistema, ingresafa
bandeja de ver reclamos estados selecciona elmeclaecibe respuesta.
El usuario ingresa al sistema selecciona la pestafiaultar estado solicitud, ingresajel
cadigo proporcionado al momento de ingresar ebreoly recibe respuesta del estadq de
su reclamo
El usuario ingresa al sistema selecciona consultinea, digita el nombre del usuarid y
recibe respuesta (estado de cuenta).

Figura 12 Caso de uso basico del sistema
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Estos diagramas explican los posibles escenariessqupueden dar dentro del

sistema.

Disefo logico y fisico:para establecer el disefio logico y fisico del sistees

necesario describir el alojamiento de los datossguespecificaron en los casos de

uso, para lo cual el disefio l6gico se detalla\eéale un diagrama de clase y el

disefio fisico mediante el diagrama entidad relagiditcionario de datos.

2.3.2.3Diagrama de clases

Es una representacion estructural del sistema.t&€desuna definicion formal que

representa las clases de sistema con sus atrijpmésodos respectivos, asi como

la interaccion entre ellas. Las operaciones quetala en el diagrama de clases

se encuentran enmarcadas bajo un contexto, delionitar el modelo de dominio

previamente identificado.

cuentausuario

-cue_idu : int
-cue_cedula : Char
-cue_apelido | char
-cue_nombre : char
~CUQ_Correo : char
-cue_telefono : char
~cue_direcion : char
-cue_clave : char

+altal)

+bajal)
+edicion()
wsignals-fere()

m_reclamo

Frec_id : int
Frec_idus | int
rec_tramite : char
Irec_come : char
rec_recla : char
rec_fecha : Date

m_usuario

idd : int
-nombres : Char
-apellides : char
-usuario : char
-clave : char

rec_hora : char
Frec_cedigo : char
Frec_archi : char
rec_estado : int
rec_licen : char
rec_coco : char
ec_nume : char
ec_dere : char
ec_inspe : int
ec_deter : char
ec_fedeter : Date
ec_hodeter : char
ec_lectu : char
ec_deta : char
Lrec_fechain : Date
+rec_hoin : char
Lrec_archil : char

T W W W ST A W
N Ay Sy sy oy sy oy oy

+altta()

«signal»-fere()

rtbaja()
+atendida()
1 lesignale-fere()

Figura 13Disefio logico

m_inspectores

Hins_idu : int
Hins_cedula : Char
“Fins_apellido : char
Hns_nombre : char
Hins_correc : char
Hins_telefone : char
+ins_direcion : char
ins_clave : char

+altal)

+baja()
tedicion()
ksignals-fere()

N
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2.3.2.4 Diccionario de datos
Un diccionario de datos, no es mas que un conjimimetadatos, el cual posee las

caracteristicas logicas de los datos que se uéilizposteriormente.
Para este procedimiento se ha definido un estaadaal, cual se cita:

* Clave de la tabla.
«  Nombre de campo.
» Tipo del campo y longitud del campo.

» Descripcion.

La especificacion de cada tabla se muestra a c@idn.

Fecha Disefio: Fecha Actualizacion:
SISTEMA WEB PARALOS
SERVICIOS PUBLICOS DE 21/07/2016 21/07/2016
HIDROPLAYASEP. Para: HIDROPLAYAS EP.
Autor: YAGUAL VERA JIMMY
Nombre de la Tabla: Base de Datos: Tipo: Longitud de Registro:
Cuentausuario Reclamos Maestra 262 bytes
DICCIONARIO DE DATOS
- .
N NOMBRE TIPO | LONGITUD DESCRIPCION PK | FK | NULO
1 | cue_idu int 11 byte Identifica a cada persona con un i
- - e : X | -
codigo unico (secuencial)
2 | cue_cedula varchar | 10 byte Almacena el nimero de cedula de i <
la persona
3 |cuve_apellido | varchar | 35 byte Almacena los apellidos de la i <
persona
4 | cue_nombre varchar | 35 bvte Almacena los nombres de la i <
persona '
5 | cue correo varchar | 50 byte Almacena la direccion de correo i <
electronico '
6 | cue_telefono | varchar | 25byte Almacena nimero de teléfono -] - X
7 | cue_dieccion | varchar | 60 byte Almacena direccion -l - X
§ |cue clave varchar | 25 byte Almacena la clave de acceso - - X
9 | cue_estado int 11 bvte Identifica si una persona estd i <
activa (1) o mactiva )

Tabla 11 Caso de uso cuentausuario.
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Fecha Disefio: Fecha Actualizacion:
SISTEMA WEB PARA LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE 21/07/2016 21/07/2016
HIDROPLAYASEP. Para: HIDROPLAYAS EP.
Autor: YAGUAL VERA JIMMY
Nombre de la Tabla: Base de Datos: Tipo: Longitud de Registro:
m_inspectores Reclamos Maestra 262 bytes
DICCIONARIO DE DATOS
N° | NOMBRE |TIPO |LONGITUD DESCRIPCION PK [ FK | NULO
1 |ins_idu int 11byte | Identifica a cada inspector conun | X
¢0digo tnico (automatico)
2 |ins_cedula | varchar |10 byte Almacena el nimero de cedula del X
inspector
3 | ins_apellido | varchar |35 byte Almacena los apellidos del X
mnspector
4 |ins_nombre | varchar |35 byte Almacena los nombres del X
mnspector
5 |ins_comeo | varchar |50 byte Almacena la direccion de correo X
electronico
6 | ins_telefono | varchar |25 byte Almacena numero de teléfono X
7 | ins_direccion | varchar | 60 byte Almacena la direccion X
8 |mns_clave varchar | 25 byte Almacena la clave de acceso X
9 |ins_estado | int 11 byte Identifica s un inspector esta activo | - X
(1) o inactivo

Tabla 12 Caso uso m_inspectores
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Fecha Disefio: Fecha Actualizacion:
SISTEMA WEB PARA LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE 21/07/2016 21/07/2016
HIDROPLAYASEP. Para: HIDROPLAYAS E P.
Autor: YAGUAL VERA JIMMY
Nombre de la Tabla: Base de Datos: Tipo: Longitud de Registro:
Usuario Reclamos Maestra 91 bytes
DICCIONARIO DE DATOS
.» | NOMBR g -
N F TIPO | LONGITUD DESCRIPCION PK | FK | NULO
1 | . Identifica a cada usuario con un codigo | x -
id int 11byte Ginico (automético)
2 soodes esdine F30%0k .s\lm'ac'cna los nombres del usuario | - X
. administrador
3 apellidos | varchar | 30 byte ;‘lzzflc:a d:;s apellidos del wusuario | - X
4 s |wndiae | it Almacepa el usuario con el que accede [ x | -
’ el usuario
5 K v |0 .*-\lma;cna 1a clave con la que accede el | - X
y usuario

Tabla 13 Caso de uso m_usuario.
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Fecha Diserio: Fecha Actualizacion:

SISTEMA WEB PARALOS 21/07/.2016 21/07/.2016

SERVICIOS PUBLICOS DE -

HIDROPLAYAS EP. Para: HIDROPLAYASEP.

Autor: YAGUAL VERA JIMMY
Nombre de la Tabla: Base de Datos: Tipo: Longitud de Registro:
Reclamo Reclamos transaccional | 0668 bytes
DICCIONARIO DE DATOS

o [NoueRe [mpo [ LONCHTU DESCRIPCION PK | FK | NULO

1 rec_id int 11 bytes Identifica a cada reclamo con un ¥ i A
codigo fmico (automatico)

2 rec_idus int 10 bytes Identifica el codigo del usuario que A i -
realizo el reclamo

3 rec_tramite | varchar | 8 bytes Identifica el codigo del reclamo - - x

- rec_come | varchar | 15 bytes identifica el tipo de reclamo - - x

5 rec_recla varchar | 500 bytes Identifica el reclamo realizado por el A i -
usuario

6 rec_fechal | date Identifica la fecha en que se realizo el A i -
reclamo

7 rec_hora varchar | 10 bytes Identifica la hora en que se realizo el A i -
reclamo

8 rec_codigo | varchar | 15 bytes Identifica el codigo que e genera
cuando el usuario realiza el reclamo y - - x
s2 utiliza para consultar el tramite.

o rec_archi varchar | 80 bytes Archivo de respaldo - -

10 | rec_estado |int 11 bytes Identifica el estado del reclamo - -

11 | rec_licen varchar | 30 bytes Identifica la licencia del medidor - -

2 | rec_coco varchar | 30 bytes Identifica codigo comercial del A i -

medidor

13 |rec_nume | varchar | 30 bytes Identifica numero de medidor - - x

14 | rec_inspe int 11 bytes Identifica el codigo del inspector ) i -
asignado

15 | rec_deter varchar | 500 bytes | Identifica de determinacion del A i -
reclamo

16 | rec_fedeter | date Identifica la fecha de determinacion i i x

1

17 | rec_hodeter | varchar | 10 bytes Identifica la hora de determinacion - - x

18 | rec_lectu varchar | 15 bytes Identifica la lectura del medidor en el A i -
momento de la inspeccion

18 | rec_deta varchar | 700 bytes Identifica el detalle de la inspeccion - - x

20 | rec_fechain | date Identifica la fecha de inspeccion i i «

1
21 | rec_boin varchar | 10 bytes Identifica la hora de la inspeccion : )
22 | rec_archil | wvarchar | 100 bytes Identifica archivo de inspeccion - -

Tabla 14 Caso de uso de reclamo.
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En base al diccionario de datos definido, se tlan@formacién necesaria para
representar la base de datos mediante un Diagramida#-Relacion, el cual se

describe a continuacion.

2.3.2.5 Diagrama entidad relacion de la Base de Datasefio fisico

Mediante este diagrama llamado también estructaralados; se representa en
forma grafica el disefio fisico del sistema y la eraren la cual se almacenaran los
datos de la aplicacion, se lo realiza mediantédblss que tiene la base de datos
representadas por un cuadrado, en cada una estare§uectivo campos y

entrelazadas con lineas que representan las medsoiie tiene cada tabla con otra.
2.3.2.6Disefo de la navegacion web

La aplicacion esta implementada en un Hosting guripresa Hidroplayas E.P.
adquirié en alquiles, dentro de la aplicacion Waeisten varios roles de usuarios

como son: Clientes, inspectores y administradodaano de estos roles tendran
una semantica disefiada de navegacion que peralitisuario llegar a su meta.
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Disefio de navegacion

PAGINA PRICIPAL CONSULTA DE RECLAMOS
—
A
NAVEGACION USUARIOS (CLIENTES) > REGISTRAR QUEJA C RECLAMO

|

INFORMACION DE RECLAMOS
NAVEGACION USUARIOS PRIVADOS
- ADMINISTRADOR
> GESTION DE RECLAMOS
»| ADMINISTRAR INSPECTORES
. INSPECTORES

A

\i

GESTION DE SOLICITUDES

GESTION DE INFORME DE INSPECCION

Figura 14Disefio De Navegacion
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2.3.2.7 Descripciéon operacional

Implementado el portal Web el cual cuenta con mBwion relevante de la
empresa, médulos de queja y reclamos asi como dantdivisualizacion de los
valores pendientes de las planillas de usuarids empresa, dado que radica en el

estudio de la situacion actual de la empresa.

Por ello fue disefiado el sistema Web para los iosude la empresa donde podran
almacenar las quejas y reclamos para darle eletdgpseguimiento a cada pedido
pendiente mediante un cédigo de consulta quetehsssles facilita al momento de
registrar la queja. En caso que el cliente pietda@igo el sistema al registrarlo
crea una bandeja de usuario por cual permite mesigareclamos y éste también

podra visualizar los valores pendiente de sus Ifdani

El usuario ingresa al sistema de consulta en liligda el nombre del usuario que
desea consultar y éste le refleja su estado deacaen opcion a imprimir si asi lo

desea.

El usuario ingresa al sistema una vez que ha creéa@cuenta, realiza la solicitud
de reclamo, es decir detalla el inconveniente gretcon el servicio de agua, y
procede a esperar su respuesta con un codigo dsigoa la aplicacion para que

pueda ver el estado de su reclamo.

El administrador ingresa al sistema mediante sarisy contrasefia, luego procede
a ver las peticiones o quejas en la bandeja deégeds reclamos selecciona uno y

asigna a un inspector para que dé solucién al mismo

El usuario inspector es aquella persona autorizeaparte de la empresa a
interactuar con el sistema. El sera el que reagpteclamo asignado, y registrara
el informe o detalle de la inspeccién, en casoaldeecesario subira a la bandeja
un archivo en formato PDF o DOCX como evidencidadeisita o para enviar al

usuario registrado por quejas.

De esta manera optimizamos el tiempo de respuestes declamos y garantizamos

un mejor servicio al Cliente.
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2.3.3 Estudio de Factibilidad

Se detallara los recursos utilizados a nivel delare y software con su debida

cotizacién del desarrollo del sistema web.

2.3.3.1 Factibilidad Financiera

Para el desarrollo del sistema se analiz6 la fdidald de los recursos que se
necesitan tanto en Hardware y Software.
Hardware: equipos de computacion que se necesitan paraairdéo del sistema.

Software: Herramientas para el desarrollo de la aplicaciob. we
Analisis Econdémico
En el presente analisis econdmico se pudo deterrfusaostos que implican el

desarrollo e implementacion del sistema y Recutioeano.

Hardware: equipos de computacion que se necesitan paraagtdiés del sistema.

Cantidad Hardware Caracteristicas Subtotal
Intel® Core i5-G500
QM CPU 2.20 GHZ,
1 Laptop LENOVO, Disco Duro 178, $1650.4
Memoria RAM 8gb
Multifuncion Color
1 Impresora Epson 430 $220.
1 Disco duro externo Samsung de 1TB $155.
Total $2.025.«

Tabla 15 Costo de Hardware necesario para el desaflo del sistema.
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Software: Herramientas para el desarrollo de la aplicacidn. we

Cantidad Software Licencias Subtotal
1 Sistema operativo chmerE Costo incluyen en
Ww8.1 la Laptop
1 Microsoft Office Comercial $220.
2013
1 wampserver Software Libre $00.
1 Joomla 3.5 Software Libre $00.
Total $220.

Tabla 16 Costos de software para el desarrollo.

Suministros: Herramientas utilizadas para complementar el deltadel

proyecto.
Cantidad Descripcion Costos meses subtotal
3 e s $15.: c/u 6 $45...
A4
Recargas de
3 cartuchos $8.= c/u 6 $48. ..
negro/color
Conexion a
6 internet ¢/h $25.. ¢/m 6 $150.w
Gasto de
1 movilizacion $1.000. $1.000. -
(viaticos).
Valor total $1.243..

Tabla 17 Costos de suministros para el desarrolldel sistema.

Recursos Humano:Talento y capacidad humana que requiere el proysetosu

desarrollo.
Cantidad | Descripcion Valor Meses subtotal
! Estudiante
Tesista
6 Horasde | o0 o 6 $5.400...
trabajo diarias ; e
Valor total | §5.400.

Tabla 18 Costo del talento humano que requiere &royecto.




Costo total estimado para el desarrollo del sistema

Descripcion Costo
Hardware $2025.
Software $220.5
Personal $5.400.x
Suministros $1.243..
Total $8.888. «

Tabla 19 Costo total del desarrollo del sistema

Presupuesto para la implementacién

Costo que debe asumir la institucion para la implaiacion y funcionamiento de

la aplicacion.

Cantidad Hardware Valor
! Hosting (1 aflo) 580,
1 dominio §20.

Total

$100.

Tabla 20 Costo para la implementacion de la aplicadn.

La Empresa Hidroplayas E.P. ya cuenta con un HpgtiDominio en alquiler por

lo tanto dichos costos para la implementacion dgtgrto pasa a ser de 0 costo.
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Costo total del proyecto

Descripcion Costo
Costo total de desarrollo $8.888.
Costo total de implementacion $100.
Total $8.988.

Tabla 21 Costo total del Proyecto.

El costo total para el desarrollo e implementaaéhsistema para los servicios
publico de la empresa Hidroplayas E.P. es de $88)08
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2.34 Resultados

Los resultados con la implementacion del proysota

* Mantener informacién actualizada de los servicios lorinda la empresa en
la plataforma web.

* Reducir el tiempo de atencién al cliente en losrdifites procesos que tiene
la empresa.

* Presentacion de la informacion de valores de fastdel usuario.

* Se redujo el tiempo en los procesos de quejaslgmes de los usuarios.

* Se agilita los procesos de cobros y recaudacida eepresa.

» Losresultados son presentados oportunamente, diaado la respuesta en

los tramites y/o quejas que ha realizado el usuario
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CONCLUSIONES

Con la culminacién del proyecto, el desarrollo sisktema web permite
optimizar recursos, controlar y agilizar los prasede atencién al cliente
de la empresa.

Con la identificacion de los servicios que brinalainpresa Hidroplayas E.P
se realizaron los mddulos de acuerdo a la necedieléadentidad.

El sistema web implementado proporciona informaciéevante de las
actividades de la empresa.

Con los datos proporcionados por el area de coalzaxion de la empresa
Hidroplayas E.P. se realiz6 el mddulo consultdresel para la visualizacidon
de Facturas.

Mediante el modulo de queja y/o reclamos el cligmiede visualizar
informes detallados de las solicitudes que hayl&zee.

Al reducir el tiempo de asignacién de las quejasrgtlamos, se optimizé
la distribucion de los inspectores que se encatgawnlucionar los reclamos
del usuario.

El sistema web en el mdédulo de quejas, reclamostigignes reduce al
maximo los suministros, evitando consumos excesleqsgpel dado que el
sistema realiza los reportes en digital y el usudecide imprimir cuando
él lo disponga.

El sistema trabaja con MYSQL, motor de base desddgdibre distribucion
por lo que permitira almacenar informacion en gesndantidades, esto
permite la manipulacion del sistema para adaptaraeevas necesidades y

requerimientos de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Se debe instruir a los inspectores para la redacd® los informe de
inspecciones realizadas y en que formato se puebi archivos de
evidencia.

Dado que el sistema de consulta de planillas teatx@) su propia base de
dato importado desde el sistema general de fadhmrale la empresa, se
recomienda mantener actualizada la base de datosrals 4 veces al mes
asi el usuario que cancele no volvera a ver refitegd mismo valor antes
consultado en el sistema.

Cambio de clave en el modulo de reclamos pararairastrador y a los
Inspectores cada 6 meses.

Realizar una capacitacion para el personal queaestaolucrado en el
sistema tanto en manipulacion o0 manejo, para que asigne
responsabilidades de uso de la aplicacion.

Realizar respaldo de la base de dato del moéduleadamo, en su inicio
cada 15 dias acorde con los equipos que se cuardaligho proceso, con

el fin de tener segura la informacion en caso dernala manipulacion.
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ANEXOS



ANEXO 1
FORMULARIO DE ENCUESTA

ENCUESTA A LOS USUARIOS DE HIDROPLAYAS E.P.
Objetivo:

Establecer la necesidad de realizar el proyecto den sistema web para los
servicios publicos e informacion que brinda la emprsa publica Hidroplayas
E.P.

NOMBRES: EDAD:
ZONA DE RESIDENCIA DEL ENCUESTADO:

CORREO ELECTRONICO:

ENCUESTA

1. ¢Usted utiliza computadora e internet?

SI ]
]

2. ¢En su ambito familiar quienes utilizan computadorae internet?

NO

a) Hijos(as)

b) Nietos(as)
c) Ninguno

d) Otros

Oooo



. ¢En su familia han hecho uso del internet para reear tramites de su

interés?

S ]
NO |:|

. ¢ Cuando utiliza el internet usted acude a?

a) Cyber D
b) Domicilio D
c) Amigos D

. ¢ Cuando usted acude a Hidroplayas que tipo de trames realiza?
a) Solicitar planilla D
b) Realizar reclamos D
c) Solicitar instalaciéon de medidor D

d) Pagos D
e) Otros ]

. ¢ Cuando va a realizar un tramite en Hidroplayas com considera la
atencion recibida?
a) Excelente

b) Muy buena

c) Buena

d) Mala

0ooo

. ¢ Como considera usted que es el proceso para saédicisu planilla de

agua?

a) Lento ]
b) Regular ]
c) Rapido D



8. ¢Cuanto tiempo estima usted que tarda en realizarrutramite y/o
quejas en las oficinas de atencion al cliente endioplayas?
a) 1 minuto D
b) 15 minutos ]
c) Media hora D

d) Una hora D

e) O mas indique el tiempo D

Si su respuesta a la pregunta 8 fue el item e). liggie lo sucedido

9. ¢le gustaria a usted saber el valor de sus plan#la realizar un
reclamo sin salir de su casa haciendo uso del inteat?
SI ]
NO ]

10. ¢,Cuando usted ha realizado una solicitud y/o quejan que tiempo ha

recibido respuesta su tramite?

a) 1semana ]
b) 15 dias ]
c) 30dias D

d) O maés indique que tiempo D
e) No obtuvo resultados D

Si su respuesta fue el item d) o e) indique comoeflo acontecido




ANEXO 2
MANUAL DE USUARIO
SISTEMA WEB DE SERVICIOS AL CLIENTE DE LA EMPRESA
HIDROPLAYAS E.P.

A continuacion se detallan los procesos a segui [#acorrecta operacion del

sistema web, en cada pantalla se describe suagtdiz y/o funcionamiento.

Pantalla de inicio

@ ricio X
i) | localhost/hidroplayas.gob.ec/ @ || Q Buscar ¥ A& B @ m v =
T - ~TE = I — e A
Hidropiayaser _
o s

=
m Inicio  Transparencia  Noticias ~ Contdctos Videos  Rendicidn de Cuentas Ejercicio Fiscal 2015~ Certificados ~ PAC2016

Detalfes: | Visto: 321 0

La pantalla de inicio cuenta con las pestafasjolni€ransparencia, Noticias,
Contactos, Videos, Rendicion de Cuentas Ejerciggrdr 2015, Certificados,
PAC2016, en cada opcion se encuentra informacida elmpresa y sucesos con la
comunidad.



Pantalla de inicio consulta en linea

o
Tagrs el para _CONSuLTA EN
Reportar algin reclamo LINEA

=

— . ‘Queja o solicitar informacion. Planillas en linea.
!g < anterior
> — Presidercia Seeretaries Nacinaies e
. g o, Naturaly

Pusbios. Movimientos Secisesy Particgacidn

Ciutocern
Trorsporencia de Bestién

Al deslizar nuestro navegador hacia abajo de lgafiarde inicio se encuentran dos
modulos disefiado para la atencion al cliente lasesuson: mddulo para consultar
los valores pendientes a cancelar de cada usuaie empresa y el médulo para
receptar y/o gestionar quejas y reclamos.



Pantalla de Consulta de Planillas

Consultae Planillas L X

= I 9‘&1 Usuario: Consultorj
A = | Nueva Consulta

R Hldropl.y.s o -

Agun pare e @esarrelie

Cosulta de Planilla ;| Fecha 06/05/2016

Consulta de Planillas

Digite Nombre de Usuario:

| ~J

Visitas 474

Al dar clic en laimagen de consulta de planillagieea presentada anteriormente,

se visualiza la pantalla inicial para digitar ehmiive del usuario el cual se desea
conocer los valores que debe.

Pantalla de busqueda

Consultade Planillas ey )

(= o . 9‘_&_ Usuario: Consultor|
= » . \, — i| Nueva Consulta
Hidroplayas =~ | } N =

Agun parn e @ozerrelie

Cosulta de Planilla Fecha 06/05/2016

Consulta de Planillas

Digite Nombre de Usuario:

[vasual cruz i J

[YAGUAL CRUZ JACINTO
YAGUAL CRUZ JOSE FERMIN
YAGUAL CRUZ JOSE ALFREDO
YAGUAL CRUZ JOSE ANTONIO
[YAGUAL CRUZ JOSE HONORATO

Visitas 474

El médulo cuenta con un sistema de busqueda ragidsuario digita el nombre
con el cual estéa inscrito en el servicio de agualpe.



Pantalla Resultado de consulta

Consulta de Planillas

Digite Mombre de Usuario:
[vacual cruz i |

Datos del Usuario

Usuario: YAGUAL CRUZ JOSE FERMIN

Cedula: 00000904£22385-5 Licencia: AT0S60
Codigo Comercial: 07P-0051-20 Medidor: 04018931
Direccion: Av. 3 De Noviembre Efsixto Chang ¥ Tula Jacome

Lectura Anterior: 2087 Lectura Actual: 2059
Consumo del mes: 12 Promedio 6 meses antes: 13
Categoria: RES Meses de Deudas: 3

Mes de Consulta: MARZO

Reporte de Valores a Pagar

T ———
Consumo del mes 3,40
Mantenimiento | 2,00
Alcantarillado 0,00
Dewda anterior 20,70
Recargo por mora 0,15

Valor Total Facturado: 2742

Smoore  CEEED

Visitas 475

Al seleccionar el usuario a consultar, el sistemesgnta su estado de cuenta del
mes actual con los botones para imprimir y nueveaioa.

Consulta de Planillas

Digite Nombre de Usuario:
vaoual criz i |

Datos del Usuario

Usuario: YAGUAL CRUZ JOSE FERMIN

Cedula: 0000050422385-6 Licencia: 470960

Codigo Comercialk 07P-0051-20 Medidor: 04018931

Direccion: Ay, 3 De Noviembre Efsixto Chang ¥ Tula Jacome

Lectura Anterior: 2087 Lectura Actuak 2098

Consumo del mes: 12 Prome = .
ST e e Abriendo planilla.pdf

Mes de Consulta:  MARZO > :
Ha elegido abrir:

Reporte de Valores a Pagar ] planilla.pdf

que es: pdf File (19,4 KB)
Consumo del mes de: http://localhost

Mantenimiento

#Qué deberia hacer Firefox con este archivo?
Alcantarilado

() i i v
Dl attarac ®) Abrir con | Adobe Reader (predeterminada)

Recargo por mora () Guardar archive

[_] Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora.

Binsens

Aceptar Cancelar

Al dar clic en imprimir el sistema genera la faataonsultada en archivo PDF.



| Archivo Edicion Ver Ventana Ayuda ®

@ é“] i1 | | lzl i Herramientas Comentario

i -
!ik @ Hid'—aplayas =

AT sen grevcea el cHercsrmeTcrifcs

R.U.C. 096858760001 AUT. S.R.l. 1115298797
Direccion: Via Guayaquil Playas KM 82
PLANILLA DE AGUA

Usuario YAGUAL CRUZ JOSE FERMIN

Cedula 0000090422385-6 Licencia 470960
Codigo Comercial  07P-0051-20 Medidor 04016931
Direccion  Av. 3 De Noviembre Efsixto Chang Y Tula Jacome

Lectura Anterior 2087 Lectura Actual 2009
Consumo del mes 12 Promedio 6 meses antes 13
Categoria RES Meses de Deudas 3

Mes de Consulta MARZO Fecha de venc INMEDIATO

REPORTE DE VALORES A PAGAR MARZO

Consumo del mes 340
Mantenimiento 3,00
Alcantarillado 0,00
Deuda anterior 20,70
Recarge por mora 0,16

Valor Total Facturado 27,42

Playas a los 06 dias del mes de Mayo del afio 2016

Factura generada con detalles de la empresa wdatia.

Pantalla de Inicio para Ingresar Reclamos

8 inicio X

€ ) (O | localhost/hidroplayss.gob.ec/

AN S | CONSULTA EN
Reportar algun reclamo LINEA
Queja o solicitar informacion. Planillas en linea.

‘Secretarias Nacionsies Minisersos Coordinadores
Adriristracién Plsica besarroll Social

Agon Patrimorio, Nefuraly Cufurel

Genciay Tecrologia Politica Econtmica

Comunicacién Palficay Goblernas Autévormss Desceriralizodes
Sestiin de Riesgas. Broduccién, Enpleay Conpetifidad
Plaificaciény Deserrollo Sectares Esiraiégicas

Migrente Segurides

Puebios, Mavinientes Socislesy Forficpacion Teerto Humen

Civsodrs

Trarsperencia ce astién

Damos clic en la imagen que indica su utilizacidreste caso presionamos donde

dice Reclamos, aqui se puede reportar algun reclgmega o solicitar informacion.



Pantalla de Reclamos de Usuarios en Linea

€ localhost/reclamos & |[Q Buscor + A NH@E > B =

Roclamos ‘M......u...m‘ nspeeior | g Cimst

Hidiro o N
L Playas E (i

g S L = <
N ! ER N -gﬁ

Visitas 66

Al dar clic en la imagen de reclamos, el sistenes@mtara la pantalla principal del
modulo de queja y reclamos en linea, el cual cuentacuatro pestaias la de
reclamos, administrador, inspectores y consutelamos por medio de codigo. En

la opcidn reclamos si es primera vez el usuari@detegistrarse.

Pantalla de Registro de Usuario

@ Ingreso al sistema ¥

€) O | locathostyrecamos’ @ |[Q Busar + A wBE & B =

dalia
Registro de Datos | Cuenta
DATOS GEHERALES DE USUARI
cedula 0923334411
Apeliidos |YAGUAL VERA
Nembres  JIMMY HILARIO
ico | sisternas@acean.com.ec
e | 0969835081

Playas de vilzmi

ve  |pepito

Al dar clic en solicitar cuenta, el usuario delredistrarse con los datos requeridos,
luego de esto debera presionar en el boton gugaa que se almacene la

informacion ingresada.



Pantalla de ingreso para reclamos

% Ingreso al sistema i

|+ & e Brl- =

( 4 ) (| localhost/reclmos/index.php
\&)

Autentieacién de Usuario que desea realizar un reclamo

PROPORCIONE SUS DATOS DE ACCESO AL SISTEMA
Ceduz: 0923334411
T —

PNTCNE®
|

| BRegistrate Solci unz Cuenta |

Visitas 67

Ingresamos los datos requeridos como cedula, glalecoddigo de autenticacion

que presenta la imagen.

Pantalla Bandeja de Reclamos

{3 Reclamos de Usuarios

r(-yJi alhost/reclames/ cuentausuaric,php e |[a suscar |4 & w8 » BI- =

Formulario de Reclamos | g|Nuevo Reclamo | ggjver Reclamos estado

Numero de Tramite TRADDOTT
Licencia | | Codigo Comercial Ne Medidor
i il INGRESE LOS DATOS DE SUPLANILLA | E‘

Tipo de Peticion Queja o Reclamo

¢&Escriba su comentario o reclamo a enviar ‘ H

Cadigo de Consulta de reclamo ——=>

Documentos de Soporte del Reclama (Opcional): o se b selecrionadl ningiin archivo

12 El

Para rellenar este formulario los tres primerossiabn de la planilla de agua que

solicita el sistema para referenciar el domicilio.



Pantalla Bandeja de Reclamos

= < 2R vsuario:
i BT VERA JIMMY
Hidroplayas == B

Agus mars wi sessrreiie

v~ P cerror sesion

Formulario de Reclamos |  @jNuevo Reclamo | gijer Reclamos estada

Redamos y Sugerencias

Numero de Tramite TRA00011

Licencia Codigo Comercial Ne Medidor
=

£Qué clase de comentario quiere enviar i It}

Paticion
Tipo de PEﬁciv_
Reclamo

éEscriba su comentario o reclama a enviar

Cotgo de Consuta e reciamo —> _

Documentos de Soporte del Reclamo [Opcional): | Examinar... | o se ba ssleccionade mingim an

A continuacion seleccionamos el tipo de trdmite daseamos realizar sea este
reclamo, queja o hacer una peticién por medio id&a.

Pantalla de Opcion Elegida

& ) () localhost/reclerr

Numero de Tramite TRAD0011
Licencia 000555 Codigo Comercial 7p-0051-20 Ne Medidor 042545854

, T ; Queia |
£Qué clase de comentario quiere enviar g bt

Tipo de Peticion Queja o Reclamo

Escoja su Queja

O Caja Obstruida  Tuberia Obstruida () No se repartio facturacion
(O Pozo Rebosado © Suministro Insuficiente de Agua () Discontinuidad en el servicio
) Caja sin tapa O Corte de servicio no programado @ Entrega tarde Factura
O Caja Con Basura (OTurbiedad en &l agua (O Actuacion de un Empleado
() Tuberia Rota () Obras Iniciadas Inconclusas

QUEREMOS EXPRESAR AL A
éEscriba su comentario o reclamo a enviar ADMINISTRADOR EN ESTE CASO DE

LA APLICACION | v
ol de consoa s et <> _

ional): | Examinar..
Pacuinentos de Sapoite el Keaamo | Upaondl) CON ESTE CODIGO PUEDE VERIFICAR EL ESTADO
DE SU RECLAMO DE MANERA DIRECTA

EN EL MENU PRINCIPAL
.:--.'

Una vez seleccionada la opcion se despliega urutaria el cual permite elegir el
tipo de peticién, luego rellenamos el resto de slgee se requiere, anotamos el
codigo generado por el sistema para consultasrpost®edel trAmite, y damos clic
en guardar.



Pantalla de Bandeja de Reclamos Realizados por eduario

{3 Reclamos de Usuarios

r;é"y (D) | localhost/reclames/ estadorecla.php e || suscar |+ & B > B =

y 28 Usuario:
- VERA JIMMY
s = 5/ wanmrrmiin [ . e I e sesion

Bandejade Reciamos | @|Nuevo Reclamo  @ijVer Reclamos estado

ver 1 E‘ Registros Buscar-
. codigo Fecha Tipo de . Ver
Fancitd consulta Reclamo Solicitud S, Estado
‘TRAD0001 9de093d 19/04/2016 Queja Caja Obstruida

TRAODOD2  3el73a5 19/04/2016 Reclamo Fuga en registro

Inconsistencia de

&
B
TRAO0003  5f9dach 19/04/2016 Reclamo B
&
&

Lectura
TRAOD004  flecc86 20/04/2016 Peticion Solicitud de Servicio
TRAODOD5 ~ b6aa703 21/04/2016 Peticion Verificar Medidor A
TRAODOO6  23cb648 21/04/2016 Peticion Doble Planillaje E
TRAQDQO7  4abcf7f 21/04/2016 Peticion Revision de liguidacion |4

En esta pestafia encontramos todos los reclamadsagusido realizado desde alli
podemos verificar si fue atendido y en qué prosesencuentra.

Pantalla de Administrador de Reclamos

& Ingreso al sistema e

¢ |+ & wE » BI- =

(&) () localhost/reclamos/zdmini.php
(&)

itn de Usuario Administrador del sistema
PROPORCIONE SUS DATOS DE ACCESO AL SISTEMA

Usizre:  |admini

WUAND
et ]

Para ingresar como administrador debe ingresariospaontrasefia que facilitara
en este caso el administrador de la base de datosisiema, por motivo de
confiabilidad el médulo no cuenta con la opcionregistrarse por medio de la

aplicacion.



Pantalla de Bandeja de Gestion de Reclamos

{3 Reclamos de Usuarios

r;@j ® | locathost/reclsmos/ gssionrectaphp e |[ @ Buscar |4 & w8 » BI- =

Reclamos y Sugerencias
ver 0 E\ Registros Buscar:

Solicitud Cliente Fecha Reclamo Tipo de Solicitud Descripcion Procesar
TRAODOOS  VERAJIMMY  21/04/2016 Peficion Verificar Medidor E
TRAO0006 VERA JIMMY 21/04/2016 Peticion Doble Planillaje E
TRAGDOO7 ~ VERAJIMMY  21/04/2016 Peticion Revision de liquidacion '3
TRAOD008  VERAJIMMY  21/04/2016 Peticion Cambio Uso E
TRAGDOD9  VERAJIMMY  21/04/2016 Peticion Robo de Medidor E
TRAODO10  VERAJIMMY  21/04/2016 Peticion Inconsistencia de Lectura &
‘TRA00011 VERA IIMMY 10/05/2016 Queja Entrega tarde Factura B

Solicitud Cliente Fecha Reclamo Tipo de Solicitud Descripcion Procesar

—

En esta sesion, el administrador puede gestiosardcdamos, y registrar a los
inspectores.

Pantalla de Ingreso a la Bandeja de Inspector

| & Ingreso al sistema

|+ & wiBo » B

Usuario, clave incorrecta o usuario bloquedo!
Autenticacién de Usuario Inspector que tiene a cargo supervisiones
PROPORCIONE SUS DATOS DE ACCESO AL SISTEMA

Ceduz: 0912539848

L T —

OALRI @
mage|dak|

En la ventana de inspector insertamos nuestro iosgae es proporcionado por el

administrador del sistema de reclamos.



Pantalla Bandeja de Inspecciones asignadas

[+ & "B » B~

Inspecciones Realizadas | Fecha 11/05/2016 | Hom:09:25:36

ver 10 E‘ Registros Buscar:

Fecha Fecha Tipo de

LN EELS Reclamo Asignacion Solicitud Do ver
TRADODOL :;m' 19/04/2016 19/04/2016 Queja Caja Obstruida E
TRAD0D02 :3‘:{' 19/04/2016 19/04/2016 Reclamo Fuga en registro 14
TRAGOOO3 R 15/04/2016  20/04/2016 Reclamo e ge E
solicitud Cliente “::'n:n m:l:';ﬂ“ ST;E;:‘““ Description Ver
localhost/eclamos/gesionreclas.php o gl

Al ingresar como inspector tenemos la bandeja dpeicciones asignadas y
realizadas. Cada vez que una de estas operaceEmesendida pasara a la bandeja
de inspecciones realizadas alli se podra encanteardo se requiera como soporte

del inspector.

Pantalla Para Consultar el Estado Reclamo

& Ingreso al sistema x

[+ & wBd » Bi-| =

Autenticacién de Usuario que desea realizar una consulta
PROPORCIONE SU CODIGO DE CONSULTA QUE SE LE DIO CUANDO REALIZO EL RECLAMO

Codigo de consuta: | 90e093d]

| CONSULTA DE ESTADO DE SOLICITUD |

939
11/05/2016

~ % 18 7

Al dar clic en la pestafia consultar estado solicitnos aparecerd esta pantalla
donde solo debemos ingresar el codigo que gensist&ina al momento de realizar

un reclamo, quejas y peticiones.



