UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y LA SALUD
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

LA RADIO UNIVERSITARIA'Y SU APORTE A LA
COMUNICACION INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD

ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA, ANO 2014.

TRABAJO DE TITULACION
Previo a la obtencién del titulo de:

LICENCIADO/A EN COMUNICACION SOCIAL

AUTORES: TIGRERO CITELLI YAIR ARTURO
VERA VERA GONZALO JAVIER

ASESOR: LIC. BENJAMIN WILSON LEON VALLE M.A.

LA LIBERTAD - ECUADOR
ABRIL 2015






UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y LA SALUD
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

LA RADIO UNIVERSITARIA'Y SU APORTE A LA
COMUNICACION INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD
ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA, ANO 2014.

TESIS DE GRADO

Previa a la obtencion del Titulo de:

LICENCIADO EN COMUNICACION SOCIAL

AUTORES: YAIR ARTURO TIGRERO CITELLI

VERA VERA GONZALO JAVIER

ASESOR: LIC. BENJAMIN WILSON LEON VALLE M.A.

LA LIBERTAD — ECUADOR
ABRIL 2015



DEDICATORIA

Dedico este trabajo de tesis con carifio a mis padres, de quienes me
siento lleno de orgullo al haberme apoyado durante todo el proceso de mi
formacién académica y que gracias a su amor, entrega y sacrificio, me
llevaron a la culminacion de mi carrera universitaria con éxito. Gracias por
hacer de mi un hombre con valores y principios, estaré reconocido con

ustedes hasta el ultimo dia de mi vida.

Yair Arturo Tigrero Citelli



DEDICATORIA

Dedico el presente trabajo de titulacion a mi amada madre, Maria Elena
Vera Acosta, a mi padre, Julio Vera Ochoa y a mis adoradas hermanas
Liliana y Natasha Vera Vera, quienes en mis afios de formacion
estuvieron a mi lado de forma incondicional. A ustedes, entrafiable familia
quiero dedicar todo el esfuerzo que ha significado conseguir esta meta,
aprovecho para decir que estuvieron siempre en mi mente como

motivacion para ser un mejor ser humano cada dia.

Gonzalo Javier Vera Vera



AGRADECIMIENTO

Agradezco infinitamente a Dios Todopoderoso por ser mi motor espiritual,
a nuestro tutor, el Lic. Benjamin Wilson Ledn quien ha sido el guia en el
disefio del trabajo de titulacion. Al equipo humano de docentes de la
Carrera de Comunicacion Social a quienes debo tantas ensefianzas y
virtudes, conduciéndome por el camino de la verdad y brinddndome su
aliento a fin de culminar con éxito mi carrera universitaria y en especial un
agradecimiento fraterno para mi compafiero Gonzalo Javier Vera Vera por

su apoyo incondicional en la realizacion de la tesis de grado.

Yair Arturo Tigrero Citelli



AGRADECIMIENTO

Mis agradecimientos van dirigidos a muchas personas; a quienes
estuvieron desde el inicio de mis aspiraciones por profesionalizarme,
como a quienes en el desarrollo de mi carrera, por razones propias de los
designios de la vida se alejaron, pero que en su momento contribuyeron a

gue sea hoy una realidad, lo que un dia fue tan solo un ideal.

Gonzalo Javier Vera Vera



Lic. Guillermo Santa Maria, MSc.
DECANO DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS SOCIALES Y DE CIENCIAS SOCIALES
DE LA SALUD

S1ene

Lic.\'flson Le6n Valle, M.A. —m—mmw

PROFESOR-TUTOR PROFESOR DEL AREA




CERTIFICADO DE ACEPTACION DEL TUTOR

nicacién Social, nombrado por ia

En mi calidad de Tutor de la Carrera de Comu
as Sociales y la Salud, de 2

Consejo Académico de la Facultad de Cienci
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

CERTIFICO:

Que se procedi6 al acompafnamiento, analisis y revision del Trabajo de Titulacion
de grado presentado por los Sefiores: Yair Arturo Tigrero Citelli y Vera Vera
Gonzalo Javier, como requisito previo para optar por el Grado Académico de
Licenciado en Comunicacion Saocial, cuyo Tema es:

“ A RADIO UNIVERSITARIA Y SU APORTEA LA COMUNICACION
INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA
ELENA, ANO 2014".

?"f, lo que cogsidero aprobado en su totalidad el Trabajo de Titulacién. Debo
indicar que es de exclusiva responsabilidad del autor, cumplir con las sugerencias
realizadas durante el proceso de revision. - o

g 7

Lic. min Wilson Leén Valle M.A
» Marzo del 2015
Docente Tutor




FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA SALUD
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES .
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

INFORME DEL URKUND

Lic. Milton Gonzalez Santos Mg,
Carrera Comunicacion Social
Director

En su despacho.

Por medio de la presente en mi calidad de tutor, informo a usted: Que el Trabajo
de titulacion de los Sefores: Yair Arturo Tigrero Citelli y Vera Vera Gonzalo
Javier, cuyo tema es: “LA RADIO UNIVERSITARIA Y SU APORTEA LA
COMUNICACION INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA. ANO 2014". Ha sido validado por el sistema anti plagio
URKUND. El reporte indica que el documento presenta un 8 % de similitud, lo que
le faculta para presentar su trabajo a la direccion de carrera.

De manera que, considero aprobado el tema en su totalidad. Debo indicar que es
de exclusiva responsabilidad del autor cumplir con las sugerencias realizadas
durante el proceso de revision.

Para fines pertinentes, es todo cuanto puedo informar em honor a la verdad,

P

J

Atentamente,




!
.
!
i

D e—— ——

At St Ates Siwe g

Wihon Valle. M.A, Mg,
Tutof Tmbojo de Tltnhcbn




oo s Fredc U
DomdehCuraadeEdlménBésm
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

CERTIFICA:

Que después de revisar el contenido del trabajo de titulacién de los sefiores GONZALO
JAVIER VERA VERA, de C.I. 0928816107, YAIR ARTURO TIGRERO
CITELLI, de C.1. 0919380204 cuyo tema es: “LA RADIO UNIVERSITARIA Y SU
APORTE A LA COMUNICACION INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD
ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA, ANO 2014”, me permito declarar que

el trabajo investigativo se encuentra idéneo y puede ser expuesto ante el jurado
respectivo para la defensa del tema en mencién.

Es todo cuanto puedo manifestar en honor a la verdad.




INDICE GENERAL

T U0, e e I

D=0 [T o] 1 - N P Il

19T [ 0% 1] = 2 [l
AGradeCimiento L......cc.oiiniii i \Y
AGradeCimIeNtO 2.........uie i V
Tribunal de grado...... ..o Vi

Certificacion del tUtOr.........o.ouiei e Vi

Certificacion Urkund......... oo VI

Certificacion Urkund, capturade pantalla....................coiiiiiiiinn, IX

Certificacion gramatical.............ccooiiiiii i X
INAICE GENEIAL. ... .o, Xl
INGICE dE tADIAS. ... .u e X
indice de graficos. ............oovuuieieiiiie e T XIV
RESUMIBN. ..o XV
110 T 18Tl ox o] o 1
Tema FiNal. ... 4
El Problema — Ubicacion del problema en su contexto.......................... 5
SituaCioN-CoNFlICLO. ... 7
CauSAS Y CONSECUEBINCIAS. . ..vue ettt et ettt e et et e e e e ee e aneeeans 8
Planteamiento del problema. ... 8
Formulacidn del problema. ..., 8
Delimitacion eSpacial...........c.oiiiiiii e 9
Delimitacion temporal...........c.oieiiiiii 9
JUSHIFICACION. ... 9
ODbJetiVO gENEIAL. . ... 13
ODbjetivos eSPEeCIfICOS. .. oo 13
HIPOTESIS. .. 14
Variable independiente. ... 14
Variable dependiente. ..., 14
Operacionalizacion de variables. ..o, 15

MARCO TEORICO

UNIDAD |
La Radio Universitaria: Antecedentes. ......c.ceveeeeieieae i 18
Alcances de las Radios UNIVersitarias. ........ooveueeee e 23
UNIDAD Il
La comunicacion institucional: importancia.....................cocoeieeiiinn. 25
La difusion de actividades institucionales.........coooeee i, 26

Xl



La comunicacion institucional y la imagen institucional....................... 28

UNIDAD Il
Radio Universitaria online de la Web 1.0 hacialaweb 2.0..................... 29
Radio Universitaria online en laWeb 3.0....coooeiiiii i, 31
La Radio Universitaria UPSE. ... e 32
Diagnéstico de Radio Universitaria online UPSE...................ccoeiiiinee, 34
UNIDAD IV
Fundamentacion referencial o contextual...........c.ooooii i, 35
Fundamentacion conceptual............cooieiiiiiiiiiiiiiiie e 41
Fundamentacion legal............cooooiiiii i 44

CAPITULO Il
METODOLOGIA O ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Modalidad de la Investigacion..............ccooiiiiiii i, 49
Tipo de INVeSHIGaCION. ... ...e e 49

POBLACION Y MUESTRA

PODIACION. ... 50
LY LU 1 = 50
Estratificacion de lamuestra........c.ooeiiiiii i ,...bl
Técnicas e instrumentos de la investigacion................ccovviieiiiniennine, 52
OIS BIVACION. .. 52
LRV = 1 53
o U TS = 1 53
Recoleccion de 1a informacion. ... ....o.eoiiiie e, 54
Procesamiento de la informacion............c.oooiiiiiii i 54

CAPITULO Il

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Procesamiento y analiSiS..........c.oieiiiii i 55
ENtreVISIaS. .. 55
BN CUB S S, .o 59

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCIUSION S . . e vt e 74
RECOMENAACIONES. ...t e 76

Xl



CAPITULO IV

LA PROPUESTA

L= I 77
JUSHIFICACION. ... 78
DIAgNOSHICO. ...ttt 79
Fundamentacion Tedrica de la Propuesta

Yo Tox o] (0o [ o MU PPN 80
EAUCALIVA. ... 82
LAl e e 82

Objetivos de la Propuesta
ODbJetiVO gENEIAL. ... ..o 84
ODbjetivOs €SPECITICOS. ...cce e e 84

Factibilidad de la Propuesta

FINANCIEIA. ...t 85

0T = P 86

=103 ] 7= TR PP 86
De reCursoS NUM@ANOS. ... ..ouiie e e e ee e 87
POltICA. ...t 88
Descripcién de la Propuesta

(O ] = 101 (=] 1) 1 [0F= L= PP 89
Validacion de [a Propuesta............ooeiiiiiiiii e, 97
IMIPACTO. . ..t e 98
Bibliografia.........coooiiii 99
N 150 101

T A A N L. . 22
L= 10 F= T 5 50
1= 0] =T 1 1 7 52
TaADIA MO . . e 60
1= 0] =T 1 T 61
L= 10 F= T 15 62
1= 1 0] =T 1 63
TaADIA NOB. .. 64
T A A N0 . . 65
1= 1 o] 1= T 1 3t 66
1= 1 0] =T 1 0t 1 67
B 1= 1 o] = T 1 et 12 68
B 1= 0] 1= T 1 0t 1 69
1= o] 1= T 1 et 70

Xl



TAD A MO LS. e, 71

TaADIA NOLG. ... e 72
JLIE= 1 0] F= T Lt 2 73
B 1= o] =T 1 et 1 85
TaAD A ML 87
T A A N 20 . e 88
L2101 = T 2 94

INDICE DE GRAFICOS

(] = 11070 11 2 0 60
GrAMICO N 2. e 61
GrAMICO N0 B e 62
GIrAfICO NO .. e 63
GrAMICO N0 B 64
L] = 11070 1 0 e T 65
(] = 1 {1070 11 0 L A 66
GIrATICO N0 Bt e 67
GrAMICO N0 O 68
L] = 1o TN 2 et 69
L] = 1170 TN 2 et 5 70
L] = 11070 TN 2 et 1522 71
L] = 110 T et 1 72
GIrAfICO NO A . ..o e 73

XV



LA RADIO UNIVERSITARIA Y SU APORTE A LA COMUNICACION
INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE
SANTA ELENA, ANO 2014.

AUTORES: Yair Arturo Tigrero Citelli
Gonzalo Javier Vera Vera
Tutor: Lic. Benjamin Wilson Leo6n Valle M.A

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad determinar el
aporte que brinda la Radio Universitaria online de la UPSE en los
procesos de comunicacion institucional. A través de la indagacion
pertinente, se constatd que la radio en sus inicios contribuia al
enriquecimiento educativo y cultural de la entidad académica,
posteriormente esta estacion en frecuencia modulada se cerré para dar
paso a la creacion de una estacion de caracter online, insertdndose asi en
las nuevas tecnologias informativas comunicacionales, sin embargo la
radio en linea no contiene una programacion con contenidos que aporten
a una comunicacion efectiva. Con el afan de sustentar el trabajo de
investigacion, se revisd toda la documentacién bibliogréfica posible de
cada una de las variables inmersas en el problema planteado, donde
sobresale el trabajo efectuado por las Radios Universitarias como medio
de comunicacion dentro de las instituciones de Educacion Superior, y que
a su vez, contribuye a la creacion de espacios de difusion para la
Educomunicacién y la cultura, asimismo empleando el método deductivo y
la investigacion exploratoria, se utilizo los instrumentos como observacion,
entrevistas y encuestas. Sin duda la tematica planteada es de vital
importancia, pues la Radio Universitaria online se encuentra operativa las
24 horas del dia, sumado que la UPSE posee internet Wi-Fi, la estacién
tiene un enorme potencial que debe ser aprovechado, creando una
programacion que fortalezca éareas relacionadas a la academia, la
investigacion, la sociedad y la cultura; asimismo en un mediano plazo los
estudiantes y docentes estaran seguros de difundir sus mensajes a traves
de este medio por su agilidad e inmediatez. En este trabajo de
investigacion, los beneficiarios seran estudiantes, trabajadores, docentes
y la misma universidad como institucién, en miras de conseguir puntos
para su re-categorizacion y el posicionar por segunda oportunidad una
radio edu-comunicativa que muestre el quehacer de la institucion de
Educacion Universitaria de los peninsulares.

Palabras claves: Radio Universitaria, Medio de comunicacion,
Comunicacion Institucional, Programacion Radial.
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INTRODUCCION

La Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena en sus 16 afos de vida
institucional, ha entregado a la region, profesionales de tercer nivel con
conocimientos y capacidad para enfrentar los grandes retos en la funcion
publica y privada. Como toda institucion de Educaciéon Superior, la
comunicacién interna es la base para su desenvolvimiento con la
sociedad y en la busqueda de dicha efectividad comunicativa, la UPSE
poseia una estacion en frecuencia modulada llamada Radio Universitaria;
gque a su vez, era considerada una alternativa edu-comunicacional,
distinta a las radios convencionales de la regién, pero por decisiones
administrativas y financieras, la estacion ces6 en sus emisiones dando
paso a la creacion de una radio online que se incorpora en la era de las

tecnologias informativas comunicacionales.

Pese a que la UPSE tiene un medio con transmision ilimitada gracias a la
cobertura Wi-Fi que posee la institucién, la referida estacion no consta
con una parrilla de programacion que de algun modo denoten la
cotidianidad de la comunidad asentada en la universidad. Al no poseer
programacioén alguna, la radio como tal no contribuye al conocimiento de
actividades ni aporta a la difusibn de proyectos de vinculacion e
investigacion. El objetivo de este trabajo es determinar el aporte que
brinda la estacion universitaria hacia la comunicacion institucional, a
través de la revision bibliogréafica que facilite el disefio de una propuesta
comunicacional, que es la posible solucién a la problematica planteada.

De ahi la importancia del presente trabajo de investigacion denominado:
“La Radio Universitaria y su aporte a la Comunicacioén Institucional de la
UPSE afio 2014”, puesto que de alguin modo, estructurando una
programacion para la Radio Universitaria, todas las voces que deseen
expresarse lo haran a través de este medio con diversos fines, entre ellos
estan el académico, el cultural, el investigativo y la parte social,

indispensables para el rescate de los valores y principios de los



estudiantes y docentes. Ademas de posesionarse la estacion radial, la
Universidad es la mas beneficiada en el proceso, puesto que al contar con
un medio que difunda constantemente una serie de contenidos que
enriguezcan el conocimiento de la comunidad universitaria, sumaria
puntos para que la entidad aspire a una re-categorizacion en el Sistema
de Educacion Superior del Ecuador e incluso formar en la Red de Radios
Universitarias del Ecuador (RRUE).

Mientras tanto, la estructura de la que se compone el presente trabajo
consta de cuatro capitulos detallados de la siguiente manera:

CAPITULO I: En el primer capitulo, se recogen las bibliografias, teorias
de los expertos en las teméticas vinculadas al area de estudio y para el
efecto se investigaron los temas y subtemas ligados a las variables como
la Radio Universitaria y la Comunicacion Institucional. Ademas de la
fundamentacion cientifica citada, se elabor60 la fundamentacion
referencial, fundamentacién conceptual y fundamentacién legal que

sustentan a la investigacion en mencion.

CAPITULO II: En el capitulo namero dos, contiene lo relacionado a la
metodologia o estrategias metodoldgicas, disefio de la investigacion, la
modalidad de la investigacion, el tipo de investigacion, la poblacion donde
se explica en detalles las personas involucradas en esta investigacion, los
instrumentos de la investigacién que permitiran el desarrollo del proyecto

y por ultimo la implementacion de los procedimientos investigativos.

CAPITULO IlI: En este capitulo se detallan los andlisis, conclusiones y
recomendaciones del trabajo de tesis efectuados con base en las
entrevistas realizadas y la recoleccion de datos a través de encuestas,
cuyos resultados permitiran la estructuracion y disefio de la propuesta de

solucion a la problematica planteada.

CAPITULO IV: El cuarto y dltimo capitulo contiene la propuesta de la

presente tesis, la misma posee los siguientes topicos: El titulo, la



justificacion, diagnostico, fundamentacion tedrica y esta se subdivide en
sociolégica, educativa y legal. Posteriormente se encuentran los objetivos
de la propuesta, los cuales se componen en objetivo general y varios
especificos. Asi llegamos a la factibilidad, la cual contiene aspectos
financieros, legales, técnicos, de recursos humanos y politico, para luego
presentar la descripcion de la propuesta, donde se detallan los
procedimientos para su validacion asi como los impactos que genera en
la comunidad de un modo positivo.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

UBICACION DEL PROBLEMA EN SU CONTEXTO

La comunicacion es un derecho fundamental de los seres humanos y con
el transcurso del tiempo las formas de comunicarse han evolucionado y
hasta el momento no se conoce ningun sistema de comunicacion que
haya quedado desfasado sin transformarse. Pese a que los medios por
donde circula el mensaje se someten a esta marea de cambios, la
esencia que permite que las personas, localidades, paises y demas
organizaciones establezcan nexos comunicativos es la misma:
sentimientos, ideas, acuerdos, soluciones, entre otros que son claves en
este siglo, para el buen desempefio de multiples organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales, como refiere Octavio Rojas en

su obra Relaciones Publicas; la eficacia de la influencia:

Nunca como hasta ahora la comunicacion habia
sido tan importante para las organizaciones. En un
mundo en constante evolucion, en el que la
competencia por la atencién del publico es cada
vez mas feroz, en el que las tecnologias han
revolucionado la manera en que nos informamos,
las relaciones publicas tienen un papel fundamental
por cumplir. (Ordufia, 2012)
La Provincia de Santa Elena, es una region donde los medios de
comunicacion ejercen influencia sobre el colectivo social, pero hasta la
apariciéon de Radio Universitaria de la UPSE, no existia un medio que
difundiera actividades institucionales, contenidos culturales, ni material

educativo.

Este medio de comunicacion radiofénico, creado en el 2008, tuvo una
trascendencia como nunca antes vista dentro de la institucion de
Educaciéon Superior que para criterio del Lic. Fabricio Reyes Tomala, ex

director de Radio Universitaria, manifiesta que en aquel entonces, la radio



tal vez no era la niumero uno en sintonia pero su nombre se encontraba

posicionado en el pensamiento de la comunidad universitaria.

Entre tanto, la radio emitia sus programas acordes a los aspectos
educativos y culturales, por otro lado fue el primer espacio propio de
difusion de las actividades del Alma Mater Peninsular, tanto asi que Radio
Universitaria transmitia la mayoria de los eventos desarrollados en el
auditorio Ciudad La Libertad en vivo y en directo, por las ondas hertzianas
de la 103.3, frecuencia que bajo un contrato de alquiler operaba en la
Universidad, con este antecedente es claro que la radio en mencion

aporto a la comunicacion interna y externa de la UPSE.

La emisora de caracter académico funcionaba en un inicio en la cabina
adyacente al autddromo Tedfilo Bucaram, meses después sus equipos
fueron trasladados al departamento de Difusion Cultural, el cual desde su
creacion se encarga de la comunicacion interna y externa de la institucion.
Después que el contrato de alquiler se terminara, Radio Universitaria dejo
de emitir su sefial y con ella ceso6 el uso de los equipos de produccién
radial y el laboratorio de préacticas pre profesionales de produccion radial

gue funcionaba dentro de la emisora.

Posteriormente en el mismo departamento, al desaparecer la estacion de
radio se pensé en una nueva estrategia para difundir las actividades
realizadas en el Alma Mater, fue entonces cuando se produjeron varios
programas de television, algunos en co-produccion como fue el caso de
“Descubriendo mi Peninsula”, con Luzuriaga & Beltran, luego de ello
implemento la realizacion de cépsulas informativas llamadas UPSE al dia,
luego NOTI-UPSE vy finalmente el espacio UPSEVISION, que hasta la
actualidad, se transmite por la sefal de Espol TV canal 41, en el horario
de 18:00 de lunes a viernes y los domingos a las 10:00, con 30 minutos

de duracion.



SITUACION - CONFLICTO

Pese a que el centro de Educacion Superior antes mencionado cuenta
con un espacio audiovisual que difunda actividades institucionales, la
UPSE se encuentra carente de un medio de comunicacion &gil, rapido e
inmediato en la transmisién de aquellas actividades en el area estudiantil
y académica que muchas personas desconocen, es por esto que en el
transcurso del afo 2014 exactamente en el primer trimestre la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, entra en la era de los
avances tecnoldgicos implementando una radio por internet denominada
como su antecesora: “Radio Universitaria”, esta estacion tiene una parrilla
musical las 24 horas, acompafiada de cufas radiales y boletines
grabados, sin embargo la estacion adolece de una programacion
establecida que viabilice los procesos de comunicacion institucional y

fomente la cultura y la identidad de la Universidad.

Por lo tanto se identifica el problema como la carencia de una
programacion que ayude a la Radio Universitaria a promover los procesos
edu-comunicativos, dentro del campus universitario y que sirva como
fuerza complementaria a la labor efectuada por el programa de noticias
UPSEVISION, debido a que la tarea primordial de todo medio de
comunicacién y en este caso de la estacion radiofonica es informar,
educar y entretener, sumado que el portal donde se encuentra la estacién,
no posee herramientas de interaccion con sus oyentes, lo que agrava mas
la situacion de RU-UPSE, de no darle una solucion a esta problematica, la
radio online que posee la UPSE solo quedaria como un espacio de
entretenimiento mas, sin programaciéon y desactualizada de las

plataformas web actuales.

En cambio, si como primer paso, se estructura el disefio de una
programacién acorde a la realidad que vive la UPSE, puede crear el
interés de la comunidad universitaria a buscar un espacio donde todas las

voces se identifiquen y devuelvan a la institucion un medio cuya



inmediatez en la informacién sera efectiva para en el mediano plazo, dejar

sentadas las bases de una asertiva comunicacion institucional.
CAUSAS Y CONSECUENCIAS

Las causas y consecuencias del problema planteado pueden expresarse

en el posterior cuadro, de la siguiente manera:

CAUSAS CONSECUENCIAS

e Aporte a la comunicacion institucional de
la universidad.

e Difusion de las actividades de caréacter

La radio universitaria educativo, cultural y social.

e Insuficientes herramientas de interaccién

con los cibernautas.

Elaborada por: Gonzalo Veray Yair Tigrero

PLANTEAMIENTODEL PROBLEMA

La Radio Universitaria y su aporte a la comunicacion institucional de la

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, afio 2014.
FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera la Radio Universitaria aporta a la comunicacion
institucional de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, afio
20147




DELIMITACION DEL PROBLEMA

Espacial: Este trabajo se desarrollara en la provincia de Santa Elena, en

la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Temporal: Durante el afio 2014 —y el primer trimestre del 2015.
JUSTIFICACION

El trabajo de titulacion denominado LA RADIO UNIVERSITARIA Y SU
APORTE A LA COMUNICACION INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD
ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA, ANO 2014 nace ante la
necesidad de conocer si la Radio Universitaria en linea contribuye al
fortalecimiento de Ila comunicacion institucional del Alma Mater
Peninsular. Este argumento surge con base a que la UPSE posee una
radio que contiene una parrilla musical las 24 horas del dia sin una
programacion que muestre la identidad de la institucion que forma

profesionales en diversas areas.

Es conveniente que se disefie esta investigacion por el motivo que la
UPSE como institucion de nivel superior posee un medio de comunicacion
radiofénico por internet, con ventajas ilimitadas que no es aprovechado
en su totalidad, ademas de ser utilizado el espacio radiofénico de la
UPSE, este fortaleceria el trabajo que efectia el espacio audiovisual
denominado UPSEVISION.

Ya en la parte legal, el trabajo de titulacién estd amparado en diversos

articulos de las leyes vigentes:

Lineas de investigacién de la Carrera de Comunicacion Social; Linea de
Medios y Comunicacion Organizacional, ademas de sefalar las politicas
1.6 inciso D, se refiere al libre ejercicio de las multiples identidades en
espacios culturales, comunicacionales y de accién publica, la politica 2.7
gue se fundamenta en el acceso a las tecnologias de la informacion y

comunicacion, con la finalidad de que la poblacion se integre al proceso



de globalizacion y la busqueda de fortalecer el ejercicio ciudadano; a su
vez estas politicas se encuentran sustentadas en las asignaturas de
Produccion Radial, Periodismo Radial, Relaciones Publicas vy
Comunicacion Organizacional y Liderazgo, utilizando como base las

tecnologias de informacién comunicacionales (Social, 2011).

Plan de Desarrollo del Buen Vivir 2013-2017 en vigencia; el objetivo 5 que
expresa la construccion de espacios de encuentro comun y el
fortalecimiento de las identidades, tanto nacionales y diversas ademas el
fortalecimiento de la plurinacionalidad y la interculturalidad. Este mismo
objetivo se hace referencia especificamente en el inciso 5.1.2 el cual
expresa la importancia del talento humano en la implementacion de la
tecnologia, innovacion y conocimiento. De la misma forma, la Constitucién
de la Republica del Ecuador en su articulo 16, numeral 2; el articulo 347,
numeral 8 los mismos que ratifican el acceso universal a las tecnologias
de la informacion y comunicacion, asi mismo de la adaptacion de estas en
el transcurso educativo y favorecer el enlace de la ensefianza con

actividades sociales y productivas.

En la Ley Organica de Comunicacion LOC; ART. 31 Derecho a la
creacion de Medios de Comunicacion Social. Este articulo relata sobre la
igualdad de oportunidades de los ciudadanos en la creacion de nuevas
empresas comunicacionales. El art. 33 Derecho al acceso universal a las
tecnologias de la informacion y comunicacién, relativo a la capacitacion
del colectivo para el disfrute de los instrumentos tecnoldgicos y por ultimo
el art. 40 del libre ejercicio de la comunicacion, el mismo relata sobre la
ocupaciéon de los cargos o puestos de trabajo vinculados al éarea
comunicativa que deberan ser ocupados y desempefiados por los

licenciados en Comunicacion Social.

La importancia del trabajo de tesis radica en 2 puntos:

El primero se ampara en la comunicacion interna de la Universidad

Estatal Peninsula de Santa Elena, la misma que es prioridad en el
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funcionamiento de las diversas actividades desarrolladas en la ciudadela
universitaria. Los actuales instrumentos que se utilizan para el efecto de
comunicar, no son los suficientes para cubrir la demanda de una
poblacién de estudiantes que con el pasar del tiempo ya no son solo
residentes de la region, sino que por el actual Sistema de Nivelacion y
Admisién de carreras, bachilleres de otras provincias estudian en el Alma
Méater de los peninsulares y requieren conocer los pormenores de los

actos que la institucion realiza.

El segundo punto, es que la Radio Universitaria online, tiene dos
deficiencias, la primera, que opera las 24 horas con una parrilla musical y
segundo que al ser una radio online, la misma carece de instrumentos
gue permitan su vinculacion a la web 2.0 como las demas estaciones de
radio en el planeta. Por ello es importante que se emplee este proyecto
puesto que el primer paso posible en resolver la problematica es disefiar
una programacion con contenidos y en un plazo perentorio, sera una
herramienta interactiva que involucre tanto a estudiantes como planta
docente en el desenvolvimiento de sus multiples actividades académicas,

investigativas, sociales y culturales.

La necesidad de ahondar en este tema de investigacion, se establece en
que siendo la comunicacion institucional de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena un punto neuralgico en el desenvolvimiento de
actividades internas y externas, esta es insuficiente, debido a que medios
de comunicacion como la radio universitaria carecen de una programacion

que conlleven al mejoramiento de la comunicacion dentro del claustro.

Ademas, es pertinente la realizacién y posterior aplicacion de este trabajo
debido que una institucion de caracter académico, cultural e investigativa
como la UPSE, que contribuye al engrandecimiento y emprendimiento en
la regién peninsular, entregando profesionales en diversas aéreas, cuente
un medio de comunicacion que se sobrentiende, debe fortalecer y

promover la constante comunicacion entre las autoridades y sus
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estudiantes, en topicos académicos, culturales y mostrando la identidad
universitaria. De fortalecer la radio en linea de la Universidad seria un
medio de comunicacidon sencilla, practica y de facil acceso para toda el

Alma Mater.

En lo que concierne a la novedad cientifica, el trabajo investigativo
escudrifia muchas deficiencias del portal web de RU-UPSE, para el efecto
como base, se creara una programacion relacionada con el quehacer
académico, investigativo cultural y social de la UPSE, de aplicarse lo
planteado, se espera que en el mediano plazo la estacion radiofénica
cuente con un nivel considerable de sintonia y que a largo plazo, la RU-

UPSE pase a interactuar con sus oyentes, ya sea en la web 2.0 y 3.0.

En lo que corresponde a los beneficiarios de la presente investigacion se
encuentra la UPSE como institucion. El restablecimiento de su estacion
radial le devolveria su posicion como radio educativa en la region
peninsular cumpliendo las leyes y normativas de la Ley de Comunicacion
vigente (LOC), la institucion sumaria un punto mas en su proceso de re-
categorizacion como universidad de calidad ante el organismo evaluador
de la educacion superior en el Ecuador, el Consejo de Evaluacion,
Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad de Educacion Superior,
Ceaaces. Otro grupo importante que se beneficiaria de este proyecto se
encuentra en los estudiantes de la comunidad universitaria, quienes
podran conocer desde un medio de comunicacion oficial las noticias y
comunicados que emita la Institucién, para asi en cierta forma evitar la
generacion de rumores o tergiversaciones en la informacion. Pues

tendrian la certeza que la informacion proviene de fuentes confiables.
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL:

Determinar de qué manera la Radio Universitaria aporta a la
comunicacion institucional de la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena, mediante un diagnostico situacional orientado a la elaboracién de
una propuesta comunicacional que contribuya al mejoramiento de la

comunicacion interna

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Fundamentar tedricamente el aporte que brinda la Radio

Universitaria en la comunicacion institucional
2. Diagnosticar la situacion actual de la radio universitaria, con
relacion al aporte que brinda para la comunicacion institucional de

la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

3. Elaborar una propuesta alternativa de comunicacion, en la

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
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HIPOTESIS

El contenido de la Radio Universitaria online determinara su aporte a la

comunicacion institucional de la UPSE.

VARIABLE INDEPENDIENTE

El contenido de la Radio Universitaria online.

VARIABLE DEPENDIENTE

Su aporte a la comunicacion institucional de la UPSE.
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

. . ITEMS PARA L INSTRUMENT
HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INDISCADORE(S)S OSREXCTIVO(;S
Contenido: Cosa Tipo de | ¢Considera que el tipo
que se contiene contenido de. conFenlldo de la radio
dentro de otra. En universitaria es
? a7
materia adecuado? ¢ Por qué”
comunicacional LQué tipo de
hace referencia al Radio programacion radial e
El contenido mensaje o universitaria Tipo de. ] qusta: educativa,
P
; mensajes, rogramacion informativa, musical,
de la Radio programacion, etc. interactiva Revista
Universitaria v Semanal?
Online o
Determinara El contenido Contenido radial ¢ Considera gque se debe
de la Radio Grado de mejorar la programacién | -  Encuesta
su aporte ala “on-line” Radio: Expresion aceptacion de la radio universitaria? |-  Entrevista
comunicacion Uni ari coloquial para las Usted qué tipo de
niversitaria " é
institucional radli/(ljdcljf.us;)ras. . género radiofénico le
del edio de Programacion ]
e la UPSE. comunicacién . gustaria escuchar en
' Radial _ Radio Universitaria de la
) Tipo de UPSE?
Empresa dedicada Audiencia !

a hacer
comunicacion
mediante
emisiones
radiofonicas
destinadas al

Para  usted ¢ Existe
difusibn de contenido
noticioso institucional?

.Considera usted que la
difusién de las noticias
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publico.

NUmero de
Audiencia

de caracter universitario
es: Excelente, Muy
buena, Buena, Regular,
Inexistente

¢;Considera usted que
las noticias difundidas en
la UPSE son relevantes?

¢Usted cree que la
Radio Universitaria de la
UPSE cumple con la
labor informativa
institucional?

¢ Considera usted que el
contenido 0
programacion de la
Radio Universitaria de la
UPSE influye en el nivel
de audiencia?

Elaborado por: Yair Tigrero — Gonzalo Vera.
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

. . ITEMS PARA L INSTRUMENT
HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INDISCADORE(S)S OSREXCTIVO(;S
¢Usted ha escuchado la
Tipo de aporte | Radio Universitaria de la
UPSE? ¢ Por qué?
Aporte: ¢En qué horario escucha
b la radio universitaria?
Contribucion,
El contenido participacion, Grado de aporte | ;Qué tiempo escucha la
de la Radio ayuda. (RAE.es) Aporte radio universitaria?
Universitaria V.D comunicacional ; Consi
¢ Considera usted que la
Online Su aporte a la Radio Universitaria de la
Determinard | comunicacion Nivel de difusion | YPSE @aporta con sus Encuest
L Comunicacion . contenidos al desarrollo | - cuesta
su aporte ala | institucional de noticioso S - Entrevista
comunicacion la UPSE institucional: Comunicacion |ns:t|tUC|on§| de, Ama
e Accion de institucional Mater Peninsular?
instituciona i
c.o.munlcar las Para  usted ¢ Existe
de la UPSE. actividades de una difusion de contenido
organizacion & Nivel de noticioso institucional en

publico u otras
instituciones

importancia de la
comunicacion
institucional

la UPSE?

¢Cree que la radio
aporta en la
comunicacién

institucional de la UPSE?

Elaborado por.

Gonzalo Vera- Yair Tigrero
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. FUNDAMENTACION CIENTIFICA

1.1.1. La Radio Universitaria

1.1.1.1. Antecedentes

Entre los medios de comunicacion conocidos, la radio juega un papel
predominante, debido a su gran alcance a bajos costos y con alto
porcentaje de efectividad, tanto asi que para escritores como José Ignacio
Lépez Vigil, la radio es considerada “la pantalla del mundo” (Vigil J. I.,
2014). Este medio comunicacional con un siglo de vigencia no se ha
perdido en el tiempo, mas bien se adapt6é a una evolucidn constante; esta
teoria la ratifica el comunicador social Teo Veras en el libro Nuevos

Medios y Nuevas Tecnologias para la Radio.

En el siglo XXl la radio continuara siendo el medio

mas utilizado, seguido por el Internet y la

television, debido a su masificacion, “la

portabilidad” y flexibilidad que ofrece al ocupar un

solo sentido de su publico, que es el oido, por la

sensacion de compafiia que brinda y por su

caracter informativo (Veras, Nuevos medios Yy

nuevas tecnologias para la radio, 2003)
En el siglo XXI la radio da un paso trascendental hacia la interactividad
con los oyentes, pues se fusiona con una de las tecnologias que ha
revolucionado toda forma de comunicacién jamas vista, el internet, que
gracias a su inmediatez en la busqueda de la informacién permite que los
usuarios de la red puedan comunicarse a miles de kilbmetros de
distancia, es por eso que también la radio evoluciona del esquema
tradicionalista de ondas electromagnéticas a la red, con la ventaja de que

aguellas personas que posean conexion a la web puedan disfrutar de una
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estacion radiofénica 24 horas de sefial permanente. Teo Veras,
comunicador de profesién habla sobre la radio en linea “La radio en
internet no necesita permisos especiales, aun no esta regulada y
cualquier persona con recursos economicos suficiente puede instalarla”

(Veras, Nuevos medios y nuevas tecnologias para la radio, 2003)

Asi como la radio muestra ser un medio de comunicacion sélido que se
mantiene vigente, también cabe recordar que desde sus inicios el mismo
buscé diversas maneras de llegar a publicos segmentados de la
poblacion, es por esto que a fines de los afios 20 del siglo pasado, en
Latinoamérica se vende la idea que las Instituciones de Educacion
Superior, es decir las universidades, debian poseer un espacio para
difundir los procesos netamente vinculados a la academia y el quehacer
diario. Segun el criterio de Lucia Casajus autora del libro “La radio
universitaria en las redes sociales: caracteristicas y posibilidades de
desarrollo en un nuevo entorno” (Casajus, 2011), refiere que “La radio
universitaria comienza solo cuatro afios después de la primera emision
radiofénica en la Argentina en 1920 y surge estrechamente vinculada a la
educacioén, la investigacion e, intimamente, ligada a la sociedad de ese

pais”.

Desde aquel entonces mas estaciones con caracter universitario
surgieron, sumandose a la idea de ofrecer una alternativa distinta a la
radio convencional. El primer pais de la region latinoamericana en poseer
radio universitaria fue Argentina, tiempo después le siguieron Colombia,
Chile y México. No obstante este tipo de emisora académica despuntd
con gran éxito en la década del 70, segun datos que difunden la Red de
Radios Universitarias de Latinoamérica y el Caribe (RRULAC) recogidos
por el Comunicador Social Daniel Martin-Pena (Matin-Pena, 2013) “las
estaciones universitarias lograron extenderse a paises como Venezuela,
Perd. Guatemala; Paraguay, Uruguay; Bolivia, Panama y Ecuador, cuya
cifra se estima alrededor de las 350 estaciones radiales incluyendo a

Brasil cubriendo un 10 por ciento del espectro radioeléctrico”.
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Las Universidades son pilares fundamentales de las sociedades y las
instituciones ya cuentan con experiencia en la radiodifusion. Es por esto
gue a nivel internacional cada mes de octubre se celebra el Dia Mundial
de la Radio Universitaria que hasta el 2013 se encuentran registradas
mas de 600 estaciones de 35 paises en el planeta tal y como lo expresa
Ignacio Aguaded en su articulo Educomunicacion y Radios Universitarias
(Martin-Pena, 2013);

Porque en un inicio esta celebracion se
origin6 a nivel de los Estados Unidos de
América (EUA) rapidamente se propag6é como
un clamor de muchas estaciones de radio
pidiendo cambios en las estructuras caducas
de la radiodifusiéon de ese pais, siendo la
mayoria de  estaciones  universitarias
pertenecientes a los Estados Unidos y de la
Comunidad Europea.

En Ecuador desde el 29 de octubre de 2013 un grupo de representantes
de estaciones universitarias se reunieron en la ciudad de Quito con el fin
de conformar la Red de Radios Universitarias del Ecuador (RRUE , 2013)
cuya meta es caracterizarse como “un espacio académico; comunitario;
con el objetivo de estrechar vinculos entre las instituciones de caracter
universitario que actien en campo de la comunicacion radiofénica”. Esta
institucién actualmente cuenta con once universidades que tienen sus
estaciones de radio convencional y radio en linea, es por esto que para
conocer mas detalles sobre parillas de programacion, cédigo deontoldgico
y acceso a estas emisoras por internet se lo detallard de modo especifico

en el siguiente grafico:
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Se puede observar en la grafica que de las once estaciones universitarias
nueve son de online y dos pertenecen a la modalidad tradicional AM
(amplitud modular), asimismo al momento de verificar si los enlaces para

escuchar las estaciones radiales estan operativos se encontré que solo

cinco de estas radios tienen habilitados sus links, otras se ingresa pero no
se escucha y las demas simplemente no lo tienen y por ultimo se indago
gue solo dos de estas radios, poseen una programacion definida, tres solo
poseen parrilla musical y el resto no posee programacion; es mas solo
una de las radios mencionadas en este grafico es poseedora de un cédigo
deontolégico.
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UNIVERSIDADES QUE CONFORMAN LA RED DE RADIOS UNIVERSITARIAS DEL ECUADOR - RRUE

Ne UNIVERSIDAD CIUDAD EMISORA TIPO PAGINA WEB ACCESO PARILLA CODIGO ]
DEONTOLO
GICO
1 Universidad Los | Quito Radio Online | http://www. | Al aire; facil NO
Hemisferios Hemisfe uhemisferi | acceso NO
ros 0s.edu.ec/
2 Universidad de | Cuenca | Radio Online | http://www. | Accede
Cuenca Universi ucuenca.e | pero no NO NO
taria du.ec/ reproduce
3 Universidad del | Cuenca | Radio Online | http://www. | Enlace
Azuay UDA uazuay.ed | caido NO NO
u.ec/
4 Universidad Quito Radio AM http://ww | AM
Central del Universi w.uce.edu. | (Amplitud NO NO
Ecuador taria ec Modular)
5 Universidad Quito Cocoa | Online | http://www. | Enlace
San Francisco Radio usfg.edu.e | caido NO NO
c/
6 Universidad Quito UTE Online | www.ute.e | Al aire; facil
Tecnoldgica Radio du.ec/ acceso NO NO
Equinoccial
7 Facultad Quito Radio Online | www.flacs gransmitsién
i i e eventos
;agglg:?grl]ecrig:sn gLACS 0.0rg.ec grabados S| NO
Sociales
8 Universidad Cuenca | Radio Online | http://www. | Al aire; facil
Catdlica de ucc ucacue.ed | acceso SI Sl
Cuenca u.ec/
9 Universidad Quito UPS Online | http://www. | No se
Pollte_cnlca Qué ups.edu.ec | encontrd NO NO
Salesiana nota / enlace
Radio
10 Universidad Milagro | Radio Online | http://www. | No se
Estatal de Prensa unemi.edu. | encontro
: . NO NO
Milagro Interacti ec enlace
va
11 Universidad Guaya | UCSG AM www.ucsg. | Al aire; facil
Catolica quil RADIO edu.ec/ acceso
: SI NO
Santiago de
Guayaquil
Tabla No. 1

Fuente: Red de Radios Universitarias del Ecuador

Yair Tigrero

Elaborada por: Gonzalo Veray
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http://www.uce.edu.ec/
http://www.uce.edu.ec/
http://www.uce.edu.ec/
http://www.flacso.org.ec/
http://www.flacso.org.ec/
http://www.unemi.edu.ec/
http://www.unemi.edu.ec/
http://www.unemi.edu.ec/

Alcances de las Radios Universitarias

La estacion radial perteneciente a una Institucion de Educacion Superior
como es, la Universidad estd enfocada a brindar a sus publicos
inmediatos (estudiantes, docentes y personal administrativo) dentro del
ambito edu-comunicacional un modo distinto de hacer radio, emitiendo
programacion educativa y cultural que fortalezca la identidad de la misma
institucion. Segun la publicacion de Diego Fidalgo-Diez llamada Radios
Universitarias en Espafa: Transformacion al mundo digital, a nivel
internacional se cuenta con 1000 estacionales radiales que suman mas

de la mitad de las licencias a radios universitarias (Fidalgo-Diez, 2013).

En el escenario latinoamericano existe la Red de Radios Universitarias de
Latinoamérica y el Caribe que tiene registrada hasta el momento segun la
comunicadora social Maria Casajus (Casajus, 2011) alrededor de 350
estaciones radiales en toda la region. En el Ecuador por el afio 2014 fue
creada la Red de Radios Universitarias del Ecuador (RRUE) con 11
universidades a nivel nacional con el fin de intercambiar experiencias y
contenido edu-comunicacional entre las radios afines a esta organizacion,

esto como producto de la reunién efectuada en octubre de 2013.

El avance de las radios vinculadas a la academia esta estrechamente
ligado a las Tecnologias de la Informacion Comunicacionales (TIC) y a las
redes de intercambio ya que con estas herramientas se posiciona un
estilo de radio mas fresco con nuevas expectativas para la comunidad
que integra la universidad. Los oyentes al escuchar una estacién
educacional, como radio universitaria, sabran establecer qué tipo de
programacion enriquece su acervo cultural o cual solo los entretiene por

unos instantes.

Entre estos avances vertiginosos, sin lugar a dudas, se encuentran las
Radios Universitarias inmersas en la red, que asi como sus fraternas en la
frecuencia modulada, tuvieron un proceso de adaptacion a las diversas

plataformas web, con el fin de brindarle a sus cibernautas interactividad y
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programacion variada, ligada a una serie de programas académicos,

segun cada Institucion de Educacion Superior.

En el proceso de insercion a estas plataformas conocidas como web 1.0,
2.0 y 3.0 estan los jovenes prosumidores, es decir aquellos individuos con
aptitudes comunicacionales que sean capaces de hacer multiples labores
en una estacién de cardcter online, esta figura, que vuelve a escena, a
partir del desarrollo de las tecnologias de internet, verdaderamente se
ejerce en la radio universitaria desde sus inicios, considerando las
propiedades que posee en la actualidad ligada al concepto donde una
serie de aficionados que aspirantes a la generaciéon de contenidos de
corte profesional en la busqueda de su aficion, es decir, a gente con
habilidades comunicativas, independientemente de su profesion y que
suelen ser los colaboradores méas activos en el contexto de los medios de

comunicacion.

A falta de recursos indispensables para contratar una plantilla profesional
y también por politicas de inclusion y participacion de la comunidad
universitaria y estudiantil, las emisoras tienen entre sus productores y
conductores, basicamente con radioescuchas — seguidores del mismo
medio o con el habito de la escucha-, que sin poseer conocimientos
técnicos se unen a elaborar novedosos programas, desarrollando, en la
mayoria de situaciones, proyectos radiales sin precedentes. Los perfiles
son diversos: desde el profesor de matematicas que tiene buena voz, la
secretaria que hace excelentes imitaciones, el mundo de la radio no tiene

l[imites.

En el texto Las radios universitarias y las TIC (Pena, 2012), ya se da
prueba de las practica de las emisoras en Espafia en el uso del podcast,
las aplicaciones moviles, las redes sociales, las redacciones
multiplataforma y en general, de la presencia en la plataforma web 2.0. Ya
el siguiente paso es pensar en los individuos que daran forma a la radio

con objetivos culturales, sociales y educativos como es la universitaria,
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siga vigente, se extienda y fortalezca el espacio adquirido, que ya posee

la nacion europea.

1.1.2. LA COMUNICACION INSTITUCIONAL

1.1.2.1. IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION INSTITUCIONAL

Las destrezas de los seres humanos rebasa los limites de la imaginacién
y una de ellas radica en el aspecto de la comunicacion, por centurias el
homo sapiens busc6 muchas opciones por entablar una comunicacion
efectiva con sus similares, a través de muchos codigos, entre estos tardo
siglos en construir el codigo linglistico o simplemente el lenguaje. Es asi
como poco a poco se cred este coddigo que mas tarde estableceria la

comunicacién entre los individuos a escalas jamas previstas.

Entre estos grandes pasos estan las relaciones publicas, las relaciones de
negocios y las relaciones diplométicas con los paises vecinos donde la
base principal radica en la comunicacién. He aqui donde intervienen
algunos factores que dan origen a este tipo de comunicacion: la
necesidad de entablar acuerdos internacionales con otras naciones en
aspectos econdémicos, culturales, sociales y humanitarios, ademas de otra
segmentacion y no menos importante, la gestion dentro de las
instituciones, sean estas de caracter publico y privado y organizaciones

no gubernamentales (ONG).

Sobre la comunicacion institucional, es necesario que se conozca el
origen mismo de las relaciones publicas. Segun el articulo publicado por
Ronald Rodrich Portugal llamado Fundamentos de la Comunicacion
Institucional (Portugal, 2012); las relaciones publicas y el publicity se

remonta a los siglos XVII y XVIII en la “Revolucion Americana” en la cual
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se destacan actividades las cuales fueron fundamentales para el
crecimiento y fortalecimiento de esa nacion en aquellos tiempos como
estan la recaudacion de fondos, venta de grandes extensiones de terreno,
los tratados internacionales entre algunos acuerdos comerciales, que en
esa época fueron el inicio de las relaciones publicas en el escenario
internacional y que a su vez consolidaron el poderio de los Estados
Unidos como la nacion lider en los negocios y todo tipo de gestion en las

relaciones publicas.

Sin embargo, para la comunicadora social Maria Luisa Muriel, en su obra
titulada: Comunicacion Institucional, Enfoque de las Relaciones Publicas,
el origen de esta rama de la comunicacion no esta definido con exactitud
referente al dia y la fecha que se inicid, otros autores piensan que su
origen se encuentra ligado al origen mismo de la humanidad, no obstante
la autora del este libro afirma que el inicio de esta disciplina esta basada

en las funciones de tipo socio-econémico.

1.1.2.2. LA DIFUSION DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

Las empresas de orden publico y privado se suman a la corriente de las
relaciones publicas con un objetivo claro; llevar a la empresa hacia el
éxito difundiendo un sinnimero de actividades realizadas a favor de sus
empleados y para la comunidad. Incluso se puede mencionar que hoy los
ministerios del Ecuador como tarea primordial tienen un departamento de
comunicacién, de relaciones publicas o de gestion comunicacional,
coléquesele el adjetivo mas idoneo pero cada una de estas terminologias
llevan hacia alcanzar las metas fijadas en la mision y vision de cada

corporacion radicada en el pais.
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En lo concerniente al funcionamiento del departamento de comunicacion,
Maria Luisa Muriel se refiere a que: “La estructura interna de este
departamento de comunicacion institucional es una entidad dependiente
de la instituciéon que usualmente se localiza fisicamente en el interior de
las instalaciones de la misma y cuyos componentes individuales son sus
empleados” (Muriel, 2012).

Sin embargo, Cornelis Van Riel, consultor de Comunicacion Corporativa
va mucho mas alla de la definicion de este departamento y manifiesta

que:

La unidad de comunicacién organizativa es
la instancia responsable para desarrollar los
programas en materia de Relaciones
Pablicas, relaciones con el gobierno,
relaciones con los puablicos financieros,
comunicacion con el mercado de trabajo,
publicidad corporativa, comunicacion
ambiental y comunicaciones internas. Sin
embargo en determinadas situaciones, la
unidad de comunicacién de direccion podria
asumir la responsabilidad de desarrollar
algunas de las actividades que se
consideran como propias de la unidad en
mencién, por ejemplo: la comunicacion

institucional filantrépica, publicidad
corporativa, las relaciones publicas en
general y con instituciones

gubernamentales. (Riel, 2012)

Ambos expertos en la materia exponen sus criterios del quehacer de un
departamento de relaciones publicas y coincide con el trabajo cotidiano
qgue efectda la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena a través de
su departamento de Difusion Cultural, que por medio de boletines de
prensa, comunicados en redes sociales y un espacio televisivo noticioso
informan a la comunidad de aquellas actividades sociales, culturales y

académicas propias del Alma Mater de los peninsulares.
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1.1.2.3. LA COMUNICACION INSTITUCIONAL Y LA IMAGEN
INSTITUCIONAL

La comunicacion y la imagen tienen sus propias definiciones, mientras
que por un lado la comunicacion se caracteriza por la difusién de un
mensaje mediante diversos canales con la debida retroalimentacién, la
imagen segun Joan Costa, en su blog Imagen Corporativa, se define a
esta como “una serie de rasgos particulares propios que lo distinguen de
los demd&s”. Ahora analizado los conceptos tenemos que la comunicacion
y la imagen institucional son solamente la difusion de las bondades de la
institucion a través de sus diversos departamentos. Imagen no se trata de
solo tener un buen uniforme o tener en excelentes condiciones una
infraestructura, va mucho mas alla: del trato cordial, la atencion al publico,
de la gestién de las diversas probleméticas, de comunicar a tiempo un
pliego de actividades, tener un buzon de sugerencias donde la comunidad
cumple un papel importante, manifestar si la empresa estd o no
desempefiando correctamente sus funciones dentro de la ciudad, canton

0 provincia.

En las diversas instituciones gubernamentales y privadas, la
comunicacion institucional tiene un papel predominante, convirtiéndose en
una herramienta estratégica de trabajo para tomar las diferentes
decisiones en bien de esas instituciones. Dentro de los establecimientos
de Educacion Superior la imagen institucional es la esencia misma de la
universidad, ya que ella fue construida a base de la gestion, del trabajo,
de tomar decisiones trascendentales que encaminan a la concepcion de
las misiones y visiones de los centros educativos. La imagen como
comunicaciéon institucional no pueden estar divorciadas, ambas son
engranajes que permiten el desarrollo y el buen funcionamiento de las

instituciones de tercer nivel como es el caso de las universidades.
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1.1.3 RADIO UNIVERSITARIA ONLINE DE LA WEB 1.0 HACIA LA WEB
2.0

Desde el nacimiento de las radios universitarias en el siglo XX, estas
presentan una opcién comunicacional hacia un puablico inmerso en
actividades de corte académico e investigativo. La revolucién tecnoldgica
llamada internet, dio un giro de 180 grados a las estructuras de hacer la
comunicacion a través de las radios y estas se trasladaron a los portales
en la web. Segun el texto de José Rivera Rosales y Tito Ballesteros
denominado: “100 claves para la radio en linea” (Lépez J. R., 2013)
expresa que al principio, las estaciones universitarias en la red, tenian

caracteristicas singulares que son las siguientes:

e La estacién creaba un portal en la web y la daba a conocer al
receptor, el mismo que no tenia ninguna participacion con la radio
en linea de aquel entonces.

e La mecanica de creacion de estas estaciones era: primer lugar la
empresa, segundo lugar la audiencia a la expectativa de la
actualizacion de informacion.

e El medio tenia caracter unidireccional, similar a las radios
convencionales en frecuencias AM o FM.

e El protagonismo del oyente era escuchar y seguir escuchando.

e Segun el modelo web 1.0, las audiencias solo se limitaban a

escuchar.

Estas caracteristicas describen el modelo web 1.0, que se limitaba a emitir
una sefal de radio en internet, desligando y menospreciando la
participacion de las personas que dedicaban su tiempo a sintonizar las
novedosas radios online. Este comportamiento era similar a los origenes
de la radio convencional, donde se emitia la informacion, sin respuesta o
manifestacion de los oyentes en radio, es asi como la Radio Universitaria

online daba sus primeros pasos en el internet.
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Entre tanto, la revista “Los jovenes prosumidores en la radio universitaria
2.0”, un perfil en construccion publicada en el 2014, manifiesta que la web
pasa de ser una plataforma informativa estatica a una red que facilita el
intercambio de informacion y la interactividad con los usuarios y entre los
usuarios, como lo manifiesta Lucia Casajus (Casajus, 2014), autora de la
revista antes mencionada plantea que “la red ha sido llamada la web
social o web de la conversacién y que es el escenario digital en el que se

desarrollan las radiodifusoras universitarias”.

El término web 2.0 se relaciona al rol del usuario como sujeto interactivo y
creador de informacion a través del internet, es por eso que a partir del
afno 2004 en adelante, el nacimiento de las redes sociales como
MySpace, YouTube, Facebook, Blogger, WordPress, entre otras, hicieron
que las personas generen noticias a cada momento, es por eso que la
prensa tradicionalista tuvo que sumarse a esta marea de cambios
inevitables, puesto que periodistas profesionales sin una red social o un
blog, no pueden considerarse generadores de informacién puesto que la
web 2,0 se caracteriza por la inmediatez de los textos informativos,
citando a la prensa escrita, las noticias eran conocidas o esperadas al dia
siguiente, hoy a cada minuto o segundo, se genera una noticia en redes
sociales, mas agil y con mayor prontitud que la television y otros medios
tradicionalistas.

En el escenario de las emisoras de caracter universitario, aquellos
individuos a cargo de las radios online, son denominados jévenes
prosumidores, que no es otra cosa que personas con habilidades
comunicativas que pueden generar, editar, producir e intercambiar todo
tipo de informacion escrita y multimedia a través de la Radio Universitaria,
también llamados personas multifuncionales capaces de ser directores,

productores, locutores dentro de una estacién online.
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A continuacion, se menciona las principales caracteristicas que posee una
radio online universitaria segun el texto “100 claves para la radio en linea”
(Lépez J. R., 2013):

En radio online, el oyente es interactivo.

La plataforma 2.0, surge como un reto que parte desde lo unidireccional
hacia jerarquico.

Individuos escuchan su estacion preferida desde el Podcast, donde y
como deseen.

Son incalculables las posibilidades de interaccion de los usuarios con la

radio online.

1.1.3.1 LA RADIO UNIVERSITARIA EN LA WEB 3.0

En esta era tecnolégica, se habla ya de nuevas plataformas para
solucionar los problemas de la web 2.0 en lo que respecta a la busqueda
limitada de informacién mediante los motores de busqueda tradicionales
ofrecidos a través de navegadores como Google Chrome, Mozilla Firefox
e Internet Explorer. Las redes sociales son un adelanto tecnolégico sin
precedentes, sin embargo se va limitando las posibilidades de interaccion
entre usuarios de la red, puesto que debe darse paso a la web semantica

0 mas conocida como plataforma web 3.0.

La web 3.0 se refiere a la busqueda de la informacion a través del
lenguaje natural, segun, el blog Paradigma Tecnologico, expresa que:

Las principales limitaciones de la web actual
estan en que los buscadores no reconocen el
lenguaje de las personas, no son capaces de
responder a preguntas basicas como ¢En
gué afio murio el papa Juan Pablo 1I? y no
podran responderlas debido a que no pueden
interpretar la semantica (Paradigma
Tecnoldgico, 2015).
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Esta plataforma de interaccion tecnoldgica online facilita la comunicacion
e interaccion entre los usuarios de un modo proactivo, es decir, la web 3.0
utiliza como base de la semantica o inteligencia artificial, aplicaciones
capaces de reconocer las voces de los internautas que navegan por las
redes, no obstante cabe sefialar que aun la web 3.0 tiene limitaciones
ante las necesidades de las personas, puesto que las aplicaciones como
Google Talk, reconocen la voz pero la busqueda es basica y no le facilita

al usuario una busqueda como por ejemplo “necesito un taxi”.

Estos modelos o herramientas de interaccion se han trasladado a la radio
online en el punto de las aplicaciones mdviles, puesto que cualquier radio
online se puede instalar en los smartphone, mediante una aplicacion que
permita el acceso directo a la estacion radial, el proceso seméantico aiin no
se puede aplicar en los medios de comunicacion radiofénicos en linea
debido a que la web 3.0 esta ingresando de manera progresiva al

mercado tecnoldgico.

1.1.3.2 LA RADIO UNIVERSITARIA UPSE

Entre los diferentes medios de comunicacion con los que ha contado la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, en sus 16 afios de vida
institucional, se encontré Radio Universitaria, transmitida a través de la
frecuencia 103.3 FM, con un espacio de programacion alquilada entre
fines del 2007 y comienzos del afio 2008. La estacién en un inicio se
ubicé en una cabina cercana al autédromo Tedfilo Bucaram, dentro de la
ciudadela universitaria, funcion6 con equipos basicos que a criterio del
Licenciado Fabricio Reyes, ex director operativo de la estacién radiofonica
(Reyes, 2015) no cumplian con los parametros necesarios para el

desenvolvimiento de la radio.

Tiempo después, esta radio se traslad6é a las nuevas instalaciones del
departamento de Difusion Cultural de la UPSE, la infraestructura en ese

edificio estaba acondicionada para la radio con dos cabinas, una para la

32



produccion radial y la segunda, para el desarrollo de la locucion; ademas
para ese entonces la estacién contaba con equipos sofisticados, y se
estaba definiendo una programacion para la radio naciente. Esta
programacion conté con un noticiero cuya duracion aproximada era de 3

horas.

En efecto, para la transmision en vivo y en directo de las actividades que
se realizaban en el auditorio Ciudad La Libertad, se adaptdé un cable que
media mas de 500 metros que estaba conectado desde el punto en
mencion hasta la cabina de la radio para transmitir los eventos en el
espacio antes mencionado. También se habia asignado en la parrilla
espacios para la juventud de la comunidad universitaria, asi como un
espacio para la muasica nacional. Estos segmentos dentro de Radio
Universitaria, tenian una caracteristica especial: consistia en ir mas alla
de programar musica y emitir saludos como la mayoria de estaciones
radiales en la localidad lo hacen, los segmentos tenian un argumento, una
historia que contar sobre cada tema musical y cada intérprete, situacion
que capturaba la atencion de los oyentes. Fabricio Reyes, en una
entrevista aseguro que la radio poco a poco adquirié la sintonia esperada,
tanto asi que Radio Universitaria y UPSE estaban intimamente ligadas y

presentes en el dialogo cotidiano de los peninsulares.

En algin momento la radio también funcioné como laboratorio de
practicas pre-profesionales y espacio de fortalecimiento académico para
los estudiantes de la carrera de Comunicacion Social, debido a que en la
malla curricular de la carrera en mencién se encontraban asignaturas
relacionadas al medio radial. Sin embargo debido a cambios en la parte
administrativa de la UPSE y el posterior vencimiento del contrato de
alquiler de la frecuencia, ocasionaron que Radio Universitaria cesara sus

emisiones.

En el afio 2012 en todo el Ecuador se llevé a efecto el proceso evaluativo

del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad
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de la Educacién Superior (Ceaaces), el mismo que se desarrolld sin
contratiempos en la UPSE vy, cuyos resultados mostraron en primera
instancia que no se podia financiar recursos econdémicos para algunos
medios de comunicacion que poseia el Alma Mater Peninsular, entre ellos
la estacion radial con frecuencia alquilada como lo fue Radio Universitaria,
resultados que obligaron al director del departamento de Difusion Cultural
de aquel entonces a optimizar recursos y cesar definitivamente las
emisiones de la radio para dar paso mayor espacio a la difusion de
noticias institucionales a través de un programa televisivo conocido como
UPSEVISION.

1.1.3.4. DIAGNOSTICO DE RADIO UNIVERSITARIA ONLINE UPSE

En el primer trimestre del afio 2014, la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena, a través de sus autoridades y directivos del departamento de
Difusién Cultural, decidieron instalar otra vez una radio, pero en esta
ocasion el medio transmitiria su sefal a través del internet, yendo de esta
manera, a la vanguardia de los avances tecnoldgicos. Desde su inicio,
Radio Universitaria transmitid una programacion de caracter musical en
un 95%, mientras que el 5% restante, corresponderia a la difusion de
cufias y un micro informativo, que se alimenta de las noticias generadas
para el noticiero institucional televisivo UPSEVISION, ademas de varias

publicidades de la entidad.

Considerando que la UPSE es la institucion emblematica de Educacion
Superior en la provincia de Santa Elena, resulta importante que todos los
medios de informacion que posee sean aprovechados en su totalidad.
Dentro de ellos esta la Radio Universitaria, que serviria a través de una
programacion establecida de caracter cultural — educativo como aporte

fundamental a la consecucién de la mision y vision institucional.

34



Por lo tanto la problematica identificada en el presente trabajo de
investigacion es que Radio Universitaria, no posee una parrilla de
programacion que contenga programas y segmentos que fortalezcan el
aporte comunicacional dentro del campus universitario. Resulta una
obviedad mencionar que sin una programacion establecida no se puede
desarrollar como medio que cumple los principios béasicos de toda
empresa de comunicacion; informar, educar y entretener, sino que
dedicaria su accionar a ser un simple espacio de entretenimiento, tal y
como lo manifiesta el comunicador y escritor cubano - ecuatoriano, José
Ignacio Lopez Vigil “La radio universitaria es el espacio natural de los

universitarios” (Red de Radios Universitarias de Ecuador).

Ademas que la RU-UPSE se encuentra en la plataforma web 1.0, como
un espacio de transmision musical, carente de alguna interaccion con sus
oyentes. Un ejemplo claro de radio online interactiva se encuentra en la
carrera de Comunicacion Social de la UPSE, llamada CACSO FM, la
misma que con una plataforma 2.0, interactia con todos los usuarios del
Ecuador y del planeta, mediante la red social Facebook, permitiendo y

facilitando la comunicacion e interaccion en la red.

1.2. FUNDAMENTACION REFERENCIAL

La provincia de Santa Elena, creada mediante decreto - Ley No. 2007-
096, publicada en el Registro Oficial no. 206 del 7 de noviembre del 2007,
posee una extension de 3.762km2 y segun la informacion del ultimo
censo de poblacion y vivienda, se conoce que la region tiene 308.693

habitantes.

Tiene como capital a Santa Elena, sus limites provinciales son los
siguientes: Al norte la provincia de Manabi, al Este y sur con la provincia
del Guayas y al oeste con el Océano Pacifico y esta integrada por 3
cantones que son Salinas, La Libertad y Santa Elena.
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Entre los sectores que desarrollan las actividades econ6micas para el
progreso de la provincia de Santa Elena se encuentran los siguientes:

Sector Productivo

Industrial
Pesquero
Comercial
Agricola
Camaronero
Petréleo

Sal

Sectores De Servicios

Gobierno Auténomo Provincial de Santa Elena (GAD)
Gobiernos Autonomos Cantonales (GAD)

Centro de Atencion Ciudadana (CAC)

Corporacion Nacional de Electricidad (CNEL)

Aguapen EP

Corporaciéon Nacional de Telecomunicaciones (CNT)
Empresas Hoteleras

Consorcio Integrado de Transporte de Santa Elena (CITSE)
Empresas publicas y privadas

Centros de Educacion Superior

Sector Artesanal

Artesanal en general
Pesquero
Gastrondmico
Ebanisteria

Meta-mecanico
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La Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

Segun el Plan de Desarrollo Institucional del Alma Méter Peninsular,
durante épocas, ciudadanos peninsulares identificados con el quehacer
socio-educativo de la comunidad, efectuaron en sus periodos
administrativos, una serie de gestiones con el fin de crear una institucion

universitaria para sus habitantes.

El clamor de los peninsulares por contar con un centro de educacion
autonomo e independiente, se acentu6é cada vez mas y por lo tanto en
1992 se establece el COMITE DE GESTION PRO-UNIVERSITARIA EN
LA PENINSULA DE SANTA ELENA con la cooperaciéon del Abg. Xavier
Tomala Montenegro, director ejecutivo; Carmen Leon de Lyle, presidenta;
Abg. Pedro Reyes Lainez, vicepresidente; Ing. Juan Montenegro Mufioz,
Angel Rubio Ortega, Dr. Miguel Pazmifio, Carmen Lyle Leon, vocales,
actu6 como secretario de la Direccion Ejecutiva el profesor Milton

Gonzalez Santos.

Después de algunos tropiezos en el Congreso Nacional de aquel
entonces, finalmente el 17 de julio de 1998, el Dr. Fabian Alarcon
Presidente Interino de la Republica del Ecuador firma el ejecutese a la
Ley No. 110, y que se promulga en el Suplemento del Registro Oficial No.
366 del 22 de julio de 1998.

La Universidad de Guayaquil conforme al Art. 5 de la Ley de Creacion de
la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena convoca a través de
Diario ElI Universo, al concurso de merecimientos y oposicion a los
profesionales del pais y posterior al proceso de seleccion salen
favorecidos 21 profesores, quienes una vez incorporados y de acuerdo al
mismo articulo 5 de la Ley de Creacién de la Universidad instalan la
Asamblea Universitaria el 31 de Octubre de 1998 en el Rectorado de la

Universidad de Guayaquil y nombran democraticamente al Ing. Jimmy
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Candell Soto, rector y al Abg. Xavier Tomald Montenegro, vicerrector de la
Universidad.

El nuevo rector, Ing. Jimmy Candell Soto, reunido con los funcionarios
universitarios electos, implementaron las primeras actividades de orden
académico y administrativo de la UPSE y el 3 de diciembre de 1998 se
efectla el curso de orientacion educativa y vocacional en el Colegio
Guillermo Ordéfiez, cedido por sus directivos con la asistencia de 1024
estudiantes con horario nocturno y el 3 de mayo de 1999 en las mismas
instalaciones se inicia el primer periodo académico oficial con 716
alumnos, iniciandose asi una nueva etapa de desarrollo de la Peninsula

de Santa Elena.

FACULTADES

1. Facultad de Ciencias de la Ingenieria

2. Facultad de Ciencias del Mar

3. Facultad de Ciencias Sociales y de la Salud
4. Facultad de Sistemas y Telecomunicaciones
5. Facultad de Ciencias Administrativas

6. Facultad de Ciencias Agrarias

7. Facultad de Ingenieria Industrial

8. Facultad de Ciencias de la Educacion e Idiomas

CARRERAS
Administracion de Empresas

Contabilidad y Auditoria
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Ingenieria en Gestion y Desarrollo Turistico
Educacién Parvularia

Educacion Fisica, Deportes y Recreacion
Ingenieria Civil

Ingenieria en Petrdleo

Biologia Marina

Enfermeria

Informética

Electronica y Telecomunicaciones

Ingenieria Agropecuaria

FILOSOFIA

Segun el Plan de Desarrollo Institucional, la filosofia institucional en la que
se inspira la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena se fundamenta
en la libertad de pensamiento o investigacion; en la identidad multicultural;
en una educacion integral que considere ademas de los conocimientos
técnico-profesionales, la cultura, el arte y el deporte. Sus ideales se
sustentan en el humanismo y en la ética como principios morales y de

obligacién social.
MISION

De acuerdo al Plan de Desarrollo Institucional, la mision institucional de la
UPSE es formar profesionales competentes, comprometidos con la
sociedad y el ambiente, en base a una alta calidad académica, la
investigacion, a la adopcion y generacion de conocimientos cientificos y

tecnoldgicos, respetando y promoviendo nuestra identidad cultural.
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VISION

Conforme al Plan de Desarrollo Institucional, la UPSE busca ser la
universidad referente en la zona marino-costera ecuatoriana, por sus
competencias académicas de investigacion cientifica y tecnoldgica y con
espiritu innovador y critico, asi como por la responsabilidad social de sus
autoridades, profesores, investigadores, estudiantes, graduados,
servidores y trabajadores.

DEPARTAMENTO DE DIFUSION CULTURAL

Segun la pagina web de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
el departamento de Difusion Cultural se encuentra ubicado adyacente a la
piscina olimpica del Alma Méater Peninsular cuyas politicas laborales se

encuentran reflejadas en su mision, vision y objetivos.

MISION

De acuerdo al portal web universitario, la mision de esta dependencia es
promover y difundir el conocimiento cientifico - académico, el rescate de
los valores artisticos vivientes y ancestrales, para crear una cultura

regional.

VISION

En relacion a la misién, la difusion y extension de la cultura en la provincia
de Santa Elena, es una funciébn esencial que cumple y ejecuta el
departamento de Difusion Cultural en coordinacion con los demas

organos de la Universidad.
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OBJETIVO

La creacion de una identidad cultural propia, el desarrollo, fortalecimiento
y divulgacion de los saberes cientificos, culturales y artisticos; organizar
acciones de extension universitaria, logrando la integracion de la

comunidad universitaria, propiciar y preservar la interculturalidad.

1.3. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

1.3.1. RADIO UNIVERSITARIA

Las radios universitarias son a nivel planetario una realidad y como es
evidente son una corriente fresca de programaciones ricas en contenidos
culturales, educativos y sociales propios de las instituciones de Educacién
Superior, ya sean de ondas radioeléctricas como online. Estas estaciones
ofrecen a su publico objetivo un acceso ilimitado a toda la informacion y
un pliego de actividades efectuadas dentro del campus universitario.
(Martin-Pena, 2013).

1.3.2 PROGRAMACION RADIAL

Consiste en una secuencia de productos comunicacionales que estan
Gnicamente dirigidos a publicos objetivos, entre estos segmentos se
puede encontrar los noticieros, las radio revistas, las radionovelas, los
reportajes radiales, las cronicas, y el espacio musical es uno de los
segmentos mas importantes de toda estacién radial, para darle
argumento, la produccién debe disefiar qué tipo de musica agrada al
publico y ofrecer contenidos que enriqguezcan el pensamiento de las
personas, ademas en la programacion radial se encuentran elementos
basicos que son caracteristicos de toda parrilla: por ejemplo la voz, la
mausica, los efectos, los bloques o secciones, las cufias o publicidad

dentro de la estacioén radial.
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1.3.3 RADIO ONLINE

La radio online consiste en la difusién de contenido auditivo caracteristico
de las estaciones radiales convencionales a través del internet mediante

streaming.

1.3.4 STREAMING

Con respecto al contenido streaming como lo explica el manual elaborado
por el Pool de Noticias de América Latina (Latina, 2010) se trata nada
mas y nada menos que el envio de “flujos de informacién”, es decir que
mientras se esta transmitiendo la sefial de radio a través de una direccion
electrénica el usuario tiene la oportunidad de escuchar dicha transmision
en vivo, dependiendo de la capacidad de la computadora o laptop de
cualquier sistema operativo o del servidor de internet, la sefial puede
receptarse al instante de transmitirse o llegar con segundos de retraso.
1.3.5 POADCASTING

Para la comunicadora Social Maria Julia Gonzalez Conde en su articulo
La Ciberradio. Nueva Alternativa de futuro para la Radio (Conde, 2010),
identifica al poadcasting como “una radio portatil y autbnoma” disefiada
como una extension de la radio en linea esta ofrece la posibilidad de subir
y descargar archivos sonoros haciendo las veces de un “audio blog”. En
otras palabras ella lo define como una manifestacion multimedia donde se
afladen otros elementos como la interactividad, las busquedas y los
enlaces web.

Mientras que para el catedratico en periodismo Mariano Cebrian Herreros
en su obra denominada Modelos de Radio, Desarrollo e Innovaciones (M.,
2008) habla de la etimologia de la palabra poadcasting partiendo de la

unién de los acrénimos IPod y Broadcasting, abarcando a la teoria de una
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‘radio personal”’, de “radio grabada-reproducida” o de “radio creada-

recreada” por los mismos usuarios del internet.

1.3.6 HOASTING

Referente al hoasting, Berto Lépez en su obra Hoasting para WordPress
(L6pez B. , 2013); el hoasting web es un servicio donde se alquila un
proveedor de red, es decir, es la creacion de una pagina web donde se
alojarian una serie de archivos, permitiendo al usuario conectarse a

internet a través de los mismos.

1.3.7 COMUNICACION INSTITUCIONAL

Esta rama de la comunicacion esta ligada a las relaciones, los mensajes y
toda aquella informacién de la méas diversificada, designada y dirigida
hacia los diversos publicos de modo integrada, coordinado y alineado,
todo en la funcién de la vision y los objetivos de la empresa, institucion y/o

corporacion publicas o privadas.

1.3.8 IMAGEN INSTITUCIONAL

La imagen institucional de una empresa consiste en los procesos y las
gestiones que desarrolla una empresa, institucion o corporacién por
proyectarse de modo impecable y eficaz ante su publico objetivo, mas alla
del aspecto fisico de la empresa se entiende que la imagen es una carta
de presentacién y la que determinara su posicionamiento en el mercado.
Paul Capriotti la define como “el conjunto de atributos que los publicos
asocian a una empresa”. Mientras que Angel Burt Mufioz expresa que:
“‘Es la representacion mental que tienen los publicos interesados y la
sociedad en general de una empresa, sus productos, directivos, métodos

de gestion, etc.”.
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1.4. FUNDAMENTACION LEGAL

Dentro de la fundamentacién legal, el trabajo investigativo se ampara en
la Constitucion de la Republica del Ecuador 2008, donde se plasman los

articulos en los cuales se sustenta dicha investigacion:

1.4.1. Constitucion del Ecuador
“Art. 16. Todas las personas en forma individual o colectiva tienen

derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa,
en todos los ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y

forma, en su propia lengua y sus propios simbolos.

De este modo, se fija que todos los ciudadanos poseen el derecho de
disfrutar de una comunicacién que cumpla con los designios de la libertad,
participacion, igualdad, inclusién, en su lengua materna y bajo los

simbolos propios de sus raices.

En lo que respecta a las Tecnologias Informativas Comunicacionales

(TIC) se enmarca otro derecho:

“Art. 16. Todas las personas en forma individual o colectiva tienen

derecho a:
2. El acceso universal a las tecnologias de la informaciéon y comunicacion

De este modo se especifica que todos los ecuatorianos, sin distincion
alguna, tienen el pleno derecho al acceso ilimitado en lo que concierne a
las redes, sistemas, programas Yy aplicaciones que implican el
funcionamiento y manipulacion de las tecnologias de informacion

comunicacionales.
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Sobre la asistencia del Estado a fin de dar cumplimiento a los derechos

que poseen los ciudadanos, se detalla en el siguiente articulo:

“Art.

comunicacion, y al efecto:

1. Garantizara la asignacion, a través de
métodos transparentes y en igualdad de
condiciones, de las frecuencias de espectro
radioeléctrico. Para la gestion de estaciones
de radio y television publica, privada y
comunitaria, asi como el acceso a bandas
libres para la explotacion de redes
inalambricas, y precautelard que en su
utilizacion prevalezca el interés colectivo.

2. Facilitara la creacién y el fortalecimiento de
medios de comunicacion publicos, privados
y comunitarios, asi como el acceso universal
a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en especial para las personas
y colectividades que carezcan de dicho
acceso o lo tengan de forma limitada.

17. El estado fomentara la pluralidad y la diversidad en la

3. Personas y colectividades que carezcan de dicho acceso o lo tengan

de forma limitada”.

En este articulo indica que el Estado Ecuatoriano debe por obligacion

garantizar y mejorar la comunicacion mediante el acceso a las bandas

libres que faciliten la instalacién de redes inalambricas que conlleven un

beneficio general mas no individual. De igual modo se asienta que se

facilitara a la ciudadania el acceso a las TICs en caso de no poseerlas.
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Asimismo otro derecho enmarcado en la Constitucion es el siguiente:

Art. 18. Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen
derecho a:

1. Busca, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz,
verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de
los hechos, acontecimientos y procesos de interés en general y con

responsabilidad ulterior”.

Este articulo sefiala que todos los ciudadanos de modo individual o
colectivo tendran libre acceso a la informacién que producen las
instituciones con caracter publico o privado que manipulen recursos del

estado.

De igual manera el articulo 347 de la Constitucion en su numeral 8

sefala:
Art. 347: Ser& responsabilidad del Estado:

8. Incorporar las tecnologias de la informacién y comunicacion en el
proceso educativo y propiciar el enlace de la ensefianza con las

actividades productivas o sociales”.

El articulo en su inciso 8 nos expresa que es de exclusiva responsabilidad
del Estado integrar a los procesos educativos las tecnologias informativas
comunicacionales y asimismo se garantiza la calidad de las actividades

productivas del Ecuador como pais.
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1.4.2. Plan Nacional del Buen Vivir

El trabajo de titulacion se sustenta también en el Plan Nacional del Buen

Vivir 2013-2017 en los siguientes objetivos:
5.1.2 Tecnologia, Innovacion y Conocimiento.

La posibilidad de alcanzar una estructura
productiva basada en el conocimiento
tecnologico depende, en gran parte de la
inversion en investigacion, desarrollo e
innovacion (I+D+l). Este proceso contribuye
al incremento de la productividad general de
la industria y se orienta hacia la satisfaccion
de las necesidades y el fomento de las
capacidades en el Ecuador (...)

El punto nimero 5.1.2 es claro en afirmar que para alcanzar el proceso de
modernizacion en el Ecuador es necesario invertir en los tres
complementos denominados investigacion mas desarrollo mas
innovacion, sumados estos tres complementos se aspira a que el Ecuador
alcance en el mediano o largo plazo un incremento en su productividad
gracias a la adquisicion de tecnologias y que esas herramientas sean

manipuladas por el talento humano capacitado para esas tareas.

1.4.3. Ley de Comunicacion

El trabajo de titulacion se basa en el marco legal de la Ley Organica de
Comunicacion aprobada el 25 de junio del 2013 la misma que es

especifica en los siguientes articulos:
Art. 31. Derecho a la Creacidon de Medios de Comunicacion Social.

Todas las personas en igualdad de
oportunidades y condiciones, tienen derecho
a formar medios de comunicacion, con las
limitaciones constitucionales y legales
establecidas para las entidades o grupos
financieros y empresariales, sus
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representantes legales, miembros de su
directorio y accionistas.

El articulo 31 expresa que la poblacion ecuatoriana tiene la libre facultad
de crear medios de comunicacion, con las restricciones enmarcadas en la
Carta Magna del Estado para todos los funcionarios, ya sean estos

publicos, privados, accionistas, representantes legales entre otros.

Art. 33. Derecho al acceso universal a las Tecnologias de la Informacion

y Comunicacion.

“Todas las personas tienen derecho a acceder, capacitarse y usar las
tecnologias de la informacién y comunicacién, para potenciar el disfrute

de sus derechos y oportunidades y desarrollo”

El siguiente articulo de la Ley Organica de Comunicacién enfatiza que las
personas poseen el derecho de educarse y utilizar para su conveniencia
las tecnologias informativas comunicacionales, a fin de obtener resultados

satisfactorios en su aprendizaje, etc.
Art. 40 Libre ejercicio de la Comunicacion.

“Todas las personas ejerceran libremente los derechos a la comunicacion
reconocidos en la Constitucion y esta ley a través de cualquier medio de

comunicacion social’.

El articulo 40 habla del ejercicio libre de las personas a la comunicacion
gue esta legalmente reconocido en la carta politica del Estado por medio

de cualquier medio de comunicacion social en el pais.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA O ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

DISENO DE LA INVESTIGACION

Modalidad de la Investigacion

En el trabajo de investigacion se emple6 el método deductivo, puesto que
aborda desde los inicios de las Radios Universitarias en Latinoamérica y
sus contenidos de caracter edu-comunicacional, hasta centrarse de forma
particular en el aporte que brinda la Radio Universitaria online de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa a la comunicacién institucional de

la misma.

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion implementada en el presente trabajo corresponde
a la combinacién del tipo explicativo y descriptivo, debido a que surge la
necesidad de establecer un diagndstico de la situacion actual de la Radio
Universitaria de la UPSE, ademas de describir y analizar la escasa
programacion de este medio digital, a la vez que se explica la incidencia
que presenta este fendbmeno observado en la comunicacion institucional
de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, por lo que a través
de una propuesta, acorde a los criterios de la poblacién consultada, se

busca brindar una solucion a la problematica.
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POBLACION Y MUESTRA

Poblacion
Las 3.388 personas que conforman la comunidad de la UPSE divididos
entre 482 trabajadores administrativos y 2906 estudiantes, es la poblacion

identificada para la respectiva elaboracion del trabajo de investigacion.

TABLA N°2
N° DESCRIPCION CANTIDAD
1 PERSONAL
482
ADMINISTRATIVO
2 ESTUDIANTES 2906
TOTAL 3388

Fuente: Unidad Administrativa de Informéatica - UPSE
Elaborado por: Yair Tigrero - Gonzalo Vera

Muestra
Es la unidad de andlisis o grupo representativo de la poblacion, el mismo
gue serd objeto de las observaciones y encuestas, dependiendo del

problema, método y finalidad de la investigacion.

Formula Estadistica: Permite el calculo de la muestra

Simbologia:

n= Tamarfo de la muestra

50



e= Error de la muestra

N= Tamafio de la poblacion

La muestra del mencionado universo es de 358

Estratificacion de la muestra
Para conocer cuantos estudiantes y cuanto personal administrativo existe
en la UPSE, se procedié a estratificar la muestra con la formula

pertinente.

Formula estadistica: Permite estratificar la muestra

Simbologia
F= Frecuencia

n= Tamano de la muestra
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N= Tamafio de la poblacion

T
1

0.10566706

La frecuencia para la estratificacion de la muestra es 0.10566706

TABLA N° 3
POBLACION FRECUENCIA TOTAL
Personal 482 0.10566706 51
administrativo
UPSE
Poblacion 2906 0.10566706 307
estudiantil

Fuente: Unidad Administrativa de Informatica - UPSE
Elaborado por: Yair Tigrero-Gonzalo Vera

Instrumentos de la Investigacion

Los instrumentos de investigacion empleados son: observacion,

entrevistas y encuestas.

Observacion:

En este importante punto se tuvo la oportunidad de aplicar esta técnica al
efectuar la visita a las instalaciones donde se encuentra la Radio
Universitaria para diagnosticar cuales fueron sus inicios, los motivos de su
posterior desaparicion y la cusa del retorno como medio electrénico

online.
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Entrevistas:

Esta técnica se la aplic6 en el departamento de Vinculacion con la
Colectividad al entrevistar al Lic. Fabricio Reyes Tomala, debido a que fue
él quien tuvo a su cargo la direccion de Radio Universitaria en el periodo
2008-2010, y al actual director administrativo y ex director del
departamento de Difusion Cultural, Lic. Javier Reyes Tipan, a quien se le
consulto detalles sobre como estaba conformada en su momento la Radio
Universitaria y cuél era el aporte a la Comunicacion Institucional de la
UPSE.

Encuestas:

En lo concerniente a las encuestas, este instrumento fue utilizado para

recopilar informacion de los estudiantes matriculados y del personal que

labora en las instalaciones de la UPSE.

Instrumentos:

Los instrumentos utilizados fueron: grabadora de audio y cuestionario de

preguntas.

Recoleccién de la informacion:

Los instrumentos de recoleccion de datos fueron implementados en el
mes de febrero del 2015, mediante las encuestas, las mismas que se

desarrollaron con preguntas cerradas y abiertas, para conocer con

exactitud el criterio de las personas involucradas en la investigacion.
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Este instrumento investigativo estuvo dirigido a estudiantes y docentes del
Alma Mater Peninsular, el mismo que consta de 14 preguntas, cuyas

opciones de respuesta son:

1.Si
2. No
3. ¢Por qué?

4. Otras opciones de respuesta.

Las preguntas fueron disefiadas para conocer el criterio sobre si es
fundamental crear una programacion para la Radio Universitaria que

ayude al fortalecimiento de la comunicacién institucional.

Procesamiento de lainformacion

Para la realizacion de la respectiva tabulacion de datos de las técnicas e
instrumentos usados a los largo de la presente investigacion, se ingreso la
informacion en el programa Microsoft Excel, el mismo que permitié crear
los cuadros estadisticos, porcentajes y graficos para su comprension y

analisis.
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CAPITULO Il

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo se mostraran los resultados obtenidos de las encuestas,
a fin de conocer el criterio de la comunidad universitaria con respecto a la
Radio Universitaria y su aporte a los procesos de comunicacion
institucional, para lo cual se procedio a efectuar la ilustracion grafica y su

posterior analisis.

ENTREVISTAS

Entrevista con el Lic. Fabricio Reyes sobre la Radio
Universitaria.

Fecha: 15/01/2015

Licenciado Reyes, coméntenos sobre la historia de Radio
Universitaria en la UPSE.

La Radio Universitaria era transmitida por la frecuencia 103.3 FM Radio
Salinas, supeditada por el CONARTEL. Los inicios de la estacion se
remontan a fines del aflo 2007 e inicios del 2008 en lo que hoy se conoce
como una bodega de los guardias de seguridad cercana al autédromo
Teodfilo Bucaram dentro del campus universitario; con equipos muy

basicos que no eran los apropiados para una estacion de radio.

¢, Cuéanto tiempo la radio duré en estas instalaciones?

Duré cuatro meses aproximadamente.

¢,Como erala programacion en inicios de Radio Universitaria?

En un comienzo no habia una programacion definida, pero inicié con un
noticiero cuya duracion era de 07:30 a 10:00 am, después continuaba una
programacion juvenil hasta el mediodia y posteriormente de 16:00 a 18:00
habia un espacio para las baladas romanticas bajo la direcciéon de la

comparfiera Marjorie Soria. Tiempo después, en una sesion de trabajo el
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rector de aquel entonces, Ab. Xavier Tomal4d Montenegro me designa
como director de Radio Universitaria, que inmediatamente se cambio

hacia las instalaciones del departamento de Difusion Cultural.

Como director de Radio Universitaria, ¢Cuales fueron sus primeras

disposiciones para el mejoramiento de la estacion?

Las primeras medidas que tome en bien de la estacion radiofonica fue la
separacion de las cabinas, una para la locucién y la segunda meramente
a la produccién radial (...) Asimismo la adquisicion de micréfonos,
consolas, separadores de sonido, distribuidor de audifonos, sistemas de
monitoreo, computadores. Sistemas de conexion directa con el Auditorio
Ciudad La Libertad con un cable que media mas de 500 metros, que
permitia difundir cualquier actividad en vivo y en directo a través de la
radio. También se decidié cambiar la programacion con un corte juvenil
dirigido hacia la comunidad universitaria, incluyendo temas salseros
escogidos, la incursion al género urbano en boga como el reggaetén, pop,
balada pop y musica alternativa.

¢, Cudl era el principal objetivo de Radio Universitaria?

El propdsito de la radio era que aparte de difundir las actividades de
caracter universitario, se estableciera como la primera radio educativa de
la regién peninsular, en el sentido que ademas del noticiero, difunda una
programacién musical informativa, por ejemplo, mas que reproducir
musica se hablaba de la historia de la letra de la musica, de sus
compositores, de sus intérpretes. (...) Entonces la radio encontr6 un
espacio vacio, brindar una programacion alternativa con contenido muy
diferente a las radios convencionales, académico, educativo y que

represente la identidad de la comunidad universitaria.

Licenciado, con la Radio Universitaria online que posee la UPSE, ¢Se
puede recuperar en parte o superar la labor que hizo su

predecesora?
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Veras, como lo manifesté en su momento, la idea de radio online no esta
aun posicionada, de ahi que con la tecnologia de punta se la prepare a
futuro es una buena alternativa. Y si se mejora lo que fue en un inicio
Radio Universitaria permitiria agregar otros valores como la investigacion
y el aprendizaje, fundamentales para el quehacer de la universidad. Para
cumplir esta meta se necesitard un plan muy ambicioso donde su
programacion vaya por la linea educativa, de reforzar clases como tipo
alianza con las carreras y pasarlas a través de la radio y de un plan de

marketing para posicionar la radio online.

Entrevista efectuada al Lic. Javier Reyes Tipan (Tipan, 2015)

Fecha: 09/02/2015

Pliego de preguntas elaborada Por: Gonzalo Veray Yair Tigrero
Licenciado, coméntenos sobre los origenes de la Radio Universitaria
dentro de la UPSE, cuando esta funcionaba a través de la sefial de

103.3.

Cuando llegué al Dpto. Difusién Cultural en el afio 2012 encontré que
teniamos una radio que contaba con espacios definidos y programacion
variada como el de noticias para la comunidad universitaria, deportes,
programas juveniles y la transmision en su mayoria de los eventos de la
Universidad. Meses después llegaron a nuestra Universidad los
evaluadores del CEAACES los cuales determinaron recortar el
presupuesto para las publicidades de la radio, y sumado que se
encontraba alquilada la frecuencia, me vi obligado a suspender algunos
de los medios que se encontraban dentro de la UPSE, para dar paso a la

radio y televisién online en el afio 2014.

¢Es decir, que la suspensién y desaparicion de Radio Universitaria

se debi6 ala falta de recursos econémicos?

Por supuesto, al estar supeditados a una evaluacion tuve que tomar

decisiones administrativas y suspender la radio Universitaria, que se
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difundia a través de la frecuencia de 103.3 FM. En aquel momento tome
la acertada decision de dejar el set de television, que con el tiempo se
convertiria en el medio de difusion institucional de la UPSE, que también
estaba por desaparecer al igual que la radio, sin embargo este medio se
pudo ajustar a nuestro presupuesto y en los actuales momentos continua
difundiéndose en redes sociales y mediante la sefial de Espol Tv canal 41
UHF.

Licenciado, con respecto a la Radio Online Universitaria, ¢Usted
piensa que la misma brinda un aporte significativo a la comunicacion

institucional de la UPSE?

Recuerdo las palabras de Juan Carlos Rabat quien supo manifestar, que
en cada rincon del planeta, incluso hasta el dltimo de los sanitarios
estaran comunicados por un Smartphone. A pesar de que la UPSE da un
importante paso al tener un medio online, no posee la tecnologia de punta
ni la infraestructura apropiada comparada con otras universidades a nivel
pais y globo terragueo, sumado que no tenemos el personal que cubra la
demanda de la radio, ni el recurso econémico para solventar los equipos,

y menos para los sueldos del mencionado personal.

La radio como tal tiene la ventaja para aquellos que interactian en el
internet, sin embargo para que la estacion brinde ese aporte necesita de
una programacion definida para llegar a los sectores estudiantil, de
ciencia y tecnologia (...) Ademas para lograr que la Radio Universitaria
sea escuchada con efectividad; como punto de partida seria que en las
sesiones de trabajo de los lunes, cada oficina cuente con parlantes, y en
lugar de asistir los docentes al auditorio seria conveniente que el rector,
Ing. Jimmy Candell Soto, difunda su discurso sobre multiples actividades
desde su oficina a través de la radio online y que todos, tanto estudiantes
como trabajadores, estemos atentos al mensaje de la primera autoridad
del Alma Mater Peninsular, porque la radio como tal no morir4 jamas ya

gue es el medio mas rapido, mas veloz y confiable.
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Para usted, ¢Qué tipo de programacion debe contener la Radio
Universitaria de la UPSE?

En las mafianas un programacion educativa; (...) para muchas de las
carreras, reforzando sus clases y fortaleciendo sus conocimientos,
acompafado también de la difusion de las disertaciones que realizan
rectores, conferencistas provenientes de otras universidades, que para mi
criterio, enriquecerian el acervo académico de nuestros estudiantes y
docentes. Ya por la tarde y noche, programacién juvenil y por qué no
crear programacion que fortalezca nuestra identidad cultural, pues la
inclusion de nuevos géneros musicales hace que la juventud no conozca

nuestras raices (...).
Andlisis

El criterio de los involucrados es el mas apropiado, puesto que ellos
manifiestan la importancia de la Radio Universitaria como medio de facil
acceso, agil y rapido para la difusion de actividades y aspectos educativos
y culturales, vinculados a la Universidad. Asimismo coinciden que la radio
online que se posee, No cuenta con recursos econdmicos ni tecnologia de
punta para competir con otras radios universitarias del Ecuador y del
planeta, sin embargo, si se trabaja en una programacién rica en
contenidos académicos, culturales y en el posicionamiento de la estacion,
se puede considerar que el medio de comunicacion, a partir de ese
proceso llegara a fortalecer la comunicacion interna de la UPSE, en
alianza con el medio televisivo llamado UPSEVISION

TABULACION DE DATOS

Los resultados derivados de la presente investigacion son los siguientes:
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PREGUNTA N° 1- ;Usted ha escuchado la Radio Universitaria de la

UPSE?

TABLA N° 4

NO

150

208

¢Ha escuchado Radio Universitaria?

Elaborado Por: Yair Tigrero-Gonzalo Vera

Fuente: Comunidad Universitaria

En relacion a la lera pregunta de la encuesta, la comunidad universitaria

manifesté en un 42% que si escucha Radio Universitaria, mientras que el

58% expreso que no la escucha.

Resultado: Docentes y estudiantes poseen criterios divididos sobre Radio

Universitaria, mientras una parte considera que la estacion debe tener

una programacion variada, otros solo la sintonizan como espacio de

entretenimiento.
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PREGUNTA N° 2- ;Considera usted que el tipo de contenido de la
Radio Universitaria de la UPSE es el adecuado?

TABLA N° 5

NO

80

278

é¢Considera adecuado el contenido de
RU -UPSE?

Elaborado Por: Yair Tigrero-Gonzalo Vera

Fuente: Comunidad Universitaria

En la 2da pregunta, tanto estudiantes como docentes expresaron en un

22% que Si contrastando con el 78% que optaron por el No.

Resultado: La comunidad universitaria en su gran mayoria, afirma que en

la estacion carece de contenidos en su programacion y que ademas lo

actualmente establecido no contribuye a una efectiva comunicacién en el

campus universitario.
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PREGUNTA N° 3- ¢Usted cree que la Radio Universitaria de la UPSE
cumple con la labor informativa institucional ?
TABLA N° 6

73 285

¢Cumple RU - UPSE con la labor
informativa institucional?

Elaborado Por: Yair Tigrero-Gonzalo Vera
Fuente: Comunidad Universitaria

En la tercera pregunta, los encuestados respondieron en un 20% que si,

mientras que un 80% contesté que no.

Resultado: Las personas que colaboraron en la encuesta, son
conscientes que al no existir una programaciéon definida en Radio
Universitaria, los encuestados en su mayoria manifestaron la misma no

cumple con la labor informativa institucional.
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PREGUNTA N° 4-;Considera usted que la programacion de la Radio

Universitaria de la UPSE influye en el nivel de audiencia?

TABLA N° 7

263 95

éLa programacion de RU-UPSE infuye
en la audiencia?

Elaborado Por: Yair Tigrero-Gonzalo Vera
Fuente: Comunidad Universitaria

En la cuarta pregunta, un 73% de los encuestados respondié que Si,

comparado con el 28% de las personas que contestaron que No.

Resultado: La comunidad universitaria expresa que una programacion
establecida en una emisora radial influenciard en el nimero de personas
que escuchen la radio, y sobre todo si la estacion pertenece a una
Universidad como tal, la misma que debe contener una programacion con
miras a la academia y difusién de las importantes actividades que en ella

se desarrollan.
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PREGUNTA N° 5-;Considera que se debe mejorar la programacién

de laradio universitaria?

TABLA N° 8

312 46

éDebe mejorar la programacion en
RU?

Elaborado Por: Yair Tigrero-Gonzalo Vera
Fuente: Comunidad Universitaria

En la quinta pregunta el 87% se inclinaron por el Si, mientras que por el

No se pronunci6 el 13%.
Resultado: Los resultados en esta pregunta demuestran que la parrilla de

programacion necesita cambios drasticos a fin de que la comunidad

radicada en la UPSE escuche Radio Universitaria.

64



PREGUNTA N° 6 -A usted ¢Qué tipo de programacién radial le
gustaria escuchar en la Radio Universitaria de la UPSE?

TABLA N°9
PROGRAMACION RADIAL
Informativa 186
Musical 69
Interactiva 61
Revista Semanal 42

El tipo de programacion que se debe
Revista escuchar en RU-UPSE

M ELE]
12%
Interactiva
17%
Musical
7

Elaborado Por: Yair Tigrero-Gonzalo Vera
Fuente: Comunidad Universitaria

Informativa
52%

En relacion a esta pregunta, muestra que un 52% desea escuchar
programacion informativa, un 19% prefiere una parrilla musical, un 17%
opta por programacion interactiva y finalmente un 12% se inclina por las

revistas semanales.

Resultado: En su mayoria los encuestados en sus respuestas proponen
gue la Radio Universitaria retome su funcién informativa, incluyendo en
menor porcentaje programacion variada vinculada al quehacer de la
UPSE.
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PREGUNTA N° 7 - ¢Usted qué tipo de género radiofénico le gustaria
escuchar en la Radio Universitaria de la UPSE?
TABLA N° 10

GENEROS RADIOFONICOS
Noticias 81
Reportajes 79
Comentarios 42
Croénicas 40
Entrevistas 37
Opinién 31
Deportes 25
Debate 23

Géneros radiofonicos en RU-UPSE
Debate
Deportes 6% Noticias

7% 23%
Opinion
9%
Entrevistas |
Créni 10%
rénicas
11% Reportajes
22%

Comentarios
12%

Elaborado Por: Yair Tigrero-Gonzalo Vera

Fuente: Comunidad Universitaria

Las respuestas son las siguientes: un 23% optd por las noticias, el 22%
por los reportajes, el 12% por los comentarios, 11% para la cronica, las
entrevistas ocupan un 10%, mientras que un 9% se inclina por espacios
de opinién, los deportes estan con el 7% y en ultimo lugar el debate con
un 6%.

Resultado: Existe una evidente demanda de géneros periodisticos que
deben formar parte de Radio Universitaria para que en un futuro, su
programacion cumpla con los principios basicos de un medio de

comunicacion que son: Informar, Educar y Entretener.
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PREGUNTA N° 8 -¢Usted en qué horario escucha la Radio
Universitaria de la UPSE?

TABLA N° 11
HORARIOS
8:00 AM 72
10:00 AM 64
12:00 61
14:00 47
16:00 40
18:00 29
20:00 23
22:00 22

Horarios en que se sintoniza RU-

UPSE
22:00
20:00. 6% 8:00
7% 20%

16:00
11% il 10:00
18%

14:00
13%

Elaborado Por: Yair Tigrero-Gonzalo Vera
Fuente: Comunidad Universitaria

Sobre esta pregunta los encuestados contestaron del siguiente modo: un
20% escucha o escucharia la estacion a las 8:00, un 18% a las 10.00, el
17% a las 12 .00 del mediodia, el 13% a las 14.00, el 11% a las 16.00, un
8% a las 18.00, el 7% la sintonizaria a las 20.00 y finalmente el 6% a las
22:00.

Resultado: Se puede apreciar que hay una mayor incidencia de sintonia
en el horario de la mafiana, seguido por las tardes donde los chicos tienen
espacios de descanso y una baja incidencia por las noches, debido a que
muchos estudiantes se encuentran recibiendo clases en la jornada

nocturna.
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PREGUNTA N° 9 - ¢ Usted qué tiempo se dedica a escuchar la Radio
Universitaria de la UPSE?
TABLA N° 12

TIEMPOS DE SINTONIA
Media hora 224
Una hora 78
Dos horas 56

El tiempo en que sintoniza RU-
UPSE.

Dos horas
16%

Media hora
62%

Elaborado Por: Yair Tigrero-Gonzalo Vera
Fuente: Comunidad Universitaria

La encuesta dio como resultado lo siguiente; el 62% sintoniza la radio
durante media hora, el 22% lo hace aproximadamente una hora y el 16%

sintoniza la estacién durante dos horas.

Resultado: Hoy las audiencias requieren que la radio como medio de
comunicacién ofrezca agilidad, sencillez y precision en los espacios
informativos, si en un tiempo prudencial el medio no ofrece lo que el
oyente busca, cambiara de estacion, y mayor es el riesgo en una radio en
linea, porque los cibernautas buscan un lenguaje preciso para las

informaciones que se emiten en el medio.
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PREGUNTA N° 10-Para Usted ¢Existe difusion de contenido

noticioso institucional en la UPSE?

TABLA N° 13

z

Si

NO

221

137

Difusion de noticias institucionales en
la UPSE

Elaborado Por: Yair Tigrero-Gonzalo Vera
Fuente: Comunidad Universitaria

En esta pregunta, el 62% de las personas respondié que Si, mientras que

por el No se expresaron en un 38%.

Resultado: La difusibn de noticias institucionales esta a cargo del

noticiero institucional UPSEVISION, sin embargo no todos los estudiantes

ni docentes pueden enterarse de otras actividades o noticias producidas

en el campus universitario, hay personas que piensan que la radio jugaria

un papel estratégico en esta labor, colaborando con el informativo

institucional y fortaleciendo en un futuro la comunicacion institucional.
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PREGUNTA N° 11 - Considera usted que la difusion de las noticias de

caracter universitario es:

TABLA N° 14
DIFUSION DE NOTICIAS UNIVERSITARIAS
Excelente 45
Muy buena 58
Buena 83
Mala 119
Insuficiente 53

La difusion de noticias de caracter universitario es:

Excelente

Muy buena
16%

Insuficiente

15% 13%

Elaborado Por: Yair Tigrero-Gonzalo Vera
Fuente: Comunidad Universitaria

Las respuestas son las siguientes: un 13% las noticias se difunden de
manera excelente, un 16% muy buena, un 23% buena, el 33% asegura

gue es malay el 15% piensa que son insuficientes.

Resultado: En un alto porcentaje los estudiantes piensan que la difusion
de noticias no esta cumpliendo con su objetivo, esto es un indicador que
plantea la necesidad de la implementacion de un medio de comunicacion
donde las noticias y otras actividades lleguen con efectividad tanto a

estudiantes como docentes.
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PREGUNTA N° 12 - . ¢ Considera usted que las noticias difundidas en
la UPSE son relevantes?

TABLA N° 15
Si NO
162 196

éLas noticias en la UPSE son
relevantes?

Elaborado Por: Yair Tigrero-Gonzalo Vera
Fuente: Comunidad Universitaria

Esta pregunta expresa los siguientes resultados: un 55% manifiesta un Si,

mientras que el 55% se expresa por el No.

Resultado: La comunidad universitaria piensa que las noticias difundidas
son muy importantes, pero que hay otros temas de gran interés que no se
conocen, ademas de actividades que efectian las Facultades y Carreras
en bien de los estudiantes que son desconocidas por muchos en el

campus universitario.
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PREGUNTA N° 13 - . ¢Considera usted que la Radio Universitaria de
la UPSE aporta con sus contenidos al desarrollo institucional del
Alma Mater Peninsular?

TABLA N° 16
Si NO

27 331

¢RU-UPSE aporta con contenidos al
desarrollo de la institucion?

Si
8%

Elaborado Por: Yair Tigrero-Gonzalo Vera
Fuente: Comunidad Universitaria

En relacién a esta pregunta, los encuestados se pronunciaron en un 8%
por el Si, mientras que existe un 92% que se expresa mediante el No.

Resultado: Una programaciéon musical solo es un espacio de
entretenimiento, y las personas ratifican la teoria que sin una
programacion donde se involucren temas académicos, noticiosos y
culturales, no se podra hablar de una contribucidbn a los procesos

comunicativos en la institucion.
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PREGUNTA N° 14 - ;Considera usted que la Radio Universitaria de la
UPSE contribuye en el proceso de comunicacion institucional?
TABLA N° 17

Si NO
33 325

LA CONTRIBUCION DE RU-UPSE AL PROCESO DE
COMUNICACION INSTITUCIONAL

Elaborado Por: Yair Tigrero-Gonzalo Vera
Fuente: Comunidad Universitaria

Finalmente, en la Ultima pregunta, tanto los estudiantes como docentes de
la UPSE se pronuncian por el Si en un 9% mientras que el 91% se inclina
hacia el No

Resultado: Una estacion sin una programacion establecida con
contenidos multiples, solo quedara como una opcibn mas de
entretenimiento, sobre todo que en el Internet hay infinidad de estos
espacios. Para cambiar esta situacién es urgente la elaboracién de una
programacion llena de contenidos que se identifiquen con la comunidad

universitaria.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La RU-UPSE es una estacion online que emite una programacion musical
durante las 24 horas.

La Radio Universitaria carece de una parrilla que contenga una variada
programacion, que durante sus emisiones cautive y capture la atencion de

los estudiantes y docentes de la Alma Mater Peninsular.

Asimismo, el portal web de la RU-UPSE es de tipo 1.0, el mismo que no
ofrece ningun tipo de opciones interactivas, es mas, ni siquiera posee un
contador de visitas de los oyentes que acceden al link de radio en linea de
la UPSE.

Sobre este portal web, los oyentes no logran interactuar con su
Universidad con algun tipo de sugerencia o comentario, ya que solo esta
estacion contiene musica y carece de programacion radial, caracteristica

de un medio de comunicacién en internet.

Que Radio Universitaria no cuenta con tecnologia de punta para competir

con sus similares estaciones a nivel nacional como internacional.

La comunidad universitaria tiene la percepcion de que su radio solo es un

espacio mas de entretenimiento en el Internet.
La Comunicacion institucional a través de Radio Universitaria es

deficiente, por no existir una programaciébn que ayude en su

fortalecimiento.

74



De continuar con este y otros problemas detectados en la RU-UPSE, no
tiene sentido mantener un espacio que se limita a ser un medio
unidireccional, sin respuestas, sin sugerencias, sin interaccion y sin
programacion radial, por estas razones en el largo plazo, el medio

carecerd de importancia para la comunidad universitaria.
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RECOMENDACIONES

Con base en las conclusiones planteadas, es necesario que ante esta
problematica, se disefie una programacion en la Radio Universitaria
cuyos contenidos vayan generando el interés por el estudiantado y el
cuerpo docente de la UPSE.

Que un porcentaje de los segmentos y programaciones en la estacion, se
vean ligadas a las funciones sustantivas de la institucion; docencia,

investigacion, vinculaciéon con la colectividad y gestion.

Asimismo, que las noticias y todo tipo de informacion difundidas por el
medio de comunicacion radiofénico online, cuenten con la respectiva
verificacion de la fuente como lo establece la Ley Organica de

Comunicacion vigente (LOC).

Que los horarios de la programacion, asi como datos histéricos de la
universidad sean conocidos mediante capsulas informativas que
mantenga la expectativa en todos los oyentes de la estacion radial de los

universitarios.

Que en un tiempo prudencial, la UPSE a través del Departamento de
Difusién Cultural, dote a la estacién radial de tecnologia de punta, a fin de
insertarse en la web 2.0 y facilitar al internauta de interactuar con su radio,

asi como las demas radios en internet del planeta.
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CAPITULO IV
LA PROPUESTA

ELABORACION Y PRESENTACION DE LA PROGRAMACION

PARA RADIO UNIVERSITARIA DE LA UNIVERSIDAD
ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
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JUSTIFICACION

La necesidad que existe en la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena por contar con un medio de comunicacion que agilite los procesos
comunicativos internos y sea la herramienta para la difusion de temas
relacionados con la academia, la cultura y otros importantes aspectos, es
neurdlgica, si se consideran los resultados de las encuestas realizadas en
el presente trabajo investigativo. Por lo tanto una de las tareas que tiene
la institucion de Educacién Superior de los peninsulares, en especial a
través de la Radio Universitaria es la de brindar la oportunidad de ser el
canal para que los estudiantes, docentes y los integrantes de la
comunidad universitaria, transmitan y difundan sus pensamientos e

interrogantes sobre los temas acaecidos en su entorno de estudios.

Segun el Lic. Fabricio Reyes, dado el protagonismo que ejercié la Radio
Universitaria en la provincia de Santa Elena, actualmente esta debe
apoyarse en instrumentos tecnolégicos para el cumplimiento de sus
principales deberes como informar, educar y entretener a la comunidad

universitaria como publico primario.

Para el efecto, el disefio de la programacion para Radio Universitaria de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena como primera medida de
solucién, se presenta como un instrumento para ayudar en el mediano o
largo plazo al fortalecimiento de la comunicacion institucional, ademas
que facilitara la difusiébn de cultura, investigacién y tareas académicas
desarrolladas en las diversas Facultades, Escuelas y Carreras de la
UPSE.

La importancia de disefiar una programacion con contenidos diversos
para la Radio Universitaria que estén acorde a las necesidades de la
comunidad universitaria permitira que la misma sea una herramienta

didactica-académica para el estudiantado, asimismo de la difusion de la
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mayoria de las actividades efectuadas en la UPSE y ademas fomentara

aspectos inmersos en la cultura de nuestra region peninsular.

DIAGNOSTICO

La Radio Universitaria desde sus inicios en el afo 2008, se vio
involucrada al quehacer informativo, académico y cultural de la UPSE,
pero debido a procesos evaluativos generados en todas las universidades
del Ecuador, y con el afan de optimizar recursos internos, los directivos
del departamento de Difusion Cultural dieron por terminado el contrato de
alquiler de la frecuencia 103.3 FM, lo que significo el cese de toda la
programacion educativa y musical de ese entonces, quedando solo como
medio institucional el noticiero televisivo llamado UPSEVISION,
transmitido por ESPOLTYV canal 41 UHF.

En estas circunstancias una de las estrategias empleadas por este
departamento, fue la implementacion e incursién a las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacién, es decir, la creacion de radio y
television online, esta Ultima adn no esta en funcionamiento, sin embargo
fueron incorporados con el afan de aprovechar los recursos que posee la
UPSE como el internet Wi-Fi en el interior del campus universitario. No
obstante cabe recalcar que la radio se encuentra operativa las 24 horas
del dia pero hoy la radio solo es una opcion mas de entretenimiento,
puesto que cuenta en un 95% de programacion musical, mientras que el
5% restante concierne a la difusion de cufias y un micro-informativo que
se nutre de las noticias generadas para el informativo institucional
televisivo UPSEVISION, ademas de varias publicidades de la entidad, sin
dejar de mencionar que la pagina donde se encuentra la estacion carece

de toda interaccion con el oyente, quedandose desfasada en la web 1.0.

Por lo antes expuesto, se concluye que la Radio Universitaria online de la

UPSE no cuenta con una programacion con contenidos que alimenten el
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acervo educativo, académico y cultural de la entidad de Educacion
Superior, ademéas que la estacion radial se encuentra lejana contribuir a

una efectiva comunicacion institucional en la entidad.

De ahi cabe resaltar la importancia de elaborar una programacién con
contenidos acorde a las necesidades de los integrantes de la UPSE en
Radio Universitaria, puesto que con una parrilla definida, este medio
generaria un aporte hacia la comunicacion institucional de la Universidad
y esto seria un efecto producido por la programacion difundida en la
estacion radial, ademés se buscaria los mecanismos para que la estacion
online ingrese a la web 2.0 y 3.0, con el afdn de que esta responda las
necesidades de intercambio e interaccion con los estudiantes, docentes y

trabajadores universitarios.

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA PROPUESTA

Fundamentacion Sociolégica

La radio como medio de comunicacién nacido en fines del siglo XIX y su
fortalecimiento en el siglo XX, ha sido protagonista de diversos cambios
en la sociedad. Estos cambios competen a la difusién de informacion,
interacciébn con la comunidad y la respectiva retroalimentacion de la
informacion de manera periddica, sin embargo en algin momento se
creyd que este medio estaba condenado a desaparecer debido al
surgimiento de la television y el internet, mas bien, pese a ello la radio se
adapt6 a la constante evolucion de las tecnologias informativas

comunicacionales.
Hoy, la radio no se limita a una frecuencia para ser escuchada en otra

parroquia, cantdén o provincia del Ecuador, gracias al internet la radio paso

de ser un instrumento comercial a ser un espacio con ilimitadas
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posibilidades, que van desde la difusion de mensajes hasta el disefio de
complejos productos comunicacionales, ademas de su sencillo proceso
de instalacion, las radios se escuchan en cualquier rincén del planeta,
puesto que aquellas personas con acceso a internet desde sus
computadores, laptops, tablets o smartphone pueden sintonizar dichas

estaciones radiales con facilidad y de forma gratuita.

La radio como medio de comunicacion es de vital importancia para
nuestra sociedad, por lo tanto sus programaciones y equipo técnico deben
estar a cargo de gente conocedora de la materia, caso contrario estaria
sujeto a improvisaciones y correria el riesgo de perder la formalidad que
tiene como medio de difusibn y expresion de la comunidad. Estos
requerimientos son mas exigentes cuando se trata de una estacion de
caracter universitario, ya que el publico objetivo son todos los individuos
involucrados en la academia y como tal debe contribuir a la basqueda del

cumplimiento de los valores que persigue la institucion.

Es por tal motivo necesaria la ELABORACION Y PRESENTACION DE LA
PARRILLA DE PROGRAMACION PARA LA RADIO UNIVERSITARIA DE
LA UPSE como herramienta de interaccion con la comunidad de la
entidad universitaria, donde aquellos asuntos involucrados con la edu-
comunicacién tengan su espacio, ademas que la estacién en un futuro
sera hecha por y para los estudiantes universitarios y sera de vital apoyo
para la labor comunicacional que hace el Departamento encargado de la

comunicacion institucional.
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Fundamentacién Educativa

La radio pese a ser un medio de comunicacion que ha servido como
herramienta para la difusion de contenidos con caracter comercial,
politico, de entretenimiento y otros topicos mas, ha sido un baluarte
protagonista de la labor educativa, como lo demuestra la tarea realizada
por Mons. Lednidas Proafio (Redaccion, 2011) en la década de los 60°s,
pues sirvio para fomentar las letras entre las comunidades indigenas en

Ecuador.

En el &mbito de la Educacion Superior la radio tuvo sus inicios en 1925 en
la Universidad de la Plata en Argentina, donde el medio mantenia un
vinculo cercano con la investigacion, la educacién y la sociedad. En todos
los casos siguientes a la creacidon de la citada radio universitaria, la
importancia que tienen en los Centros de Educacion es la busqueda de
sentar bases que fortalezcan los procesos comunicativos interna y

externamente.

De alli la necesidad de elaborar y presentar una programacion radial que
permita cumplir con el objetivo de educar, informar, entretener y fortalecer
la comunicacién institucional de la UPSE, construida con base en los
criterios de la comunidad universitaria respecto a qué contenidos
consideran pertinentes para un medio que pertenece a una de las

instituciones mas emblematicas de la provincia de Santa Elena.
Fundamentacion Legal

En la fundamentacion legal de la propuesta, la misma esta amparada en
los siguientes articulos:

La Constitucion de la Republica del Ecuador (R.O. N°. 449, 20-OCT-

2008), en el Art. 16, numeral 1 determina:
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“Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa,
en todos los ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y

forma, en su propia lengua y sus propios simbolos.

La Constitucién de la Republica del Ecuador (R.O. N°. 449, 20-OCT-
2008), en el Art. 18, numeral 1 determina:

“Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Busca, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz,
verificada, oportuna, contextualizada. Plural, sin censura previa acerca de
los hechos, acontecimientos y procesos de interés en general y con

responsabilidad ulterior”.

La Constitucién de la Republica del Ecuador (R.O. N°. 449, 20-OCT-
2008), en el Art. 347, numeral 8 determina:

“Incorporar las tecnologias de la informacion y comunicacion en el
proceso educativo y propiciar el enlace de la ensefianza con las

actividades productivas o sociales”.

Ley de Comunicacion aprobada el 4 de abril del 2012, resalta en el

Art. 31 lo siguiente:

“Todas las personas en igualdad de oportunidades y condiciones, tienen
derecho a formar medios de comunicacién, con las limitaciones
constitucionales y legales establecidas para las entidades o grupos
financieros y empresariales, sus representantes legales, miembros de su

directorio y accionistas”
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OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

OBJETIVO GENERAL

Plantear una parrilla de programacion para la Radio Universitaria de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena a través del disefio de
diversos programas con contenidos que contribuyan al fortalecimiento de

la comunicacion institucional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Disefiar la programacion de Radio Universitaria de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena con base en los resultados obtenidos

de las encuestas.

2. Crear la parrilla de programacion estableciendo para ello los contenidos

y horarios en que se emitiran los segmentos dentro de la radio.

3. Grabar demos de los programas que se emitirian en la estacion radial
online de la UPSE.

4. Presentar en un CD la programacion elaborada para Radio

Universitaria online de la UPSE.

FACTIBILIDAD DE LA PROPUESTA

La propuesta es viable y aplicable en todos los aspectos, cabe resaltar
que una de las bases fundamentales para el desenvolvimiento de toda
institucion y en este caso particular, la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena, es el flujo comunicacional y en lugar de crear otro medio
institucional, Radio Universitaria online seria presentada como una

alternativa edu - comunicacional cuyo funcionamiento estara enfocado al
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fomento de la ciencia, la investigacion, la academia y la cultura en la
comunidad universitaria, y cuyos efectos, tales como el fortalecimiento de
la comunicacion institucional y de la insercion a las plataformas web méas
avanzadas, se observaran en un tiempo prudencial, acorde a las

decisiones administrativas de la institucion.

Financiera

Siendo Radio Universitaria una estacion online, los costos financieros (no
reembolsables) de la propuesta estaran ligados al presupuesto que
maneje el departamento de Difusién Cultural de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena en el Plan Anual de Politicas Publicas (PAPP) y

serd utilizado para los siguientes fines:

TABLA N° 18 Elaborado por: Gonzalo Veray
Yair Tigrero

PRESUPUESTO TECNICO PARA RU-UPSE

PERSONAL CANTIDAD | VALOR UNITARIO | MENSUAL
Micréfono SHURE 2 $80,00 $160,00
Software de ediciéon 1 $100,00 $100,00
Computadoras 2 $850,00 $1.700,00
Consola 1 EXISTENTE | EXISTENTE
$1960,00
$1030,00

e Adquisicion e instalacion de equipos que permitan mayor fidelidad

en la transmision de la estacion online de la UPSE.
e En cuanto al personal encargado de la Radio Universitaria de la

UPSE (RU-UPSE), estara a cargo de dos personas, que a mas de

ser licenciados en Comunicaciéon Social profesionalizados en la
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UPSE, seran operadores multifuncionales, es decir; individuos que
hagan las veces de director, productor, programador musical,
locutor y reportero, adaptandose a las actuales tendencias en

materia de radio online.

LEGAL

En el aspecto legal la Carta Magna del Estado Ecuatoriano garantiza el
derecho a desarrollar programas educativos y culturales a favor de la
colectividad, asimismo de procurar la inversion para infraestructura y el
respectivo equipamiento del sector publico contemplados en el siguiente

articulo establecido en la Ley de Educacién en vigencia:

Art. 34.- Endeudamiento publico de las instituciones de Educacién
Superior publicas.- Las instituciones de educacion superior publicas
pueden contraer endeudamiento publico cumpliendo las disposiciones de
la Constitucion y la Ley correspondiente. EI endeudamiento Unicamente
puede ser usado para programas Yy proyectos de inversion, para
infraestructura y equipamiento, con criterios de mejoramiento de la

calidad.

TECNICA

La propuesta de investigacidn es técnicamente factible en base a los
siguientes puntos:

La parrilla de programacion en Radio Universitaria de la UPSE abre

nuevas posibilidades de comunicacion interna.

La RU-UPSE estara dirigida por 4 profesionales de la Comunicacion

Social.

La calidad de cada uno de los segmentos de la RU-UPSE sera de primer

nivel, como lo requiere la institucion de Educacion Superior.
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La infraestructura donde RU-UPSE desarrollara sus emisiones estara

ubicada en el interior del Departamento de Difusion Cultural.

Para la ejecucion de la propuesta se requiere de los siguientes equipos:

EQUIPOS PARA RU-UPSE
2 Computadoras

2 micr6fonos SHURE

1 Software de edicion

TABLA N° 19
EQUIPOS PARA RU-UPSE
EQUIPOS CANTIDAD V. UNITARIO TOTAL
Micréfono Shure 2 $80,00 $160,00
Software 1 $100,00 $100,00
Computadoras 2 $850.00 $1.700,00
TOTAL $1030.00 $1960.00

Elaborado por: Gonzalo Veray Yair Tigrero

DE RECURSOS HUMANOS

El recurso humano que cooperara para la elaboracién y presentacion de
la programacién de Radio Universitaria de la UPSE seran los
profesionales de la Comunicacién Social, con ética y responsabilidad
comprometidos con la labor diaria de informar, educar y entretener a la
audiencia, quienes ademas de su profesionalismo, seran prosumidores en
RU-UPSE, es decir personas que haran multifunciones en la cabina de

controles.
La programacion en RU-UPSE estara ligada a fomentar los procesos edu-

comunicacionales, culturales, académicos e investigativos de Ila

universidad como institucién de Educacion Superior.
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A continuacion se detallara el personal que cooperaré para la realizacion

de la propuesta:

TABLA N° 20

PERSONAL A CARGO DE RU-UPSE

V.U.
PERSONAL CANTIDAD MENSUAL MENSUAL ANUAL
Licenciados en 4 817,00 $3.268.00 | $39.216.00
Comunicacion
Social
TOTAL 4F $817,00 $3.268.00 | $39.216.00

Elaborado por: Gonzalo Veray Yair Tigrero

POLITICA

Las politicas implementadas en la elaboracion de la programacion de RU-
UPSE estaran ligadas a la mision, vision y objetivos del Alma Méater

Peninsular y al Departamento de Difusion Cultural.

POLITICAS BASICAS

La programacion transmitida de lunes a viernes, estd amparada en los 4
ejes de la universidad que son la investigacion, la vinculacién con la

colectividad, la docencia y la gestion administrativa de la UPSE.

Cualquier servicio social o actividad efectuada en el campus universitario,

tendra prioridad para difundirse de modo inmediato.

La Radio Universitaria dentro de su programacion, transmitira capsulas
informativas ligadas a la universidad en los ambitos historicos, educativos

y culturales.
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Politicas de responsabilidad.

El personal que estara a cargo de RU-UPSE sera responsable de la
difusion de la programacion, asimismo estara a cargo del mantenimiento

del area y equipos de la radio.
Los contenidos de la parrilla de programacion estaran en la categoria A,
apto para todo publico. En los segmentos de noticias y de opinién, los

criterios manifestados, seran de Unica responsabilidad de los mismos ya

gue no representan la postura institucional del medio radiofénico.

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

CARACTERISTICAS DE LA ELABORACION Y PRESENTACION DE LA
PROGRAMACION PARA RADIO UNIVERSITARIA DE LA UPSE.

CONTENIDOS DE LA PARRILLA DE PROGRAMACION

La programacion de RU-UPSE constard de 9 segmentos o programas,

gue estaran detallados del siguiente modo:
e Noticiero UPSE
Se alimentara con las actividades que se generen dentro del
campus universitario y lo relacionado con la institucién y que tenga
inherencia en el campo externo; es decir proyectos de vinculaciéon

con la colectividad, visitas de campo con cardcter investigativo,

entre otros.

Horarios: 08:00 hasta las 09:00
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Transmision de eventos.

Todos los eventos de trascendencia seran trasmitidos en vivo
desde los dos principales salones auditorios de la Universidad;
Ciudad La Libertad y Sala Magna de Posgrado.

Para ello, nuestros reporteros por medio de la plataforma Skype, se
conectaran con la cabina principal de la Radio Universitaria y

difundiran los eventos, dando prioridad a los de mayor jerarquia.

Horarios: Dependera de la programacién de RU-UPSE, y de ser el
caso sera interrumpida para transmitir en vivo y en directo los
eventos suscitados, caso contrario seran editadas y difundidas a
las 14:00.

Mi Universidad.

Este programa estara enfocado en informar sobre las diferentes
dependencias con las que cuenta la UPSE, las administrativas y
académicas; en él se indicara quién dirige cada una de ellas,
historicidad, misién y servicios que realizan.

Para ello se coordinarda agendas con los directores
departamentales o un vocero del mismo, con el fin de consultar las

interrogantes que se generen en el dialogo.

Horarios: De lunes a viernes a partir de las 09:15 hasta las 09:45
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Informe de actividades del Rector.

Este programa tiene la particularidad que sera transmitido todos los
lunes a partir de las 08:00 hasta que concluya el informe semanal
que realiza el Rector de la UPSE, donde la Primera Autoridad
universitaria se referira sobre las actividades realizadas desde el
Rectorado de la entidad. Serd de transmisién ininterrumpida y
luego de ella continuara la programacion habitual.

Desde la oficina del Rectorado se instalara un micréfono para que
el Rector emita su informe y sea sintonizado a través de la sefial
online de Radio Universitaria, por los miembros de la comunidad
universitaria, es decir: trabajadores, docentes y estudiantes.
Horarios: Solo los lunes a partir de las 08:00 y repise a las 19:00.

Paneles de debates, analisis y opinion.

Este programa tiene como objetivo abordar los principales temas
de interés de la universidad, de la provincia y el pais con invitados
con diversos puntos de vista sobre el mismo tema, para a través
del debate construir un criterio y presentar propuestas variadas a la

audiencia.

Horarios: Lunes, miércoles y viernes desde las 10:00 hasta las
10:45

Los Estrategas (Espacio Deportivo).
Este programa presentara noticias del quehacer deportivo
universitario y peninsular, asi como las principales novedades

deportivas del pais y el mundo. La opinion y el analisis de los

encuentros mas comentados del momento.
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Horarios: Martes y Jueves desde las 10:00 hasta las 10:30

¢,Coémo hablamos?

Este segmento tiene como meta escuchar las voces que tienen
potencial para la locucién y conduccion de programas radiales,
mas que tomarlo como una parte comica de posibles errores, sera
la oportunidad para que aquellos que les interese el mundo de la
radio, se apasionen y quieran incursionar en la estacion como los
futuros talentos de la RU-UPSE.

Horarios: lunes, miércoles y viernes desde las 15:00 hasta las
16:00

REPRISE: martes y jueves desde las 19.00 hasta las 20.00

Eureka (Espacio sobre investigacion).

Espacio dedicado a uno de los ejes principales de la UPSE, la
investigacién. El segmento serd aprovechado para difundir y
conocer los proyectos de investigaciéon efectuados los docentes y

estudiantes, desde su creacion hasta la aplicacion de los mismos.

Horario: lunes, miércoles y viernes desde las 16:00 hasta las 17:00
Martes y jueves desde las 15.45 hasta las 16.45

Vinculados (Espacio de Vinculacion con la Colectividad).

Espacio dirigido a la presentacion de los proyectos de las diversas

carreras de la UPSE en relacion a la vinculacién con la comunidad.

Horario: lunes, miércoles y viernes desde las 17:00 hasta las 18:00

Martes y jueves desde las 16:45 hasta las 17:45
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Nota: Es importante enfatizar que el personal encargado de la
programacion tendra hacer las veces de locutor, sonidista y reportero, a

fin de demostrar la versatilidad de los profesionales en Comunicacion

Social.
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PROGRAMAS DE RADIO UNIVERSITARIA ONLINE DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

HORA

06h00

07h00

8:00 a
09:00

09:00

09:15
09:15

10:15
10:15

10:30
10:30

11:00
11:00

11:15
11:15

12:00

LUNES

PROGRAMA
MUSICAL

PROGRAMA
MUSICAL

INFORME DEL
RECTOR

PROGRAMA
MUSICAL

NOTICIERO

PROGRAMA
MUSICAL

MI UNIVERSIDAD

PROGRAMA
MUSICAL

¢COMO
HABLAMOS?

06h00

07h00

08h00

09h00
09h00

09h15
09h15

09h45
09h45

10h00
10HO00

10h30
10h30

12h30
12h30

13h30

MARTES

PROGRAMA
MUSICAL

PROGRAMA
MUSICAL

NOTICIERO

PROGRAMA
MUSICAL

MI UNIVERSIDAD

PROGRAMA
MUSICAL

LOS
ESTRATEGAS

PROGRAMA
MUSICAL

NOTICIERO

06h00

07h00

08h00

09h00
09h00

09h15
09h15

09h45
09h45

10h00
10HO00

10h30
10h30

12h30
12h30

13h30

MIERCOLES

PROGRAMA
MUSICAL

PROGRAMA
MUSICAL

NOTICIERO

PROGRAMA
MUSICAL

MI UNIVERSIDAD

PROGRAMA
MUSICAL

PANEL VARIADO

PROGRAMA
MUSICAL

NOTICIERO

06h00

07h00

08h00

09h00
09h00

09h15
09h15

09h45
09h45

10h00
10HO00

10h30
10h30

12h30
12h30

13h30

JUEVES

PROGRAMA
MUSICAL

PROGRAMA
MUSICAL

NOTICIERO

PROGRAMA
MUSICAL

MI UNIVERSIDAD

PROGRAMA
MUSICAL

LOS
ESTRATEGAS

PROGRAMA
MUSICAL

NOTICIERO

06h00

07h00
08h00

09h00
09h00

09h15
09h15

09h45
09h45

10h00
10H00

10h30
10h30

12h30
12h30

13h30

VIERNES

PROGRAMA
MUSICAL

PROGRAMA
MUSICAL

NOTICIERO

PROGRAMACION
MUSICAL

MI UNIVERSIDAD

PROGRAMA
MUSICAL

PANEL VARIADO

PROGRAMA
MUSICAL

NOTICIERO

06h00

SABADO DOMINGO
PROGRAMA PROGRAMA
MUSICAL MUSICAL
PROGRAMA PROGRAMA
MUSICAL MUSICAL
PROGRAMA PROGRAMA
MUSICAL MUSICAL
PROGRAMA PROGRAMA
MUSICAL MUSICAL
PROGRAMA PROGRAMA
MUSICAL MUSICAL
PROGRAMA PROGRAMA
MUSICAL MUSICAL
PROGRAMA PROGRAMA
MUSICAL MUSICAL
PROGRAMA PROGRAMA
MUSICAL MUSICAL
PROGRAMA PROGRAMA
MUSICAL MUSICAL
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12:00

12:30
12:30

13:30
13:30

14:00
14:00

15:00

15:00
16:00

16h00

17h00
17h00

18h00
18.00

19:00

19:00

20:00

21:00

22:00

PROGRAMA
MUSICAL

NOTICIERO

PROGRAMA
MUSICAL

TRANSMISION
DE EVENTOS

EUREKA

(INVESTIGACION)

NOTICIERO
(Reprise)

INFORME DEL
RECTOR
(Reprise)

PROGRAMA
MUSICAL

PROGRAMA
MUSICAL

PROGRAMA
MUSICAL

13h30

14h00
14h00

15h00
15h00

15h45
15:45

16:45
16:45

17:45
17:45

18:00
18.00

19:00

19:00

20:00

21:00

22:00

23:00

PROGRAMA
MUSICAL

TRANSMISION
DE EVENTOS

¢COMO
HABLAMOS?

EUREKA
(INVESTIGACION)

PROGRAMA
MUSICAL

NOTICIERO
(Reprise)

PROGRAMA
MUSICAL

PROGRAMA
MUSICAL

PROGRAMA
MUSICAL

PROGRAMA
MUSICAL

13h30
a
14h00
14h00
a
15h00

15h00
a
16h00

16h00
a
17h00

17h00
a
18h00

18h00

a

19h00

19:00

20:00

21:00

22:00

23:00

0:00

PROGRAMA
MUSICAL

TRANSMISION
DE EVENTOS

EUREKA

(INVESTIGACION)

NOTICIERO
(Reprise)

INFORME DEL
RECTOR
(Reprise)

PROGRAMA
MUSICAL

PROGRAMA
MUSICAL

PROGRAMA
MUSICAL

PROGRAMA
MUSICAL

PROGRAMA
MUSICAL

13h30
a
14h00
14h00
a
15h00
15h00
a
15h45

15:45
a
16:45

16:45
a
17:45

17:45
a
18:00

18.00

a

19:00

19:00

20:00

21:00

22:00

23:00

PROGRAMA
MUSICAL

TRANSMISION
DE EVENTOS

¢COMO
HABLAMOS?

EUREKA
(INVESTIGACION)

MUSICA

NOTICIERO
(Reprise)

PROGRAMA
MUSICAL

PROGRAMA
MUSICAL

PROGRAMA
MUSICAL

PROGRAMA
MUSICAL

13h30
a
14h00
14h00
a
15h00

15h00
a
16h00

16h00
a
17h00

17h00
a
18h00

18h00
a
19h00

19:00

20:00

21:00

22:00

23:00

0:00

PROGRAMA
MUSICAL

TRANSMISION
DE EVENTOS

EUREKA

(INVESTIGACION)

NOTICIERO
(Reprise)

INFORME DEL
RECTOR
(Reprise)

PROGRAMA
MUSICAL

PROGRAMA
MUSICAL

PROGRAMA
MUSICAL

PROGRAMA
MUSICAL

PROGRAMA
MUSICAL

PROGRAMA PROGRAMA
MUSICAL MUSICAL
PROGRAMA PROGRAMA
MUSICAL MUSICAL
PEOGRAMA PROGRAMA
USICAL MUSICAL
PROGRAMA PROGRAMA
MUSICAL MUSICAL
PROGRAMA PROGRAMA
MUSICAL MUSICAL
PEOGRAMA PROGRAMA
USICAL MUSICAL
PEOGRAMA PROGRAMA
USICAL MUSICAL
PROGRAMA PROGRAMA
MUSICAL MUSICAL
PROGRAMA PROGRAMA
MUSICAL MUSICAL
PROGRAMA PROGRAMA
MUSICAL MUSICAL
PROGRAMA PROGRAMA
MUSICAL MUSICAL
PROGRAMA PROGRAMA
MUSICAL MUSICAL
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,s00| PROGRAMA | | PROGRAMA | , | PROGRAMA | | PROGRAMA | . | PROGRAMA PROGRAMA PROGRAMA
: MUSICAL ' MUSICAL ' MUSICAL ' MUSICAL ' MUSICAL MUSICAL MUSICAL
0oo | PROGRAMA | | PROGRAMA |, | PROGRAMA | , | PROGRAMA | . | PROGRAMA PROGRAMA PROGRAMA
' MUSICAL ' MUSICAL ' MUSICAL ' MUSICAL ' MUSICAL MUSICAL MUSICAL
Loo | PROGRAMA | | PROGRAMA | . | PROGRAMA |, | PROGRAMA | . .| PROGRAMA PROGRAMA PROGRAMA
' MUSICAL ' MUSICAL ' MUSICAL ' MUSICAL ' MUSICAL MUSICAL MUSICAL
00 | PROGRAMA | . | PROGRAMA | , | PROGRAMA | . | PROGRAMA | , | PROGRAMA PROGRAMA PROGRAMA
' MUSICAL ' MUSICAL ' MUSICAL ' MUSICAL ' MUSICAL MUSICAL MUSICAL
200 | PROGRAMA | | PROGRAMA | .. | PROGRAMA | , | PROGRAMA | . . | PROGRAMA PROGRAMA PROGRAMA
' MUSICAL ' MUSICAL ' MUSICAL ' MUSICAL ' MUSICAL MUSICAL MUSICAL
400 | PROGRAMA | _ | PROGRAMA s00 | PROGRAMA PROGRAMA PROGRAMA
' MUSICAL ' MUSICAL ' MUSICAL MUSICAL MUSICAL

_ PROGRAMA
5:00 MUSICAL
TABLA N° 21

ELABORADO POR: GONZALO VERA-YAIR TIGRERO
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VALIDACION DE LA PROPUESTA

Este proyecto es importante porque estructurar una parrilla de
programacion para la Radio Universitaria en el mediano plazo se
convertira en una herramienta para fortalecer la comunicacion institucional
de la UPSE, ademas de tener un target numeroso como la poblacion
universitaria, con la parrilla de programacion, la Radio Universitaria es

escuchada por todo el planeta a través de su sefial online las 24 horas.

Otra de las razones importantes para la ejecucion de este proyecto, esta
en que Radio Universitaria en el largo plazo seria catalogada como una
estacibn que rompa toda doctrina implantada por las radios
convencionales, rica en contenidos educativos y de entretenimiento,
sumada la versatilidad e interactividad de sus espacios con la comunidad
de estudiantes, docentes de la UPSE y oyentes a nivel nacional e

internacional.

Como sugerencia del Lic. Javier Reyes Tipan, actual director
administrativo y ex director del departamento de Difusion Cultural, que
para alcanzar el éxito de este proyecto de investigacion, la estacion
universitaria debe contar con instrumentos y equipos de alta tecnologia
que garanticen la emision constante de las programaciones alli

desarrolladas.

Entre tanto, la propuesta es valida debido a que en ella se encuentra la
oportunidad de que los estudiantes a través de su emisora radial, puedan
manifestar sus conocimientos, interrogantes y manifestaciones culturales,
ratificando que la radio mas que instrumento de informacion institucional

es el nexo entre autoridades y estudiantes del Alma Mater Peninsular.
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IMPACTO

Con todas estas premisas, el impacto que tendra la propuesta de
investigacion serd en que la RU-UPSE genere espacios donde
estudiantes y docentes expondran sus criterios, conocimientos Yy
proyectos que vinculen a la comunidad, ademas que el efecto que
causara en el flujo comunicacional interno, hara posible que la estacion
aspire a vincularse a las plataformas web méas actuales, con un objetivo
en si, facilitar el intercambio de informacion e interaccion con su

audiencia.
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GRABACION DE LA PROPUESTA PARA RADIO UNIVERSITARIA
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y LA SALUD
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

TEMA: La Radio Universitaria y su aporte a la comunicacion institucional de la

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, afio 2014.

Encuesta dirigida a los integrantes de la comunidad Universitaria de la UPSE.

La

informacién que usted proporcione sera util para determinar de qué manera la radio
universitaria aporta a la comunicacion institucional de la Universidad Estatal Peninsula

de Santa Elena.
Responda con una X

OCUPACION
SEXO ESTUDIANTE
MASCULINO DOCENTE
FEMENINO TRABAJADOR

1. ¢Usted ha escuchado la Radio Universitaria de la UPSE? (Respondiendo Si o No

conteste el por qué)

si NO ] ]

¢Por qué?

2. ¢,Considera usted que el tipo de contenido de la Radio Universitaria de la UPSE

es el adecuado? (Respondiendo Si o No conteste el por qué)

SiNO ] ]

¢SPor qué?

3. ¢Usted cree que la Radio Universitaria de la UPSE cumple con la labor
informativa institucional?

SiNO ] ]

4. ;Considera usted que la programacién de la Radio Universitaria de la UPSE
influye en el nivel de audiencia?

Si NO ] ]

5. ¢Considera que se debe mejorar la programacién de la radio universitaria?

Si NO
6. A usted ¢Qué tipo de programacién radial le gustaria escuchar en la Radio
Universitaria de la UPSE?

PROGRAMACION RADIAL
Informativa
Musical
Interactiva
Revista Semanal
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7¢Usted qué tipo de género radiofénico le gustaria escuchar en la Radio
Universitaria de la UPSE?

GENEROS RADIOFONICOS
Noticias
Reportajes
Comentarios
Cronicas
Entrevistas
Opinion
Deportes
Debate

8. ¢Usted en qué horario escucha la Radio Universitaria de la UPSE?

800 [ ] 1000 ] 12:00 [_] I P { bo
18:00 [ ] 20.d_] [ o

9. ¢Usted qué tiempo se dedica a escuchar la Radio Universitaria de la UPSE?
Media hora
Una hora
Dos horas

10. Para usted ¢ Existe difusion de contenido noticioso institucional en la UPSE?

Si ] NO O

11. Considera usted que la difusién de las noticias de caracter universitario es:
Excelente[ | Muy bu[__}
Buena

Mala [_] Ine{_Pnte

12. ;Considera ustedli_tie las noticias difundidas en la UPSE son relevantes?
Si NO

13. ¢ Considera usted que la Radio Universitaria de la UPSE aporta con sus
contenidos al desarrollo institucional del Alma Mater Peninsular?
Si ] NO

14. ¢ Considera usted que la Radio Universitaria de la UPSE contribuye en el
proceso de comunicacion institucional? (Respondiendo Si o No conteste el por

que)

Si NO ]

¢Por qué?

L]
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