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Resumen
El presente trabajo de investigacion se llevo a cabo en la comuna Libertador
Bolivar, ubicada en el canton Santa Elena en la provincia del mismo nombre; tiene
como objetivo analizar la influencia del turismo gastronémico en la generacion de
empleos en la misma, en el afio 2016; de manera que para dar cumplimiento a lo
mencionado se ha utilizado un estudio de campo, mediante una orientacién
cualitativa, lo cual permitié la obtencion de datos a través de las siguientes
herramientas: ficha de observacion, entrevistas y encuestas; los actores
seleccionados fueron los propietarios y empleados de establecimientos de alimentos
y bebidas, obteniendo como resultado que el turismo gastrondmico genera un 23%
de empleo en la temporada baja, mientras que en la temporada alta y fines de
semana se genera un 77% de empleos, permitiendo el desarrollo de nuevas
alternativas de inversiones y por ende mejorar la calidad de vida de los habitantes.
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Abstract

This research work was carried out in Libertador Bolivar Commune, located in
Santa Elena Canton, Santa Elena Province, and the main objective is to analyze the
influence of Gastronomic Tourism in order to promote local employment in 2016.
In order to fulfill the objective, this research work applied field research, through
qualitative orientation, which allows to get data collection, through observation
sheets, interviews and surveys. The selected people were the owners and employees
in different gastronomic areas. Obtaining as result that the gastronomic tourism
generates a 23% of employment, while in the high season 77% of employment is
generated, Allows the development of new investments and therefore to improve
the quality of life of the inhabitants.

Key words: Gastronomic Tourism, Generation of jobs, Life style.



APROBACION DEL PROFESOR GUIA

En mi calidad de Profesor Guia del trabajo de titulacion “EL TURISMO
GASTRONOMICO COMO GENERADOR DE EMPLEOS EN LA COMUNA
LIBERTADOR BOLIVAR, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE
SANTA ELENA.”, elaborado por Lenny Asencio Pozo, egresada de la Carrera de
Hoteleria y Turismo, Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena, previo a la obtencion del Titulo de Licenciada en
Administracion de Turismo, me permito declarar que luego de haber dirigido
cientifica y técnicamente su desarrollo y estructura final del trabajo, éste cumple y
se ajusta a los estandares académicos y cientifico, razon por la cual lo apruebo en
todas sus partes.

Lcda. Narcisa Vasquez Farfan MSc.
PROFESORA GUIA



DECLARATORIA DE RESPONSABILIDAD

El presente Trabajo de Titulacion con el Titulo de “EL TURISMO
GASTRONOMICO COMO FUENTE DE EMPLEOS EN LA COMUNA
LIBERTADOR BOLIVAR DEL CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA
DE SANTA ELENA” elaborado por Asencio Pozo Lenny declara que la
concepcion, analisis y resultados son originales y aportan a la actividad cientifica

educativa empresarial y administrativa.

Transferencia de derechos autorales.

Declaro que, una vez aprobado el tema de investigacién otorgado por la Facultad
de Ciencias Administrativas carrera de Hoteleria y Turismo pasan a tener
derechos autorales correspondientes, que se transforman en propiedad exclusiva de
la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena vy, su reproduccion, total o

parcial en su version original o en otro idioma sera prohibida en cualquier instancia.

ASENCIO POZO LENNY GISSELI

C.C No0.:092646076-7



AGRADECIMIENTOS

Infinitamente a mis hijos Anderson y Joseph, que son
mi inspiracion para seguir creciendo profesionalmente,
gracias por entenderme cuando necesitaba tiempo para
concluir mi Proyecto, a mi esposo, mis padres, hermanos
y suegros por sus palabras de aliento cuando veian que
ya no podia, a mi tutora de Tesis Brusela Visquez
Farfdn, por compartir sus conocimientos y dedicacion

para lograr este objetivo, a todos ellos muchas gracias.

Vi



DEDICATORIA

Quiero dedicar este trabajo a Dios, por ser el inspirador de
cada paso que doy, a mi esposo Luis Soriano Pilozo, pilar
fundamental en mi vida que apoya cada decisién que tomo,
a mi madre Nelly Pozo Quirumbay por su amor infinito y
su dedicacion en formar una mujer de valores, a mi padre
José Asencio Rivera por su confianza y apoyo en que cada
paso que doy. A mis hermanos, Carol, Helen y David por

estar conmigo apoydndome siempre, los quiero mucho.

Todo esto ha sido posible gracias a ellos.

vii



TRIBUNAL DE GRADO

Ing. Linda Nufiez Guale, MBA. Lcdo. Efrén Mendoza Tarab6, MSc.
DECANA FACULTAD DIRECTOR CARRERA
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS HOTELERIA Y TURISMO
Lcda. Narcisa Vazquez Farfan, MSc Ing. Sabina Villon Perero, Mgt.
PROFESORA TUTORA PROFESORA DE AREA

Ab. Brenda Reyes Tomal&, MSc.
SECRETARIA GENERAL

viii



INDICE GENERAL
Contenidos Pag.
RESUMIBIN ...t bbbttt b bbb e e enes I
AGRADECIMIENTOS .. .ottt Vi
DEDICATORIA ..ottt e e s e e s e e e snaeeennreeens vii
INTRODUCCION ...ttt 1
CAPITULO Lottt 2
MARCO TEORICO ......couiirimiiiieerneieeseeesssesses s sss st ssesssnes 2
1.1 ReVvision de 1a LItEratura.........cccceceveeeieseeeeieeiiesese e ene s 2
1.2 Desarrollo de Ias teorias y CONCEPLOS .......ccveieerveiieiie e 8
1.2.1.2.2.1 TUFISMO INTEINO ...couiiieieiteeieeiie sttt sttt et snee e eneas 9
1.2.1.2.1.2 TUFISMO FECEPLON ...vveveeieeeeeeieesteetesteeste e e e ste e e sraesae e e sraesteeseanaesneennas 9
1.2.1.2.1.3 TUFISMO EIMISON ...evveivieiteeniesiiesieeiesteesteeee e steeee e sseeeesreesteetesneesseeneas 9
1.2.1.3 Turista gastrONOMICO.........coveiviriiriiiiisiesieie ettt 9
1.2.2.1 Actividades CONOMICAS. .......coveierieriiiiaiieieie et 11
ACHIVIAAAES TEICIANTAS. ...evveuveerieitieie ettt nee e e neeenes 12
1.2.2.4 Calidad d VIAA.......ccoeiuiiiriiiiiiisiieeeiee et 16
1.3 FUNAAMENTOS SOCIAIES.......cviiiiiiiieiieiie et 17
1.3.1 El turismo y la gastronomia en la comuna Libertador Bolivar. .................... 17
1.4 FUNDamentos 18QAIES ..........coviiiiiiiieecee e 18
1.4.1 La Constitucion del ECUROT. ..o 19
1.4.2 LeY U8 TUMISIMO vttt ettt ettt et sre e neenne e 19
1.4.3 Reglamento de Alojamiento TUFISHICO. ....covverririeriieese e 20
CAPITULO H oottt st nas st ss e, 21
MATERIALES Y METODOS ..ottt 21
2.1 TIPO d€ INVESHIGACION ....c.veeviiiiiciie ettt s eneas 21
2.1.1 Investigacion Correlacional ..o 21
2.2 Métodos de 1a INVESEIGACION.........ccveieiiecieeie e 21
2.2.1 MELOUO INAUCTIVO ..o 21

2.2.2 MELOAO DRAUCTIVO. ...ttt e e e e e e e e e eee s 21



2.2.3 MEt0d0 CUAITALIVO........eevieeie e nneas 22
2.3 DISEN0 A8 MUESLIBO ......eetieiiiciie ittt ettt et 22
2.3. L POBIACION. ...t 22
2.3.2 IMIUBSEI. .. ettt sttt e et e b n e et e e srn e e nne e e 23
2. 4.1 ENCUBSEA ....c.vieiie ettt sttt sttt st e b 23
2.4.2 ENITEVISTAL ..evvevieiieiesie ettt sttt ettt benre s 23
2.4.3 Ficha de ODSEIVACION .........c.coveieiiieie st 24
CAPITULO oottt 25
RESULTADOS Y DISCUSION........cooeuiieeeiereiesieeesesteessisseses s s senes s sensssnes 25
3. ANALISIS 08 dALOS ... 25
3.1 Analisis de 12 ODSEIVACION..........ccceiiiieieieie et 25
3.1.2 Analisis de 1aS ENLreVIStas. .........ccecviiieeeieieie e 26
3.1.3. Analisis de 1aS ENCUESLAS .........cceiiriiiniiieiesie e 30
B0 I [0 = Tod o] =SSR 39
3.3 RESUIAUOS. ...t 39
Prueba eStadiStICA ... ..ueiveiieieieieierie et nne e 40
CONCIUSIONES ...ttt bbbttt bt 42
RECOMENUACIONES. ... .eoiiiiiiitieieee et anee s 43
BIDIOGrafia ....ccvoiviiiceee e 44

ANEXO L. 49



Xi

INDICE DE ILUSTRACIONES

lustracion 1 Resultados de ODSEIVACION ...........ccveveveierieiese e 26
llustracion 2 Temporadas del afio que generan empleos ..........ccooevevereieieneenne. 30
[lustracion 3 Frecuencias de Pag0S .........ccviveieeieerieiie i ese e 31
HUSEracion 4 BeNefiCIOS. ........oiiiiiiiiiieiiece s 32
lustracion 5 Remuneracion MenSUal.............ccccveveiereieii s 33
llustracion 6 Nivel de Satisfaccion en el area laboral ..., 34
lustracion 7 Actividad adiCional .............cocvviiiiieiieieie s 35
[ustracion 8 Otras aCtividades .........ccoovieriiiniiniee s 36
[ustracion 9 Referentes gastroNOMICOS .........cceveirerieereneeese s 37
llustracion 10 Puestos de trabajo en el Area se Alimentos y bebidas.................... 38
llustracion 11Mapa Turistico de Santa Elena ............ccccovvviiveveiie i 79
lustracion 12 FOTO 1 ENreVISIA......cccooeiiiiiinieieie s 82
Hustracion 13FO0t0 2 ENEIEVISTA........ccveieerieiie e e e eee e 82
Hustracion 14 FOTO 3 ENrEVISIA .......cceieieiiiecieeeie e 83
Hustracion 15 FOTO 4 ENFEVISTA .......ccveiereiiiieieieie e 83
lustracion 16 FOTO 5 ENLreVISta.......cccoceiiiiiinieieie e 84
lustracion 17 FOTO 6 ENFEVISTA .......cccoveiiiiiiiieieiese s 84
Hustracion 18 FOTO 7 ENCUESIA......cc.cceierieiecieceeee et 85
lustracion 19 FOTO 8 Entrevista @ FOJONES........cccvuveieriereiereneeeseseeieeeneeeas 85
Hustracion 20 FOTO 9 ENCUESTAS .......overierieiiiiieiieieie e 86

HUstracion 21 FOTO 10 ENCUESIA......eeeeeeeeeeeeeeeeee et e e e e et e eeeeanananes 86



xii

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Beneficiarios de TurisSmo GastronOMICO .........ccceervrererieninesesenesesieeas 22
Tabla 2 Datos de 1a ODSEIVACION .........cccooviieieieiere e 25
Tabla 3 Cuadro de Distribucion de frecuencias Pregunta 1.............cccocvevveiiernnnee. 30
Tabla 4 Cuadro de Distribucion de Frecuencia pregunta 2...........cccccoeeveveevenveenne. 31
Tabla 5 Cuadro de Distribucion de frecuencias Pregunta 3.............cccocvevevierinennn. 32
Tabla 6 Cuadro de Distribucion de Frecuencia pregunta 4...........coceovveeneinicinnns 33
Tabla 7 Cuadro de Distribucion de Frecuencia pregunta 5.........cccoocevevereiennnnnns 34
Tabla 8 Cuadro de Distribucion de frecuencias Pregunta 6.............ccccccevveevernnnen. 35
Tabla 9Cuadro de Distribucion de frecuencias Pregunta 7........ccccceeevverieseeninenne. 36
Tabla 10 Cuadro de Distribucion de frecuencias Pregunta 8...........ccccoceveiicienne 37
Tabla 11 Cuadro de Distribucion de Frecuencia pregunta 9.........cccccvoeveincinnne 38
Tabla 12 Empleo por géneros y por temMporadas..........ccceevveeeeieeriesieseesiesieseenas 40
Tabla 13 Prueba eStadiStiCa.........ccoviiriiiniiisieiee e 41
Tabla 14 Distribucion de frecuencia Chi cuadrado..........c.ccoeevreiennieiineisciens 81

Tabla 15 Tabla de PreSUPUESTO .......cc.coiiiiiiieieieiesese e 87



xiii

INDICE DE ANEXOS

ANeX0 1 Matriz de CONSISIENCIA ......ccveireerieeiecie e sie e 62
Anexo 2 Operacionalizacion de las Variablies ...........cocoeveiiieiiinieiiieieeenen 63
Anexo 3 Formato de Ficha de ODSErvacion...........cccccevevevenivesesesieeeee e 65
AnexX0o 4 FOrmato de ENTreVISTaA........ccoieveiiriiiiieie e 66
ANEX0 5 FOrmMato de ENCUESEA ......cueveiverieniiiiisieeie et 68
ANEXO 6 ASPECLOS LEGAIES ..o 71
Anexo 7 Mapa Turistico de Santa Elena...........ccccoeiieiinii i 79
Anexo 8 Formula de Poblacion de empleados..........ccccevveieveeieciececse e 80
Anexo 9 Distribucion de Frecuencia Chi cuadrado ...........cccoovvvviiieienenencnienn, 81
ANEXO 11 FOLOGrafias .....veoveiviiiieiieieieie et 82
ANEX0 10 PrESUPUESTO ... .ottt 87

Anexo 11 Cronograma de actividades ..........ccccvevveieiieieeie e 88



INTRODUCCION

El tema de la presente investigacion es el “Turismo Gastronémico como generador
de empleos en la comuna Libertador Bolivar, Cantén Santa Elena, Provincia de

Santa Elena en el afio 2016”.

A nivel mundial el turismo gastronémico es considerado como uno de los motores
principales en constante crecimiento en la economia global, generando un abanico
de oportunidades que a su vez produce nuevas fuentes de empleos de manera directa
e indirecta a grandes, medianas y pequefias empresas dedicadas a la preparacién y
expendio de alimentos y bebidas, siendo esto un factor esencial para el desarrollo

de las potencias.

Segun José Serafin Clemente Ricolfe, (2008) los turistas pueden viajar sin visitar
un monumento o lugar, pero nunca sin alimentarse. Posiblemente se recuerde un
lugar primero por lo que se comio, y luego por lo que se vio e incluso, cada dia
crece el niumero de personas que acuden a un destino concreto para conocer y

degustar su oferta gastronomica.

La gastronomia es uno de los elementos tangibles que compone la cultura de una
sociedad y, que como tal, puede ser utilizado como recurso turistico. Supone un
signo distintivo de las sociedades y territorios. Asi, existe un conjunto de comidas

y postres que son tipicos de un lugar y que se elaboran desde hace muchos afos.

En Ecuador, la gastronomia es muy variada segin sus regiones naturales que
forman el pais; Costa, Sierra, Islas Galapagos y Oriente, se puede encontrar una
diversificacion de establecimientos en base a la oferta gastronémica que cada region
ofrece, elaboradas con ingredientes nativos que identifica cada lugar. El gobierno
de Ecuador en los ultimos tiempos ha confiado y ha decidido apuntar hacia los
emprendimientos turisticos de personas con iniciativas y con vision de crecimiento
econdmico, por medio de los préstamos que realizan las entidades bancarias, con el
objetivo de mejorar la calidad de vida y generar fuentes de empleos que sin duda

alguna ayudara a fomentar el desarrollo turistico gastronémico en cada sector.



Por otro lado Elide Di Clemente (2013) indica que cuando se habla de gastronomia,
de hecho, no se entiende Unicamente al conjunto de alimentos o platos tipicos de
una localidad, sino que se abarca un concepto mucho méas amplio que incluye las
costumbres alimentarias, las tradiciones, los procesos, las personas y los estilos de

vida que se definen alrededor de la misma.

El mundo académico y empresarial esta reconociendo las fuertes sinergias que
existen entre el turismo y la gastronomia. Asimismo, las administraciones publicas
y las organizaciones privadas también estan activando numerosas iniciativas
encaminadas a potenciar y promover los recursos gastronomicos y culinarios

locales en una perspectiva turistica.

La comuna Libertador Bolivar o también conocida como Atravesado perteneciente
a la parroquia Manglaralto de la provincia de Santa Elena, es un lugar
recientemente reconocido como destino turistico por los recursos naturales que
posee. Esta comunidad ha recibido frecuentemente capacitaciones de
emprendimientos por parte de diversos 6rganos del Estado como el Ministerio de
Turismo y el Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Santa Elena, que
tienen como prioridad orientar a los diversos sectores para que estos puedan
desarrollarse y mejorar su productividad en el ambito turistico gastronémico,
incentivando de esta manera a la comunidad a crear y fortalecer emprendimientos

gastronémicos y negocios turisticos familiares.

Esta comuna se dedicaba anteriormente a otras actividades como fuente de ingreso,
en la actualidad las inversiones de los microempresarios la han convertido en un
sector netamente turistico reconocido ya a nivel nacional por sus artesanias y su rica
gastronomia, constituyendo asi una oportunidad para generar recursos econémicos
y mejorar asi las condiciones de vida de sus pobladores, sin dejar de lado la
conservacion del medio natural. Sin embargo, actualmente se desconoce la cantidad
de beneficiarios de empleos que genera el turismo gastronoémico en esta comunidad.
Por tal motivo, para el presente proyecto de investigacion se plante6 la siguiente

pregunta:



¢El turismo gastronomico genera fuentes de empleo en la comuna Libertador

Bolivar?

El presente estudio tiene como objetivo principal: definir la influencia del turismo
gastrondmico en la generacion de empleo en la comuna Libertador Bolivar; para
lograrlo se planted lo siguiente: identificar la oferta gastronomica en funcion de la
variedad de los servicios y negocios gastronémicos y determinar el nimero de
personas que se emplean con el turismo gastrondmico en Libertador Bolivar en las

diferentes temporadas del afio.

En la comuna Libertador Bolivar existen mas de 30 cabafias que brindan el servicio
de alimentos y bebidas al turista, aportando esto a la generacion de empleos directos
fijos y eventuales, dependiendo de las temporadas de sol y playa. Por la ubicacion
del lugar se tiene la ventaja para la creacion de nuevos emprendimientos
gastronémicos justificando de esta manera el empleo para las familias de la

comunidad y al mismo tiempo proporcionando una fuente de ingreso.

Las técnicas y métodos que se aplicaron para la presente investigacion fueron:
Bibliografica, Correlacional y de Campo, la perspectiva que persigue es de tipo
cualitativa ya que se aplico el tipo de estudio descriptivo correlacional, mientras
que el trabajo de campo permitio obtener los resultados requeridos para cumplir

con los objetivos planteados.

La hipotesis planteada es la siguiente: EI turismo gastronémico se relaciona

significativamente con la generacion de empleo en la comuna Libertador Bolivar.

La matriz de consistencia permite conocer la coherencia ldgica del problema,
objetivos, hipotesis, variables y metodologia, presentando el proyecto de
investigacién para que sean sujetos de base de informacion para los emprendedores
0 microempresarios, la misma que se detalla en los anexos, donde también se

menciona la Operacionalizacion de las Variables.

La investigacion esta estructurada de la siguiente manera:



El capitulo | contiene la revision de la literatura de diferentes autores en relacion al
tema expuesto, el desarrollo de teorias y conceptos de las variables, ademas del

marco contextual y legal de la investigacion con sus analisis respectivos.

En el capitulo Il se presenta los materiales y métodos usados para el estudio; es
decir tipo de investigacion utilizado, métodos para el respectivo analisis de la

informacion obtenida, muestreo y los instrumentos de recoleccién de datos.

En el capitulo I11 se analiza los resultados de las entrevistas y las encuestas aplicadas
para obtencion de la informacion, asi como también la comprobaciéon de la

hipétesis; se presentan ademas las conclusiones y recomendaciones del estudio.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Revision de la Literatura

Para el desarrollo de la presente investigacion se han considerado varios autores de
diferentes paises como Espafia, Argentina, México con temas que se relacionan con
las variables Turismo Gastronomico y Generacion de Empleos, de modo que aporte

cientificamente a la investigacion.

El ser humano necesita alimentarse para vivir y asi contar con la energia necesaria
para la realizacién de las diferentes actividades que realiza el organismo; siendo
esta necesidad el enlace perfecto para dar a conocer la cultura e historia ancestral
gastronomica de un lugar determinado, el autor de este articulo deja en claro que en
la actualidad ya la gastronomia no es complemento sino un atractivo turistico como
tal, en donde el cliente o turista busca la calidad de productos que caractericen el

lugar gue visita.

Segun Enriquez E. 0O.,(2007) de la revista académica “Conexxion” sefala que la
gastronomia no solo es comida, es fuente de empleos y generadora de riquezas; la
gastronomia es de vital importancia para su desarrollo econémico, social y
psicolégico, lo que llevo al autor a la conclusién de que este turismo es productor
de economias de gran impacto para el pais, asi como en las regiones de venta de
alimentos. La Organizacién Mundial del Turismo y la UNESCO lo destacan de gran

importancia para el avance y el desarrollo de una region.

En el articulo de Gastronomia Sostenible escrito por el Dr. Montecinos (2016) del
centro Empresarial Gastronémico Hotelero de Argentina menciona que el turismo
gastronomico se puede considerar tangible cuando se refiere a todo aquello que el
visitante pueda tocar, comer, beber, e intangible a las recetas orales que se han
transmitido de generacién en generacion, las ceremonias que los anteceden, los

usos, representaciones, expresiones, conocimientos y técnicas, junto con los



instrumentos, objetos, artefactos, y espacios culturales que son inherentes, que las
comunidades, los grupos y los individuos reconozcan como parte integrante de su

patrimonio cultural intangible gastronémico.

Indica ademas, que es importante potenciar el valor de la gastronomia de manera
planificada como parte del hecho turistico, ya que no solamente representa
instalaciones y servicios complementarios del viaje, sino que ademas genera por si
misma, desplazamientos de turistas que desean vivir experiencias basadas en la
gastronomia, aportando beneficios y potenciando el desarrollo social local

sostenible.

Segun (Arabuco.mx, 2017) La globalizacién es un proceso que ha afectado mucho
a nuestra sociedad y a cada uno como individuos, pues hoy en dia estamos
expuestos a distintos estimulos que vienen de todas partes del mundo; este
fendmeno ha tenido un impacto muy grande en el Turismo, por lo que hoy en dia
un destino turistico debe competir con otras alternativas, ofreciendo atractivos
Unicos para mantenerse vigente; uno de estos atractivos, definitivamente debe ser
su propuesta gastronémica. EI turista que visita por motivos gastronomicos un
lugar determinado, muchas veces no solo adquiere los productos, sino también los
conocimientos intangibles del lugar, haciendo referencia a las recetas que en
muchas ocasiones resultan ser parte del patrimonio cultural del destino, realizando

asi un aporte al desarrollo turistico, social y econémico del sitio visitado.

En el estudio del perfil de la demanda del turismo gastronémico en el canton
Mocha, realizada por Huertas Lépez, (2015) detalla que el turismo gastronémico
puede ser el motor de desarrollo econémico y generador de empleos en las
localidades rurales de la provincia de Tungurahua, como resultados de esta
investigacion se tiene que los visitantes llegan a Mocha con la motivacion principal
de degustar la gastronémia propia de la zona a través del correcto enlace entre el
producto gastronémico y los recursos naturales; garantizando de esta manera el
mejoramiento de la actividad econémica y los ingresos familiares de los

proveedores que se dediquen a esta actividad dentro de la localidad.



La gastronomia ofrece oportunidades de crecimiento no solo a entidades publicas,
sino también a organizaciones privadas que toman esta actividad como
emprendimientos de crecimiento, generando de esta manera plazas de trabajo que

aporten a las localidades y paises en proceso de desarrollo.

Aliat Universidades en el articulo de Enriquez, (2014) describe que a lo largo del
tiempo, es conocido que los viajes ilustran y generan un conocimiento muy
importante del lugar al que se visita, sin dejar de lado que también se aprende de la
gastronomia del lugar. Lo anterior genera un importante ingreso de recursos en los
lugares que son visitados, ayudando con ello a la creacion de nuevos empleos o

bien, a que los que existen se mantengan.

Asi entonces, queda claro lo que menciona la Organizacion Mundial del Turismo:
El turismo se ha convertido en uno de los principales actores del comercio
internacional, y representa al mismo tiempo una de las principales fuentes de
ingresos de numerosos paises en desarrollo. Algo similar opina el autor Gurria,
(2009 p. 43) ademas menciona que en Mexico se han creado programas educativos
en instituciones para profesionalizar de manera eficiente a las personas que laboren

en las diferentes areas y niveles turisticos.

La Organizacion Mundial de Turismo, (2014) destaca que este crecimiento va de
la mano del aumento de la diversificacion y de la competencia entre los destinos.
La expansion general del turismo en los paises industrializados y desarrollados ha
sido beneficiosa, en términos econdmicos y de empleo, para muchos sectores

relacionados, desde la construccion hasta la agricultura o las telecomunicaciones

En un articulo de NVI noticias, (2016) dice que el sector productivo dedicado a la
preparacién de alimentos y bebidas, es el primer generador de empleos en lo que se
refiere a la iniciativa privada. Este sector es uno de los mas importantes
empleadores, creando asi un gran impacto econémico e indica ademas gque quienes
tienen un negocio de preparacion de alimentos requieren de una cantidad de bienes
y servicios, para lo que acuden a diversos sectores productivos, desde el fabricante

de muebles y todo lo necesario para equipar un negocio, hasta el agricultor. Opinién



similar la del diario Analisis a fondo, (2017) que hace mencion al crecimiento de

empleos que se genera del turismo gastronémico.

El Turismo Gastrondmico opina Garcia P. , (2017) es generador de recursos
econdmicos y de empleos directos e indirectos en las areas afines, tales como la
agricultura, la pesca, la ceramica, etc, por lo que no solo se benefician los que se
emplean directamente del &rea de alimentos y bebidas como son los cocineros,
meseros, cajeros, personal de limpieza etc., sino también los proveedores de materia
prima y complementaria que sirven para dar un servicio y expendio de productos
finales al consumidor; y en si, a una variedad de actividades enlazadas a este tipo

de turismo que aporta al crecimiento econdémico de las localidades.
1.2 Desarrollo de las teorias y conceptos
1.2.1 Turismo Gastronémico

Segun Labella, (2008) esta direccionado para aquellas personas que
aman comer, o que trabajan en el area (como pueden ser los cocineros
0 gourmets). De hecho, esta dirigido para todo tipo de personas que
estén dispuestos a vivir una aventura culinaria, probar cosas nuevas,

explorar sabores, es perfecto para este tipo de viajes.

La gastronomia es una forma muy particular de hacer turismo, donde la oferta de
alimentos y bebidas del pais visitado es el hecho fundamental que guia la visita.
Este tipo de turismo, se presenta hoy como otra alternativa y es considerada una
forma muy particular de conocer el mundo, concentrada en las manifestaciones de

la cultura culinaria de cada pais.
1.2.1.2.1 Clasificacion del turismo gastronomico

El turismo gastronomico segiin Montecinos, (2016) se clasifica en interno, receptor

y emisor.



1.2.1.2.1.1 Turismo interno

Para Montecinos, (2016) son los residentes de un pais, dado que viajan
Unicamente dentro de este mismo pais con el principal fin de consumir
y disfrutar productos, servicios y experiencias gastronomicas de

manera prioritaria y complementaria.

Millones de personas realizan a diario turismo a nivel nacional con el objetivo de
conocer lugares nuevos y enriquecer sus conocimientos con la cultura de un pais, y

degustar de platos que caracterizan a los mismos.
1.2.1.2.1.2 Turismo receptor

Montecinos, (2016) refiere a este tipo de turismo cuando se habla de
extranjeros que visitan un pais con el objetivo de disfrutar, consumiry

experimentar nuevas opciones gastrondmicas de manera prioritaria.

Se considera Turismo Receptor a los paises que reciben turistas de diferentes
naciones que buscan precisamente interactuar con otras culturas y degustar

alimentos nativos del lugar que visitan.
1.2.1.2.1.3 Turismo emisor

Montecinos, (2016) Hace referencia a los residentes de un pais que viajan a otros
con el proposito primordial de degustar la gastronomia que identifique el lugar
visitado, ademéas de conocer de manera complementaria los atractivos de dicho

lugar.
1.2.1.3 Turista gastronémico

Para Montecinos, (2016) es aquel visitante entendido en gastronomia
cuyo principal motivo de desplazamiento tiene como fin consumir y
disfrutar  productos, servicios, experiencias e inspiraciones

gastrondmicas de manera prioritaria y complementaria, que esta al



menos una noche en un medio de alojamiento colectivo o privado en el

lugar visitado.

Se puede agregar a este concepto que muchos de los turistas que visitan un
determinado destino la primera actividad que realizan es alimentarse y descansar,
desde ya se puede decir que todo visitante en un turista gastronomico. Porque no

existe persona que viaje y no consuma alimento alguno.
1.2.1.3.1 Demanda gastronémica

Segln Molina, (1997) la demanda esta compuesta por los turistas y por
sus necesidades fisicas y espirituales. La demanda esta integrada por
los turistas residentes en el pais y los residentes en el extranjero. Por
otra parte, la demanda de necesidades fisicas se refiere a la
satisfaccion como el comer, dormir y las espirituales se refieren a la
contemplacion, el aprendizaje, la autorrelacion y las nuevas

experiencias”.

Demanda gastronémica no es otra cosa que el cliente o comensal que adquiere un
producto y servicio en los establecimientos dedicados al expendio de alimentos y
bebidas; estos lugares deben de contar con una buena atraccion visible y de sabores

que atraiga al cliente con paladares exigentes.
1.2.2 Generacion de empleos

Segun el diccionario de conceptos Eco-Finanzas, (2016) Generacion de empleos es
un término de la Economia y las finanzas publicas; la creacion de empleos depende
de tres factores importantes que son: la inversion, el consumo y el capital, el
consumo debe ser permanente, que no se altere con frecuencia, y depende también

de un bajo interés y de una elevada eficacia marginal del capital.

Generacion de empleos en la comunidad es cuestién de observar como los
inversionistas han confiado en el desarrollo del turismo gastronémico, generando

de esta manera empleos en las diferentes temporadas turisticas del afio,
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beneficiando de esta manera a la comunidad y habitantes de las otras comunas

aledanias.

Es importante la creacion de empleos para poder disminuir la pobreza y de esta
manera lograr un desarrollo sostenible de una localidad, el comercio es una de la
varias conexiones que influye de manera positiva en la creacion de empleos, es
imprescindible crear .una conectividad entre el comercio, empleo y crecimiento ya
que es importante porque reduce el desempleo y mejora la calidad de vida mediante
aumentos salariales, que es lo que se esta efectuando en la comuna Libertador

Bolivar.
1.2.2.1 Actividades econémicas

Montoya, (2012) dice que las actividades econdmicas son procesos productivos los
cuales mediante el uso de factores de produccion crean bienes y servicios que
satisfacen las necesidades de los consumidores en una economia. Mientras que para
Merino, (2008) cada actividad econdmica se desarrolla en tres fases: la generacion
del servicio o del producto, la distribucion del mismo y finalmente el consumo.

Todo el proceso produce riqueza.

Las actividades econOmicas también sirven para generar riqueza a las distintas
comunidades. Es a través de la combinacion de trabajo y capital que se logra
producir valor, cuando por ejemplo se extrae un recurso natural y se convierte en

un bien de consumo y beneficia a quien lo compra. (Montoya, 2012)

Cualquier forma de actividad econdémica genera riqueza, pero ésta depende
de multiples factores propios de cada labor, por ejemplo: la competencia
del mercado, los costos de produccion, la tecnologia existente, las limitaciones
gubernamentales entre otros. Esto hace que algunas actividades econdémicas sean

mas rentables que otras. (Montoya, 2012)

En lacomuna Libertador Bolivar realizan diversas actividades que generan riquezas

a sus habitantes, entre ellas tenemos la Gastronomia que recientemente se ejecuta
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mediante la venta de alimentos y bebidas a los turistas que llegan a conocer el lugar,
también los habitantes se dedican a la elaboracién y venta de artesanias, es en esta
accion donde se realiza la actividad primaria que no es otra cosa que la extraccion
de recursos provenientes del medio natural, ya que para realizar las artesanias o
preparar alimentos es necesaria la materia prima. Al hablar de actividades
secundarias se hace referencia a los locales que expenden un producto terminado,
es decir los restaurantes o cabafias que venden platos tipicos a la carta, y también
los locales que venden las artesanias ya terminadas, incluso con valor agregado de

las manos de los artesanos.

En el presente estudio se hace referencia a las actividades terciarias por cuanto el
sector que oferta alimentos y bebidas se encuentra inmerso dentro de estas
actividades.

Actividades terciarias

Las actividades terciarias o el sector de servicios no engloban los bienes que se
producen en las distintas actividades econémicas sino los servicios que satisfacen

las necesidades de las personas.

El sector terciario estd compuesto de las partes "blandas™ de la economia, es decir,
las actividades en donde la gente ofrece su conocimiento y tiempo para mejorar la
productividad, desempefio, potencial y sostenibilidad de la economia.
Los servicios son también conocidos como bienes intangibles e incluyen la
atencion, el asesoramiento, la experiencia, el debate entre otros. También es
importante tener en cuenta que las actividades terciarias implican no solo la
provision de servicios a los consumidores (business-to-consumer) sino también a
otras compafiias (business-to-business). Una empresa consultora para campafias de
marketing de otras compafiias es un ejemplo de business-to-business. (Montoya,
2012).

Las actividades terciarias y las actividades gastrondmicas que se desarrollan en la

comuna Libertador Bolivar tienen una relacion muy importante ya que en ellas se
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plasma la experiencia de las personas que elaboran los alimentos y bebidas, ademas
de estar en constante crecimiento y mejoramiento del servicio que se brinda al
comensal que visita esta comuna. Siendo esta un atrayente que permite el retorno

de los mismos.
1.2.2.1.1 Produccion y comercializacion de alimentos
Produccién de alimentos

Definicion.- Para cosechar, generar, producir, cultivar plantas y criar
animales de consumo para conservar la vida, proporcionar energia y

promover el crecimiento. (Maukonem, 2017)
Comercializacion de alimentos

Definicion.- La comercializacién es el conjunto de las acciones
encaminadas a comercializar productos, bienes o servicios. Estas
acciones o actividades son realizadas por organizaciones, empresas e

incluso grupos sociales. (Rivadeneira, empresa y actualidad, 2012)

Con referencia a las dos definiciones expuestas se puede definir a la produccion y
comercializacion de alimentos como la parte esencial para el desarrollo de los

emprendimientos de alimentos y bebidas.
1.2.2.2 Emprendimiento

El uso més habitual del concepto aparece en el ambito de la economia y los
negocios. En este caso, un emprendimiento es una iniciativa de un individuo que
asume un riesgo econdémico o que invierte recursos con el objetivo de aprovechar

una oportunidad que brinda el mercado. (Definicion. Mx)

En la comuna Libertador Bolivar, gracias a las diversas capacitaciones brindadas
por las autoridades correspondientes a los pobladores, han emprendido nuevos
proyectos que brindan la seguridad de superacion econémica y calidad de vida de

los habitantes. La falta de empleo y bajos recursos econdmicos provoca a que los
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emprendedores se enfrenten a nuevos retos para poder generar sus propios ingresos,

ademas de brindar empleo en el entorno donde se desarrolla el emprendimiento.
1.2.2.2.1 Inversion

Una inversion, en el sentido econdmico, es una colocacion de capital para obtener
una ganancia futura. Esta colocacion supone una eleccion que resigna un beneficio

inmediato por un futuro y, por lo general, improbable. (Definicion. Mx).

Las inversiones puede realizar cualquier persona que cuente con un capital o ahorro
con la finalidad de alcanzar rendimiento econdémico, entre la clasificacion mas

comun esta: inversion a largo, mediano y corto plazo.
1.2.2.2.2 Innovacién

El término innovacién refiere a aquel cambio que introduce alguna novedad o varias

en un &mbito, un contexto o producto. (Definicion ABC, 2017).

Los emprendedores de la comuna Libertador Bolivar constantemente buscan la
manera de llamar la atencion de los comensales que visitan el lugar, abriendo la
oportunidad de adoptar innovaciones que logre este objetivo, se podria innovar en
infraestructura, preparacion y presentacion de platos e incluso mejorando el servicio

gue se brinda de mesa en mesa.
1.2.2.3 Empleo

Al concepto de ‘empleo’ se le atribuye méas de un significado. Desde una
perspectiva, puede entenderse como la accién y el efecto de generar trabajo y
ofrecer puestos laborales. Como sabran, emplear es un verbo que hace referencia al
hecho de mantener ocupado a un individuo (ya sea, solicitandole un servicio o
contratandolo para una determinada funcion remunerada), invertir dinero en una

compra o, simplemente, utilizar algo. (Merino, 2008)

Para contribuir a este concepto se considera que un empleo es un trabajo, donde el

empleado contribuye con su labor y conocimientos en una determinada entidad, la
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actividad principal del empleado es de ejecutar una serie de tareas especificas a

cambio de un salario.

El empleo se clasifica segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
junto con la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (Senplades) de la

siguiente manera:

e Empleo adecuado/pleno

e Empleo inadecuado:

o Subempleados
o Empleo no remunerado

o Otro empleo inadecuado

e Empleo no clasificado
1.2.2.3.1 Empleo adecuado

Segun el INEC, (2014) el empleo adecuado lo conforma la poblacion que no tiene
deficiencias ni de horas ni de ingresos. Sustituye a los antiguos ocupados plenos y
suma el grupo de personas denominados “inconformes” que anteriormente se los
clasificaba como subempleados solo por tener el deseo y la disponibilidad de querer

trabajar mas horas sin tener un déficit de horas ni ingresos.

La remuneracion o beneficio mensual se concibe como adecuada si cubre al menos
las necesidades basicas del trabajador, y las de su familia (Constitucion de la
Republica, Art. 328). En términos de jornada laboral, se establece como adecuado
que el trabajador destine al menos el tiempo establecido por el umbral legal. Al
combinar estos elementos, el empleo serd adecuado siempre y cuando, tanto el
ingreso como el tiempo destinado al trabajo sean adecuados en términos de la
normativa vigente, independientemente del deseo y disponibilidad de trabajar horas

adicionales.
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1.2.2.3.2 Empleo Inadecuado

Segun el INEC, (2014) el empleo inadecuado lo conforma la poblacion con alguna
deficiencia (ya sea de hora y/o de ingreso). Esta categoria sustituye al subempleo

en la anterior clasificacion.

Dentro de la categoria de empleo inadecuado existirdn tres subgrupos:
Los subempleados: conformado por las personas con empleo pero que presentan
alguna deficiencia (de horas o de ingreso); reportan adicionalmente tener el deseo

y la disponibilidad de trabajar mas.

El empleo no remunerado lo conforman los trabajadores que no perciben ingresos,
especialmente trabajadores familiares, aungue laboran en actividades que se transan
en un mercado. Actualmente se encuentran clasificados dentro de
los subempleados pero sin cumplir con las recomendaciones que para esta

poblacion define la OIT (Organizacion Internacional del trabajo).

El “otro empleo inadecuado” lo conforma la poblacion que pese a tener una
deficiencia en ingresos reportan no tener el deseo ni la disponibilidad de trabajar
mas. En ese sentido, no pueden ser clasificados como subempleados, pero tampoco
pueden ser clasificados como adecuados ya que no ganan el salario basico

unificado.
1.2.2.3.3 Empleo no clasificado

Son aquellas personas ocupadas que no se pueden clasificar en ocupados plenos u

otras formas de subempleo, por falta de datos en los ingresos. (INEC, 2014)
1.2.2.4 Calidad de vida

Calidad de vida es un concepto propio de la sociologia, pero también forma parte
del debate politico o de las conversaciones cotidianas. Se entiende por calidad de
vida al nivel de ingresos y comodidades de una persona, una familia o un colectivo.
(Definicion ABC, 2017).
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El aporte que realizan las entidades gubernamentales y privadas para el desarrollo
de los emprendimientos aporta significativamente al mejoramiento de la calidad de
vida de quienes lo desarrollen y de su entorno habitual. Aqui la importancia de
enriquecer y explotar cada una de las habilidades con las que cuentan los

emprendedores.
1.3 Fundamentos sociales.
1.3.1 El turismo y la gastronomia en la comuna Libertador Bolivar.

La comuna de Libertador Bolivar conocida también como la Tierra de las Hamacas,
pertenece a la parroquia Manglaralto, canton Santa Elena, provincia de Santa Elena;
esta situada a 131 Km de Guayaquil y 50 Km al Norte de la provincia de Santa
Elena. Fundada el 20 de Octubre de 1938 mediante acuerdo Ministerial N° 103 del
8 de Noviembre de 1938 reorganizada el 26 de Noviembre de 1970. Posee una
extension de 1476 Hectareas y limita al Norte con la Comuna Cadeate, al Sur con
la Comuna Valdivia, al Este con la Comuna Sitio Nuevo, y al Oeste con el Océano

Pacifico.

Segun Datos del altimo censo realizado por el INEC (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos) la comuna Libertador Bolivar cuenta con una poblacién
aproximada de 2800 personas clasificadas de la siguiente manera: 52% Hombres y
48% Mujeres.

La directiva actual de la comuna Libertador Bolivar esta conformada por:

e Presidente: Luis Coronado Yagual

e Vicepresidente: Angel Tomala Severino
e Secretario: Alexis Lainez Suarez

e Tesorero: Milton Cordova Silvestre

e Sindico: Modesto de la Cruz.

Entre las actividades econdmicas se destacan las artesanias, gastronomia tipica y el

turismo. Aln existen personas en un pequefio porcentaje que se dedican a la
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agricultura, pesca y la albafileria. En la actualidad existen alrededor de mas de 20
locales relacionados a la confeccidn y venta de artesanias hechas en tagua, cafia 0
bambu, sapan de banano, paja toquilla, concha, madera, etc., con las que realizan
verdaderas obras de arte. Mas de 30 cabafias restaurantes estan dedicadas a ofrecer
servicio de alimentacion, algunas de ellas brindan también el servicio de
alojamiento para quienes quieran disfrutar varios dias de los atractivos con los que

cuenta la comuna en mencién.

La gastronomia del lugar esta elaborada basicamente con productos autoctonos de

la comuna entre ellos tenemos los méas destacados que son:

Arroz marinero

Ceviches de pescado, camardn, concha, mixtos
Sopas marineras

Corvina entera a la plancha, apanada.
Camarones apanados

Camarones al ajillo

Camotillo frito

Etc.

YV V. V V V V V V

Como atractivos turisticos se menciona la historia, leyendas, juegos y fiestas
tradicionales, poesias, musica cultural, gastronomia ancestral, una extensa playa
tranquila, cabalgata por senderos ecoldgicos, entre otras riquezas naturales que

posee la comuna Libertador Bolivar.

Con respecto al traslado hacia la comunidad existen varias cooperativas que brindan
su servicio desde el terminal terrestre Sumpa del canton Santa Elena: cooperativa
Manglaralto, cooperativa CITUP, y desde Guayaquil: las cooperativas
LIBERPESA, CLP, CICA todas ellas transitan por la comuna Libertador Bolivar.

1.4 Fundamentos legales
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1.4.1 La Constitucion del Ecuador.

Segun la Constitucion del Ecuador (2008) en el titulo 1l de los derechos
econdémicos, sociales y culturales, seccion segunda del trabajo Art. 35; este
Articulo declara que el trabajo es un derecho social y que el Estado garantiza el

respeto a su dignidad. (Este articulo lo encontrara detallado en anexos).

Todas las personas tienen derecho a un trabajo digno, con una remuneracion justa;
las entidades publicas o privadas estan en la obligacion de contratar personal para
poder brindar el servicio o productos que elaboren, dando los beneficios que otorga
la ley, aportando de esta manera al crecimiento econémico de un pais y ayudando

a mejorar la calidad de vida de los empleados y sus familias.

1.4.2 Ley de Turismo.

Segun la Ley de Turismo (2014) en el capitulo I de las generalidades, Art. 3 indica
que son principios de las actividades turisticas las iniciativas de comunidades que
hagan de su costumbre y tradiciones turismo y prestacion de servicios bajo los

términos de la ley.

En el capitulo Il de las actividades turisticas Art. 5 establece que, los alojamientos
y servicios de alimentos y bebidas son consideradas actividades turisticas ya que se

dedican a la prestacion remunerada de modo habitual.

En el capitulo VII de los incentivos y beneficios en general en el Art. 26 explica
que, las personas naturales o juridicas que presenten proyectos turisticos y que sean
aprobados por el Ministerio de Turismo gozaran de incentivos como la exoneracion

de impuestos y tributos, ademas de créditos en instituciones financieras.

En esta ley garantiza el desarrollo de proyectos que emprendan los
microempresarios con alcances del desarrollo turistico, que se beneficien asi

mismos y su entorno donde se encuentres situados.
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1.4.3 Reglamento de Alojamiento Turistico.

Segun el Reglamento de Alojamiento Turistico (2016) en el Capitulo 3 de la
clasificacion y categorizacion de establecimientos de alojamientos turisticos, define
en el literal C numeral C1 a la hosteria como un establecimiento de alojamiento
turistico que presta servicio de hospedaje en habitaciones o cabafias privadas,
ademas del servicio de alimentos y bebidas, y debe de contar con un minimo de 5

habitaciones.

Esta tipologia existe en la comuna Libertador Bolivar, cabafias como la “Casa del
sombrero” y otros que ademas de brindar alojamiento, también brindan el servicio

de alimentos y bebidas.
1.4.4 Plan Nacional para el Buen Vivir

En el numeral 6 del plan Nacional para el Buen Vivir para el periodo 2013-2017,

se presentaron objetivos de los cuales se pueden destacar los siguientes:
Obijetivo 3.- Mejorar la calidad de vida de la poblacion. (Anexo 6)
Objetivo 9.- Garantizar el trabajo digno en todas sus formas. (Anexo 6)

Los objetivos son claros, el gobierno actual de Ecuador busca la manera de erradicar
la pobreza, es por esta razon que se ha tomado como referencia estos dos objetivos,

para relacionarlos con la realidad de la comuna Libertador Bolivar.
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CAPITULO II

MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipo de investigacion

Para la realizacion del proyecto de investigacion “El turismo gastronémico como
fuente generadora de empleos en la comuna Libertador Bolivar, canton Santa Elena,
provincia de Santa Elena, afio 2017” se consideré la investigacion correlacional,

que a continuacion se detalla:
2.1.1 Investigacion Correlacional

Se aplico este tipo de investigacion al proyecto determinando la correlacion de
variables entre si, siendo la comuna Libertador Bolivar un sector turistico de facil
acceso, dando oportunidades a las personas que emprenden en actividades
culinarias y que brindan una facilidad al turista que explora el lugar, significando
progresivamente nuevas oportunidades de empleos a sus habitantes.

2.2 Metodos de la investigacion
2.2.1 Método inductivo

Este método se aplico al estudio con el fin de recoger informacién argumentada en
base a la creacion de empleos por medio del turismo gastronémico, se basé en
primera instancia a la observacion, el estudio y experimentacion de los sucesos para

llegar al analisis de los resultados.
2.2.2 Método Deductivo

Este método permiti6 analizar las causas del problema planteado, se observé que el
turismo gastrondémico representa una gran oportunidad para la creacién de fuentes
de empleo y de esta forma dar crecimiento econémico y mejoras en la calidad de

vida de la comunidad Libertador Bolivar.



2.2.3 Método Cualitativo

Se aplico este método ya que para recabar la informacion necesaria para el
desarrollo de este proyecto se tuvo que realizar encuestas a los empleados de los
diferentes establecimientos de alimentos y bebidas, también se realizd entrevistas a
los propietarios de las microempresas que se dedican a la actividad gastrondémica
ya que fue indispensable para conocer el nimero de habitantes que se benefician
directa e indirectamente del turismo gastronémico en las diferentes temporadas del

afo.
2.3 Disefio de muestreo

Para poder identificar el niumero de personas que trabajan o se benefician del
turismo gastronémico se consider0 a las personas que ejercen actividad remunerada
en los diferentes locales que expenden alimentos y bebidas, ademas de las fichas de
observacion y entrevistas realizadas o los duefios de los locales de ofertas

gastronomicas.
2.3.1 Poblacion

Para determinar la poblacion en estudio se investigo el numero de establecimientos
que ofertan alimentos y bebidas en la comuna Libertador Bolivar, mediante un
trabajo de campo, en la cual también se le consultd a cada propietario de los
establecimientos con cuantos empleados disponen en las diferentes temporadas del
afio. La poblacion estd conformada de la siguiente manera:

Tabla 1 Beneficiarios de Turismo Gastrondmico

Empleados 172 Encuesta

Propietarios 48 Entrevista

Elaborado por: Lenny Gisseli Asencio Pozo
Fuente: Comuna Libertador Bolivar
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2.3.2 Muestra

La muestra de empleados representa el 69% de la poblacion que equivale a 119,
esta cantidad fue calculada con la formula del anexo # 8. A quienes el investigador
selecciond por conveniencia para aplicarles la respectiva encuesta; Mientras tanto
se tomo el 100 % de los propietarios de establecimientos de alimentos y bebidas a

quien se les aplico una entrevista.
2.4 Disefo de recoleccion de datos

Los datos para la presente investigacion se recabaron mediante los instrumentos de
ficha de observacion, encuestas y entrevistas con el fin de obtener una aproximacion
con el objeto de estudio. Se las disefio de manera que sean claras y de facil
entendimiento para el empleado y propietario de los locales que ofrecen alimentos
y bebidas.

2.4.1 Encuesta

Esta técnica de estudio se la elaboro con el objetivo de evaluar los indicadores de
ambas variables Turismo Gastronémico y Generador de Empleos, la misma que
estuvo compuestas de 9 preguntas cerradas (dicotdmicas y de opcion mdltiple),
dirigida a empleados que prestan servicios a los diferentes locales gastronémicos,
por medio de este instrumento de investigacion se logrd determinar el grado de
satisfaccion en sus puestos de trabajo, meses en los que laboran, cuantos de ellos
tienen estabilidad laboral, si reciben beneficios de ley, y si dependen de otras
actividades aparte del Turismo Gastronémico, esta técnica se la considerd6 como

fuente primaria para la presente.
2.4.2 Entrevista

Este instrumento estuvo disefiado estratégicamente para la obtencién de la
informacion sobre la generacion de empleos con el turismo gastronémico, la misma
que consta de 6 preguntas dirigidas a los propietarios de locales que expenden

alimentos y bebidas, donde se conocio el numero de empleados, la necesidad de
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adquirir conocimientos profesionales en el ambito, por qué se dedican a esta

actividad, y como ellos lograrian generar mas fuentes de empleos.
2.4.3 Ficha de Observacion

Mediante esta técnica se reconocid el tipo de negocios que existen, la capacidad de
carga, y el nimero de empleados por establecimientos, instrumento necesario para

la obtencidn de los resultados requeridos por la investigacion.
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CAPITULO IlI

RESULTADOS Y DISCUSION

3. Analisis de datos
3.1 Andlisis de la Observacién

Mediante este instrumento se pudo cuantificar el nimero de establecimientos
dedicados al Turismo Gastrondémico, su tipologia, la capacidad de carga, y el

numero de personas que laboran en cada establecimiento.

En el siguiente cuadro se detalla datos relevantes de la observacion que sirve para

el desarrollo de la investigacion:

Tabla 2 Datos de la Observacion

TEMPORADA  TEMPORADA

ALTA BAJA

RESTAURANTES 15 100 31 58%
CABANA 9 54 21 31%
HOSTERIAS 2 18 2 10%
VENDEDOR 12 0 0 0%
AMBULANTE

FOGONES 10 0 0 0%
TOTAL 48 172 54 100%

Fuente: Propietarios y empleados de restaurantes en la C. Libertador Bolivar
Elaborado por: Lenny Gisseli Asencio Pozo

Mostrando como resultados lo siguiente: se cuantificé un nimero de 48 negocios
gue expenden productos de alimentos y bebidas previamente preparados incluyendo

en este nimero a vendedores ambulantes, puestos de fogones, restaurantes, cabafas,



hospederias, refresqueros, locales de encebollados; no todos ellos brindan empleo
ya que les resulta mas beneficioso que sus propios familiares colaboren con el
negocio, solo los establecimientos de mayor capacidad de servicio son los que
necesitan de trabajadores, que en la mayoria del tiempo es en la temporada alta; sin
embargo las personas que no generan empleo son consideradas como beneficiarias

del Turismo Gastrondémico.

llustracion 1 Resultados de Observacion

Numero de empleo que generan
120

58%
100

80

60 31%
40 31
21
10%
15

20 9 12 10

00 I 2 2 I 00 00

RESTAURANTES  CABANA HOSTERIAS  VENDEDOR FOGONES

® N° DE ESTABLECIMIENTOS ~ ® NUMERO DE EMPLEO QUE GENERAMBUWNTE, porceENTAJES

Fuente: Empleados y propietarios del Area Gastrondmico
Elaborado por: Lenny Gisseli Asencio Pozo

Segun la presente ilustracion se observa que los restaurantes de esta comuna son
los que generan méas empleo en el &rea gastrondmica, seguidos de las cabafias
restaurantes y hosterias que expenden alimentos en la temporada alta; estos mismos
generan empleo también en la temporada baja pero en un 50% menos de su

capacidad; los fines de semana se contrata personal, segun lo requieran.
3.1.2 Anélisis de las Entrevistas

Los resultados de la entrevista aplicada a los propietarios de los establecimientos

de Restauracion en la comuna Libertador Bolivar son los siguientes:
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1.- ;Considera usted que se ha generado fuentes de trabajo gracias al turismo

gastronémico? ¢Por quée?

En un cien por ciento los propietarios consideran que si se ha generado fuentes de
empleo por encontrarse en un sector privilegiado donde la demanda de visitantes
hacen que este sector se convierta en uno de los principales destinos turisticos;
ademas, muchos de los propietarios afirman que gracias a la provincializacién y a
las autoridades competentes del Gobierno Auténomo Descentralizado de Santa
Elena., han hecho que la comuna sea destino turistico reconocido a nivel nacional
y de preferencia para muchos que visitan el sector, creando de esta manera
alternativas para brindar un buen servicio al turista y la necesidad de contratar mano

de obra productiva que beneficie a los empleados y a todas sus familias.

2.- Usted como microempresario ¢De qué manera podria brindar mas fuentes

de empleo para beneficiar a mas familias de su comunidad?

Se analizo las respuestas y se llego a determinar qué nuevas inversiones en el sector
turistico gastrondmico podrian beneficiar a més familias de esta comunidad y
mejorar su calidad de vida, se considera también que creando nuevos proyectos de
las organizaciones gubernamentales y emprendimientos colectivos con inversiones
de la banca financiera publica y privada, dardn nuevas oportunidades de
crecimiento y mejoramiento del sistema turistico tratando de consolidar la oferta

gastronémica de este sector.

3.- ¢Considera usted que para que los empleados perduren en sus puestos de
trabajo deberian estar totalmente capacitados en el area de alimentos y

bebidas? ¢Por qué?

Las personas entrevistadas consideran que la labor de un buen servicio viene
parcialmente del personal que labora dentro y fuera de la cocina, consideran muy
importante que la plantilla operativa de servicio debe estar en constantes
capacitaciones de acuerdo a las nuevas tendencias para brindar un mejor servicio,

ademas consideran inevitable que el personal que esta en el area de cocina lleve un

27



estricto control de manipulacion y preparacion de alimentos, también consideran
que el cocinero principal debe conocer de gastronomia nacional e internacional para
ofrecer alternativas de productos para los futuros comensales con paladares mas
exigentes y de esta manera, mantener y convencer a nuevos futuros clientes y
asegurarse de que estos difundan un marketing positivo de boca a oido, apostando
a la fidelizacion de los mismos, no esta de mas consolidar una frase que “un cliente

bien atendido es un cliente feliz”.

4.- ¢Qué propondria usted para potencializar o fortalecer el turismo
gastronomico como una fuente generadora de empleo en lacomuna Libertador

Bolivar?

Muchos apuntan que la mejor manera de promover y potencializar el sector turistico
es proyectando nuevos eventos Yy actividades programadas durante el afio,
especialmente en los meses de baja temporada, llegar a consolidar la propuesta con
los ministerios y gobiernos locales que permita la difusion a nivel local y nacional,
dando a conocer los atractivos naturales y actividades programadas de la comuna,
brindar de manera prioritaria y permanente talleres de capacitacion para todos los
empleados de servicio como la parte administrativa, llegando a sumar esfuerzo se
logran los objetivos planteados; Un porcentaje de entrevistados consideré de
manera importante que para equilibrar el Turismo Gastrondmico es necesario
determinar una fijacién de precio normado, que no exista una competencia desleal
con los demas establecimientos que prestan el mismo servicio, y que las autoridades
locales regulen cada actividad que se genere en el sector por medio de politicas

internas.

5.- ¢Por qué considera usted que las personas se dedican a trabajar en el area

gastronomica en la comuna Libertador Bolivar?

En la actualidad consideran a la gastronomia como un gran indice de ingresos, ellos
ven una oportunidad que quieren aprovechar durante las temporadas altas y en
especial los fines de semana, se crean nuevas plazas de trabajo y como consecuente

permite contratar a mas personas para cubrir la demanda, se ha hecho costumbre
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Ilevar siempre a un familiar o conocido a ocupar dichas vacantes, se han realizado
convenios con los distintos organismos sin fines de lucro, que brindan capacitacion
con el objetivo de que generen fuentes de trabajo para otras personas, dando
facilidades de préstamos a sectores productivos, que estan convencidos y creen en
sus capacidades de servicios a los turistas. El objetivo que se plantean las
autoridades locales de la comuna Libertador Bolivar es mejorar la calidad de vida
y para ello todo trasciende de un proceso que poco a poco se va trenzando con

esfuerzo y perseverancia.

6.- ¢Cuantas personas emplea usted para prestar servicios en el area de

alimentos y bebidas?

En ciertas circunstancias los restaurantes operan con personal que estan ligadas con
sus propios familiares, por lo que no necesitan de muchos empleados, la realidad
que se vive es que la mayoria de establecimientos de alimentos y bebidas solo
contratan personal durante la temporada alta un promedio de 10 personas, que
incluyen para las areas de cocina y de servicio de atencion al cliente y muy aparte
de su grupo familiar, en temporada baja reduce el nimero de empleados en un 50%,
es decir que la contratacion del personal solo labora los fines de semana, solicitan
el contrato de prestacion de servicio de un promedio de 2 personas por
establecimiento, mientras que durante el afio solo queda una persona que no es
precisamente familiar para que ayude a cubrir la baja demanda existente en esta

época de verano.
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3.1.3. Andlisis de las Encuestas

1.- ¢En qué temporada del afio trabaja en el area del turismo gastronémico?

Tabla 3 Cuadro de distribucion de Frecuencia pregunta 1 Encuesta

¢En qué temporadas del aio trabaja en el drea del turismo gastronémico?

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJES
temporada alta 60 50,40 %
fines de semana 22 18,50%
todo el afio 37 31,10%
TOTAL 119 100 %

Fuente: Empleados Comuna Libertador Bolivar
Elaborado por: Lenny Gisseli Asencio Pozo (2017)

llustracion 2 Temporadas del afio que generan empleos

I temporacda atta
I fines de semana
Ctodo =l afio

Fuente: Empleados de locales de A&B
Elaborado por: Lenny Gisseli Asencio Pozo (2017)

De acuerdo a las 119 encuestas realizadas a los empleados de los diferentes
establecimientos de alimentos y bebidas de la comuna Libertador Bolivar, se
presentan los siguientes resultados, el 50,42% que representan los 60 encuestados
tienen trabajo en la temporada alta, el 31,09% es decir 37 encuestados trabajan
durante todo el afio, mientras que el 18,49% que representa 22 encuestados laboran
los fines de semana. Lo que determina como resultado que el 69% de los

beneficiarios del turismo gastronémico se los considera como subempleados.
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2.- ¢ Con qué frecuencia recibe sus pagos?

Tabla 4 Cuadro de frecuencias Pregunta 2 Encuesta

¢Con qué frecuencia recibe sus pagos?

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJES
Diario 50 42,0 %
Semanal 68 57,1 %
Mensual 1 0,8 %
Total 119 100, %

Fuente: Empleados Comuna Libertador Bolivar
Elaborado por: Lenny Gisseli Asencio Pozo (2017)

Ilustracion 3 Frecuencias de Pagos

M dciario
= semanal
O mensusal

Fuente: Empleados de locales de A&B
Elaborado por: Lenny Gisseli Asencio Pozo (2017)

Los empleados del sector gastronémico en la comuna Libertador
contestaron sobre la frecuencia del pago por sus haberes lo siguiente: Que el 57,14%
reciben sus pagos de forma diaria, el 42,02% cobra su sueldo de manera semanal,
mientras que el 0,84% percibe su sueldo de modo mensual; lo que pone en
manifiesto de que no existe una modalidad de pago de los haberes estandarizado.
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3.- ¢De los siguientes beneficios cuéles percibe como empleado?

Tabla 5 Cuadro de Distribucion de frecuencias Pregunta 3
¢De los siguientes beneficios cuales percibe como empleado?

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJES
Propina 68 57,1 %
Bonos 9 7,6 %
Otros incentivos 28 23,5%
Ninguno 14 11,8 %
TOTAL 119 100 %

Fuente: Empleados Comuna Libertador Bolivar
Elaborado por: Lenny Gisseli Asencio Pozo (2017)

llustracion 4 Beneficios

M propina

H bonos

O otos incentivos
M ninguno

Fuente: Empleados de locales de A&B
Elaborado por: Lenny Gisseli Asencio Pozo (2017)

El 57,14% de los empleados menciond que reciben propinas de parte del comensal,
el 23,53% manifestd que el propietario del establecimiento donde ellos laboran,
cada afio les brinda otra clase de incentivos, de los cuales comentaron que se
referian a viveres y canastas navidefias, mientras que el 11,76% indic6 que no
percibe beneficio alguno, ademas el 7,56% sefial6 que reciben bonos de incentivos
por destacarse en el trabajo. Esto implica como resultado, que los duefios de las

microempresas evaden responsabilidad con el seguro social y demas beneficios de

ley.
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4.- ¢De la siguiente escala seleccione la opcién que se asemeja a su pago o
remuneracion mensual?
Tabla 6 Cuadro de Distribucion de frecuencias Pregunta 4

éDe la siguiente escala seleccione la opcidn que se asemeja a su pago o remuneracion
mensual?

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJES
$ 50- $100 37 31,1 %
$150-$200 60 50,4 %
$250-$300 20 16,8 %
$350-$400 2 1,7 %

TOTAL 119 100%

Fuente: Empleados Comuna Libertador Bolivar
Elaborado por: Lenny Gisseli Asencio Pozo (2017)

llustracion 5 Remuneracion Mensual

Fuente: Empleados de locales de A&B
Elaborado por: Lenny Gisseli Asencio Pozo (2017)

Segun los empleados: el 50,42% recibe un sueldo entre $150-$200 mensuales, el
31,09% manifestaron que su sueldo es entre $50-$100 mensuales, el 16,81%
expusieron que su sueldo es entre $250-$300 mensuales, y el 1,7% de los
encuestados contestaron que el sueldo va entre $350-$400 mensuales. Lo que
establece como resultado que existe un bajo reconocimiento de sueldo al personal
del servicio y para ello solo se recompensa con la propinas segun los resultados de

la proyeccion anterior.
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5.- ¢Como califica usted el area laboral en el cual ejerce sus funciones?

Tabla 7 Cuadro de Distribucion de frecuencias Pregunta 5

¢Coémo califica usted el drea laboral en el cual ejerce sus funciones?

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJES
muy satisfecho 33 27,7%
Satisfecho 86 72,3 %
TOTAL 119 100 %

Fuente: Empleados Comuna Libertador Bolivar
Elaborado por: Lenny Gisseli Asencio Pozo (2017)

llustracion 6 Nivel de Satisfaccion en el drea laboral

(] muy satisfecho
H satisfecho

Fuente: Empleados de locales de A&B
Elaborado por: Lenny Gisseli Asencio Pozo (2017)

Los empleados de los diferentes establecimientos gastronémicos de la comuna
Libertador Bolivar, revelaron los siguientes resultados, el 72,27% indic6 que se
encuentra muy satisfecho con el ambiente laboral y el 27,73 expresd que estan
satisfecho con el ambiente laboral. Lo que establece como resultado de la pregunta
con un mayor porcentaje que se encuentra satisfecho con el ambiente de trabajo sin

dejar de hacer observaciones para beneficio y seguridad de los trabajadores.
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6.- ¢ Se dedica usted a otra actividad para generar sus ingresos y asi solventar
sus gastos y el de su familia?
Tabla 8 Cuadro de Distribucion de frecuencias pregunta 6

¢éSe dedica usted a otra actividad para generar sus ingresos y asi solventar sus gastos y
el de su familia?

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJES
Si 78 65,5 %
No 41 345 %
TOTAL 119 100 %

Fuente: Empleados Comuna Libertador Bolivar
Elaborado por: Lenny Gisseli Asencio Pozo (2017)

llustracion 7 Actividad adicional

Fuente: Empleados de locales de A&B
Elaborado por: Lenny Gisseli Asencio Pozo (2017)

Los resultados sobre si se dedican a otras actividades como complemento a la
actividad gastrondémica son los siguientes, el 65,55% dicen que se dedican a otras
actividades mientras que el 34,45% contestaron en su mayoria que son jovenes se
dedican solo a lo que genera la gastronomia. Se puede deducir que los trabajadores
con mayor porcentaje se dedican a otras actividades por motivos de situaciones

econdémicas y mitigar un poco la crisis en la que viven.
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7- ¢ A qué otra actividad se dedica?

Tabla 9 Cuadro de Distribucion de frecuencias Pregunta 7

éA qué otra actividad se dedica?

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJES
Artesanias 39 32,8%
Agricultura 6 5,0 %
Pesca 26 21,8 %
Ganaderia 2 1,7 %
Albafiileria 1 0,8 %
Otros 45 37,8 %
TOTAL 119 100 %

Fuente: Empleados Comuna Libertador Bolivar
Elaborado por: Lenny Gisseli Asencio Pozo (2017)

llustracion 8 Otras actividades

Fuente: Empleados de locales de A&B

Elaborado por: Lenny Gisseli Asencio Pozo (2017)

Segun los resultados de la encuesta: el 37,82% supo indicar que se dedican a otras
actividades como la panaderia y la ebanisteria, un 32,77% se dedican también a
realizar y vender artesanias, la pesca es otra de las opciones de ingreso y
precisamente el 21,85% se dedican también a esta actividad, el 5,04% manifestaron
que se dedican ademas a la agricultura, para el 1,7% la ganaderia es otra alternativa
de ingreso econdémico, mientras que el 0.84% concluyd que cuando no esta
realizando actividades turisticas la albafiileria es una buena alternativa.. Esto

evidencia que cuando no tienen una dedicacion total en gastronomia optan por otras

Il = tesanias
B agricuttura
Ce=

a= ia
C =ibadileria
M ctros

actividades de trabajos particulares segun la ocasion que se presente.
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8.- ¢ De los siguientes referentes del turismo gastronémico cual considera usted
tiene més aceptacion del cliente?
Tabla 10 Cuadro de Distribucion de frecuencias Pregunta 8

¢éDe las siguientes referentes del turismo gastrondmico cual considera usted tiene mas
aceptacion del cliente?

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJES
Platos Tipicos(mariscos) 59 49,6%
Platos ancestrales 30 25,2%
Innovaciones culinarias 30 25,2%
TOTAL 119 100 %

Fuente: Empleados Comuna Libertador Bolivar
Elaborado por: Lenny Gisseli Asencio Pozo

llustracion 9 Referentes gastronémicos

M Fiatos Tipicos{mariscos)
H Fiatos ancestrales

Innovaciones culinarias

Fuente: Empleados de locales de A&B
Elaborado por: Lenny Gisseli Asencio Pozo (2017)

Los empleados en un 49,58% argumentan que los platos que més solicitados son
los tipicos de la zona elaborado a base de mariscos, el 25,21% opina que los platos
ancestrales se venden de manera moderada como por ejemplo caldo de gallina
criolla, seco de gallina, etc. Y el 25,21% considera que en ocasiones clientes con

paladares exigentes solicitan innovaciones culinarias.
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9.- ¢ De los siguientes puestos de trabajo en el Area de Alimentos y bebidas
cual usted desempefia?

Tabla 3 Cuadro de Distribucion de frecuencias Pregunta 9
¢De los siguientes puestos de trabajo en el Area de Alimentos y bebidas cual usted
desempefia?

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJES
Cocinero 26 21,8%
Ayudante de cocina 19 16,0%
mesero polivalente 63 52,9%
posilleros 11 9,2%
TOTAL 119 100 %

Fuente: Empleados Comuna Libertador Bolivar
Elaborado por: Lenny Gisseli Asencio Pozo (2017)

llustracién 10 Puestos de trabajo en el Area se Alimentos y bebidas

M cocinero

H Avyudarts de cocina
Cdmesero polivalents
M posileros

Fuente: Empleados de locales de A&B
Elaborado por: Lenny Gisseli Asencio Pozo (2017)

El52,94% de los empleados desempefian sus funciones como meseros polivalentes,
los cocineros representan un 21,85% del total, el 15,97% realizan la actividad de
un ayudante cocina; mientras que el 9,24 % realizan la labor de posilleros. En su
mayoria los empleados solo trabajan de manera empirica, es decir no han recibido

formacién académica sobre lo que desempefian.
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3.2 Limitaciones

Dado los resultados obtenidos en los establecimientos de alimentos y bebidas de la
comuna Libertador Bolivar, para recabar la informacion primaria se encontrd la
novedad de que varios de los empleados que laboran en dichos establecimientos
gastronomicos no proporcionaban la informaciéon requerida, por motivos de
seguridad personal, ademas existe resistencia y recelo de brindar informacién
detallada sobre los sueldos y beneficios que perciben, pues en su mayoria temen
que les quiten el bono de desarrollo humano el cual reciben por parte del Estado un
valor de $50,00 dolares mensuales , puesto que en su mayoria estos son

beneficiarios .

Es importante resaltar que al momento de las visitas para el levantamiento de
informaciéon no se encontré el ndmero de empleados que los propietarios
mencionaban en la entrevista, puesto que por diversos factores este nimero ha
bajado al igual que el consumo del servicio, entre los causales se encuentran el
terremoto del pasado 16 de abril del 2016, la situacién econémica actual, el clima ,
las lluvias fuertes y constantes, el periodo vacacional escolar ,entre otros, han sido
los responsables de la reduccion de personal puesto que la afluencia turistica ha

disminuido.
3.3 Resultados.

En el presente proyecto se aplicaron los respectivos instrumentos de investigacion
para detectar la realidad que presenta la comuna Libertador Bolivar en base al
sector turistico gastrondmico que es una de las oportunidades y principales fuentes
de subempleo, seguido de las actividades artesanales y otras actividades
complementarias que realizan con el fin de mejorar el desarrollo turistico del sector

y la calidad de vida de quienes se benefician de esta actividad.

La comuna Libertador Bolivar tiene una poblacion de 2800 habitantes de las cuales
el 40% es economicamente activa, que representa 1120 personas; de los cuales 172

empleados se dedican a laborar directamente en el turismo gastronomico, es decir
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que esta actividad emplea al 15% del PEA, mientras que el resto se dedica a otras
actividades.

En el siguiente cuadro se detallan los datos respecto al empleo por temporadas y
segun el género:

Tabla 11 Empleo por géneros y por temporadas

Género  Temporada Fin de Todoel afio  Total de empleados

Alta semana
Femenino 32 13 12 57
Masculino 26 21 15 62
Total 58 34 27 119
49% 29% 23% 100%

Fuente: Duefios de locales de A&B
Elaborado por: Lenny Gisseli Asencio Pozo (2017)

La encuesta a los 119 empleados del area de alimentos y bebidas se realiz6 durante
la temporada alta en los meses de diciembre a marzo y como resultado se obtuvo
que el 49% tiene empleo provisional en la temporada alta es decir esta subempleada,
personal que labora tanto en la cocina, como dando servicio a los comensales;
durante todo el afio (5 dias a la semana) trabaja un 29% de empleados, mas el
personal que se requiera los fines de semana en caso de ser necesario, solo este
porcentaje (29%) se le podria definir como empleo directo en esta area. Cabe

destacar que este nimero de personas no reciben beneficios de ley.
Prueba estadistica

Para el procedimiento de comprobacion de hipotesis se tomo como referencia las

siguientes preguntas que incluye las variables dependiente e independiente:

V.1 ¢De las siguientes referentes del turismo gastrondémico cual considera usted que

tiene més aceptacion del cliente?
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V.D ¢De los siguientes puestos de trabajo en el area gastrondmica en cual usted se

desempefia?

En la siguiente tabla se muestra los resultados de la prueba chi cuadrado, los datos

del cruce de variables se detallan en la tabla de contingencia (anexo #7)

Tabla 12 Prueba estadistica

Prueba de chi-cuadrado

Valor gl Sig. Asintotica(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 32,5872 15 ,005
Razon de verosimilitudes 40,795 15 ,000
N de casos validos ,587 1 444
Asociacion lineal por
119

lineal

a. 15 casillas (62,5%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima
esperada es ,18

Fuente: Spss statistics
Elaborado por: Lenny Gisseli Asencio Pozo

El resultado de la prueba estadistica que fue calculado mediante el programa SPSS
cuyo valor de significancia asintética es 0,005 es inferior al 5% de significancia,
evidencia que el turismo gastronémico se relaciona de manera significativa a la
generacion de empleos en la comuna Libertador Bolivar en especial en el siguiente
orden: mesero 52,94%, cocinero 21,85%, ayudante de cocina 15,97%, posilleros
9,24%; no obstante como se detall6 en la tabla anterior (anexo#7) se corrobora que
esta actividad turistica genera subempleo en mayor proporcién comparado con

empleo adecuado/pleno. Esta aseveracion se analizé con un 95% de confianza.
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Conclusiones

1. Mediante la investigacion realizada se llegd a la conclusion de que el
turismo gastrondmico es una fuente de empleo en la temporada alta y baja,
mientras que los fines de semana que se requiere personal para el servicio
de A&B se los considera como subempleados, por trabajar en horarios
irregulares, esto significa un factor influyente de manera muy significativa
y positiva al mejoramiento de la economia de los beneficiarios del turismo
gastrondmico de la comuna Libertador Bolivar ya que es un sector turistico
visitado por comensales a nivel local, nacional e internacional en las

diferentes temporadas de afio.

2. Se determind el niamero de empleos y subempleos que genera el Turismo
Gastronomico en esta comunidad en las diferentes temporadas del afio,
dando como resultados que en los meses de diciembre a marzo es cuando se
genera un mayor numero de beneficiarios, no dejando de lado que se
comprobo que los empleados no reciben estabilidad laboral, ni seguridad
social, por lo que se comprueba de que muchos de ellos laboran por
necesidad a un salario que aporte al crecimiento econémico de las familias

de la comuna.

3. Se identifico la variedad gastrondmica que en su mayoria estan preparadas
a bases de frutos del mar, entre los que se destacan: camotillo frito, arroz
marinero, variedad de ceviches, sopas marineras, corvina enteras a la
plancha o al vapor, etc., aportando de esta manera a que este lugar sea
visitado no solo por los atractivos naturales que posee, sino también por la
cantidad de establecimientos gastrondmicos desde un vendedor ambulante
hasta el propietario de una Hosteria que expenden alimentos y bebidas,
resaltando que los alimentos que estas expenden son totalmente frescos y es

por esto que tiene tanta acogida.
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Recomendaciones

1. Se recomienda a los diferentes propietarios de los establecimientos de

3.

alimentos y bebidas que realicen talleres de capacitacion a los empleados
para reactivar y fortalecer la gastronomia en la comuna; la creacion de

nuevas ofertas gastrondmicos y por ende nuevas ofertas laborables.

Se sugiere, a los duefios de establecimientos gastrondémicos, buscar nuevas
e innovadoras estrategias que provoquen mayor afluencia de turistas y
visitantes a la comunidad, de tal manera que se generen beneficios tanto a
los propietarios (incremento de las ventas) como para los empleados
(afiliacion al seguro social y demas beneficios que dispone el Cddigo de
Trabajo) afilien a sus empleados al seguro social, ya que es un derecho de

los trabajadores recibir los beneficios que disponen las leyes.

Ademas, es indispensable realizar eventos en las diferentes temporadas del
afio ofertando la variedad gastrondmica para que sean difundidos por medio
de los diferentes canales de informacion, para que los turistas conozcan el

lugar, reciban el servicio y lo puedan recomendar a otros comensales.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA MUESTRA
PROBLEMA PRINCIPAL TIPO DE . I
¢El?urismo gastroné%ico incide | ©BJETIVO HIPOTESIS VARIABLE INVOESTIGACION' la férmula que se utilizara para

PRINCIPAL PRINCIPAL DEPENDIENTE: ’ sacar la muestra de estudio para

en el desarrollo de fuentes de
empleo en la Comuna Libertador
Bolivar?

PROBLEMAS
SECUNDARIOS

La inadecuada utilizacion de los
recursos naturales que posee, los
precios elevados en feriados y
temporada alta sin justificacion
que resalte la subida de los
precios , la escasa capacitacion al
personal que labora en las
diferentes  é&reas de la
gastronomia, la competencia
desleal entre los habitantes que se
desempefian en el area de
restauracion creando repetidos

mends, significando esto
ausencia de diversidad
gastrondmica, actualizar los

canales de informacion turistica
motivando con esto a nuevas
inversiones de los
microempresarios.

Definir la influencia del
Turismo gastronémico en
la generacion de empleos
en la Comuna Libertador
Bolivar

OBJETIVOS
SECUNDARIOS

Identificar el nimero de
personas que se emplean
con el turismo
Gastronémico en
Libertador Bolivar.

Identificar la  Oferta
gastronémica en funcion
de la variedad de los
servicios 'y  negocios
Gastrondmicos.

El turismo gastronémico
aporta significativamente
a la generacion de
empleos en la Comuna
Libertador Bolivar.

HIPOTESIS
SECUNDARIOS

La inversion de los
microempresarios incide
en el crecimiento
econémico

La innovacion en el
campo gastronémico
contribuye al crecimiento
econémico de la
Comuna.

Generacion de
Empleos

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Turismo
Gastronémico

El tipo de investigaciéon a
utilizar en el proyecto seré la

Investigacion Cualitativa

UNIVERSO Y
POBLACION:
Universo: todas las

microempresas dedicadas a la
prestacion de servicio de
Alimentos y Bebidas
existentes en la Comunidad

Poblacion:  personal que
labora en las areas de
Alimentos y Bebidas,
Turistas que reciben el

servicio de Alimentos en la
comunidad.

el proyecto sera:

NPQZ?
n=
e2(N — 1) + PQz2

Donde:

n=tamafio de la muestra

N=172 Universo

P= Variabilidad positiva 0,5

Q= Variabilidad negativa 0,5
e=5% maximo de error admisible
0,05

Z= constante de corredor de error
1,96




ANEXO 2

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

INSTRUMENTOS
HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS DE RECOLECCION
DE INFORMACION
El turismo Es la actividad propia Interno Inventario y clasificacion de | Ficha de Observacion
gastronémico aporta del Patrimc_mio Cultural los establecimientos de
significativamente a Vi Gastronomico que Alimentos y Bebidas.
i realizan rupos de
la  generacion  de Turismo ersonas guep viajan | Turismo Receptor
empleos en la - p q J
Comuna Libertador Gastronomico | fuera de su lugar de
Bolivar residencia para ¢Considera usted que se han
' consumir 'y disfrutar Emisor generado fuentes de trabajo

productos y servicios
propios del lugar que
visitan.

Gastronomia

Turista
gastrondémico

Servicios gastrondmicos

Establecimientos
gastronémicos

Demanda gastronémica

gracias al turismo

gastronémico?

¢Qué propondria usted para
potencializar el turismo
gastrondmico como una
fuente de empleo en la
Comuna Libertador
Bolivar?

Entrevista

Entrevista




V.D

Generador de
Empleos

Es la Actividad
Econémica que realiza
un emprendedor a través
de proyectos propios y
autofinanciados que a

medida  que  crece
econémicamente se
convierte en un

empresario
independiente capaz de
emplear a mas personas
de acuerdo a la
necesidad requerida.

Actividad
Econ6émica

Emprendimiento

Empleo

Produccién

y

Comercializacion de
alimentos

Inversion e

Innovacién

Empleo adecuado

Empleo inadecuado

Empleo no clasificado

Calidad de vida

¢De los siguientes referentes
gastrondémicos cual
considera usted que tiene
mas aceptacion del cliente?

¢Qué ndmero de personas
emplea Ud. En su
establecimiento?

¢Por qué piensa usted que
las personas se dedican a
trabajar en el area
gastronémica?

¢Como califica usted el area
laboral en el cual ejerce sus
funciones?

Encuesta

Entrevista

Entrevista

Encuesta




ANEXO 3

INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO

“El Turismo Gastronéomico como Fuente Generadora de Empleos en la Comuna Libertador Bolivar, Canton Santa Elena,
Provincia de Santa Elena, Ao 2017”.
FICHA DE OBSERVACION DE ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Fecha:

Tipologia Numero N° personas que
de carga trabajan
o H H (b} wn
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ANEXO 4

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO

“El Turismo Gastronémico como Fuente Generadora de Empleos en la
Comuna Libertador Bolivar, Cantdn Santa Elena, Provincia de Santa Elena,
Aifio 2017”.

ENTREVISTA

Objetivo.- Esta Entrevista esta dirigida a todos los propietarios 0 Administradores
de locales que expendan Alimentos. Tiene como objetivo cuantificar el nimero de
personas que emplean con el Turismo Gastronémico en la Comuna Libertador
Bolivar, del Cantdn Santa Elena, Provincia de Santa Elena.

Responda a las siguientes preguntas.

1.- ;Considera Usted que se ha generado Fuentes de Trabajo gracias al Turismo
Gastronémico? ¢Por que?

2.- Usted como microempresario ¢De qué manera podria brindar méas fuentes de
Empleo para beneficiar a mas Familias de su Comunidad?




3.- ¢Piensa Usted que para que los empleados perduren deben estar totalmente
capacitados en el &rea de Alimentos y Bebidas? ¢Por que?

4.- ;Qué propondria Usted para potencializar o fortalecer el Turismo Gastronémico
como una fuente generadora de empleo en la comuna Libertador Bolivar?

5.- ¢(Por qué piensa usted que las personas se dedican a trabajar en el Area
Gastrondmica en la Comuna de Libertador Bolivar?

6.- ¢Cuantas personas emplea usted para prestar servicios en el area de Alimentos
y Bebidas?

Temporada Alta

Temporada Baja

Fines de Semana

Todo el Afo

Muchas gracias poy su colaboracion en esta Investigacion,



ANEXO 5

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

“op o+

“ETTurismo Gastronémico como fuente generadora de empleos en la
comuna Libertador Bolivar, Cantén Santa Elena, Provincia de Santa Elena,
Aifio 2017”.

ENCUESTA

Objetivo.- La siguiente encuesta tiene como objetivo conocer la influencia que
tiene el Turismo Gastronémico en la Generacion de Empleo en la Comuna
Libertador Bolivar del Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena.

No es necesario incluir su nombre en la presente encuesta, solo complete los datos
requeridos por el solicitante.

Lea atentamente cada una de las preguntas y escoja una de las siguientes opciones
de respuesta marcando con una X o v considerando su honestidad en la opcion
escogida.

Género: Masculino |:| Femenino |:|
Edad: |:|

1.- ¢En qué temporadas del afio trabaja en el area del turismo gastronémico?
Temporada Alta (Diciembre a Marzo)
Temporada Baja (Abril a Noviembre)
Fines de semana

Todo el afo

2.- ¢Con qué frecuencia recibe sus pagos?
Diario
Semanal
Quincenal

Mensual

3.- ¢De los siguientes beneficios cuales percibe como empleado?
Propina
Bonos




Seguridad Social
Otros Incentivos
Ninguno

4.- ;De la siguiente escala seleccione la opcion que se asemeja a su pago o
remuneracion mensual?

$50 a $100
$150 a $200
$250 a $300
$350 a $400
$400 0 mas

5.- ¢Como califica usted el area laboral en el cual ejerce sus funciones?
Muy Satisfecho
Satisfecho

Poco Satisfecho

6.- ¢Se dedica usted a otra actividad para generar sus ingresos y asi solventar sus
gastos y el de su familia?

Si
No

En caso de que su respuesta sea Sl conteste la siguiente pregunta, si es NO
continue con la pregunta 8 y 9.

7.- ¢A qué otra actividad se dedica?

Artesanias
Agricultura
Pesca
Ganaderia
Albafileria
Otros

8.- ¢De los siguientes referentes del turismo gastronémico cual considera usted
tiene més aceptacion del cliente?

Platos tipicos de la zona (mariscos) |:|
Platos ancestrales |:|



Innovaciones culinarias |:|

9.- ¢De los siguientes puestos de trabajo en el area de alimentos y bebidas cuél
usted desempefia?
Cocinero

Ayudante de cocina
Mesero polivalente

Posilleros

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO 6
ASPECTOS LEGALES

LA CONSTITUCION DEL ECUADOR (2008) TITULO 111 de los derechos
economicos sociales y culturales

Art. 35.- El trabajo es un derecho y un deber social. Gozara de la proteccion del
Estado, el que asegurara al trabajador el respeto a su dignidad, una existencia
decorosa y una remuneracion justa que cubra sus necesidades y las de su familia.
Se regira por las siguientes normas fundamentales:

1. La legislacion del trabajo y su aplicacion se sujetaran a los principios del derecho
social.

2. El Estado propendera a eliminar la desocupacion y la subocupacion.

3. El Estado garantizara la intangibilidad de los derechos reconocidos a los
trabajadores, y adoptara las medidas para su ampliacién y mejoramiento.

4. Los derechos del trabajador son irrenunciables. Sera nula toda estipulacién que
implique su renuncia, disminucion o alteracion. Las acciones para reclamarlos
prescribiran en el tiempo sefialado por la ley, contado desde la terminacion de la
relacion laboral.

5. Serd valida la transaccion en materia laboral, siempre que no implique renuncia
de derechos y se celebre ante autoridad administrativa o juez competente.

6. En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales, reglamentarias o
contractuales en materia laboral, se aplicaran en el sentido mas favorable a los
trabajadores.

7. La remuneracion del trabajo serd inembargable, salvo para el pago de pensiones
alimenticias. Todo lo que deba el empleador por razon del trabajo, constituira
credito privilegiado de primera clase, con preferencia aun respecto de los
hipotecarios.

8. Los trabajadores participaran en las utilidades liquidas de las empresas, de
conformidad con la ley.

9. Se garantizara el derecho de organizacién de trabajadores y empleadores y su
libre desenvolvimiento, sin autorizacion previa y conforme a la ley. Para todos los



efectos de las relaciones laborales en las instituciones del Estado, el sector laboral
estara representado por una sola organizacion.

10. Se reconoce y garantiza el derecho de los trabajadores a la huelga y el de los
empleadores al paro, de conformidad con la ley.

11. Sin perjuicio de la responsabilidad principal del obligado directo y dejando a
salvo el derecho de repeticion, la persona en cuyo provecho se realice la obra o se
preste el servicio serd responsable solidaria del cumplimiento de las obligaciones
laborales, aunque el contrato de trabajo se efectle por intermediario.

12. Se garantizard especialmente la contratacion colectiva; en consecuencia, el
pacto colectivo legalmente celebrado no podra ser modificado, desconocido o
menoscabado en forma unilateral.

13. Los conflictos colectivos de trabajo seran sometidos a tribunales de conciliacion
y arbitraje, integrados por los empleadores y trabajadores, presididos por un
funcionario del trabajo. Estos tribunales seran los Gnicos competentes para la
calificacion, tramitacion y resolucion de los conflictos.

14. Para el pago de las indemnizaciones a que tiene derecho el trabajador, se
entenderd como remuneracion todo lo que éste perciba en dinero, en servicios o en
especies, inclusive lo que reciba por los trabajos extraordinarios y suplementarios,
a destajo, comisiones.

LEY DE TURISMO, Capitulo I, de las generalidades.
Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion
mediante la inversién directa, la generacién de empleo y promocion nacional e
internacional;

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar
el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios
publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

d) La conservacién permanente de los recursos naturales y culturales del pais; y,

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su



ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los terminos
previstos en esta Ley y sus reglamentos.

Capitulo 11 de las actividades turisticas y de quienes las ejercen

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales
0 juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o
mas de las siguientes actividades:

a. Alojamiento;
b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este
proposito;

d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa
actividad se considerara parte del agenciamiento;

e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos
congresos y convenciones; vy,

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecéanicos) hipédromos y parques de atracciones
estables.

Capitulo vii de los incentivos y beneficios en general

Art. 26.- Las personas naturales o juridicas que presenten proyectos turisticos
y que sean aprobados por el Ministerio de Turismo, gozaran de los siguientes
incentivos:

1. Exoneracion total de los derechos de impuestos que gravan los actos
societarios de aumento de capital, transformacién, escision, fusién incluidos
los derechos de registro de las empresas de turismo registradas y calificadas
en el Ministerio de Turismo. La compariia beneficiaria de la exoneracion,
en el caso de la constitucion, de una empresa de objeto turistico, debera
presentar al municipio respectivo, la Licencia Unica de Funcionamiento del
respectivo afio, en el plazo de 90 dias contados a partir de la fecha de su
inscripcion en el Registro Mercantil del Cantdn respectivo, caso contrario
la municipalidad correspondiente emitira los respectivos titulos de crédito
de los tributos exonerados sin necesidad de un trdmite administrativo previo.
En el caso de los demaés actos societarios posteriores a la constitucion de la



empresa, la presentacion de la Licencia Unica de Funcionamiento de la
empresa turistica sera requisito previo para aplicar, la exoneracion
contemplada en el presente articulo; 2. Exoneracion total de los tributos que
graven la transferencia de dominio de inmuebles que se aporten para la
constitucion de empresas cuya finalidad principal sea el turismo, asi como
los aportes al incremento del capital de compafiias de turismo registradas y
calificadas en el Ministerio de Turismo. Esta exoneracion comprende los
impuestos de registro y alcabala asi como sus adicionales tanto para el
trayente como para la empresa que recibe el aporte. Estos bienes no podran
ser enajenados dentro del plazo de 5 afios, desde la fecha del respectivo
contrato, caso contrario se gravard con los respectivos impuestos
previamente exonerados con los respectivos intereses, con excepcion de que
la enajenacién se produzca a otro prestador de servicios turisticos,
calificado, asi mismo, por el Ministerio de Turismo. 3. Acceso al crédito en
las instituciones financieras que deberan establecer lineas de financiamiento
para proyectos turisticos calificados por el Ministerio del ramo. Las
instituciones financieras seran responsables por el adecuado uso y destino
de tales empréstitos y cauciones.

REGLAMENTO DE ALOJAMIENTO TURISTICO, Capitulo Il de la
clasificacidn y categorizacion de los establecimientos de alojamiento turistico

c) Hosteria - Hacienda Turistica - Lodge:

c.1l. Hosteria.- Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con
instalaciones para ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones o cabafias
privadas, con cuarto de bafio y aseo privado, que pueden formar bloques
independientes, ocupando la totalidad de un inmueble o parte independiente del
mismo; presta el servicio de alimentos y bebidas, sin perjuicio de proporcionar
otros servicios complementarios. Cuenta con jardines, areas verdes, zonas de
recreacion y deportes, estacionamiento. Deberd contar con un minimo de 5
habitaciones.

PLAN NACIONAL PARA EL BUEN VIVIR
Numeral 6 del plan nacional para el buen vivir periodo 2013-2016.
Obijetivo 3. Mejorar la calidad de vida de la poblacion

La vida digna requiere acceso universal y permanente a bienes superiores, asi como
la promocion del ambiente adecuado para alcanzar las metas personales y



colectivas. La calidad de vida empieza por el ejercicio pleno de los derechos del
Buen Vivir: agua, alimentacion, salud, educacién y vivienda, como prerrequisito
para lograr las condiciones y el fortalecimiento de capacidades y potencialidades
individuales y sociales.

La Constitucion, en el articulo 66, establece "el derecho a una vida digna, que
asegure la salud, alimentacion y nutricién, agua potable, vivienda, saneamiento
ambiental, educacion, trabajo, empleo, descanso y ocio, cultura fisica, vestido,
seguridad social y otros servicios sociales necesarios”. Por ello, mejorar la calidad
de vida de la poblacion es un proceso multidimensional y complejo.

Entre los derechos para mejorar la calidad de vida se incluyen el acceso al aguay a
la alimentacion (art. 12), a vivir en un ambiente sano (art. 14). a un habitat seguro
y saludable, a una vivienda digna con independencia de la situacion social y
econdmica (art. 30), al ejercicio del derecho a la ciudad (art. 31) y a la salud (art.
32). La calidad de vida se enmarca en el régimen del Buen Vivir, establecido en la
Constitucion, dentro del Sistema Nacional de Inclusion y Equidad Social (art. 340),
para la garantia de servicios sociales de calidad en los &mbitos de salud, cultura
fisica y tiempo libre, habitat y vivienda, transporte y gestion de riesgos.

El articulo 358 establece el Sistema Nacional de Salud para "el desarrollo,
proteccion y recuperacion de capacidades y potencialidades bajo los principios de
bioética, suficiencia e interculturalidad, con enfoque de género y generacional,
incluyendo los servicios de promocion, prevencion y atencion integral. El art. 381
establece la obligacion del Estado de proteger, promover y coordinar la cultura
fisica en los ambitos del deporte, la educacion fisica y la recreacion, para la
formaciony el desarrollo integral de la personas. Por su parte, el Sistema de Habitat
y Vivienda establece la rectoria del Estado para la planificacién, la regulacion, el
control, el financiamiento y la elaboracion de politicas (art. 375). Es
responsabilidad del Estado proteger a las personas, a las colectividades y a la
naturaleza frente a desastres naturales y antropicos mediante la prevencion de
riesgos, la mitigacion de desastres y la recuperacion y el mejoramiento de las
condiciones sociales, econémicas y ambientales que permitan minimizar las
condiciones de vulnerabilidad (art. 389). Por ultimo, el art. 394 establece que el
Estado garantizara la libertad de transporte, sin privilegios de ninguna naturaleza y
que promocionaré el transporte publico masivo.

El Programa de Gobierno 2013-2017 plantea la desmercantilizacion del bienestar,
la universalizaciéon de derechos, la recuperacién del vinculo entre lo social y lo
econdmico Y la corresponsabilidad social, familiar y personal sobre la calidad de
vida de las personas. La salud se plantea como un instrumento para alcanzar el Buen



Vivir, mediante la profundizacion de esfuerzos en politicas de prevencion y en la
generacion de un ambiente saludable. Por su parte, la Revolucion Urbana se
establece desde el derecho a la ciudad y a su gestion democratica, asi como desde
la garantia de la funcién social y ambiental del suelo urbano y su equilibrio con lo
rural, para el ejercicio pleno de la ciudadania y la construccion de la vida colectiva.

Esto implica la recuperacion de los espacios publicos y la garantia de la vivienda
digna, en proteccion de la universalidad de los servicios urbanos. Generar
movilidad segura y sustentable requiere romper los intereses corporativos y
gremiales del transporte, fortaleciendo la planificacion, la regulacion y el control
de lamovilidad y la seguridad vial; fomentando el uso del transporte publico seguro,
digno y sustentable; y promoviendo la movilidad no motorizada.

Para el periodo 2013-2017 se plantea profundizar el reencuentro con la naturaleza,
para vivir en un ambiente sano y libre de contaminacion. Se proyecta fortalecer el
ordenamiento territorial y la busqueda de asentamientos humanos sostenibles en lo
urbano y lo rural. La gestion de riesgos es un eje transversal de la Estrategia
Nacional de Cambio Climatico, para mejorar las practicas de preparacion, respuesta
y recuperacion.

Mejorar la calidad de vida de la poblacién es un reto amplio que demanda la
consolidacién de los logros alcanzados en los Gltimos seis afios y medio, mediante
el fortalecimiento de politicas intersectoriales y la consolidacion del Sistema
Nacional de Inclusion y Equidad Social. Para su logro, este objetivo plantea mejorar
la calidad y calidez de los servicios sociales de atencion, garantizar la salud de la
poblacion desde la generacion de un ambiente y practicas saludables; fortalecer el
ordenamiento territorial, considerando la capacidad de acogida de los territorios y
el equilibrio urbano-rural para garantizar el acceso a un habitat adecuado y una
vivienda digna; avanzar en la gestion integral de riesgos y fomentar la movilidad
sustentable y segura.

Objetivo 9. Garantizar el trabajo digno en todas sus formas

Al olvidar que trabajo es sinénimo de hombre, el mercado lo somete al juego de la
oferta y demanda, tratindolo como una simple mercancia (Polanyi, 1980). El
sistema econdémico capitalista concibe al trabajo como un medio de produccién que
puede ser explotado, llevado a la precarizacion, y hasta considerarlo prescindible.
El trabajo, definido como tal, esta subordinado a la conveniencia de los duefios del
capital, es funcional al proceso productivo y, por lo tanto, esta alejado de la realidad
familiar y del desarrollo de las personas.



En contraste con esa concepcion, y en funcion de los principios del Buen Vivir, el
articulo 33 de la Constitucion de la Republica establece que el trabajo es un derecho
y un deber social. El trabajo, en sus diferentes formas, es fundamental para el
desarrollo saludable de una economia, es fuente de realizacion personal y es una
condicion necesaria para la consecucion de una vida plena. EI reconocimiento del
trabajo como un derecho, al més alto nivel de la legislacion nacional, da cuenta de
una histérica lucha sobre la cual se han sustentado organizaciones sociales y
procesos de transformacion politica en el pais y el mundo.

Los principios y orientaciones para el Socialismo del Buen Vivir reconocen que la
supremacia del trabajo humano sobre el capital es incuestionable. De esta manera,
se establece que el trabajo no puede ser concebido como un factor mas de
produccidn, sino como un elemento mismo del Buen Vivir y como base para el
despliegue de los talentos de las personas. En prospectiva, el trabajo debe apuntar
a la realizacion personal y a la felicidad, ademas de reconocerse como un
mecanismo de integracion social y de articulacion entre la esfera social y la
econdmica.

La Constitucion establece de manera explicita que el régimen de desarrollo debe
basarse en la generacién de trabajo digno y estable, el mismo que debe desarrollarse
en funcion del ejercicio de los derechos de los trabajadores (art. 276). Lo anterior
exige que los esfuerzos de politica publica, ademas de impulsar las actividades
econdémicas que generen trabajo, garanticen remuneraciones justas, ambientes de
trabajo saludables, estabilidad laboral y la total falta de discriminacion. Una
sociedad que busque la justicia y la dignidad como principios fundamentales no
solamente debe ser evaluada por la cantidad de trabajo que genera, sino también
por el grado de cumplimiento de las garantias que se establezcan y las condiciones
y cualidades en las que se efectle.

Asimismo, debe garantizar un principio de igualdad en las oportunidades al trabajo
y debe buscar erradicar de la manera mas enfatica cualquier figura que precarice la
condicion laboral y la dignidad humana.

Lo anterior también implica considerar la injerencia directa del Estado en los
niveles de trabajo como empleador -especialmente como empleador de ultima
instancia-, con el objeto de asegurar el acceso al trabajo a las poblaciones en
condicion de vulnerabilidad econdémica y de garantizar la total aplicacion del
concepto constitucional del trabajo como un derecho.

De la misma manera, las acciones del Estado deben garantizar la generacién de
trabajo digno en el sector privado, incluyendo aquellas formas de produccién y de



trabajo que histéricamente han sido invisibilizadas y desvalorizadas en funcion de
intereses y relaciones de poder. Tanto a nivel urbano como rural, muchos procesos
de produccion y de dotacidn de servicios se basan en pequefias y medianas unidades
familiares, asociativas o individuales, que buscan la subsistencia antes que la
acumulacion. Amparandose en la Constitucion de la Republica, es necesario
profundizar el reconocimiento y el apoyo a estas distintas formas de trabajo, sobre
todo a las que corresponden al auto sustento y al cuidado humano, a la reproduccién
y a la supervivencia familiar y vecinal (arts. 319 y 333).

Para alcanzar este objetivo, debemos generar trabajos en condiciones dignas, buscar
el pleno empleo priorizando a grupos histéricamente excluidos, reducir el trabajo
informal y garantizar el cumplimiento de los derechos laborales. Hay que establecer
la sostenibilidad de las actividades de autoconsumo y auto sustento, asi como de las
actividades de cuidado humano, con enfoque de derechos y de género. El
fortalecimiento de los esquemas de formacidn ocupacional y capacitacion necesita
articularse a las necesidades del sistema de trabajo y a la productividad laboral.



ANEXO 7

lustracion 11 IMAPA TURISTICO DE SANTA ELENA

Fuente: http://www.larevista.ec/viajes/viajemos/hosterias-del-sol



ANEXO 8
Para poder sacar una muestra de la poblacion de empleados se procedio a la
aplicacion de la siguiente formula:

NPQZ?
n =
e?(N — 1) + PQz?

Donde:

n= tamarfio de la muestra

N=172 Universo

P= Probabilidad de éxito 0,5

Q= Probabilidad de fracaso 0,5

e= 5% maximo de error admisible 0,05

Z= constante de corredor de error 1,96
Reemplazando los datos en la formula tenemos que:

NPQZ?
n=
e?(N — 1) + PQz?

B (172)(0,5)(0,5)(1,96)?
"= 10,05)2(172 — 1) + (0,5)(0,5)(1,96)2

~ (172)(0,25)(3,8416)
"= (0,0025)(171) + (0,25)(3,8416)

B 165,1888
~ (0,4275) + (0,9604)

n

165,1888

" ="13879

n =119



ANEXO 9

Cuadro de Distribucion de Frecuencia Chi cuadrado

Tabla 13 Distribucion de frecuencia Chi cuadrado

¢ De los siguientes referentes del turismo gastronémico cual considera usted que tiene mas
aceptacion del cliente?

= Cocinero Ayudante de mesero posilleros Total

3 cocina polivalente

=

z Capacitacione

2 | salos 11 0 17 5 33

\g empleados

=

g Nuevos

o emprendimient 3 1 11 2 17

<2 0s

]

o

@ Promocién

© turistica del 7 9 12 0 28

T sector

o

‘T Mejoramiento

g en los

° atractivos 3 6 6 0 15

° existentes

3

@ 5| Mejoramiento

g la

2.8 1 3 16 4 24
@ | infraestructura

N o

(]

==

< 3

'S ©| Otros 1 0 1 0 2

(o) e

27

g s

o §| Total 26 19 63 11 119

o s

Fuente: SPSS Statistics
Elaborado por: Lenny Gisseli Asencio Pozo




ANEXOS 11

FOTOS DE LA ENTREVISTAY ENCUESTAS

llustracion12 FOTO 1 Entrevista

Cabafa Restaurante Brisa del Mar

llustracion 13 Foto 2 entrevista

Cabafia Restaurante Caida del Sol.



llustracion14 FOTO 3 Entrevista

Cabafia Restaurante Estrella de mar

llustracion15 FOTO 4 Entrevista

Cabafa Restaurante La costa



llustracion16 FOTO 5 Entrevista

Restaurante La sazdn del campo

llustracion 16 FOTO 6 Entrevista

Restaurante De buque mar



llustracion17 FOTO 7 Encuesta

Cabafa Restaurante Brisa del mar

llustracién 18 FOTO 8 Entrevista a Fogones

Fogon de la Sra. Dominga de la cruz



llustracion 20 FOTO 9 Encuestas

Cabafia Restaurante Sun beach

llustraciéon 21 FOTO 10 Encuesta

Cabafia Restaurante Rafaelito



ANEXO 12

Presupuesto
Tabla 15Tabla de Presupuesto

RECURSOS HUMANOS

o p COSTO
N DENOMINACION UNITARIO TOTAL
Técnico en Computacion
2 (descarga de programas) $25,00 $50,00
1 | Asesor de idiomas $30,00 $30,00
1 | Gramatologo $100,00 $100,00
Subtotal 1 $180,00

RECURSOS MATERIALES Y SUMINISTROS

COSTO

N° DENOMINACION UNITARIO TOTAL
2 | Resmas de Hojas $3.00 $6.00
2 | Lapices $0,40 $0,80
10 |Esferograficos $0,40 $4,00
4 |Frascos de tinta $13,00 $52,00
3 [Anillados $1,50 $4,50
Subtotal 2 $61,30

RECURSOS TECNOLOGICOS Y TECNICOS
. . COSTO

N DENOMINACION UNITARIO TOTAL
1 | Laptop $1.500,00 $1.500,00
Tarjetas de recarga $3,00 $15,00
5 | Internet mensual $25,00 $125,00
Subtotal 3 $1.640,00
Viaticos $30,00
Combustible $20,00
Varios $20,00
TOTAL $1.951,30

Elaborado por: Lenny Gisseli Asencio Pozo
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Libertador Bolivar, 16 de Octubre del 2017

Ledo. Efrén Mendoza Tarabo

Director de la Carrera de Hoteleria Y Turismo
Escuela de Hoteleria y Turismo

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

De mis consideraciones.-

Reciba cordiales saludos de quienes conformamos el CABILDO COMUNAL
ATRAVESADO DE LIBERTADOR BOLIVAR, jurisdiccion de la parroquia
Manglaralto, Canton y Provincia de Santa Elena, sin antes dejar de mencionar su esfuerzo
por la labor en el cargo como gestor del saber.

En atencién a la comunicacion presentada por la Sra. Lenny Gisseli Asencio Pozo con
C.I 0926460767, egresada de la carrera de Licenciatura en administracion de turismo,
solicitando el aval y la autorizacion para el uso de la informacion proporcionada por la
comuna Libertador Bolivar para los fines pertinentes a la elaboracion y publicacion del
trabajo de investigacion titulado EL TURISMO GASTRONOMICO COMO
GENERADOR DE EMPLEOS EN LA COMUNA LIBERTADOR BOLIVAR, para
que esta sea publica en su totalidad en el portal de la pagina web de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena.

Cumplo con manifestarle que con mucho gusto estaremos brindando la colaboracion que el
caso requiera para la elaboracion de su investigacion otorgandole el aval que la solicitante
requiera.

Sin otro particular, agradecemos a la vez, la importancia que le ha dado a la comuna
Atravesado, como referencia de su objeto de estudio, resta decirle que como directivos
principales, cuenta con la colaboracion y apoyo para la realizacion de lo antes mencionado.

CABILDO COMUNA ATRAVESADO/LIBERTADOR BOLIVAR
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