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Resumen

Desarrollar el potencial turistico de las comunidades depende de la identificacion y
manejo adecuado de sus potencialidades. Constituye un problema grave para
muchas localidades el débil aprovechamiento de sus atractivos turisticos, pues dejan
de percibir beneficios econémicos importantes que podran dinamizar su desarrollo.
La presente investigacidn tiene por objeto identificar los principales recursos y
atractivos turisticos del sector del Malecén de Ballenita que permitan diversificar
su oferta actual, asi como el aporte en el desarrollo econémico. Para tal efecto se
aplicé una metodologia de caracter descriptiva aplicando técnicas investigativas
que permitieron obtener informacion cualitativa de las variables, objeto de estudio.
El estudio de campo permitié analizar el sistema turistico local y la revision
bibliografica previa permitio identificar los indicadores mas adecuados para la
determinacion del perfil del turista, asi como sus gustos y preferencias, en base a
estos aspectos se defini¢ una propuesta de diversificacion en base un contexto local
y de mercado. El levantamiento de informacion se realizé a través de técnicas
cualitativas como son focus group, entrevista y ficha de observacion, los resultados
fueron sometidos a un procesamiento para su posterior andlisis y elaboracién de
proyecciones. La propuesta de diversificacion, fruto del presente estudio incluye
lineas de productos, actividades turisticas principales y complementarias factibles
de realizar en el destino y varias estrategias de consolidacién que facilitardn su
desarrollo y fortalecimiento. Las conclusiones y recomendaciones finales son el
resultado del analisis integral de los diferentes aspectos estudiados durante la
realizacion del presente proyecto como aporte al desarrollo turistico.

Palabras clave: Diversificacion, potencial turistico, oferta, desarroilo econémico.
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THE DIVERSIFICATION OF TOURISM AS A
CONTRIBUTION TO THE DEVELOPMENT OF MALECON
DE BALLENITA
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PhD. Mauro Miranda Barreto

ABSTRACT

Developing the tourism potential of communities depends on identifying and
managing their potential. It is a serious problem for many localities the weak use of
their tourist attractions, since they fail to perceive important economic benefits that
can boost their economic development. The present research aims to identify the
main resources and tourist attractions of the sector of the Malecon of Ballenita that
allow to diversify its present offer, as well as the contribution in the economic
development. For this purpose, an exploratory methodology was applied applying
investigative techniques that allowed to obtain qualitative information of the
variables object of study. The field study allowed to analyze the local tourist system
and the previous bibliographic review allowed to identify the most adequate
indicators for the determination of the profile of the tourist, as well as his tastes and
preferences, and based on these aspects a proposal of diversification was defined in
base A local and market context. The information gathering was done through
qualitative techniques such as focus group, interview and observation sheet, the
results were submitted for processing for later analysis and elaboration of
projections. The diversification proposal resulting from the present study includes
product lines, main and complementary tourism activities feasible to be carried out
at the destination and several consolidation strategies that facilitate their
development and strengthening. The final conclusions and recommendations are
the result of a comprehensive analysis of the different aspects studied during the
implementation of this project as a contribution to tourism development

Keyword: diversification, tourist potential, offer, economic development.
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INTRODUCCION

El turismo se puede diversificar a través de la puesta en valor de los recursos
naturales y culturales existentes en un territorio, logrando la captacion de nuevos
mercados y la consecuente dinamizacion de la economia local. Por tal razén el
presente trabajo de investigacion propone la diversificacion del turismo en el sector
del Malecon de Ballenita, como aporte al desarrollo de este singular balneario y de

sus pobladores.

El turismo es una de las actividades de mayor crecimiento a escala mundial (Sousa,
2014), en este contexto existe un alto nivel de competitividad entre destinos
turisticos, este aspecto debe ser considerado por los gestores locales de turismo con
el fin de buscar estrategias para atraer la mayor cantidad de beneficios y
posicionarse eficientemente en el mercado, una de las estrategias mas idoneas en
este sentido es la diversificacion turistica, va que con esta se puede desarrollar
nuevos productos para cubrir las necesidades de turistas que cada vez estdn mas

informados y con miras a lo actualizado.

Segin la Organizacion Mundial de Turismo (OMT, 2014), mas del 50% de los
flujos turisticos que visitan la region de las Américas y el Caribe se concentran en
Estados Unidos y Canada, entre las principales motivaciones de los turistas que
visitan estos destinos constan la diversidad de productos que ofertan (OMT, 2014).
Con el fin de alcanzar la competitividad resulta cada vez més necesario identificar
elementos diferenciadores de cada territorio que puedan convertirse en ventajas

comparativas a la hora de la eleccion del destino.



El Ecuador en general y la provincia de Santa Elena en particular requieren un arduo
trabajo en materia de diversificacion turistica, sobre todo en el sector de costas v
litorales, donde predomina el tradicional Sol y Playa gue en la actualidad no
representa un factor de competitividad, debido a los constantes cambios en las

expectativas y exigencias de la demanda.

Es de gran importancia que desde cada pequefio sector de Ia patria con vocacion
turistica se procure aportar a la reinvencion de la oferta turistica que prolongue el

ciclo de vida de los destinos.

De esta manera el presente proyecto de investigacién tiene como objetivo
identificar la diversificacién del turismo del malecén de Ballenita como aporte al
desarrollo econémico, para ofrecer a la poblacién local, nacional v extranjera
alternativas de recreacién ya que no posee una oferta necesaria de establecimientos

para motivar la visita de turistas.

Ballenita, primer balneario del cantdn Santa Elena, reconocido desde hace mas de
seis décadas por el atractivo “La Glorieta”, mirador que facilitaba la observacion
de su extensa playa y acantilados, presentd, con el pasar de los afios, que esta
edificacion icono de Ballenita se deteriorara al punto de constituir un riesgo para
pobladores y visitantes, lo que provocé una disminucién drastica del flujo turistico

que visitaba este sector, situacion que ha afectado la economia de la poblacién local.

Dentro del proyecto Ecuador Potencia Turistica (2013), se considera como pilar
fundamental el desarrollo de destinos y productos para generar experiencias unicas,

para esto se requiere observar dos aspectos primordiales: la innovacion y la



diferenciacion, caracteristicas basicas de la diversificacion turistica, estrategia que
no se aplica de forma eficiente en la gran mayoria de destinos con potencial en el

pais, como es el caso de Ballenita.

Existe una marcada estacionalidad de la demanda turistica, durante nueve meses en
el afio casi no se registran visitas, siendo inicamente la temporada vacacional de la
region costa la de mayor afluencia. Debido a la mala imagen que tuvo hace afios
atras por falta de mantenimiento del sector y de la Glorieta se tuvo un declive que

ha sido un poco dificil de superar.

Las opciones de esparcimiento para los visitantes actuales son unicamente ¢l
disfrute del sol y playa y un bello paisaje que puede ser observado desde el mirador
durante la temporada invernal, asi como la devocidén por la procesion religiosa “El
Bafio de la Cruz” en Semana Santa, acto tradicional de los pescadores y pobladores
cercanos a la zona costera de la Provincia de Santa Elena, actividades que no
generan ingresos econémicos suficientes para aportar al desarrollo econémico del

balneario.

El problema de este estudio es que se evidencia la falta de diversidad de productos
turisticos en el balneario de Ballenita, situacién que no favorece su desarrollo. Esta
realidad difiere de su alta potencialidad de atractivos que no ba sido aprovechada
adecuadamente, lo que representa un problema para la localidad, ya que es ignorado

el potencial turistico de este sector.

;La diversificacion del turismo aportard al desarrollo econémico del Malecon de

Ballenita?



El objetivo general de la presente investigacion es analizar la diversificacion del

turismo del malecon de Ballenita como aporte al desarrollo econémico.

Como tareas cientificas tenemos los siguientes:

1. Investigacion de la literatura sobre diversificacion turistica y desarrollo

econdmico, como fundamentos de la investigacion.

2. Analisis de criterios y opiniones sobre la temaética de estudio a los principales
actores involucrados en la diversificacion del turismo del Malecdn de Ballenita.

3. Analisis de los recursos v atractivos turisticos de Ballenita.

La diversificacion turistica aportara significativamente al desarrollo del Malecén
de Ballenita y a la comunidad local. La investigacién descriptiva realizada
aplicando la técnica de grupo focal a turistas que visitan el destino, se enfocara en
determinar los productos turisticos ideales para la diversificacion del Malecon de
Ballenita, que aporten al desarrollo de la localidad en materia de generacion de
empleos directos e indirectos, mayores ingresos econdmicos y crecimiento

constante de la demanda. (Matriz de consistencia - Ver anexo 1).

El presente trabajo de investigaciéon pretende identificar las problematicas
existentes en el balneario de Ballenita que no han permitido que se cuente con una
oferta turistica diversificada y diferenciada, a pesar de ser una de las playas mas
hermosas de Santa Elena donde la actividad turistica dio inicio en los afios 50,
mucho antes que Salinas empezara su desarrollo turistico. Hoy en dia resulta cada

vez méas evidente la necesidad de crear una diversa oferta de productos muy



especializados que convivan y a la vez se identifiquen con su propio entorno. En
este nuevo panorama mundial es muy importante que las ciudades logren entender
la importancia de la definicién clara de su vocacion, propia comoe destino turistico
y a partir de ahi, posicionarse de acuerdo a sus atributos estableciendo las

prioridades que le permitan un desarrollo sustentable (Nardone, 2015).

Al diversificar el turismo se logra captar un mayor nimero de visitantes y con ello
se desencadenan una serie de beneficios como: la generacion de empleos para la
poblacidn local, el surgimiento de nuevos emprendimientos en servicios turisticos,
la desestacionalizacion de la demanda y gracias a todo esto es posible generar
importantes ingresos economicos que contribuyen al mejoramiento de la calidad de

vida de los residentes (Junco 2015).

El presente trabajo se centrara en la diversificacion del turtsmo y el desarrollo
econémico del balneario de Ballenita, abordando tres capitulos detallados a

continuacion:

Capitulo I: Presenta la revision tedrica, establecida por distintos autores en cada una
de las variables investigadas, con su respectivo estudio de teorias y conceptos, asi
como fundamentos sociales y legales de acuerdo a la normativa vigente con el que

se sustenta el tema.

Capitulo 1I: Detalla la metodologia de la investigacién, puntualizando sobre la
tipologia descriptiva aplicada, asi como los métodos cualitativos indispensables
para la realizacion del presente estudio y los instrumentos necesarios para el

levantamiento de informacion.



Capitulo ITI: Dispone el correspondiente analisis de los resultados de las entrevistas
realizadas, con sus pertinentes conclusiones, tomando como base a la informacion
secundaria revisada en el capitulo I, ademas las limitaciones afrontadas durante el

proceso investigativo, sus conclusiones y recomendaciones,



CAPITULO1I

MARCO TEORICO

1.1 Revision de literatura

Diversificacién turistica y desarrollo econémico

El estudio “Turismo Sostenible y diversificacion de la Oferta en las Islas Canarias”,
se realizd con el objetivo de adaptar la oferta local a las exigencias y cambios
continuos de la demanda para captar nuevos segmentos que favorezcan el

sostenimiento de la actividad turistica (Parrefio, 2016).

El estudio aplicé la diversificacion como opcién estratégica, realizando un
diagnostico que permitio la identificacion de nuevos productos en dos dmbitos
distintos. En el ambito litoral se reorient6 la oferta adicionando productos como ¢l
turismo de golf, ndutico y desarrollo de eventos, por otra parte, en el ambito no
tradicional, se implemento el turismo en el medio rural. Se infiere la importancia
del diagnostico de las potencialidades del territorio previo a la propuesta de
diversificacion, considerando ademas los gustos y preferencias de la demanda con

el fin de definir la oferta mas adecuada para el desarrollo del destino.

A través de su estudio “La oferta turistica complementaria en los destinos turisticos
alicantinos: implicaciones territoriales y opciones de diversificacion” se recomendo
establecer politicas turisticas que permitan redefinir los productos turisticos en

destinos litorales como estrategia de diversificacion e innovacion (Bafios, 2013).



Esta investigacion permitio analizar el estancamiento de los destinos de Alicante,
que llegaron a la etapa de madurez teniendo como producto principal ¢l Sol y Playa
dirigido a turismo de masas. Como resultado se propuso agregar nuevos elementos
a la oferta basados en las potencialidades enddgenas del territorio, integrando
cultura y turismo. Estas acciones contaron con el apoyo de la administracion
Municipal a través de regulaciones y asistencia técnica. Queda claro que los
destinos tradicionales de Sol y Playa, son los que en la actualidad requieren solidas
propuestas de diversificacidn para prolongar su ciclo de vida y evitar su inminente

desaparicién.

Un articulo relacionado a la diversificacion con el tema “la industria de la cultura:
una alternativa para la diversificacion de la actividad turistica en América Latina”
(Villacis, Pons, & Garrido, 2015) tiene como objetivo aportar elementos que
contribuyan al analisis y apreciacion de la importancia que tiene esta industria
referente a este tema, tomando como referencia indicadores econdémicos de
diferentes instituciones entre los paises miembros CAB (convenio Andrés Bello),
por lo que se consensuaron las diferentes metodologias y herramientas que se

aplican para comparar entre estos instrumentos.

La cultura, el patrimonio y el turismo cultural estan intimamente relacionados, pero
lamentablemente no se vuelve visible su aporte a la economia y al sector turistico
en especifico en los once paises del CAB por la falta de informacion actualizada y
la falta de aplicacion de los instrumentos metodolégicos El potencial crecimiento

del turismo en América Latina entre el 8% y 9% representa una gran oportunidad



para que los paises orienten sus esfuerzos para que la cultura y el patrimonio cultural
puedan ser 23, es decir el aumento de la inversién y del emprendimiento, aspectos
que afectan positivamente la economia de las localidades receptoras. Resulta
evidente el impacto positivo que el turismo aporta a la economia en los territorios

donde se desarrolla.

La importancia de la innovacién, dinamizacién productiva y asociatividad, como
elementos esenciales del desarrollo, se analizaron en el estudio denominado

“Turismo y Desarrollo Econémico Local” (Varisco, 2013).

El autor observa en primer lugar la innovacion, entendida como la introduccion
permanente de nuevos productos a la oferta, que representa un factor indispensable
para generar competitividad. La dinamizacion productiva que se evidencia a través
de una cadena de valor solida que fomente el desarrollo tuﬁstico. Los elementos
anteriores se complementan con la asociatividad, que se refiere a la union de un
grupo de empresas de sectores afines para operar en conjunto, con el objetivo de

lograr una mayor eficiencia.

Tomando como referencia el criterio anterior se puede decir que la diversificacion,
el fomento de nuevos emprendimientos v la cooperacion en el sector turistico,
conllevan una serie de acciones tendientes a mejorar la eficiencia, calidad y

competitividad de los destinos, y por lo tanto favorecen el desarrollo econdmico.



La investigacidn parte de considerar al turismo como actividad estructural del
territorio, a partir de la valorizacion e implementacion de un escenario turistico-

recreativo acorde a las necesidades del mercado.

Vera Rebollo, J.F (2011), La diversificacion turistica es protagonismo, a acciones
que tienen como objetivo el mantenimiento y fidelizacion de la demanda, asi como
la captacidn de nuevos segmentos y el incremento de gastos turisticos en el destino,
la reduccion de la estabilidad mejora de la imagen del destino y la creacién de

nuevas oportunidades de negocio

Segun el autor propone integrar actividades y recursos, para fomentar ¢l
crecimiento en el sector, donde convierte el turismo es una actividad productiva,
logrando de esta manera que el lugar sea competitivo, ayudando al desarrollo

econdmico de sector.

1.2 Desarrollo de teorias y conceptos
Variable Independiente: Diversificacion Turistica
Diversificacién

Diversificar es integrar a los productos “tradicionales” nuevas experiencias
turisticas creadas y gestionadas por las propias comunidades (Guzman, 2013). Por
su parte, Ferreyra (2015) considera que diversificar es encontrar nuevos productos
que satisfagan las necesidades de un cliente cada vez mas informado y alejado de
la practica tradicional de turismo, aprovechando eficientemente el potencial natural

y cultural existente en un territorio.
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La diversificacion también se puede definir como “La entrada de la empresa hacia
nuevos mercados con nuevos productos” (Ansoff, 2012:143). Por su parte, Gort
(2013:168) sefiala que la diversificacion puede ser definida como: “Un incremento
en la heterogeneidad de productos, desde el punto de vista del nimero de mercados

servidos por aquellos productos”.

La competencia turistica se basa cada vez en una mayor diversificacion y

diferenciacion del producto de los destinos (Démelas, 2012; 4).

Los autores coinciden en que la diversificacion es el incremento y la variacién de
productos en una oferta determinada y que esta estrategia permite captar nuevos
mercados, lo que a su vez mejora la eficiencia y competitividad de la empresa o

entidad que la aplique.

Para lograr una diversificacion de turismo, incluye un enfoque a cliente como es;
conocer motivaciones de interés a clientes actuales y potenciales, asi como
identificar segmentos con necesidades especificas, brindar experiencias turistica,
que aporten utilidades funcionales y vivenciales, en un espacie de ocio con los
recursos turisticos necesarios, asegurando su preservacion; elaborando un conjunto
de planes que definan objetivos, metas, acciones y también precisen los recursos

humanos y financieros su consecucion (Eduardo Salazar, 2012).

Por lo tanto la diversificacion conociendo las verdaderas necesidades, vy
agregandole nuevos atributos a una oferta turistica, podemos construir nuevos

productos v servicios.
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Turismo

Segun la OMT (2014), el turismo consiste en aquellas actividades que las personas
realizan mientras estin de viaje fuera de su entorno habitual o de residencia, cuyos
fines son el ocio, los negocios u otros y duran periodos inferiores a un afio. El
turismo es el conjunte de actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios u otros motivos,

(Mochén, 2014)

Por lo tanto diversificar el turismo es adicionar nuevos productos y actividades a la
oferta ya existente, con el objetivo de atraer un mayor numero de visitantes y con
esto mayores beneficios economicos a la comunidad receptora. Cabe recalcar que
la estrategia de diversificacion en sus inicios se enfocod en el ambito netamente
empresarial y de productos, pero en la actualidad en una de las mas utilizadas en el

sector turistico debido a las exigencias y cambios constantes de la demanda.

El turismo es una actividad muy compleja debido a la variedad de agentes que este
integra, es necesario que su desarrollo requiere orden, la diversificacion permite
reinventar constantemente los destinos y los vuelve altamente competitivos, tal
como lo exige el mercado actualmente, de ahi la importancia de agregar
constantemente nuevos productos a la oferta que permitan evitar el estancamiento,

alargar su ciclo de vida y potenciar los beneficios que genera esta dinamica.
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Turismo resulta importante desde el punto de vista social, cultural y econdémico.
Gracias al turismo aumenta notablemente la construccion de infraestructura y
edificaciones, genera un mayor nivel de desarrollo en las 4reas involucradas, los
medios de transportes suelen ser mejorados en cuanto a calidad v la frecuencia, asi
como también las divisas, las tasas de desempleo disminuye, generando un mayor

bienestar en las comunidades.

Lograr un turismo diversificado, enfocado a clientes constituye una alternativo
imprescindible para destinos turisticos para incrementar 0 mantener cuota de
mercado, lo que ademas contribuye a garantizar una mas justa distribucion

territorial de los ingresos que genera el turismo en los paises menos desarrollado.

Atractivos

Son aquellas caracteristicas y puntos de interés para los turistas que llaman su

atencion y atraen a los viajeros (Pérez, 2016).

Los atractivos turisticos son “el componente mas importante del producto turistico,
por cuanto son los que determinan la seleccion, por parte del turista, del punto del
destino de su viaje, y son los que generan por tanto, una corriente turistica hacia su
localizacion™ (Acerenza 2015:231). Los atractivos turisticos conforman la “materia

prima” que permite que la planta turistica opere (Boullén, 2012).

En base a estos criterios se puede definir al atractivo como el elemento basico y

fundamental del producto turistico, el mismo que puede ser de cardcter natural o
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cultural y debe poseer caracteristicas singulares que lo conviertan en un factor clave

para que €l turista elija el destino.

Segun (Calderon Sergio, 2012), es un conjunto de materiales susceptible de
transformarse en producto turistico que tenga capacidad para incidir sobre el
proceso de decision del turista provocando su visita a través de flujos de

desplazamiento desde su lugar de residencia habitual.

Atractivo turistico es lo que motiva a turista a viajar, donde generalmente la

fluencia de turista a un lugar o destino genera actividad econdmica,

Producto Turistico

Desde el punto de vista conceptual, “el producto turistico no es mas que un conjunto
de prestaciones, materiales ¢ inmateriales, que se ofrecen con el propodsito de
satisfacer los deseos o las expectativas del turista. Es en realidad, un producto
compuesto que puede ser analizado en funcion de los componentes basicos que lo

integran: atractivos, facilidades y acceso” (Acerenza, 2015:166).

El producto turistico es “un conglomerado, una amalgama, una constelacion de
elementos tangibles e intangibles en particular. Entre los elementos tangibles se
hallan los bienes, los recursos, las infraestructuras y los equipamientos; entre los
intangibles, se encuentran los servicios, la gestion, la imagen de marca y el precio”

(Valls 2014:53). Segiin la OMT (2014:161) es el conjunto de bienes y servicios
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que son utilizados para el consumo turistico por grupos determinados de

consumidores.

En conclusion, el producto turistico al igual que cualquier otro producto posee
elementos especificos que determinan su estructura, estos son en primer lugar los
atractivos como elemento esencial del producto, ademas las facilidades que son los
servicios que el turista requiere durante su estadia y por tltimo la accesibilidad que

debe existir para que pueda establecerse la conexion entre oferta y demanda.

Segin (Lopez, 2004) indica que producto turistico engloba varios subproductos.
Una marca con una cartera de productos, Esos productos representan el verdadero
valor afiadide del producto, compuesto de una serie de recursos que lo hacen
atractivo (playa, clima) y una serie de servicios y equipamiento que permite al
turista disfrutar de los recursos dotados de infraestructura adecuada para sus

atractivos puedan ser disfrutados.

Vemos que el autor se refiere que producto turistico son componentes de un servicio
turistico ofertado que el turista requiere en su estadia en el destino, satisfaciendo las

necesidades del cliente.

Segin Pavon y Sanchez 2012,pag.125) mencionan que s productos turisticos y
servicios turisticos se caracterizan por ser gran entramado de relaciones con

sistemas de transportes, infraestructura, servicios generales, equipamiento de ocio
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y deportes, lo cual hace necesario que se haga una buena gestion para optimizar los

recursos y alcanzar los objetivos propuestos.

Esto define que es un conjunto de componentes tangible e intangible que incluyen
recursos o atractivos turisticos, infraestructura, actividades recreativas, imagenes y
valores simbdlicas, para satisfacer motivaciones y expectativas, siende percibidos

en conjunto como parte de experiencia turistica.

Facilidades

Son aquellas que complementan los atractivos, pues permiten la permanencia y el
disfrute de una estancia agradable. Son todas aquellas instalaciones y servicios
destinados a facilitar el alojamiento y la alimentacion al ignal que distracciones,
amenidades y servicios complementarios para el turista (Sujey, 2013). Se concluye
que un destino requiere no solo de atractivos de belleza excepcional para atraer
visitantes, sino que ademas debe poseer ciertas caracteristicas esenciales como:
comodidad, hospitalidad y entretenimiento a sus visitantes, lo que se logra a través

de las facilidades.

Sammarchi (2012) indica que facilidades turisticas son aquellas que colaboran en
la generacién y constitucion del producto turistico, al posibilitar la permanencia del
turista en el centro de receptor. Esto implica que sin la existencia de las facilidades,
el recurso turistico rara vez se constituye en un producto turistico, entres estas

facilidades se deben contar: el equipamiento de alojamiento, servicios
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gastronémicos, infraestructura o servicios necesarios para el turista, accesibilidad

y de transporte.

Acceso y conectividad

Segim el glosario del Servicio Nacional de Turismo de Chile (2013), el acceso se
refiere a la posibilidad de llegar a lugares de interés turistico, a través de alguna ruta

terrestre, aéreos o acuaticos.

En la actualidad los términos acceso o accesibilidad se utilizan para las facilidades
requeridas en turismo por personas con discapacidad y en Ecuador especificamente
se esta utilizando el término conectividad para referirse a este componente del

producto turistico.

Dentro del plan denominado Ecuador Potencia Turistica, se establece como eje
fundamental la conectividad, como parte de una nueva estrategia de desarrollo
turistico que busca la eficiencia del pais como destino turistico, dentro del cual se
contemplan los siguientes lineamientos: Transporte multimodal, rutas y

conexiones, sefializacion, vias optimas, telefonia e internet (Alvarado, 2013).

Por tanto se concluye que la conectividad va mucho mas alla que la ifraestructura
y servicios contemplados en las facilidades, pues establece como elementos
fundamentales para el desarrollo del turismo parametros requeridos por el turista
actual; como telefonia celular y principalmente acceso a internet, los mismos que

aportan eficiencia y competitividad al destino.
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Perfil del turista

Segin Matos (2015]), el perfil de los turistas va a estar dado por una serie de
caracteristicas que identifican a un grupo de personas, a partir de las variables
geograficas, demograficas, psicograficas y conductuales que los diferencian del

resto.

Segiin informacion del Centro de Estudios Turisticos de México para determinar el
perfil del turista se requiere investigar datos socio-demograficos para caracterizar a
los consumidores de servicios turisticos: nacionalidad, lugar de residencia, género,
edad, composicion familiar y nivel socioeconémico (CESTUR 2013). Conocer el
perfil del visitante o turista es fundamental para el disefio de productos turisticos
competitivos, la identificacién oportuna de las caracteristicas particulares de la
demanda, asi como sus gustos y preferencias, ayuda a definir una oferta concreta
con grandes posibilidades de éxito y mantener un turismo activo para intentar atraer

a perfiles de turistas diferentes.

Variable Dependiente: desarrollo econémico

Desarrollo Econémico

Desde un enfoque econdémico la actividad turistica permite una captacion de
divisas, supone un ahorro interno, un proceso integral redistributivo y es un
satisfactor de necesidades economico-gociales debido a la creacion de puestos de

trabajo, desarrollo de los recursos humanos e inversiones, lo que genera a la postre
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un efecto multiplicador en la economia del sector, es decir, un mayor incremento
en el gasto turistico que repercute sobre el ingreso y multiplica sus efectos (Colvin

2013).

Por otra parte, el turismo puede adquirir un desarrollo en términos sustentables, y
la diversificacion de Ia oferta puede constituir el medio ideal tanto para la
proteccion y puesta en valor de los recursos locales como para el desarrollo del
territorio en términos econOmicos, sociales, culturales y ambientales (Montes

Elizondo, 2014).

Es indudable el rol fundamental del turismo en la economia de las comunidades
receptoras, va que gracias a su efecto multiplicador la gran mayoria de los sectores
productivos y el emprendimiento son beneficiados con el incremento de los flujos
turisticos, siendo evidente su impacto, principalmente en el ;ncremento de ingresos

econdmicos y en la generacion tanto de empleos directos como indirectos.

(Vazquez Baquero, 2013), define el desarrollo econémico local como un proceso
de crecimiento y cambio estructural que mediante la utiliza con del potencial de
desarrollo existente en el territorio conduce a la mejora del bienestar de la
poblacion de una localidad o region. El proceso de desarrollo endogeno se produce
gracias a la utilizacion eficiente del potencial econdémico local que se ve facilitada
por ¢l funcionamiento adecuado de las instituciones y mecanismo de regulacion del

territorio.
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El desarrollo econdmico local supone la creacion de institucionalidad para el
fomento econdmico territorial, el fomento de nuevos emprendimientos
empresariales con la siguiente diversificacion de las actividades productivas y las
acciones tendientes de mejorar la eficiencia v competitividad del lugar

(Alburquerque, 2011:11).

Es indudable que el desarrollo econémico es fundamental en el area de turismos ya
que la diversificacion de productos y servicios turisticos fomentan un desarrollo

para la economica el destino y genera a su vez empleos a los pobladores del sector.

Ingresos

En el ambito de la economia, el concepto de ingresos es sin duda uno de los
elementos mas esenciales y relevantes con los que se puede trabajar. Se entiende
por ingresos a todas las ganancias que se registran en _6:1 conjunto total del
presupuesto de una entidad, va sea publica o privada, individual o grupal como

resultado de las actividades economicas realizadas. (Torres, 2013).

Ingresos son el conjunto de rentas recibidas por los ciudadanos de un pais a razén
de las actividades productivas que forman parte de su economia (Carrasco 2013).
En los ultimos afios el turismo ha escalado posiciones hasta ubicarse enire las
principales actividades econdémicas a nivel mundial, segin datos de World Travel
& Tourism Council (WTTC, 2015) el sector creci6 en un 3,7%, contribuyendo a un

total del 9,8% del PIB global.
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La actividad turistica contribuye como una fuente importante de ingresos desde el
momento de una persona decide desplazarse a un destino, mediante este
desplazamiento el turista registra gastos, esto generado por motivos de viaje, hace
uso de hospedaje, alimentacién, recreacion entre otras actividades propia de la

actividad turistica, permitiendo al turista no limitarse a un solo pago de consumo.

Empleo

Segtin Jahoda (2015:98) “Se refiere al trabajo realizado en condiciones

contractuales por el que se recibe una remuneracion material”.

De acuerdo a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), se considerara con
empleo a todas las personas que tengan edad para trabajar y que, durante un breve
periodo de referencia, tal como una semana o un dia, estuvieran en cualquiera de
las siguientes categorias: con un empleo asalariado o con un empleo independiente

(OIT, 2013).

El turismo ha generado una creciente oferta de empleo a nivel nacional, creciendo
en los ultimos tres afios hasta llegar a los casi 500 000 empleos, 1o que ha permitido
aportar el 6.1% del empleo total. En el primer trimestre del afio 2017, el turismo
cred 470 535 plazas de empleo a nivel nacional, lo que lo convierte en uno de los

sectores que mayores empleos genera en Ecuador.

La industria turistica gener6é un total de 284 millones de empleos en 2015, un

aumento de 7,2 millones, “lo que significa que actualmente representa, entre
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empleos directos e indirectos, 1 de cada 11 puestos de trabajo del planeta” (WTTC,

2015).

Es indudable que actualmente el turismo constituye un pilar fundamental para la
economia, en especial para las comunidades que consideran a la actividad turistica
como un instrumento de desarrollo y trabajan en su fortalecimiento, con el fin de

mantener un bienestar econdmico y social de los mismos.

1.3 Fundamentos sociales y legales

Desde sus inicios el turismo bajo un enfoque social fue concebido como un
fendmeno masivo, estudiado como una manifestacion social con causas y efectos
identificables susceptibles a medicion (De la Torre, 2015). Desde este enfoque se

ha podido analizar su magnitud, construir su historia y definir conceptos.

o 2s evanay

A partir de las necesidades y cambios constantes del sector turistico, surgen
distintas estrategias para enfrentar la situacion del presente mercado como el
liderazgo en precios que implica mejorar relacién calidad-precio a través de una
oferta moderna, mayor calidad del producto y del entorno, control de calidad y
eficiencia; una diferenciacion a través de la innovacién y diversificacion de
productos con el objetive de fidelizar clientes a través de marketing especializado

e investigacion permanente (Oyarzun & Szmulewicz 2014)
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Otros autores han estudiado el turismo como una accion social derivada del ocio,
lo que ha permitido analizar las actividades externas que expresan su
compertamiento como el uso de servicios y los impactos que acasiona, ademas las
condiciones en su contexto socio-estructural como el desarrollo econémico, politico

y cultural (Fuster & Alvarez, 2012).

En un entorno global competitivo los destinos turisticos se enfrentan a nuevos
desafios: cambios acelerados en el aspecto econdémico, politico v tecnologico,
disminucidn drastica de las distancias, de los tiempos de reaccidn, riesgos de
deterioro en 4areas urbanas, creciente numero de competidores, mayor
disponibilidad de informacion por parte de los compradores, dependencia cada vez
mayor de recursos propios, mencionado de una forma mas simplificada es

"necesidad de pensar globalmente, pero actuar localmente” (Kotler 2016:275).

La presente investigacion se fundamenta en el siguiente marco normativo vigente:
(Constitucion de la Reptblica del Ecuador, 2016), (Ley de Turismo, 2014),

(PLANDETUR 2020, 2014)y (Plan Nacional del Buen Vivir, 2013).

La Constitucion del Ecuador establece como prioridad impulsar el desarrolio de las
actividades economicas, desde distintos sectores como el turistico, mediante un
orden juridico e instituciones publicas que las promuevan, fomenten y defiendan

mediante el cumplimiento de las normas existentes para tal efecto.

La ley de Turismo tiene por objeto determinar el marco legal que regira para la

promocion, el desarrollo y la regulacion del sector. Dentro de los principios de la
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actividad turistica, que establece esta ley consta la iniciativa privada como pilar
fundamental del sector; con su contribucion mediante la inversion directa y la

generacion de empleo.

El Plan de Desarrollo de Turismo Sostenible del Ecuador PLANDETUR 2020

busca potenciar un desarrollo sostenible integral

con vision sectorial para un desarrollo humano en armonia con la naturaleza y con
una base institucional sélida, con tres elementos fundamentales sostenibilidad,

competitividad vy fortalecimiento del marco legal ¢ institucional.

El Plan Nacional del Buen Vivir define el régimen de desarrotlo como conjunto
organizado, sostenible y dindmico de los sistemas economicos, politicos, socio-
culturales y ambientales, que garantizan la realizacidn del buen vivir, del Sumak
kawsay. A través de una de sus estrategias define al territorio como una
construccidn social de caracter multidimensional y dinﬁmico, busca articular la
politica publica a las caracteristicas propias de cada territorio a partir de la
identificacién de necesidades para desarrollar soluciones que permitan mejorar la

calidad de vida de la poblacion.

Las normativas antes analizadas propenden al desarrollo sostenible como
alternativa para la sociedad que anhela mejores dias. Es el turismo uno de los
mejores caminos para lograrloe, siempre que se lo promueva de forma planificada
buscando los mas altos beneficios con el menor impacto ambiental, calidad y

competitividad.
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CAPITULO 11

MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipos de Investigacion

Para efectos del presente estudio se aplicé una investigacién de tipo desecriptiva,
para identificar las potencialidades del Malecon de Ballenita, asi como las
preferencias de la demanda que permitan determinar la diversificacion turistica mas

adecuada para este destino.

En cuanto a las potencialidades se realizd un analisis en el campo de los atractivos
naturales y culturales, asi como de los servicios turisticos que posee el territorio
obieto de estudio, en cuanto a las preferencias de 1a demanda se establecio el perfil

del visitante, asi como sus gustos y preferencias.

El proceso descriptivo en la variable cualitativa nominal Diversificacion Turistica,
se abordé desde los componentes esenciales del producto turistico que son:
Atractivos, facilidades vy acceso. En cuanto a la variable cualitativa ordinal
Desarrollo econdmico, se indagaron los ingresos por concepto de servicios
turisticos y los empleos directos e indirectos que genera actualmente el sector, para
contar con una linea base que permita establecer metas en estos aspectos con la

propuesta de diversificacion.



2.2 Métodos de la investigacién

En el presente estudio se aplicé el método analitico-sintético, partiendo de un
amplio analisis de la literatura sobre las variables objeto de estudio, bajo una
perspectiva estructural que permitié llegar a la comprensién del fendmeno

investigado y definir los posibles alcances que a continuacién se detallan.

La revision literaria permitio conocer casos similares de diversificacion turistica en
diferentes iugares en el mundo y al mismo tiempo evidenciar la incipiente
conceptualizacion que existe sobre el término, por lo que se pretende aportar en este

sentido y dar la pauta para futuras investigaciones.

Por otra parte se¢ busca innovar la actual oferta turistica del Malecén de Ballenita a
través de la diversificacion de sus principales productos turisticos que son la

gastronomia tipica, asi como sol y piaya.

2.3 Disefio de muestreo

Por tratarse de una investigacion descriptiva se aplicé un muestreo no probabilistico
in situ Considerando que para la aplicacion de la técnica de focus group lo ideal es
trabajar con grupos de 6 a & personas, se realizaron dos sesiones: la primera con 8
turistas y la segunda con 7, en total se seleccionaron 15 turistas al azar o muestreo
de conveniencia ya que se aplicoé a grupos de visitantes que se encontraban en el
Malecon de Ballenita y sus playas en las fechas seleccionadas para el levantamiento

de informacidn.
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2.4 Diseiio de recoleccién de datos

Para la recoleccion de datos se disefiaron tres instrumentos, en primer lugar el Guion
para grupo focal dirigido a turistas, cuyas preguntas estuvieron enfocadas a
determinar el perfil del visitante, ademas conocer sus gustos y preferencias en

cuanto a tipos de turismo y actividades recreacionales.

La técnica de focus group se aplicé in situ (Malecon de Ballenita) en dos sesiones
realizadas el sabado 31 de enero v domingo 1 de febrero del 2017. La primera
sesion se realizé con 8 personas que visitaban el Malecon y que estuvieron
dispuestas a participar de esta técnica tipo taller con una duracién aproximada de

30 minutos.

El guidn se dividi6 en dos apartados: Datos del informante y 8 preguntas orientadas
a conocer frecuencia de visita, preferencias en cuanto a productos y actividades
turisticas, motivaciones de viaje y formas de busqueda de informacion turistica,
para concluir con lo que mas les gustd y menos les gusté de Ballenita, reforzando
con una breve charla sobre la diversificacion turistica y asi generar el debate para
la obtencion de informacion cualitativa. Para la segunda sesion realizada al dia
siguiente en la playa de Ballenita se conto con la participacion de 7 personas y se

aplico la misma metodologia.

Fl segundo instrumento disefiado y aplicado fue la guia de observacion, con la cual

se recopilo informacion sobre el estado de conservacion de los atractivos, vias de
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acceso, servicios basicos, servicios turisticos ofertados vy existencia de

organizaciones de apoyo al sector turistico a nivel local.

Como tercer instrumento se aplicd sobre el levantamiento de informacién del
desarroflo econdémico del balneario de Ballenita, al presidente de la asociacién

ASOCOMIL sr. Benito Rosales.
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CAPITULO I

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis de datos cualitativos

Analisis de la ficha de observacién

Ballenita esta localizada en la costa del Pacifico ecuatoriano, es una pequefia
comunidad pesquera ubicada a 2 km. de la provincia de Santa Elena sobre
acantilados pequefios y playas cercanas como Castillo y El Punto de Surf Chuyuipe.
Cuenta con un clima seco con pocas lluvias. Anualmente presenta una temperatura
promedio de 25°C. Posee una hermosa playa con 1600 metros de longitud, inciuidos

200 metros de zona rocosa y 300 metros de arena y roca. (Grafico Anexo 5)

Posee una poblacion estimada de 2000 personas que se dediqan principalmente a la
pesca artesanal y submarina, un reducido grupo poblacionai se dedica a la
prestacion de servicios turisticos. Desde el pefidn que se encuentra hacia el lado
oeste de la playa de Ballenita se avistaban antiguamente ballenas de cola blanca y

a este particular suceso se debe su nombre.

Su principal atractivo es la playa, la misma que se caracteriza por poseer un pequefio
acantilado que forma una ensenada donde se forman pequefias pozas ideales y
seguras para el disfrute de los nifios, de mayo a junio se presenta un fenémeno

denominado marea 0 y se puede caminar en medio del mar hasta las rocas ubicadas



120 metros de la orilla. Este balneario se caracteriza ademdas por la agradable

temperatura de sus aguas y su calida arena.

Otro de sus atractivos es la deliciosa gastronomia tipica a base de mariscos que se
oferta en diferentes locales como el Patio de Comidas de Ballenita ubicado frente
al mar, donde la Asociacion “ASOCOMIL” posee 9 restaurantes que son los mas
reconocidos y visitados; existen ademas otros establecimientos de restauracion
ubicados al interior de la localidad pero solo prestan servicios en temporada alta

(Costa) y en feriados.

Su principal atractivo a nivel cultural es la procesion del Bafio de la Cruz que se
realiza anualmente en Semana Santa, especificamente el dia Martes Santo. Se trata
de una tradicion religiosa que es realizada desde hace varias décadas por los
pescadores locales para agradecer las bendiciones recibidas, el rito consiste en
sumergir tres veces una gran cruz de madera al mar y levantaria con reverencia. En
la actualidad a esta manifestacion cultural acuden masivamente tanto gente local

como turistas.

Otro atractivo cultural de la localidad es la leyenda denominada “Sirenas de
Ballenita” que se ha transmitido de forma oral de generacion a generacién. De
acuerdo a los relatos antiguamente los pescadores que salian o retornaban de sus
faenas podian escuchar el canto de las sirenas, se referian a dulces y angelicales
melodias que provenian del mar, pero muy pocos las podian observar. Este
fenomeno provocaba que los pescadores llegaran tarde a sus casas pues al parecer

se quedaban embelesados escuchando estas maravillosas melodias.
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Sin duda alguna ¢l nuevo y moderno Malecén de Ballenita que estd construyendo
el GAD Municipal de Santa Elena, con una inversion de 4°391.211,68 ddlares, se
convertira en el principal atractivo de este balneario. Esta importante obra que
comprende la construccion de una plaza de comidas, dgora, juegos infantiles,
edificio miltiple de dos piantas, plaza alegdrica, explanada para eventos masivos,
mirador, modernas baterias sanitarias, camineras adoquinadas, areas verdes,
rampas y escaleras de acceso a la playa y parqueaderos, se edificara sobre un arca

de 11.400 metros cuadrados.

Esta magnifica obra de infraestructura debe ser complementada con una diversa
oferta de productos y servicios turisticos, la misma que debe ser disefiada en base a

los gustos v preferencias de la demanda. Ademas es fundamental fomentar el

emprendimiento local para generar un verdadero desarrollo econdémico del destino,

donde los pobladores sean los principales actores y beneficiarios.

Otra caracteristica de Ballenita es la facilidad de liegar a este destino, pues posee
vias en buen estado gracias a las cuales tanto vehiculos particulares como transporte
publico pueden llegar de forma rapida y oportuna. Desde el terminal de Santa Elena
“Sumpa” solo toma tres minutos llegar, mientras que desde Salinas 20 minutos,
existen tres lineas de transporte publico que llegan a Ballenita que sonla7, 11y 13

de la Alianza de Transporte Peninsular.

Posee sefialética de ingreso, ademas acceso a internet y telefonia fija a través de la
operadora estatal CNT y las operadoras privada Claro y Movistar que ademas

facilitan el servicio de telefonia celular. La poblacion local se abastece de agua a
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través de la empresa AGUAPEN y en cuanto al servicio de energia eléctrica lo

reciben de la empresa CNEL Unidad de Negocio Santa Elena.

Los principales establecimientos de hospedaje son: La Hosteria Faralion Dillon que
cuenta con un museo nautico, la hospederia Bellavista Bellevue y Edie’s Hostal, los
costos de alojamiento estan entre $30,00 hasta $100,00. Entre los servicios

adicionales que ofertan estan alimentacion, piscina y conexién Wi-fi ilimitada.
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Analisis de la entrevista realizada al presidente de la Asociacion ASOCOMIL

{Asociacién de Comité del Mirador de Ballenita)

El Sr. Benito Rosales indico que existen 9 establecimientos de restauracion que
brindan atencion durante todo el afio en el Mirador de Balienita y que pertenecen a
su asociacién, pero también existen 8 establecimientos mas al interior de la
comunidad que solo funcionan en temporada alta y en feriados. Cada local percibe
un promedio de ingresos mensuales de 600 dolares y emplea de forma permanente
de 3 a 4 personas que en su mayoria pertenecen al nucleo familiar del propietario,

en temporada alta y feriados cada local contrata adicionalmente a dos personas mas.

Indico ademads que actualmente la denominada temporada alta que es la de mayor
impacto econdmico se ha reducido drasticamente, pues estd marcada por la
temporada vacacional que antiguamente era de 3 meses y actualmente es de 2
meses, otro aspecto que también considera que ha afectado en gran medida el
progreso de sus negocios es la recesion economica que vive el pais actualmente,
ademas la falta de opciones recreativas que no ubican a Ballenita como primera

opcion para el turista que visita la provincia.

En cuanto a los feriados de mayor impacto econdmico menciono el de Carnaval,
Semana Santa, Feriado de Difuntos v fiestas de provincializaciéon de Santa Elena,
comentd que esperan un impacto mayor este afio como efecto de la nueva ley de

feriados del Ecuador.
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Andlisis de datos e informacion levantada en el focus group

GENERO
Tabla 1 Génerg
(Género
Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Valido Masculino 6 40%
Femenino 9 60%
Total 15 100%

Fuente: Focus group turistas (Febrero 2017)
Elaborado por: Maria Gonzalez Olave
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Grafico 1 Género
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Fuente: Focus group turistas (Febrero 2017)
Elaborado por: Maria Gonzilez Olave

En la demanda real que actualmente visita ¢l Balneario de Ballenita predomina el

género femenino con una importante presencia del 60%, segmento compuesto

principalmente por amas de casa que viajan en compafiia de su familia en busca de

descanso y recreacion familiar. Este dato resulté importante en el disefio de la

oferta pues se consideraron productos turisticos y actividades atractivas para este

segmento asi como para sus familias.
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EDAD

Tabla 2 Edad
Edad
: Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Valido 30-39 11 73.3%
40-49 3 20,0%
50-59 i 6,7%
Total 15 100,0%

Fuente: Focus group turistas (Febrero 2017)
Elaborado por: Marfa Gonzalez Olave

73%

Griafico 2 Edad

20%

Fuente: Focus group turistas (Febrero 2017)
Elaberade por: Maria Gonzilez Olave
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La edad que predomina en las personas que visitan Ballenita es de 30 a 39 afios con

un porcentaje superior al 70%, se denota la presencia de una demanda turistica

relativamente joven que podria seguir visitando el destino por al menos dos

décadas. Este indicador ademas fue 1til para la seleccion de actividades turisticas

que se incluyen en la propuesta y que pueden ser realizadas sin dificultad ni riesgo

por este importante segmento.

35




LUGAR DE PROCEDENCIA

Tabla 3 Procedencia

Procedencia
Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Valido Local 5 33,3%
Nacional 7 46.7%
Extranjero 3 20,0%
Total 15 100,0%
Fuente: Focus group turistas (Febrero 2017)
Elaborado por: Maria Gonzalez Olave
Grafico 3 Procedencia
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Fuente: Focus group turistas {Febrero 2617)

Elaborado por: Maria Gonzdlez Olave

El 46,7% de las personas que visitan Ballenita tienen procedencia nacional, entre
las principales ciudades emisoras constan Guayaquil, Quito y Cuenca. El 33,3%
son visitantes que provienen de los tres cantones de la provincia de Santa Elena y
el 20% tienen procedencia internacional principalmente de Estados Unidos y
Canada. Resulta preocupante la minima presencia de turistas internacionales,

situacion que podria estar relacionada con la pobre oferta turistica con la que cuenta

actualmente el destino
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OCUPACION

Tabla 4 Ocupacién
Ocupacion
Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Valido  Trabajador 8 53,3%
Ama de casa 7 46.7%
Total i5 100,0%
Fuente: Focus group turistas (Febrero 2017)
Elaborado por: Maria Gonzilez Olave
Grifico 4 Ocupacion
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Fuente: Focus group turistas (Febrero 2017)
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La demanda turistica actual de Ballenita estd compuesta principalmente por

personas asalariadas, segmento constituido por un 53% del total, mientras que el

47% esta integrado por amas de casa. Este indicador refleja que los visitantes

actuales cuentan con ingresos fijos y que estos podrian quedarse en el destino si se

adicionan a la oferta nuevos producios y servicios que satisfagan los deseos y

expectativas de este segmento de demanda.
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NIVEL DE INGRESOS

Tabla 5 Ingresos

Ingresos
Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Vélido 300-500 6 40%
501-700 6 40%
901-1100 1 6,7%
Mas de 1100 2 13,3
Total 15 100,0

Fuente: Focus group turistas (Febrero 2017)
Elaborado por: Maria Gonzalez Olave

Grafico 5 Ingresos

SR ST |

“1 | e | | ao%

r—

p }

i 0, |

. ,- | ] | ™% s
" . : i : o AT o A 7R (s ek S

ingresos

Fuente: Focus group turistas (Febrero 2017)

Elaberado por: Maria Gonzélez Olave

Un 40% de las personas que visitan Ballenita perciben ingresos mensuales entre
300 y 500 dolares, otro 40% tiene ingresos entre 501 y 700 délares, el 7% entre 901
y 1100 délares y el 13% mas de 1100 dolares. Estas cifras sugieren la seleccion de
actividades multiples en el disefio de la oferta, pero de bajo costo, de tal manera que
estén al alcance de la demanda real. Se evidencia también la necesidad de captar
nuevos mercados que posean mayores niveles de ingresos con los cuales se pueda

percibir una mejor calidad de gasto.
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NIVEL DE INSTRUCCION

Tabla 6 Instruceién

1

|

Instruccion

Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Valido Bachillerato i2 80%
Tercer Nivel 3 20%
Total 15 100%

Fuente: Focus group turistas (Febrero 2017)

Elaborado por: Maria Gonzalez Olave
Grafico 6 Instruccién
80%
20%

Fuente: Focus group turistas (Febrero 2017)
Elaborado por: Maria Gonzélez Olave

En la demanda turistica actual que visita el balneario de Ballenita predomina el

bachillerato como nivel de instruccién en un 80%, mientras que solo el 20% posee

[ —

formacidn de tercer nivel.

Imstruccidacr

La minima presencia de demanda con formacion de alto nivel constituye otra alerta

importante a la cual prestar atencidn, pues refleja la necesidad de conquistar nuevos

mercados con mayor preparacién y por ende con mayor nivel de conciencia

ambiental, que participe no solo del disfrute de los atractivos sino en la

conservacion de los mismos.
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NUMERO DE PERSONAS QUE LO ACOMPANAN EN ESTE VIAJE

Tabla 7 Grupo de Viaje
Grupo de Viaje

Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa

Vilido Solo 2 13,3%
Pareja 1 6,7%

Grupode3 a4 8 53.3%

Grupo de 5 0 mas 4 26,7%

Total 5 100%

Fuente: Focus grbup turistas (Febrero 2017)
Elaborado por: Maria Gonzilez Olave

Grafico 7 Grupo de viaje
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La demanda turistica actual que visita Ballenita esta compuesta principalmente por

grupos de 3 a 4 personas, seguido de grupos superiores a 5 personas lo que indica

que predominan grupos de familiares y amigos. Este aspecto también debe ser

considerado en el disefio de la oferta, pues constituye una demanda real a través de

la cual se podria obtener resultados a corto plazo, es decir que las actividades

recreacionales dirigidas a grupos podrian tener mayor aceptacidn y esto tendria un

impacto inmediato en la economia local.
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(ES LA PRIMERA VEZ QUE VISITA BALLENITA?

Tabla 8 Primera Visita
Primera visita
Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Vilido SI 2 13,3%
NO 13 86,7%
Total 15 100%

Fuente: Focus group turistas (Febrero 20 17)
Elaborado por: Maria Gonzélez Olave
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Fuente: Focus group turistas (Febrero 2017)
Elaboradoe por: Maria Gonzilez Olave

Mias del 80% de los turistas encuestados indicaron que no era su primera visita a
Ballenita, por lo que se deduce que es una demanda constante ¢ incluso fidelizada
que no estd siendo aprovechada adecuadamente por falta de una variada oferta

turistica.

41



&SI SU RESPUESTA ANTERIOR FUE NO, CON QUE FRECUENCIA
VISITA ESTA PARROQUIA?

Tabla 9 Frecuenciz de Visita

Frecuencia de visita

Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Valido Semanal 1 6,7%
Mensual 8 53,3%
Anual 6 40%
Total 15 100%

Fuente: Focus group turistas (Febrero 2017}
Elaberado por: Maria Gonzélez Olave

Grifico 9 Frecuencia de visita
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Fuente: Focus group turistas (Febrero 2017)
Elaborade por: Maria Gonzalez Olave

Mas del 50% de los turistas encuestados indicaron que visitan mensualmente €l
balneario de Ballenita, esto confirma ¢l indicador anterior con respecto a la

fidelidad de 1a demanda. El 40% indico visitar al menos una vez al afio este destino.
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DE LOS SIGUIENTES TIPOS DE TURISMO INDIQUE LOS DE SU

PREFERENCIA

Tabla 10 Tipo de Turismo Prefieren

Tipo de Turismo Preferido

Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa

Valido |Sol y Plava 2 13.3%
Gastronomia 3 20%

Aventura 2 13.3%

Cultural 2 13,3%

Artistico Cultural i 6,7%

Deportes sub-acuaticos 1 6.7%

Deportes acuaticos 3 20%
Ecologico Marino 1 6,7%

Total 15 100%

Fuente: Focus group turistas (Febreroc 2017)
Elaborado per: Maria Gonzilez Olave
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Los tipos de turismo preferidos por los turistas que visitan Ballenita son en primer

lugar el gastrondmico v de deportes acudticos; en segundo lugar, se ubica el turismo

de deportes y aventura, junto con el cultural y el de sol y playa. Este indicador

marca la pauta para la definicion de productos turisticos que deberian integrar una

nueva y diversificada oferta que permita potenciar el destino para generar desarrolio

economico en la localidad.
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DEL SIGUIENTE LISTADO ELIJA ACTIVIDADES DE SU
PREFERENCTA

Tabla 11 Actividad Preferida

Actividad Preferida [
Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Valido | Degustar platos tipicos 2 13,3%
Surf : 1 6,7%
Descanso y relajacion ] 20%
Dramatizacion y comedia 2 13,3%
Buceo e 2 13,3%
Paseo en lancha 1 6,7%
 Avistamiento de bailenas 2 13.3%
Recreacion familiar 2 13,3%
Total 15 100%
Fuente: Focus group turistas (Febrero 2017)
Elaborade por: Maria Gonzélez Olave
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La actividad de mayor preferencia entre los encuestados es el descanso y la
relajacion con un 20% de aceptacidn; seguida por degustacion de platos tipicos,
recreacion familiar, buceo, avistamiento de ballenas, dramatizacion v comedia,
cada una de estas con un 13% de aceptacidon. A través de estas opciones se define
con mayor claridad la oferta a disefiar, la misma que contard con mayores

posibilidades de éxito.



DEL SIGUIENTE LISTADO SELECCIONE LA MOTIVACION DE SU
VISITA
Tabla 12 Motivo de Visita

Motivo de Visita
| Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Valido | Ocio/Recreacion i 46,7%
Vacaciones 2 13,3%
Salud 2 13,3%
Cultura 1 6.7%
Naturaleza 3 20%
Total 15 100%

Fuente: Focus group turistas (Febrero 2017)
Elaborade por: Maria Gonzilez Olave
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Fuente: Focus group turistas (Febrero 2017)
Elaborado por: Maria Gonzalez Olave

La principal motivacion de visita para los turistas entrevistados es el ocio y la
recreacion, la segunda motivacion mas importante es el disfrute de la naturaleza,
seguido de vacaciones y salud. A través de este indicador se confirma que la
propuesta de diversificacion turistica debera estar enfocada a satisfacer el

entretenimiento y distraccion principalmente de tipo familiar.
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DEL SIGUIENTE LISTADO SELECCIONE COMO PREFIRE RECIBIR

INFORMACION TURISTICA

Tabla 13 Medio de informacion turistica

Medio de informacion turistica
Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Valido |Pagina web 9 60%
Tripticos y afiches 1 6,7%
TV 5 33,3%
Total 15 100%

Fuente: Focus group turistas (Febrero 2017)
Elaborado por: Maria Gonzalez Olave
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Elaborado por: Maria Gonzalez Olave

Los resultados muestran que 6 de cada diez entrevistados declararon utilizar como
principal medio de informacion turistica el internet, por lo tanto, es este el medio
mas adecuado para promocicnar la propuesta de diversificacion turistica que
motivo la presente investigacion. En este sentido las alternativas mas apropiadas
son la creacién de una pagina web del destino, reforzada con paginas en las redes

sociales mas utilizadas como Facebook y Twiter.



3.2 Limitaciones

Las siguientes limitaciones podrian restringir la presente investigacion:

Ausencia de registros

No existen datos previos sobre nivel de ingresos y empleos provenientes del sector
turistico objeto de estudio, por lo que se ha realizado proyecciones basadas en
informacion primaria proporcionada por el Sr. Benito Rosales, presidente de la
Asociacion ASOCOMIL, para determinar el impacto de la propuesta en el

desarrollo econdmico de 1a localidad.

Poca afluencia turistica

Durante el desarrollo de la investigacion de campo se evidencid una minima
afluencia turistica en el destino lo que dificulté el levantamiento de informacion, se
tuvo que visitar varias veces la playa y malecon de Ballenita por cuanto en algunas
ocasiones no se encontrd ningin visitante en el destino ¢ incluso el sector de

servicios de restauracion completamente cerrado.

Inexistencia de alternativas para medir la demanda turistica

No existen mecanismos que permitan conocer un nimero real o aproximado de
personas que visitan este balneario, o la procedencia de estos, como dato previo o
linea base para la presente investigacion. Se trabajo con visitas actuales inicamente

que no podrian reflejar exactamente la realidad.
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3.3 Resultados

En base a la investigacion realizada se ha podido definir las actividades y productos
turisticos mas adecuados para la diversificacion turistica del Malecdén de Ballenita,
asi como los posibles impactos en el desarrollo econdmico de la localidad,

especificamente en el nivel de ingresos y en la generacion de empleos.

Mediante la investigacion realizada, se observa factores que inciden en la
diversificacion turistica y desarrolio econémico como facilidades, acceso y
conectividad, que influyen a que el turista se sienta satisfecho con lo nuevos

productos a implementar, generando ingresos economicos.

A través de la tematica de estudio y sus principales actores involucrados, la
diversificacion dio paso a una propuesta que contiene lineas de productos
preferidos que se asocairaron a actividades de preferencia de turistas encuestados

mediante la técnicas focus group.

A través de la propuesta realizada la diversificacion turistica del Malecon de
ballenita se llevo a cabo proyecciones a futuro, lo que dio como resultado el aporte
del desarrollo de la localidad, generador de empleos directos e indirectos a

pobladores del sector.
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3.4 Perfil del turista

El perfil del turista identificado en el presente estudio se detalla en el siguiente

cuadro:

Cuadro 1 Perfil del turista

Género

Edad

Procedencia

Ocupacion

Ingresos

Instruccion

Grupo de viaje
Frecuencia de viaje

Tipo de turismo preferido
Actividad preferida

Motivacion

Medio de informacion

Fuente: Focus group turistas (Febrero 2017)
Elaborado por: Maria Gonzédlez Olave

60% Femenino - Masculino 40%

30-39
Nacional
Trabajador

300-700

Bachillerato

3 a 4 personas
Mensual
Gastronomia y Deportes acuaticos
Descanso y relajacion

Ocio v recreacion

Internet
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La propuesta de diversificacién detallada en el cuadro anterior, contiene en primer
lugar las lineas de producto preferidas por los turistas entrevistados mediante Ia
técnica de focus group, las mismas que fueron asociadas con las actividades
preferidas y que son aquellas que los turistas podrian realizar durante sus estadias
en Ballenita como oferta principal. Se consider¢ importante proponer ademas una

oferta complementaria de actividades alineadas con la oferta principal.

Para el desarrollo de ferias gastrondmicas tematicas y eventos culturales que
incluyan drama, comedia y danza, la asociacion gastronémica local podria plantear
la idea a los entes gubernamentales encargados de fomentar el desarrollo turistico,
como por ejemplo a la Empresa Municipal de Turismo (EMUTURISMO) y a la
Oficina de Gestion y Promocion de Turismo de Santa Elena, para que ellos sean los

encargados de financiar y ejecutar dichos proyectos.

Dentro de las estrategias de consolidacion, se sugiere realizar la feria del Ceviche,
crear un platilio especial que solo se sirva en Ballenita, como hace varios afios lo
hicieron en la comuna Ayangue creando el Ayanguero. En cuanto a los eventos
culturales deben ser constantes y variados enfocados al rescate de la historia y
cultura local. En este sentido también se podria realizar animacion turistica
concientizando a los visitantes sobre el cuidado de los recursos naturales, esto se
podria realizar a través de personajes como por gjemplo personas con disfraces de
ballenas quienes ademas podrian contar ia historia de Balienita, asi como cuentos y
leyendas tradicionales.
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3.6 Proyecciones para el desarrollo econémico

A continuacion se presenta una tabla que detalla la capacidad instalada en el sector
de alimentacion del Malecon de Ballenita. Un total de 1200 usuarios podrian ser

atendidos en las condiciones actuales.

Tabla 14 Sector Alimentacion Escenario Actual

PLAZAS X | PLAZAS | USUAR

ESTABLECIMIENTOS | CANTID |ESTABLECIMI| TOTALE | I0S X

DE RESTAURACION AD ENTO S DiA

ACTIVOS TODO EL

ANO 9 20 180 720

ACTIVOS EN

TEMPORADA Y

FERIADOS 3 15 120 480
Total 17 300 1200

Fuente: Entrevista presidente Asociacion ASOCOMIL

Elaborado por: Maria Gonzalez Olave (2017)

En la siguiente tabla se detalla el incremento de plazas de alimentacion requeridas
para la atencion de nuevos visitantes que acudiran a Ballenita por efecto de la

diversificacion turistica.

Se ha estimado un incremento del 67% de la demanda turistica, la meta es lograr la
visita de 2000 personas por dia, situacion que es perfectamente posible pues en la
Actualizacion de la Capacidad de carga Turistica de los Balnearios del Canton Santa
Elena realizada en el 2010 por el Ledo. Efrén Mendoza Tarabd, se determind que

esta playa posee una capacidad de carga real de 3105 personas.
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Tabla 15 Sector Alimentacién Escenario Deseado

PLAZA
PLAZAS X S

ESTABLECIMIENTOS | CANTID | ESTABLECIM | TOTAL | USUARIO
DE RESTAURACION _|AD IENTO ES | SXDIA
ACTIVOS TODO EL
ANOQ 9 20 180 720
ACTIVOS EN
TEMPORADA Y
FERIADOS 8 15 120 480
NUEVOS REQUERIDOS
POR ,
DIVERSIFICACION 10 20] 200 800

i 55 500 2000

Fuente: Estudio técnico

Elaborade por: Maria Gonzalez Olave (2017)

Siendo uno de los indicadores del desarrollo econdémico el nivel de Ingresos, se

procedio a establecer el nivel de ingresos actual de los establecimientos de

alimentacion, como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 16 Sector Alimentacion Ingresos Actuales

INGRES | INGRESOS | PERIO
OS |MENSUALE| DOS | INGR
PROME | SX GRUPO = MENS | ESOS
ESTABLECIMIENTO DIO DE UALES | ANUA
S DE ] CANT | MENSU | ESTABLECI| ACTIV | LES
RESTAURACION IDAD | ALES | MIENTOS | OS
ACTIVOS TODO EL
ANO 9 600 5400 12| 64800
ACTIVOS EN
TEMPORADA Y
FERIADOS 8 600 4800 3] 14400
TOTAL| 79200

Fuente: Entrevista presidente Asociacion ASOCOMIL
Elaborado por: Maria Gonzalez Olave (2017)
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El incremento de ingresos que podria generar la presente propuesta en base al
incremento de plazas antes detallado podria alcanzar el 91% sobre los ingresos
actuales, lo que significaria un impacto altamente positivo para la economia local.

La proyeccion de ingresos esperada se detalla a continuacion.

Tabla 17 Sector Alimentacién Ingresos Proyectados

INGRESOS | PERIO
INGRES | MENSUALE | DOS | INGR
0OS | SXGRUPO | MENS | ESOS
ESTABLECIMIENTO MENSU DE UALES | ANUA
SDE CANT| ALES |ESTABLECI|ACTIV| LES
RESTAURACION IDAD MIENTOS | OS
ACTIVOS TODO EL
ANO 9 600 5400 12| 64800
ACTIVOS EN
TEMPORADA Y
FERIADOS 8 600 4800 3| 14400
NUEVOS
REQUERIDOS POR
DIVERSIFICACION 10 600 6000 12| 72000
151200

Fuente: Estudio técnico
Elaborade por: Maria Gonzdlez Olave (2017}
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En cuanto al indicador ingresos también se analizé el sector de servicios turisticos.

El escenario actual es el siguiente.

Tabla 18 Sector Servicios Ingresos Actuales

INGRESOS
MENSUALE | INGRESOS

S POR POR | INGRESO
SERVICIOS |PRESTADORE | PRESTADO | CATEGORI S
OFERTADOS S R A ANUALES
RENTA DE
CARPAS 15 200 3000 36000
VENDEDORE
S
AMBULANTE
S 25 150 3750 45000
TOTAL 40 350 6750 81000

Fuente: Estudioc t¢cnico
Elaborado por: Maria Gonzalez Olave (2017}

En base a la propuesta de diversificacion turistica que motivo el presente estudio se
espera contar con una vasta oferta de actividades y servicios, a través de los cuales
se podria incrementar en un 293% los ingresos actuales, como refleja la tabla que
sigue:
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Tabla 19 Sector Servicios Ingresos Proyectados

INGRESOS
MENSUALE | INGRESOS

S POR POR | INGRESO
SERVICIOS |PRESTADORE | PRESTADO | CATEGORI S
OFERTADOS S R A ANUALES
RENTA DE
CARPAS 30 300 9000 108000
VENDEDORE
S
AMBULANTE
S 50 200 10000 120000
PASEO EN
LANCHA 5 250 1250 15000
BUCEO 5 400 2000 24000
PASEO EN
BANANA 3 250 750 9000
SKY
ACUATICO 5 200 400 4800
SURF 5 200 1000 12000
KAYAK 3 200 600 7200
ALQUILER
DE
HAMACAS 3 180 540 6480
CLASES DE
YOGA 2 500 1000 12000
TOTAL 108 2680 26540 318480

Fuente: Estudio técnico

Elaborado por: Maria Gonzalez Olave (2017)

Otro indicador econdmico considerado en el presente estudio es el empleo, por tal

razon se realizé un analisis comparativo de la plaza de trabajo generado en el

Malecon de Ballenita especificamente en el sector turistico de acuerdo a los

servicios prestados actualmente en relacion a la proyeccion esperada como

consecuencia de la diversificacion turistica planteada.
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Tabla 20 Empleos Actuales Sector Turistico De Ballenita

EMPLEOS X EMP)I(JEOS

ESTABLECIMIENTOS Y CANTID Egégl}%c‘ CATEGO
ACTIVIDADES AD RIAS
ALIMENTACION - ACTIVOS
TODO EL ANO 9 4 36
ALIMENTACION - ACTIVOS EN
TEMPORADA Y FERIADOS 8 3 24
SECTOR DE SERVICIOS 40

Total 100

Fuente: Estudio técnico
FElaborado por: Maria Gonzilez Olave (2017)

Tabla 21 Empleos Proyectados Sector Turistico De Ballenita

EMPLEOS X | EMPLEOS X

ESTABLECIMIENTOS Y CANTID | ESTABLECI | CATEGORIA
ACTIVIDADES AD MIENTO S
ALTMENTACION - ACTIVOS
TODO EL ANO 9 4 36
ALIMENTACION - ACTIVOS EN
TEMPORADA Y FERIADOS 8 3 24
ALIMENTACION - NUEVOS
REQUERIDOS POR
DIVERSIFICACION 10 4 40
SECTOR DE SERVICIOS 10 108

Total 208

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Maria Gonzalez Olave (2017)

Se puede observar un importante incremento en la generacién de empleos que

asciende al 108% del total actual. A través de las proyecciones efectuadas se

evidencia el impacto positivo que conlleva la diversificacion del turismo en el

Malecon de Ballenita en el desarrollo econdmico de la localidad, asi como de sus

pobladores de este hermoso balneario.
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CONCLUSIONES

La revision literaria permitié conocer que la diversificacion turistica es una de las
herramientas de planificacion mds utilizadas actualmente en los destinos que
pretenden alcanzar competitividad y generar mayores beneficios a los residentes,
pero a nivel conceptual el término no ha sido adecuadamente desarrollado por lo
que no se cuenta con una base teodrica sélida. En cuanto al desarrollo se evidencio

como principales indicadores el nivel de ingreso y la generacion de empieos.

Los criterios de los principales actores involucrados, que fueron obtenidos durante
el desarrollo del presente estudio, marcaron la pauta para la elaboracién de la
propuesta de diversificacion del turismo del Malecén de Ballenita, pues la misma
recoge los gustos y preferencias de los turistas que visitan la zona ajustadas a la
reaiidad territorial, por lo que resultara atractiva para la potencial demanda,

contando con grandes probabilidades de éxito.

Tomando como base los recursos y atractivos del Malecon de Ballenita se logréd
definir una adecuada diversificacion del turismo para este sector, y esto a su vez
podria influir favorablemente en el desarrollo econdmico de sus habitantes,
incrementando de manera considerable tanto el nivel de ingresos, como las plazas

de empleo en el sector turistico.
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RECOMENDACIONES

Incentivar el desarrollo de investigaciones, congresos y foros; con el objetivo de
establecer una base tedrica conceptual sobre diversificacion turistica, la misma que
debe ser fortalecida y actualizada constantemente, contar con el aporte de expertos
en materia turistica, con el fin brindar un punto de partida confiable a futuras

investigaciones sobre esta tematica.

Aplicar la presente propuesta de diversificacion como una herramienta técnica que
permita poner en valor atractivos como la gastronomia tipica del balneario y agregar
al tradicional turismo de sol y playa actividades atractivas para innovar la actual
oferta con el objetivo de captar un mayor numero de visitantes, aumentar el tiempo
de estadia y mejorar la calidad de gasto, siguiendo con las lineas de productos y sus

actividades para la diversificacion turistica.

Se recomienda conservar y valorar los recursos turisticos existentes territoriales,
incentivando el emprendimiento del sector, definiendo la adecuada diversificacion
para influir favorablemente al desarrollo econdmico, como el incremento de

ingresos y generacion de empleo que beneficien a la mayor parte de la poblacion.
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Anexe 4 FORMATO DE ENTREVISTA (PRESIDENTE ASOCOMIL)

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULADE SANTAELENA
FACTULTADDE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELADEHOTELERIAY TURISMO

INGENIERIAEN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

PROYECTO DE INVESTIGACION

“LA DIVERSIFICACION DEL TURISMO COMO APORTE AL
DESARROLLO DEL MALECON DE BALLENITA”.

INVESTIGADOR: Verdnica Gonzilez
FORMATQO DE ENTREVISTA

Objetivo: Extraer informacion real acerca de la diversificacion y desarrollo
economico del Malecon de Ballenita.

I.- (CUANTOS ESTABLECIMIENTO DE RESTAURACION TIENE EL

BALNEARIO DE BALLENITA?

2.- (CUAL ES EL INGRESO MENSUAL DE CADA ESTABLECIMIENTO?

3- (CUANTAS PERSONAS TRABAJAN EN EL ESTABLECIMIENTO Y

CUANTAS CONTRATAN EN TEMPORADA ALTA?

4. (DE QUE MANERA AFECTA LA ECONOMIA DEL BALNEARIO DE

BALLENITA?
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Anexo 5 FICHA DE OBSERVACION

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERJA Y TURISMO

INGENIERIA EN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

PROYECTO DE INVESTIGACION

“LA DIVERSIFICACION DEL TURISMO COMO APORTE AL
DESARROLLO DEL MALECON DE BALLENITA”,

INVESTIGADOR: Veronica Gonzalez

GUIA DE OBSERVACION
Ubicaciém:
Exist | No Observacio | Estado de | Afluenc
e exist | nes Conservaci | ia
e on
Naturales
ATMCTWOS
TURISTICOS
Culturales
Vias de acceso
adecuadas
ACCESIBILID
AD Medios de
transporte
Sefialética de
ingrese
Seiialética en
atractivos
Conexién a
internet
Agua potable
SF:RVICIOS Rciom
BASICOS .
eléctrica
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Telefonia
convencional

Telefonia
celular

OFERTA

Hoteles

Restaurantes

Pensiones

Camping

Bares ¥y
discotecas

Otros

POBLACION
LOCAL

Emprendimie
ntos turisticos

Capacidad o
experiencia en
guianza

Gastronomia
tradicional

Dominio de
ingles

Capacidad
administrativa
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Anexo 6 GUION FOCUS GROUP

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULADE SANTAELENA
FACULTADDE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELADE HOTELERIA Y TURISMO

INGENIERIAEN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

PROYECTO DE INVESTIGACION
“LA DIVERSIFICACION DEL TURISMO COMO APORTE AL DESARROLLO DEL MALECON DE BALLENITA®.
INVESTIGADOR: Vardnicz Gonzile:
GUION PARA FOCUS GROUP DIRIGIDO A TURISTAS

Objetivo: Dateminar las peefrerncies ds la demanda tenatica que visita & Malacdn da Ballanita como
dltemativas da diversificacion.

1, DATOS DEL ENTREVISTADO

SEXO: Masculino Femenino LUGAR DE PROCEDENCIA:
EDAD: | pa20aze PROFESION:
De30aie
Dedpads TRABAJA; 51 NO
Defhass
A QUE SE DEDICA;
NIVEL DE INGRESOS: | De3003500 NIVEL DE INSTRUCCION: | B3sico —
D2E0L3TO0 Bachierate
De70£3500 _ TercerMws|
DeS0iatiod_ Cuarto Wivel___
Masdelimo _ PHD S

Mimero de personas que los acompafian an este vigje:

2. PREGUNTAS

2.1, (Eslaprimeravez que visita Ballenita? 8l NO
2.

2. &Si su respuesta anterior fue no indique con qué frecuencia visita esta parroquia?

SEMANAL NENSUAL | anuaL |

24,  De los siguientes tipos de turismo indique los de su preferencia.

soly Playa Artistico Cultural
Gastronomico Congrasos y Convenciones
Aventurz Deportes sub-acudticos
Cultural Deportes acuiticos
Religioso Ecoldgico Marino
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2.5, Delsiuiente fistado efja las actividades de su preferenca,

Degustar pltos tipicos Dramatizacion y comedia
Surf Bales folcloricos

Sy acuitico Buczo

Parasaling Snorkel

Procesiones y précticas relisisas Pase0 en lancha

Paseo en banana Avistamiento de Ballenas
Descansa y refjacion Observacion de atardeceres
Espectdrulos artistcos Recraacion familier

2.6, el sguiente ftado seleccione la motivacion de suvista,

Oco/Recreacon D Trabap D Wi D
Vacachnss D Cuturs D
Salug D Natura e D

2.7, Del spuiente fistado seleccione como prefiere rechir iformacion turitica
Pazina e D Lirs Guas D TV ot D
Trigteos yafices D Reyatas D Vi

2.8, Indique por favr:

£Quéfue Jo que mas le gusto de Ballntta?

¢Quetue fo que menos le gusto d Balknita?
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Anexo 7 UBICACION GEOGRAFICA DE BALLENITA

Fuente: Google
Elaborado por: Maria Gonzalez Olave

RlayaiCapaesy

Fuente: Ecostravel Ecuador
Elaborado por: Maria Gonzilez Olave
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Anexo 8 EVIDENCIA FOTOGRAFICA DEL LEVANTAMIENTO DE

INFORMACION




Anexo 9 EVIDENCIA LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

ENTREVISTA A PRESIDENTE DE ASOCOMIL

il LT

.
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Anexo 10 ESTADO ACTUAL SECTOR MALECON DE BALLENITA
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T TN L A
-LUTURISM Ao La
MLAATE L° 4 AL A

EMPRESA MUNICIPAL DE TURISMO

EMUTURISWMO-EP-OFICIO N° 505-GG-2017
Santa Elena, 29 de Diciembre del 2017.

Ingeniera

Linda NUfiez Guale, MBA

DECANA DE LA FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
En su despacho

De mi consideracion:;

Reciba cordiales saludos de parte de quienes formamos la Empresa Municipal de Turismo de
Santa Elena EMUTURISMO EP, quienes deseamos exitos en vuestros proyectos emprendidos
para el desarrollo de la comunidad universitaria peninsular, a la vez exponemos lo siguiente:

En atencion a la solicitud presentada por la Srta. GONZALEZ OLAVE MARIA VERONICA,
egresado de la carrera de Hoteleria y Turismo de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena UPSE y de conformidad a la peficion de
actualizacion de la carta aval para el desarrollo del proyecto: LA DIVERSIFICACION DEL
TURISMO COMO APORTE AL DESARROLLO DEL MALECON DE BALLENITA",
expongo que luego de la revision del documento escrito, presentamos nuestro aval para la
publicacion del proyecto de investigacion en el portal de la pagina Web de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena.

Por la distinguida atencion que se digne dar a la presente, sin otro particular, me despido
reiterando mi consideracion y estima.

Cordialmente, / \ /f7

L0
/ / f‘; ,',':-’ )

A
Blga. Gadys Santog Marin, M
GERENTE DE EMUTl‘J Ri

\‘x

ce Archivo

Fanny

Calle Guayaquil y Av. Virgilio Drouet esg.
(04) 2841800 — (G4} 2840500 / www emuturismosantaelena.ec



