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RESUMEN

El presente Trabajo de Titulacion hace referencia al desarrollo de un sistema web,
que automatiza las actividades de mantenimiento correctivo y preventivo de
hardware y software de los equipos de coémputo del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Santa Elena (GADMSE).

Uno de los departamentos mas relevantes del GADMSE es el area técnica; tanto
por brindar servicio como en la reduccion de costos, sin embargo este no cuenta
con un sistema informético que ayude con la gestion de sus procesos, llevando la
informacion en hojas electronicas y documentos de texto. Esto ocasionaba la
pérdida y duplicidad de informacion. Adicional a esto, la indisponibilidad de
informacidn en tiempo oportuno causaba pérdida de tiempo laboral.

Para el desarrollo del sistema web se emplearon las siguientes herramientas de
software libre como: Eclipse Mars, como entorno de desarrollo; Java, como
lenguaje de programacion; Framework ZK para crear una completa interfaz de
usuario en ambiente web; Apache Tomcat, como servidor web; PostgreSQL, como
motor de base de datos; y JasperReport, para crear disefios de reporteria.

El sistema se desarroll6 segin la metodologia de desarrollo R.U.P. (Rational
Unified Process - Proceso Unificado Racional), la misma que se realizo6 en cuatro,
fases que son: Fase de Inicio, Fase de Elaboracién, Fase de Desarrollo o de
Construccion y Fase de Cierre o transicion.

El sistema informatico brinda la facilidad, para el ingreso y almacenamiento de
informacion correspondiente a los equipos informaticos junto con los
mantenimientos en una base de datos, que automaticamente genera respaldos de la
informacién. También facilita la bdsqueda de informacion que sea de interés;
ademas permite notificar automéaticamente los mantenimientos preventivos por
realizar, previniendo dafios o pérdidas. La generacion de reportes ayuda a la toma
de decision, debido a que brinda informacion de interés proporcionada por la Jefa
del area y el Director del departamento de Informatica y Tecnologia. El sistema
también permite conocer al funcionario custodio del equipo en tiempo real el estado
del progreso del mantenimiento, a su vez indicar el grado de satisfaccion con el

servicio brindado por los técnicos del Area Técnica del GADMSE.



ABSTRACT

The current degree work refers to the development of a web system, which
automates the corrective and preventive maintenance of hardware and software of
the computing equipment of the Municipal Decentralized Autonomous
Government of Santa Elena (GADMSE).

One of the most relevant GADMSE departments is the technical area; both from
the point of view of service and in the reduction of costs, however this does not
have a computer system that helps with the management of their processes, taking
the information in electronic sheets and text documents. This caused the loss and
duplication of information. In addition to this, the unavailability of information in
a timely manner caused loss of work time.

For the development of the web system, the following free software tools were used,
such as: Eclipse Mars, as a development environment; Java, as a programming
language; ZK framework to create a complete user interface in a web environment;
Apache Tomcat, as a web server; PostgreSQL, as a database engine; and
JasperReport, to create reporter designs.

The development of the system was developed according to the development
methodology R.U.P. (Rational Unified Process), the same that was carried out in
four phases, which are: Start Phase, Elaboration Phase, Development or
Construction Phase and Closure or transition phase.

The computer system provides the facility for the entry and storage of information;
corresponding to the computer equipment together with the maintenance, in a
database; that automatically generates backups of the information.

It also facilitates the search for information that is of interest; It also allows
automatic notification of preventive maintenance to be performed, preventing
damage or loss. The generation of reports helps the decision making, because it
provides information of interest provided by the Area Manager and the Director of
the Department of Information Technology. The system also allows knowing the
official owner of the team in real time; the progress of maintenance, in turn indicate
the degree of satisfaction with the service provided by the technicians of the
GADMSE technical area.
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INTRODUCCION

Hoy en dia es muy comun que cualquier institucion publica o privada, haga uso de
la tecnologia, manteniendo de manera automatizada los procesos de sus actividades
diarias. Es por ello que el uso de los sistemas informaticos se ha convertido de vital

importancia para el desarrollo y desempefio de las instituciones.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santa Elena (GADMSE), no
es la acepcion, debido a que en varios de sus departamentos hacen uso de un sistema
informatico que agilita los procesos cotidianos. Particularmente el &rea técnica de
la Direccion de Informaética y Tecnologia del GADMSE carece de un sistema
informatico que facilite los procesos para el control de hardware y software asi

como también de los mantenimientos preventivos y correctivos.

Al implementar un sistema de esta tematica, se reduce el tiempo que se tarda un
técnico en generar un reporte, agilita los procesos de registro de los equipos
informéaticos y sus mantenimientos, reduce el tiempo de respuesta al consultar
informacidn, y cuando un equipo esté en mantenimiento el funcionario responsable
del equipo puede conocer en estado del progreso del mantenimiento en cualquier
momento. De forma general ayuda a prevenir dafios o fallos en los equipo del
GADMSE, debido a que estaran en constante mantenimiento preventivo, gracias a

que el sistema notificara cuando haya que hacer un nuevo mantenimiento.

En la presente propuesta se definen dos capitulos; En el primero se detallan los
antecedentes, descripcion del proyecto, los objetivos, la justificacion, el alcance y
la metodologia utilizada. En el segundo se detallan las generalidades del GADMSE,
las herramientas utilizadas, los médulos del sistema junto con sus requerimientos,
el disefio de la propuesta, el estudio de factibilidad, la implementacion y pruebas

del sistema.



CAPITULO |

FUNDAMENTACION

1.1 ANTECEDENTES

El GADMSE estd conformado por los siguientes departamentos: Consejo
Municipal, Alcaldia, Procuraduria Sindica, Comunicacién Social, Relaciones
Publicas, Coordinacion General, Auditoria Interna, Secretaria General, Direccion
de Talento Humano, Direccion Administrativa, Direccion de Compras Pablicas,
Direccion de Informética y Tecnologia, Direccion Financiera, Direccion de Gestion
Social y Participacion Ciudadana, Direccion de Obras Publicas, Direccion de
Planificacion y Ordenamiento Territorial, Direccion de Justicia y Vigilancia,
Direccién de Gestion Ambiental, Direccion de Gestion de Riesgo.

Una de las areas mas determinantes del GADMSE, tanto desde el punto de vista de
servicio, como en lo relacionado a la reduccion a costos es la Direccion de
Informética y Tecnologia, cuyas dependencias son: Area de Desarrollo de Sistemas
y Area Técnica; Sin embargo y a pesar de esta realidad innegable, hoy en dia
algunos de los procesos de esta importante area son operados basicamente de forma

manual.

Una de las principales actividades que realiza el Area Técnica del GADMSE es el
mantenimiento de hardware y software. EI Gobierno Autdnomo Descentralizado
del Cantdn Santa Elena cuenta con una gran cantidad de equipos informaticos, los
cuales estan distribuidos en los diferentes departamentos de todas las areas que lo
conforman. Cada equipo informético posee ciertas caracteristicas técnicas como:
cédigo municipal, marca, modelo, nimero de serie, entre otras. El control de los
equipos asignados a los funcionarios publicos era llevado en una hoja de calculo

Excel con soporte fisico de asignaciones.

Cuando un funcionario del GADMSE tenia problemas con algin equipo casi
siempre procedia a enviar un correo interno para solicitar la revision y reparacion

de equipo, en otros casos la peticion de reparacién se realizaba de manera directa



con uno de los técnicos del area, sin dejar ninguna constancia de la solicitud del
mantenimiento, lo que ocasionaba que la Jefa del area técnica no esté informada de

las actividades actuales que tenian los técnicos de su area.

Cuando existen solicitudes de reparacion a través del correo electrénico, la Jefa del
area técnica de la Direccion de Informética y Tecnologia, es quien se encarga de
asignar a uno de los 3 técnicos que laboran dentro del area la peticion de reparacion,
en caso de que los técnicos ya tengan actividades asignadas y estén ocupados, la
jefa serd la encargada de brindar soporte. Una vez asignada la tarea de revision, el
técnico debe acercarse hasta el usuario que tiene el inconveniente y revisar el
equipo, si el problema o incidente puede repararse inmediatamente, el mismo
ejecutara la solucién; caso contrario se debe trasladar el equipo hasta el

departamento del area técnica.

Cuando un equipo en mantenimiento requiere de una nueva pieza y no existe el
repuesto en la bodega del departamento del area técnica, se suspendia el
mantenimiento a la espera de un proceso de adquisicién de hardware; esto generaba
inconvenientes al custodio del equipo, ya que no podia realizar normalmente sus
actividades laborales y desconocia el estado del equipo y el tiempo que tardaba la
reparacion. De todas las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de
hardware y software no quedaba un registro detallado en una base de datos o ficha

técnica.

Al no contar con un registro detallado de las actividades de mantenimiento y de
stock de repuestos, los técnicos desconocian con que partes o piezas contaban al
momento de la reparacion de un equipo de cdmputo, asi como también la jefa del
area técnica al momento de presentar una solicitud de nuevos equipos al Director
de Informética y Tecnologia, a su vez esto provocaba inconvenientes en la toma de
decisiones para mejorar la calidad de los servicios brindados, sin tener un control
para mantener en buen estado los equipos informaticos, que influyen en las
actividades de los funcionarios del GADMSE.



El &rea técnica cuenta un sistema basico para el control de equipos, que se desarroll6
en Visual Studio y SQL Server, el cual no es utilizado debido a que no cumple con
los requerimientos actuales, necesarios para el ingreso y salida de informacion de

los mantenimientos de los equipos. (Ver Anexo 1 — Matriz Comparativa)

Existen sistemas para la gestion de las actividades de mantenimientos de equipos
en general, pero la implantacion de un sistema existente supone un cambio
cultural dentro de la organizacion, lo que requiere tiempo en adaptarlo. Este cambio
cultural implica la realizacion de algunas actividades a las que las organizaciones
no estan acostumbradas, entre las que cabe destacar la necesidad de evaluacion. Por
otra parte, en el internet circulan diferentes sistemas que tratan sobre el control y
seguimiento de equipos informaticos que nacen de la necesidad propia de una

institucion, es decir, son aplicaciones personalizadas.

A continuacién se mencionan algunos sistemas relacionados con el control de las
actividades de mantenimiento y de equipos informaticos; cuyos requerimientos se
muestran en una Matriz Comparativa, mostrando su funcionalidad en comparacién

con el sistema que se realizo. (Ver Anexo 1 — Matriz Comparativa)

De manera local se desarroll6 un sistema de seguimiento y control de los equipos
informaticos, para la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, implementado en el afio 2016,

actualmente en funcionamiento [1].

Otro Proyecto es el Sistema de gestion de inventarios y mantenimiento de equipos
informaticos, para los laboratorios de la carrera de Ingenieria En Informatica y
Sistemas Computacionales de la Universidad Técnica De Cotopaxi en el afio 2015

[2].

También existe un sistema de informacion para el registro y control del
mantenimiento e inventario de equipos informaticos, el mismo que se denomind
"KUBIK-INVENTARYPC", procesos que se ejecutan desde el departamento de



gestion tecnoldgica del Ministerio de Inclusién Econdmica y Social (MIES)
implementado en el afio 2011 [3]. Este proyecto a pesar de estar bien desarrollado,
no se puede aplicar en el sistema propuesto; debido a que faltan requerimientos que
son de suma importancia para el control de las actividades de mantenimiento del

area técnica del GADMSE. (Ver Anexo 1 — Matriz Comparativa)

En la Universidad Catolica del Ecuador se desarrollé un sistema para el plan de
mantenimiento de los equipos informaticos y periféricos para el Gobierno
Auténomo Descentralizado De La Provincia De Esmeraldas para el Periodo 2015-
2019 [4]. Este sistema contribuy6 a automatizar los planes de los procesos de
mantenimiento, lo que ayudd a prevenir averias en los equipos informaticos y evitar

molestias a los usuarios. (Ver Anexo 1 — Matriz Comparativa)

Existe el sistema OsTicket de software libre para el soporte técnico, muy util para
varias instituciones que dan servicios técnico, una de ellas es la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena que tiene incorporado un sistema automatizado de soporte
al cliente, facil de usar y de administrar, que integra discretamente todos los tickets
creados via email o por formulario web dentro de una interfaz web simple. OsTicket
administra, organiza y archiva facilmente todas las solicitudes de soporte, en ambos
casos, los clientes, al abrir una consulta recibirdn un e-mail de auto-respuesta. Los
clientes podran ver el estado de los tickets que han abierto y su historial en linea,
utilizando para ello su nimero de consulta. Este sistema solo es compatible con
MYSQL, a diferencia de PostgreSQL que es la Base de Datos que utilizan los
desarrolladores del GADMSE; no seria posible la utilizacion de Osticket y no se
pretende mantener dos infraestructuras de Bases de Datos, para el almacenamiento

de informacion.

En los tres (3) Gobiernos Autdnomos Descentralizados de los cantones de la
Provincia de Santa Elena, no existe un Sistema Informatico para la gestion del
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de los equipos de computo (Ver Anexo 2
— Encuesta a Municipios), que permita brindar informacion clara y oportuna de las

operaciones de mantenimiento y reparacion de los equipos.



Debido a la falta de control del mantenimiento preventivo y correctivo que realizan
los técnicos del Area Técnica del GADMSE, se crea la aplicacion web que agilita
los procesos actuales (Ver Anexo 3 — Diagrama de Procesos), llevando un control

de los trabajos de mantenimiento.

1.2 DESCRIPCION DEL PROYECTO

En el presente proyecto tecnoldgico se realizé la implementacion de un sistema
web, para el control de mantenimientos preventivos y correctivos de equipos
informéaticos que realiza el &rea técnica del departamento de sistemas del
GADMSE, mediante la utilizacion de las siguientes herramientas de software libre:

PLATAFORMA DESCRIPCION

Base de Datos PostgreSQL, es un sistema de gestion de bases de datos
relacional orientado a objetos y libre, publicado bajo la
licencia PostgreSQL, similar a la (MIT, Massachusetts
Institute of Technology).

Lenguaje de JAVA, es un lenguaje de programacion orientado a
Programacion objetos, se pueden realizar programas con la
posibilidad de ejecutarse en cualquier contexto, en casi
cualquier ambiente, siendo asi su portabilidad uno de
sus principales logros.

Entorno de Desarrollo | Eclipse es un IDE de codigo abierto popular para el
desarrollo de aplicaciones. Maneja tareas basicas, tales
como la compilacion de codigos y la configuracion de
un entorno de depuracion.

Apache Tomcat v8 Apache Tomcat, es un servidor web multiplataforma
que funciona como contenedor de Servlets y que se
desarrolla bajo el proyecto denominado Jakarta
perteneciente a la Apache Software Fundation.
Framework ZK ZK, es un Framework de codigo abierto que permite
crear una completa interfaz de usuario para
aplicaciones web de forma muy préactica y sencilla.
JasperReport JasperReport, permite crear disefios de reporteria muy
sofisticados inclusive reportes de tipo estadistico.
Dichos informes pueden publicarse en varios formatos
como: PDF, HTML, XLS, CSV y XML.

Tabla 1: Herramientas de Software Libre utilizadas en el desarrollo del
sistema.

La aplicacion cuenta con los siguientes modulos funcionales:



Solicitud de Atencién al Usuario: El Funcionario responsable del equipo
envia una solicitud mediante el sistema indicando el problema a la Jefa del
area técnica. En el proceso de mantenimiento del equipo informatico, el
funcionario responsable puede conocer el seguimiento que los técnicos del
area realizan al equipo. Al final de un mantenimiento el usuario puede
calificar el grado de satisfaccion del mantenimiento.

Mobdulo de seguridad y acceso al sistema: Este modulo permite la
asignacion de los privilegios para el acceso al menu de opciones que ofrece
el sistema.

Maddulo de control de ubicacion (departamentos) y funcionarios a cargos de
equipos Informaticos: Permite el registro de todos los funcionarios que
tenga asignado equipos de cémputo y los departamentos a los que
pertenecen; se puede crear, editar y eliminar registros.

Maddulo de registro de proveedores: Permite registrar todos los proveedores
con los que se adquiere los equipos informaticos.

Médulo de Seguimiento de Software: Admite el registro de los programas
que estan instalados por cada ordenador, cuenta con los botones de crear,
editar y eliminar un registro.

Moédulo de Seguimiento de Hardware: Comprende el registro de todos
equipos informaticos que estan siendo utilizados, en conjunto con sus
caracteristicas esenciales que ayuden a su identificacion, tendra los botones
de crear, editar y eliminar un registro.

Maodulo de Mantenimiento de Equipos Informaticos: Registra un formulario
con los datos del mantenimiento y su proceso de finalizacion. Tiene los
botones de crear y editar un registro de mantenimiento.

Moédulo de Asignacion de repuestos a un mantenimiento: Permite la
asignacion de repuestos a un mantenimiento, a su vez posibilita su edicion
y dar de baja un repuesto; controlando el stock de dicho repuesto y
notificando en caso de que se encuentre en stock minimo.

Modulo de Asignacion de Toner a Impresoras: Muestra los registro de

Téners, tanto disponibles, en uso, de baja 0 en garantia; correspondientes a



una impresora. Se puede editar un registro de toner, asignar un toner
disponible, dar de baja un toner en uso y pasar cualquier toner a garantia.
Modulo de asignacion de Tareas: EI Administrador del sistema puede
visualizar y asignar nuevas tareas a los técnicos del area. Mientras que los
técnicos del area pueden visualizar las tareas encomendadas; procesar la
tarea dando inicio al mantenimiento y cerrar la tarea para finalizar el mismo.
Méaédulo de Notificaciones: El sistema notifica via correo electronico un
listado de nuevos mantenimientos preventivos; esto sucede cuando han
transcurrido 6 meses desde el ultimo mantenimiento que se realizo.
También se notificara por correo, cuando un usuario (funcionario del
GADMSE) necesite un servicio técnico. Cabe recalcar que el sistema
respalda automaticamente la informacién de toda la base de datos cada mes.
Mddulo de proceso de pedidos a proveedores: Faculta el registro de los
diferentes tipos de procesos de adquisicion de nuevos equipos informaticos
y Téners; y su asignacion a los funcionarios responsables o impresoras y el
departamento al que pertenece. Siendo de uso exclusivo para el area técnica,
no generard ordenes de compra ni se vincula con el sistema de compras
publicas, ayudando a un mejor control de los pedidos a nivel del
departamento.

Modulo de Soporte de Proveedor: Cuando un equipo informatico es
adquirido por un proceso de compra; el proveedor, dependiendo de la
garantia tiene la obligacion de brindar soporte técnico cada cierto tiempo
segun el contrato y es necesario llevar un registro donde se describa la
fecha del soporte, el nimero de soporte y alguna descripcion.

Mddulo de Reportes: En este médulo se generan diferentes tipos de reportes
de acuerdo con los médulos del sistema, para la ayuda a la toma de
decisiones tanto de la Jefa del area técnica como del Director del

departamento de Informatica y Tecnologia del GADMSE.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Gestionar las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de hardware y

software de los equipos informaticos, a través de la implementacion de un Sistema

Web, enfocada en el area técnica de la Direccion de Informatica y Tecnologia del
GADMSE.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

Realizar el levantamiento de informacion obteniendo la lista de
requerimientos y procesos modelados que ejecutan los técnicos del area
cuando realizan un mantenimiento; mediante la observacion y entrevista a

los trabajadores del &rea técnica del GADMSE.

Desarrollar el sistema utilizando el lenguaje de programacion Java con el
framework ZK, que permita automatizar los procesos de mantenimiento que
se llevan a efecto en el area técnica del Departamento de Informaética y
Tecnologia del GADMSE.

Generar Reportes mediante JasperReport, que ayuden a la toma de
decisiones de la Jefa del area técnica y al Director del departamento de
Informatica y Tecnologia del GADMSE.

Disminuir el tiempo de respuesta al usuario en relacion con la consulta sobre

el estado de su equipo en mantenimiento.

Automatizar los procesos de reparacion y mantenimiento de los equipos
informaticos del GADMSE.

1.4 JUSTIFICACION

El area técnica del departamento de sistemas tenia la necesidad de automatizar,

organizar y controlar las diferentes actividades que se ejecutan durante el proceso



de mantenimiento preventivo y correctivo de hardware y software de los equipos

de computos. (ver anexo 4 — Peticion de Creacion de Software) .

Anteriormente estos se realizaban de manera manual, y con frecuencia generaba
inconvenientes al momento de requerir informacion referente a los mantenimientos
realizados; por tal razon el presente trabajo de titulacion se desarroll6 con el
propdsito de solucionar todo lo relacionado al control, seguimiento, procesos de
pedidos y registro de informacion de los equipos informaticos del GADMSE,
también de los mantenimientos que se realizan a diario, dando a conocer los estados

de los equipos.

La implementacidn de este aplicativo web beneficio a los Técnicos del area técnica
del Gobierno Auténomo Descentralizado de Santa Elena, permitiéndoles un mejor
control en los procesos de mantenimiento y stock de repuestos. Evitando también

la sobre carga de tareas de mantenimientos.

También benefici6 a la Jefa del Area Técnica del departamento de sistemas debido
a que tiene que presentar reportes detallados al Director del Departamento de
Informética y Tecnologia, indicando todos los mantenimientos realizados por el
area técnica, asi como los pedidos de los equipos 0 partes que no se encuentran en
la bodega del departamento y que hay que mandar a pedir a un proveedor externo;
también ayuda a prevenir futuros dafios en los equipos, ya que el sistema enviara
una notificacion al correo del encargado del &rea técnica con los datos de equipo

gue necesita un nuevo mantenimiento.

Ademas ayuda al Director del Departamento de Informética y Tecnologia, a la toma
de decisiones para que mejoren la calidad de los servicios prestados con la finalidad
de satisfacer las necesidades de los funcionarios, manteniendo en buen estado los

equipos informaticos de todo el GADMSE.

Es por eso que naci6 la necesidad de crear una herramienta tecnologica capaz de

agilizar los procesos de mantenimientos y los tiempos de blsqueda de informacion,
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asi como conocer el estado del equipo, caracteristicas y el funcionario responsable.
Ademaés permitira que los técnicos que estan a cargo de ejecutar el mantenimiento
puedan tener la informacidn que requieran teniendo un control mas eficiente, agil y
accesible conforme a los datos de la realidad, la generacion de sus respectivos
reportes para ayuda en la toma de decisiones, también a optimizar el uso de los
recursos tanto materiales como humanos, ayudando asi a la administracion del area

técnica.

El desarrollo de este proyecto se basa con los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo Vigente, que a continuacion se detallan: [5].

Eje 3: Més sociedad, mejor Estado.

Objetivo 7: Incentivar una sociedad participativa, con un Estado cercano al servicio
de la ciudadania.

Politica 7.6 Mejorar la calidad de las regulaciones y simplificacion de tramites para
aumentar su efectividad en el bienestar econémico, politico social y cultural [5].
Con el Sistema se logra ayudar a agilizar el registro de informacion, llevando un
mejor control de los mantenimientos y de los equipos informaticos.

Politica 7.8 Fortalecer las capacidades de los Gobiernos Autdbnomos
Descentralizados para el cumplimiento de los objetivos nacionales, la gestion de
sus competencias, la sostenibilidad financiera y la prestacion de servicios publicos
a su cargo, con enfasis en agua, saneamiento y seguridad [5].

El sistema permite que la jefa del area técnica asigne tareas de mantenimientos a
los técnicos, por tal razon no existe una sobre carga de trabajo, ya que la asignacion
se realizara segun la necesidad y disponibilidad del técnico. De esta forma se espera

atender mas usuario de manera oportuna y eficiente.

Objetivo 8: Promover la transparencia y corresponsabilidad para una nueva ética

social.
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Politica 8.3 Impulsar medidas para la prevencion, control y sancion de conflictos
de interés y opacidad en las contrataciones y servicios del Estado [5].

El area técnica de la Direccion de Informatica y Tecnologia; gracias a la
implementacion del sistema, ya cuenta con un sistema para el control de las

actividades de mantenimiento, en caso de una auditoria interna o externa.

1.5 ALCANCE DEL PROYECTO

En esta seccion comenzaremos por la determinacion del alcance del sistema, a partir
de la cual obtuvimos la especificacion de los requisitos para el control de los
procesos de mantenimientos del area técnica del departamento de Informaética y

Tecnologia.

A continuacion, se detallan los mddulos del sistema.

Solicitud de Atencion al Usuario y Calificacion del Mantenimiento
brindado: Este modulo es utilizado por el usuario con privilegio de Rol de
Funcionario, al ingresar al sistema muestra dos opciones; en la primera opcién, el
funcionario responsable del equipo informatico puede ver el seguimiento del estado
actual del equipo en mantenimiento. Una vez terminado el mantenimiento el
funcionario debe calificar el grado de satisfaccion del servicio brindado por los
técnicos; en la segunda opcion debe llenar una solicitud de mantenimiento,
indicando algun problema al utilizar un equipo o algun servicio informatico. Esta
solicitud es atendida por la Jefa del area técnica mediante el correo electronico, ella
sera la encargada de asignar a un técnico, a través del médulo de asignacion de tarea,

para que atienda la peticion.

Seguridad y Acceso al sistema: Para el ingreso al sistema existen tres tipos de
cuenta; la cuenta con privilegios de Administrador, para poder acceder a todos
los médulos del sistema, el responsable de esta cuenta sera el Jefe del area. La
cuenta con privilegios de Usuario Técnico, con acceso en su mayoria de modulos

con excepcion del modulo de Asignacion de Privilegios, Asignacion de Tareas
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y Estados de Mantenimiento; esta cuenta es usada por los técnicos del
departamento. La cuenta con privilegios de Usuario Funcionario, con acceso
exclusivo al modulo de Solicitud de Estado de Mantenimiento y Solicitud de

Mantenimiento.

Registro de los Departamentos y Funcionarios a cargo de los equipos
informaticos: En este modulo se registran los departamentos y los funcionarios
que tengan a su cargo algun equipo informatico, estos formularios cuentan con
las funciones de: buscar departamento/funcionario, el cual lista todos los
registros o filtra por el parametro nombre del departamento o nombre de
funcionario; nuevo, habilita los campos para el ingreso de informacién; editar,
al seleccionar un registro se cargan los datos para su edicion; e inhabilitar, para

indicar que el usuario se encuentra fuera de servicio.

Registro de Proveedores: El modulo Proveedores permite: registrar en otro
formulario nuevos proveedores, al editar un proveedor, se cargan todos los datos
de ese proveedor para su edicion, finalmente permite borrar un registro de
proveedor. Se puede hacer una basqueda en la que lista todos los proveedores, o

hacer un filtrado por el pardmetro nombre comercial del proveedor.

Registro de Software: En este mddulo se asigna un formulario para el registro
de software que tiene cada hardware (tipo CPU), cuenta con las funciones de
agregar software, editar y dar de baja un registro de software. Dependiendo del
Hardware seleccionado, se lista todo el software ingresado y su fecha de

instalacion.

Registro de Hardware (Equipos informéticos): En este médulo se registran
todos los equipos informaticos que tiene el GADMSE, asignando un funcionario
responsable. Cuenta con las funciones de: buscar equipo, el cual lista todos los
equipos o filtra por el parametro codigo municipal; nuevo, habilita los campos

para el ingreso de informacion; editar, al seleccionar un registro se cargan los
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datos para su edicion de ser el caso; y dar de baja, para indicar que el equipo
termino su vida util.

Registro de Mantenimiento de Equipos Informaticos (Hardware): En este
modulo se asigna un formulario de mantenimiento al hardware seleccionado, en
el que se registran los datos de la descripcion del mantenimiento, apareciendo
por defecto el nombre del técnico responsable (quien inicia sesion), se puede
registrar el progreso que tiene ese mantenimiento indicando el porcentaje para
su finalizacion. Al seleccionar un mantenimiento se puede editar los datos del
mantenimiento. En caso de que el estado del equipo sea dafiado se le asignara
una parte o pieza de la bodega de sistemas. Dependiendo del Hardware

seleccionado, se listara las veces que los equipos han recibido mantenimientos.

Asignacion de Partes y piezas (repuestos) a los Mantenimientos de
Hardware: Este modulo contiene un formulario para asignar un repuesto a un
mantenimiento; controlando la cantidad de stock, y notificando cuando un
repuesto se encuentra en stock minimo. Al seleccionar el repuesto se puede
editar su informacion y al dar de baja el repuesto indica que ha terminado su
vida util. Dependiendo del mantenimiento seleccionado se listan los repuestos
que se han utilizado de ser el caso.

Asignaciéon de Tareas: En este mddulo el administrador del sistema puede
buscar y visualizar todas las tareas (mantenimientos) que estan en progreso y los
técnicos que estan a su cargo; o hacer un filtrado por los parametros: nombre del
técnico, prioridad o por el estado de la tarea. También se puede asignar una
nueva tarea (mantenimiento) a un técnico que se encuentre disponible o con

menos tareas asignadas anteriormente.

Notificaciones: El sistema enviara automaticamente una notificacion al correo
de la Jefa del area técnica del departamento de sistemas, informando una lista
de todos los mantenimientos preventivos cuyo lapso de 6 meses ya se ha
cumplido y que habria que hacer un nuevo mantenimiento. También se notificara

al correo de la Jefa del area técnica del departamento de sistemas, cuando un
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usuario (funcionario del GADMSE) solicite un servicio técnico; informando una

breve descripcion del problema.

Registro de Procesos de Pedidos a Proveedores para Equipos Informaticos
y Suministros de Impresoras: En este mddulo se registran los Procesos de
Adquisicion, con los que se hace los pedidos de servicios o suministros a los
proveedores; entre los datos se ingresan la cantidad de compras, la cantidad de
mantenimientos de proveedor que haran conforme a la fecha de garantia, el
nombre del proceso, tipo de proceso, nimero de factura y las fechas de

adquisicion con la de fin de garantia.

En la asignacién de adquisicion tanto de equipos informaticos como de
suministros de impresora, se ingresan los datos de nombre del proceso y se le
asigna la impresora (en caso de ser un suministro de impresora) o el funcionario
responsable (en caso de ser un equipo informatico); posteriormente se ingresa el
detalle de los productos adquiridos (suministro de impresora 0 equipo

informético) de acuerdo con la cantidad adquirida en el Proceso anterior.

Para reasignar un suministro de impresora se listan los procesos de compra (0
se puede filtrar por el nombre del proceso); al seleccionar el proceso lista todos
los toner, junto con la impresora asignada y el departamento al que pertenece;
solo se podra reasignar si el estado del téner es disponible, de lo contrario no se
habilitara la opcion de reasignar; al reasignar se puede escoger otra impresora
visualizando los datos del toner y el nombre del departamento al que pertenecera

la impresora.

De manera general este modulo permite visualizar en una primera interfaz la lista
de los procesos de adquisiciéon de suministro de impresora, al escoger un proceso
lista las impresoras a las que se ha asignado un suministro ; en una segunda interfaz
de equipos informaticos, permite visualizar la lista de los procesos de adquisicion
de equipos informaticos, al escoger un proceso listara los funcionarios responsables

junto con el departamentos al que pertenecen los nuevos equipos adquiridos.
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Asignacion de Suministro de Impresora: Este modulo contiene la lista de los
suministros ingresados por cada impresora, cuenta con las siguientes funciones:
Editar, para modificar un registro de suministro; Asignar, solo se habilita para
un suministros cuyo estado sea disponible, al asignar el suministros se agrega
automaticamente la fecha actual, cambiando el estado a “en uso”, luego debe
ingresar la cantidad de inicio de impresiones del suministros en caso de ser un
téner. Dar de baja, al dar por terminado la vida util del toner se agrega
automaticamente la fecha actual, cambiando el estado a “gastado”,
inmediatamente el sistema pedira el ingreso de la cantidad final y el porcentaje
total de impresiones en caso de que sea tipo toner. Garantia, se acciona cuando
un suministro sale con alguna falla de féabrica, el sistema agrega
automaticamente la fecha actual y el estado pasa a “garantia”, luego debe
ingresar una descripcion del fallo ocurrido; teniendo en cuenta que el stock de
ingreso disminuye un suministro y debe ingresar uno nuevo para completar los

ingresos.

Reasignaciones: El sistema permite por medio de una busqueda o filtracion por
los pardmetros de: codigo municipal, departamento, o marca, reasignar las
diferentes impresoras a nuevos funcionarios responsables. También por medio
de auditoria se puede conocer los registros anteriores y actuales de los equipos

informaticos como de los tbners mediante una lista.

Registro de los Soportes por parte de los Proveedores: El sistema permite
visualizar los equipos que han sido adquiridos dependiendo del proceso; al
escoger un equipo, se puede agregar datos del soporte técnico por parte del
proveedor correspondiente; de la misma manera al escoger un registro de soporte

se puede editar guardando los nuevos cambios.
Reportes: Los reportes son de ayuda para la administradora del area técnica del

departamento de sistemas y para el Director del departamento, obteniendo la

informacion detallada a continuacion.
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Reportes de Mantenimiento de Hardware.
Reportes de Seguimiento de Software.
Reportes de Procesos de Adquisicion.
Reportes de Equipos.

Reportes de Repuestos.

Reporte de Toners.

Reporte de Tareas Asignadas.

Reporte de la satisfaccion de los mantenimientos.

F

Reporte anual Estadistico de Mantenimiento por Departamentos.

1.6 METODOLOGIA

1.6.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion diagnostica y exploratoria esta determinada por la metodologia
participativa e integradora, para reconocer el objeto de estudio realizado a través de
la observacion directa, la misma que permitidé conocer las actividades ejecutadas
durante el proceso de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de
computos; por otra parte a través de la encuesta y entrevistas se logré realizar un
diagndstico de las diferentes etapas de las actividades de mantenimiento y de las

gestiones administrativas.

Como parte de la investigacion se empled, como técnica de recoleccion de fuente
primaria, la entrevista dirigida a la parte administrativa con el fin de obtener la
informacion sobre las gestiones estratégicas que emplean, y a los operarios que

permitan obtener datos de cada una de las actividades que se ejecutan.

VARIABLES

Las variables que se midieron en el proyecto son las siguientes:
Tiempo en la Generacién de Reportes Actual: Es el tiempo que se tarda

en generar un reporte con el sistema propuesto, a diferencia de la forma manual en

que los técnicos del area se tardaban en realizar un reporte.
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Tiempo en el Registro de Informacion Actual: Es el tiempo que se tarda
en registrar informacion de los equipos informéaticos y de los registros de los
mantenimientos con el sistema propuesto, a diferencia de la forma manual en que

se llevaban los registros.

Calidad del Servicio de Mantenimiento Actual: Es la eficiencia del
servicio del mantenimiento de equipos informaticos mediante el sistema, en
términos de satisfaccion del usuario (funcionario del GADMSE), a diferencia del

servicio brindado sin tener un control por medio del sistema.

Técnicas para la Recoleccion De Informacion y Fuentes

La Entrevista:

Esta técnica se realiz6 con la finalidad de entrevistar a la Jefa del area técnica
junto con los dos técnicos del area, con el fin de analizar temas como: situacion
actual del Control y Seguimiento de los Equipos Informaticos, estas entrevistas
sirvieron para la recoleccion de los requerimientos del sistema y asi poder

resolver los inconvenientes de los funcionarios de todo el GADMSE.

La observacion:

Esta técnica se la utilizo para observar atentamente el proceso actual que
realizan los técnicos del area, al momento de realizar un mantenimiento, tomar
informacion y registrarla para su posterior analisis. (Ver Anexo 3 — Diagrama de

Procesos)

Fuentes Bibliogréaficas
Durante el proceso de investigacion se analizé fuentes primarias como por

ejemplo: documentos, escritos, redacciones relacionadas con sistemas que
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organicen y controlen las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo,
ademds de analizar las fuentes secundarias: articulos, libros, revistas que
contenian informacion organizada que nos permitio fundamentar los
documentos primarios, a traves del analisis de esta documentacion se pudo
obtener informacién importante y real sobre ciertas caracteristicas que poseen
diferentes aplicaciones orientadas al mantenimiento de equipos de computo y
comparalas con el sistema propuesto, como resultado final se obtuvo la siguiente
matriz (Ver Anexo 1 — Matriz Comparativa).

Ademas se consulto en los otros dos municipios de la provincia de Santa Elena,
si manejaban algun sistema para la organizacion y control de mantenimiento de
los equipos de computo quienes supieron indicar que no poseen ningun tipo de

aplicativo (Ver Anexo 2 — Encuesta a Municipio).
Beneficiarios del Sistema

A continuacion se muestra una tabla que indica los principales beneficiarios con

el sistema propuesto:

DESCRIPCION CANTIDAD

Director del Departamento de Sistemas 1
Jefa del Area Técnica 1
Técnicos del Area Técnica 3
Funcionarios del GADMSE 581
TOTAL BENEFICIARIOS 586

Tabla 2: Beneficiarios del Sistema.

La implementacion del sistema tiene un mayor impacto debido a que es utilizado
por todo el personal del GADMSE, que necesite informar sobre un problema
técnico y ver el estado actual de un mantenimiento, también es utilizado en su
mayor parte por trabajadores del area técnica del departamento de sistemas, para

Ilevar un mejor control de los procesos de mantenimiento.
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1.6.2 METODOLOGIA DE DESARROLLO

Proceso Unificado Racional (R.U.P.)

Para el desarrollo del sistema, se creyd conveniente utilizar el Proceso Unificado
Racional (Rational Unified Process — R.U.P.), debido a que es la metodologia
estdndar més usada a nivel mundial para el andlisis, implementacion vy
documentacidn de sistemas orientados a objetos. Esta metodologia se apoya con el
Lenguaje Unificado de Modelado (U.M.L.), para comprender el funcionamiento del

sistema [6].

R.U.P. es un conjunto de metodologias adaptables al contexto y necesidades de
cada organizacion, es por ello que es una forma disciplinada para la asignacion de
tareas y responsabilidades del GADMSE.

El propdsito de utilizar la metodologia R.U.P, es cumplir con las necesidades de los
usuarios, prediciendo una planificacion y el presupuesto requerido. Asegurando la

produccion de software de alta calidad.

El desarrollo del sistema segun la metodologia de desarrollo R.U.P. se realiz6 en
cuatro fases.

= La primera es la Fase de Inicio, la cual tuvo como propdsito definir y acordar el
alcance de la elaboracién del sistema con la jefa del &rea técnica y el Director del
Departamento de Informaética y Tecnologia del GADMSE, durante esta fase las
iteraciones se centran en los procesos y actividades de modelamiento del area

técnica y en sus requerimientos.

= La segunda es la Fase de Elaboracion, en esta fase se seleccionaron los casos de
uso que permitieron definir la arquitectura base y el funcionamiento del sistema, se
realizd la especificacion de los casos de uso seleccionados y el primer analisis del

dominio del problema, disefiando una solucion preliminar.
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= La tercera es la Fase de Desarrollo o de Construccion, tuvo como propoésito

complementar la funcionalidad del sistema, por medio de una serie de iteraciones

las cuales se seleccionaron algunos Casos de Uso, para ello fue necesario clarificar

los requerimientos anteriores, su analisis junto con su disefio y se procede a su

implantacion y pruebas. Se realizaron tantas iteraciones hasta que se termind la

nueva implementacion del sistema.

= La cuarta etapa fue la Fase de Cierre o transicion, en esta fase se procedio a realizar

pruebas al sistema para comprobar el correcto funcionamiento y encontrar posibles

errores, para su posterior correccion, con la finalidad de que el sistema esté listo

para su publicacién y posterior uso para los usuarios del GADMSE [7].

Disciplinas

B Modelado empresarial

D Requisitos
0 Analisis y disefio
0 Implementacion

@ Prueba

Fase inicial \ Elaboracion ' Construccion Transicion

|
A
R

B Despliegue

g Gestion de cambios
y configuracion

B Gestion de proyectos

@ Entormo

Inicial |

Iteraciones

Figura 1: Dimensiones de la Metodologia R.U.P. Tomado de [22].
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CAPITULO 11
LA PROPUESTA

2.1 MARCO CONTEXTUAL

2.1.1 Generalidades Del GADMSE

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santa Elena (GADMSE)
estd ubicado en el canton de Santa Elena, Provincia Santa Elena, frente al parque
Vicente Rocafuerte en la Av. 18 de Agosto y Calle 10 de Agosto.

UBICACION SECTORIAL

o

MUNICIPIO DE §

SANTA(ELENA "’
g Fh

o )>

S nta Elenalx

HELADERIA

u_,l -

Flgura 2: UblcaC|on Sectorial del GADMSE: Google Map.
MISION

Nuestro Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal, es administrador,
gestionador, facilitador y regulador de bienes y servicios publicos permanentes, de
calidad, con eficiencia, cobertura y acceso, mediante procesos, programas Yy
proyectos inclusivos, participativos, transparentes para la sociedad, aplicando la

solidaridad, el respeto, la responsabilidad y equidad [8].
VISION

El Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal en el 2.019 seréa una institucion
con capacidad administrativa, operativa y financiera, solida e innovadora,
generadora del desarrollo sostenible y sustentable del cantdn, para los ciudadanos
e inversionistas locales, nacionales y extranjeros, aplicando la gestién por

resultados con transparencia, solidaridad, justicia y probidad [8].
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Organigrama

Figura 3
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Funciones de las areas que conforman la Direccion de Informatica y

Tecnologia.

e Area: Direccion Informatica y Tecnologia.

Cargo: Director.

Perfil: Ingeniero en Sistemas.

Apellidos y Nombres: Mence Ernesto.

Objetivo del Area: Organizar, planear, coordinar, supervisar y evaluar las

actividades que se realizan en el Centro de Cémputo Municipal.

e Departamento: Area de desarrollo de sistemas.

Cargo: Desarrollador.

Perfil: Ingeniera en Sistemas.

Apellidos y Nombres: Navas Rosales Raquel.

Objetivo del Area: Automatizar los procesos administrativos y financieros,
desarrollando, implementando y actualizando los sistemas computacionales que
coadyuven al desarrollo de las funciones adjetivas de la institucion, elevando la

capacidad institucional en la planeacion y desempefio de sus funciones sustantivas.

e Departamento: Area Técnica.

Cargo: Ingeniera informatica.

Perfil: Ingeniera en Sistemas.

Apellidos y Nombres: Suarez Severino Sandra.

Objetivo del Area: Ofrecer el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a
los equipos de codmputo y conectividad, asi como a la red (cableado y fibra éptica),

para conservarlo en 6ptimas condiciones de uso.
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2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 Sistema de Informacioén

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos relacionados con la
administracion de datos y el tratamiento de la informacién; por lo general estan
conformados por factores técnicos, humanos, equipos y la informacion. Con la
finalidad de facilitar a la empresa u organizacion, la informacidén necesaria y
oportuna, con la menor cantidad de recursos utilizados, ya sean econémicos,

tecnoldgicos o humano [9].

2.2.2 Sistema Informatico

Se considera sistema informético al software o programa, que es utilizado para
facilitar los tiempo de respuesta al usuario en el procesamiento de informacion, asi
como el almacenamiento de datos; por lo general los sistemas informéticos estan

desarrollados por un lenguaje de programacion (c, c++, php, java, etc.) [9].

2.2.3 Aplicaciones Web

Las aplicaciones web, es un conjunto de herramientas que son utilizadas por los
usuarios, que por medio del internet y haciendo uso de los navegadores web;
acceden a un servidor web. Es decir una aplicacion web es un software que fue
desarrollado bajo un lenguaje de programacion en ambiente web, con el propdsito

de que el usuario pueda interaccionar con el servidor web [10].

Las aplicaciones web se apoyan en la arquitectura conocida como cliente/servidor;
el cliente puede ser un navegador, explorador o visualizador y por otro lado el

servidor (el servidor web) [11].

/ o @ '\x] — '"‘“'_:::-:_’"_[_! LL
&:__‘f/ o Protocolo o —|'| . I_/
Cliente HTTP Se-;:idor
NAVEGADOR SERVIDOR WEB

Figura 4: Esquema basico de una aplicacion web. Tomado de [11].
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2.2.4 Servidor Web

El servidor web consiste en un programa que esta constantemente esperando las
solicitudes de conexién por medio del protocolo HTTP de lado del cliente
(navegador). En los sistemas Unix suele ser un “demonio” y en los sistemas

Microsoft Windows un servicio [11].

2.2.5 Navegador Web

Un navegador web es un software que permite al cliente
(usuario) acceder a sitios web, interpretando el cédigo
fuente de la pagina (HTML); haciendo posible la
visualizacion y la interaccion del cliente con la informacién
que nos ofrecen los diferentes sitios web. Hoy en dia
existen varios navegadores web como: Opera, Safari,

Konqueror, SeaMonkey, Camino, Firefox, Google

Chrome, etc.; cada uno con caracteristicas propias [12].

Figura 5: Navegadores
Web [12].

2.2.6 Framework Web

El termino framework es utilizado en varios contornos para el desarrollo de
software, no solo para aplicaciones Web. Existen diversos frameworks para el
desarrollo de diferentes aplicaciones, por ejemplo: vision por computador, médicas,
para el desarrollo de juegos, y para cualquier otro ambito que sea de interés. En
pocas palabras un Framework Web es un conjunto de componentes (clases en Java
y archivos de configuracién en XML), que acelera el desarrollo de software
mediante un disefio reutilizable [13].

2.2.7 Mantenimiento de Hardware y Software

Al igual que todo componente electronico, un computador debe mantenerse en un

constante cuidado, para prevenir problemas o fallos. En el caso de un computador
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existen dos cosas distintas que se deben atender; el hardware, es la parte fisica y el
software, que es la parte l6gica, es decir, son los programas y la informacion que

requiere el computador para su funcionamiento.

2.2.8 Tipos de Mantenimiento de Hardware y Software

- Mantenimiento Preventivo Hardware, hace referencia a una limpieza de las
partes que comprende un computador y la verificacion de los periféricos; llevando

un inventario que indique los periodos de dicho mantenimiento.

- Mantenimiento Correctivo Hardware, es la accion de corregir, que se realiza al
momento de percatarse de los pitidos que produce el computador cuando hay

problemas fisicos, que impiden su funcionamiento.

- Mantenimiento Preventivo Software, se refiere a un proceso para optimizar y
mejorar el funcionamiento de los programas que posee el computador (sistema
operativo, programas, antivirus, etc.), también a realizar backups cada determinado

tiempo.

- Mantenimiento Correctivo Software, consiste en las actividades a desarrollar
en cuanto a la correccion, reparacion o reinstalacion de algin programa que es

requerido por el computador para su funcionamiento [14].

2.3 MARCO TEORICO

2.3.1 Herramientas de Desarrollo

Para el desarrollo de software es necesario el uso de una herramientas, que ayuden
a la elaboracion y desarrollo de alguna aplicacion. Pero como sabemos existen
diferentes tipos de aplicaciones, por lo que en ocasiones es dificil tener una nocion

clara con respecto al tipo de herramienta a utilizar.
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Debido a que el desarrollo de software es un proceso complejo y dificil; hay que
tener en cuenta las ventajas y desventajas a la hora de escoger una herramienta, ya

que cada una de ellas cumple funciones diferentes para su entorno de desarrollo.

Para el desarrollo de esta propuesta se utilizaron las siguientes herramientas:

2.3.2 Lenguaje de Programacion JAVA

Java hace su aparicién por primera vez en el afio 1991, desarrollado por Sun
Microsystems y a lo largo de la historia se han venido desarrollando nuevas y
mejoradas versiones, haciendo mas sencillo su uso; brindando mas funciones de
desarrollo.

Cevallos considera a, “Java como un lenguaje de programacion de alto nivel, y que
se pueden desarrollar programas de escritorios, como también en ambiente web”
[15].

Java incluye los siguientes elementos: Un compilador; es el que produce un cédigo
de bytes que es almacenado en un fichero para ser ejecutado por: un intérprete; es
conocido como méaquina virtual de Java [15].

Programa Codigo Maquina
escrito Compilador de virtual
en Java bytes de Java

Figura 6: Elementos de Java. Tomado de [15].

Java es independiente de la plataforma, tanto en binario como en cédigo fuente,
esto le hace tener una ventaja ante los otros lenguajes de programacion. Otra
caracteristica de Java es que es un Lenguaje de Programacion Orientada a Objetos
(POO) [15].

2.3.3 Programacion Orientado a Objetos

La programacion orientada a Objetos es un modelo con un enfoque de
programacion asociadas con métodos, en estructuras l6gicas llamadas objetos. Se

estima como una ampliacién natural de la codificacion estructurada en poder

28



potenciar los conceptos de reutilizacion y modularidad de cddigo, segun Ceballos
[15].

Existen cuatro mecanismos basicos que posee a programacion orientada a objetos:
- Objeto: son instancias de las clases, es decir que tienen valores asignados para
sus atributos.

-Mensajes: Al ejecutar un programa orientado a objetos, los objetos
constantemente estan recibiendo, interpretando y respondiendo mensajes de otros
objetos. Es decir que cuando un objeto recibe un mensaje la respuesta a ese mensaje
es ejecutar el método que se le asocia.

- Métodos: Los métodos determinan como tiene que actuar un objeto cuando recibe
un mensaje vinculado con ese método, también un método puede enviar mensajes
a otros objetos solicitando una accion o informacion.

- Clases: Una clase es un modelo que define un conjunto de variables, atributos,

funciones y métodos que seran utilizadas al llamado de un mensaje [15].

Ceballos nos indica que la POO, cuenta con cuatro caracteristica primordiales:

- Abstraccién: La abstraccion puede definirse como las caracteristicas
propias de un objeto, es decir se enfoca en la vision externa del objeto.

- Encapsulamiento: Es el ocultamiento de los datos que pertenecen al objeto,
permitiendo ver al objeto como una caja negra. Esto permite manejar los
objetos como unidades bésicas.

- Herencia: La herencia ayuda a la reutilizacion de codigo, es decir crear una
nueva clase partiendo de una existente. En otras palabras significa que las
subclases contienen las funciones, métodos y propiedades de su superclase.

- Polimorfismo: Esta caracteristica permite al objeto adquirir varias formas
de un mismo método, cada forma depende exclusivamente de la clase padre,

sobre la que se realiza la implementacion [15].
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2.3.4 Gestor de Base de Datos PostgreSQL

PostgreSQL es considerado como un sistema desarrollado para la gestion de base

de datos, distribuido bajo licencia BSD vy licencia es de software libre, permitiendo

su uso, modificacion y redistribucion . PostgreSQL es considerado como uno de los

gestores de base més relevantes en el mercado, segun Zea, Molina, Redrovéan [16].

PostgreSQL incorpora un modelo Cliente/Servidor y utiliza multiprocesadores en

lugar de multihilos para garantizar la duracion del sistema. El sistema continuara

funcionando a pesar de que hubiese algan fallo en uno de sus procesos, ya que esto

no afectara al resto [16].

Segln Zea, Molina, Redrovan; afirma que en el sitio oficial de PostgreSQL

describen las siguientes caracteristicas:

e Esuna base de datos 100% ACID

e Integridad referencial

e Tablespaces

¢ Nested transactions (savepoints)

¢ Replicacioén asincrénica/sincrénica / Streaming replication - Hot Standby
e Two-phase commit

¢ PITR - point in time recovery

e Copias de seguridad en caliente (Online/hot backups)

e Unicode

e Juegos de caracteres internacionales

¢ Regionalizacion por columna

e Multi-Version Concurrency Control (MVCC)

e Multiples métodos de autentificacion e Acceso encriptado via SSL
e Actualizacion in-situ integrada (pg_upgrade) 13

e SE-Postgre

e Completa documentacion
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e Licencia BSD
e Disponible para Linux y UNIX en todas sus variantes (AlX, BSD, HP-UX, SGI
IRIX, Mac OS X, Solaris, Tru64) y Windows 32/64bit [16].

2.3.5 Servidor Apache Tomcat

A pesar de los diferentes servidores que existen, Apache Tomcat es el servidor web
mas manejado en el mundo. Tuvo origen como un proyecto de Sun Microsystems,
con el objetivo de proporcionar una implementacion de ejemplo en las
recientemente creadas Java Servlet , posteriormente en 1999 el proyecto fue donado

a Apache Software Fundacion, donde desarrollaron nuevas versiones [17].

Los usuarios prefieren Tomcat por las siguientes caracteristicas:

Rapido y ligero: Tomcat es un contenedor de servlets ligero y altamente
optimizado. Al servir JSP, supera a todos los demas, incluidos otros proyectos de
cddigo abierto como Geronimo y JBoss [17].

Flexible y escalable: Los desarrolladores prefieren Tomcat debido a que ejecuta
las aplicaciones de forma répida. Los administradores elijen Tomcat porque les
permite construir infraestructuras personalizadas dependiendo las necesidades de
servicio. Tomcat es muy potente, y va desde sitios con un solo servidor hasta redes

intensivas de multiples conjuntos de computadores empresariales.

Seguro — Aunque la seguridad perfecta no existe, Con Tomcat nunca se ha
registrado un caso de vulnerabilidad de la seguridad.

Tomcat fue desarrollado por un grupo de expertos voluntarios que trabajaron en las
principales empresas de tecnologia web; y por ser parte de la licencia Apache, es
100% de uso gratuito tanto como para compilar méas software de cddigo abierto, o

como parte de su software propietario [17].

2.3.6 Framework ZK

En el sitio oficial de ZK nos indica que “es un marco de IU basado en componentes

permitiendo desarrollar aplicaciones de Internet enriquecidas (RIA), también nos
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permite desarrollar aplicaciones moviles sin la necesidad de tener conocimientos
JavaScript o AJAX. Se pueden desarrollar aplicaciones web AJAX altamente
interactivas y receptivas en Java puro. ZK nos brinda varios componentes gque estan
disefiados para diferentes propoésitos, unos para publicar una gran cantidad de
informacion y otros para el acceso del usuario. Podemos disefiar de forma facil

componentes en un lenguaje con formato ZUL o XML” [18].

El usuario al realizar una accién como: hacer clic y escribir, se enlazan facilmente
con un controlador. Este puede manipular los componentes dando respuesta a la
accion que realizo el usuario, mostrando automéaticamente los cambios en el
navegador. No es necesario inquietarse por la comunicacion entre los navegadores
con los servidores, debido a que ZK admite el patron Modelo-Vista-Controlador
(MVC), y también admite el patrén de disefio Modelo-Vista-Vista-Modelo
(MVVM). Estos dos enfoques son mutuamente intercambiables, y puede elegir uno

de ellos segln su consideracion arquitectonica. [18]

2.4 COMPONENTES DE LA PROPUESTA

A continuacion detallamos el hardware y el software utilizado en el proyecto.

Cantidad Detalle Requisitos
1Thb
1 Laptop HP Procesador i3
8GB RAM
SO. Windows 10
1 Impresora Canon MP280 )
Windows 8
1 Pendrive 8GB

Tabla 3: Descripcion del Hardware Utilizado.

Cantidad Herramientas Requisitos

1 Java zk - Eclipse Mars 2 Instalacion previa de Java Se
Development Kit(JDK).

) Agregar Librerias:

JasperReports Library Dependencies
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JasperSoft Server Library

1 PostgreSQL Ninguno
1 Db Visualizer 10.0.2 Ninguno
1 Tomcat 8.0 Instalacion previa de Java Se

Development Kit(JDK).

Navegadores Web: Firefox, )
1 Ninguno
Chrome

Tabla 4: Descripcion del Software Utilizado.

2.4.1 Patrones de Desarrollo

Los patrones que se consideraron y debido a las ventajas que poseen para el
desarrollo de la aplicacién web, son; Modelo Vista Controlador (MVC) y Modelo
Vista Vista-Modelo (MVVM).

2411 MVCy MVVM

-MVC

El presente esquema representa los procesos necesarios para un buen
desempefio en el comportamiento de la Ul (Interfaz de Usuario), a los
desarrolladores. [19].

Constan de 3 elementos principales:

Modelo: Reglas Comerciales y Datos de la aplicacion

Vista: Mé&s conocida como Interfaz de Usuario.

Controlador: Es aquel que recupera datos para cambiar la (Ul), receptando

los eventos proporcionados por la vista para actualizar el modelo.

2. Invoke event

4 A listener/ Y 3. Access
1Send an event data

ey “ \

=1 »

4 Change
G

View Controller Model

-

h 4

Figura 7: Patron de Disefio MVC: ZK [19].
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- MVVM

A diferencia de un controlador tradicional, este patrén automatiza las tareas
para el enlace de datos. Cuyas siglas hacen referencia a:

Modelo: Datos de la aplicacion y Reglas Comerciales.

Vista: Es la Interfaz de Usuario (Ul).

Vista-Modelo: Se considera como un tipo de abstraccion de Vista que

contiene el estado y el comportamiento de una Vista.

2. Invoke command

/ﬁ method /ﬁ
( ) 3. Access

1Send an event data

et
| g

\ / N/ il i e

View 4- Reload States ViewModel Model

[y

v

lapuiq

Figura 8: Patron de disefio MVVM: ZK [19].

2.4.2 Médulos del Sistema

A continuacion se presentan los modulos del sistema segin el ROL

correspondiente:

ROL ADMINISTRADOR: El Administrador es la Jefa del area técnica del
GADMSE, quien es la encargada de gestionar todas las opciones que brinda el
sistema. Es decir posee las siguientes opciones:

e Mantenimiento / Hardware e Asignacion de Privilegios

e Mantenimiento / Software e Asignacioén de Tareas

e Asignacion de Adquisicion - Téner e Reportes

e Asignacion de Adquisicion - e Estados de Mantenimientos

Hardware e Solicitud de Mantenimiento
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El Administrador también tiene en su configuracion los respaldos de la base de
datos cada tres meses: ademas posee la configuracién para las notificaciones de los
mantenimientos preventivos que estan por revisar, cabe recalcar que estas dos

opciones se generan de manera automatica.

ROL TECNICO: Son los tres técnicos que posee el area, y son los encargados de
manejar gran parte de las opciones del sistema, pero no en su totalidad. Solo tendran

acceso a las siguientes opciones:

e Mantenimiento / Hardware e Asignacion de Adquisicion -
e Mantenimiento / Software Hardware
e Asignacion de Adquisicion - e Tareas Asignadas

Tener e Reportes

ROL FUNCIONARIO: Son los 581 funcionarios del GADMSE, que tienen a
disposicion dos madulos uno de ellos para solicitar un mantenimiento y el otro para
visualizar el estado del mantenimiento.
Las opciones de este privilegio son:

e Estados de Mantenimientos

e Solicitud de Mantenimiento

2.4.3 Requerimientos

En este apartado se describen los requerimientos que solicitd la jefa del area técnica,
junto con el Director del Departamento de Informética y Tecnologia; indicando las
necesidades que posee el departamento para su posterior implementacion del

sistema.

2.4.3.1 Requerimientos Funcionales y No Funcionales

Requerimientos Funcionales
Se detallan las funciones, entradas o salidas que cuenta el sistema; A continuacion

se presentan los requerimientos solicitados por el cliente.
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CcODIGO

ESPECIFICACION

Permitir el registro de usuarios y contrasefia, que seran utilizados
para el ingreso al sistema.

Permitir dar los privilegios de usuario segln sea necesario, para el
acceso a la informacidon que ofrece el sistema.

Permitir el registro de datos correspondientes a: usuarios,
departamentos, hardware, software, téner, repuesto, proveedores,
mantenimientos, soportes de proveedor y procesos de adquisicion.
Permitir la modificacion de datos correspondientes a: usuarios,
departamentos, hardware, software, tdner, repuesto, proveedores,
mantenimientos, soportes de proveedor y procesos de adquisicion.
Permitir dar de baja un registro que haya terminado su vida util como
puede ser: hardware, software, toner, repuesto.

Permitir asignar y reasignar nuevos equipos a los funcionarios del
GADMSE

Permitir asignar Partes 0 piezas como repuestos a los
mantenimientos que requieran.

Permitir controlar el stock de ingreso de las partes y piezas,
notificando cuando se encuentre en stock minimo.

Permitir controlar el stock de ingreso de la adquisicion de toners.
Permitir asignar y reasignar los toner en las diferentes impresoras
gue poseen los departamentos del GADMSE.

Permitir asignar tareas para un nuevo mantenimiento a los Usuarios-
Tecnicos del &rea técnica.

Permite dar de baja un registro correspondientes a: hardware,
software, toner, repuesto.

Permitir consultar informacion correspondientes a:  usuarios,
privilegios de wusuario, privilegios del mend de opciones,
departamentos, hardware, software, téner, repuesto, proveedores,
mantenimientos, soportes de proveedor, tareas asignadas y procesos

de adquisicion.
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Permitir generar reportes de: mantenimiento de hardware,
seguimiento de software, procesos de adquisicion, equipos
informaticos, repuestos, tareas asignadas y reporte anual estadistico
de mantenimientos.

Permitir al Usuario-Funcionario enviar mensaje al administrador del
sistema, solicitando un mantenimiento.

Permitir al Usuario-Funcionario consultar el estado actual del
mantenimiento de su equipo.

Permitir al Usuario-Funcionario calificar segin el grado de
satisfaccion del mantenimiento una vez terminado.

Permitir enviar un mensaje al correo de la Jefa del area después de
cada 6 meses del ultimo mantenimiento, este debe indicar los nuevos
mantenimientos preventivos por realizar.

Permitir respaldar informacion automéaticamente cada 6 meses de la

base de datos, para evitar posibles pérdidas.

=20\ E208 Cerrar sesion del sistema.

Tabla 5: Requerimientos Funcionales.

Requerimientos No Funcionales
Se describen las propiedades que tiene el sistema para garantizar su buen
funcionamiento. A continuacion se presentan los requerimientos no funcionales que

posee el sistema.

CODIGO ESPECIFICACION

Permitir el acceso al sistema segun el privilegios de usuario:
RNF-M-01

Administrador, Usuario-Técnico o Usuario-Funcionario.

SONE R Permitir encriptar la contrasefia del usuario.

SO0kl El tiempo de respuesta al usuario es menor a 5 segundos.

El sistema debe permitir la interaccion del usuario mediante una

RNF-M-04 o ) .
interfaz grafica, amigable y facilitando su uso.
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Validacion del codigo municipal de los equipos informéticos cuyo

RNF-M-0

formato es (###-##H#-##). Evitando ingresar un cddigo repetido.
=OESV/E05 Validaciones de botones, en los diferentes formularios.

SNE Validacion de registros unicos: Departamento, Usuario, Cddigo
Municipal, Numero de Factura.

Transformar el ingreso de informacion a letras maydsculas
RNF-M- o
automaticamente.

El &rea de desarrollo del GADMSE tiene politicas establecidas
SO0 =kl para el desarrollo de aplicaciones, una de esta es como utilizar el
framework ZK para el bosquejo de las interfaces.

Para el ingreso de la informacion se trabajé con PostgreSQL,
SO EEE permitiendo tener una Base de Datos robusta para almacenar gran
cantidad de informacion.

Se requirio de herramientas de software libre para el desarrollo y
RNF-M-11 S )

disefio del sistema.

El sistema tiene que estar en capacidad de operar diversas
RNF-M-12 ) ) o ) .

funciones con sesiones distintas y de manera simultanea.

La aplicacion web debe funcionar en los navegadores tales como:

RNF-M-13

Mozilla, Google Chrome, etc.

o (@]
(o] ~ o1

Tabla 6: Requerimientos No Funcionales.

2.5 DISENO DE LA PROPUESTA

2.5.1 Arquitectura del Sistema

Arquitectura Cliente - Servidor: Arquitectura ZK:

El cliente es el ordenador que | Cuando el usuario interactia con una
interact(a con el usuario, es decir es | aplicacién web desarrollada en ZK, este
un consumidor de servicios. enlaza los componentes del fichero ZUL

al navegador. Se puede manipular de
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Por otra parte tenemos al servidor que | forma directa con los componentes
proporciona y gestiona un recurso | despendiendo de la légica de la vista.
compartido proveyendo los servicios | Ante cualquier cambio o ingreso que se
para el cliente. Esto se debe a la | efectie en los componentes se vera
conexion que existe entre cliente — | reflejado  automaticamente en el
servidor. Su funcion es que el cliente | navegador [20].

envia una solicitud al servidor y este

lo procesa devolviendo una respuesta.

Browser

Server

Componentes

Your Applicaﬁon

J

AJAX request

S

(\ . ) ? Servidor Web "w f_" w
-- f g
Administrador
PROFILE Apache a [ ] . Internet
Web Service — )
- AJAX response
O ™ O
2o wJ
PostgreSQI Components
W —_
Base de Datos “
Figura 9: Arquitectura Cliente Figura 10: Arquitectura ZK [20].

Servidor.

Tabla 7: Arquitecturas del Sistema.

2.5.2 Diagrama de Casos de Uso

Los diagramas de caso de uso detallan las funcionalidades del sistema de control y
mantenimiento junto con los actores que intervienen, definiendo las limitaciones

del mismo, ayudando a entender sus procesos de forma simple, clara y concisa.

A continuacion se describe el caso de uso general y por Roles de Usuario:
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Diagrama General

Taners almpresora

Iniciar Sesidn |dentificar y Autentificar Usuario
Privilegio a Usuarios
|Jsuarios a Departamento Usuarios a Departamento
Equipos aUsuario

Repuesto a Mantenimiento

Actividades de Usuarios

<include= :

<includ : :
Equipos a Usuario
""" 7| Taners almpresora

Repuesto alantenimiento
Asignar\ Tareas a Usuarios

Técnico

Funcionario

g

Consultar ™.

.

dnglide= . <indude> < <includa?

<7 Registar

Modicar DardeBaa .

B i

'

O

v 7
B :
- 5

.

‘

Mantenimientos - Repuestos procesos

Solicitar Mantenimientos

Usuarios - Departamento - Taner
Software - Hardware - Proveedor

Ver Estado de Mantenimiento

Q <include= O

Calificar Satisfaccidn de

Nofifficacion Mant Prevenivos
Iantenimiento

Figura 11: Diagrama General de Casos de Uso.

T ey :::F/ﬂ-Tr
v<gend>
O// Administrador
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Caso de Uso Actor: Administrador

Actividades del Administrador

Iniciar Sesidn Identificar y Autentificar U suario

Privilegio a Usuarios
Usuarios a Departamento
Equipos a Usuario

_| Téners a Impresora
Repuesto a Mantenimiento

. Tareas a Usuarios
Asignar Tee

Administrador

\O‘E O o D
\ansultar - Modificar Dar de Baja o

N Borrar
\n\ <include= . <include= . <includr=>’,"
Reporte N ,»"
Usuarios - Departamento - Téner
Software - Hardware - Proveedor
R aldo BD Mantenimientos - Repuestos procesos

Mofifficaci on Mant Prevenivos

¢
)
.

U

§

Caso de Us

Figura 12: Caso de Uso del Administrador.

o Actor: Técnico.

Actividades del Técnico

—— g -
<include=

Iniciar Sesidn Identificar y Autentificar Usuario

Usuarios a Departamento <include=
Equipos a Usuario ”
Téners almpresora
Repuesto a Mantenimiento 1
Asignar
| =extend=

IS

P T

Registrar "~
ng= - ~=extend= .

Borrar

Dar de Baja

Consultar .

Reporte

Modificar

=inglude= . <include= . <include*

Usuarios - Departamento - Toner
Software - Hardware - Proveedor
Mantenimientos - Repuestos procesos

Figura 13: Caso de Uso del Técnico.
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Caso de Uso Actor: Funcionario

Actividades del Funcionario
O <include= )O
/Iniciar Sesidn |dentificar y Autentificar Usuario

Funcionario ﬂr Mantenimientos
O <include= O

\fer Estado de Mantenimiento Calificar Satisfaccion de
W antenimiento

Figura 14: Caso de Uso del Funcionario.

2.5.2.1 Especificacion de Casos de Uso

Nombre de Caso de Uso: Inicio de Sesion.

Actores: Administrador - Técnicos - Funcionarios.
Descripcion General: Permite acceder a los modulos del sistema web.
Pre-Condicién: Tener los privilegios de Usuario

Abrir la aplicacion en uno de los navegadores web.
Flujo Normal: ¢ El administrador, Técnico o Funcionario ingresa

sus credenciales de usuario al sistema.
¢ El Sistema valida y autentifica el acceso, de lo
contrario muestra un mensaje indicando que los
datos son incorrectos.

Post Condicién: Ingreso a las opciones del sistema.

Figura 15: Especificacion de Inicio de Sesion

Nombre de Caso de Uso:  Registrar Datos.

Actores: Administrador — Técnicos.

Descripcion General: Permite el registro de datos correspondientes a:
usuarios, departamentos, hardware, software,
toner, repuesto, proveedores, mantenimientos,
soportes de proveedor y procesos de adquisicion.

Pre-Condicion: Haber iniciado sesion en el sistema.

Escoger una opcién de formulario.
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Flujo Normal: e El administrador o técnico; selecciona el boton
nuevo para habilitar los campos, luego digita la
informacidn correspondiente al formulario.

e El sistema vélida que los datos ingresados son
correctos, de lo contrario emite un mensaje
indicando la anomalia presentada.

e Si los datos son correctos; el sistema muestra un
mensaje diciendo que la transaccion se ejecuto con
éxito.

o Salir del formulario.

Post Condicion: Los datos ingresados son almacenados en la Base
de Datos.

Tabla 8: Especificacion de Registro de Datos.

Nombre de Caso de Uso:  Editar Registros.

Actores: Administrador — Técnicos.

Descripcion General: Permite la modificacion de datos correspondientes
a: usuarios, departamentos, hardware, software,
toner, repuesto, proveedores, mantenimientos,
soportes de proveedor y procesos de adquisicion.

Pre-Condicion: Haber iniciado sesion en el sistema.

Escoger una opcién de formulario.
Seleccionar un registro.

Flujo Normal: ¢ El administrador o técnico al selecciona el boton
editar, se cargaran los datos del registro para ser
modificado.
¢ El sistema valida que los datos ingresados son
correctos, de lo contrario emite un mensaje
indicando la anomalia presentada.

e Si los datos son correctos; el sistema muestra un
mensaje diciendo que la transaccion se ejecut6 con
éxito.

o Salir del formulario.

Post Condicién: Los datos son modificados y almacenados en la
Base de Datos.

Tabla 9: Especificacion de Edicion de Registros.
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Nombre de Caso de Uso: Dar de Baja un registro.

Actores: Administrador — Tecnicos.

Descripcion General: Permite dar de baja un registro correspondientes a:
hardware, software, toner, repuesto.

Pre-Condicion: Haber iniciado sesion en el sistema.

Escoger una opcién de formulario.
Seleccionar un registro.

Flujo Normal: e El administrador o técnico al selecciona el boton
dar de baja, para descontinuar su funcionamiento
de algdn equipo; el sistema mostrara un mensaje de
confirmacion para dar por terminada la vida util del
equipo.

e Al dar de baja un equipo automaticamente
agregard la fecha actual y el estado del equipo
cambiara por “de baja”.

e Si el proceso es correcto; el sistema muestra un
mensaje diciendo que la transaccion se ejecuto con
éxito.

e Salir del formulario.

Post Condicién: El registro es descontinuado y actualizado en la
Base de Datos.

Tabla 10: Especificacion de Dar Baja Registros.

Nombre de Caso de Uso:  Consultar Informacion. |

Actores: Administrador — Técnicos.

Descripcion General: Permite consultar registros correspondientes a:
usuarios, departamentos, hardware, software,
toner, repuesto, proveedores, mantenimientos,
soportes de proveedor y procesos de adquisicion.

Pre-Condicion: Haber iniciado sesion en el sistema.
Escoger una opcién de formulario.
Flujo Normal: e El administrador o técnico; al seleccionar el boton

Buscar, el sistema enlista la informacion segun el
maodulo seleccionado.
e EIl sistema permitird hacer un filtrado de
busqueda por los pardmetros que se indican en la
pantalla.
o Salir del formulario.

Post Condicion: La informacion es consultada desde la Base de
Datos.

Tabla 11: Especificaciéon de Consulta de Informacion.
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Nombre de Caso de Uso:  Asignar Partes o Piezas.

Actores: Administrador — Técnicos.

Descripcion General: Permite asignar equipos informaticos tales como:
Partes o piezas que son usados como repuestos en
los mantenimientos.

Pre-Condicién: Haber iniciado sesion en el sistema.

Escoger el mddulo de mantenimiento.
Seleccionar un registro de mantenimiento.

Flujo Normal: e El administrador o usuario selecciona el boton
Asignar Repuesto
e El sistema abrira un formulario el cual listara las
partes o piezas disponibles.

e Al guardar el elemento escogido, estamos
asignando ese registro al mantenimiento
seleccionado.

o Si el proceso es correcto; el sistema muestra un
mensaje diciendo que la transaccion se ejecutd con
éxito.

e Salir del formulario.

Post Condicion: Los datos de la asignacion al mantenimiento son
almacenados en la Base de Datos.

Tabla 12: Especificacion de Asignacion de Repuestos.

Nombre de Caso de Uso:  Asignar Toner. |

Actores: Administrador — Técnicos.

Descripcion General: Permite asignar los toner a los equipos informéticos
tipo impresora.

Pre-Condicion: Haber iniciado sesion en el sistema.

Escoger el mddulo de Asignacidn Toner.
Tener ingresado un registro de téner, cuyo estado
sea “Disponible”
Seleccionar un registro de Téner.

Flujo Normal: e El administrador o técnico selecciona el boton
Asignar.
o El sistema mostrard un mensaje de confinacion
para a asignacion
e Al confirmar, el sistema actualizara
automaticamente la fecha actual en la que se asigno
y el estado pasa de “Disponible” a “En Uso”.
¢ Antes de guardar el sistema mostrara un pequefio
formulario, indicando que hay que ingresar la
cantidad de impresiones con el que inicia un toner.
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o Si el proceso es correcto; el sistema muestra un
mensaje diciendo que la transaccion se ejecutd con
éxito.
o Salir del formulario.

Post Condicién: El téner es asignado y la informacion es
almacenada en la Base de Datos.

Tabla 13: Especificacion de Asignacion de Toner.

Nombre de Caso de Uso:  Asignar Tarea. |

Actores: Administrador.

Descripcion General: Permite asignar tareas de mantenimiento a los
técnicos del area

Pre-Condicion: Haber iniciado sesion en el sistema.

Escoger el mddulo de Asignacién de Tarea.
Verificar la disponibilidad de los técnicos.
Seleccionar un técnico disponible o con menos
ocupaciones.

Flujo Normal: ¢ El administrador escoge el técnico a quien se le
asignaré la nueva tarea.
e Al llenar los datos del mantenimiento se
detallaran la descripcion de la tarea y una fecha
limite.
o Si el proceso es correcto; el sistema muestra un
mensaje diciendo que la transaccién se ejecutd con
éxito.
e Salir del formulario.

Post Condicién: La tarea es asignada, el técnico puede ver la
asignacion y la informacién es almacenada en la
Base de Datos.

Tabla 14: Especificacion de Asignacion de Tarea.

Nombre de Caso de Uso:  Asignar Equipo. |

Actores: Administrador - Técnico.

Descripcion General: Permite asignar los equipos informéaticos a los
diferentes funcionarios del GADMSE.

Pre-Condicion: Haber iniciado sesion en el sistema.

Escoger el modulo de Mant de Hardware/Software
en la pestaifia de ASIGNACIONES.

Llenar los datos y escoger el funcionario
responsable.
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Flujo Normal:

Post Condicidn:

¢ El administrador o técnico escoge el funcionario
que sera responsable del equipo.

¢ Al llenar los datos del equipo el sistema validara
los datos ingresados

e Si el proceso es correcto; el sistema muestra un
mensaje diciendo que la transaccion se ejecuto con
éxito.

e Salir del formulario.

El equipo es asignado y la informacion es
almacenada en la Base de Datos.

Tabla 15: Especificacion de Asignacion de Equipo.

Nombre de Caso de Uso:

Asignar Usuarios.

Actores:
Descripcion General:

Pre-Condicion:

Flujo Normal:

Post Condicion:

Administrador - Técnico.

Permite asignar los funcionarios a los diferentes
departamentos del GADMSE.

Haber iniciado sesion en el sistema.

Escoger el médulo de Mant de Hardware/Software
en la pestafia de ASIGNACIONES.

Llenar los datos y escoger el departamento al que
pertenecera

e EI administrador o técnico escoge el
departamento al que corresponda el usuario .

e Al llenar los datos del usuario el sistema validara
los datos ingresados.

o Si el proceso es correcto; el sistema muestra un
mensaje diciendo que la transaccién se ejecutd con
éxito.

e Salir del formulario.

El usuario es asignado a un departamento y la
informacion es almacenada en la Base de Datos.

Tabla 16: Especificacién de Asignacion de Usuarios.

Nombre de Caso de Uso:

Actores:
Descripcion General:

Pre-Condicion:

Asignar Privilegios de Usuarios.
Administrador

Permite asignar los privilegios de usuario, para que
accedan al sistema

Haber iniciado sesion en el sistema.

Escoger el modulo de Asignacion de Privilegios.
Haber creado al usuario.
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Flujo Normal: e El administrador selecciona el usuario y le asigna
el privilegio correspondiente segun sea el caso.
¢ Al asignar los privilegios, el sistema validara los
datos ingresados.
e Si el proceso es correcto; el sistema muestra un
mensaje diciendo que la transaccion se ejecuto con
éxito.
e Salir del formulario.

Post Condicién: El usuario es asignado un privilegio para acceso al

sistema y la informacion es almacenada en la Base
de Datos.

Tabla 17: Especificacion de Asignacion de Privilegios.

Nombre de Caso de Uso: Estado de Mantenimiento.

Actores: Funcionario.
El funcionario podra ver el estado actual del
Descripcion General: mantenimiento de su equipo informatico.

Una vez terminado el mantenimiento: el
funcionario podréd calificar segin el grado de
satisfaccion del mantenimiento.

Pre-Condicion: Haber iniciado sesion en el sistema.
Escoger la opcidn de Estado de Mantenimiento.

e El funcionario debe ingresar el codigo municipal
del equipo en mantenimiento, en el buscador.
Flujo Normal: e Se visualizara una breve informacion, al darle
doble clic en el registro; se mostrard una
informacién detallada de estado del equipo.
e Una vez terminado el mantenimiento, el
funcionario calificara segun la satisfaccion del
servicio brindado.
e Si el proceso es correcto; el sistema muestra un
mensaje diciendo calificacion ingresada con éxito.
e Salir del formulario.

Post Condicion: La calificacion serd almacenada en la Base de
Datos.

Tabla 18: Especificacion de Estado de Mantenimiento.
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Nombre de Caso de Uso:
Actores:

Descripcion General:

Pre-Condicion:

Flujo Normal:

Post Condicion:

Solicitar Mantenimiento.

Funcionario.

El funcionario envia un mensaje mediante el
sistema, solicitando un mantenimiento por motivo
de algun fallo en los equipos informaticos.

Haber iniciado sesion en el sistema.
Escoger la opcidn de Solicitud de Mantenimiento.

e Ante la presencia de alguna anomalia en algun
equipo informético, envia un mensaje al
administrador solicitando que un técnico revise el
equipo.

.oEl sistema envia via correo electronico el mensaje
al administrador.

e Si el proceso es correcto; el sistema muestra un
mensaje diciendo que el mensaje se envid con
éxito.

e Salir del formulario.

La informacidn es recibida en el correo de la jefa
del &rea (Administrador)

El administrador asigna la tarea a un técnico del
area..

Tabla 19: Especificacion de Solicitud de Mantenimiento.

Nombre de Caso de Uso:

Notificacion de Mantenimiento Preventivo.

Actores:

Descripcion General:

Pre-Condicion:

Flujo Normal:

Post Condicion:

Administrador.

El sistema enviara un mensaje al correo de la Jefa
del &rea cada 6 meses, indicando los
mantenimientos preventivos que les toca una nueva
revision.

Haber iniciado sesion en el sistema.

Haber ingresa al menos un mantenimiento
preventivo.

e El sistema wvalida las fechas de los
mantenimientos preventivos ingresados, y cada 6
meses notifica al correo de la Jefa del area.

La informacidn es recibida en el correo de la jefa
del area.

Tabla 20: Especificacion de Notificacion de Mantenimientos Preventivos.
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Nombre de Caso de Uso:  Respaldo de la Base de Datos. |

Actores: Administrador.

Descripcion General: Respaldar informacion para evitar posibles
pérdidas.

Pre-Condicion: Deben transcurrir 6 meses

Flujo Normal: e El sistema automaticamente guardara un respaldo

de la base de datos cada 6 meses.

Post Condicién: El reporte es mostrado y guardado en el directorio
seleccionado.

Tabla 21: Especificacion de Respaldo de la BD.

Reportes.
Nombre de Caso de Uso:
Actores: Administrador Técnico.
Descripcion General: Permite visualizar reportes segun por el nombre de

los parametros mostrados en pantalla.

Pre-Condicion: Haber iniciado sesion en el sistema.
Escoger el modulo de Reportes.

Flujo Normal: e El administrador o Técnico ingresa los parametros.
e Se selecciona el botdén Generar Reporte
e El sistema valida los pardmetros ingresados.
e Si no existen datos segin los parametros
ingresados, el sistema mostrara un mensaje diciendo
“Reporte Vacio”
e Salir del formulario.

Post Condicién: El reporte es generado.

Tabla 22: Especificacion de Reportes.
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5.3 Modelo de datos
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Figura 16: Modelo de la Base de Datos en PostgreSQL.
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2.5.4 Diccionario de Datos

Como nos indica Kendall y Kendall, “El diccionario de datos es una obra de

consulta de informacion sobre los datos (es decir, metadatos); es compilado por los

analistas de sistemas para guiarse a traves del analisis y disefio. Como documento,

el diccionario de datos recopila y coordina términos de datos especificos, ademas

de confirmar lo que significa cada término para distintas personas en la

organizacion” [21].

A continuacion detallamos los registros de las tablas que posee el sistema:

Nombre de la Tabla

Autor: William Emanuel Gonzélez Alejandro

usuario_privilegio

Descripcion

Informacion requerida para las partes de la seguridad

Total de campos

4

Nombre del campo | Tipo Longitud | Lave

(bytes)
idup integer Clave primaria — Pk
idusuario integer Clave foranea — Fk
idprivilegio integer Clave foranea — Fk
estado character varying 1

Tabla 23: Tabla usuario_privilegio.

Nombre de la Tabla

Autor: William Emanuel Gonzélez Alejandro

opcion_privilegio

Descripcion

Informacion requerida para las partes de la seguridad

Total de campos

Nombre del campo

4

Tipo

Longitud
(bytes)

Lave

idop

integer

Clave primaria - Pk
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id integer Clave foranea - Fk
idprivilegio integer Clave foranea - Fk
estado character varying 1

Tabla 24: Tabla opcion_privilegio.

Nombre de la Tabla

Autor: William Emanuel Gonzalez Alejandro

usuario

Descripcion

Informacion requerida para las partes de la seguridad e

identificacion de usuario

Total de campos

9

Nombre del campo | Tipo Longitud | Lave
(bytes)
idusuario integer Clave primaria - Pk
usuario character varying 50
nombre character varying 50
clave character varying 100
estado character varying 1
idtipousuario integer Clave foranea - Fk
Iddepartamento Integer Clave foranea - Fk
correo character varying 100
cedula integer

Tabla 25: Tabla usuario.

Nombre de la Tabla

Autor: William Emanuel Gonzéalez Alejandro

privilegio

Descripcion

Informacion requerida para las partes de la seguridad

Total de campos

Nombre del campo

4

Tipo Longitud | Lave
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(bytes)
idprivilegio integer Clave primaria - Pk
codigo character varying 30
descripcion character varying 200
estado character varying 1

Tabla 26: Tabla privilegio.

Autor: William Emanuel Gonzélez Alejandro

Nombre de la Tabla | opcion

Descripcion Informacion requerida para las partes de la seguridad

Total de campos 5

Nombre del campo | Tipo Longitud | Lave
(bytes)
id integer Clave primaria - Pk
titulo character varying 200
url character varying 225
imagen character varying 225
estado character varying 1

Tabla 27: Tabla opcién

Autor: William Emanuel Gonzalez Alejandro

Nombre de la Tabla | toner

Descripcion Informacion requerida para registro de los toner

Total de campos 13

Nombre del campo | Tipo Longitud | Lave

(bytes)
idtoner integer Clave primaria - Pk
color character varying 50
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fechacompra date

fechainicio date

fechafin date

seriatoner character varying 50
modelotoner character varying 50
estado character varying 20
numinicio integer

numfin integer

porcentajefin integer

pathObservacion character varying 250

Tabla 28: Tabla toner.

Nombre de la Tabla

hardware

Autor: William Emanuel Gonzéalez Alejandro

Descripcion

Informacion requerida para el registro de hardware.

Total de campos

11

Nombre del campo | Tipo Longitud | Lave
(bytes)
idhardware integer Clave primaria - Pk
idtipohardware integer Clave foranea - Fk
idusuario integer Clave foranea - Fk
codigomunicipal character varying 15
fechainicio date
fechafin date
serialequipo character varying 75
modelequipo character varying 50
path_imagen character varying 255
estado character varying 20
Idtipomarca integer Clave foranea - Fk

Tabla 29: Tabla hardware.




Autor: William Emanuel Gonzéalez Alejandro

Nombre de la Tabla | soporteproveedor

Descripcion Informacion requerida para el registro del soporte por parte del
proveedor.

Total de campos 5

Nombre del campo | Tipo Longitud | Lave

(bytes)
idsoporte integer Clave primaria - Pk
idprodetm integer Clave foranea - Fk
fechasoporte date
numerosoporte integer
observacion character varying 200

Tabla 30: Tabla soporteproveedor.

Autor: William Emanuel Gonzalez Alejandro

Nombre de la Tabla | proceso

Descripcion Informacion requerida para el registro de los procesos de
adquisicion.
Total de campos 11

Nombre del campo Tipo Longitud | Lave

(bytes)
idproceso integer Clave primaria - Pk
idtipoproceso integer Clave foranea - Fk
idproveedor integer Clave foranea - Fk
hnumerofactura character varying 50
numeromantenimiento | integer
fechainicio date
fechafin date
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nombreproceso character varying 75

cantidadcompra integer

cantidadingreso Integer

Tabla 31: Tabla proceso.

Autor: William Emanuel Gonzélez Alejandro

Nombre de la Tabla | tipoproceso
Descripcion Informacion requerida para el ingreso de diferentes tipos los
procesos
Total de campos 2
[PESCRIPCIONDELOSGAMPOS |
Nombre del campo | Tipo Longitud | Lave
(bytes)
idtipoproceso integer Clave primaria - Pk
nombreProceso character varying 50

Tabla 32: Tabla tipoProceso.

Autor: William Emanuel Gonzalez Alejandro

Nombre de la Tabla | proveedor

Descripcion Informacion requerida para el registro de los proveedores.
Total de campos 12
[PESCRIPCIONDELOSGAMPOS |
Nombre del campo | Tipo Longitud | Lave
(bytes)
idproveedor integer Clave primaria - Pk
ruc character varying 13
nombrecomercial character varying 100
personaencargada character varying 75
telefonol character varying 15
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telefono?2 character varying 15

paginaweb character varying 100
correo character varying 75

direccion character varying 100
horario character varying 100
serviciosuministro character varying 150
path_imagen character varying 225

Tabla 33: Tabla proveedor.

Nombre de la Tabla

Autor: William Emanuel Gonzalez Alejandro

tipohardware

Descripcion

Informacion requerida para el registro de los diferentes tipos

de hardware.

Total de campos

2

Nombre del campo | Tipo Longitud | Lave

(bytes)
idtipoHardware integer Clave primaria - Pk
nombreequipo character varying 75

Tabla 34: Tabla tipohardware.

Nombre de la Tabla

Autor: William Emanuel Gonzélez Alejandro

tipousuario

Nombre del campo

Tipo

Descripcion Informacion requerida para el registro de los diferentes tipo de
usuario.
Total de campos 2

Longitud
(bytes)

Lave

idtipousuario

integer

Clave primaria - Pk
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nombrecargo

character varying

50

Tabla 35: Tabla tipousuario.

Nombre de la Tabla

Autor: William Emanuel Gonzalez Alejandro

tipomarcar

Descripcion

Informacion requerida para el registro de as diferentes marcas.

Total de campos

2

Nombre del campo | Tipo Longitud | Lave

(bytes)
idtipomarca integer Clave primaria - Pk
nombremarca character varying 75

Tabla 36: Tabla tipomarca.

Nombre de la Tabla

Autor: William Emanuel Gonzalez Alejandro

departamento

Descripcion

Informacion requerida para el registro de los departamentos.

Total de campos

2

Nombre del campo | Tipo Longitud | Lave

(bytes)
iddepartamento integer Clave primaria - Pk
nombredepartamento | character varying 75

Tabla 37: Tabla departamento.

Nombre de la Tabla

Autor: William Emanuel Gonzalez Alejandro

mantenimiento

Descripcion

Informacion

mantenimientos.

requerida para el

registro de los
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Total de campos

11

Nombre del campo Tipo Longitud | Lave

(bytes)
idmantenimiento integer Clave primaria - Pk
idtipomantenimiento integer Clave foranea - Fk
idhardware integer Clave foranea - Fk
fechamantenimiento date
descripcionmantenimiento | character varying | 200
patch_imagen character varying | 255
idusuario integer Clave foranea - Fk
progreso character varying | 70
estado character varying | 20
fechamodificacion date
satisfaccion character varying | 50

Tabla 38: Tabla mantenimiento.

Nombre de la Tabla

Autor: William Emanuel Gonzalez Alejandro

software

Descripcion

Informacion requerida para los registros de software.

Total de campos

8

Nombre del campo Tipo Longitud | Lave
(bytes)
idsotfware integer Clave primaria - Pk
idhardware integer Clave foranea - Fk
nombresoftw character varying | 50
versionsoftw character varying | 50
fechainicio date
fechafin date
estado character varying | 20




idtiposoftware

integer

Clave foranea — Fk

Tabla 39: Tabla software.

Nombre de la Tabla

Autor: William Emanuel Gonzélez Alejandro

tipomantenimiento

Descripcion

mantenimientos

Informacion requerida para los registros de los tipos de

Total de campos

2

Nombre del campo Tipo Longitud | Lave

(bytes)
idtipomantenimiento integer Clave primaria - Pk
nombretipo character varying | 20

Tabla 40: Tabla tipomantenimiento.

Nombre de la Tabla

Autor: William Emanuel Gonzalez Alejandro

tiposoftware

Descripcion Informacion requerida para el registro de los tipos de
software.
Total de campos 2

Nombre del campo Tipo Longitud | Lave

(bytes)
idsoftware integer Clave primaria - Pk
nombresoftw character varying | 75

Tabla 41: Tabla tiposoftware.
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Autor: William Emanuel Gonzalez Alejandro

[PESCRIPCIONDELATABLA |
Nombre de la Tabla repuesto
Descripcion Informacion requerida para el registro de los repuestos.
Total de campos 8

[PESCRIPCIONDELOSCAMPOS ]
Nombre del campo Tipo Longitud | Lave

(bytes)

idrepuesto integer Clave primaria - Pk
idmantenimiento integer Clave foranea - Fk
serialrepuesto character varying | 75
modelorepuesto character varying | 75
path_imagen character varying | 255
estado character varying | 20
fechainicio date
fechafin date
idtipomarca integer Clave foranea - Fk
idtiporepuesto integer Clave foranea - Fk

Tabla 42: Tabla repuesto.

Autor: William Emanuel Gonzélez Alejandro

Nombre de la Tabla tiporepuesto
Descripcion Informacion requerida para el registro de los tipos de
repuesto.
Total de campos 4
[PESCRIPCIONDELOSGAMPOS |
Nombre del campo Tipo Longitud | Lave
(bytes)
idtiporepuesto integer Clave primaria - Pk
nombrerepuesto character varying | 75
stockrepuesto integer
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stockrepuestominimo

integer

Tabla 43: Tabla tiporepuesto.

Nombre de la Tabla

Autor: William Emanuel Gonzalez Alejandro

pro_detallem

Descripcion

Funciona como tabla

intermedia para

recolectar

informacion del proceso y de los hardware ingresados.

Total de campos

3

Nombre del campo Tipo Longitud | Lave

(bytes)
idprodetm integer Clave primaria - Pk
idproceso integer Clave foranea - Fk
idhardware integer Clave foranea - Fk

Tabla 44: Tabla pro_detallem.

Nombre de la Tabla

Autor: William Emanuel Gonzélez Alejandro

pro_detallet

Descripcion

Funciona como tabla

intermedia

para recolectar

informacion del proceso, hardware y téner ingresados.

Total de campos

4

Nombre del campo Tipo Longitud | Lave

(bytes)
idprodetm integer Clave primaria - Pk
idproceso integer Clave foranea - Fk
idhardware integer Clave foranea - Fk
idtoner integer Clave foranea - Fk

Tabla 45: Tabla pro_detallet.
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Nombre de la Tabla

Autor: William Emanuel Gonzalez Alejandro

tarea

Descripcion

Informacion requerida para asignar una tarea a un técnico.

Total de campos

11

Nombre del campo Tipo Longitud | Lave

(bytes)
idtarea integer Clave primaria - Pk
idusuario integer Clave foranea - Fk
idtipomantenimiento integer Clave foranea - Fk
fechainicio date
fechalimite date
fechafin date
prioridad character varying | 10
descripcion character varying | 250

observacion

character varying | 250

estado

character varying | 15

fechaasignacion

date

Tabla 46: Tabla tarea.




2.5.5 Disefio de Interfaz de Usuario (Pantallas)

Inicio de Sesion HEE

(:tj f:> [_ﬂtp:l/localhostsosonwantenimientolloginzul } fcl- l

AP

Figura 17: Login del Sistema.

{1 > [_http:iocalhost2080/Mantenimiento/

{ﬁ X ; Hardware / Mantenimiento
| Software / Mantenimiento
Procesos de Adquisicién
r'/» e Consultas
= 5
P

Figura 18: Pantalla Principal del sistema.
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¢ > [_http:#ocalhost:8080/Mantenimiento/ ) [ )

Buttonl | Button 2 Button 3 | Button 4
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Figura 19: Pantalla de Busqueda con filtrado de parametros.
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SALIR
Ficha de Mantenimiento =lEis
Button 1 B
{ ~ Funcionario Responsable: Tecnico Responsable: C:B
< Hardware /
[ — Fecha Mantenimiento: [ 00/00/00 @ Tipo de Mantenimiento: Cor'r'ecﬁvo
; Safpwies Preventivo
4 Procesos d Estado de Hardware: _ Imagen
Pl B i Bueno
escripcidn
‘ X Corl  Mantenimiento: Regular'
. Label
S (] pafiado
[ Guardar J { Salir J

Figura 20: Pantalla de registro de ficha de mantenimiento.
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EHE =
<> [_nttp:Mocalhost:8080/Mantenimiento/ ] [ ]

SALIR

",
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Figura 21: Pantalla de Registro de Departamentos, Usuarios, Hardware y
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Figura 22: Pantalla de registro de hardware.
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Figura 23: Pantalla de los tipos de Reportes.

2.6 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

2.6.1 Factibilidad Técnica

Se realizé una evaluacion de la tecnologia existente en GADMSE, este estudio
estuvo destinado a recolectar informacion sobre los componentes técnicos que tiene
la empresa, la posibilidad de hacer uso de los mismos en el desarrollo e
implementacidn del sistema propuesto y los requerimientos tecnoldgicos que deben
ser adquiridos para el desarrollo y puesta en marcha del sistema. Los resultados de
este estudio mostraron que los equipos que en la actualidad maneja el GADMSE
son ideales para realizar la implantacion del sistema, sin tener que implementar mas

costos para llevar a cabo la ejecucion del sistema.

Herramientas y recursos tecnoldgicos que posee el area técnica para la

implementacion de la aplicacion.
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No Equipo Caracteristicas
1Tb
1 Computadora/Laptop Procesador i3
8GB RAM
1 Impresora Impresora Epson 255

2.6.2 Factibilidad Econémica

Tabla 47: Requerimiento del Equipo.

En este estudio determinamos el presupuesto de costos de los de hardware,

software, personal, servicios y materiales administrativos, tanto para el desarrollo

como para la implantacién del Sistema. Ademas, nos ayudara a realizar el analisis

costo-beneficio de nuestro sistema, el mismo que nos permitird determinar si es

factible a desarrollar econémicamente el proyecto.

A continuacion se describe los costos de los recursos necesarios para el desarrollo

de nuestro Sistema de Informacioén:

Cantidad Detalle Valor C/U Subtotal
1 computadora $ 700,00 $ 700,00

1 impresora $ 200,00 $ 200,00
TOTAL $ 900,00

Tabla 48: Costos de Hardware.

El Costo de Implementacion de Hardware seria $900,00, cabe recalcar que estos

equipos si posee el area técnica lo que daria un costo de $0,00.
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Cantidad Detalle Valor
1 Java $0,00

1 PostgreSQL $ 0,00

1 Apache Tomcat 8.0 $0,00

1 Navegadores Web: Firefox, Chrome $ 0,00
TOTAL $ 0,00

Tabla 49: Costos de Software.

Al utilizar aplicaciones de libre distribucion, se disminuye la inversion en $0,00

costos, permitiendo tener una independencia tecnoldgica y evitar perjuicios de la

propiedad intelectual del software.

Cantidad Detalle Tiempo C/Unit. Valor Total
1 Analista 2 meses $500,00 $ 1000,00
1 Disefiador 2 meses $500,00 $ 1000,00
1 Programador 6 meses $550,00 $3300,00
TOTAL $5300,00

Tabla 50: Costos de Personal.

El costo total del personal capacitado para el desarrollo del sistema seria de

$ 5300,00. Este costo se reduce a $0,00 debido a que el tesista cuenta con la

capacidad necesaria para el desarrollo del sistema.

Cantidad Detalle Tiempo C/Unit. Valor Total
1 Internet 6 meses $ 28,00 $ 168,00
1 Otros Servicios| 6 meses $ 60,00 $ 360,00
TOTAL $ 528,00
Tabla 51: Costo de Servicios
Cantidad Detalle C/Unit. Valor Total

3 Rema de Papel $3,00 $9,00

2 Anillado $2,00 $4,00

1 Empastado $ 20,00 $20.00
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1 CD $ 3,00 $ 3,00
1 Tinta Canon $ 20,00 $ 20,00

Total $ 56,00
Tabla 52: Costo Administrativo

El costo de los servicios es $ 528,00 y el costo administrativo es $ 56,00, estos

valores seran asumidos por el tesista.

COSTO TOTAL DE RECURSOS ECONOMICOS
Descripcion Total
Recursos de Hardware $0,00
Recursos de Software $0,00
Recurso de Personal $0,00
Recurso de Servicios $0,00
Recurso Administrativo $0,00
TOTAL $0,00

Tabla 53: Costo Total De Recursos Econémicos.

Mediante el anélisis la factibilidad econémica demostrada, se puede concluir que
es viable el desarrollo del sistema para la automatizacion de las actividades de
mantenimiento de hardware y software de los equipos de computo, teniendo como
costo total $ 0,00.

2.6.3 Factibilidad Operativa

El personal conformador por: El Director del departamento, La jefa del area técnica
y los tres técnicos, fueron capacitados para hacer uso del sistema propuesto, se les
explicd el funcionamiento y los privilegios de usuario para acceder al sistema,
segun el Rol que el administrador asigne conveniente. Todos cuentan con
conocimientos informéticos por lo que fue fécil el entendimiento e interaccion con

las funciones que ofrece el sistema.

71



2.7 PRUEBAS

Las pruebas funcionales que se realizaron en la aplicacion web sirvieron para
detectar fallas en el funcionamiento de todos los modulos, evitando que exista
dificultades al momento de registrar informacién o de visualizar los datos. A

continuacion se describen las pruebas que se realizaron en el Sistema..

Prueba N° 1: Inicio de Sesion
Objetivo: Validar el inicio de sesién al sistema mediante los privilegios
de usuario.
Descripcion:  El wusuario para ingresar al sistema debe ingresar sus
credenciales de usuario y contrasefia en el sistema.
Caso N°1: Credenciales Correctas.

Datos de Entrada: Datos de Salida:

e Ingreso de Usuario vy e El sistema valida que los datos
Contrasefia. sean correctos.
e Elusuario accede a los modulos
del sistema.
Caso N°2: Credenciales Incorrectas.

Datos de Entrada: Datos de Salida:
e Ingreso de Usuario vy e Si los datos son incorrectos, el
Contrasenfa. usuario no accede a los

modulos del sistema y nuestra

el siguiente mensaje “Usuario o

Contrasefia Incorrecto..!!”.
Caso N°3: Credenciales Correctas sin Privilegios.

Datos de Entrada: Datos de Salida:
e Ingreso de Usuario vy e Si el usuario y contrasefia son
Contrasefia. correcto, pero no se le ha

asignado el privilegio; al
ingresar al sistema no le
aparecera ningun maodulo.

Usuarios: Administrador. Evaluacion: X Exitoso
Técnico.
Funcionario. Fallido

Tabla 54: Prueba N° 1 - Inicio de Sesién
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Prueba N° 2: Registro de Departamento

Objetivo: Conocer la ubicacion departamental de los funcionarios, que
tengan a su cargo algin equipo informatico.

Descripcion: Ingresar el nombre del departamento para usarlo de referencia
cuando queramos conocer la ubicacién de algun funcionario o
del usuario.

Caso N°1: Registro correcto de un Departamento.

Datos de Entrada: Datos de Salida:

e Ingresar nombre del e EI sistema valida el campo
departamento y clic en el boton ingresado, guarda el registro y
grabar. presenta un mensaje de

“Proceso Ejecutado con Exito”.
¢ Finalmente se puede visualizar
el nuevo registro ingresado.
Caso N°2: Registro incorrecto de un Departamento.

Datos de Entrada: Datos de Salida:

e Ingresar nombre del e Si los campos obligatorios no
departamento y clic en el botén son llenados, no se guardara el
grabar. registro y se notificara diciendo

“Llene los campos

obligatorios! (*)”.

e Siel departamento ingresado ya
existe, el sistema notificara
diciendo “Ya existe ese

Departamento!”.
Usuarios: Administrador. Evaluacion: | y | Exitoso
Técnico.
Fallido

Tabla 55: Prueba N° 2 - Registro de Departamento

Prueba N° 3: Registro de Usuario
Objetivo: Registrar datos del funcionario al que se le asignara los equipos
de computo y que hara uso del sistema al momento de solicitar
un mantenimiento y de conocer el progreso del mismo.
Descripcion: Ingresar datos personales del wusuario, asignarle el
departamento de trabajo, y asignarle sus credenciales para el
acceso al sistema.
Caso N°1: Registro correcto de un usuario.
Datos de Entrada: Datos de Salida:
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El usuario ingresa el nombre

del nuevo usuario, titulo
profesional, se asigna el
departamento, selecciona el

cargo laboral, ingresa la clave y
correo electronico. Luego clic
en el botdn grabar.

El sistema valida los campos
ingresados, guarda el registro y
presenta un mensaje de
“Proceso Ejecutado con Exito”.
Finalmente se puede visualizar
el nuevo registro ingresado.

Caso N°2: Registro incorrecto de un usuario.
Datos de Salida:

Datos de Entrada:

Usuarios:

Objetivo:

Descripcion:

El usuario ingresa el nombre

del nuevo usuario, titulo
profesional, se asigna el
departamento, selecciona el

cargo laboral, ingresa la clave y
correo electronico. Luego clic
en el botdn grabar.

Administrador.
Técnico.

Evaluacion: X

Si los campos obligatorios no
son llenados, no se guardara el
registro y se notificara diciendo
“Llene los campos
obligatorios! (*)”.

Si el wusuario ingresado ya
existe, el sistema notificara
diciendo “Ya existe ese
Usuario!”.

Exitoso

Fallido

Tabla 56: Prueba N° 3 - Registro de Usuario

Prueba N° 4: Registro de Equipo Informatico (Hardware)

GADMSE.
Ingresar datos del

equipo

Registrar los datos de identificacion del equipo informatico del

informético, asignando al

funcionarios responsable del equipo.
Caso N°1: Registro correcto de un equipo informatico.
Datos de Salida:

Datos de Entrada:

El  usuario  Asigna  al
funcionario a cargo del nuevo
equipo, escoge el tipo de
equipo, ingresa un cddigo
municipal Unico, selecciona la
marca, ingresa el modelo y
serial. Luego clic en el botdn
grabar.

El sistema valida los campos
ingresados, guarda el registro y
presenta un mensaje de
“Proceso Ejecutado con Exito”.
Finalmente se puede visualizar
el nuevo registro ingresado.

Caso N°2: Registro incorrecto de un equipo informatico.
Datos de Salida:

Datos de Entrada:
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Usuarios:

El  usuario  Asigna al
funcionario a cargo del nuevo
equipo, escoge el tipo de
equipo, ingresa un cédigo
municipal Unico, selecciona la
marca, ingresa el modelo y
serial. Luego clic en el botdn
grabar.

Administrador.
Técnico.

Evaluacion: X

Si los campos obligatorios no
son llenados, no se guardara el
registro y se notificara diciendo

“Llene los campos
obligatorios! (*)”.
Si el codigo municipal

ingresado ya existe, el sistema
notificara diciendo “Ya existe
ese Codigo Municipal!”.
Exitoso

Fallido

Tabla 57: Prueba N° 4 - Registro de Equipo Informatico (Hardware)

Objetivo:

Descripcion:

Prueba N° 5: Registro de Paramétricos.

Registrar los diferentes tipos de: Software, Hardware, Cargo de

Funcionario, Proveedores, Marcas, Repuestos, Procesos de
Adquisicién, Modelo de Toéner y Tipo de suministro para
Impresoras; para hacer uso en los diferentes combos que lo

requieren.

grabar registro.

Dar clic en nuevo e Ingresar el nombre del paramétrico, luego

Caso N°1: Registro correcto de un paramétrico.
Datos de Salida:

Datos de Entrada:

Ingresar datos del paramétrico.

El sistema valida los campos
ingresados, guarda el nuevo
paramétrico y presenta un
mensaje de “Proceso Ejecutado
con Exito”.

Finalmente se puede visualizar
el nuevo paramétrico
ingresado.

Caso N°2: Registro incorrecto de un paramétrico.
Datos de Salida:

Datos de Entrada:

Ingresar datos del

informatico.

equipo

Si los campos obligatorios no
son llenados, no se guardaréa el
registro y se notificara diciendo
“Llene los campos
obligatorios! (*)”.
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Evaluacion: X

Exitoso

Fallido

Tabla 58: Prueba N° 5 - Registro de Parametricos

Prueba N° 6: Registro de Mantenimiento

Usuarios: Administrador.
Técnico.

Objetivo:

Descripcion:

Registrar la ficha de mantenimiento, de un equipo informatico.
Seleccionar el departamento y el funcionario responsable,

luego seleccionar uno de los equipos que posee (el que necesite
del mantenimiento), y hacer clic en el boton “Nuevo
Mantenimiento” y llenar la ficha técnica.

Caso N°1: Registro correcto de un Mantenimiento.

Datos de Salida:

Datos de Entrada:

El usuario ingresa la fecha del
mantenimiento, escoge el
estado actual del
mantenimiento , selecciona el
progreso del mantenimiento,
escoge el tipo de
mantenimiento y describe el
problema encontrado con la
posible solucion. Luego clic en
el boton grabar.

El sistema valida los campos
ingresados, guarda el nuevo
registro de mantenimiento y
presenta un mensaje de
“Proceso Ejecutado con Exito”.
Finalmente se puede visualizar
el nuevo mantenimiento del
equipo seleccionado.

Caso N°2: Registro incorrecto de un Mantenimiento.
Datos de Salida:

Datos de Entrada:

Usuarios:

El usuario ingresa la fecha del
mantenimiento, escoge el
estado actual del
mantenimiento , selecciona el
progreso del mantenimiento,
escoge el tipo de
mantenimiento y describe el
problema encontrado con la
posible solucion. Luego clic en
el boton grabar.
Administrador.
Técnico.

Evaluacion: X

Si los campos obligatorios no
son llenados, no se guardaréa el
registro y se notificara diciendo
“Llene los campos
obligatorios! (*)”.

Exitoso

Fallido

Tabla 59: Prueba N°6 - Registro de Mantenimiento
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Objetivo:

Descripcion:

Prueba N° 7: Asignacion de Partes y piezas (repuestos) a los
Mantenimientos de Hardware.

Asignar un repuesto existente en la bodega del departamento, a

un equipo en mantenimiento que requiera de una nueva parte o

pieza.

Al seleccionar un mantenimiento, se puede asignar un repuesto

a su vez se tiene un control de la cantidad de stock.
Caso N°1: Asignacion correcta de repuesto.
Datos de Salida:

Datos de Entrada:

El usuario escoge el tipo de
repuesto, ingresa el serial y
modelo, selecciona la marca del
repuesto y elige el estado.
Luego clic en el botdn grabar.

El sistema valida los campos
ingresados, guarda la nueva
asignacion de repuesto 'y
presenta un mensaje de
“Proceso Ejecutado con Exito”.
Si en la asignacion el repuesto
se encuentra en stock minimo,
el sistema notificara “El
Repuesto se encuentra en Stock
Minimo”. Luego presenta un
mensaje de “Proceso Ejecutado
con Exito”.

Finalmente se puede visualizar
el repuesto asignado
dependiendo del
mantenimiento seleccionado.

Caso N°2: Asignacion incorrecta de repuesto.
Datos de Salida:

Datos de Entrada:

Usuarios:

El usuario escoge el tipo de
repuesto, ingresa el serial y
modelo, selecciona la marca del
repuesto y elige el estado.
Luego clic en el botdn grabar.

Administrador.
Técnico.

Evaluacion: X

Si los campos obligatorios no
son ingresados, no se guardara
el registro y se notificara
diciendo “Llene los campos
obligatorios! (*)”.

Si el contador del stock de
repuesto se encuentra en 0, se
notificara “No existen
repuestos disponibles!”
Exitoso
Fallido

Tabla 60: Prueba N° 7 - Asignacion de Partes y piezas (repuestos) a los
Mantenimientos de Hardware
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Objetivo:

Descripcion:

Prueba N° 8: Registro de Software.

(tipo CPU).

Registrar las aplicaciones o sistemas que posee un hardware

Se debera seleccionar el departamento junto con el responsable

del equipo, luego de seleccionar el equipo tipo CPU, clic en

agregar software.

Caso N°1: Registro correcto de software.
Datos de Salida:

Datos de Entrada:

El usuario escoger el tipo de
software, escribe el nombre del
software y su version, elige la
fecha de instalacion. Luego clic
en el botdn grabar.

El sistema valida los campos
ingresados, guarda el nuevo
registro de software y presenta
un mensaje de “Proceso
Ejecutado con Exito”.
Finalmente se puede visualizar
el nuevo software del equipo
seleccionado.

Caso N°2: Registro incorrecto de software.
Datos de Salida:

Datos de Entrada:

El usuario escoger el tipo de
software, escribe el nombre del
software y su version, elige la
fecha de instalacion. Luego clic
en el botdn grabar.

Evaluacion:

Si los campos obligatorios no
son ingresados, no se guardara
el registro y se notificard
diciendo “Llene los campos
obligatorios! (*)”.

x| EXitoso

Fallido

Tabla 61: Prueba N° 8 - Registro de Software

Prueba N° 9: Asignacion de Tareas.

Usuarios: Administrador.
Técnico.

Objetivo:

Descripcion:

Asignar Tareas de mantenimiento a los técnicos del area.
El Administrador crea una nueva tarea de mantenimiento para

que el técnico que tenga menos ocupaciones realice el

mantenimiento asignado.
Caso N°1: Asignacion correcta de tarea.

Datos de Salida:

Datos de Entrada:

El Administrador selecciona al
técnico, selecciona la fecha de
asignacion y elige una fecha
limite, indicando el grado de
prioridad finalmente describe el

El sistema valida los campos
ingresados, guarda la nuevo
tarea de mantenimiento y
presenta un mensaje de “Tarea
asignada con éxito”.
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problema o indica alguna
observacién. Luego clic en el
bot6n grabar.

Finalmente el técnico puede
visualizar la tarea que se le ha
sido asignada.

Caso N°2: Asignacion Incorrecta de tarea.
Datos de Salida:

Datos de Entrada:

Usuarios:

El Administrador selecciona al
técnico, selecciona la fecha de
asignacion y elige una fecha
limite, indicando el grado de
prioridad finalmente describe el
problema o indica alguna
observacién. Luego clic en el
botdn grabar.

Administrador.

Evaluacion: X

Si los campos obligatorios no
son ingresados, no se guardara
el registro y se notificard
diciendo “Llene los campos
obligatorios! (*)”.

Exitoso

Fallido

Tabla 62: Prueba N° 9 - Asignacién de Tareas.

Prueba N° 10: Registro de Procesos de Pedidos a Proveedores para
Equipos Informaticos y Suministro de Impresora.

Objetivo:

Descripcion:

Registrar los procesos de adquisicion de nuevos equipos

informaticos y asignaciones a los funcionarios que haran uso

del mismao.

Ingresar datos del proceso de compra, para hacer uso de esos

datos al asignar las adquisiciones de los nuevos equipos

informaticos.

Caso N°1: Registro correcto Procesos de Pedidos a Proveedores para
Equipos Informéticos y Suministros de Impresoras.
Datos de Salida:

Datos de Entrada:

Para el registro del proceso de
compra: El usuario ingresa los
datos del proceso de compra,
entre los datos estan: cantidad
de equipos a comprar, cantidad
de soportes de garantia nombre
del proceso, tipo de proceso,
numero de factura, proveedor,
fecha de compra y de fin de
garantia.

Para el registro del proceso
de compra: El sistema valida
los campos ingresados, guarda
el nuevo proceso de compra y
presenta un mensaje de
“Proceso Ejecutado con Exito”.
Finalmente se puede visualizar
el nuevo proceso de compra.
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Para la asignacion de nuevos
equipos  informaticos a
usuarios: El usuario selecciona
el nombre del proceso de
compra ingresado
anteriormente,  asigna el
funcionario a cargo del nuevo
equipo, selecciona el tipo de
equipo, ingresa el cddigo
municipal, escoge la marca,
ingresa el modelo y serial,
selecciona la fecha de inicio, y
escoge el estado del equipo.
Para la asignacion de nuevos
suministros para impresora:
El usuario selecciona el nombre
del proceso de compra
ingresado anteriormente,
asigna la impresora, selecciona
el tipo de modelo de suministro,
selecciona el color compatible e
ingresa el serial del suministro
y escoge el estado.
Finalmente clic en el
guardar registros.

botdn

Para la asignacion del equipo
informatico al usuario: El
sistema valida los campos
ingresados, guarda la nueva
asignacion del equipo
informético y presenta un
mensaje de “Proceso Ejecutado
con Exito”.

Para la asignacion de los
suministros para impresora:
El sistema valida los campos
ingresados, guarda la nueva
asignacion del suministro y
presenta un mensaje de
“Proceso Ejecutado con Exito”.

Finalmente se puede visualizar
las nuevas asignaciones de a
suministros dependiendo de la
impresora seleccionada.

Caso N°2: Registro correcto Procesos de Pedidos a Proveedores para
Equipos Informéticos y Suministros de Impresoras.
Datos de Salida:

Datos de Entrada:

Para el registro del proceso de
compra: El usuario ingresa los
datos del proceso de compra,
entre los datos estan: cantidad
de equipos a comprar, cantidad
de soportes de garantia nombre
del proceso, tipo de proceso,
numero de factura, proveedor,
fecha de compra y de fin de
garantia.

Para la asignacion de nuevos
equipos  informaticos a
usuarios: El usuario selecciona

Si los campos obligatorios no
son llenados, no se guardara el
registro y se notificara diciendo
“Llene los campos
obligatorios! (*)”.

Si el total de ingresos es igual al
nimero de compra de equipos
informaticos, el  sistema
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el nombre del proceso de notificara presentando “Fallo

compra ingresado en la operacion! El total de
anteriormente,  asigna el Ingreso de Equipos ha sido
funcionario a cargo del nuevo Completado!”.

equipo, selecciona el tipo de
equipo, ingresa el cddigo
municipal, escoge la marca,
ingresa el modelo y serial,
selecciona la fecha de inicio, y
escoge el estado del equipo.

e Para la asignacion de nuevos e Sieltotal de ingresos es igual al
suministros para impresora: nimero de compra de
El usuario selecciona el nombre suministros de impresora, el
del proceso de compra sistema notificara presentando
ingresado anteriormente, “Fallo en la operacion! El total
asigna la impresora, selecciona de Ingreso de Suministro ha
el tipo de modelo de suministro, sido Completado!”

selecciona el color compatible e
ingresa el serial del suministro

y escoge el estado.
Usuarios: Administrador. Evaluacion: | y| Exitoso
Técnico.

Fallido

Tabla 63: Prueba N° 10 - Registro de Procesos de Pedidos a Proveedores
para Equipos Informéticos y Suministro de Impresora.

Prueba N° 11: Asignacion de Suministros de Impresora.

Objetivo: Indicar que un suministro ya esta siendo utilizado por una
Impresora.

Descripcion:  El usuario selecciona el proceso de compra y escoge la
impresora a la que se le asignara el suministro, para indicar que
ya esta siendo utilizado.

Caso N°1: Asignacion correcta de suministro.

Datos de Entrada: Datos de Salida:

e El usuario selecciona la e EIl sistema valida los campos
impresora y visualiza los ingresados, asigna el recurso
suministros disponibles que ingresando automaticamente a
tiene, al seleccionar un fecha de inicio y cambia el
suministro el  boton  de estado a “En Uso” y presenta un
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“Asignar” se habilita si el
recurso se encuentra en estado
“Disponible”, y se abrird una
ventana donde tiene que
ingresar la  cantidad de
impresiones con la que inicia el
recurso en caso de ser de Toner.

Al hacer seleccionar un
suministro y hacer clic en el
boton “Dar de baja” se abrira
una ventana para ingresar la
cantidad final de impresiones y
el porcentaje final en caso de
ser tipo Toner.

hacer seleccionar un suministro
y hacer clic en el boton
“Garantia” se abrira una
ventana para ingresar una
observacion.

mensaje de “Proceso Ejecutado
con Exito!”. Y se visualizan los
cambios en el suministro
seleccionado.

El sistema valida los campos
ingresados, Da de baja
el recurso ingresando
automaticamente a fecha de fin
de uso y cambia el estado a
“Gastado” 'y presenta un
mensaje de “Proceso Ejecutado
con Exito!”. Y se visualizan los
cambios en el suministro
seleccionado.

El sistema valida los campos
ingresados, Da de baja
el recurso ingresando
automaticamente a fecha de fin
de uso y cambia el estado a
“Garantia” y presenta un
mensaje de “Proceso Ejecutado
con Exito!”. Y se visualizan los
cambios en el suministro
seleccionado.

Finalmente el técnico puede
visualizar la tarea que se le ha
sido asignada.

Caso N°2: Asignacion incorrecta de suministro.
Datos de Entrada:

El usuario selecciona la
impresora y visualiza los
suministros disponibles que
tiene, al seleccionar un
suministro el  boton  de
“Asignar” se habilita si el
recurso se encuentra en estado
“Disponible”, y se abrird una
ventana donde tiene que
ingresar la  cantidad de

Datos de Salida:

Si los campos obligatorios no
son ingresados, no se guardara
el registro y se notificard
diciendo “Llene los campos
obligatorios! (*)”.

Si la cantidad de impresiones
que inicia un toner es mayor a
la cantidad final el sistema
notificara “El numero Final
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Usuarios:

impresiones con la que inicia el
recurso en caso de ser de Toner.
Al hacer seleccionar un
suministro y hacer clic en el
boton “Dar de baja” se abrird
una ventana para ingresar la
cantidad final de impresiones y
el porcentaje final en caso de
ser tipo Toner.

hacer seleccionar un suministro

y hacer clic en el boton
“QGarantia” se abrird una
ventana para ingresar una

observacion.
Administrador.
Usuario.

Evaluacion:

debe ser mayor que el numero
de Inicio!”

X Exitoso

Fallido

Tabla 64: Prueba N° 11 - Asignacion de Suministros de Impresora.

Objetivo:

Descripcion:

Prueba N° 12: Reasignaciones.

responsable.

Reasignar una impresora a otro departamento y otro

Ver los registros anteriores y actuales de las reasignaciones.

Al seleccionar la opcion de “Reasignar Impresora” aparecera

una ventana que lista todas las impresoras y muestra los
botones de “Reasignar” y “Dar de Baja”

Caso N°1: Registro correcto de reasignaciones.

Datos de Salida:

Datos de Entrada:

El usuario puede filtrar la
basqueda por medio de la
marca de impresora, codigo
municipal o nombre del
departamento en el que se
encuentra la impresora.

Al seleccionar el boton
“Reasignar” se debera
seleccionar el nuevo

responsable del equipo.

El sistema guarda el nuevo
registro de software y presenta
un mensaje de “Proceso
Ejecutado con Exito”.

Se puede visualizar el nuevo

software del equipo
seleccionado.

También se muestra los
registros anteriores 'y los
registros actuales de las
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Al seleccionar el boton “Dar de
Baja” se dara por finalizado la
vida Gtil de la impresora.

asignaciones de los equipos
informaticos.

Caso N°2: Registro incorrecto de reasignaciones.
Datos de Salida:

Datos de Entrada:

Usuarios:

Objetivo:

Descripcion:

El usuario puede filtrar la
busqueda por medio de la
marca de impresora, codigo
municipal o nombre del
departamento en el que se
encuentra la impresora.

Al seleccionar el boton
“Reasignar” se debera
seleccionar el nuevo

responsable del equipo.

Al seleccionar el boton “Dar de
Baja” se dara por finalizado la
vida util de la impresora.
Administrador.
Técnico.

Evaluacion: X

Si los campos obligatorios no
son ingresados, no se guardara
el registro y se notificard
diciendo “Llene los campos
obligatorios! (*)”.

Exitoso
Fallido

Tabla 65: Prueba N° 12 - Reasignaciones.

Prueba N° 12: Notificaciones.

Notificar al correo del area técnica informando una lista con

todos los mantenimientos preventivos cuyo lapso de 6 meses

ya se cumplio.

Notificar al correo del area técnica solicitando el servicio de

mantenimiento.

El administrador recibe automaticamente un correo en el que

se lista los mantenimientos preventivos por realizar.
El administrador recibe un mensaje por parte de otro usuario,
indicando algun problema con el equipo informatico.

Caso N°1: Notificacion correcta via correo electrénico.

Datos de Salida:

Datos de Entrada:

El administrador ingresa al
correo electrénico del é&rea
técnica, para ver si existen
mantenimientos  preventivos
por realizar.

El sistema valida si existe en la
base de datos un equipo
informatico que se le realiz6
mantenimiento hace 6 meses,
los lista y lo envia
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El administrador ingresa al
correo electronico del area
técnica, para ver si existen
solicitudes de mantenimientos

por realizar, para luego
asignarle a un  técnico
disponible esa tarea de

mantenimiento.

automaticamente al correo del
area técnica.

El sistema valida que se ingrese
la descripcion del problema
informatico y envia la solicitud
al correo del &rea técnica.

Caso N°2: Notificacion incorrecta via correo electrénico.

Datos de Entrada:

Usuarios:

Objetivo:

Descripcion:

El administrador ingresa al
correo electréonico del éarea
técnica, para ver si existen
mantenimientos  preventivos
por realizar.

El administrador ingresa al
correo electrénico del é&rea
técnica, para ver si existen
solicitudes de mantenimientos

por realizar, para luego
asignarle a un  técnico
disponible esa tarea de

mantenimiento.
Administrador.
Técnico.
Funcionario.

Datos de Salida:

Evaluacion: X

Si no existe conexidn a internet

no se enviaran las
notificaciones via  correo
electrénico.

Exitoso

Fallido

Tabla 66: Prueba N° 12 - Notificaciones.

Prueba N° 13: Solicitud de Atencion al Usuario y Calificacion del

Mantenimiento brindado.

area técnica.

Enviar por parte del usuario una solicitud de mantenimiento al

Calificar el grado de satisfaccion del mantenimiento recibido.

El usuario ingresa al sistema y envia un mensaje indicando el

problema con algun equipo informatico o servicio.

El usuario puede ver el estado del mantenimiento en que se
encuentra el equipo informatico, y calificar el grado de
satisfaccion cuando termina el mantenimiento.
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Caso N°1: Correcta Solicitud y Calificacion.

Datos de Entrada:

El  usuario ingresa la
descripcion del problema con el
equipo informatico. Y envia la
solicitud via correo electrénico
al area técnica.

El usuario ingresa el codigo
municipal del quipo en
mantenimiento para ver el
progreso del mismo. El técnico
al finalizar el mantenimiento, el
usuario califica el grado de
satisfaccion del mantenimiento
recibido.

Datos de Salida:

El sistema valida que se ingrese
la descripcion del problema
informatico y envia la solicitud
al correo del area técnica.

El sistema wvalida si el
mantenimiento estd en estado
terminado, para que el usuario
califigue el grado de
satisfaccion.

Caso N°2: Error en la Solicitud y Calificacion.

Datos de Entrada:

Usuarios:

El  usuario ingresa la
descripcion del problema con el
equipo informatico. Y envia la
solicitud via correo electronico
al area técnica.

El usuario ingresa el codigo
municipal del quipo en
mantenimiento para ver el
progreso del mismo. El técnico
al finalizar el mantenimiento, el
usuario califica el grado de
satisfaccion del mantenimiento
recibido.

Administrador.
Técnico.
Funcionario.

Datos de Salida:

Evaluacion:

Si no existe conexion a internet
no se enviaran las solicitudes de
mantenimiento  via  correo
electronico.

Si los campos obligatorios no
son ingresados, no se enviara a
solicitud 'y se notificard
diciendo “Llene los campos
obligatorios! (*)”.

X Exitoso
Fallido

Tabla 67: Prueba N° 13 - Solicitud de Atencion al Usuario y Calificacion del

Mantenimiento brindado.
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Prueba N° 14: Reportes.

Objetivo: Generar reportes para la toma de decisiones.
Descripcion:  En el mddulo de reporteria se muestran diferentes tipos de

reportes, que al ingresar los parametros que se muestran en el
formulario se puede obtener un reporte mas especifico.

Caso N°1: Correcta Generacion Reportes.

Datos de Entrada: Datos de Salida:
e Elusuario selecciona una de las e EIl sistema valida los campos
nueve opciones de generacion ingresados, y genera el reporte.

de reportes, ingresa los tipos de
pardmetros que se indica en
cada opcion y genera el reporte.

Caso N°2: Incorrecta Generacion Reportes.

Datos de Entrada: Datos de Salida:

e El usuario selecciona una de las e Si los campos ingresados no
nueve opciones de generacion coinciden con la informacién
de reportes, ingresa los tipos de en la base de datos, no se
parametros que se indica en generara el reporte y notificara
cada opcion y genera el reporte. diciendo “Reporte Vacio!”.

Evaluacion: X Exitoso

Usuarios: Administrador.
Técnico. Fallido

Tabla 68: Prueba N° 14 - Reportes.
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2.8 RESULTADOS

Las pruebas se llevaron a efecto de manera local bajo la supervision del Director

del departamento de Informatica y Tecnologia asi como también de la Jefa del Area

Técnica. En la siguiente tabla se describen los resultados obtenidos.

PRUEBA

Inicio de Sesion

RESULTADOS
ESCENARIO

Credenciales Correctas.

Credenciales Incorrectas.

Credenciales Correctas sin

RESULTADO
Muestra la pantalla principal
del sistema, con el menu
correspondiente al privilegio
de usuario.
Visualiza el mensaje de
“Usuario o Contrasefa
Incorrecto..!!”.
Muestra la pantalla principal
del sistema sin el menu de

Privilegios. .
opciones.
Registro correcto de un “Proceso Ejecutado con
Departamento. Exito”.

Registro incorrecto de un
Departamento.

“Llene los campos
obligatorios! (*)”.
“Ya existe ese
Departamento!”.
“Seleccione Departamento a

. Editar registro de Editar!
Registro de " .
Departamento. Proceso Ejecutado con
Departamento f L
Exito”.
“Seleccione Departamento a
Borrar! ”
. “Desea borrar el
Borrar registro de
Departamento: nombre del
Departamento. N
departamento?
“Proceso Ejecutado con
Exito”.
Registro correcto de un “Proceso Ejecutado con
: Usuario. Exito”.
Registro de »
. . . Llene los campos
Usuario Registro incorrecto de un

Usuario.

obligatorios! (*)”.
“Ya existe ese Usuario!”.
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Editar registro de Usuario.

Inhabilitar registro de
Usuario.

Registro correcto de un
Equipo Informatico.

Registro incorrecto de un
Equipo Informatico.

Registro de

Equipo Editar registro de Equipo
Informético Informatico.
(Hardware).

Dar baja a Equipo
Informatico.

Registro Correcto de un
paramétrico.
Registro Incorrecto de un
Registro de paramétrico.
Paramétricos.
Borrar Registro de
Paramétrico..

Registro de Registro Correcto de un
Mantenimiento. Mantenimiento.

“Ya existe ese Codigo
Municipal”.
“Seleccione Usuario a
Editar!”
“Proceso Ejecutado con
Exito”.

“Llene los campos
obligatorios! (*)”.
“Inhabilitar al Usuario:
nombre del usuario”
“Proceso Ejecutado con
Exito”.
“Proceso Ejecutado con
Exito”.

“Llene los campos
obligatorios! (*)”.
“Ya existe ese Usuario!”.
“Ya existe ese Codigo
Municipal”.
“Seleccione Equipo a
Editar!”
“Proceso Ejecutado con
Exito”.
“Seleccione Equipo a dar de
Baja!”

“Desea dar de baja a:
Hardware: nombre de equipo
— codigo municipal?”
“Proceso Ejecutado con
Exito”.
“Proceso Ejecutado con
Exito”.

“Llene los campos
obligatorios! (*)”.
“Debe seleccionar un
paramétrico!”
“Proceso Ejecutado con
Exito”.
“Proceso Ejecutado con
Exito”.
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Asignacion de
Partes y piezas
(repuestos) a los
Mantenimientos
de Hardware.

Registro de
Software.

Registro Incorrecto de un
Mantenimiento.

Editar Registro de
Mantenimiento.

Asignacion correcta de
repuesto.

Asignacion incorrecta de
repuesto.

Editar Asignacion
incorrecta de repuesto.

Dar Baja Asignacion
incorrecta de repuesto.

Registro Correcto de un
Software.

Registro Incorrecto de un
Software.

Editar Registro de
Software.

“Debe seleccionar un equipo
(hardware) para el
mantenimiento!”.
“Llene los campos
obligatorios! (*)”.

“Debe seleccionar un equipo

(hardware)!”

“Debe seleccionar un
mantenimiento!”
“Proceso Ejecutado con
Exito”.

“Proceso Ejecutado con
Exito”.

“El Repuesto se encuentra en
Stock Minimo!”
“Llene los campos
obligatorios! (*)”.

“No existen repuestos de
(nombre repuesto)
disponibles!”

“Proceso Ejecutado con
Exito”.
“Debe seleccionar un
Repuesto!

“Debe seleccionar un
mantenimiento!”
“Proceso Ejecutado con
Exito!”.

“Debe seleccionar un
hardware (CPU)!”
“Proceso Ejecutado con
Exito!”.

“Debe seleccionar un
hardware.”
“Debe seleccionar un

software!”
“Llene los campos
obligatorios! (*)”.
“Debe seleccionar un
hardware.”
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Asignacion de
Tareas.

Registro de
Procesos de
Pedidos a
Proveedores
para Equipos
Informaticos.

Registro de
Procesos de
Pedidos a
Proveedores
para
Suministros de
Impresoras.

Asignacion de
Suministros de
Impresora.

Dar baja Software.

Asignacion Correcta de
tarea.
Asignacion Incorrecta de
tarea.

Procesar Tarea

Cerrar Tarea

Registro correcto

Registro incorrecto

Registro correcto

Registro incorrecto

Asignacion correcta de
suministro.

Asignacion incorrecta de
suministro.

“Debe seleccionar un
software!”
“Proceso Ejecutado con
Exito!”.

“Debe seleccionar un
software!”
“Proceso Ejecutado con
Exito!”.

“Tarea Asignada con Exito! ”

“Llene los campos
obligatorios! (*)”.
“Debe seleccionar una
tarea!”.

“Tarea Iniciada!”.
“Debe seleccionar una
tarea!”.

“Tarea Finalizada!”.

“Proceso Ejecutado con
Exito”.

“Llene los campos
obligatorios! (*)”.
“Fallo en la operacion! El
total de Ingreso de Equipos
ha sido Completado!”.

“Proceso Ejecutado con
Exito”.

“Llene los campos
obligatorios! (*)”.
“Fallo en la operacion! El
total de Ingreso de Equipos
ha sido Completado!”.
"Suministro Asignado,
Ingrese cantidad de inicio!"
"Proceso Ejecutado con
Exito!"

"Fallo en la operacion! El
total de Ingreso de
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Reasignaciones.

Notificaciones.

Editar suministro.

Dar Baja suministro

Garantia de suministro

Registro correcto de
reasignaciones.
Registro incorrecto de
reasignaciones.

Dar Baja Impresora.

Notificacidn correcta via
correo electrénico.
Notificacién incorrecta via
correo electrénico..

Correcta Solicitud

Suministros ha sido
Completado!"

"Llene los campos
obligatorios! (*)"
"Debe seleccionar una
Impresora.”

"Debe seleccionar un Toner"
"Proceso Ejecutado con
Exito!"

"Debe seleccionar un
Proceso."

"Debe seleccionar una
Impresora.”

"Debe seleccionar un Toner."
"Proceso Ejecutado con
Exito!"

"Debe seleccionar un
Proceso."

"Debe seleccionar una
Impresora.”

"Debe seleccionar un Toner."
"Limite 0 de ingresos!"

" Toner paso a estado de
Garantia! Faltan por ingresar:
(cantidad de
ingresos/cantidad total)"
"Proceso Ejecutado con
Exito!"

“Proceso Ejecutado con
Exito”.

“Llene los campos
obligatorios! (*)”.
"Debe seleccionar una
Impresora!”
"Proceso Ejecutado con
Exito!"

Envia la solicitud

No Envia la solicitud

Se envia la solicitud al correo
del area técnica.
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Solicitud de
Atencién al
Usuario y
Calificacion del
Mantenimiento
brindado.

Reportes

Se califica el grado de
satisfaccion
No se envia la solicitud al
correo del area técnica
No Se califica el grado de
satisfaccion

Correcta Calificacion.
Error en la Solicitud.

Error en la Calificacion.

Correcta Generacion
Reportes.
Incorrecta Generacion
Reportes.
Tabla 69: Resultados.

Se genera el Reporte

"Reporte Vacio! "
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CONCLUSIONES

Mediante las diferentes técnicas para la recoleccion de datos, el analisis que
se obtuvo del levantamiento de informacion permitio modelar la base de
datos en PostgreSQL, satisfaciendo las necesidades del area técnica del

Departamento de Informética y Tecnologia del GADMSE.

La implementacion del sistema para la automatizacion de las actividades de
mantenimiento y seguimiento de los equipos de computo ayudd a los
Técnicos, Jefa de del area técnica y Director del departamento de
Informética y Tecnologia, a llevar un mejor control de los procesos de

mantenimiento, ayudando a prevenir dafos en los equipos informaticos.

Los reportes desarrollados fueron disefiados en base a los requerimientos
del &rea técnica, brindando informacién util para la toma de decisiones del

Departamento de Informética y Tecnologia.

Por medio de las pruebas realizadas se pudo comprobar el correcto
funcionamiento del sistema, también se pudo constatar el cumplimiento de
los requerimientos proporcionados por la jefa del area y el Director del

departamento de Informatica y Tecnologia del GADMSE.

Al equiparar la carga de tareas de los técnicos, los funcionarios son
atendidos oportunamente, a su vez pueden conocer el estado de su equipo
informéatico que se encuentra en mantenimiento, calificando el servicio

brindado por parte de los técnicos.
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RECOMENDACIONES

Luego de la implementacion del sistema para la automatizacion de las actividades
de mantenimiento de hardware y software de los equipos de computo, se establecen

las siguientes recomendaciones.

e Para futuros cambios es necesario realizar el levantamiento de informacion
para el analisis de los nuevos requerimientos, con la finalidad de obtener un

buen modelado en la bases de datos.

e El personal encargado de brindar al sistema mencionado debe tener
conocimientos en las herramientas de desarrollo Java, con el frameworks
Zk, Jasper Report para mejorar el disefio de reportes y en la base de datos
PostgreSQL.

e Serecomienda el uso de herramientas de libre distribucion para el desarrollo
de cualquier procedimiento informatico, debido a que no poseen costo

comercial.
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ANEXO 1: Matriz Comparativa entre sistemas similares para el control de
las actividades de mantenimiento.
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Seguridad Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Privilegios Sl Sl
Asignacién/Tareas Sl
Plan de Mantenimiento Sl
Ubicacidn/Equipo Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Responsable/Equipo Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Asignacién/Equipo Sl
Mantenimiento/Equipo Sl
Progreso/Mantenimiento Sl
Responsable/Mant Sl
Repuesto/Partes o Piezas Sl
Control Consumo/Téner Sl
Notificacién/Mant Preventivos Sl
Historial/Software Sl
Historial/Equipo Sl
Historial/Mantenimientos Sl
Historial/Repuestos Sl
Historial/Consumo Téner Sl
Proveedores Sl
Proceso/Adquisicion/Nuevo Equipo Sl
Asignacién/Nuevos Equipos Sl
Registro Soporte/Proveedor Sl
Solicitud/Soporte por Usuario Sl
Seguimiento/Soporte por Usuario Sl
Registro de Atencién Usuario Sl
Reportes Sl
Reporte/Estadistico Sl
Tipo/Sistema: Web Escritorio Web Escritorio Web Web
Base de Datos PostgreSQL Visual Studio | SQL Server 2005 My SQL Server PostgreSQL My SQL Server
Desarrollado en: Java/zk SQl Server PHP Visual Basic PHP Java (TM)

Aplicaen su Totalidad =

Aplicaen su Parcialmente =

No Aplica=
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ANEXO 2: Encuesta a los Gobiernos Autébnomos Descentralizado

de la provincia de Santa Elena.

ENCUESTA DIRIGIDA AL AREA TECNICA DE LOS MUNICIPIOS
DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA

Obijetivo: Conocer si en los 3 Gobiernos Auténomo Descentralizado Municipales de la Provincia
de Santa Elena, poseen un sistema para llevar el control de las actividades de los mantenimientos
correctivos y preventivos de hardware y software de los equipos informaticos.

1)

2)

3)

4)

5)

¢ COomo se realiza actualmente el control de registro de los equipos informaticos que tiene
la municipalidad?

Archivos Fisicos Archivos Digitales Ninguno

¢Cual es el nimero promedio de mantenimientos de equipos informaticos que atiende a
la semana?

NO
¢Se lleva un registro histérico de la informacion de los mantenimientos de los equipos

informaticos?

Sl NO

¢Poseen actualmente algun sistema informético para llevar a cabo el control de las
actividades de los mantenimientos realizadas por los técnicos del area?

Sl NO

¢ Cree usted que la implementacion de un sistema informatico ayude a mejorar el control
de las actividades de los mantenimientos realizados por los técnicos del area?

Sl NO
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Respuestas

1) (Como se realiza actualmente el control de registro de los equipos
informaticos que tiens la municipalidad?

d respuesiag

il Archknes Fincns
i Arciires Diglsies
& Mirgunc

2) iCudl es el niumero promedio de mantenimientos de equipos informaticos
que atiende a la semana?

23

3) iSe lleva un registra histarico de la informacian de los
mantenimientos de los equipos informaticos?

.=
[ XTH

4) ; Poseen actualmente algin sistema informatico para llevar a cabo el

contral de las actividades de los mantenimientes realizadas por los
técnicos del area?

e EE

5) iCree usted gue la implementacion de un sistema informatico ayude I
a mejorar el control de las actividades de los mantenimientos
realizados por los técnicos del area?

L
i Mo
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ANEXO 4: Carta de Peticidn del Sistema

p—
(=)
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

Senta Elena Lo Capitall del, mar, y tos tiowna,

Santa Elena, 20 de Septiembre del 2018

Ing. Freddy Villao Santos, MSc.
DECANO DE LA FACULTAD DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES

Sr. William Emanuel Gonzélez Alejandro
EGRESADO DE INGENIERIA EN SISTEMAS

De mi consideraci6n.-

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos la Jefatura del Area Técnica de la Direccién
de Informatica y Tecnologia del Gad Municipal de Santa Elena.

En la actualidad en el Area Técnica de Sistemas se realizan planificaciones de mantenimientos
preventivos y correctivos, se procesan garantias de diversos proveedores, controles de equipos
informaticos, adquisicién de suministros en gran volumen como toners, tintas, cintas, piezas y
repuestos, Se entregan Actas de Entregas Recepcion de equipos nuevos y actas de reasignacion
de equipos a usuarios, etc., cambio de piezas y repuestos, asistencia técnica diaria al usuario. Se
lleva el control de las tareas asignadas a los técnicos diariamente pero todos estos procesos se
registran manualmente.

Por lo tanto registrar todos estos procesos resulta abrumador y tedioso ocasionando
congestionamiento por el gran volumen de informacién que se maneja, donde existe pérdida o
duplicacion de informacion.

En vista que el Sr. William E 1G alez Alejandro con C.1. 0926054305 realizd
sus pasantias en ésta drea y conoce la mayor parte de los procedimientos que se ejecutan y
analizando la necesidad de tener una herramienta que genere informacién oportuna, precisa y
confiable para dar una mejor atencién el usuario de la Institucién, solicité de la manera mas
cordial se proceda a desarrollar la “AUTOMATIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE HARDWARE Y SOFTWARE
DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO: CASO DE ESTUDIO AREA TECNICA DE
SISTEMAS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE SANTA
ELENA” propuesto por el egresado de la prestigiosa Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena, Facultad de la Facultad de Sistemas y Telecomunicaciones, que usted acertadamente
dirige, en quien depositamos nuestra confianza para el desarrollo del mismo.

Sin més por el momento, se extienden los mas sinceros agradecimientos.
~

24 arEn
TORIRECOION O A‘ oKL ~ ¢ .= :.15
® Inig. SandraSuérez Severino /Yﬂ

JEFE DE AREA TECNICA DE SISTEMAS

3 santaElenaGAD

n: Av. 18 de Agosto y calle 10 de Agosto
Teléfonos: 2940 8
B @santaElenaGAD

869 / 294 0374
Santa Elena / Ecuador
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ANEXO 5: Carta AVAL de Aceptacion del Sistema

pr—

=)
. GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
s@nt@ Elene 4'.." "‘1,41{)11.1“’ 59('} man L} "Hr fh’;’w“l“,

Santa Elena, 09 de enero del 2019

CARTA AVAL

En consideracién al petitorio del Sr. WILLIAM EMANUEL GONZALEZ
ALEJANDRO, con Cédula de Identidad N° 092605430-5, estudiante de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, y una vez analizada la
propuesta para desarrollar el trabajo de titulacibn con el tema
“AUTOMATIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO
| PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE HARDWARE Y SOFTWARE DE
i LOS EQUIPOS DE COMPUTO: CASO DE ESTUDIO AREA TECNICA
1 DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
3 DE SANTA ELENA”, procede a la aprobacién de la solicitud,
comprometiéndose a brindar la apertura, el apoyo y la informacién
necesaria para el desarrollo de la respectiva tesis; autorizando a la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena subir dicho trabajo a la
plataforma web de la institucién.

DIRECTO : DE ’l‘ ENTO HUMANO
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE SANTA ELENA
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ANEXO 6: Carta AVAL de Aprobacion del Sistema

=o' | MUNICIPALIDAD o
SANTA ELENA

[ Uil po el canon ‘

OFICIO GADMSE-JDS-2019-0099-O
Santa Elena, 25 de mayo de 2019

Sr. M. Sc.

Freddy Villao Santos

Decano de la Facultad de Sistemas y Telecomunicaciones
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
Presente.

De mis consideraciones:

Mediante la revision del software de la PROPUESTA TECNOLOGICA con titulo
“AUTOMATIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE HARDWARE Y SOFTWARE DE LOS
EQUIPOS DE COMPUTO: CASO DE ESTUDIO AREA TECNICA DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SANTA
ELENA”, presentada por el egresado Sr. Gonzilez Alejandro William Emanuel,
portador de la cédula de identidad N° 0926054305, me permito declarar que luego de
haber evaluado y comprobado dicho software, lo apruebo en todas sus partes.

Particular que informo para los fines consiguientes.

Atentamente,

Bl

Mtr. Raquel Magdalena Navas Rosales
JEFE DE DESARROLLO DE SISTEMAS

L) 042 597700 - 042 597701 - 042 597702 - 042 597703
9 Santa Elena, Av. 18 de Agosto y Calle 10 de Agosto
www. gads! b ec
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ANEXO 7: Encuestas dirigida a los Técnicos del Area Técnica del GADMSE.

ENCUESTA DIRIGIDA AL AREA TECNICA DE LA DIRECCION DE
INFORMATICA Y TECNOLOGIA DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SANTA ELENA

Objetivo: Conocer el estado actual del tiempo de registro de informacion de los equipos
informdticos y de los soportes técnicos; asi como también conocer el estado actual del tiempo
que se tarda en realizar un reporte.

REGISTRO DE INFORMACION ACTUAL

1. ;Disponen de un sistema para llevar el Seguimiento y Control de mantenimiento
de los Equipos Informaticos y sus responsables?

Bi(C=) NO(X)

2. ;Coémo se realiza actualmente el control de registro de los equipos informéticos y
sus responsables?

Sistema( ) Archivos Fisicos ( )( ) Archivos Digitales () Ninguno( )

3. ;Selleva un registro historico de la informacién de los mantenimientos de los
equipos informaticos y sus responsables?

Si( ) NO (%)

4. ;Considera Usted, que el registro actual de los equipos informaticos es suficiente
para satisfacer las necesidades del Area Técnica de Sistemas?

Si( ) NO(X)
5. ¢Existe una planificacion para el mantenimiento de los equipos informéticos?
Si( ) NO(X)

6. ¢Cuanto tiempo demora para registrar informacion referentes a los equipos
informaticos y sus responsables?

De 1-15 min. () De 15-30 min. ( ) De 30-45 min. () De 45-60 min. () Mas de 1h ( )

GENERACION DE REPORTES ACTUAL

1. ;Cémo se realiza actualmente los reportes de los equipos informaticos que tiene la
municipalidad?

Sistema ( ) Manual (X ) Ninguno( )

2. ;Cuénto tiempo demora para realizar un reporte referentes a los estados de los
equipos informaticos, procesos de adquisicién o soportes técnicos?

De 1-5 min. ( ) De 5-20 min. () De 20-40 min. () De 40-60 min. () Mas de 1h (X)

3. ;Con qué frecuencia tiene la necesidad de realizar un reporte referente a los
estados de los equipos informéticos, procesos de adquisicién o soportes técnicos?

Diario () Semanal () Mensual (X) Trimestral ( ) Semestral ( ) Anual ( )
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ANEXO 8: Encuestas dirigida a los Funcionarios del GADMSE.

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS FUNCIONARIOS DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SANTA ELENA

Objetivo: Conocer el estado actual de la eficacia del servicio de mantenimiento de equipos
informaticos. Es |a eficacia del servicio actual del mantenimiento de equipos informaticos, en
términos de satisfaccion del usuario

SERVICIO DE MANTENIMIENTO ACTUAL

1. (En este semestre, ha recibido usted, el servicio de soporte técnico en algiin equipo
informatico que esta a su cargo?

Si (%) NO( )

a. Si su respuesta fue “Si”, ;A Usted se le mantuvo informado el estado del
progreso del mantenimiento de su equipo informitico, al pasar de los dias; si
fuese el caso?

Si( ) NO(X)

b. Si su repuesta fue “NO” ;Hace que tiempo no recibe un soporte técnico, en sus
equipos informaiticos?

) Hace mas de 6 meses.
) Hace un aiio.

) Hace mas de un afio.
) Nunca.

'
—_~ e~~~

2. (Esta Usted de acuerdo, en hacer mantenimiento preventivo; para evitar posibles
daifios en los equipos informiticos?

Si(X) NO( )

3. (Le gustaria conocer a Usted, el estado de su equipo informatico; en caso de que
pase a mantenimiento en el drea técnica de sistemas?

Si(%) NO( )

4, ;Estaria Usted de acuerdo con la implementacion de un sistema para la
automatizacion de las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de
hardware y software de los equipos de computo; que permita mejorar los servicios
de soporte técnico y optimizar recursos?

si(X) NO( )

5. (Cree Usted, que la implementacién de un sistema para la automatizacién de las
actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de hardware y software de
los equipos de computo beneficiard a el GADMSE y Sistemas Computacionales?

si(X) NO( )
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS FUNCIONARIOS DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SANTA ELENA

Objetivo: Conocer el estado actual de la eficacia del servicio de mantenimiento de equipos
informdticos. Es la eficacia del servicio actual del mantenimiento de equipos informaticos, en
términos de satisfaccion del usuario

SERVICIO DE MANTENIMIENTO ACTUAL

1. ;En este semestre, ha recibido usted, el servicio de soporte técnico en algiin equipo
informético que esta a su cargo?

Si( ) NO(X)

a. Si su respuesta fue “Si”, ;A Usted se le mantuvo informado el estado del
progreso del mantenimiento de su equipo informitico, al pasar de los dias; si
fuese el caso?

Si(1) NO( )
b. Si su repuesta fue “NO” ;Hace que tiempo no recibe un soporte técnico, en sus
equipos informéticos?
- ()() Hace mas de 6 meses.

- () Hace un afio.
- () Hace mas de un afio.
- ( )Nunca.

2. (Esta Usted de acuerdo, en hacer mantenimiento preventivo; para evitar posibles
daiios en los equipos informiticos?

Si(X) NG

3. ;Le gustaria conocer a Usted, el estado de su equipo informatico; en caso de que
pase a mantenimiento en el drea técnica de sistemas?

Si(X) NO(C )

4. ;Estaria Usted de acuerdo con la implementacion de un sistema para la
automatizacion de las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de
hardware y software de los equipos de computo; que permita mejorar los servicios
de soporte técnico y optimizar recursos?

Si(%) NO( )

5. (Cree Usted, que la implementacion de un sistema para la automatizacién de las
actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de hardware y software de
los equipos de cémputo beneficiara a el GADMSE y Sistemas Computacionales?

Si(X) NO( )
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ANEXO 9: Manual de Usuario

El presente manual de usuario presenta las funciones y la interfaz grafica del
Sistema para la Automatizacion de las actividades de Mantenimientos de Hardware
y Software de los equipos de computo. Se describe los pasos que debe seguir el

usuario final, también se indica los iconos del sistemas y su funcion.
Requerimientos
e Computadora con conexion a internet y navegador web.
e Cuenta de usuario.
Tipos de usuarios
e Administrador.
e Técnico.
e Funcionario.
Ingreso al sistema

Se visualiza la pantalla de Inicio de Sesion, en la que el usuario debe ingresar
correctamente sus credenciales de usuario y clave para luego acceder a las

diferentes opciones del sistema dependiendo del rol asignado.

@

GESTION DE MANTENIMIENTO

L MUNICIPAL IDAD D
SANTA ELENA

J Ufios pori ef camo /
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Rol Administrador

Rol Técnico

Rol Funcionario

El administrador podra
hacer uso se los siguientes
modulos:

El técnico podrd hacer
uso se los siguientes
modulos:

El funcionario podra
hacer uso se los
siguientes maédulos:

Mantenimiento/Hardware
Mantenimiento/Software.

Asignacion de
Adquisicion de
Suministro para
Impresora.

Asignacion de
Adgquisicion de Equipos
Informaticos.

Asignacion de
Privilegios.

Asignacion de Tareas.
Reportes.

Estado de
Mantenimiento.

Mantenimiento/Hardware

Mantenimiento/Software.

Asignacion de
Adquisicion de
Suministro para
Impresora.

Asignacion de
Adquisicién de Equipos
Informaticos.

Reportes.

Ver Tareas Asignadas.

Estado de
Mantenimiento.

Solicitud
Mantenimiento.

Mantenimiento/Hardware

% 3
,‘ ™
Matenimiento/Software

LS Asignacion de Adquisicion -

* Suministro para Impresora

= .. Asignacién de Adquisicion -
i Equipos Informaticos

mﬂ& ’ Asignacién de Privilegios

‘ﬁé

Asignacion de Tareas

Reportes

Estado de Mantenimiento

Mantenimiento/Hardware

-
,» >
Matenimiento/Software

L) Asignacion de Adquisicion -
b Suministro para Impresora

Asignacion de Adquisicién -
Equipos Informaticos

|
B

Reportes

Ver Tareas Asignadas

¥

&3

Estado de Mantenimiento

X5§@ | Solicitud Mantenimiento

L=
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Modédulo Mantenimiento/Hardware.

Este mddulo cuenta con dos secciones, la seccion de consultas, para visualizar los
registros y la seccion de asignaciones para el ingreso de registros.

- Seccidn de Consulta.- El usuario debe hacer clic en el boton “Buscar”, para
listar todos los departamento o puede filtrar por el nombre del departamento,
seleccionar el departamento listard los funcionarios que laboran en ese
departamento, al seleccionar un funcionario listara los equipos informaticos
que estan a su cargo, a la vez se visualiza si el equipo ha recibido algun
mantenimiento y del ser el caso también se observa el repuesto utilizado en
el mantenimiento.

SANDRA SUAREZ

Nombre Repuesto

o
e + Repuesto
et GESTION DE RIESGO EDGAR MENDOZA TECLADO PREVENTIVO  14-enero- 2019
Suministro para Impresora Editar
ssTRAs v
= Dar Baja TARJETA DE _
- Asignacion de Adquisicion - PLANIFICACION NORMITA ALEJANDRO Movs: VIDEO
1} Equipos Informaticos ||| cesmion avmmNTAL au

PROYECTO DE IMPRESORA 2112306

'a% ‘ Asignacion de Privilegios | rcromapRENDIMENTO

OBRAS PUBLICAS

DISCO DURO ENUSO

- RELACIONES PUBLICAS
9 Asignacion de Tareas
COMISARIA DE CHANDUY MONITOR —
SECRETARIA GENERAL |

e RENTAS |
TESORERIA

Estado de Mantenimiento TALENTO HUMANO

istema para el control de Hardware y Software - Area Técnica - Direccion de Informatica y Tecnologia
hitp-/www.qadse gob.ec/gadse/

Para realizar un mantenimiento es necesario escoger el equipo informético
(hardware), luego hacer clic en el boton “Nuevo Mantenimiento” y llenar
los campos obligatorios (*).

‘ﬂ FICHA PARA MANTENIMIENTO DE HARDWARE
% 40 - Solucionando el Pral
3 . ) L4 Clear
v 8 + B P : 4
450 > 2 Ly e oK
o Saluci o P = -
L g el problema. w&"p?ﬁ‘a‘?m Iyqmaniagien T
DATOS DE MANTENIMIENTO
Fecha Mantenimiento:* 01-mar-201% B Estado Actual* (@) En Progreso () Terminado
Hardware:* Técnico:® SANDRA SUAREZ -
Fecha Ultima Modificacion:* 20-mar-2019 [ ::} Tipo de Mantenimiento:* CORRECTIVO v
LA IMPRESORA SE Imagen de Hardware
ECONTRABA LLENO EL
CONTENEDOR DE .
TINTA, ¥ SE PROCEDIO
D incion de Manlenimiento:* A LIMPIAR Y SECAR LAS | .
escripcién de Mantenimiento: AL ALMOHADILLAS. magen:
-
X Cargar...
Grabar @ Salir
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Si no se selecciona el equipo (al crear o

Debe seleccionar un equipo
(hardware) para el mantenimiento!

editar un mantenimiento), el sistema o

notifica:

Si faltan datos por llenar en el registro de

Llene los campos obligatorios! (*) s

la ficha, el sistema notifica:
(1]

Si se graba correctamente (un nuevo

Proceso Ejecutado con Exitol

mantenimiento o al editar), el sistema o

notifica:

Para asignar un repuesto al mantenimiento, es necesario escoger
mantenimiento, luego hacer clic en el boton “Repuesto” y llenar los campos

obligatorios ()*.

a. FICHA PARA RECGISTRO DE REPUESTO

DATOS - REPUESTO Hardware: CPU
Repuesto* ISCO DURO - Serial® DFS1813787818DF5
Modelo:* DTMACAIDD Marca:* Hewlett-Packard (HP) -

Imagen de Hardware
(@) EM USO

Estado:® (CJEN MANTENIMIENTO Imagen:

() DE BAJA

| & Grabar || ® Salir |

s e

Si no se selecciona el mantenimiento (al

Debe seleccionar un mantenimiento!

agregar o editar un repuesto), el sistema o
notifica:

Si no se selecciona el repuesto al dar de

Debe seleccionar un Repuesto!

baja, el sistema notifica:
o
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Si faltan datos por llenar en el registro de

=

Llene los campos obligatorios! (%)

la ficha, el sistema notifica:

Al seleccionar el repuesto y dar clic en el

Confirmacién de Eliminacion x

boton “Dar Baja”, el sistema notifica un Q) oo svserom et

GABINETE?

mensaje de confirmacion: (G

Si se graba correctamente (la asignacion

Proceso Ejecutado con Exito!

del repuesto o al editar), o se da de baja e

correctamente el sistema notifica:

- Seccidén de Asignaciones.- En la interfaz de asignaciones se presentan
cuatro opciones de ingresos (Nuevos Departamentos, Nuevos Usuarios,
Nuevos Equipos y Nuevos Paramétricos), cada opcion tiene un formulario
diferente para el registro de datos, dependiendo de la opcidn seleccionada.

SANDRA SUAREZ

|
‘# LISTA MANTENIMIENTO - HARDWARE
Mantenimiento/Hardware |

| CONSULTAS | ASIGNACIONES

o Matenimiento/Software
L

[ e | 0
i skl 1B ||_q-| —I Nuevos Departamentos ;Vi [jp Nuevos Usuarios
Suministro para Impresora S
I
S 1 Asignacién de Adquisicién -
0. | Equipes Informitices
= - B Nuevos Equipos G Nuevos Paramétricos
R e A TP | :
. | Asignacion de Privilegios S = | oS

k| ﬁel Reportes

»
{*\{.‘ Estado de Mantenimiento

Sistema para el control de Hardware y Software - Area Técnica - Direccion de Informatica y Tecnologia
hittp-//www.gadse gob.ec/qgadse/

Para el registro de un nuevo departamento, es necesario hacer clic en el
botén “Nuevos Departamentos”, luego clic en el boton “Nuevo” para
habilitar los campos, posteriormente llenar los campos obligatorios (*). O al
editar un registro, el usuario debe hacer clic en el boton “Buscar”, para listar
todos los departamento o puede filtrar por el nombre del departamento,

seleccione el departamento y de clic en el boton “Editar”, luego de realizar
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.\

los cambios clic en “grabar”. O al borrar seleccione el departamento y de

clic en el boton “Borrar”.

-

. . -
'q‘lif DEPARTAMENTO - UBICACION DE EQUIPO INFORMATICO

Departamento @ | Q, Buscar! | L

Para listar todos los departamentos clic en "Buscarl”.

AMENT! Para encontrar un departamento especifico; escriba el
DATOS DEL DEPART O- nombre del departamento y de clic en "Buscarl”.

GESTION DE RIESGO

SISTEMAS MNumero: 3 —
PLANIFICACION Departamento:*
GESTION AMBIENTAL

: + Nuevo | | & Editar | | [ Grabar | | & Bormrar | | @ Salir

Si no se selecciona el departamento (al

Seleccione Depariamento a Editar!

e

editar), el sistema notifica:

Si no se selecciona el departamento (al

Seleccione Departamento a Borrarl

borrar), el sistema notifica:

o

Si faltan datos por llenar en el registro del

Liene los campos obligatorios! () :

departamento, el sistema notifica:

Al seleccionar el departamento y dar clic | =

cn el botén “Borrar”, el SIStema I’]Otlflca @ Desea borrar el Departamento: SECRETARIA
GENERAL?

un mensaje de confirmacion: (5w

Si se graba correctamente (el

Proceso Ejecutado con Exitol

departamento o al editar), o se borra o

correctamente el sistema notifica:

Para el registro de un nuevo usuario, es necesario hacer clic en el boton
“Nuevos Usuarios”, luego clic en el boton “Nuevo” para habilitar los
campos, posteriormente llenar los campos obligatorios (*). O al editar un

registro, el usuario debe hacer clic en el boton “Buscar”, para listar todos
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r
w FUNCIONARIO - RESPONSABLE DEL HARDWARE

los usuarios o puede filtrar por el nombre del usuario, seleccione el usuario

y de clic en el boton “Editar”, luego de realizar los cambios clic en “grabar”.

O al inhabilitar seleccione el usuario y de clic en el boton “Inhabilitar”.

Nombre Responsable

WILLIAM GONZALEZ
DATOS DEL USUARIO

MORE VARGAS Nombres:*
ALICIA ANDRADE

Titulo:*
WILLY NEYMAR
SANDRA SUAREZ Clave:*
DANNY MENDOZA Email:*

+Nuevo || (#FEdiar || ExGrabar || @inhabiltar | & Saiir |

Departamento:*

Cargo
Funcionario™*

Confirmar Clave:™

Estado:* ® Activo’  Inactivo

5

@ | Q Buscar! |

Para listar todos los usuario clic en "Buscar!”
Para enconirar un usuario especifico; escriba el
nombre del departamento y de clic en "Buscarl”.

Si no se selecciona el usuario (al editar),

el sistema notifica:

o

Seleccione Usuario a Editar!

Si no se selecciona el usuario (al

inhabilitar), el sistema notifica:

i

Seleccione Usuario a Iinhabilitar!

Si faltan datos por llenar en el registro del

usuario, el sistema notifica:

Llene los campos obligatorios! (*)

Al seleccionar el usuario y dar clic en el
boton “Inhabilitar”, el sistema notifica un

mensaje de confirmacion:

Confirmacién para Inhabilitar Usuario

@ Inhabilitar al Usuario: EDGAR MENDOZA?

(=)

Si se graba correctamente (el usuario o al
editar), o se inhabilita correctamente el

sistema notifica;

Proceso Ejecutado con Exito!

Para el registro de un nuevo equipo informaético, es necesario hacer clic en

el boton “Nuevos Equipos”, luego clic en el boton “Nuevo” para habilitar

los campos, posteriormente llenar los campos obligatorios (*). O al editar

un equipo informatico, el usuario debe hacer clic en el boton “Buscar”, para

listar todos los equipos informaticos o puede filtrar por el codigo municipal,
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seleccione el equipo informatico y de clic en el boton “Editar”, luego de

realizar los cambios clic en “grabar”. O al dar de baja seleccione el equipo

informatico y de clic en el boton “Dar Baja”.

e:: FICHA PARA REGISTRO DE HARDWARE

@/ QBuscar! | DATOS DELEQUIPO
Para listar todos los equipos informédticos clic en
"Buscarl”.
Equipo Codige Para enconirar un equipo especifico; escriba el
codigo municipal y de clic en "Buscarl”.

| Fecha Inicio=*

Modelo:*

EN MANTENIMIENTO

Estado: DE BAJA

EN USO

[ 4 Nuevo || (& Editar H B Grabar || T Dar Baja H @ Salir

Tipo Hardware:™*
Marca™
Fecha Fin:

Serial *

Si no se selecciona el equipo informatico

(al editar), el sistema notifica:

Seleccione Equipo a Editar!

o

Si no se selecciona el equipo informatico

(al dar de baja), el sistema notifica:

Seleccione Equipo a dar de Baja!

i

Si faltan datos por llenar en el registro del

equipo informatico, el sistema notifica:

Llene los campos obligatorios! (%)

Al seleccionar el equipo informatico y
dar clic en el boton “Dar Baja”, el
sistema notifica un mensaje de

confirmacion:

Confirmacion de Eliminacién

@ Desea dar de baja al Hardware: CPU - 421.123-

107
ERET

Si se graba correctamente (el equipo
informatico o al editar), o se da de baja

correctamente el sistema notifica:

Proceso Ejecutado con Exito!

(i

Para el registro de un nuevos paramétricos (Registro de los Tipos de

Software, Tipo de Hardware, Cargo de Usuarios, Proveedores, Tipo de
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Marca, Tipo Repuesto, Tipo de Procesos de Compra, Tipo de Modelo, Tipo

de Suministro de Impresora), es necesario hacer clic en el boton “Nuevos

Paramétricos”, luego clic en el boton “Nuevo” para habilitar los campos,

posteriormente llenar los campos obligatorios (*). O al editar un registro

paramétrico, el usuario debe hacer clic en el boton “Buscar”, para listar

todos los equipos informéticos o puede filtrar por el nombre del paramétrico,

clic en el boton “Nuevo”, seleccione el registro, luego de realizar los

cambios clic en “grabar”. O al borrar seleccione el registro y de clic en el

boton “Borrar”.

< Tipos de Software Tipos de Hardware Tipos de Funci Nuevos Pri

'_g MNuevos Tipos de: Software, Hardware, Usuario, Proeedor, Marca, Repuesto, Proceso, Moelo Toner, Recurso/impresora

x

Tipos de Marcas 1>

+Mueve B Guardar & Bomar

Nombre Tipo de Software DATOS DEL SOFTWARE

Numere: 2
ANTIVIRUS
SISTEMA OPERATIVO
MICROSOFT OFFICE
NAVEGADORES

CONTROLADORES DE DISPOSITIVOS

Nombre: = SISTEMA OPERATIVO

@ QBuscan
Para listar todos los software clic en "Buscarl™.

Para encontrar un soflware especifico; escriba el nombre

del software y de clic en "Buscar!”.

Si no se selecciona el registro del
paramétrico (al borrar), el sistema

notifica:

Debe seleccionar un tipo de software!

Si faltan datos por llenar en el registro del

paramétrico, el sistema notifica:

o
Liene los campos obligatorios! (*}

o

Al seleccionar el registro del paramétrico
y dar clic en el boton “Borrar”, el sistema

notifica un mensaje de confirmacion:

Confirmacion de borrado x

@ Desea borrar el Software-Tipo: SISTEMA
OPERATIVO?

EERIE™S

Si se graba correctamente (registro del
paramétrico o al editar), o al borrar
correctamente el sistema notifica:

Proceso Ejecutado con Exitol
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Moddulo Mantenimiento/Software.

Este mddulo cuenta con dos secciones, la seccion de consultas, para visualizar los
registros y la seccion de asignaciones para el ingreso de registros.

- Seccidn de Consulta.- El usuario debe hacer clic en el boton “Buscar”, para
listar todos los departamento o puede filtrar por el nombre del departamento,
seleccionar el departamento listard los funcionarios que laboran en ese
departamento, al seleccionar un funcionario listara los equipos informaticos
de tipo “CPU” que estan a su cargo, a la vez se visualiza los software que
ese equipo tiene instalado.

e LMUNICIPALIDAD ot b7 ) N 2 p 4
SN i ! ygn feni 1t0s SANDRA SUAREZ
S, [ Cpcitog pon iz B 3 X oy s

CONSULTAS | ASIGNACIONES
Matenimiento/Software QBuscar! @| +AgregarSoftware || (@ Editar || =Dar de Baja

Departamento Nombre Responsable Equipo Codigo Municipal Software Fecha Instalacion

Asignacion de Adquisicén - S e = dninio s R

Suministro para Impresora
SISTEMAS DANNY MENDOZA au 20 Windows OLmarzo 2010

PLANIFICACION NORMITA ALEJANDRO SPARK. 0l-marzo 2010

GESTION AMBIENTAL

RELACIONES PUBLICAS

COMISARIA DE CHANDUY

RENTAS

|

|
p——
|

| ==

TALENTO HUMANO

Sistema para el control de Hardware y Software - Area Técnica - Direccion de Informitica y Tecnologia
hitp-/www.qadse qob.eclgadse/

Para agregar un software es necesario escoger el equipo informatico (hardware tipo
CPU), luego hacer clic en el boton “Agregar Software” y llenar los campos
obligatorios (*).

3‘ FICHA PARA REGISTRO DE SOFTWARE

DATOS DE SOFTWARE Tipo Software: SISTEMA OPERATI X | w
Hardware: CPU Software: Windows

(DEN MANTENIMIENTO

Version: Estado:
ersion 10 stado O DE BAJA

@EN USO

Fecha Instalacion: 01-mar-2019 " Fecha Caducacacion:

B Grabar & Salir
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Si no se selecciona el equipo tipo CPU
(al agregar o editar un software), el

sistema notifica:

Debe seleccionar un hardware (CPU

Si no se selecciona el software al dar de

baja, el sistema notifica:

Debe seleccionar un Software!

Si faltan datos por llenar en el registro de

la ficha, el sistema notifica:

Liene los campos obligatonios! (%) =

Al seleccionar el software y dar clic en el
boton “Dar Baja”, el sistema notifica un

mensaje de confirmacion:

Confirmacion de Eliminacién

@ Desea dar de baja el software seleccionado?

R[N

Si se graba correctamente (la asignacion
del software o al editar), o se da de baja

correctamente el sistema notifica:

Proceso Ejecutado con Exitol

Moédulo Asignacion de Adquisicién — Suministros para Impresora.

Este modulo cuenta con dos secciones, la seccidn de consultas, para visualizar los
registros y la seccion de asignaciones para el ingreso de registros.

- Seccion de Consulta.- El usuario debe hacer clic en el boton “Buscar”, para
listar todos los procesos de compra o puede filtrar por el nombre del
proceso, seleccionar el nombre del proceso listara los departamento con las
impresora y los funcionarios responsables de las impresoras, al seleccionar

CONSULTAS | ASIGNACIONES

savora susrez SR

QBuscar!

@ 2 Editar Tover || Asigmac

Departamento  Marca/Tmpresora Fecha Uso Color

ALCALDIA el Dackond (9) || 19-maa-2010 Crm

ssTEMAS Epsont

o 2019

sisTIMAS Epson

conenesz.00r2017

P e

HmGIIFGD

sDGADS?  EaUs
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Para editar un suministro es necesario seleccionar el suministro, luego hacer
clic en el boton “Editar Suministro” y llenar los campos.

’ Suministro de Impresora

Impresora: 91 Color: Cyan x| w
Fecha de Uso: | 19-mar-2019 B Fecha de Daja: as
|
Modelo: | T664 EPSON -
|
® En Uso
|
) Disponible
Senialr  8GHDSGDF3 Estado:
() Gastado
) Garantia

E) Grabar = Salir

Para asignar un suministro es necesario seleccionar el suministro cuyo estado
es “Disponible”, luego hacer clic en el boton “Asignar”. Si el suministro es de
tipo Toner el sistema mostrard un formulario para ingresar la cantidad de inicio
del toner.

L
.q_‘rl Cantidad de Inicio de Impresiones x

Cant. Inicio:* 15| - B Grabar

Para dar de baja un suministro es necesario seleccionar el suministro, luego
hacer clic en el boton “Dar Baja”. Si el suministro es de tipo Toner el sistema
mostrara un formulario para ingresar la cantidad de inicio del téner.

L ]
-q-il Cantidad de Impresiones Realizadas x

Cant. Final:* | 500 B Grabar

Porcentaje Final %:* | g| X

Para dar garantia a un suministro es necesario seleccionar el suministro, luego
hacer clic en el boton “Garantia”. Si el suministro es de tipo Toner el sistema
mostrara un formulario para ingresar la observacion del toner.
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P

5 \
l_ﬁ-l.'.-' Descripcion de estado dafiado del Toner x

El toner ~ B Grabar
Observacion:* presenta un
golpe.

Al asignar un suministro a una impresora, el sistema

|Mnﬂidbﬂ¢=4\signicﬁldeﬂner t 4

muestra el siguiente mensaje de confirmacidn: | | (g s smmsrssime ersons

Si el suministro se asigna correctamente, el sistema

Suministro Asignado. Ingrese

mostrard el siguiente mensaje  “Suministro caniidad de inci

Asignado”, en caso de ser tipo Toner el sistema

notifica :

Al dar de baja un suministro a una impresora, el

Confirmacién de dar de Baja un Toner x

sistema muestra el siguiente mensaje  de | ) oo s s s

confirmacion: R

Si al llenar los campos cuando se da de baja un

=
El ndmero Final debe ser mayor que
el nimero de inigio!

suministro, y si es de tipo Toner, el sistema valida

que la cantidad de final del toner sea mayor que la

cantidad con la que inici6 y notifica:

Al dar garantia un suministro a una impresora, el

‘Gﬂnilminifmlﬁpamiﬂmnh’n x

sistema muestra el siguiente mensaje de Q) oo ommia T

confirmacion: (5] m

Cuando un suministro entra en estado de garantia, S€ | s

debe ingresar un nuevo registro en el proceso de | i LI

adquisicion: RP-IMSE-123-2019

adquisicion: [(ox ]

Si faltar datos por ingresar, el sistema notifica:

Liene los campos obligatorios! ()

o

- Seccion de Asignaciones.- En la interfaz de asignaciones se presentan tres
opciones de ingresos (Procesos de Compra, Asignacion de Adquisicion, y
Reasignar Impresora), cada opcion tiene un formulario diferente para el
registro de datos, dependiendo de la opcién seleccionada.
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SANDRA SUAREZ

P | S é’:(z% LISTA DE ASIGNACION - SUMINISTROS DE IMPRESORA
& |Mantenimiento/Hardware =

||| CONSULTAS | ASIGNACIONES

¢ .
XA5%, Procesos de Compra EEE  4.ignacion-Adquisicion
N

*»

g .‘-n Reasignar Impresora
Vo

Estado de Mantenimiento

Sistema para el control de Hardware y Software - Area Técnica - Direceion de Informatica y Tecnologia
hit /v gadse qob eclgadse!

Para el registro de un nuevo Proceso de Compra, es necesario hacer clic en
el boton “Proceso de Compra”, luego clic en el boton “Nuevo” para habilitar
los campos, posteriormente llenar los campos obligatorios (*). O al editar
un registro, el usuario debe hacer clic en el boton “Buscar”, para listar todos
los procesos o puede filtrar por el nombre del proceso de adquisicion,
seleccione el nombre y de clic en el boton “Editar”, luego de realizar los
cambios clic en “grabar”. O al eliminar seleccione el proceso y de clic en el

boton “Eliminar”.

»/' Datos - Proceso
-

Proceso @ Q Buscar!
prue
DATOS DEL PROCESO Humero: 17
ALC-IMSE-203-2019
Cant. Compra*: 2 Cant. Soporte™: 3
FP-IMSE-123-2019
Mombre del Proceso®: ALC-IMSE-203-2019 Tipo Proceso®: Catalogoe Electronic = w
TH-IMEE-003-2018
MNumero Factura*: 43049 Proveedor®: CASBER -
SIS-IMSE-D0B-2017
Fecha Fin
SIE IMSE-005- 2018 Fecha Compra*: 25-feb-2019 g - 25-mar-2020 %
Garantia*:
proebal
COM-IMSE-008-2017

+ Nuevo # Editar Grabar & Eliminar ™ Salir
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Si no se selecciona el proceso (al editar),

el sistema notifica:

Seleccione Proceso de Compra a
Editar!

Si no se selecciona el proceso (al

eliminar), el sistema notifica:

Seleccione Proceso de Compra a
Eliminar!

Si faltan datos por llenar en el registro del
proceso, el sistema notifica:

Llene los campos obligatorios! (*)

Al seleccionar el proceso y dar clic en el
boton “Eliminar”, el sistema notifica un

mensaje de confirmacion:

Confirmacion de borrado x

@ Desea borrar el Proceso: COM-IMSE-008-20177

R

Si se graba correctamente (el
departamento o al editar), o se borra

correctamente el sistema notifica:

Proceso Ejecutado con Exito!

i

-

Para la asignacion de

@ ASIGNACION DE SUMINISTROS DE IMPRESORA ADQUIRIDOS

suministros de impresora, €s
necesario hacer clic en el
boton “Asignacion-

Adquisicion”, luego clic en

el botén “Guardar
Registros” para ingresar
nuevos los  suministros

segun la cantidad que se
solicito en el proceso de

compra.

Proceso®: SIE-IMSE-005-2018 « Impresora®

SISTEMAS

L655 -

- NORMITA ALEJANDRO

#Huevo Ingreso || [5) Guardar Registros

DATOS DEL SUMINISTRO DE IMPRESORA (TINTA - TONER - CINTA - CABEZAL - CARTUCHO)

Total / Ingresos:

Fecha de Uso* Fecha de Daja:

Matte Black *  Photo Black

(O Black (O Cyan Modelo™

(@Magenta () Yellow

Color*:
Cinta Gi

3 Compatibilidad®:
Gray, Photo Black

Magenta, Cyan
Serial- | 161818DFS8DFTS

Estado*:

Observacion®:

@ Salir

T664 EPSON -
Tipo: TINTA

Colores:
Black,Cyan,Magenta, Yellow

(OEn Uso
(®) Disponible
(O Gastada

(O Garantia
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Si faltan datos por Ilenar en la asignacion x

Llene los campos obligatorios! (*)

del suministro, el sistema notifica:

Si asignar un suministro de mas, el
sistema valida que el total de compra sea CompiSiade

igual al total de ingreso.

Fallo en la operacion! El tolal de
Ingreso de Suministros ha sido

notifica:

Si se graba correctamente (la asignacion

del suministro de impresora), el sistema

Proceso Ejecutado con Exitol

Para la reasignacion de impresora, es necesario seleccionar la impresora y

hacer clic en el boton “Reasignar”, luego seleccione el nuevo funcionario a

cargo y clic en el boton “Grabar” para ingresar los suministros segun la

cantidad que se solicit6 en el proceso de compra.

T 5
@ Lista de Impresoras y sus Dependencias x
|. # Reasignar ” W Dar de Baja |
T [ aBuscart ||
| Para listar todas las impresoras clic en "Buscar”.
Marca/Tmpresora Codigo Municipal Departamento
* Para enconfrar una impresora especifica; escriba el
EPSON 421-123-28 GESTION DE RIESGO nombre de la impresora, codigo municipal o
departamento y de clic en "Buscan”.
Hawlett-Packard (HF) 421-123-31 SISTEMAS v wow T '
Hewlett-Packard (HF) 421-123-05 SISTEMAS DE BATA
EPSON 421-123-06 SISTEMAS ENTUSO
EPSON 421-123-21 SISTEMAS ENUSO
Hewlett-Packard (HF) 421-123-04 ALCALDIA DE BATA
-
RICOH 421 @ FICHA PARA REASIGNACION DE IMPRESORA
\
Responsable: EDGAR MENDOZA L4 Tipo Hardware:
Codigo Municipal: Marca:
Fecha Inicio: 06-mar-2019 = Fecha Fin:
Modelo: Serial:
EN MANTENIMIENTO
Estado: DE BAJA
® EN UsSO
[ B Grabar || @ sair |

A

125



Si no se selecciona la impresora (al

Debe seleccionar una Impresora.

i

reasignar), el sistema notifica:

Si no se asigna el nuevo funcionario a

Llene los campos obligatorios! (*) o

cargo de la impresora, el sistema notifica: o

Al dar de baja una impresora, el sistema

Confirmacion para dar de baja una Impresora *

nOtiﬁ Ca U na Confl rmaCién - @ Desea dar de baja la Impresora Seleccionada

EERIETS

Si  se graba correctamente (el

Proceso Ejecutado con Exital

departamento o al editar), o se borra o

correctamente el sistema notifica:

Modulo Asignacion de Adquisicion — Equipos Informaticos.

Este mddulo cuenta con dos secciones, la seccion de consultas, para visualizar los
registros y la seccién de asignaciones para el ingreso de registros.

- Seccion de Consulta.- El usuario debe hacer clic en el boton “Buscar”, para
listar todos los procesos de compra o puede filtrar por el nombre del
proceso, seleccionar el nombre del proceso listara los departamento con los

funcionarios responsables de los equipos informaticos que se le han

asignado.

SANDRA SUAREZ m

~!: LISTA DE ASIGNACION - EQUIPO INFORMATICO

CONSULTAS | ASIGNACIONES

7| QBuscar! @|  Soporte Equipo || o Editar

Proceso Departamento  Responsable/Equipo Equipo  Cod. Municipal Serial Estado Fecha  N° Obsevacion

prue COMPRAS LA IMPRESORA TIENELA
ccccc ALICIA ANDRADE IMPRESORA 42112318 NOI6#8498459 ENUSO

PUBLICAS TINTA REGADA POR

RPIMSE- 1232019 L0197 |1

P — SISTEMAS DANNY MENDOZA MOUSE 2112319 DFSDSOFS ENUSO ISNIRODELL

e IMPRESORA.

R SISTEMAS EDGAR MENDOZA TECLADO 2112320 DFDFGVGF4561  ENUSO

PROYECTO DE
SEIAE 006 2017 MARITZA GONZALEZ crU 2112324 GDESGSDFS ENUSO
MICROEMPRENDIA

SIEIMSE-005-2018
prusba2

) | Asignacién de Tareas COMREE 008017

‘prusba3

|| || prusba?

i | ﬁé Reportes

Estado de Mantenimiento
Sistema para el control de Hardware y Software - Area Técnica - Direcci
hitp://www.gadse.qob.ecigadsel

ion de Informitica y Tecnologia
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Para Ingresar un soporte técnico realizado por el proveedor, es necesario
seleccionar el equipo, luego hacer clic en el boton “Soporte Equipo” y llenar

los campos.

ﬁ Datos Soporte Técnico Proveedor

Fecha Soporte:* M-mar-2019 x [ N° Soporte* 1

<)

LA IMPRESORA TIEME LA TINTA REGADA POR DENTRO DE LA

i IMPRESORA.
Obsemnvacion:*

Grabar & Salir

Si faltan datos por llenar en la ficha de

x

Liene los campos obligatorios! (%)

soporte proveedor, el sistema notifica:

Si se graba correctamente (la ficha de

soporte proveedor), el sistema notifica:

- Seccidn de Asignaciones.- En la interfaz de asignaciones se presentan tres
opciones de ingresos (Procesos de Compra, Asignacion de Adquisicién, y
Reasignaciones de Equipos), cada opcion tiene un formulario diferente para
el registro de datos, dependiendo de la opcion seleccionada.

SANDRA SUAREZ
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Para la asignacion de equipos informaticos, es necesario hacer clic en el

botén “Asignacion-Adquisicion”, luego clic en el boton “Guardar

Registros” para ingresar nuevos equipos informaticos segun la cantidad que

se solicitd en el proceso de compra.

DATOS DEL EQUIPO INFORMATICO

Total / Ingresos:
Caodigo
Tipo Hardware*: CPU -
Municipal*:
Marca*: Hewlett-Packard (HF) Modelo®:
Fecha Inicio™ 01-mar-2019 = Fecha Fin™:
Serial*: 1D4FSDEF4TS Estado™:

| & salir |

Proceso®*; SIS5-IMSE-008-2017 w  Responsable*:

% ASIGNACION DE EQUIPOS INFORMATICOS ADQUIRIDOS

MARITZA GONZALE, -

Departamento: PROYECTO DE MICROEMPRENDIMIENTO———Responsable: MARITZA GONZALEZ

+ Muevo Ingreso Guardar Regisiros

421-123-90

NFD781DD

Selec. fecha de fin. =

(O EN MANTENIMIENTO
()DE BAJA

®EN USO
() GARANTIA

Si faltan datos por Ilenar en la asignacion
del equipo informatico, el sistema

notifica:

Llene los campos obligatorios! (*)

Si asignar un equipo de mas, el sistema
valida que el total de compra sea igual al

total de ingreso.

Fallo en la operacion! El total de =

Ingreso de Equipos ha sido
Completado!

Si se graba correctamente (la asignacion
del equipo informatico), el sistema
notifica:

Proceso Ejecutado con Exito!
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Para la asignacion de equipos informaticos, es necesario hacer clic en el

boton “Asignacion-Adquisicion”, luego clic en el botén “Guardar

Registros” para ingresar nuevos equipos informaticos segun la cantidad que

se solicitd en el proceso de compra.

de Equipos aticos y sus D

Operacion

Remsignacién.

Rezsignacién.

Reasignacién.

E’ Lista Reasi

T | QBuscan

Datos del Registro Anterior

Departamenc: SISTEMAS Usuario: DANNY MENDOZA Equipo: TECLADO Cod Mumicipal: 421-123-08 Serial: KIGKIBK997

Estado: EN USO

Departamenc: COMISARTA DE CHANDUY Usuario: WILL

EZ Equipo- MOUSE Cod

Serial: FHVKS89 Estado: ENUSO

12311

Departamenc: GESTION DE RIESGO Usuario: EDGAR MENDOZA Exquipo: TECLADO Cod Mumicipal: 421-123-14 Serial:

Datos del Registro Acutal

‘Departameno: GESTION DE RIESGO Usuario: EDGAR MENDOZA Equipo: TECLADO Cod Mumicipal: 42117309 Serial

'KIGKIBKS97 Estado: EN USO

‘Departameno: BODEGA Usuzrio: NORMITA ALETANDRO Equipo: MOUSE Cod Mmicipal: 421-123-11 Serial: FHVKS89

Fatado: ENUSO

‘Departameno: SISTEMAS Usnario: DANNY MENDOZA Equipo: TECLADO Cod Mimicipal: 421-123-14 Seriak: DFSDFSDFDS

2698898918919 Estado: EN USO

DFSDFSDFDS Estado: EN'USO Estado: ENUSO
Departamenc: ALCALDIA Usario: USUARIO3 Equipo: IMPRESORA. Cod Mamicipal: 421-123-04 Serial: Departamenc: ON DERIESGO
Reasiznacién
Estado: DEBAJA 5298181878871871 Estado: DE BAJA
Departamenc: SISTEMAS Usuario: DANNY MENDOZA Equipo: IMPRESORA Cod Mimicipal: 421-123-06 Serial
Reasignacids

MENDOZA Equipo: IMPRESORA Cod Mimicipal: 421-123-04 Serial:

‘Departameno: COMPRAS FUBLICAS Uszario: SANDRA SUAREZ Equipo: IMPRESOR A Cod Mimieipal: 421-123-06 Seria

2698898918910 Extads: EN USO

Fecha Operacién

Nmarzo 19

2 marze 2019

2marzo-2019

2marzo-2019

2Nmarzo 2019

Madulo Asignacion de Privilegios.

Este modulo cuenta con cuatro secciones, la seccidn de consultas (Ver Privilegios
de Usuario y Opciones del Sistema), para visualizar los registros y la seccion de
asignaciones (Asignar Privilegios de Usuario y Opciones del Sistema) para el
ingreso de registros.

Seccion de Consulta Privilegio de Usuario.- El usuario debe hacer clic en

el boton “Buscar”, para listar todos los privilegios de usuario asignados o

puede filtrar por el nombre del usuario o el nombre del privilegio.

m LISTA DE ASIGNACION DE PRIVILEGIOS

USUARIO

SANDRA SUAREZ

EDGAR MENDOZA

DANNY MENDOZA

WILLIAM GONZALEZ

MORE VARGAS

WILLY NEYMAR

ALICIA ANDRADE

[ Q| seteccione Privilegio

PRIVILEGIO

ROLE_ADMINISTRADOR

ROLE_TECNICO
ROLE_TECNICO
ROLE_FUNCIONARIO
ROLE_FUNCIONARIO
ROLE_FUNCIONARIO

ROLE_FUNCIONARIO

"~ Sistema para el control de Hardware y Software - Area Técnica - Direccion de Informatica y Tecnologia

hitp://www.gadse.gob ec/gadsel

Lista de Privilegios de Usuarios | Lista de Privilegios del Meni de Opciones | Pivilegio de Usuario | Privilegio de Meni de Opciones

ESTADO

A

>3 > B s

SANDRA SUAREZ
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- Seccion de Consulta Privilegio de Opciones del Sistema.- El usuario debe

hacer clic en el boton “Buscar”, para listar todos los privilegios de usuario

asignados o puede filtrar por el nombre del usuario o el nombre del

privilegio.

.,‘IP” LISTA DE ASIGNACION DE PRIVILEGIOS

Matenimiento/Software

oPCION
Asignacién de Adquisicion -

P R R, MantenimientofHardware

Matenimiento/Software

_- e D Asignacion de Adaquisicion - Suministro para Impresora
i Equipos Informaticos

‘Asignacion de Adquisicion - Equipos Informéiicos

Asignacién e Priviiegios
o m,% Asignacién de Privilegios

) Asignacion de Tareas

Reportes
AR e Estado de Mantenimiento
Mantenimiento/Hardware
] MatenimientoSoftware

Asignacion de Adquisicion - Suministro para Impresora

Asignacion de Adquisicion - Equipos Informéticos

Estado de Mantenimiento

(" | seteccione Privitegio.

PRIVILEGIO
ROLE_ADMINISTRADOR
ROLE_ADMINISTRADOR
ROLE_ADMINISTRADOR
ROLE_ADMINISTRADOR
ROLE_ADMINISTRADOR
ROLE_ADMINISTRADOR
ROLE_ADMINISTRADOR
ROLE_ADMINISTRADOR

ROLE_TECNICO
ROLE_TECNICO
ROLE_TECNICO

ROLE_TECNICO

Sistema para el control de Hardware y Software - Area Técnica - Direccion de Informitica y Tecnologia
hitp:/www.gadse gob.ecigadsel

Lista de Privilegios de Usuarios | Lista de Privilegios del Meni de Opciones | Pivilegio de Usnario | Privilegio de Meni de Opciones

SANDRA SUAREZ

ESTADO

> > » » » » » » 3 » » »

- Seccién de Asignacion de Privilegio de Usuario.- En la interfaz de

asignaciones de privilegios de usuario, es necesario hacer clic en el botén

“Nuevo Privilegio”, para habilitar los campos, posteriormente llenar los

campos obligatorios, y luego clic en el boton “Grabar Privilegio”.

ASIGNAR PRIVILEGIOS DE USUARIO

Usuario:

Privilegio:

Estado: Activo

[ Nuevo Privilegio [B) Grabar Privilegio

USUARIO

SANDRA SUAREZ

EDGAR MENDOZA

DANNY MENDOZA

WILLIAM GONZALEZ

MORE VARGAS

WILLY NEYMAR

ALICIA ANDRADE

PRIVILEGIO
ROLE_ADMINISTRADOR
ROLE_TECNICO
ROLE_TECNICO
ROLE_FUNCIONARIO
ROLE_FUNCIONARIO
ROLE_FUNCIONARIO

ROLE_FUNCIONARIO

Inactivo

ESTADO
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Seccion de Asignacion de Privilegio de Opciones del Sistema.- En la

interfaz de asignaciones de privilegios de opciones del sistema, es necesario

hacer clic en el boton “Nueva Opcidon

2

, para habilitar los campos,

posteriormente llenar los campos obligatorios, y luego clic en el botdn

“Grabar Opcion”.

ASIGNAR PRIVILEGIOS PARA MEU DE OPCIONES

Nombre Formulario:

Privilegio:

| @ NuevaOpcién || [ Grabar Opeién

OPCION
Mantenimiento/Hardware
Matenimiento/Software

Asignacion de Adquisicion - Suministro

para Impresora
Asignacion de Adquisicion - Equipos
Informéticos
Asignacion de Privilegios
Asignacion de Tareas

Reportes

Estado: Activo ) Imactivo

FRIVILEGIO ESTADO
ROLE_ADMINISTRADOR A

ROLE_ADMINISTRADOR A

ROLE_ADMINISTRADOR A

ROLE_ADMINISTRADOR A

ROLE_ADMINISTRADOR A
ROLE_ADMINISTRADOR A

ROLE_ADMINISTRADOR A

Si faltan datos por llenar en la asignacion

de los privilegios, el sistema notifica:

Llene los campos obligatorios! (*)

Si se graba correctamente la asignacion

de los privilegios, el sistema notifica:

Proceso Ejecutado con Exito!
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Modulo Asignacion de Tarea.

Este mddulo cuenta con dos secciones, la seccion de consultas, para visualizar los
registros asignados y la seccion de asignaciones para el registro de tareas.

4-[\3 LISTA DE TAREAS ASIGNADAS

CONSULTAS | ASIGNACIONES

Técnico Fecha Asignacion
EDGAR MENDOZA 25-febrero-2019
EDGAR MENDOZA 02-enero-2019
DANNY MENDOZA 25-ener0-2019
EDGAR MENDOZA 02-enero-2019
DANNY MENDOZA 02-enero-2019

Q

Fecha Limit

27-febrero-2019

30-ener0-2019

05-ener0-2019

05-enero-2019

| # Procesar Tarea

(Z Cerrar Tarea
Para listar las Tareas clic en el boton "Buscar!”

Para escontrar una Tarea especifica; escriba el nombre
del técnico, prioridad o el estado.

ALTA CERRADO

ALTA CERRADO

ALTA SIN PROCESAR
NORMAL CERRADO
NORMAL EN PROCESO

Técnico:
Tipo Mantenimiento:
Fecha de Inicio:

Fecha Fin:

Descripcion:

Observacion:

Seccion de Consulta.- El usuario debe hacer clic en el boton “Buscar”, para
listar todos las tareas asignadas o filtrar por el nombre del técnico, prioridad
o0 por estado de la tarea, seleccionar el registro de la tarea, se cargaran otros
datos adicionales referente a la tarea asignada.

EDGAR MENDOZA
CORRECTIVO
25-febrero-2019
25-febrero-2019

Limpiar partes
intemnas del disco
duro.

El disco duro A
junto con todo el

ase se
encontraban en

confirmacion:

Al Procesar una tarea el sistema notificard una

Confirmacion de Asignacion de Toner x

@ Procesar Tarea?

Si la tarea se inicia correctamente, el sistema

confirmacion:

Al Cerrar una tarea el sistema notificara una

Confirmacion de Asignacion de Toner £*3

@ Finalizar Tarea?

Si la tarea se finaliz6 correctamente, el sistema

Seccion de Asignacién de Tarea.- Para asignar una nueva tarea, es
necesario hacer clic en el boton “Nueva Tarea”, para habilitar los campos,
posteriormente llenar los campos obligatorios (*). Y hacer clic en el botén
“Grabar Tarea”.
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NUEVA ASIGNACION DE TAREA

Técnico* DANNY MENDOZA |+ Tipo Mantenimiento*: = CORRECTIVO v
Fecha Asignacion®. | 25-ene-2019 £ Fecha Limite*: 30-ene-2019 =]
Fecha de Inicio: Fecha Fin:

Prioridad®: NORMAL v

Linpiar componentes del cpu.

Descripcion®:
Qitar marcas de cinta. @®5IN PROCESAR
Observacion: Estado” (EN PROCESO
()CERRADO

[ Nueva Tarea Grabar Tarea

Si faltan datos por llenar en la asignacion *

Liene los campos obligatorios! (%)

de la tarea, el sistema notifica: o

Si se graba correctamente la asignacion
Tarea Asignada con Exito!

de tarea, el sistema notifica:

Moédulo Reportes.

Este mddulo cuenta con nueve opciones para la generacién de reportes, cada opcién
cuenta con parametros que sirven para generar un reporte mas especifico, como se
muestra a continuacion:

SANDRA SUAREZ m

fmar2019 x4

Reportes de Seguimiento de Software
Reportes de Procesos de Adquisicion
Reportes de Equipos

H Reportes de Repuestos

Reportes de Toners

Reportes de Tareas Asignadas
Reportes de Satisfaccion de Usuario

Reportes Estadisticos de Mantenimientos

§

Sistema para el control de Hardware y Software - Area Téx ireccion de Informitica y Tecnologi
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La visualizacion del reporte generado se muestra de la siguiente
manera:

Sistema para ntrol de Mantenimientos

SISTEMAS - AREA TECNICA || SANTA ELENA
Uit pox of cowdon |

&)

&

Reporte de Mantenimiento de Equipo

ol 25-marod © 35mayed
Del 25-marzo-2016 Hast: 25-maye-2019 Tecnico DANNY MENDOZA
Cadigo Municipal | Equipp | Scrialdel Equips | Funcionario Responsable _[Tipo Mantenimiento] Depar ¢
421-12303 CPU DGSFD4GEDG DANNY MENDOZA PREVENTNO AREA TECHICA
Fech. Manlenimierlln| Descripcion | Progreso Estado Actual
1d-anero-2018 SFSFSFSSFSF 100%-< Mantanimianto Tarminadol Taminada
Tecnico:DANNY MENDOZA
Cédigo Municipal | Equipo Serial del Equipo Funcionario Responsable _ [Tipo Mantenimicnto] Depar t
421-123-01 MONITOR VHFTDUXI564956 SANDRA SUAREZ PREVENT VO AREA TEGHICA
Fech. Manlenimierlln| Descripeion | Progreso Estado Actual
12-anaro-2018 FUENTE QUUEMADA 100% - Mankenimianio Tarminado! Tarminado
Tecnico DANNY MENDOZA
Cédigo Municipal | Equipo Serial del Equipo Funcionario Responsable _[Tipo Mantenimicnto] Depar ¢
421-123-21 IMPRESORA GCGHFZTBETBETEE WILLY NEYMAR PREVENTNO COMPRAS PUBLICAS
Fech. Manlcnimicrlln| Descripcion | Progreso Estado Actual
18-anaro-2019 DDDDVYUYWUY WL 100%: - Manlenimiani Terminadol Taminada

Modulo Estado de Mantenimiento

- En este mddulo el funcionario puede consultar el estado de mantenimiento
del equipo que tenga en mantenimiento, una vez terminado el
mantenimiento debe calificar el grado de satisfaccion del mismo.

L = 2 £ 7
SANTA ELENA ,&’ ie 3 Z WILLIAM GONZALEZ

7 %, S 7

‘3? ESTADO DEL EQUIPO EN MANTENIMIENTO

Estado de Mantenimiento

Equipo en Mantenimiento Califique el Grado de Satisfaccion del Mantenimiento Brindado!
Solicitud Mantenimiento QBuscarl | @ Muy Satisfechol
Tipo Fecha-Mantenimiento C C O @ O @ @
TECLADO - CORRECTIVO 16-emero 2019 Muy Insatisfechol || Poco Insatisfecho! || Neutro! Poco Satisfecho! | Muy Satisfechol
%

Soluci
el problema

Fecha Mantenimiento:* 16-enero-2019 Estado Actual:* En Progreso @ Terminado
Hardware:* TECLADO Técnico:* EDGAR MENDOZA
Fecha Ultima Modificacion:* 22-ener0-2019 Tipo de Mantenimiento:* CORRECTIVO

Descripcion de Mantenimiento:*  CABLE CON PROBLEMAS Y TECLAS TRABADAS.

ireccion de Informtica y Tecnologia

Sistema para el control de Hardware y Software - Area Técnica
hitp-/iwww gadse.qob.ec/gadse/
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Si la calificacion se registrd

correctamente, el sistema notifica:

=sido Ingresadal

o

Su Calificacion del Mantenimiento a

Si faltan datos por llenar la calificacion

Liene los campos obligatorios! (%)

del mantenimiento, el sistema notifica: o

Modulo de Solicitud de Mantenimiento.

En este modulo el funcionario puede enviar una solicitud al correo del area técnica,

solicitando un mantenimiento:

Mensaje: (@)

[ mEnviar || ® Salr |

.

m SOLICITUD PARA SOPORTE TECNICO

De: WILLIAM GONZALEZ
Para: gadmse soportetecnico@amail.com
Asunto: SOLICITUD DE MANTENIMIENTO

Aparece pantalla azul al
prender la computadora.

Describa el problema que posee su equipo informaticol 'J'

SOLICITUD DE MANTENIMIENTO  Recibidos x

gadmse.soportetecnico@gmail.com
parami =

DE: WILLIAM GONZALEZ
Estimado(a): Ing. Sandra Suaréz.

Solicito muy respetuosamente atencién a mi equipo, por el siguiente fallo:
Aparace pantalla azul al prender la computadora.
Saludos cordiales,

GADMSE

Si la solicitud se envia de forma correcta,

el sistema notifica:

Solicitud Enviada con exito!

i

Informacion para consultas

Correo: william.20 94@hotmail.com

Celular: 0986648712
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ANEXO 10: Manual Técnico

Con este documento se busca entregar una herramienta de soporte técnico sobre la
creacion del Sistema de Automatizacion de las Actividades De Mantenimiento
Preventivo y Correctivo de Hardware y Software de los Equipos de Cémputo:
Caso de Estudio Area Técnica del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal De Santa Elena.
Requisitos minimos de hardware
Servidor: Procesador Intel Corel Dos Duo o superior.
Por lo menos 2Gb de RAM.
El suficiente espacio de disco duro (por lo menos 50GDb).
Clientes: Procesador Intel Dual Core o superior.
Por lo menos 1Gb de RAM.
Por lo menos 1Gb de disco duro.
Requisitos de Software
Servidor: Instalador de la Base de Datos PostgreSQL 10.0
Instalador JAVA JDK, desde la version 8.0 en adelante.
Clientes: Instalador JAVA JDK, desde la version 8.0 en adelante.
Instalacion
A continuacion se describe el proceso de instalacion de:
- Servidor de Base de Datos PostgreSQL 10.0.

- JDK (Java Development Kit) que sera necesario para compilar programas

Java.

- Sistema de Automatizacion de las Actividades De Mantenimiento
Preventivo y Correctivo de Hardware y Software de los Equipos de
Computo: Caso de Estudio Area Técnica del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal De Santa Elena.
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Instalacion de PostgreSQL 10.0:

Procedemos con la instalacién del motor de base de datos. Este manual se

desarrollara con la instalacion de pgAdmin 4.

1. Vamos a esta direccion https://www.pgadmin.org/download/ y escogemos el

sistema operativo. En este caso escogeremos WINDOWS.

C [ @ Essequro

Quick Links Download

pgAdmin is a free software project released under the PostgreSQL/Aristic licence. The software is available in source and binary format
m from the PostgreSQL mirror network. Because compiling from source requires technical knowledge, we recommend installing binary

packages whenever possible
Screenshots
. The pages in this section give additional details about each binary package available as well as more direct download links. In addition, you
can download source tarballs and pgAgent for your Servers to enable additional functionality.
am pgAdmin 4
Download

pgAdmin 4 is a complete rewrite of pgAdmin, built using Python and JavascriptjQuery. A desktop runtime writien in C++ with Qt allows it to
run standalone for individual users, or the web application code may be deployed directly on a webserver for Use by One or more users

g through their web browser. The software has the look and feel of a desktop application whatever the runtime environment is, and vastly
improves on pgAdmin IIl with updated user interface elements, multi-useriweb deployment options, dashboards and a more modern design

Docs
Support Mailing List Container macOS Python Wheel APT RPM Source Code Windows

pgAdmin 3

pgAdmin 3 is the most popular and feature rich Open Source administration and development platform for PostgreSQL, the most advanced
Open Source database in the world. The application may be used on Linux, FreeBSD, Solaris, macOS and Windows platforms to manage
PosigreSQL 9.2 and above running on any platform, as well as commercial and derived versions of PosigreSQL such as EDB Postgres
Advanced Server.

WARNING: naadmin 3 is no lonaer sinnored 1t | that vou doy naAdmin A instean

2. Escogemos la dltima version disponible para la descarga.

&« C | @ Esseguro | httpsy//www.pgadmin.org/download/pgadmin-4-windows, b d @II (‘\Il

Support Mailing List pgAdmin 4 v4 0 (released Jan. 10, 2019)
pgAdmin 4 v3.6 (released Nov. 29, 2018)
pgAdmin 4 v3.5 (released Nov. 1, 2018)
pgAdmin 4 v3.4 (released Oct. 4, 2018)
pgAdmin 4 v3.3 (released Sept 6, 2018)
pgAdmin 4 v3.2 (released Aug. 9, 2018)
pgAdmin 4 v3.1 (released June 28, 2018)
pgAdmin 4 v3.0 (released April 13, 2018)
pgAdmin 4 v2.1 (released Jan. 11, 2018)
pgAdmin 4 v2 0 (released Oct. 5, 2017)
pgAdmin 4 v1.6 (released July 13, 2017)
pgAdmin 4 v1.5 (released May 19, 2017)
pgAdmin 4 v1.4 (released April 13, 2017)
pgAdmin 4 v1.3 (released March 10, 2017)
pgAdmin 4 v1.2 (released Feb. 9, 2017)
pgAdmin 4 v1.1 (released Oct. 27, 2016)
pgAdmin 4 v1.0 (released Sept. 29, 2016)

fe e e e [e be Lo [e Be Lo L& [ [« [e le e [«

gresqlorg/ftp/pgadmin/pgadmind/
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3. Una vez descargado el instalador lo ejecutamos para proceder a la instalacion.

Abrir

|#) Ejecutar como administrador

oblemas de compatibilidad

ar
persistence_2.0.0jar

£ jok-8uT11-windows-x64.exe G
| £ postgresql-9.4.1208jar N i "
[ %, postgresql-104-1-windows-xbh.exe P E

& Verificar con 360 Total Security

4. Iniciara el proceso de instalacion.

ﬁ Microsoft Visual C++ 2013 Redistributable (x64) - 12.0.406... - X

Microsoft Visual C++ 2013
Redistributable (x64) - 12.0.40660
Setup Progress

Processi ng: Micresoft Visual C++ 2013 x64 Additional Runtime - 12.0.40660

g

5. En la siguiente pantalla hacemos clic en Siguiente>.

#] Instalacion - o X
Packaged by:
iy - Instalar - PostgresQL
POSTGRES Sienvenido a la instalacion de PostoresqL.
PostgreSQL
< Atr Siguiente > Cancelar

6. La siguiente pantalla nos muestra la ubicacion donde se va a instalar el motor
de base de datos. Hacemos clic en Siguiente>.

#] Instalacion - [m] X
Directorio de instalacién »
Por favor especifique el drectorio donde PostgreSQL ser nstalado
Directorio de nstaacén |C:\Program Fies Postaresal|io] | [F2
InstalBuider
< Atrds Siguiente > Cancelar
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7. La siguiente pantalla nos muestra por defecto la seleccion de componentes.
Hacemos clic en Siguiente>.

®] Instalacién

-»

Haga clic sobre un componente para obtener una
descripcion detalada

Seleccién de Componentes

Seleccione los componentes que desea instalar; desmarque aquellos que no de

in
Stack B
Command Line Tool

< Atrés Siquiente > Cancelar

8.. La siguiente pantalla nos muestra donde se van a guardar los datos. Hacemos
clic en Siguiente>.

® Instalacion

Directorio de Datos

Por favor, seleccionar un directorio dentro del cual se almacens:

Directorio de Datos :\Program Fies\PostoreSQLii0\data| |2

<ok T

9.A continuacion, se ingresa la clave con la que manejaremos el motor de base de

datos y hacemos clic en Siguiente>. La contrasefia utilizada fue “wgonzalez”.

o X
Conty »
Por favor, proportione una contraseAa para el superusuario base de datos postares).
Contrasefia ———

P Conceir
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10. Después, nos mostrara el puerto de comunicacion de la base de datos.
Hacemos clic en Siguiente>.

#] Instalacion

Puerto

Por favor selecrione un nimero d puerto en el que el servidor deberia escuchar.
Puerto | 5432

InstallBuilder

< Atrds Siguiente >

Cancelar

11. En la siguiente pantalla dejamos la opcién por defecto y hacemos clic en
Siguiente>.

# Instalacion

Opciones Avanzadas

Seleccione la configuracién regional a ser usada por el nuevo dister de base de datos

Configuracidn Regional | [Configuracién Regional por defic| v

InstalBuilder

<aas | { Siguente > §

Cancelar

12. Después de la Pre-Instalacion, nos indican que todo esté listo para la

instalacion. Hacemos clic en Siguiente>.

®] Instalacién

preinstall.summary

The following settings will be used for the installation::

- o x & Instalacion

» Listo para Instalar

summary.installation.directory: C: \Program Files\PostgreSQL\1D
summary server.instalation.directory: C:\Program Fiies\PostareSQL\10
summary.data.directory: C:\Program Files\PostgresqL\10\data
summary. database port: 5432

summary. database.superuser: postgres i
summary. serviceaccount: NT AUTHORITY NetworkService

summary. databaseservice: postgresghxs4-10
summary, dt.installation.

summary. sh

tory: Ci\Program F Q.

L0
summary.pgadmin. installation.directory: C:\Program Files\PostareSQL\10'pgAdmin 4
tallation.directory: C:\Program Fi QL0

InstalBuider

InstallBuilder

T Concelr

El programa est3 listo para iniciar |a instalacion de PostgreSQL en su ordenador.

i Corcelr
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13. En la siguiente pantalla se muestra el progreso de la instalacion.

14. Una vez finalizada la instalacién se muestra otra pantalla. Hacemos clic en

Terminar.

15. Inmediatamente se abrira otra pantalla, la pantalla de Stack Builder.

Escogemos la opcion PostgreSQL 10.0 y hacemos clic en Next>.

#] Instalacion - [m) X

Instalando *

Por favor espere mientras se instala PostgreSQL en su ordenador.
Instalando

Extrayendo C:\Pr .. In 4veny\Lib

#] Instalacien - [m] X [

Packaged by:
- - Terminada la instalacion de PostgresQL

POSTGRES El programa terming b instalacin de PostareSQL en su ordenador.
dlanzar Stack Builder al finalzar?

Stack Builder puede ser usuado para descargar e

[=) (ST@ I ' oo hemamientss adconaes, onvoatoresy
OStg reSQl aplcaciones para complementar la instalacdn de
PostgreSQL,

&y

<Atrss | | Terminar | | Cancelar

& stack Builder 4.1.0

Welcome to Stack Bulder!
This wizard will help you instzl additional software to complement your PostareSQL
or EnterpriseDB Postgres Plus installation.

To begin, please select the installation you are instaling software for from the list
below. Your computer must be connected to the Internet before proceeding

<remote server >
PostareSQL 10 (x64) on port 5432

Proxy servers
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16. La siguiente pantalla muestra una lista de aplicaciones que podemos instalar.
Si no queremos instalar nada adicional hacemos clic en CANCELAR y salimos.

&5 Stack Builder4.1.0 X

Please select the applications you would like to nstal.

<Back Next > Cancel

17. Localizamos la aplicacion de PgAdmin 4 y vemos que ya esté instalado el

motor de base de datos. Hacemos clic en pgAdmin 4.

T J « Archivos de programa » PostgreS50L » 10 » pgAdmin4 » bin » v & Buscaren... @
-
Mombre Fecha de modifica.. Tipo Tamafio "
W pgAdmind.exe 03/10/2017 0:42 Aplicacién 226 KB

18. Se abre el motor de base de datos. Hacemos doble clic en PostgreSQL 10.0. y

Nos indican que escribamos la contrasefia que proporcionamos anteriormente.

WP pgAdmin 4 X+
C 88
Aliexpress [l Booking.com

pgAdmin,,, .
Connect:
Management Tools for PostgreSQL

Please enter the password for the user 'postgres’ to connect the server - b
"PostgreSQL 10" | =

Password

Save Password

o [ o
19. El servidor se ha conectado correctamente y hacemos clic derecho en
DATABASES, escogemos la opcion CREATE y a continuacion DATABASE. y
creamos la base de datos “BDsistMantGADMSE2”.

General Definition Security Parame! ters  SQL

Database BDsistMantGADMSEZ|
Owner 8 postgres

Comment
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20. Hacemos clic derecho sobre la base de datos creada y escogemos la opcion
RESTORE. Luego nos seleccionamos la copia de seguridad de la base de datos

que deseamos restaurar. Finalmente nuestra BD se encuentra restaurada.

Restore (Database: BDs|stMantGADMSE2) B

General  Restore options

Format Custom or tar
Filename F:\Codigo Fuente y Base de Datos\BDsistemMantGADMSE backup n
Number of jobs

# Role name Select from the list

Restoring backup on the server *PostgreSQL 10 (localhost:5432)". §

Fri May 24 2019 18:67:33 GMT-8588 (hora de Ecuador)
3.267 secom ds
Qlick here for details.

Successfully completed.

Instalacion de JDK (Java Development Kit)

1. Descargar y Ejecutar el fichero de instalacion que lleva por nombre” jdk-
8ulll-windows-x64.exe” que se descarga de la direccion:
https://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/jdk8-

downloads-2133151.html, y seguir los pasos como se va indicando.

) Java SE Development Kit 8 Update 111 (54-bit) - Setup X

) Java SE Development Kit 8 Update 111 (64-bit) - Progress

Welcome to the Installation Wizard for Java SE DevelopmentKit 6 Update 111

I
This wizard wil quide you through the instalation process for the Java SE Development
Kit 8 Update 111,

The Java Mission Control profilng and diagnostics tools suite is now available as part of
the JDK.

Next > Cancel

2. Confirmamos la ruta de instalacion. Y Finalizamos. (Copiamos la carpeta

jre1.8.0_45 que se facilité por pendrive a la direccion: C:\Program
Files\Java)

Configuracién de Java - Carpeta de Destino

) Java SE Development Kit 8 Update 111 (64-bit) - Complete X

Carpeta de Destino Java SE Development it 8 Update 111 (54-hit) Successfully Installed

Haga dlic en *Cambiar* para instalar Java en ofra carpeta.

C:\Program Files\Java'jre1.8.0_111

Click Next Steps to access tutorials, APT documentation, developer guides, release notes
and more to help you get started with the JDK.

Next Steps

|
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Instalacion de Eclipse Mars 2

1. Vamos a esta direccion

https://www.eclipse.org/downloads/packages/release/mars/2 y descargamos el

Eclipse IDE for Java EE Developers Windows 32-bit 64-bit.

C' | & Esseguro | hitps://www.edlipse.org/downloads/pac

ars/2 w | G Gy

(ECLIPSE R —— |
FOUNDATION

Home / Downloads / Pa

lease / Eclipse IDEMars / 2

Eclipseinstaller  Eclipse Packages  Eclipse Developer Builds ~

Eclipse IDE Mars 2 Pack

Eclipse IDE for Java EE Developers

ada Windows 32-bit 64-bit
.f@ 276MB 2798235 DOWNLOADS L Mac Cocoa 64-bit
- Tools for Java developers creating Java EE and Wek ations, including a Linux 32-bit 64-bit

JavaIDE, tools for Java EE, JPA, JSF, My yn, EGitand

ers.

Eclipse IDE for Java Developers
P Windows 32-bit 64-bit
9 47 167MB 1194184 DOWNLOADS Mac Cocoa 64-bit
er,including a Java IDE, a Git client, Linux 32-bit 64-bit
d WindowBuilder

ke

The ess
XML Edi

forany Java deve
Maven

* Eclipse IDE 2019-03
Install your favorite desktop IDE

Some Eclipse Foundation pages use cookies to better serve you when you return to the site. You can set your browser to notify you before you receive
a cookie or turn off cookies. If you do so, however, some areas of some sites may not function properly. To read Eclipse Foundation Privacy Policy m Allow cookies

click here

2. Movemos la carpeta descargada al disco C: del ordenador, abrimos la carpeta y

ejecutamos la aplicacion.

‘i » Esteequipo » Disco local (C:)

plugins
1oto Print = {2 Photo Print i
o Nombre - Fecha demodificacién | ] .eclipseproduct

Archives de programa ] artifacts.xml

Archives de programa (x26) S edlipseexe 3

eclipse 1] eclipseini

Intel [ eclipsec.exe e C I p S e
’ Perflogs [E] velocity.log 3 d
: Usuarios MAREE
ttos Windows

3. Definimos la direccion del Workspace, que es donde se almacenaran nuestros

proyectos.

8] Workspace Launcher X

Select a workspace

Eclipse stores your projects in a folder called a workspace.
Choose a workspace folder to use for this session.

VST C:\Users\PC\Documentsiworkspace] ~ Browse...

Use this as the default and do not ask again
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4. En la pestafia de Window, seleccionamos la opcidn preferences, en la nueva
ventana nos ubicamos en Java/Installed JREs, seleccionamos y removemos el jre
por defecto.

@ Preferences [m] x

typefilter text Installed JREs CR AR
General ~
Ant

8] Java EE - Eclipse Code Recommenders

File Edit Mavigate Search Project Run  Windew Help Data Management Installed JREs:

‘N R A R Y New Window i“;’g'e Name Location Type Add...
: o
o - Editor > ‘nst:”’,up date B jre1.8.0_18.. C\Program Files\lava\jre1.8.0 .. Standarg
Project Exple =
i Project Biplorer 3¢ Hide Toalbar Jaspersoft Studio

Blew v - Duplicate...
B&|s show View , Jova

Add, remove or edit JRE definitions. By default, the checked JRE is added to the build path
of newly created Java projects.

Edit.

Appearance
Build Path
Navigation > Code Style Search...
Compiler
Web Browser > Debug

Perspective > Remove

Preferences Editor
Installed JREs
JUnit
Properties Files Editc
Java EE
Java Persistence <
JavaScript
Maven
Messages Editor v
3 o Apply

@®

5. Damos clic en “Add...” y en la nueva ventana seleccionamos “Standard VM” y

damos clic en Next>.

@ Add JRE O X

JRE Type
Select the type of JRE to add to the workspace.

Installed JRE Types:

Execution Environment Description
Standard 1.1.x VM
Standard VM

@ < Back Next » Finish Cancel

6. Localizamos la carpeta jrel.8.0_45 que se facilito por pendrive a la direccion:

C:\Program Files\Java y la agregamos.

A - & o o o
 [pefiterte JRE Definition A R {
7| . General | /i Enterthe home directory of the JRE. E‘J  EER

Ant i
Code Rece
Data Mani [RE home: [ || Directory..
Google | JRE name: [ | | ad.
Help 5
Install/Upe Default UM [ || Variables.. [ Edi..
laspersoft jpr .
systel
v Java ——— Buscar carpeta X | Popicete
Appeal {Add External JARs.
el Select the raot directory of the JRE instalation: [ [emove
Build f g : ecioson |
Code§ Search.
Compi jource Attachment... |
Escritorio "
Debug
Editor & Dropbox Ktemal annotations
\man{ @ OneDrive Remove
IUnit 2 user
Proper [ Este equipe Up
Java EE - Bibliotecas 5
Java Persis o v Leeonl
: < 5) =
Javascript Restore Default
Maven UseR m
Messages| s NS | apply
S | @ Cancel | —
Crear nueva carpeta Cancelar

@ ® oK ™ Cancel
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7. Importamos el proyecto al programa, para ello nos ubicamos en la pestafia File

y seleccionamos import, al abrirse una nueva ventana nos ubicamos en la carpeta

“General” y seleccionamos la opcion “Existing Projects into Workspace™.

& import

Select

Create new projects from an archive file or directory.

Select an import source:

type filter text

o X

N\

=

v (= General
B Archive File
[ Existing Projects into Workspace
() File System
[T Preferences

> EJB

- Git

> Google

> Install

- Jaspersoft Studio

> JavaEE

> Maven

> Oomph

> Plug-in Development

> Remote Systems

(= Run/Debug

(= Tasks

(= Team

PPROPPIRORE

< Back

Next > FEinish Cancel

8. Ubicamos nuestro proyecto con el nombre de “SistMantG4DS3”, aceptamos y

seleccionamos la opcion “Copy projects into workspace”, luego damos clic en

Finish.

&

Import Projects

Select a directory to search for existing Eclipse projects.

=

-
(@) Select root directory: v‘ Erowse...
() Select archive file: Browse...
Projects: Buscar carpeta X
Select root directory of the projects to import Select All
Deselect All
Vo blue(F) - Refresh
20112018
v || Codige Fuente y Base de Datos
Programas
SistMantG4DMS3
gad
v &
Options Q B
[ Search for
[ Copy proje  Carpeta: | SistMantG4DMS3
[ Hide projec
T o | S
Warking et [ s ]
[J Add project to working sets.
Select
@ <Back Next » Finish Cancel

& import u] x
Import Projects
Select a directory to search for existing Eclipse projects. / /
<
(®) Select root directory: | F:\Codigo Fuente y Base de Datos\SistMantG4DMS3 ~ ‘ Browse..
O Select archive file: Browse...
Projects:
SistMantG4DIMS3 (F:\Codigo Fuente y Base de Datos\SistMantG4DMS3) Select Al
Deselect All
Refresh
Options.
[ search for nested projects
[ Copy projects into workspace
[ Hide projects that already exist in the workspace
Working sets
[ Add project to werking sets
Select
@ <o | Conedl
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9. Creamos una nueva Conexion con nuestra base de datos PostgreSQL. Nos

ubicamos en la pestafia “Data Source Explorer” y en la carpeta “Database

18] Java EE - SistMantG4DMS3/pom.xm - Eclipse

- %
File Edit Navigate Search Project Run Design Window Help
il Q- H-0 Q-5 -6-®30 - 0i4E 8N L (B 3 RS AT [uickhcces [i| g9 | 38t
75 Project Explorer 53 25| % "= 0 W SstMantGADMS3pomami £ =g
v B SisthantGADMS3 .
i)
81 Deployment Descriptor: SistMantG4DMS3 Overview b
2 JAX-WS Web Services Artifact b Project
& JPA Content Groupld: | SistMantGADMS3
28 Jaus Resources Toup isthant » Organization
B JavaScript Resources Artifact ld:  SistMantG4DMS3 =
(5 Deployed Resources Version: 0.0.1-SNAPSHOT
(= build Packaging:  |war v » Issuc Management
(> target
> WebContent Lo @ | |+ Continuous Integration
[ pomxml
~ Properties
< spring.version : 4.1 ORELEASE T
Remove
» Modules
Overview| Dependencies | Dependency Hierarchy | Effective POM| pomml
[20 Markers (0] Properties 4k Servers | 8 Data Source Explorer 57 | [ Snippets S ESmKdB = O
(> Database Cnnnertinns
~ (= ODAData New..
(= FlatFil
owes e F5

UMD Properties  AltEnter

: 4§ Signinto Google... (= Database Connections

Connections” damos clic derecho y seleccionamos “New...”

10. Seleccionamos el tipo de conexion segun la BD a utilizar, en nuestro caso
seleccionamos PostgreSQL, le damos un nombre a la conexion y damos clic en
Next. En la siguiente ventana damos clic en el icono de “New Driver Definition”,

para crear un nuevo driver que sera utilizado en la conexién.

) New Connection Profile m] x

8] New JDBC Connection Profile [u] %
| Connection Profile i . i

| Specify a Driver and Connection Details —
Create a PostgreSQL connection profile. |

(D) Define and select a driver from the drop-down list to continue.
| Connection Profile Types:
[type fiter text | D= ML

4 DB2 for Linux, UNIX, and Windows ~ Properties New Driver Definition

4 DB2 for i5/05
4 DB2 for /05 n
Ed Derby

4 Generic JDBC
4 Google Cloud SOL jgement
EdHsaLos e
E Informix

EIngres

E9 M08
EimysaL

B9 Oracle
EdiPostgresal

Name:
[ ConPostgresaL |
Description (optional):

[Z] Connect when the wizard completes Test Connection
@ Back s Finish Cancel [] Connect every time the workbench is started
& =l 2
R @ < Badk Next > Finish Cancel
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11. Damos clic en “Remove JAR/Zip” para remover el JAR por defecto, luego
damos clic en “Add JAR/Zip” para agregar el JAR con el nombre de “postgresql-

9.4.1208.jar” que se facilitdo por medio del pendrive, abrimos y aceptamos.

= =
<lp o
.| Specify a Driver and C: ion Details — b | Specify a Driver and Connection Details
8] New Driver Definition x [ &
Specify a Driver Template and Definition Name 8] Select thefile: X
Specify a driver template, then modify details in the fields below to provide a unique name, a . —
list of required jars, and set any available and applicable property values. < v [l « Codigo Fuentey Bas... > Programas > | &] | Buscaren Programas el
Name/Type JARList Properties Organizar » Nueva carpeta = O @
| Driver files: =1 Imagenes ~  Nombre
Add JAR/Zip. b musica eclipse
AR Zip. B videos B apachetomeat-8047zip
‘i Disca local (C) ] eclipselink-2.6.2jar
Remove JAR/Zip = Nuevo vol (D) |2 javax.persistence_2.0.0.jar
p——— blue (F) [ jai-8u111-windows-x64.exe

|2 postgresql-9.4.1208 jar

No hay ninguna vista previa dispenible.
= blue(F) % postgresql-10.4-T-win{ Tipo: Executable Jar File
20112018 Tamafio: 633 KE
Fecha de modificacién:
Codigo Fuente y
gadmse
KMSAUTO.1.5.3-
lore wlie 5
_ Nombre: | postgresql-0.4.1208 jar V] = v
@ oK Cancel
B e :
. @ < Back Next > Einish Caneel | @ < Back Next > oo Cancel
= Fla = Fla

(= Web Services Data Source = Web Services Data Source

12. Le damos un nombre al nuevo driver de conexion, para luego seleccionarlo.

&

.| Specity a Driver and C ion Details

8] New Driver Definition

Specify a Driver Template and Definition Name

Specify a driver template, then madify details in the fields below te provide a unique name, a
list of required jars, and set any available and applicable property values.

Name/Type JARList Properties

Bvailable driver templates:

Name System Vendor System Version
v Database

PostgreSQLIDBC Driver  PostgreSQL 8x

Driver name:

[ st antGADMS3] ]

Driver type:

[ Postgresal 1DBC Driver ]

@ Cencel
vatab
oM@ < Back Next> Einish T

13. Seleccionamos y especificamos los datos de la conexion, luego damos clic en

“Test Connection”, para asegurarnos que haya conexion exitosa y Finalizamos

ol
| Specify a Driver and Connection Details
Select a driver from the drop-down and provide login details for the | k

| connection.

1 Drivers: | DriverSistMantG4DMS3

v & A
Properties
General Qptional
on
Database: | database ]
URL [ ]
Username; [ postgres 1P
Password: | sesssses 10 &
1 Hsavepassword
(8] Success x

Ping succeeded!

r
[ Connect when the wizard completes Test Connection

: [J Connect every time the workbench is started

) 2
1 ®

i | et Cone
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14. En la pestana “Servers” agregamos el apache tomcat que vamos a utilizar. (En

el C: debemos tener descomprimido el rar “apache-tomcat-8.0.47.zip”” que se
encuentra en los programas entregados o descargar de la pagina

https://tomcat.apache.org/download-80.cqi)

4L Servers 3 e F % o Lov =0

No servers are available. Click this link to create a new server...

15. Seleccionamos la version de nuestro apache tomcat y damos clic en

“Siguiente”. En la siguiente ventana ubicamos la direccién en donde se encuentra

el apache tomcat, lo seleccionamos, aceptamos y finalizamos.
T8 New Server O X @ O
Define a New Server | Tomcat Server f
Choose the type of server to create | Specify the installation directory
f Name:
!
{ Selectthe servertype: 1 [Apache Tomeat ve0 |
|WEf,RE,m¢ 1 Tomcat installation directory:
v [ Apache A | [ || Browse.
[ Tomcat 3.2 Server H Buscar carpeta X fad and Install...
[ Tomcat v4.0 Server |
B Tomcat w1 Server Li Select Tomeat installation directory [
[ Tomcat v5.0 Server 1| Workbench def lled JREs... &
[ Tomcatvs.5 Server H I
[ Tomcat v6.0 Server v ‘i Disco local (C) ]
[ Tomcat v7.0 Server 1 .metadata
[ Tomcat v8.0 Server H v | apache-tomeat-8.0.47
(= Basic bin
(= Caucho Technology, Inc. conf
= Seede v »
v
Publishes and runs J2EE and Java EE Web projects and server configurations to a local . s N
Tomeat server.
Carpeta; | apache-tomcat-8.0.47
Server's host name: [ localhost |
Server name: [ Tomcat v.0 Server at localhost | | Crear nueva carpeta Cancelar
i
{
@ < Back Next > Finish Cancel @ < Back Next > Finish Cancel

8 Mew Server O X

| TomeatServer
1| specify the instaliation directory

Name:

[ Apache Tomeat v8.0 |

Tomcat installation directory:

[ crapache-tomcar-8.0.47 | Browse...
Y Download and Install..
RE:
Workbench default JRE ~ | Installed JRE...

@ T Conc
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16. Finalmente limpiamos el proyecto y lo ejecutamos, para comprobar que no
existan errores.

@] Java EE - hitp://lo.

zul - Eclipse
File Edit Nevigate Search Project Run Window Help
ELAe w4 @ BN =2 $ L H-0-Q~i0
[ Project Explorer 53 E%|® Y= 0O |[@indexal
& servers
S

FRAS A St Ni=r i i B 5
[u] SistMantGADMS3/pom.xmi
v 45 SistMantG4DMS3

- e

B Tomcat v80 Serverat localhost
5 | http://localhost:

Deployment Descriptor: SistMantG4DMS3

22 JAX-WS Web Services

/SistMantGADMS3/login.zul
4 IPA Content

% Java Resources

=i JavaScript Resources

= ml
(5 Deployed Resources
& build

[Quick Access Ji| g% | [§8Tava e
@ httpi//localhost:8080/SistMantG4DMS3/login.zul 23

& target
(= WebContent
M pomxml

GESTION DE MANTENIMIENTO

Usuario:

Contrasefia:

Recorderme: [ ]

# Ingresar

SANTA ELENA

& Console 52
Finalizado

= ki

Informacion para consultas

Correo: william.20 94@hotmail.com

Celular: 0986648712
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ANEXO 11: Certificado Antiplagio
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