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APLICACIONES MOVILES PARA ESPACIO PUBLICITARIO, DE LOS
ESTABLECIMIENTOS DE COMIDA DEL PARQUE ABDON CALDERON

RESUMEN

La necesidad de un nuevo espacio publicitario, propone el desarrollo de una aplicacién
movil administrativa y una aplicacion movil consumible para el manejo de publicidad en
internet, de los establecimientos de comida del parque Abdén Calderoén, todo esto para el
crecimiento de su afluencia de clientes. Las aplicaciones automatizaran la promocion de
la publicidad de los establecimientos, a través de los médulos de registro y administracion
por parte de la aplicacion administrativa, y los modulos de busqueda y visualizacion de
establecimientos por parte de la aplicacion consumible. La aplicacion consumible, es la
que usaran los usuarios finales, los cuales podran visualizar los establecimientos de
comida, junto con la ruta que el usuario debe seguir para llegar al establecimiento, y los

productos que ofrece el restaurante.

Palabras clave. — Publicidad, internet, restaurantes, ruta, ubicacion.

ABSTRACT

The need for a new advertising space proposes the development of an administrative
mobile application and a consumable mobile application for the management of
advertising on the Internet, of the food establishments of the Abdén Calderon park, all
this for the growth of its influx of customers. The applications will automate the
promotion of the advertising of the establishments, through the registration and
administration modules by the administrative application, and the search and display
modules of establishments by the consumable application. The consumable application is
the one that end users will use, who will be able to view the food establishments, along
with the route that the user must follow to reach the establishment, and the products that

the restaurant offers.

Keywords. — Advertising, Internet, restaurant, route, location.
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CAPITULO |

1. FUNDAMENTACION
1.1. ANTECEDENTES

El mercado global esta compuesto por un grupo complejo de competidores que luchan
por encontrar clientes en un entorno que cambia rapidamente. Las pequefias empresas que
se expanden a través de adquisiciones y funciones, operaciones basadas en Internet y

grupos corporativos globales son parte del entorno de marketing global. [1]

Ante estas condiciones de complejidad y saturacién del mercado, las empresas intentaron
hacerse oir. Los expertos en marketing saben que la comunicacién empresarial debe
realizarse con una voz clara. Los clientes deben comprender la naturaleza del negocio y
los beneficios de los bienes y servicios que genera. Con la creciente variedad de canales
de publicidad y promocién, y con tantas empresas bombardeando a clientes potenciales

con informacion, esta tarea se ha vuelto llena de desafios. [1]

En los Gltimos afios, debido al desarrollo de internet, el comercio electronico ha logrado
un crecimiento notable, lo que ha permitido a las empresas y microempresas dedicadas a
lacompray venta de productos lograr un mayor posicionamiento en el mercado y eliminar
obstaculos como la distancia. Con esta idea se cred un portal de comercio electrénico que

permita a las pequefias y medianas empresas publicitar y ofrecer sus productos. [2]

La publicidad online se entiende como comunicacion comercial, con el fin de
proporcionar bienes o servicios, llegar a los consumidores a través de canales digitales

basados en Internet. [3]

La evolucion de los métodos de propagacién de publicidad y promocion, han permitido
que los establecimientos de comida se vean en la obligacion de incorporar estos nuevos
métodos de publicitarios, por ende, con el surgimiento del comercio electrénico ha
facilitado a que los establecimientos de comida tengan un espacio en el internet, y una

manera de aprovecharlo es mediante la promocidon publicitaria de estos.

Actualmente, los procesos de publicidad de los restaurantes suelen ser de manera manual,
publicitdndose de varias formas, por anuncios publicitarios, banners, distribucion de
panfletos en donde se muestran la exposicion de los productos que ofrecen, por medio de

revistas, en television, en radio o paginas en redes sociales que ayudan a publicitarse, pero



esta Ultima, en muchas ocasiones estd mal administrada, o en otros restaurantes, carecen

de este medio para promocionar sus Servicios.

Muchos establecimientos de comida suelen tener limitados medios para promocionar sus
servicios y productos a ofrecer, esto significa un corto espacio de publicidad del
establecimiento, esto debido a que no siempre tienen su espacio en internet, sino que se

limitan a medios tradicionales.

Estos restaurantes carecen de reportes manuales que le indiquen el estado actual del
crecimiento de este por medio de publicidad, Unicamente, esperan que su clientela crezca,

impulsada por el uso de los medios de publicidad que se mantienen.

Trivago es un ejemplo de un medio publicitario en internet, es un sitio web de busqueda
y comparacion de precios de alojamientos en diferentes hoteles alrededor del mundo, con

ofertas que nos proporcionan diversas webs de reserva online. [4]

Pero, una falla de este servicio es la desactualizacion de servicios de los hoteles que
ofrecen el alojamiento, en algunas ocasiones ya no esta disponible el alojamiento

preferido.

En la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, se realiz6 una plataforma de
comercio electronico movil apoyada en el geoposicionamiento, para su uso en

supermercados y otras grandes cadenas de consumo como centros ferreteros o de hogar.

[5]

Venezuela Quiz es una aplicacion de entretenimiento para iPod Touch, tabletas y
teléfonos inteligentes. Consiste en poner a prueba el conocimiento de los usuarios sobre
los logotipos de empresas, productos, marcas, equipos deportivos e instituciones de

Venezuela. [6]

Luego de la revision debida de los trabajos expuestos anteriormente, se ha demostrado
que la situacién de los establecimientos de comida del parque Abdédn Calderén, no han
desarrollado de manera exitosa el &mbito de comercio electronico y publicidad en
internet, teniendo una carencia de espacio en internet, que es la red mas grande del mundo,
esto afecta en que no tienen la oportunidad de que su establecimiento se dé a conocer a
maés clientes potenciales por este medio; motivo por el cual, es necesario desarrollar una

manera de que estos establecimientos puedan darse a conocer en internet.



1.2. DESCRIPCION DEL PROYECTO
Debido a la necesidad que se demostrd en la seccion de antecedentes, se propone el
desarrollo de una aplicacion maévil administrativa y una aplicacion movil consumible para
el manejo de publicidad en internet, para los establecimientos de comida del parque
Abddn Calderdn que automatice la promocion de la publicidad de los establecimientos a
través de los mddulos de registro y administracion por la aplicacion administrativa y los

modulos de busqueda y visualizacion de establecimientos por la parte mévil consumible.

La aplicacion administrativa permitird el acceso a dos tipos de usuarios: super
administrador y administrador restaurante, quienes ingresaran con nombre de usuario y
contrasefia correspondiente; cada uno manejaré el nivel de privilegios que el sistema les

otorgue.

El super administrador registrara la informacién del administrador restaurante y el
establecimiento que le pertenezca, el administrador restaurante, solo visualizard la
informacion de su establecimiento, sus productos y las opiniones emitidas por los

usuarios finales.

El médulo de registro de usuario, permitira registrar un usuario super administrador o
administrador restaurante, el super administrador tendré el control de todos los mddulos,
podra registrar restaurantes, registrar productos y registrar usuarios, sean estos super

administrador o administrador restaurante.

El modulo de registro de usuario, serd administrado por el super administrador, en este,
se podra agregar un nuevo administrador, los campos que se deberan registrar seran: id,
este se asigna automaticamente, cédula/RUC, nombres, apellidos, cédula, email,
contrasefia, estado y tipo de usuario.

El modulo de registro de informacion del establecimiento, solo podra ser administrador
por el usuario super administrador, los campos a ingresar seran: nombre del
establecimiento, la descripcidn, una imagen del establecimiento, la direccion, la latitud,

la longitud, y el administrador restaurante al que le pertenece el restaurante.

En el modulo de seguridad, se desarrollaran las encriptaciones de las contrasefias de los
usuarios, tanto el administrador como el cliente, el método de encriptacion serd md>,

ademas en este modulo se desarrollara el control de acceso que dividira los perfiles, y no



permitird que un usuario administrador restaurante, visualice, modifique, la informacion

que no le corresponda.

En la aplicacion movil consumible, el médulo de visualizacion de establecimientos, sera
desarrollado para que en la aplicacion se muestre una lista con todos los establecimientos
que han contratado el servicio, a su vez, si el usuario lo requiere puede seleccionar alguno,
y este mismo modulo visualizara el establecimiento seleccionado, en donde el usuario
puede interactuar con este, navegando por sus productos, las opiniones de los otros

usuarios y la ubicacion en el mapa.

El mddulo de geolocalizacién serd desarrollado para mostrar la ubicacion del
establecimiento seleccionado, y hacer una comparativa de la ubicacion actual del
dispositivo en donde se navega por la aplicacion, hasta el establecimiento seleccionado,
permitiendo mostrar el trayecto mas corto desde el punto de ubicacion del dispositivo,

hasta el establecimiento seleccionado.

El modulo de calificacion, sera desarrollado para presentar resefias escritas por las
personas que hayan visitado y probado los productos que ofrece determinado
establecimiento, esto servira de base para cambios y mejoras que seguramente el duefio

de este realizara.

Para desarrollar las aplicaciones, se usaran las herramientas lonic Framework, un kit de
herramientas de cddigo abierto para la creacion de aplicaciones moviles, Angular
Framework, framework para desarrollo web, Gestor de Base de Datos MySql, un sistema
de Gestion de Base de Datos gratuito, Visual Studio Code, un editor de cédigo ligero y
Apache Cordova, marco de cddigo abierto que permite a los desarrolladores web crear
una aplicacion nativa para una gran variedad de plataformas moviles.
Este proyecto contribuira a la linea de investigacion de Tecnologias y Gestion de la
informacion, en el desarrollo de software para tecnologias de comercio electrénico,
gestion de base de datos, debido a que el proyecto se refiere al desarrollo de una aplicacion

web y movil. [7]



1.3. OBJETIVOS DEL PROYECTO
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar aplicaciones moviles, mediante el uso de herramientas de software libre, para
generar un espacio publicitario de los establecimientos de comida del parque Abdon

Calderdn.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar el flujo publicitario efectuado en los establecimientos del parque Abdon
Calderdn por medio de la observacién, para establecer los requerimientos de la
aplicacion.

e Desarrollar el modulo de geolocalizacion en la aplicacién movil, para visualizar
la ruta que recorrera el usuario hasta el establecimiento.

e Desarrollar la aplicacién administrativa, para la correcta administracion del
espacio publicitario de los restaurantes dentro de la aplicacion movil, por parte de
los administradores de los mismos.

e Desarrollar el médulo de calificacion en la aplicacién movil, para que los clientes
que hayan ido a un restaurante, puedan calificar a este, por medio de nivel de
satisfaccion a través de estrellas y comentarios.

1.4. JUSTIFICACION DEL PROYECTO
Cada vez son mas las empresas que deciden anunciar sus productos o servicios en Internet
debido a la gran cantidad de usuarios que este medio posee (y que cada vez aumentan
mas en nimero y pasan mas tiempo en linea), y a las diferentes ventajas que presenta la
publicidad en Internet, amplia cobertura, alta efectividad, bajo costo, ahorro de tiempo,

comunicacion bidireccional, facil medicién y flexibilidad. [8]

La publicidad, ademaés de realizar su funcion principal, que es la de buscar y persuadir al
publico para que decida comprar un producto especifico, se ha convertido en creador de
deformaciones sociales, éticas y hasta psicoldgicas. Es unos de los fendmenos mas

importantes y caracteristicos de la sociedad de consumo moderna. [9]

Los establecimientos de comida del parque Abddn Calderdn, tiene la necesidad de darse
a conocer en el Internet, para expandir su clientela, y para inmiscuirse en un nuevo

ambiente de promociones que le permitira expandir sus negocios. Con la automatizacién



de la promocion y publicidad, se establecera un nuevo espacio en internet para estos

establecimientos.

Al desarrollar la aplicacion movil consumible, se expandiran las estrategias de publicidad,
haciendo que los establecimientos de comida, logren llegar a mas personas, que se traduce
a clientes potenciales, por ende, sus ventas creceran significativamente, por otro lado, que
el parque Abdon Calderdn tenga su espacio en Internet, significaria un aumento en las

visitas de las personas al parque, lo que beneficia a los negocios de sus alrededores.

La aplicacion administrativa proporcionara el control y administracién de la aplicacion
consumible, dando al usuario administrador restaurante, una visualizacion del estado de
su restaurante, con sus productos, las opiniones de los usuarios, con sus calificaciones y
resefias, el super administrador por su parte, tendré acceso a toda la informacion y podra

ingresar nuevos usuarios administradores, restaurantes y productos.

La aplicacion administrativa constard de modulos que constituyan su funcionalidad, un
modulo de registro de establecimiento, que permitira el ingreso de restaurantes, con sus
productos, el médulo de seguridad, el cual mantendré a la informacidn de cada restaurante
y cada usuario a salvo, el moédulo de calificaciones, en el que se emitira por pantalla, todas

las opiniones vertidas por cada usuario que haya asistido al restaurante.

Por su parte, ambas aplicaciones tendran un médulo de visualizacion de establecimientos,
en los que se mostraran todos los restaurantes que hayan sido ingresados, la aplicacion
movil, tendrd un médulo de geolocalizacion, que constara de un mapa, que muestre el

camino hacia el restaurante.

El proyecto presentado esta alineado a los objetivos del Plan Nacional del Desarrollo

especificamente en los siguientes ejes:
Eje 2.- Economia al servicio de la sociedad.

Objetivo 5. — Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econémico

sostenible de manera redistributiva y solidaria. [10]

Politica 5.6. — Promover la investigacion, la formacion, la capacitacion, el desarrollo y la

transferencia tecnoldgica, la innovacion y el emprendimiento, la proteccion de la



propiedad intelectual, para impulsar el cambio de la matriz productiva mediante la

vinculacion entre el sector publico, productivo y las universidades. [10]

1.5. ALCANCE DEL PROYECTO
En vista de que los procesos de publicidad y promocion de los establecimientos de comida
del parque Abddn Calderén se ejecutan de forma manual, se realizaréa la automatizacion
de los procesos de registro de establecimientos de comida en una aplicacién movil
administrativa y promocion de los establecimientos mediante una aplicacion movil

consumible.

El area en donde se desenvolvera la aplicacion es el area de comercio electrénico en la
seccion de publicidad por internet, promocionando a los establecimientos por medio de
pantallas en la aplicacion consumible, esto se desarrollard en los médulos explicados en

la seccion de descripcion del proyecto.

La aplicacion consumible permitira la visualizacion de los establecimientos de comida
del parque Abddn Calderdn, junto con la emision de opiniones hacia los mismos, la
aplicacion administrativa por su parte, se centrara en la administracion de la informacion
que se muestre en la aplicacion consumible con el ingreso de restaurantes, el ingreso de

sus productos que ofrezca.

De este modo, se contempla suplir la necesidad de la promocién de los establecimientos
de comida ubicados en el parque Abdon Calderdn, utilizando una aplicacion mévil que
sera administrada mediante una aplicacion mdvil administrativa, esto lograra la

introduccion a la publicidad por internet de estos establecimientos.

Cabe recalcar, que la aplicacién maévil no abarcara el modulo de pedidos y compra en
linea de los productos que los establecimientos ofrezcan, unicamente se centrara en la

promocidn y publicidad de estos.

Es importante que todos los componentes de las aplicaciones, se cumplan en su totalidad,
para automatizar de manera correcta la emision de publicidad de los restaurantes del
parque Abddn Calderdn, todo esto para darles un sitio en Internet, asi sus restaurantes no
tendran una salida méas para publicitar sus productos, generando competencia hacia los

otros restaurantes existentes.



CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO Y METODOLOGIA DEL PROYECTO
2.1. MARCO TEORICO

Para el correcto desarrollo del proyecto, se tienen en cuenta leyes, que regulan el comercio
electrénico, el proyecto, al practicar el comercio electrénico, se debe regir a los articulos
adecuados a este por la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensaje de

Datos.

Art. 36. — Organismo de promocion y difusién. — Para efectos de esta Ley, el Consejo de
Comercio Exterior e Inversiones, “COMEXI”, sera el organismo de promocion y difusion
de los servicios electrénicos, incluido el comercio electronico, y el uso de las firmas

electronicas en la promocidn de inversiones y comercio exterior. [11]

En este articulo regulara el servicio que ofrecerd la aplicacion movil para la difusion y

promocion de los establecimientos, con sus debidos derechos y obligaciones.

Asimismo, el proyecto se regira a la Ley Organica de Comunicacion, debido a que el
proyecto provee de publicidad a establecimientos de comida.

Art. 47. — Otros actores de la publicidad. — Toda persona natural o juridica que participe
en cualquier forma de produccion de ideas sobre anuncios o servicios sociales,
institucionales o comerciales se considerara un actor de la actividad publicitaria, con los

derechos y obligaciones establecidos en la Ley Organica de Comunicacion. [12]

Art. 50. — Publicidad engafiosa. — A efectos de la aplicacion de la Ley Organica de
Comunicacidn se entendera por publicidad engafiosa aquella que se define en los articulos

2y 7 de la Ley Orgéanica de Defensa del consumidor. [12]

Art. 51. — Responsabilidades del anunciante. — Los anunciantes son responsables de que
las caracteristicas de los bienes y servicios que son publicitados sean los que
efectivamente tienen sus productos, en especial los relativos a composicion, certificacion,
cantidad, precio, origen, beneficios, consecuencias, contraindicaciones y usos del

producto o servicio que se va a publicitar. [12]

Art. 53. — Responsabilidades de otros actores de la publicidad. — Los productores de
publicidad y cualquier otro actor de la publicidad que sea el autor de una pieza publicitaria



o0 tenga los derechos de propiedad intelectual o de comercializacién de la misma, tienen
la obligacion de desarrollar su trabajo creativo y de produccion de acuerdo a las
caracteristicas del bien o producto que certificd el anunciante, asi como abstenerse de
incluir mensajes sexistas, discriminatorios, racistas o que violen los derechos

fundamentales de las personas en las piezas publicitarias de su creacion. [12]

Para proteger los derechos de las y los ciudadanos, la publicidad que sea considerada por
la Superintendencia de la Informacién y Comunicacion como potencialmente engafiosa
podra ser suspendida temporalmente, hasta que se realice el debido proceso que

establezca la suspension definitiva o la continuidad de su difusion. [12]

No se considera engafiosa la publicidad que usa recursos creativos para enfatizar o
promover las caracteristicas del producto, siempre que esto no induzca a error sobre la
composicion, cantidad, certificacion, precio origen, beneficios, consecuencias,

contraindicaciones y usos del producto o servicio. [12]

Art. 56. — Fotos publicitarias. — Las fotos publicitarias que sean utilizadas para la
realizacion de piezas publicitarias mdviles o estaticas de bienes y servicios que sean
ofertados dentro del territorio ecuatoriano seran realizadas por autores nacionales o

extranjeros que residan regularmente en el Ecuador. [12]

Una vez revisadas las leyes y los articulos que rigen el buen desarrollo del proyecto, se
explicara las problematicas que se descubrieron en el area de accion del proyecto. El
proyecto surge en base a suplir estas necesidades, se ahondara en temas publicitarios de

manera digital, marketing digital y comercio electronico.

Los problemas tipicos de marketing en los pequefios 0 medianos negocios se repiten en
casi todos los sectores, unas veces por falta de personal cualificado, por falta de formacion
del emprendedor o propietario y otras veces por falta de publicidad puesto que todo
negocio necesita darse a conocer o sobre salir en los servicios que brinda para tener la

mejor de las acogidas en el sector que se desenvuelve.

En la actualidad todo se basa en automatizar servicios, en optimizar espacios fisicos; por
lo tanto, se involucran en la creacion de plataformas virtuales como: paginas web,

aplicaciones moviles, entre otros, los cuales satisfacen el marketing el cual es una de las



areas claves en cualquier empresa, porque al final todo negocio vive de vender un

producto o servicio y el marketing se encarga de establecer sus caracteristicas.

Tanto su precio, como promocionarlo y el mejor canal para distribuirlo, recordando que
lo que muchas veces acaba con la propia empresa es la ausencia de publicidad y falta de
herramientas para llegar a los clientes que son los verdaderos jefes, y si deciden gastar su

dinero en otro sitio simplemente el negocio se perderia enfrentandose a dificultades.

Los problemas para darse a conocer en un sector donde hay una gran oferta y
competencia, como por ejemplo los restaurantes. EI marketing Digital a través de Internet
es hoy en dia un medio que puede ser muy rentable para la promocion de un pequefio

negocio, siempre y cuando se haga bien.

Las Redes Sociales o los blogs corporativos son la herramienta idonea, pero recordando
que la clave es dar contenidos Utiles y sobre todo ser constante, por esto preferible tener
o ser parte de una pagina que solo aporte informacion precisa, detallada y confiable, que

se enfoque directamente a los tipos de negocios de una determinada area.

En la situacion actual, las aplicaciones moviles se han desarrollado considerablemente,
combinar el marketing digital con el auge actual de las aplicaciones moéviles, es una buena
opcion para los establecimientos que quieran adquirir un espacio publicitario en Internet,

todo esto para llegar a mas publico y conseguir un aumento en las ventas de sus productos.

2.2. METODOLOGIA DEL PROYECTO
2.2.1. METODOLODIA DE INVESTIGACION
Con la evolucién de la era digital, han quedado atras las técnicas de marketing que
involucran catdlogos, correos directos, encartados en prensa e incluso las ventas cara a
cara. En laactualidad la mayoria de consumidores utilizando la efectividad de la web para

investigar rapidamente. [13]

Se utilizara la metodologia de investigacion de tipo exploratorio. Se indagara en trabajos
relacionados con la linea de desarrollo, para realizar una comparacion de las diferencias

y semejanzas con este proyecto.

Con el proyecto propuesto se busca mejorar el manejo de la promocién y publicidad por

internet de los establecimientos, llevando un registro de cuantas personas visualizaron y



se interesaron en el establecimiento, para llevar una correcta visualizacion de los
productos que ofrece el establecimiento y para emitir un reporte de cuantas personas
prefirieron determinado tipo de producto, y asi mantener un control de lo que se vende

mas y de lo que no es tan Ilamativo para los clientes.

Para el desarrollo de la propuesta se realizaran busquedas de otros proyectos bajo la
investigacion de tipo exploratorio para analizar las situaciones a las que se enfrentaron y
compararlas con las situaciones que se presentan en esta propuesta para mejorar la calidad

de esta.

2.2.2. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION
Se realizara la técnica de observacion en los establecimientos del parque Abdon Calderdn,
lugar donde se levantara toda informacién importante para el desarrollo del proyecto, qué
tipos de publicidad utilizan, el volumen de la clientela que se acerca, cuantos clientes
tiene cada establecimiento, todo esto para realizar una comparativa de un antes y después

de tener el espacio de promocién en internet.

Para esto, se utilizard un formato de ficha de observacion, en los que se plasmara las
fechas en las que se realizaran las visitas, el nombre de quien las haga, el lugar en donde
se hara la observacién, qué es lo que se observara y toda la informacién que se logrd
obtener con la observacion realizada, esta ficha de observacion estara adjuntada en la

seccion de anexos del documento.

2.2.3. METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
La involucracion de los clientes hacia los productos o servicio se refiere al compromiso
o interés que tienen con dicho producto o servicio basdndose en sus necesidades, valores
o intereses, asi, por ejemplo, cuanto mayor sea el nivel de involucracion hacia el producto,
maés elevada sera la atencién que se presta a los anuncios de dicho producto, el nivel de

recuerdo y la actitud positiva hacia los mismos. [14]

e Fase de analisis. — Se reconoceran los requerimientos de los procesos de
promocion y publicidad, como es el trato de la informacion y el medio de
propagacion, asi mismo toda informacion relevante para identificar el método

publicitario.



e Fase de disefio. — Se procedera con la realizacion del disefio y la construccion de
la base de datos, las interfaces del sistema administrativo y consumible.

e Fase de codificacion. — Se procede con el desarrollo de las interfaces realizadas
junto con sus moédulos, el desarrollo de los moédulos de la aplicacién
administrativa, asimismo, la comunicacidn de ambas aplicaciones, para ejecutarlo
y verificar su funcionalidad.

e Fase de prueba. — En esta fase se realizara la verificacion de la funcionalidad de
la aplicacion administrativa, como administradora de la aplicacion consumible,
asimismo, se verificara la funcionalidad de la aplicacion consumible, como
plataforma visualizadora de los establecimientos de manera correcta y ordenada,

todo esto esperando que los resultados sean positivos y de maximo rendimiento.

Incremento 5:

Médulo de reportes ‘ Analisis ‘ ./ ’ Disefio ‘ / ’ Codificacion ‘ _/ ’ Pruebas ‘

Inciemento d: ‘ Analisis ‘ - ’ Disefio ‘ > I Codificacion ‘ ‘ ‘ Pruebas ’

Médulo de geolocalizacion. / J/ L /

Incremento 3: Y ;

Médulo de visualizacién de ‘ Analisis ‘ ’ Disefio ‘ * \ Codificacion ‘ » l Pruebas ‘

establecimientos. — —// — —/ —yw '-/ —
e

Incremento 2: ) \

Médulo de registro. ‘ Analisis ‘ / ‘ Disefo ‘ / l Codificacion '

I Pruebas ‘

Incremento 1: = : TR e
Modulo de Inicio de Sesion, en ‘ Analisis ‘ . ’ Disefo l ’ i Codificacion ‘
la parte web y movil. U / \ y ._./ \ /

Pruebas ’

llustracion 1Desarrollo de los modulos de la propuesta por incrementos

CAPITULO 3

3. PROPUESTA
3.1. TEMA

Aplicaciones moviles para espacio publicitario, de los establecimientos de comida del
parque Abdén Calderdn.

3.2. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA
Para suplir la necesidad distribuir publicidad de los establecimientos del parque Abddn
Calderon por internet, se propone crear una aplicacion movil consumible la cual permita
visualizar estos establecimientos, junto con sus productos, junto con su direccion y una

ruta a la cual el usuario debe seguir para llegar al establecimiento escogido.



Y una aplicacién movil administrativa, en la que se registrara la informacion que mostrara

la aplicacion movil consumible, permitiendo registrar restaurantes, productos, usuarios.

3.3. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

e Visualizar los establecimientos de comida del parque Abdon Calderén en la
aplicacion movil.

e Visualizar la ubicacion con la direccion del establecimiento y la ruta a seguir para
llegar a este, en la aplicacion movil.

3.4. UBICACION

Institucion: Establecimiento de comidas parque Abdén Calderdn.
Provincia: Santa Elena.
Canton: La Libertad.

Direccion: Av. Eleodoro Soldrzano, entre calle 20 y calle 20-A.

lustracion 2Imagen del parque Abdon Calderon desde Google Maps

3.5. REQUERIMIENTOS
La ingenieria de Requerimientos tiene como objeto principal dar, tanto al cliente como al
proveedor (desarrollador), un mecanismo de aseguramiento para ambas partes, donde

estén de acuerdo con el alcance funcional y técnico.



3.5.1. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Requerimientos de usuarios.

La aplicacion administrativa contara con usuarios que modificaran informacion en el

servidor de almacenamiento, en funcion al tipo de perfil al que sean asignados.

La aplicacion mavil consumible tendra solo usuarios que consumiran la informacion de

la base de datos, mas no podran modificar.

Requerimientos de perfil.

El sistema contara con los perfiles: Super Administrador, Administrador y Usuario Final.
Requerimientos de roles.

Los roles para el perfil Super Administrador constaran de crear, modificar y eliminar un
usuario tipo administrador, crear, modificar y eliminar, restaurantes, productos, este perfil

tendra acceso a todo el sistema.

Los roles para el perfil Administrador restaurante, constaran visualizar los
establecimientos, productos, opiniones y calificaciones, Unicamente que le pertenezcan al

restaurante que esté asignado.

Los roles para el perfil Usuario Final Gnicamente seran la visualizacidn e interaccion con
la informacion de los restaurantes, los productos que ofrecen, mediante la aplicacién

consumible.
Requerimientos de medios de interaccion.

El sistema tendra una estructura cliente servidor, en el cual el cliente visualizara y
consumira los datos, mientras que el servidor serd administrado por una aplicacion movil

administrativa, con el que se manejaran los datos a ingresar.

El Usuario Final interactuard con el sistema por medio de una aplicacion movil
consumible, en donde se visualizaran los datos por medio de pantallas, tendra un método
de entrada en el que el Usuario Final podré ingresar opiniones de los restaurantes que

haya visitado.



El Super Administrador y el Administrador restaurante interactuaran con el sistema por
medio de una aplicacion administrativa, en donde se podran modificar los datos dentro

de la base de datos, por medio de formularios.
Requerimientos de mensajes.

La aplicacion administrativa lanzard mensajes del estado de las operaciones realizadas
por los usuarios, asi como la creacidn de datos, estos mensajes proporcionaran al usuario

el estado de las operaciones sean estas correctas o no.
Requerimientos de peticiones.

El sistema movil consumible permitird consultar los datos y visualizarlos en forma de

lista dentro de la aplicacion movil consumible por medio de interfaces.

El sistema movil permitira consultar los datos de latitud y longitud para mostrar la

ubicacion del restaurante.
Requerimiento de informes.

La aplicacion movil administrativa mostrara por pantalla las calificaciones de los usuarios
hacia los restaurantes, la visualizacion de estas dependera del usuario que esté logueado

en ese momento.
Requerimientos de procesamiento.

1. El sistema permitira el inicio de sesion de los usuarios por medio de su correo
electrénico y una contrasefa.

2. El sistema permitira que el super administrador pueda crear a usuarios
administradores de restaurantes, creacion de restaurantes, productos, este tendra
el acceso a todos los mddulos de la aplicacion administrativa.

3. El sistema permitira realizar consultas por SQL en un archivo .php para insertar
los datos dentro de la base de datos, para consultar los datos y visualizarlos en el
aplicativo movil consumible.

4. EIl sistema emitird mensajes de visualizacion de estados de los procesos

realizados, asi se hayan procesado correcta o incorrectamente.



5. EIl sistema permitird que el Administrador pueda visualizar los restaurantes
asignados a él, los productos que ofrece, y los comentarios junto con su
calificacion de los usuarios.

6. Elsistema tendra un médulo que encriptara la contrasefia de los usuarios en ambas
aplicaciones.

7. El sistema permitira que el usuario final pueda visualizar los datos dentro de la
aplicacion movil consumible, por medio de interfaces.

8. EIl sistema permitira que el usuario final pueda enviar opiniones hacia los
restaurantes que haya visitado.

9. El sistema permitira que el usuario Administrador pueda visualizar las opiniones
de los usuarios finales.

10. El sistema movil tendra un Médulo de presentacion de establecimientos en el cual
se mostrara mediante una lista todos los restaurantes registrados.

11. El sistema movil mostrara un Modulo de geolocalizacidn, el cual permitira ver la
ruta mas corta desde el usuario hasta el restaurante.

12. El sistema movil mostrard un médulo de boton de busqueda el cual permitira al
usuario encontrar de manera rapida y eficaz un local especifico.

13. El sistema mavil permitira que el usuario final pueda visualizar cada uno de los
productos que los restaurantes tengan disponibles.

14. La aplicacion administrativa tendrd& un modulo de accesos en el que se

desarrollaran los privilegios para los perfiles, y se limitara el acceso a estos.

3.5.2. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Requerimientos de persistencia.

El sistema almacenara los datos de los usuarios que tienen asignados perfiles en la tabla

administrador tales como nombre, nombreusuario, password, correo, estado, tipousuario.

La tabla tipo tendra los perfiles que tendra el aplicativo web, la tabla cliente, tendra los
usuarios que usaran la aplicacion movil, estos tienen los campos de nombreusuario,

correo, password, estado.

La tabla feedback, almacenara las opiniones hechas por el Usuario Final hacia los

restaurantes.



Requerimientos de gestion y administracion

El sistema podra ser administrado por la aplicacién administrativa por los perfiles Super
Administrador y Administrador restaurante, estos podran modificar la informacion, para
que la aplicacion movil pueda consumir los datos. El control total lo tendra el usuario
Super Administrador, el usuario administrador solo visualizara los restaurantes a su

disposicion, junto con sus productos y opiniones.
Requisitos de disponibilidad.

El sistema estara disponible las veinticuatro horas al dia, los siete dias de la semana, pero
la disponibilidad de los restaurantes dependera de los horarios de este.

Requisitos de almacenamiento.

El sistema almacenara los datos en un servidor de almacenamiento local, desarrollado en
el gestor de base de datos MySQL, asi como la informacion concerniente a los

restaurantes, productos que se ofrecen en los restaurantes.
Requisitos de seguridad.

El sistema cuenta con un mddulo de seguridad en donde las contrasefias estaran
encriptadas, y un sistema de privilegios que solo dejaran acceder a la informacién que se

tenga acceso.
Requisitos de escalabilidad.

Las aplicaciones estaran desarrolladas en lenguaje de codigo abierto, se usara los
frameworks angular, cordova e ionic para el desarrollo de las aplicaciones, la aplicacién
puede expandirse en un futuro, al desarrollar mas modulos de pedidos o categorias de
establecimientos, y se usard php para realizar la comunicacion entre las aplicaciones con

el servidor y la base de datos.

3.6. COMPONENTES DE LA PROPUESTA
3.6.1. ARQUITECTURA DEL SISTEMA

Para desarrollar las aplicaciones, se necesita usar las siguientes herramientas

tecnologicas:



lonic Framework: lonic Framework es un kit de herramientas de interfaz de usuario de
codigo abierto para crear aplicaciones madviles y de escritorio de alta calidad y de alto

rendimiento utilizando tecnologias web (HTML, CSS y JavaScript). [15]

Angular Framework: Es un framework para desarrollo web construido por Google e
inicialmente liberado en 2010. [16]

Gestor de base de datos MySQL.: El sistema de gestion de bases de datos SQL de cédigo
abierto mas popular, es desarrollado, distribuido y respaldado por Oracle Corporation.
[17]

Visual Studio Code: Visual Studio Code es un editor de cédigo fuente ligero pero potente
gue se ejecuta en su escritorio y esta disponible para Windows, macOS y Linux. Viene
con soporte incorporado para JavaScript, TypeScript y Node.js y tiene un rico ecosistema

de extensiones para otros lenguajes y tiempos de ejecucién [18]

Apache Cordova: Apache Cordova es un marco de codigo abierto que permite a los
desarrolladores web crear una aplicacion nativa para una variedad de plataformas

moviles. [15]

Estas herramientas ayudaran al desarrollo de las aplicaciones, estaran constituidas por

maodulos que ayudaran a seccionarlas en partes para especificar la funcionalidad de estas.

Con el mddulo de registro del establecimiento, el usuario super administrador podra
ingresar informacion del establecimiento que se quiera registrar, proporcionando un
espacio en internet para ese establecimiento, lo que significa un lugar mas en donde el
establecimiento puede ser reconocido y promocionado, lo que conlleva a que mas

personas conozcan el establecimiento, visitdndolo y consumiendo sus productos.

El moédulo de seguridad, brindard integridad y confidencialidad de los datos y la
informacion ingresada, cada usuario cliente solo podra manejar la informacion de los
establecimientos que estén asociados a ese usuario, de esta manera se asegurara la
confidencialidad de la informacion de cada establecimiento, ademas, las contrasefias de
cada usuario estaran encriptadas, tanto del super administrador como del administrador

restaurante.



El mddulo de visualizacién de establecimientos, proporcionara un medio en donde los
establecimientos registrados puedan promocionarse, en la aplicacion maévil se mostrara
el nombre, los productos que ofrecen, el usuario podra navegar por las imagenes de este,

y la informacion que se provea.

El mddulo de geolocalizacién, proporcionara la ubicacion del establecimiento
seleccionado por el usuario, este, mostrara una posible ruta desde donde se encuentra el
usuario, hasta la ubicacion del establecimiento seleccionado, permitiendo que el usuario

llegue al establecimiento sin la preocupacion de que se pueda perder.

En consecuencia, la aplicacién movil permitira la visualizacion de los establecimientos
de comida ubicados en el parque Abdon Calderon, gracias al desarrollo de los siguientes

modulos:

e Modulo de visualizacion de establecimientos. — Este modulo se desarrollara
para lograr la visualizacion de los establecimientos que se encuentren en la
aplicacion, mostrando su nombre, su direccién, y los productos que ofrecen,
ademas de las resefias de las personas que hayan utilizado degustado los productos
que ofrezcan y un enlace para el médulo de geolocalizacion.

e Moddulo de geolocalizacién. —Este modulo realizara la funcion de mostrar en el
mapa la ubicacidn del establecimiento, y trazara la ruta que el usuario puede seguir
para llegar hasta él.

e Modulo de calificaciones. — Este moédulo tendra la funcion de generar
presentaciones por pantalla con las resefias escritas por las personas que hayan
tenido experiencias con la visita a los establecimientos, calificando la calidad del

servicio y los productos que hayan degustado en algun establecimiento.

Por su parte, la aplicacion administrativa permitird la administracion de la informacion
mostrada en la aplicacion consumible, el registro de los usuarios y el control de accesos

de los mismos, esto se realizara gracias al desarrollo de los siguientes médulos:

e Moddulo de registro. — Este mddulo se divide en dos submaodulos, registro de
personas y registro de informacion de establecimientos. En el registro de personas

se ingresara el usuario superadministrador, este tendra acceso a toda la



administracion de la aplicacién administrativa, y al usuario administrador, este
solo visualizara la informacion dentro de la aplicacion, mas no podra modificar.
e M0ddulo de seguridad. — En este modulo se desarrollara la encriptacion de las
contrasefias de cada usuario, y el control de acceso de cada uno, Unicamente el
usuario administrador podré visualizar la informacion de los establecimientos que

estaran asignados a él.

3.6.2. DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

Super

Administrador Modificar, actualizar

datos en la aplicacién
administrativa Sincronizar
con la App

Movil

Visualizar los datos
correspondientes en la

PN aplicacion administrativa
Administrador
restaurante
Registrar en a
App y visualizar
N informacidn

lustracion 3Caso de uso 1, uso general de las aplicaciones

Este diagrama de caso de uso, explica de manera general el funcionamiento de las
aplicaciones que se implementaran, en la seccion de la aplicacion administrativa, solo el
super administrador puede modificar los datos, como ingresar restaurantes y productos,
el administrador restaurante, unicamente puede visualizarlos, si se requiere un ingreso
nuevo de un producto, o cambio de los datos del restaurante, este debe comunicarse con

el super administrador.

En la seccidn de la aplicacion movil, el usuario podréa registrarse en la aplicacion movil y

realizar busquedas en la misma, visualizando los restaurantes registrados.

3.6.3. MODELADO DE DATOS
Para la Base de Datos se utilizara el gestor de Base de Datos MySql, en este se realizaran

las tablas que contendran la informacion ingresada por la aplicacion administrativa.



Para detallarlas, se presenta el siguiente diagrama.

R & bd provZ producto
o bd prov2 cliente u\}g feedB;ck Y/iﬁa‘:?ac" n\; id_producto : int(11)

2 id_cliente : int(11) G cente s int(11) & nombreproser : varchar(100)
& your_name : varchar(100) { 2 id restaurante int(11) # precio : decimal(10,0)

i@ email_address : varchar(100) & esbellasy tinyint(4)‘ < imagen : blob

& clave : varchar(50) & comentario : varchar(255) # estado - int(1)

# id_restaurante : int(11)
@ descripcion : varchar(255)

1 & bd_prov2 administrador ug g rZZF: urr"anhl ;esi:‘f(l:ﬁme

2 id_administrador - int(11) ™ e varchar(50)

& nombre : varchar(50} - oo har(100)

@ apellido : varchar(50) Ll U S )

u ST 2 ubicacion : varchar(50)

sl ;'archar(do) # longitud : decimal(40,20)

i password : varchar(255) * !amud : d:emm;l(dbo,m)

# estado - int(1) $ imagen - ongh o
i 4 4 id_admin : int(11)

# id_tipo : int(11) "\ S Stenth LEE

@ CodRecup : varchar(255)

\

11 & b prov2 ipo!
1 g id_tipo : int(11)
(& tipo : varchar(18) |

llustracion 4Disefio de la Base de Datos

3.7. DISENO DE INTERFACES

Para la administracién de los datos, se mostrara interfaz de inicio de sesion, interfaz de
pantalla principal, interfaz de visualizacion de restaurantes, visualizacion de productos,

interfaces para el ingreso de restaurantes, productos y una interfaz para mostrar las
calificaciones de usuarios.



Inicia Sesion

Email

Password

INGRESAR

Ingresa tu email y tu contrasefia para
iniciar sesion

~_ &
4

[lustracion 5inicio de sesidn de la aplicacion administrativa

El inicio de sesidn se realizara por medio de un correo y una contrasefia proporcionada

por el administrador de la aplicacién administrativa.



¥V 4 =m 1230

Bienvenido/a Hector ... |

Selecciona alguna opcion de las de
abajo.

+;REGISTRA UN USUARIO

= VISUALIZA RESTAURANTES

a REGISTRA UN RESTAURANTE

CJREGISTRA UN PRODUCTO

v

llustracion 6Pagina principal de la aplicacién web

Pantalla principal, con el enlace a ingreso de restaurantes, productos y servicios, y el

enlace a la lista de los restaurantes.



€  Registra un restaurante

Ingrese los datos.
Nombre: Ingrese el nombre del res

Descripcion: Ingrese |la descripcior

Selecciona la imagen del restauran
Eleqgir archivo | No se ha seleccior

Direccién: Ingrese la ubicacion

Latitud: Ingrese la latitud

Longitud: Ingrese la longitud

,‘AGR EGAR RESTAURANTE

llustracion 7Pantalla de registro de restaurantes

Con esta pantalla tenemos el registro de ingreso de restaurantes, ingresando los valores
correspondientes para su respectivo registro.



€  Registra un producto

Ingrese los datos.

Nombre: Ingrese el nombre del prc

Selecciona la imagen del producto:
Eleqgir archivo | No se ha seleccior

Descripcion: Ingrese |la descripcidr

Valor: $ Ingrese el valor

fﬁ.GREGAR FPRODUCTO

llustracion 8Ingreso de productos

Estas pantallas visualizan el formato de ingreso de productos, eligiendo en primer lugar
el restaurante poseedor de dicho producto, para posteriormente ingresar los datos

correspondientes.



€&  Registro

I -
NMombre

Apellido

® e
+_REGI!:=TRALO

llustracion 9Pantalla de registro de nuevo usuario

En esta pantalla se muestran los campos que el super administrador debe ingresar para
registrar un nuevo usuario administrador restaurante a la base de datos, esta pantalla

Unicamente estara disponible para el super administrador.



< Restaurantes

Nombre: El buen sabor de
Inesita

Descripcion:

Distintos platos tipicos de la
ciudad

Ubicacion:

Av. Eleodoro Solorzano, entre

calles 20 y calle 20

v

llustracion 10Visualizacion de restaurantes

En esta pantalla se muestran todos los restaurantes ingresados anteriormente, asi con un

enlace para visualizar los productos que tiene, y las opiniones de los usuarios.

Para la seccion de la aplicacion movil, se cuenta con interfaz de visualizaciéon de
establecimientos, visualizacion de productos, una interfaz para interactuar con un mapa
que muestra la ruta a seguir hasta el establecimiento, junto con las indicaciones para
Ilegar, muestra una interfaz de calificacion del restaurante, estas presentadas en las

siguientes imagenes.



Bienvenido/a

Nombre: El buen sabor de Inesiia

Descripcion:

Distintos platos tipicos de la ciudad
Ubicacion:
Av. Eleodoro Solorzano, entre calles

20 y calle 20

e m Q -

llustracion 11Visualizacién de restaurantes

La pantalla principal es donde se muestran todos los restaurantes que han sido registrados,
con una pequerfia descripcidn y su direccion, junto con botones que funcionan de enlace
para la visualizacién de productos, un botdn para acceder a la ubicacién en el mapay uno

para opinar acerca del restaurante.



Mapa Satélite zefineria La Libertd
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llustracion 12Visualizacion del mapa

En esta interfaz se muestra la ubicacion del restaurante junto con la posicién del usuario,

indicando la ruta mas corta entre ambos, por los que debe seguir el usuario para llegar lo

mas pronto posible al restaurante seleccionado, las indicaciones se muestran debajo.



iCual es tu valoracion del
restaurante?

.ﬂENwAR OPINION

Otros usuarios opinan

Nombre:
Ernesto Villamil

C g

llustracion 13Valoracion del restaurante

En esta interfaz se muestra una calificacion de uno a cinco estrellas en la que el usuario
puede puntuar al restaurante visitado, mas un espacio en donde puede escribir una

pequeria resefia de sus comentarios acerca del restaurante.



3.8. PRUEBAS

iCual es tu valoracion del
restaurante?

Excelente ambiente, buena comida,
pero la atencion no estuvo tan bien.

</ ENVIAR OPINION

Otros usuarios opinan

Nombre:
Juan Gonzalez

Naerrincian. x

llustracion 14Funcionamiento del médulo de calificaciones
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llustracion 15Ingreso de calificacion a la Base de Datos

En las imagenes se muestran el funcionamiento del médulo de calificaciones, con la

comprobacion en la base de datos.
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llustracion 16Funcionamiento del mapa lustracion 17Funcionamiento del mapa

En estas graficas se muestra una comparativa del funcionamiento del mddulo de

geolocalizacion, mostrando la ruta a los distintos establecimientos.

3.9. IMPACTO
La publicidad en los establecimientos de todo tipo, no solo los destinados a brindar
productos alimenticios, es muy importante, principalmente para crecer y ganarse un
espacio en los clientes, una buena manera de promocionarse, genera gran impacto en las

personas a las que llegue la publicidad.

La aplicacion movil genera ese espacio, en un &rea no tradicional, en donde los
establecimientos de comida pueden publicitarse al publico en un mayor alcance, junto

con el adicional de mostrar la ruta hasta el establecimiento.

La publicidad efectuada en la aplicacion movil, es una nueva manera de promocionar a
distintos establecimientos de comida, asimismo, con su contraparte, la publicidad
tradicional, ambas pueden generar un método publicitario, pero en distintos ambientes,
por esto la publicidad tecnoldgica es muy importante, porque explora un area que la

tradicional, no puede.



3.10. CRONOGRAMA

Realizar |a observacidn en el pargue
Abddn Calderdn

Dizzno de la Base de Datos

Elaboracidn del mddulo de inico de
sesidn y seguridad de |a aplicacidn
administrativa

Elaboracidn del mddulo de
wisuglizacidn de restaurames,
productos y servicios de la aplicacdn
administrativa

Elaboracidn del mddulo de
calificaciones de la aplicacidn
administrativa

Elaboracidn del médulo de ingresae de
restauwrantss, productos y servicios
[Solo para el administrador de toda la
aplicacidn)

Elaboracidn de inicio de Sesidn de la
aphcacidn mdwil

Elzboracidn de wisualizacidn de
restauwrantss, productos y servicios

Elaboracidn de mddulo de
geodocalizacidn y calificacidn de
restaurantes en la aplicacidn mdvil

Prusbas

Correcciones

Dooumentacidn

Tatal

llustracion 18Cronograma de actividades

CONCLUSIONES
Muchos establecimientos de comida ofrecen platos de comida exquisitos, a buen precio
con una excelente calidad de servicio y buen ambiente, y en muchas ocasiones,
permanecen desapercibidos, debido a que no estan ubicados en lugares estratégicos, u
otros establecimientos los opacan por diferentes razones, una de estas es la manera en que
estos se publicitan, realizar una correcta estrategia publicitaria, asegura que el

establecimiento se dé a conocer.

Es en esta seccion en donde el proyecto cubre a los establecimientos del parque Abdén
Calderon, brindar un espacio publicitario en dispositivos moviles y en el Internet, con
esto, estos establecimientos tienen un nuevo espacio en donde publicitarse, al sumarse la
seccién de ubicacion, esta puede proporcionar la ubicacion del establecimiento al usuario,

lo que suple la problemética de una ubicacién poco estratégica del establecimiento.



RECOMENDACIONES
Como se lo establecio en el alcance, el proyecto no cubre los pedidos a domicilio, en un
futuro este médulo podria ser desarrollado, debido a que es un buen complemento al
modulo de espacio publicitario, puesto a que asi, el usuario, podria elegir si acudir al

establecimiento, o realizar un pedido a domicilio.

Asimismo, en el alcance se establecio al parque de Abdon Calderdn, para limitar el area
de funcionamiento del proyecto, pero esto se puede ampliar, y que no solo funcione para
los establecimientos de dicho parque, sino mas bien, para otros establecimientos de

comida a los cuales les gustaria conocer el servicio.

ANEXOS

Anexo 1. — Ficha técnica del método de la observacion.

FICHA DE OBSERVACION

Fechay duracion:

20 de noviembre del 2019 de 18:00 a 20:00
FICHA No. 1 25 de noviembre del 2019 de 18:00 a 20:00
28 de noviembre del 2019 de 15:00 a 17:00

29 de noviembre del 2019 de 15:00a 17:00

ELABORA: Héctor Eduardo Quimi Ortega
LUGAR: La Libertad
LUGAR DE Establecimientos de comida ubicados en el parque Abdén

OBSERVACION: | Calderon

LO REGISTRO ETNOGRAFICO
OBSERVADO




Manejo de medios
publicitarios,
procesos para
promocionar sus
productos o
Servicios.

El proposito de la observacion fue registrar cémo los
establecimientos de comida ubicados en el parque Abdon
Calderon, llevaban a cabo los medios promocionales en los
cuales hacian conocer los productos que ofrecian.

20 de noviembre

Se logro6 observar que Unicamente, poseian banners publicitarios
y pizarrones en los que exponian los productos que tenian para la
venta, y esperaban que su clientela llegara.

Estos establecimientos tienen limitados medios para
promocionar sus servicios y productos a ofrecer, esto significa un
corto espacio de publicidad. Estos restaurantes carecen de
reportes manuales que le indiquen el estado actual del
crecimiento de este por medio de publicidad, unicamente,
esperan que su clientela crezca, impulsada por el uso de los
medios de publicidad que se mantienen.

25 de noviembre

La situacion del dia veinticinco de noviembre no varié mucho del
veinte de noviembre, la afluencia de clientela siguié normal tal
cual el veinte de noviembre, mas importante adn, los
establecimientos mantenian sus limitados medios para
promocionar sus servicios y productos, con pizarrones, en
muchas ocasiones ya deteriorados o manchados, banners y
letreros que algunos ya no se aprecia con claridad los productos
0 servicios que se ofrecen, lo que dificulta la promocion de los
mismos.

28 de noviembre

Se decidi6 observar este dia por ser fin de semana, en los horarios
de la tarde, porque suele haber méas afluencia de personas en los
sectores donde se ofrecen productos para el consumo humano.

En este dia si hubo mucha mas afluencia de personas, se
acercaban a los establecimientos, observaban las pizarras o los
banners y elegian la mejor opcién, en muchas ocasiones, debian
preguntar por lo que se ofrecia, porque no se apreciaba lo que se
tenia escrito en la pizarra o en los banners.

29 de noviembre

Este dia no varié mucho al anterior, la afluencia de las personas
fue la misma o parecida al dia anterior por ser fin de semana, y
ocurrié una situacion parecida a la del dia anterior, las personas
llegaban a los establecimientos, se acercaban a los que tenian




algun pizarrén en donde promocionar sus productos o servicios,
en esta ocasion, ocurrid que en los locales donde no se apreciaba
un lugar en donde estuvieran expuestos sus servicios o productos,
las personas simplemente no se acercaban a preguntar.
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