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RESUMEN.

El plan estratégico tiene como objetivo principal alcanzar el desarrollo
organizacional de la Asociacion Arte Oro de la Comuna Sinchal, este instrumento
de diagndstico se convertira en la guia fundamental para contrarrestar las falencias
que poseen los artesanos en las areas de administracién, produccion y venta, en
base a este proceso es como enunciaran su Vvision, mision y objetivos estratégicos
que seran implementadas en un determinado periodo, con el fin de llevar a cabo
un mejor proceso administrativo, desarrollar estrategias competitivas, tomar
decisiones para enfrentar los retos de la innovacion, realizar un mejor trabajo en
equipo y fortalecer la confianza de todo el talento humano. Su elaboracion esta
fundamentada en las diferentes teorias de la planeacion estratégica y planes
estratégicos, cuyos argumentos nos permitieron conocer el alcance y el impacto,
que el plan va a generar en la asociacion. Asi mismo, en la metodologia se
considero, los instrumentos, técnicas, poblacién, muestra, tipos y métodos de
investigacion que fueron elementales aplicarlos para realizar nuestro objeto de
estudio. La creacién del plan, cont6 con la participacion activa de los artesanos y
fue estructurado de acuerdo a las contingencias que poseen en las areas antes
mencionadas y en las actividades que realizan tanto interna como externamente;
por ello, en la propuesta se establecieron los elementos del plan estratégico con el
fin de mejorar la situacién actual de la asociacién y asi proyectarles hacia un
mejor futuro. Finalmente, se considerd que sus directivos, deben de aplicar este
instrumento, para que sigan creciendo, innovando y haciéndole frente a los
cambios que se presentan en el mercado artesanal, ademas deben de realizar un
analisis FODA continuo, para conocer los cambios en los gustos y preferencias de
los clientes y de esta forma desarrollen una ventaja competitiva, que les permitan
poder adaptarse en este tipo de mercado.
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INTRODUCCION.

La inexistencia de direccionamiento estratégico, misién, vision, y objetivos son
los problemas mas comunes, por el que los artesanos de la Asociacion Arte Oro,
de la Comuna Sinchal, no han podido tomar las decisiones adecuadas y
direccionar sus actividades hacia un mismo fin;a esto se le adhiere, la falta de
motivacién, confianza y comunicacion que existe entre los directivos y artesanos.
En base a estas falencias,se tomd en consideracion la elaboracion de un plan
estratégico, con todos los mecanismos necesarios, que permitan dar solucion a las
contingenciasque se presentan en la asociacion;y asi, mejorar la toma de decision,
el disefio y la calidad de artesanias, para acceder a nuevos mercados nacionales y
extranjeros. Este proceso de cambio planeado sera fundamental paraproyectar a

los artesanos hacia un mejor futuro.

Esta tematica de investigacion estad fundamentada en las diferentes teorias que se
relacionan con la planeacién estratégica, incluyendo el plan estratégico;
consideradas en el capitulo I, los cuales seran esenciales para conocer el impacto
que pueden generar estos elementos en la asociacion. En el capitulo 11, tomaremos
en cuenta los métodos cualitativos, cuantitativos y analiticos que servirdn como
base para detallar y cuantificar las actividades desarrolladas en el proyecto; por
otra parte, los instrumentos y los tipos de investigacion,serviran como base para
precisar con exactitud los problemas mas comunes, que no generan desarrollo a
los artesanos en este mercado. Con los elementos anteriores, se pudo desarrollar
los respectivos andlisis de la observacidn, entrevista y encuesta,aplicada a los
clientes y artesanos, considerados en el capitulo Ill,en base a esto, se pudo
conocer los problemas que la asociacién tiene actualmente. Por esta razon, la
propuesta del plan estratégicoconsiderada en el capitulo IV, tendra como fin,
alcanzar el desarrollo organizacional de la asociacién Arte Oro, para que en un
futuro los artesanos puedan desarrollar ventajas competitivas en su ambiente

interno y externo y asi puedan crecer estratégicamente en este tipo de mercado.



1.- TEMA

Plan estratégico para la Asociacion de Trabajadores Autonomos en Joyeria “Arte
Oro” de la Comuna Sinchal, Parroquia Manglaralto, Canton Santa Elena,
Provincia de Santa Elena, 2012— 2016.

2.- EL PROBLEMA

2.1.- Planteamiento del Problema.

En la denominada ruta del Spondylus,se encuentra ubicada la parroquia
Manglaralto,perteneciente a la Provincia de Santa Elena,con varias alternativas de
negocios por considerarse una zona turistica. Dentro de este entorno, estd
establecidala Comuna Sinchal, a unos 50 kilémetros de la cabecera cantonal de
Santa Elena;en esta pequefia localidad radica la asociacion “Arte Oro” dedicada a
la confeccion de diferentes tipos de artesanias y joyas a base de tagua, concha
Spondylus, perlas, coco (corteza del coco), oro, plata, etc. Esta pequefia
agrupacion empezé sus actividades hace 20 afios, con la finalidad de fortalecer las

estructuras econdmicas y establecer un mejor desarrollo en este mercado.

En la actualidad la Asociacion Arte Oro, presenta inexistencia de
direccionamiento y objetivos estratégicos, las cuales se reflejan en la ausencia de
planeacion a mediano y largo plazo; todo esto genera que los artesanos no puedan
tomar las decisiones adecuadas, ni realizar un previo andlisis de las ventajas y
desventajas que poseen en su ambiente interno y externo; ademas,al no contar con
vision y misidn, genera que sus actividades no sean direccionadas hacia un mismo
fin.Por ello, se considera que la ausencia de estos objetivos corporativos han
generado que los artesanos no tengan conocimientos, de hacia dénde van a
dirigirse o hacia donde quieren llegar en un futuro.Es asi, como éstas falencias de
direccionamientos y proyecciones a futuro restringira la creacion de estrategias y
limitara el desarrollo de las actividades de la asociacion en este tipo de mercado.



Toda esta situacion antes mencionada, es originada por las deficiencias
administrativas, falta de integracion, programacién, interaccién, comunicacion,
coordinacién de tareas, trabajo en equipo y motivacién de los artesanos en el
sistema organizacional, ya que no cuentan con procedimientos adecuados, lo que
ocasiona que la asociacién no pueda adaptarse a las nuevas tendencias que se
presentan en el mercado artesanal, lo que en efecto influiria como una menor

participacion en el mismo.

Estos eventos, pueden llevar a la asociacion a desaprovechar las oportunidades
que les brinda el mercado artesanal, seguidas de sus fortalezas que no seran
utilizadas con efectividad;todo esto limitara, la elaboracion de estrategias y el
desarrollo de habilidades que guien a sus directivos a plantear varias alternativas
de accion ajustadas a los acontecimientos futuros que desean alcanzar en un
determinado periodo de tiempo, tomando en cuenta los cambios ambientales que
se presentan en el mercado; razén por la cual, éstas alternativas deben de ser
estructuradas en funcién de un problema especifico, para que los resultados
beneficien a la asociacion a largo plazo.

Ante éstos acontecimientos,se considera necesario la creacion de un plan
estratégico para alcanzar el desarrollo organizacional de la asociacion Arte Oro;
de esta forma se podra obtener un mejor direccionamiento, considerando los
objetivos centrales que seran establecidas en la visién global, mision, valores,
objetivos y estrategias, las mismas que van ayudar a crear un escenario futuro que

permitird mejorar la situacién actual de la asociacion.

Estos elementos también permitiran identificar con claridad hacia qué direccion se
va a enmarcar la asociacion; y asi,definir qué es lo que se pretende conseguir y
como se le va a realizar; todo esto sera fundamental para proyectar a los artesanos
a alcanzar un fin especifico; por ello,es necesario contar con el compromiso
interactivo de cada uno de los artesanos, cuyos aportes seran muy elementales

para llevar a cabo la elaboracion del Plan Estratégico.



En base a lo anterior, es comoel plan estratégicose llevara a cabo con la
participacion de cada uno de los miembros activos de la asociacion, para
garantizar su efectividad en su desarrollo, el cual se plasmara en un documento de
consenso con los artesanos, donde se especificara las grandes decisiones que van a
direccionar de forma efectiva al alcance de la vision global de lamisma.

Mediante el analisis y diagnostico situacional, se estableceran cuéles van a ser las
ventajas y desventajas que poseen como artesanos, de esta forma se identificaran
las oportunidades y amenazas que nos guiaran a construir estrategias innovadoras
dentro de la estructuracion del plan estratégico.De acuerdo a esto, la aplicacion
del sistema de comunicacion, la interaccion, vinculacion, compromisode todos los
artesanos y conocimiento de la planeacion estratégica, buscara consolidar los
objetivos que desea alcanzar la asociacion y de esta forma estructurar un escenario

futuro, en beneficio de la misma en un determinado periodo de tiempo.

Asi mismo, dentro del plan estratégico, se estructurard la mision, que estara
enfocada a la razon de ser de la asociacién, la cual ayudard a identificar los
propositos y fines de la misma, seguido de la vision, que determinaré hacia donde
quieren ir o llegar en un futuro, esto se obtendra especificamente a través de los
objetivos y estrategias, que serviran como base para afianzar los puntos fuertes y
débiles de la asociacion; mediante el uso de estos mecanismos, se buscard los
elementos necesarios para generar un mayor volumen de ventas, proyecciones a
nuevos mercados y confecciones de innovadoras artesanias que garanticen el

desarrollo de la asociacion en el mercado nacional e internacional.

Este proceso de cambio, permitird a los artesanos, direccionar mejor sus
actividades, fundamentadas en sus valores, objetivos estratégicos y corporativos,
cuya finalidad serd aprovechar cada uno de los recursos disponibles que se
encuentran dentro de la asociacion y asi conocer las fortalezas y oportunidades
que les permitan hacer de la confeccién de artesanias una mejor alternativa de

negocio dentro y fuera de este tipo de mercado.



2.2. Formulacion del Problema.

¢De qué manera incide la elaboracion de un plan estratégico en el desarrollo
organizacional de la Asociacién de Trabajadores Autbnomos en Joyeria “Arte
Oro” de la Comuna Sinchal, Parroquia Manglaralto, Canton Santa Elena,

Provincia de Santa Elena?

2.3. Sistematizacién del Problema.

¢Qué efectos causa la falta de un plan estratégico en la Asociacion de
Trabajadores Auténomos en Joyeria “Arte Oro” de la Comuna Sinchal?

¢De qué forma afecta la ausencia de direccionamiento y estructuracion de

objetivos estratégicos y corporativos en los artesanos de la Asociacion Arte oro?

¢Qué consecuencias genera en su desarrolloorganizacional la ausencia de valores
institucionales en la Asociacion de Trabajadores Autdnomos en Joyeria “Arte

Oro” de la Comuna Sinchal?

¢Cudl es el grado de habilidad en el manejo de actividades y conocimiento
administrativo que poseen los artesanos para alcanzar el desarrollo

organizacional?

¢Cudl es la influencia que ha desarrollado en el mercado local, nacional, e
internacional la Asociacion de Trabajadores Autonomos en Joyeria Arte Oro de la

Comuna Sinchal?

¢De qué forma, el plan estratégico, puede ser la alternativa al desarrollo
organizacional de la Asociacién de Trabajadores Autdnomos en Joyeria “Arte

Oro” de la Comuna Sinchal?



3.- LOS OBJETIVOS.

3.1.- Objetivo General.

Elaborar un plan estratégico mediante el modelo de enfoque participativo para que
direccione al desarrollo organizacional de la Asociacion de Trabajadores
Auténomos en Joyeria “Arte Oro” de la Comuna Sinchal, Parroquia Manglaralto,

Cantdn Santa Elena, Provincia de Santa Elena.

3.2.- Objetivos Especificos.

1. Determinar la metodologiade los planes estratégicos, mediante la
indagacion de teorias, para que permitan el direccionamientoal desarrollo
organizacional de la asociacion de trabajadores autbnomos en joyeria

“Arte Oro” de la comuna Sinchal.

2. Verificar los mecanismos claves que aplican los artesanos, por medio de
instrumentos de recoleccion de datos para que aporten y fortalezcan al

desarrollo efectivo del plan estratégico.

3. Analizar la situacion actual de la Asociacion por medio del instrumento de
la matriz FODA identificando las ventajas y desventajas que permitan la
estructuracién de estrategias especificas dentro de la elaboracién del plan

estratégico.

4. Elaborar un plan estratégico, mediante la integracion del talento humano,
que permita vincularse directamente a la estrategia empresarial, mision,
vision, y valores para alcanzar el desarrollo organizacional de la

Asociacion de Trabajadores Auténomos en Joyeria “Arte Oro”.



4.- LA JUSTIFICACION DEL TEMA.

La asociacion de trabajadores autbnomos en joyeria “Arte Oro” constituida en la
Comuna Sinchal, desde el afio 1991, ha venido desarrollandosus actividades de
forma empirica y a través de esto, han logrado obtener una cierta participacion en
el mercado, sin embargo, en base a un analisis situacional realizado en la misma,
se ha detectado que la ausenciade direccionamiento y objetivos corporativos, son
los que afectan directamente al desarrollo organizacional de los artesanos, que

buscan cada dia obtener un mejor lugar en este mercado.

La investigacion propuesta, busca mediante la aplicacién de teorias, métodos,
modelos y elementos del plan estratégico, crear las alternativas y soluciones
necesarias para resolver la problematica de direccionamiento que impide alcanzar
el éxito y desarrollo en la asociacion a largo plazo; con el uso de estos
mecanismos se podra encontrar las respuestas claras y concisas para mejorar la
situacion actual en la que se encuentran los artesanos de Arte Oro. Por ello,
también se tomara como base, los datos obtenidos en el proceso de estudio por
uno de los artesanos, el cual nos servira para fortalecer la investigacion y asi,
establecer que la falta de estructuracién de objetivos corporativos, directrices
administrativas, formulacion de estrategias, entre otras causas, son las que hasta el

momento han generado falencias en el desarrollo organizacional de la asociacion.

Todos los elementos establecidos anteriormente, nos permitiran contrastar
diferentes conceptos de planes estratégicos enfocados al desarrollo organizacional,
de esta forma se podra generar una realidad exitosa del proyecto investigado, ya
que al tomar como referencia diferentes tipos de teorias, descubriremos nuevas
tendencias de direccionamiento y estructuracion de objetivos corporativos, que
permitan adaptar a la asociacién a este mercado, todo esto permitira obtener un
mejor desarrollo en sus actividades, las cuales seran proyectadas hacia un mismo
fin; y, cuyos resultados beneficiaran y resolveran la problemética de

direccionamiento que posee la asociacion en la actualidad.



La investigacion propuesta, también se apoyara en diferentes teorias relacionadas
con el andlisis FODA, ya que ayudaran a analizar y fortalecer los factores del
entorno interno y externo, quetambién han influido y afectado, de forma directa al
alcance de metas planteadas por la Asociacién de Trabajadores Auténomos en
Joyeria Arte Oro de la Comuna Sinchal. Con este tipo de analisis y diagndstico
situacional elaborado a fondo, se podran analizar los acontecimientos pasados, y
se podra establecer en qué condiciones actuales se encuentra la asociacién, y de
acuerdo a estos resultados predecir las tendencias futuras, que ayudaran a
proyectar el éxito futuro de los artesanos, ademas con estosantecedentes, se podra
establecer la efectividad de un plan estratégico.

Para cumplir con los objetivos propuestos en la tematica de investigacion, se
aplicarantécnicas e instrumentos de recoleccion de datos tales como: encuesta,
observacion y entrevista, las mismas que permitiran el desarrollo eficaz del objeto
de estudio. Con los resultados obtenidos por las herramientas de investigacion, se
podran establecer las estrategias especificas y aplicar los mecanismos claves que
permitan determinar con efectividad las posibles causas y efectos del objeto
investigado. En base a este proceso, se enfocaran los instrumentos y las técnicas
utilizadas en esta tematica, de esta forma la investigacion lograra cumplir con el
objetivo, que es de analizar los aspectos positivos y negativos que posee la
asociacion; ademas, este analisis permitira identificar las amenazas y debilidades,
para convertirlas en fortalezas y oportunidades; y, asi generar un mejor

desenvolvimiento dentro y fuera del ambiente laboral de los artesanos.

Asi mismo, estas herramientas de investigacion permitiran determinar el grado de
falencias administrativas y ausencia de direccionamientos estratégicos que
impiden el desarrollo organizacional de la asociacion Arte Oro de la Comuna
Sinchal. Ademas, con su aplicaciéon podemos conocer con exactitudcuales son los
motivos, por el cual; los artesanos, no han podido desarrollar objetivos y metas
estratégicas, y en base a esto establecer las falencias, que hasta el momento no les
han permitido desarrollarse estratégicamente en este mercado.



De acuerdo con los objetivos planteados en la tematica de investigacion, el resultado
esperado, nos permitira dar soluciones concretas y especificas a los problemas mas
comunes que inciden en el desarrollo organizacional de la asociacion;ademas, con la
aplicacion de los objetivos corporativos se podra obtener una vision clara y concisa de lo
que en realidad los artesanos deseanalcanzar en un futuro;todo este proceso de
cambio, permitirdn mejorar la situacion actual y direccionar las actividades para

establecer la mejora continua en la asociacion.

Con la estructuracion de los elementos establecidos en el Plan Estratégico, la
Asociacion de Trabajadores Autonomos en Joyeria Arte Oro de la Comuna
Sinchal, logrard mejorar las falencias administrativas, coordinar eficazmente,
planificar y alcanzar el desarrollo organizacional en el futuro; en base a esto,
podran evolucionar, adaptarse y hacerle frente a los cambios continuos y rapidos
que se presentan en el mercado competitivo y evolutivo del ambiente artesanal,
todo esto serd fundamental para establecer un lugar potencial en el mercado
nacional e internacional, ademéas, con la ayuda de los mecanismos claves
podrénincrementar sus ventas y asi proyectarse a nuevos mercados ya sean estos,
nacionales e internacionales. De la misma forma, el plan permitird optimizar y
aprovechar cada uno de los recursos disponibles con el fin de posicionar a la

asociacion en este mercado.

La aplicacion de este proceso de cambio, permitira alcanzar el éxito futuro, que
sera logrado mediante la estructuracion de los objetivos estratégicos y
corporativos antes mencionados, los cuales ayudaran a establecer y ejecutar
mejores alternativas que beneficien a la asociacion a largo plazo. En esencia la
creacion del plan estratégico, tiene como finalidad adaptar a todo el personal
administrativo y productivo a un nuevo sistema de direccionamiento, con el fin de
desarrollar las actividades en equipo y de forma coordinada, enfocados hacia un
mismo fin, sélo asi la asociacidn podréa incursionar en nuevos mercados, creando e
innovando y confeccionando artesanias, con la finalidad de garantizar la

credibilidad del clientey la estabilidad de la asociacion en este mercado.



5.- HIPOTESIS Y OPERACIONALIZACION.

5.1 Hipdtesis.

El plan estratégico con modelo de enfoque participativo permitira direccionar al
desarrollo organizacional a la Asociacion de Trabajadores Auténomos en Joyeria
“Arte Oro” de la Comuna Sinchal, Parroquia Manglaralto, Cantén Santa Elena,
Provincia de Santa Elena.

5.2. Operacionalizacion de las Variables.

Son propiedades que poseen ciertas caracteristicas o particularidades y son
susceptibles de medirse u observarse, ademas indican los aspectos relevantes del
fendmeno en estudio y tienen relacion directa con el planteamiento del problema,
por su capacidad medir, controlar o estudiar el objeto de estudio. A partir de este
proceso se seleccionan las técnicas e instrumentos de informacion,que permitiran
al investigador tener éxito en la basqueda de la solucién del problema planteado.
Por ello, PAREDES G. Wilson Gonzalo MSc. (2009); consideraque las variables:
“Es cualquier condicion o atributo susceptible de modificarse o variar para tomar
diferentes valores”(Pag. # 35). El tema del proyecto de la presente investigacion
consiste en: Elaborar un plan estratégico con modelo de enfoque participativo que
direccione al desarrollo organizacional de la Asociacion de Trabajadores
Auténomos en Joyeria Arte Oro de la Comuna Sinchal, Parroquia Manglaralto,
Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena, 2012 - 2016.

Identificacion de las Variables:

» Variable Independiente.- Plan Estratégico.

» Variable Dependiente.- Desarrollo organizacional de la Asociacion Arte
Oro de la Comuna Sinchal.
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CuadroN° 1. Operacionalizacion de la variable independiente.

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES iTEMS INSTRUMENTOS
= Andlisis de la|= Tamafio de la|1. ¢Considera que las
Variable situacion del | estructura herramientas que poseen los
Independiente entorno = Competencia artesanos, les ha permitido
El plan Dentro del proceso de mejorar el disefio en sus|= Observacion
estratégico  con | Plan Estratégico. | planeacion estratégica | = Ambiente » Herramientas artesanias?
modelo de al plan estratégico se | interno = Atencion al cliente
enfoque le considera como una = Calidad 2. (Considera fundamental la
participativo herramienta que | = Ambiente = Financiamiento calidad al momento de adquirir
permitird permite realizar un| externo = Politicas una artesania?
direccionar  al previo analisis del gubernamentales
desarrollo entorno interno y 3.- ¢Considera que la creacién | = Entrevista
organizacional a externo a toda | = Visién » Proyecciones de la|de la mision, visién y objetivos
la Asociacion de empresa, con el fin de empresa podrian ~ proyectar a la
Trabajadores evaluar la situacion » Objetivos a largo |asociacion hacia un mejor
Autonomos en actual y  tomar plazo futuro?
Joyeria  “Arte decisiones para
Oro” de la asegurar el futuro de|= Mision = Clientes 4. ¢La asociacién posee en la
Comuna Sinchal, la misma, en base a la = Recursos de la|gctualidad recursos econdmicos | ® Encuesta
Parroquia estructuracion de su empresa — financieros suficientes para
Manglaralto, vision, mision, atender la demanda de sus
Canton Santa estrategias y cursos de | = Estrategias = Crecimiento de | clientes?
Elena, Provincia accion  que  seran mercado
de Santa Elena. considerados por un = Desarrollo Org. 5. ¢Cree usted que existe
lapso de hasta 5 afios. | = Cursos de coordinacion entre los directivos
accion = Programacion ~ de|y artesanos para alcanzar los
actividades fines comunes?
= Coordinacion  de
actividades

Fuente: Operacionalizacion de la variable independiente del Tema de Investigacion
Elaborado por: Luis Suérez Bacilio.

11




Cuadro N° 2. Operacionalizacion de la variable dependiente.

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES iTEMS INSTRUMENTOS
Variable = Desarrollo = Estructura 1. ¢(Cree usted que el plan
Dependiente | El desarrollo| Organizacional organizacional. estratégico  direccionara  al
El plan organizacional es un = Cambio desarrollo organizacional de la|= Observacion
estratégico  con | Desarrollo proceso de cambio a organizacional. asociacién Arte Oro?
modelo de | organizacional largo plazo, que = Direccionamiento.
enfoque de la asociacion | abarca a toda empresa organizacional. 2. ;Considera que la planeacion
participativo arte oro de la|de bien o servicio, y * Innovacion. es el medio indicado para que los
permitird comuna Sinchal. |que en base a la artesanos desarrollen estrategias
direccionar al administracion que les permitan  seguir
desarrollo adecuada del talento|= Administracion |= Calidad del talento. | creciendo en el mercado? = Entrevista

organizacional a
la Asociacion de

Trabajadores
Auténomos  en
Joyeria “Arte
Oro” de la
Comuna Sinchal,
Parroquia
Manglaralto,
Canton Santa

Elena, Provincia
de Santa Elena.

humano, éstas podran
aumentar su eficiencia
y eficacia en el
manejo de sus
actividades, por ello
se le considera como
una guia eficaz para
alcanzar los objetivos
basados en la vision
global de la empresa.

del
humano

talento

= Eficiencia
= Eficacia

= Objetivos y

metas

humano.
= Entrenamiento.
= Capacitacion.
= Integracion.
= Comunicacién.
= Trabajo en equipo.
= Creatividad.

= Efectividad laboral.
= Estratégicos.

= Tacticos.
= Operativos.

3. ¢Considera que es muy
importante que los artesanos
tomen en cuenta la innovacion
en sus artesanias?

4.- ;Considera usted que los
artesanos deben de capacitarse
continuamente para mejorar su
produccion?

5. ¢Cree que los artesanos
trabajan en equipo, para alcanzar
mejores  resultados en  sus
actividades?

= Encuesta

Fuente: Operacionalizacion de la variable dependiente del Tema de Investigacion
Elaborado por: Luis Suérez Bacilio.
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CAPITULO |

MARCOTEORICO

1.1.- Antecedentes del Tema.

El proceso de planeacion estratégica, se ha convertido en uno de los ejes
principales el desarrollo, adaptacion y evolucion de las grandes y pequefias
empresas;cuya aplicacion las vuelve més competitivas en el mercado donde se
desenvuelven; estos resultados se originan, de acuerdo a la aplicacion del plan
estratégico;el cual, tiene como finalidad ejecutar un direccionamiento, control y
evaluacion de los procesos realizados interna y externamente, con el fin de
obtener un mejor funcionamiento y proyeccion en los planesa futuro. Por esta
razon, es importante aplicarlos en la Asociacion Arte Orode la Comuna Sinchal;ya
que ésta, no cuenta con vision, misidn, objetivos, estrategias y otros elementos

que son indispensables para alcanzar sus prop6sitos en un tiempo determinado.

La inexistencia de los elementos del plan estratégico establecidos anteriormente,
argumentanlas falencias de direccionamiento que posee la asociacion en la
actualidad; por ello, no se han desarrollado estratégicamente en el mercado;esto
fundamenta que es muy importante estructurarlos en el plan, para que los
artesanos puedan mejorary proyectar sus actividades hacia un mejor futuro. Este
tipo de plan, debe contar con la realizacién de un andlisis situacional del entorno
interno y externo de la asociacion, cuyos resultados permitiran crear las
estrategias especificas, para generarcompetitividad a largo plazo. Es asi; que, en
base a este instrumento de la planeacidn estratégica los artesanospodran planificar,
organizar, dirigir, y ejecutar mejor sus actividades, para que puedan direccionarse
hacia un mejor desarrollo, tomando en cuenta la comunicacion, interaccion,
trabajo en equipo y responsabilidad de todo el talento humano que poseen, ya que

su aporte sera muy elemental para alcanzar el éxitoen el futuro.
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1.2.- Plan Estratégico.

1.2.1.- Fundamento de la Planeacion Estratégica.

En estos tiempos, la planeacién estratégica, genera mayor efectividad en el
direccionamiento empresarial; ya que aplica un previo anélisis situacional, del
entorno interno y externo, establecido en la matriz FODA, la cual permite
desarrollar estrategias especificas que seran constituidas en la elaboracién de un
plan estratégico, las mismas que generardn los caminos que tomard una
organizacion hacia el logro de sus objetivosfuturos; ademas, permitird agrupar los
principales aspectos relacionados con el desarrollo sostenible y de esta forma

garantizar su permanencia en el mercado.

Por ello, LOPEZ Trujillo Marcelo, Correa Ospina Jorge lvan, (2007), sostienen
que “para definir el campo competitivo de la empresa la planeacion estratégica
incorpora el diagndstico de quienes somos, donde estamos y en qué contexto,
teniendo en cuenta también la matriz DOFA” (Pag. 22).De acuerdo a esto, es
como las empresashan desarrollado una mision y visién compartida, con el fin
dedefinir el alcance de sus metas y objetivos, lo cual les ha permitido obtener

mayores beneficios en el futuro.

Esta herramienta de diagnostico, emergiéa mediados del siglo XX, con el fin de
que las empresas se adapten al mercado y generen mayor competitividad y
desarrollo en su ambiente interno y externo; por esta razon, es considerada como
el eje fundamental de todo proceso evolutivo de las grandes organizaciones. De
ahi que, MEMBRADO Martinez Joaquin, (2007); fundamente que:

El énfasis dado a la planeacion estratégica por parte de las empresas mas
avanzadas y competitivas, refleja el hecho de que son mayores los
beneficios de realizar una planeacion estratégica explicita que implicita, ya
que asegura, al menos que las politicas de los departamentos funcionales
estén coordinadas y dirigidas hacia el mismo objetivo. (pag. # 5).
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1.2.1.1.- ;{Qué es la Planeacion Estratégica?

La planeacion estratégica, es un método o sistema que permite a las pequefias,
medianas y grandes empresas que hacen uso de esta técnica, estructurar
alternativas de cambios, necesarias y especificas que faciliten el logro de sus
metas a corto, mediano o largo plazo. Asi mismo, se considera que la elaboracion
de los objetivos corporativos, como misién y visién, son muy elementales para
determinar hacia dénde va a dirigirsela empresa en un futuro. Por ello, ARANDA
A. Alcides. (2007), fundamenta que la planeacién estratégica:

Es un proceso de gestion que permite visualizar, de manera integrada el
futuro de la institucién, que se deriva de su filosofia, de su mision, de sus
orientaciones, de sus metas, de sus programas asi como de sus estrategias a
utilizar para asegurar el logro”(pag. # 51).

De esta forma, es como los directivos, gerentes y lideres empresariales buscan
establecer métodos eficaces aplicando este tipo de sistema, con el fin de buscar
alternativas que aseguren el desarrollo organizacional en un tiempo determinado,
desde este punto de vista, es como la estructuracion de los objetivos estratégicos y
un analisis situacional, permitiran conocer mejor la potencialidad yvulnerabilidad
en la que se encuentra la empresa; en base a esto los artesanos podran enfrentar
los riesgos, la incertidumbre y mejorar la situacion actual; y hacerle frente a los

rapidos cambios que se presentan en el ambiente competitivo.

Por esta razon, todo proceso que se realicecon la planeacion estratégica, es
considerada exitosa con el tiempo, por su proyeccién a largo plazo; sin embargo,
las nuevas tendencias cambiantes que surgen dentro del ambiente competitivo,
hacen que directivos dirijan sus planes en tres o cinco afios, debido a los cambios
turbulentos que genera la globalizacion.GITMAN Lawrence J, McDaniel Carl,
consideran que la planeacion estratégica es el “proceso que consiste en definir las
metas generales a largo plazo (entre uno y cinco afios) de una organizacion y en

determinar que recursos necesitaran para alcanzarlas”(Pag. # 228).
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1.2.1.2.- Importancia de la Planeacion Estratégica.

Para que las actividades en una organizacion se realicen de forma eficiente y
eficaz, se debe establecer un fin especifico; de lo contrario no se obtendra el éxito
en un futuro; por esta razon, la planeacion estratégica se ha vuelto indispensable
aplicarlasen las empresas, para que éstas alcancen el desarrollo organizacional,
creando asi un ambiente competitivo, tomando como basesu mision yvision; las

mismas que generaranun futuro exitoso y duraderoen su mercado.

En base a esto, para queeste tipo de planeacion genere buenos resultados, sedebe
involucrar a los directivosde caracter estratégico y visionario, que sean capaz de
cumplir con las expectativas que persigue o desea alcanzar la organizacién en un
tiempo determinado; estos métodos, es loque han llevado a las empresas aplicar
este tipo de sistema, con el fin de buscar mejores resultados en sus actividades y
asi alcanzar un mejor lugar en el mercado. De acuerdo a esto FERNANDEZ Giiell
José Miguel, (2006); estableceque la planeacién estratégica es importante porque
“Es el modo sistematico de gestionar el cambio en la empresa con el propésito de
competir ventajosamente en el mercado, adaptarse al entorno, definir los

productos y maximizar los beneficios” (pag. # 46).

Dentro de este proceso, los directivos empresarialespodran establecerlos
mecanismos necesarios para neutralizar los problemas que impiden su desarrollo
actual;por ello, es que la planeacién faculta en responder a situaciones inesperadas
que pueden afectar a la empresa en un futuro; de ahi quela participacion de los
directivos se considere fundamental en la toma de decisiones, porque
permitenconocer y aprovechar los recursos disponibles, mediante un analisis
situacional, el mismo que permitird establecer, cual va a ser el futuro de la
empresa, en un mediano o largo plazo.De acuerdo a esto, MEMBRADQO Martinez
Joaquin (2007); considera que: “el proceso de planificacién estratégica, permite la
definicion de la estrategia, incluye como elemento fundamental un anélisis tanto

interno como externo” (pag. # 5).
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1.2.1.3.- Caracteristicas de la Planeacién Estratégica.

Alcanzar un mayor grado de competitividad en un segmento de mercado,ha
generado que las empresas tomen en cuenta toda su capacidad instalada, su
potencial innovador y sus recursos a nivel global, para enfrentar la incertidumbre
que se encuentra en el ambiente competitivo; es asi, como en la actualidad, las
organizaciones, han adoptado este tipo de direccionamiento y han logrado
obtener, una excelente planeacion y gestion administrativa, que les ha orientado a

desarrollarse estratégicamente en el mercado.

Por esta razdn, es muy importante contar con las caracteristicas de la planeacion
estratégica, para contrastar la efectividad en la estructuracion de los objetivos
estratégicos y valores corporativos inmersos en el plan, los cuales facilitaran la
medicion de los resultados, establecidos a largo plazo. FERNANDEZ Giiell José
Miguel. (2006), considera las caracteristicas mas significativas de la planeacién
estratégica que se detallan a continuacion en la (pag. # 46):

Asigna recursos disponibles en acciones claves.
Identifica los puntos fuertes y débiles de la empresa.
Detecta las amenazas y oportunidades previsibles en el futuro.

YV V V V

Enfatiza el proceso de planificacion en contraposicion al plan como

producto.

A\

Fomenta la participacion de los agentes decisorios.

A\

Otorga importancia a la planificacion frente al parcheo.

Para que la aplicacién de estos elementos generen Gptimos beneficios en las
empresas, se debe de tomar en cuenta, la creatividad, flexibilidad y experiencia
del talento humano, el cual les permite visualizar las oportunidades y ventajas
competitivas que poseen en su ambiente interno y externo, mejorando asi, la
situacion actual y construyendo un desarrollo potencial, orientado a asumir los

riesgos generados por la globalizacion.
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1.2.1.4.- Principios de la Planeacion Estratégica.

ARANDA A. Alcides (2007), considera los siguientes principios (pag. # 52):
» Democracia.

Integral.

Flexible.

Operativa.

Critica y Autocritica.

Sistémica.

Prospectiva.

Evaluativa.

Liderada.

YV V. V V V V V V

Estos principios son fundamentales para que las empresas generen buenos
resultados a futuro y asi puedan adaptarse a las nuevas tendencias que se crean en
el mercado actual; por ello, deben de establecer sus principios estratégicos, para
volverse mas competitivas y obtener un mayor grado de participacion en el
mismo. Es asi, como en la actualidad las empresas han evolucionado
estratégicamente y se han fortalecido generando cambios que les han beneficiados
en su desarrollo empresarial; por esta razén, es necesario planificar, para tener en

cuenta que futuro se va a establecer y como se va a llegar a él.

1.2.1.5.- Definicién del Plan Estratégico.

El plan estratégico, es considerado en la actualidad como la herramienta que
genera mayores beneficios a largo plazo; tanto asi, que permite a los directivos
empresariales, preparase para enfrentar los rapidos cambios que genera el
ambiente donde opera la organizacion; esto se desarrolla en base a la
estructuracién dela mision y vision compartida, las cuales permitiran a las

empresas  establecerun  posicionamiento  estratégico  ydireccionar  sus
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actividadespara que se vuelvan mas competitivas y exitosas en la actualidad y en
el futuro.

En base a lo anterior, HITT Michael A, Pérez Ma. Isabel. (2006), consideran que:

Los planes estratégicos centran su atencion en el futuro en su sentido mas
amplio de la organizacion, e integran las demandas del ambiente externos y
los recursos internos con las acciones que los administradores necesitan
realizar para alcanzar los objetivos que la organizacion se propone a largo
plazo. (Pag. # 271)

De acuerdo a esto, los planes estratégicos se pueden estructurar en cualquier tipo
de empresas, ya que tienen como finalidad lograr que éstas se adapten a la
innovacion tecnoldgica, medio ambiente y cultura, y asi puedan hacerle frente a
las nuevas tendencias, que aparecen cada dia en el entorno competitivo. Este
proceso debe ser detallado en un documento, donde los directivos y responsables
de su elaboracién, reflejaran hacia donde van a dirigirse y establecer cual va a ser
la estrategia que van a seguir enun mediano o largo plazo; por esta razén, el plan
debe estar disefiado a las necesidades y objetivos de cada organizacién, de lo
contrario el plan no generard un efecto positivo en la empresa. MARTINEZ

Pedros, Milla Gutiérrez Daniel, Artemio, (2007); consideran que:

El plan estratégico es, por lo tantoun documento cuya elaboracién nos
obligard a plantearnos dudas acerca de nuestra organizacion, de nuestra
forma de hacer las cosas y a marcarnos una estrategia en funcion de nuestro
posicionamiento actual y del deseado. (pag. # 24).

1.2.1.6.- Para qué sirve el Plan Estratégico.

Dentro del ambiente empresarial, el plan estratégico, sirve como base principal,
para construir un ambiente altamente competitivo y sostenible; asi mismo, permite
establecer diferentes escenarios, con el fin de conocer si la empresa sera exitosa o
no en un determinado tiempo; asi mismo el plan, se convierte en un punto de
partida en el direccionamiento del talento humano; por ello, es considerado como

un promotor del desarrollo econémico de las grandes empresas; ya que consideran
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que el plan, mejora el desempefio en las actividades y posee un efecto inspirador
en las personasy les orienta a obtener un futuro exitoso.

El plan estratégico, es un elemento fundamental que sirve como base para
visualizarlas estrategiasy hacer que éstas permitan aprovecharlas fortalezas y
oportunidades, de esta forma se podréa estructurar una organizacion que sea capaz
de alcanzar el éxito basado en su mision y vision empresarial. De acuerdo a esto,
MARTINEZ Pedrés, Milla Gutiérrez Daniel, Artenio, (2007) definen quela
aplicacion del plan es util porque: (pag. # 25).

> Obliga a la direccion de la empresa a pensar, de forma sistémica en el
futuro.

Identifica los cambios y desarrollo que se pueden esperar.

Aumenta la predisposicion y preparacion de la empresa para el cambio.
Mejora la condicion de actividades.

Minimiza las respuestas no racionales a los eventos inesperados.

Reduce los conflictos sobre el destino y los objetivos de la empresa.
Mejora la comunicacion.

Los recursos disponibles se pueden ajustar mejor a las oportunidades.

YV V. V V V V V V

El plan proporciona un marco general Util para la revision continuada de
las actividades.

» Un enfoque sistémico de la informacion de estrategias conduce a niveles
mas altos de rentabilidad sobre la inversion.

1.2.1.7.- Enfoque Participativo.

Este tipo de enfoque, permite realizar un diagndstico y evaluacién situacional, con
la importante participacion e interaccion activa y efectiva de cada uno de los
elementos que conforman la organizacién; ya que, con su COompromiso y
cumplimiento en la estructuracion de los objetivos institucionales, se podra
direccionar y mejorar la situacion actual en la que se encuentra la empresa. De ahi

que, el talento humano es considerado muy importante, en este proceso porque
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son ellos los que conocen de cerca las ventajas y desventajas que poseen las
empresas dentro y fuera de su entorno.

En base a este enfoque, se disefiara el plan estratégico, ya que considera la
interaccion de todos los elementos internos y externos de la empresa, los cuales
seran fundamentales para desarrollar las estrategias competitivas, fortalecer la
estructura organizacional y tomar las decisiones adecuadas, que permitan alcanzar
los objetivos estratégicos y asi generar alternativas de cambiospara la asociacion a
largo plazo.

1.2.1.8.- Modelos y Elementos del Plan Estratégico.

1.2.1.8.1.- Modelos.

1.- Modelo de Planeacion Estratégica de Alcides Aranda A.

El modelo de Aranda se origina en base a un diagndéstico situacional, seguido del
direccionamiento estratégico, formulacion de estrategias y finalmente establece un
monitoreo estratégico, lo cual faculta el proceso de creacion del plan estratégico
para la asociacion Arte Oro de la Comuna Sinchal; asi mismo, se convertira en
una herramienta factible para los planificadores, permitiéndole asi, tomar en
cuenta cada una de las falencias que posee la empresa en su entorno interno y
externo de su ambiente laboral.Las cuatro etapas que considera este tipo de
modelo de planeacion estratégica, seran muy elementales para diagnosticar,
formular y crear un escenario positivo donde estaran inmersas las estrategias y

acciones que seran las guias para llevar a cabo los proyectos.

Con estos argumentos, se fundamenta que este modelo estratégico puede
adaptarse a cualquier organizacion, ya que se origina de la planeacion prospectiva
participativa donde se involucra a todo el elemento humano que esta inmersa en
una empresa; de esta forma, sera méas facil llevar a cabo este proceso de cambio

organizacional; por ello, sera considerado en la propuesta del Plan Estratégico,
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paradireccionar y alcanzar el desarrollo organizacional de los artesanos y asi,
poder proyectarlos hacia un mejor futuro.
Gréfico No. 1. Modelo de planeacion estratégica de Alcides Aranda A.

e |
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Fuente: Modelo de planeacién estratégica de Alcides Aranda A.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.

2.- Modelo de Planeacion Estratégica de Sergio Kauffman Gonzales.

El modelo de Sergio Kauffman, tiene otra perspectiva de realizar o llevar a cabo la
planeacion estratégica en una determinada empresa, ya que nos demuestra
diferentes procesos y etapas que tienen como fin estructurar un plan estratégico,
una vez que se han determinado las falencias internas y externas de la
organizacion. Los resultados de este tipo de modelo, se fundamentan en base a la
elaboracion de una verdadera planeacion estratégica que se debe desarrollar en la
entidad, en la cual involucra la visién global, mision valores, filosofia, métodos y
procedimientos de la empresa que seran elementales para estructurar el plan y por

ende obtener mejores beneficios en su aplicacion.

Este modelo, lleva inmerso un conjunto de programas, fundamentos estratégicos y

otros elementos importantes que seran considerados en el plan, los cuales seran

22



distribuidos a corto, mediano o largo plazo, dependiendo de la magnitud del plan
o0 de lo que en realidad desea alcanzar la empresa en un determinado tiempo.

Dentro de la etapa final, de esta guia de la planeacién estratégica, se considera la
ejecucion, seguimiento y control de los planes y programas, los cuales nos
permitirdn tomar las decisiones en el momento adecuado, con el fin de alcanzar
los objetivos constituidos en la organizacion. Todo este proceso de cambio
planeado, establecido en este modelo, nos permitira crear un escenario diferente
en el plan, para que éste se ajuste a las necesidades y expectativas que desea

alcanzar una empresa y asi pueda proyectarse hacia un mejor futuro.

Grafico NO. 2. El modelo de Planeacion Estratégica de Sergio Kauffman

Gonzalez.
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1.2.1.8.2.- Elementos.

Fuente: Modelo de planeacién estratégica de Sergio Kauffman Gonzalez.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.

1.2.8.2.- Elementos

1.- Filosofia.

La filosofia empresarial, es un elemento que forma parte del proceso de
planeacion ydesarrolla en el talento humanouna visién compartida, sentido de
direccion, trabajo en equipo, confianza e imaginacion; ademas, identifica y
moldea la forma de ser de la empresa para que todo el personal inmerso en la
misma se comprometa en el desarrollo efectivo de las actividades, para que éstas,
sean mas productivas y beneficiosas con el tiempo.MARTINEZ Pedr6s, Milla
Gutiérrez Daniel, Artemio, (2007), fundamentaque la filosofia:

Establece las reglas de conducta por las que debe regirse la organizacion.
Traduce los valores corporativos de la empresa a descripciones mas
concretas de como aplicar los valores corporativos en la gestion de la
organizacion. (pag. # 39).

Este complemento del plan estratégico permite a las organizaciones sobrevivir en
un ambiente altamente digitalizado; donde la innovacién tecnolégica aparece cada
dia, con el surgimiento de nuevos competidores, acceso hacia nuevos mercados y
un alto porcentaje de automatizacion de los procesos; por esta razon, las empresas
deben de adaptarse a estos cambios para generar una identidad, que les fortalezca
interna y externamente. CAPRIOTTI Peri Paul. (2008); estima que: “podemos
definir la filosofia corporativa como la concepcion global de la organizacion
establecida para alcanzar las metas y objetivos de la compafiia”.(pag. # 141).

2.- Mision.

La mision, permite identificar y consolidar los propésitos que desean alcanzar las

organizaciones, con el fin de crear ventajas competitivas en su mercado; por ello,

24



deben de establecerlas de forma motivante y especifica, para que puedan
desarrollar las razones de su existencia y de sus planes a futuro.
En base al argumento anterior, ARANDA A. Alcides. (2007), establece que:

La mision contiene fundamentalmente una descripcion corta del proposito
mayor de la organizacién, de la razon mas amplia que justifique su
existencia. Por ello su formulacién debe incluir la informacion suficiente
que permita orientar el rumbo y el comportamiento organizacional en todos
los niveles. (pag. # 128).

La mision, enfoca ciertos aspectos fundamentales que se deben considerar dentro
de su estructuracion, como la naturaleza o razon de ser de la organizacion, lo cual
permitird identificar nuevos clientes, nuevos productos y nuevos mercados; todo
este proceso, genera que las empresas se vuelvan exitosas y sean reconocidas
como lideres en un segmento de mercado. Ademas, se considera que su finalidad,
es adaptar a todo el personal, para lograr la existencia de la empresa largo plazo.
De acuerdo a esto, MARTINEZ Pedr6s, Milla Gutiérrez Daniel, Artenio,

(2007),definen las siguientes caracteristicas para su estructuracion (pag. # 37):

> Abarcar tanto el proposito de la compafiia como la base de competencia y
ventaja competitiva.

» Declaracion mas especifica y centrada en los medios a través de los cuales
la empresa competira.

> Incorpora el concepto de gestién de los grupos de interés, sugiriendo que
las organizaciones deben responder a multiples agentes relacionados con
ellas para sobrevivir y prosperar.

» Una buena declaracion de mision debe comunicar porqué una organizacion

es especial o diferente.
3.- Vision.
La vision empresarial, se la considera como el documento mas importante y

fundamental, al momento de iniciar el disefio y creacion de un plan estratégico, la
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misma que servira como base principal para crear los programas y proyectos que
seran necesarios para alcanzar el desarrollo organizacional de la empresa.
Mediante el analisisestablecido anteriormente, MANUERA Aleman José Luis y

Rodriguez Escudero Ana Isabel, 2007, fundamentan que:

Con la visién se trata de definir el modelo de empresa que se persigue
haciendo hincapié en los rasgos distintivos. Es, por asi decirlo, la imagen
deseada de la empresa, una apreciacion idealizada de lo que se desea para el
futuro. (pag. # 434).

La visién compartida, genera que las aspiraciones de una organizacion se alcancen
a través del esfuerzo comin de todo el personal con el fin de proyectarla hacia un
mejor futuro. ARANDA A. Alcides. (2007), define que vision es: (péag. # 121).

> Una descripcion de un futuro deseado.
> Un desafio: dificil, pero no imposible de lograr.
» Un deseo noble digno, basado en principios ideales y valores compartidos.

Y sirve para:

Guiar e inspirar acciones encaminadas al logro de paradigmas.
Ayuda a ver claramente el rumbo de las cosas y los hechos.
Contribuir a distinguir entre lo util y lo inutil.

Facilitar la consulta y la toma de decisiones acertadas.

Proponer a la unidad de pensamiento institucional.

YV V.V V V V

Liberar y dar direccion a la energia creativa.
4.- Objetivos.
Los objetivos, son los que definen las lineas de actuacién de la empresa a largo

plazo y se consideran como ejes fundamentales, para alcanzar sus propositos; por

esta razon, en la actualidad muchas organizaciones aplican objetivos visionarios,
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alcanzables y realistas, con el fin de emerger y posesionarse en el mercado
estratégicamente.
A todo lo anterior, ARANDA A. Alcides.(2007); considera que el objetivo:

Es el propdsito, beneficio o resultado, una vez que se adopten las acciones
correspondientes. Se definen transformando en positivo las prioridades de
los problemas identificados. Los objetivos deben ser realizables,
dependiendo de lo que se quiere alcanzar y cuanto se propone obtener. (pag.
#137).

Este tipo de instrumento de caracter cuantitativo, genera efectividad en las
acciones que desea alcanzar la empresa; por esta razén, deben ser elaborados de
forma medibles y alcanzables, de lo contrario no se obtendra un efecto positivo en
la organizacion; ademas deben ser especificos en el tiempo, para que las empresas
puedan adaptarse y hacerle frente a los cambios que se presentan en el ambiente

competitivo.
MARTINEZ Pedr6s, Milla Gutiérrez Daniel, Artenio, (2007). Consideran que,
para que los objetivos tengan sentido necesitan satisfacer varios criterios tales

como: (pag. # 41).

» Mesurables: Debe haber al menos un indicador o criterio que mida el
progreso hacia el cumplimiento del objetivo.

» Especificos: Esto proporciona un claro mensaje en cuanto a que necesita

ser realizado.

» Apropiados: Debe ser consciente con la visibn y mision de la

organizacion.

> Realistas: debe ser un objetivo alcanzable, dadas las capacidades de la
organizacion y las oportunidades del entorno.
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» Oportuno: Requiere tener un plazo de tiempo para el cumplimiento del
objetivo.

5.- Valores.

Los valores, se definen como normas, conductas y principios morales que deben
aplicar todo el elemento humano de la empresa para crear un ambiente agradable,
y asi, sus actividades sean mas productivas, y beneficiosas en el futuro. Estos
principios colectivos, se constituyen como elementosfundamentales para generar
una imagen corporativa en la organizacion; ademas, se adhieren a la actitud y
comportamiento del personal, cuyo fin es crearunaguiao imagen optimista,
positiva, justa, equitativa, responsable y comprometida, las mismas que serviran
para incrementarlas relaciones humanas, comunicacién y coordinacién y en base a
esto alcanzar las metas y objetivos de la empresa. RICART Costa Joan Enric,

(2006); sostiene que:

Los valores reflejan creencias acerca de lo que es realmente importante. Por
este motivo, para poder avanzar eficazmente hacia una organizacion
sostenible, es esencial que se asuman dentro de la empresa un conjunto de
valores estrechamente vinculados a los principios del desarrollo sostenible.
(péag. # 50).

Asi mismo, los valores también contribuyen al bienestar de la empresa, ya que
vienen a ser, la base principal de la conducta que guiara al talento humano a
conseguir los propdsitos que ésta desea obtener a largo plazo. Ademas, con su
aplicacion, podemos conseguir que el personal de la organizacién nos contribuya
en la investigacion de los factores enddgenos y exdgenos, que en ciertos

momentos ocasionan falencias que no les permiten alcanzar sus objetivos.
Los valores también son considerados como ideales y se los utiliza para la

seleccion o evaluacion del personal. MARTINEZ Pedrés, Milla Gutiérrez Daniel,

Artenio, (2007); fundamenta que:
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Los valores corporativos definen el caracter de una empresa y describen
aquello que la empresa representa, por lo tanto, suelen estar definidos como
parte del conjunto de proposiciones que contribuyen la identidad corporativa
de la misma. (pag. # 39).

6.- Analisis Situacional: FODA — DAFO

El anélisis FODA o DAFO, es un dispositivo que en la actualidad cumple un
papel muy importante dentro del desarrollo empresarial; ya que posee
unaherramienta analitica que permitetrabajar con toda la informacion especifica,
la misma que identificara los factores claves que pueden favorecer u obstaculizar
a la empresa en la actualidad o en un futuro y cuyos resultados establecidos
mediante el analisis situacional, serd fundamental para descubrir el potencial o
debilidad que posee la empresa en el mercado. MUNIZ Luis (2010), define que:

El analisis DAFO es una herramienta que permite confeccionar un cuadro
de analisis de la situacion actual de la empresa, permitiendo obtener un
diagndstico preciso que permita en funcion de ello tomar decisiones para el
futuro. (Pag. # 40).

En cambio, METZGER Michael, Donaire Victor. (2007); fundamentan que:

El andlisis FODA brinda un marco para identificar los factores internos mas
pertinentes (fortalezas y debilidades) asi como los externos (oportunidades y
amenazas), descubiertos a partir del andlisis de situacion, y que obliga a la
empresa a concentrarse en los asuntos que tendran el maximo impacto sobre
sus estrategias y tacticas. (pag. # 25).

6.1. Andlisis Interno (Fortalezas y Debilidades).

Este tipo de analisis de diagnostico interno, permite conocer el ambiente actual en
la que se encuentra la organizacion, por lo tanto se caracteriza por indagar las
habilidades y capacidades inmersas en la misma; dependiendo de los resultados
obtenidos en este proceso, se podrd descubrir las limitaciones que impiden
alcanzar los propositos a largo plazo. Es asi, que mediante este analisis se podran

determinarlas fortalezas y debilidades, las cuales determinaran si la empresa
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cuenta con los recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos
disponibles, para hacerle frente a sus necesidades y asi alcanzar el éxito en un
determinado periodo de tiempo.

Todo el proceso de planeacion, realizado en el analisis interno, parte de una
evaluacion del desempefio realizada por cada uno de los directivos; por esta razon,
es fundamental considerar al talento humano en este tipo de analisis, ya que su
aporte serd indispensable para establecer las proyecciones futuras que desea

alcanzar la organizacion y asi pueda desarrollarse estratégicamente en el mercado.

Por ello, ARANDA A. Alcides (2007); considera que el analisis interno “es la
base de todo proceso de planificacién porque permite definir cémo y donde se
deberd intervenir para obtener mejores resultados” (pag. # 82).

Fortalezas: Se le considera como los recursos y capacidades especiales con que
cuenta la empresa, ya que permite crear una posicion privilegiada y asi hacerle
frente a su competencia con los recursos y habilidades que ha adquirido con el
tiempo; es decir, involucra todo aquello que genera una ventaja competitiva y

consistente dentro de su ambiente.

Debilidades: Son aquellos factores que generan desventaja a la organizacion
frente a su competencia; creando asi, una posicion desfavorable en el
entorno.MUNIZ Luis (2010) sostiene que “son limitaciones, defectos en la
empresa, que constituyen un obstaculo para la consecucién de los objetivos y un

merma en la calidad de la gestion” (pag. # 40).

6.2. Andlisis Externo, (Oportunidades y Amenazas).

El andlisis externo, nos ayuda analizar y conocer las condiciones o circunstancias
ventajosas que posee la empresa fuera de su entorno. Con este analisis, se podran

identificar las oportunidades, las cuales favoreceran el desarrollo futuro de la

empresa; sin dejar atrds las amenazas que en cualquier momento pueden ser
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perjudiciales para la organizacion. Con la aplicacién de estos dos elementos del
analisis FODA, se podranestructurar las alternativas necesarias parahacerle frente
a los cambios que se presentan en el ambiente externo de la empresa.

Todo lo anterior permite que FERNANDEZ Giiell José Miguel.(2006),
fundamente que el analisis externo: “proporciona una comprension detallada de
los aspectos claves de la empresa, identificando los puntos fuertes y débiles,
problemas y restricciones” (pag. # 47).

Oportunidades: Son aquellas causas favorables, que las empresas deben
reconocer en el entorno donde ellas acttan, este factor permite crear ventajas
competitivas y descubrir variables potenciales que estan a la vista en el ambiente,
para luego poder aprovecharlas y asi favorecer el logro de los objetivos planteados
en el plan. Una vez descubiertas las oportunidades, las organizaciones podran
desarrollar una capacidad estratégica y competitiva, que les permita acceder a

nuevos segmentos de mercados.

Amenazas: Son situaciones que provienen del entorno externo de la empresa y
que en su momento pueden llegar a afectar el desarrollo futuro de la misma, Estas
variables ponen a prueba su supervivencia; sin embargo, siendo reconocidas a
tiempo, pueden convertirse en oportunidades que guien al éxito a la organizacion.
Es asi que, ARANDA A. Alcides. (2007), considera que las amenazas “son
cualquier elemento relevante del ambiente externo que puede constituirse en una
desventaja — riesgo — peligro para el desempefio de alguna de las actividades mas
importante de una institucion o programa” (pag. # 94).

7.- Estrategias.
Para las empresas innovadoras y competitivas, las estrategias son muy
importantes, porque permiten sefialar la direccion en la que deben desplazarse en

un lapso de tiempo; por ello,su fuerza motriz ayudara a determinar la creacion de

nuevos productos, nuevos servicios, acceder a nuevos mercados; y asi, establecer
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un futuro exitoso. LONGENECKER, Moore, Petty y Palich, (2010); consideran
que “una estrategia es, en esencia, un plan de accién que coordina los recursos y
compromisos de una empresa para mejorar su desempefo” (pag. # 83).

Las estrategias, son consideradas como un complemento dentro de los objetivos y
planes estratégicos,de esta forma sus resultados seran mas exitosos en un futuro;
ademas,se estima que las estrategias deben valorar las oportunidades que se
encuentran en el mercado y asi cumplir con las metas propuestas por la
empresa,asi mismo, ayudan a fortalecer las ventajas competitivasysu aplicacion
influye en el direccionamiento hacia un nivel mas alto que la competencia, lo cual
permite que las organizaciones puedan adaptarse a los cambios rapidos del

ambiente.

De esta forma, es como las estrategias corporativas y funcionales deben ser
viables para que el plan estratégico alcance su objetivo final. Por esta razon,
ARANDA A. Alcides.(2007); considera que:

Las estrategias son caminos o mecanismos que la institucion considera
viables a fin de factibilizar la ejecucion de los objetivos y politicas. En otros
términos es el disefio de posibilidades que aseguran que los objetivos
basicos de la organizacion sean logrados. (pag. # 147).

8.- Cursos de Accion.

Los cursos de accion, se definen como una secuencia de pasos cronoldgicos, que
una empresa debe de seguir para alcanzar sus propositos establecidos dentro de su
vision global; este proceso, debe llevarse a cabo para que el plan estratégico
alcance las expectativas de la organizacion, de lo contrario tendra ciertas falencias
al momento de su ejecucidn; es asi, como estos componentes estratégicos seguiran
su vigencia mientras dure el plan; luego de ello, pueden volver a estructurarse o
modificarse, para los objetivos futuros que desea alcanzar la empresa. Por ello, los
cursos de accidn deben estar enmarcados a reducir los aspectos negativos y
maximizar los aspectos positivos de la empresa, para que sigan creciendo dentro y
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fuera de su ambiente. De acuerdo a esto, MUNUERA Alemén José Luis,
Rodriguez Escudero Ana lsabel. (2007), consideran que “las acciones son las
tareas que deben de conducir al logro de las estrategias y, en definitiva, de los
objetivos. Su ejecucion es la clave del éxito del plan” (pag. 434).

9.- Politicas.

La creacion de las politicas en un plan estratégico, se constituyen, como un valor
elemental para alcanzar los propdésitos establecidos en el mismo; por esta razén, es
que facultan la consecucion de los objetivosen un mediano o largo plazo. Es asi,
que en la actualidad las empresas atribuyen el éxito en base a la accidn que estas
originan ya que orientan al personal a identificar las oportunidades que posee la

organizacion dentro y fuera de su ambiente y asi consignar un cambio futuro.

Por ello, ARANDA A. Alcides. (2007), estima que: “las politicas constituyen el
elemento que da direccionalidad y orientacion al plan. Son formuladas a partir de
la misién y los objetivos estratégicos” (pag. # 140).En este argumento, se
fundamentan los beneficios que generan las politicas en las grandes y pequefas
empresas; razon por la cual, deben ser estructuradas de forma flexible a los

cambios ambientales, para que los directivos generen efectividad en su ejecucion.

10.- Programas.

Este tipo de mecanismo inmerso en el plan estratégico, sirve como guia para
direccionar las acciones que van a realizar las empresas, por esta razon deben ser
estructurados de forma flexible para que las actividades puedan adaptarse a los
cambios que se presentan en el entorno y de esta forma orientar a cada elemento
humano, para que se comprometa en el alcance de las metas y objetivos fijados en
el plan. Un programa se crea con el fin, de ayudar a optimizar los recursos que
posee la empresa y se convierte en uno de los elementos mas importante en el
desarrollo efectivo de las actividades. En este elemento, estan inmersos las metas,

procedimientos y politicas, que sirven como base para que una organizacion
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alcance sus propdsitos en el futuro. Es asi, que FERNANDEZ Giiell José Miguel
(2006), establece que los programas “enumeran una serie de actuaciones que
personas o instituciones concretas han de realizar en fechas y tiempos
determinados para alcanzar las estrategias propuestas” (pag. 248).

En cambio para, ARANDA A. Alcides. (2007), programa:

Es un instrumento a través del cual se cumplen propésitos genéricos
expresados en una funcion, por medio del establecimiento de objetivos y
metas para cumplir, con los cuales se asignan los recursos humanos,
materiales y financieros que son administrados por una dependencia y / o
unidad ejecutora. (pag. # 168).

11.- Proyectos.

Los proyectos se definencomo un conjunto de lineamientos escritos que nacen
para generar ideas, y de esta forma ser ejecutados en un tiempo especifico, y en
base a esto, las empresas puedan alcanzar el éxito en un mediano o largo plazo.
Por esta razon, para realizar un proyecto se debe tomar muy en cuenta el factor
humano, financiero, econémico, técnico, etc. con el fin de que su ejecucién brinde
los mejores resultados y asi contrarrestar una necesidad empresarial. Por esta

razén, PRIETO Herrera Jorge Eliécer. (2005), estima que:

Los proyectos vienen a ser entonces el refinamiento de todo el ejercicio de
planeacion estratégica, participativa y prospectiva en cuyos objetivos se
basan, y permiten la revisién continua de los programas que conforman el
plan. (pag. # 12).

Para que los proyectos generen buenos resultados, los directivos deben tomar las
decisiones adecuadas y buscar los mecanismos elementales que permitan
desarrollar ventajas competitivas dentro y fuera de su entorno empresarial, estos
deseos de hacer o alcanzar algo que se tiene en mente deben ser estructurados en
un documento, donde se deben tomar en cuenta todas las ideas empresariales y
considerar un cierto grado de flexibilidad y credibilidad, para que su ejecucion
genere éxito en un futuro. ARANDA A. Alcides. (2007), considera que:
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Se entiende por proyecto al conjunto ordenado de antecedentes, estudios,
conclusiones y propuestas que permiten estimar o juzgar la conveniencia o
no de destinar recursos a una unidad ejecutora para Su ejecucion
correspondiente. (pag. # 170).

12.- Procedimientos.

En la planeacion estratégica, los procedimientos sonconsiderados como una
secuencia de pasos bien definidos, que deben de seguirse al momento de ejecutar
una accion, ademas, permiten realizar un trabajo de forma correcta, eficiente y
eficaz encaminados hacia un solo objetivo, de modo que los resultados obtenidos
satisfagan las expectativas expuestas dentro del plan estratégico; de esta forma, las

empresas podran garantizar un mejor futuro en el mercado.

Este tipo de accién, permitellevar a cabo las actividades de forma especifica,
adaptar al personal en la busqueda del éxito empresarial y obtener un mejor
desarrollo dentro y fuera del mercado;por ello, se debe establecer una vision clara,
realista y alcanzable, para lograr que las actividades sean coordinadas y se
direccionen hacia un mismo fin. FERNANDEZ Séanchez Esteban. (2010), estima
que “los procedimientos se ocupan de las operaciones de los departamento
funcionales y son interdepartamentales en cuanto a su efecto” (pag. # 313).

13.- Planeacion Operativa.

La planeacion operativa, se constituye como una actividadcronoldgica que deben
seguirse ordenadamente, en base a un flujo de informacién que se obtiene dentro
de su proceso; por esta razon, este tipo de planeacion enfoca las lineas de accién,
los presupuestos de inversion y los gastos asociados, los cuales se deben tomar en

cuenta al momento de ejecutar un plan estratégico.

En base a esto, los planes operativos deben reducirse a un ambiente mas
especifico, para que sean alcanzados de forma rapida, continua y exitosa; asi
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mismo, deben ser estructurados de forma flexibles y adaptables a un nuevo
mercado. De ahi que, MATILLA Kathy. (2008), considera que “la planeacion
operativa transformara las orientaciones estratégicas en programas concretos, de
aplicacion por todas las unidades organizativas” (pag. # 53).

Dentro del ambiente empresarial, este tipo de planeacion tiene relacion directa con
los objetivos, procedimientos y programas; por lo que tiene que tomar en cuenta la
interaccion, participacion y responsabilidad del talento humano, los cuales
generaran que el éxito sea duradero y sostenible para la empresa; por ello, se
constituye como el desarrollo efectivo de las actividades, generando asi un menor
grado de incertidumbre y permite evaluar los resultados en un tiempo estimado;
ademas, contribuye a crear un clima laboral creativo y eficaz con todo el personal
que esta inmerso en la etapa de planeacion, con el fin de que los resultados

beneficien a la organizacion en el presente y en el futuro.

HERRSCHER Enrique G. (2009), fundamenta que

La planificacion operativa es la herramienta mas importante con que cuenta
la administracion para convertir el plan estratégico en actividades concretas.
Consiste en desagregar claramente el plan estratégico en sus objetivos
especificos e implica la realizacion de una serie de operaciones dentro de un
tiempo determinado, de forma que se cumpla eficazmente con lo estipulado.
(pég. # 129).

14.- Seguimiento y Control.

El seguimiento y control se fundamenta como una actividad que forma parte del
accionar laboral del talento humano y comportamiento organizacional, y que
abarca todos los niveles de la empresa, las cuales seran establecidas a través de un
sistema de control, con el fin de lograr la efectividad en las acciones y obtener
mejores resultados en el plan; de esta forma, se considera como una actividad que
evalua los resultados para cumplir con las expectativas de la empresa.
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Poresta razon, el seguimiento y control debe ser flexible y adaptable a las
situaciones que se encuentran en el desarrollo de las acciones administrativas,
financieras y productivas de la organizacion; estableciendo asi, una funcion
dinamica, que tendra como fin determinar que los procesos de las actividades sean
encaminadas a obtener mejores beneficios y éxitos en un futuro.

1.2.2. Desarrollo Organizacional de la Asociacion de Trabajadores
Auténomos en Joyeria Arte Oro de la Comuna Sinchal, Parroquia

Manglaralto, Cantén Santa Elena, Provincia de Santa Elena.

1.2.2.1. Fundamento del Desarrollo Organizacional.

Esta conducta de cambio planeado, permite a las organizaciones reinventarse o
estructurarse, para enfrentar a la competencia y asi mantener su lugar en el
mercado; ademds, considera la innovacion, creatividad y vision global, para
alcanzar la eficiencia y el bienestar de los trabajadores, con el fin de asegurar el
mejoramiento continuo de la empresa; por ello, se le define como una disciplina,
constituida por valores, actitudes y aptitudes, que deben poseer las empresas para
que puedan adaptarse a las nuevas tendencias que se presentan en el mercado.
Esta tematica, como teoria se inici6 en el afio de 1962, generadas por las ideas
sobre el hombre, organizacion y ambiente; de ahi que se la define como el
comportamiento global que abarca a todo el personal de la empresa, cuyo fin es
direccionarles estratégicamente para alcanzar los propoésitos y responder de forma
efectiva a los cambios y desafios que surgen constantemente en el mercado.
CUMMINGS Thomas G. Worley Christopher. (2007), sostienen que es un:

Proceso que aplica los conocimientos y métodos de las ciencias de la
conducta para ayudar a las empresas a crear la capacidad de cambiar y
mejorar su eficiencia, entre otras cosas un mejor desempefio financiero y un
nivel més alto de vida laboral. (pag. # 1).

1.2.2.2.- Definicién del Desarrollo Organizacional.
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El desarrollo organizacional en estos tiempos se le define, como un proceso de
cambio, donde estan inmersos los niveles de comportamiento, cultura, valores y
estructura de la empresa, las cuales deben de cambiarse o modificarse, para que
las actividades se programen estratégicamente, y de esta forma logren alcanzar
una accion especifica que les beneficie a largo plazo.

Este proceso de planeacion debe considerase a nivel global de la organizacion,
para establecer la efectividad dentro y fuera de su ambiente empresarial. DAFT
Richard L. Marcic Dorothy, 2006estiman que el desarrollo organizacional:

Es un proceso de cambio planeado y sistematico que usa los conocimientos
y las técnicas de las ciencias del comportamiento para mejorar la salud y la
efectividad de una organizacién a través de su capacidad para adaptarse al
medio ambiente, mejorar las relaciones internas e incrementar la capacidad
de aprendizaje y resolucion de problemas. (pag. # 293).

De acuerdo a esto, las empresas podran crear una conducta positiva que les
permita adaptarse al ambiente actual, para enfrentar retos y desafios, y asi se
ajusten a las nuevas tendencias que genera el ambiente competitivo, para que los
resultados sean beneficiosos y puedan incrementar su efectividad laboral y

productiva, las cuales fortaleceran la salud de la empresa.

Mediante la adaptacion del personal, el desarrollo organizacional debe cumplir
con las expectativas que demanda la empresa; por ello, es importante que los
gerentes, lideres y administradores, consideren la capacidad del talento humano,
ya que ellos, conocen de cerca sus ventajas y desventajas; de esta forma se podra
buscar las alternativas necesarias para generar éxito en el futuro. LEFCOVICH
Mauricio Ledn. (2009); sostiene que “El DO se describe cominmente como
orientado a contingencias, aplicAndose métodos e instrumentos de manera flexible

y pragmatica, adaptandose a las necesidades de cada organizacion” (pag. # 6).

1.2.2.3.- Importancia del Desarrollo Organizacional.
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Este proceso de cambio planeado, debe tomar en cuenta ciertas disciplinas y
conductas que se han expuestos en la empresa, con la finalidad de incrementar el
potencial y calidad del talento humano administrativo, productivo y gerencial;
esto les permitira proyectar un futuro sostenible, y asi liderar el mercado donde se
desenvuelven. Por esta razon, en la actualidad, las empresas buscan alcanzar el
desarrollo organizacional en base a la capacitacion del elemento humano.

Dentro de esta etapa de cambio organizacional,el talento humano se convierte en
el eje principal de toda accion en proceso, el cual generard que los resultados
trazados en un plan estratégico sean exitosos en un determinado tiempo; por ello,
es muy importante su aporte para cambiar ciertos aspectos o elementos que no
generan éxito a la empresa en el mercado.Ademas, para que los resultados en este
proceso de cambio generen efectividad en las empresas, debe existir satisfaccion
laboral, un clima organizacional favorable, comunicacion interna, capacitacion,
evaluacion del desempefio, trabajo en equipo y todos los recursos disponibles que

posee la empresa, de esta forma el cambio sera exitoso en el futuro.

Hoy en dia, las empresas se vuelven mas competitivas, mediante el
fortalecimiento del equilibrio entre las necesidades y objetivos, por lo que se
considera que el sentido de pertenencia permite incrementar este potencial y
perfeccionar los sistemas de informacion; por esta razon, al talento humano se le
considera como la base mas proactiva y eficaz para lograr los cambios
proyectados dentro de esta etapa de cambio organizaciona. CUMMINGS Thomas
G. Worley Christopher. (2007), establecen que el “desarrollo organizacional les
ayuda a responder con eficacia a ellos y muchas veces a influir de modo proactivo
en la orientacion estratégica de la empresa” (pag. # 4).

1.2.2.4.- Objetivos del Desarrollo Organizacional.
Para que las organizaciones puedan ejecutar este proceso de cambio, deben de

incrementar o desarrollar ciertas habilidades que les permitan utilizar una

estrategia especifica y asi adaptar al personal para que se direccionen y lleven a
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cabo las acciones de cambios que desea alcanzar la empresa en un futuro; es asi,
que en base a su estructura, jerarquia y procedimientos, podran obtener resultados
optimos en las areas administrativas y productivas; por esta razon, es elemental
considerar al talento humano, como base principal para implementar el cambio
organizacional, de esta forma podran coordinar efectivamente las actividades y
generar un comportamiento eficiente y eficaz en el mercado.

Todo lo establecido anteriormente permitird cumplir con los objetivos
constituidos en el plan; de esta forma, se podra crear una mejor capacidad y
habilidad para fortalecera las empresas interna y externamente y asi generar
competitividad en el lugar donde se desenvuelven. Ademas, para que los objetivos
sean alcanzados exitosamente deben tomar en cuenta los siguientes elementos que
considera EDITORIAL Vértice S.L. (2008);en el cual, manifiesta que el
desarrollo organizacional requiere: (pag. 37).

Visién global de la empresa.
Compatibilizacién con las condiciones del medio externo.

Contrato consciente y responsable de los directivos.

YV V V V

Desarrollo de potenciales de personas, grupos, subsistemas y sus
relaciones (internas y externas).

> Institucionalizacién del proceso y autosustentacion de los cambios.

1.2.2.5.- Cambio y Cultura Organizacional.

La cultura organizacional esta fundamentada en la motivacion, relaciones
interpersonales, dinamicas, espiritu de equipo, innovacién y la creatividad del
talento humano; estos elementos son los que en la actualidad permiten que las
empresas puedan adaptarse a los nuevos cambios que se presentan en el mercado
y que forman parte de su proceso evolutivo. Mediante este proceso de cambio las
empresas podran direccionarse a desarrollar nuevos productos, alcanzar nuevos

mercados y llamar la atencién de nuevos clientes, en base a sus estrategias y
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objetivos planteados dentro de su etapa de planeacion; de esta forma, se creard un

futuro sostenible en la misma.

En base a esto se considera que, para que exista el desarrollo organizacional, el
talento humano inmerso en los cambios que desea alcanzar la empresa, debe
fomentar la retroalimentacién y la participacion interactiva de la gerencia, ya que
estos generan que los resultados sean mas eficaces en un determinado momento.

Generalmente este proceso de cambio, implica el compromiso y responsabilidad
de todo el personal, el cual permitira crear un ambiente de efectividad laboral,
para que las empresas puedan desarrollar ciertas disciplinas dentro de su propio
entorno. Asi mismo, podran crear una serie de técnicas que generen habilidad para
desarrollar las actividades eficientes y eficaces, y asi beneficiar a la organizacion a
largo plazo. LEFCOVICH Mauricio Ledn. (2009); considera que el cambio

organizacional genera:

Una mayor satisfaccion laboral, acompafiado de un mejoramiento ostensible
en el trabajo en equipo. Mejor resolucién de conflictos, un mayor
compromiso con los objetivos organizacionales, una mayor disposicién al
cambio, reduccién del ausentismo, menor rotacion, y creacion de nuevos
individuos y grupos de aprendizajes. (pag. # 6-7).

1.2.2.6.- Administracion del Talento Humano.

La administracion del talento humano, en la actualidad se ha vuelto muy
indispensable, ya que permite mejorar el desempefio en cada uno de los procesos
que realizan las empresas estructuradas en diferentes tipos de mercados. La
combinacion que posee este tipo de recurso en el ambiente laboral, genera que las
actividades sean mas productivas, cumpliendo asi con todas las expectativas que
desea alcanzar la organizacion con el tiempo. RUIZ Frutos Carlos, Garcia Ana M.
Delclés Jordi y Benavides Fernando (2007) sostienen que “la gestion del talento
considera a las personas como el elemento mayor de productividad; al
conocimiento, como factor de competitividad, y a la participacion, como sinénimo

de implicacion” (pag. # 211).
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Poseer este tipo de cambio en la organizacién, implica coordinacion, motivacion,
habilidad, creatividad, entrenamiento, trabajo en equipo y unidad de direccién en
las personas, para que sean mas competitivas en su ambiente laboral;ademas,
como fuente de desarrollo, permitird optimizar todos los recursos disponibles; con
el fin de lograr maximizar la productividad y alcanzar los méas altos niveles de
desempefio en el mercado; por esta razon, es muy importante su aporte laboral.

En base a lo anterior, las organizaciones actuales consideran al talento humano,
como un elemento muy indispensable en la etapa de planeacion, porgue ellos son
los que conocen de cerca las falencias que poseen las empresas en su entorno
interno y externo. De ahi que RODRIGUEZ Valencia Joaquin. (2007); sostiene
que “la administracion de recursos humanos consiste en la planeacion,
reclutamiento, seleccion, administracién de sueldos, capacitacion, relaciones

laborales, higiene y seguridad en las organizaciones” (pag. # 6).

1.2.2.7.- Asociacion Arte Oro de la Comuna Sinchal, Cantén Santa Elena.

1.2.2.7.1.- Fundamento y Definicion de Asociacion.

Una asociacién, es una especie de acuerdo o de negocios en el cual dos o mas
personas se retinen con la finalidad de alcanzar un fin comin o emprenderun
determinado negocio; estaalianza les permite trabajar unidos en los beneficios de
su inversion, para que puedan alcanzar sus propésitos en un mediano o largo
plazo. Estas agrupaciones han logrado desarrollarse, dentro de este entorno
competitivo, porque se han involucrado en la evolucién de las grandes empresas,

la cual les ha generado crecimiento en su ambiente.

Las asociaciones se establecen de acuerdo a lo que estipula la ley organica de
asociacion, que mediante articulos establecidos en la misma, gozan de deberes y
obligaciones segun el lugar a la que pertenecen, ya sean de caracter lucrativo o no

lucrativo. En su constitucion podran formar parte, las personas juridicas de
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caracter publico o privado y que estén en goce de los derechos de ciudadania en
nuestro pais. Todo esto ha permitido que en la actualidad muchas personas se
unifiqguen para fortalecerse y volverse mas competitivas en un determinado
negocio, esta union a la vez le direcciona a tomar buenas decisiones para poder
proyectarse hacia un mejor futuro. Sin embargo, los tiempos cambiantes
fortalecidos por la innovacion, hacen que estas asociaciones no alcancen sus
expectativas, lo cual genera que muchas desaparezcan del mercado.

Por esta razon, para que las asociaciones sigan creciendo en el mercado deben de
adaptarse a los cambios que se presentan en el ambiente, para que puedan lograr
que su estadia sea mas duradera en el mercado, y asi enfrenten los riesgos que se
presentan en su entorno competitivo. OCHOA G. Oscar E. (2006), considera que

las asociaciones son de dos tipos:

Las denominadas asociaciones de finalidad o proposito ideal o
desinteresado, y las sociedades, de finalidad o propdsito lucrativo o
ganancias, las cuales, éstas Ultimas, se subdividen en sociedades civiles y
sociedades mercantiles. (pag. # 728).

1.2.2.7.2.- Objetivo de la Asociacion.

En la actualidad la existencia de las relaciones interpersonales entre los miembros
que conforman una asociacion, son consideradas como un factor elemental en el
desarrollo de sus actividades, lo cual les permite crear una satisfaccion laboral que
promueve el alcance de sus objetivos comunes; para esto, hay que considerar la
motivacién, unién, interaccién, compromiso, dedicacién y responsabilidad de
cada uno de sus integrantes, para poder fortalecer su estructura organizativa; ya
que, para alcanzar una meta o un propésito se necesita de la confianza y
responsabilidad de todo el equipo de trabajo; sin estos elementos no se puede

alcanzar el éxito a corto o largo plazo.

Para que una asociacion, pueda desarrollarse en un segmento de mercado, debe
considerar la investigacion de su pasado, de esta forma podrd conocer su
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ambienteactual y asi podrd proyectarse hacia un mejor futuro; por ello, para
alcanzar los objetivos que persiguen, deben contar con la interaccién de su
elemento humano, como un factor primordial. OCHOA G. Oscar E. (2006),

sostiene que:

El perseguir un fin lucrativo es el caracter distintivo de las sociedades, pero
éste no consiste Unicamente en la bisqueda de una ganancia, sino en un fin
econdmico beneficioso, Util a todos los integrantes de la misma. (pag. #
731).

1.2.2.7.3.- Situacion actual de la Asociacién de Trabajadores Auténomos en

Joyeria Arte Oro de la Comuna Sinchal.

La comuna Sinchal, es una localidad perteneciente a la parroquia Manglaralto y se
encuentra ubicada a unos 50 kilometros del cantén Santa Elena, en esta pequefia
poblacién, radica un grupo de personas pertenecientes a la asociacién Arte Oro,
dedicados a laconfeccion y produccion de diferentes tipos de joyas y artesanias a
base de tagua, concha Spondylus, perlas, cacho de vaca, oro, plata, etc. Esta
agrupacion se constituyohace 20 afios, con el fin de poder desarrollarse y
tecnificarse en este tipo de mercado y de esta forma darse a conocer dentro y fuera
de su entorno laboral.

La asociacién Arte Oro, ofrece una variedad de artesanias y joyas; como aretes,
cadenas, alhajas, pulseras, aros de compromiso, etc. a un precio justo y accesible,
los cuales son elaborados en un solo dia odependiendo del modelo de la artesania;
ademas, son adquiridos a nivel provincial, nacional y un mayor volumen por los
extranjeros, especificamente de Alemania y Suiza; esto se origina, debido a que
mantienen nexos con la alemana Monica Stefan radicada en Manglaralto, la cual
pertenece a la Fundacién Santa Maria del Fiat de Olon; esta persona, es la que
mantiene contacto con estos paises; y, es la que lleva los pedidos a este

mercado;fortaleciendo de esta forma las ventas en los meses de febrero — agosto.
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La confeccibn de estos articulos de bisuteria para la moda actual y
contemporanea, les han permitido a los artesanos desarrollarse en este tipo de
negocio; por ello, dedican casi todo su tiempo a esta actividad, para poder cumplir
con sus pedidos, y asi mantener la credibilidad de sus clientes; este mecanismo les
ha dado la oportunidad de mantenerse y seguir creciendo en el mercado, que hoy
en dia se vuelve cada vez mas complejo, por la innovacién que poseen ciertos
articulos de la competencia. Es importante considerar, que a pesar de estas
falencias, el personal de Arte Oro, ha tratado de mejorar la calidad de sus
artesanias para no desaparecer de este mercado.

Sin embargo, en la actualidad, por la inexistencia de direccionamiento estratégico,
vision, mision, objetivos y estrategias, no han logrado proyectarse hacia un mejor
futuro, como les han manifestado en su constitucion, ya que estas falencias han
limitado su desarrollo econémico, administrativo y productivo que hoy en dia son

indispensables para alcanzar el éxito en la asociacion.

Asi mismo, se considera, que por la falta de planeacion, no han establecidos
estrategias de publicidad, para darse a conocer totalmente, ya que no cuentan con
un liderazgo participativo, ni con la comunicacion e interaccion de su elemento
humano, lo cual ha restringido ciertas acciones que beneficien a la asociacion a
largo plazo; por ello, es muy importante disefiarles un plan estratégico para que

mejoren su situacion actual y se proyecten hacia un mejor futuro.

Con el disefio de este mecanismo, se buscard la forma de establecer mejores
alternativas para poder adaptar a los artesanos a los cambios que se generan el
mercado actual, para que sean mas competitivos y puedan cumplir con todas las
expectativas que demandan sus clientes. Para esto, es muy importante considerar
los factores enddgenos y exogenos del entorno; los cuales permitiran la
recopilacién, proteccion y conservacion de la informacion que seran

fundamentales para generar ideas exitosas en la actualidad y en un futuro.
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A.- Herramientas que utilizan los artesanos de la Asociacion Arte Oro.

Maquina laminadora de joyeria.- Su utilidad es la de laminar los
diferentes tipos de materia prima ya fundida como, oro o plata, entre otros.
Motores de pulicion.- La utilizan para dar brillo al acabado de los
diferentes tipos de artesanias.

Dremel.- Su funcién es darle el acabado a los diferentes articulos de
artesanias.

Taladro eléctrico.- Esta maquinaria se la utiliza para hacer orificios a la
materia prima con el fin de disefiar ciertos tipos de artesanias.
Calibrador.- Esta herramienta la utilizan para medir el grosor, que va a
tener el anillo o cualquier artesania que se va a confeccionar.

Taladro manual.- Esta maquinaria, la utilizan para hacer orificios en la
concha Spondylus u otro material que se va a utilizar.

Marqueteros.- La usan como especie de sierra para cortar el metal o
alguna otra materia prima que se esta utilizando en el proceso de

elaboracion de una artesania.

A todo lo anterior se adhiere:

YV V.V VYV V V VYV V V V V

Torno colgante.
Soplete.
Tenazas.
Fuelle.

Alicates.

Buril.

Limas.

Martillo.

Tanita o Pesa.
Cierras.

Crisol
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> etc.

Todas estas herramientas, han permitido que los artesanos realicen sus pedidos en
menores tiempos, ademas les ha generado una ventaja competitiva, al momento de
confeccionar una artesania, ya que en afios anteriores tenian que realizarlos en
mayor tiempo, y esto no les permitia dar realce a su confeccion; a pesar de esto,
consideran que aun les hace falta implementar el tanque de oxigeno y otros
instrumentos que son indispensables para dar un mejor acabado a lasartesanias, y
asi cumplir con la satisfaccion y expectativas del cliente actual; de esta forma,

podran adaptarse a los cambios que se generan en el mercado artesanal.

B.- Proceso de las artesanias que se elaboran en la asociacion.
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Luego se sigue fundiendo con el soplete, para dar lugar al siguiente paso.
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En este paso, se le martilla y se le vuelve a calentar con el soplete, para evitar que
se fracture en el siguiente proceso.




En la parte final se ubica al anillo en el mandril, le damos el acabado perfecto para
luego darle brillo y con ello obtenemos la joya en oro terminada.

C.- Marco situacional de la Asociacion Arte Oro.

Es importante detallar, que debido a los constantes intentos por obtener un lugar
propio, hace apenas dos afios,la Asociacion de Arte Oro, logré alcanzar este
objetivo, el cual se encuentra ubicado en la calle, Ancelino Borbor y Francisco
Borbor, Barrio Cristo del Consuelo, atras de la Cooperativa 2 de Noviembre, este
cambio ha generado que los artesanos obtengan un mejor desarrollo de sus
actividades; permitiendo asi, cumplir con los pedidos de sus clientes, sin embargo
por la situacién econémica yel deficiente trabajo en equipo que atraviesan no han
distribuido adecuadamente las areas para realizar mejor la actividad artesanal; y

esto, ha restringido el crecimiento de la asociacién en este mercado.

D.- Organigrama actual de la Asociacion Arte Oro.
Gréfico No. 3. Organigrama actual de la Asociacion Arte Oro.

Sr. Camilo Dominguez

[ VICEPRESIDENTE ]

[ PRESIDENTE: ]

Sr. Oswaldo Pozo

SECRETARIO: TESORERO:
Sr. Pedro Apolinario Sr. Ruperto Orrala
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Fuente: Organigrama actual de la Asociacion Arte Oro.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio

El organigrama anterior, nos demuestra como esta funcionando jerarquicamente la
asociacion Arte Oro en la actualidad, lo cual ha sido muy fundamental para tomar
las decisiones y enfrentar los problemas que se presentan en el ambiente artesanal,
con el fin de darse a conocer en otras provincias y llamar la atencion de nuevos
clientes por medio de la participacion en ferias. Estas participaciones, les han
beneficiado en los cuatro Gltimos afios, y ha generado que los artesanos puedan
obtener una mejor produccion y ventas de sus artesanias dentro y fuera del pais.

E.- Finalidad de la Asociacién Arte Oro.

En estos tiempos, organizar y administrar se ha convertido en un proceso que
conlleva una responsabilidad compartida, para que los objetivos sean alcanzados
de forma continua y exitosa en un periodo de tiempo; dentro de esta etapa, se
constituyen los mecanismos claves para lograr los fines que se establecen en un

plan estratégico y de esta forma alcanzar el éxito a largo plazo.

Es asi, como el talento humano de la Asociacién de Arte Oro, fundamenta su
finalidad para desarrollarse en el mercado como verdaderos pioneros de la rama
artesanal muy a pesar de las falencias que en la actualidad poseen. Por esta razon,
se sienten motivados para hacerles frente a los cambios y asi aprovechar las
oportunidades que se presentan en el entorno; por ello, se sienten motivados para
mejorar la situacion econémica de cada uno de sus miembros; razén por la cual,
cada elemento humano se esfuerza por alcanzar sus propositos de forma
significativa y asi lograr la supervivencia de la asociacion en este mercado que

cada vez se vuelve mas complejo por la innovacion.
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1.3.- Fundamentacion Legal.

1.3.1.- Capitulo sexto de la Constitucion del Ecuador.

Capitulo sexto

Trabajo y produccion

Seccion primera

Formas de organizacion de la produccion y su gestion

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o
privadas, asociativas, familiares, domésticas, autdnomas o mixtas.

El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la
poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la
naturaleza; alentara la produccién que satisfaga la demanda interna y garantice

una activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.

1.3.2.- Ley de Compaifiias.

Registro de Asociaciones que ejercen sus actividades en el Ecuador.

Que, de conformidad con el articulo 441 (432) de la Ley de Compafiias,
reformado por el articulo 15 de la Ley No. 58, publicada en el R.O. No. 594 de 30
de diciembre de 1986, corresponde a la Superintendencia de Compafiias el control
total de las asociaciones que ejerzan sus actividades en el Ecuador y que formen
entre si 0 con sociedades nacionales vigiladas por la entidad las sucursales de
compafiias u otras empresas extranjeras organizadas como personas juridicas;
Que, para el control referido, es necesario determinar los lineamientos con arreglo
a los cuales debe efectuar la institucion el registro de dichas asociaciones; y, En
uso de las facultades que le confiere la Ley, Resuelve:
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Art. 1.- Organizar el Registro de Asociaciones que ejerzan sus actividades en el
Ecuador y que formen entre si y con sociedades nacionales vigiladas por la
entidad las sucursales de compafiias u otras empresas extranjeras organizadas

como personas juridicas.

1.3.2.-Como se originé la Asociacion Arte Oro de la Comuna Sinchal (acta de

la asamblea general constitutiva).

El proceso evolutivo que han desarrollado las asociaciones en la actualidad, han
permitido que éstas no se disuelvan del mercado, al contrario les han
direccionados a crear alternativas especificas, para hacerle frente a los cambios
que se presentan en su entorno.

Es asi, como estas agrupaciones se han fortalecido para alcanzar ciertos niveles de
estandares econdmicos, y asi asegurar su desarrollo y permanencia en el mercado
al que pertenecen; por esta razon, han tomado fuerza en los diferentes tipos de
mercados establecidos por estos grupos de personas y con su aporte se han

involucrado en el desarrollo social y econémico del pais en general.

El éxito generado a nivel mundial de las asociaciones, tomé fuerza en nuestro
pais, y a raiz de esto, los artesanos decidieron agruparse basados en los parametros
de asociatividad; de esta forma, es como surgio la Asociacion de Trabajadores
Autonomos en joyeria Arte Oro de la Comuna Sinchal, que empezd sus
actividades hace unos 20 afios, con el nimero de personas que establecen las leyes
de nuestro pais. Su estructuracion se originé a los diez dias, del mes de agosto de
1991, mediante una reunion establecida por un grupo de personas dedicadas al

trabajo de joyeria.
La idea de agruparse nace del sefior Camilo Dominguez, cuyo propdsito era

definir el futuro de los artesanos y de sus familias, esto causo efectos de forma

positiva en cada uno de sus miembros, lo cual les motivé a unificarse, ya que
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poseian el numero adecuado de personas que determinaban las leyes de
asociatividad en el pais, con este proceso se dio paso a la creacion de la asociacion
Arte Oro, como se la conoce actualmente.

Para mayor informacién ver anexo No. 1, del Acta de Asamblea General
constitutiva de la Asociacién de Trabajadores Autbnomos en Joyeria Arte Oro de
la Comuna Sinchal. Ademas en el anexo No. 2 se encuentra la certificacion de su

creacion.

Es importante detallar, que cuando se realizd el proceso de constitucion de la
Asociacion de Trabajadores Auténomos en Joyeria Arte Oro de la Comuna
Sinchal, nuestra jurisdiccién aln pertenecia a la provincia del Guayas, por lo que

la actualizacién de los documentos, en la actualidad, alin se encuentra en tramite.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1.- Disefio de la Investigacion.

El presente objeto de estudio, se desarrollé tomando en cuenta la investigacién
cualitativa, la cual nos enmarcé a comprender a profundidad los acontecimientos
del fendmeno investigado y la cuantitativa que nos ayudo a describir y explicar las
caracteristicas externas generales de la misma; ademas,se centré en los aspectos
susceptibles y asi cuantificamos los datos establecidos en el objeto investigado, la
obtencion de ambos datos nos permiti6 obtener el andlisis especifico de la
investigacion en un tiempo determinado y estuvo fundamentado en un analisis
subjetivo y colectivo que nos garantizd el éxito esperado. Segin MENDEZ
Alvarez Carlos Eduardo. (2006); define que: “El disefio de la investigacion sirve
de soporte al investigador en el proceso de planeacién del trabajo que quiere
abordar en la perspectiva del conocimiento cientifico” (pag. # 154).

2.2.- Modalidad de la Investigacion.

De acuerdo a la naturaleza de estudio,nuestro proyecto estuvo enmarcada a la
modalidad de un proyecto factible, y asi dimos solucion o respuesta al problema
planteado en esta determinada realidad; esto permite a las organizaciones actuales,
obtener las alternativas necesarias para determinar las causas que impiden su
desarrollo en un segmento de mercado Yy asi hacerle frente a una necesidad interna

0 externa. Por esta razon, RAMOS Maria Guadalupe (2007); considera que:

El proyecto factible consiste en la elaboracién de una propuesta viable para
buscar una solucién posible a un problema de tipo practico y asi satisfacer
las necesidades de una institucion o un grupo de personas.(pag. # 143).
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Para que este proyecto cumpla con las expectativas de la asociacién, dentro de su
estructura, debe constar las siguientes etapas: diagnostico, planteamiento,
fundamentacion teorica de la propuesta, procedimiento metodolégico, actividades
y recursos necesarios que permitan el analisis y conclusiones exitosas sobre el
desarrollo del mismo; todo este proceso, nos llevd a verificar la eficacia en la
investigacion, de esta forma fue mas productiva y exitosa en un tiempo especifico.
Este tipo de investigacion estuvo fundamentada en las técnicas cualitativa
(entrevistas) y cuantitativa (encuesta), con la finalidad de buscar la informacion
especifica y recolectar datos reales, cuyos resultados nos permitieron dar
solucionar los problemas de direccionamiento que impide el desarrollo

organizacional de la Asociacion de “Arte Oro” de la comuna Sinchal.

Este proceso buscd mediante el uso de las técnicas cualitativas y cuantitativas, el
analisis e interpretacion del problema del objeto de estudio; ademas, también se
realiz6 un analisis subjetivo, ya que este permitié que el investigador filtre datos
segun su criterio. En el desarrollo de este estudio, se tomd en cuenta a los
artesanos activos de la Asociacion Arte Oro, con la finalidad de obtener datos
reales,especificos y concisos de la problematica que impide alcanzar el éxito de la

asociacion en el mercado artesanal.

El planteamiento de esta propuesta, buscara las alternativas necesarias que
impulsen al logro de las metas especificas en base a la estructuracion de los
objetivos estratégicos. Por ello, los resultados generados por los datos establecidos
en la investigacion de tipo documental y de campo, fueron necesario para dar
relevancia al objeto de estudio. Es asi, como éste proceso permitié establecer los
modelos y caracteristicas elementales que fundamenten la teoriay la practica del
plan estratégico, cuya estructuracion sera enmarcada por los objetivos
corporativos y estratégicos, los mismos que direccionardn a los artesanos a
obtener un mejor desarrollo organizacional dentro de su ambiente laboral y por
ende obtener una mejor calidad de vida, para que puedan desarrollarse en otros

segmentos de mercados, ya sean €stos nacionales o extranjeros.
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2.3.- Tipos de investigacion.

2.3.1.- Por el Proposito.

2.3.1.1.- Investigacion Basica.

PAREDES G. Wilson Gonzalo MSc (2009), define que la investigacion basica,
“También se denomina pura, tematica, fundamental o de apoyo, sirve para
formular, ampliar o evaluar la teoria” (Pag. # 42). Este tipo de investigacion sera

muy elemental para llevar a cabo nuestro objeto de estudio.

2.3.2.- Por el Nivel.

2.3.2.1.- Investigacion Descriptiva.

Este elemento de investigacion se convirtié en uno de los ejes principales para
relacionar las variables que se encuentran dentro del proceso del objeto de estudio,
de esta forma viabilizamos la propuesta planteada.Segin PAREDES G. Wilson
Gonzalo MSc, (2009), considera que la investigacion de nivel descriptivo:

Consiste en reflejar lo que aparece, tanto en el ambiente natural, como
social, la descripcién puede ser con informacion primaria o secundaria. Este
nivel estd encaminado al descubrimiento de relaciones entre las variables
(grado de correlacion).(péag. # 43).

2.3.3.- Por el Lugar.

2.3.3.1.- Investigacion Documental Bibliogréfica.

La investigacion documental bibliografia se fundamenté en el desarrollo de la
blasqueda de informacién mediante el uso de fuentes primarias y secundarias

cuya finalidad fue fortalecer el objeto de estudio.

56



PAREDES G. Wilson Gonzalo MSc. (2009); considera: “que tiene el propdésito
de conocer, comparar, ampliar, profundizar, y deducir diferentes enfoques,
teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre la cuestion

determinada, basdndose en documentos, libros o publicaciones” (pag. # 52).

Este proyecto de investigacion, se apoy6 en la consulta de libros, antecedentes,
experiencias de los asociados y todo tipo de documento los cuales nos
permitieron obtener la informacién necesaria para el objeto de estudio, todo
esto se considerd para que el proceso investigativo sea mas eficaz, de esta

forma se alcanzaran los resultados eficaces planteados en la misma.

2.3.3.2.- Investigacion De Campo.

En este tipo de investigacion, utilizo las técnicas de recoleccion de datos tales
como la encuesta y la entrevista, el cual nos permitié afianzar la informacién para
la elaboracion de esta propuesta, es asi, como con el analisis de un diagnéstico
situacional pudimos conocer de cerca los problemas para cuantificarlo y
cualificarlo. Ademéas esta investigacibn nos permitiorealizar un estudio
sistematico del problema en el lugar de los acontecimientos. Por ello, PAREDES
G. Wilson Gonzalo. MSc.(2009). Considera que la investigacion de campo:

Es el estudio sistematico de los hechos en el lugar en que se producen los
acontecimientos. En esta modalidad el investigador toma contacto en forma
directa con la realidad, para obtener informacién de acuerdo con los objetos
del proyecto. (pag. # 52).

2.4.- Métodos de Investigacion.

Los métodos son establecidos como ejes fundamentales de la investigacion
cientifica, los cuales fueron de gran ayuda para realizar un respectivo analisis y asi
dar soluciones a los problemas planteados por el objeto investigado; por ello,en el

presente proyecto se tomo en cuenta los siguientes métodos.
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2.4.1.- Método Cuantitativo.

Este método nos permitidobtener los resultados de la observacion, entrevista y
encuesta de forma eficaz. Por ello, paraBERNAL César A. 2010, este método.

Se fundamenta en la medicion de las caracteristicas de los fendbmenos
sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual pertinente al
problema analizado, una serie de postulados que expresen relaciones entre
las variables estudiadas de forma deductiva” (pag. # 60).

2.4.2.- Método Cualitativo.

BERNAL César A. (2010), considera que “los investigadores que utilizan el
meétodo cualitativo buscan entender una situacion social como un todo, teniendo
en cuenta sus propiedades y su dinamica” (pag. # 60). Con la aplicacion de este
método pudimos obtener y dar un respectivo analisis de la encuesta, entrevista y la

observacion, de esta forma desarrollamos exitosamente nuestra investigacion.

2.4.3.- Método Analitico.

PAREDES G. Wilson G. MSc y Paredes Nataly; (2011), consideran que:

Se distinguen los elementos de un fenémeno y se procede a revisar
ordenadamente cada uno de ellos por separado. Estas operaciones no existen
independientes una de la otra; el analisis de un objeto se realiza a partir de la
relacion que existe entre los elementos que conforman dicho objeto como un
todo; y a su vez, la sintesis se produce sobre la base de los resultados previo
al andlisis. (Pag. 62).

2.5.- Técnicas de Investigacion.
El éxito de la investigacion del presente estudio dependié mucho de la calidad de

informacién que obtuvimos de las fuentes primarias ysecundarias, las cuales

fueron utilizadas por su confiabilidad y validez en el proceso de estudio.
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Con estas, técnicas de investigacionlogramos obtener una informacién clara y
especifica y asi fundamentamos el tema de investigacion de la asociacion Arte
Oro, ademas, permitieron viabilizar la propuesta del plan estratégico. Por esta
razon, a este tipo de técnicas se la considera como un instrumento o medios
auxiliares, que facilitan el procesamiento de la informacion en el desarrollo de la

investigacion; asi tenemos la de tipo documental y de campo.

2.5.1.- Técnica Documental.

1. Lectura cientifica: Esta técnica nos permitié ampliar el conocimiento del
objeto en estudio y al mismo tiempo realizar las conclusiones, criticas y
valorativas que permitan profundizar la tematica de investigacion.

2. Registro o fichaje: Esta herramienta nos facilito la obtencion de
informacién especifica para el desarrollo de nuestra investigacion.

3. Andlisis de contenido: Este instrumento nos permitié obtener un criterio
valorativo a cerca de la confiabilidad y validez del trabajo de

investigacion.

2.5.1.- Técnica de Campo.

2.5.1.1 Observacion.

Esta técnica nos permitio visualizar de forma directa la problemética que existe en
el objeto de estudio. Por ello, BERNAL Ceésar A. (2010), considera que “la
observacién, como técnica de investigacion cientifica, es un proceso riguroso que
permite conocer, de forma directa, el objeto de estudio para luego describir y
analizar situaciones sobre la realidad estudiada” (pag. # 257). Este proceso, nos
permitié conocer de cerca la realidad de la asociacion, obteniendo asi, datos
precisos y pertinentes que tengan relacion directa con el problema de
investigacion y en base a esto, planteamos las estrategias competitivas con el fin
de que los artesanos puedan hacerle frente a los cambios del mercado.
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2.5.1.2. Entrevista.

La entrevista se la considera como un elemento muy importante para llevar a cabo
una investigacion; por ello, la aplicamos estratégicamentepara obtener la
informacién necesaria, el cual nos permitié alcanzar dptimos resultados y de esta
forma alcanzar el éxito en el objeto de estudio. Por esta, razon la aplicacion de
esta técnica, fue de mucha importancia para el desarrollo eficiente y eficaz de
nuestra investigacion. Segin PAREDES G. Wilson Gonzalo. MSc. (2009);
considera: “La entrevista es un reporte verbal de una persona con el fin de obtener

informacién primaria acerca de su conducta o experiencia” (pag. #72).

2.5.1.3. Encuesta.

PAREDES G. Wilson Gonzalo. MSc. (2009); le considera: “Una técnica que a
través de preguntas sirve para recabar informacion acerca de las variables; medir
opiniones, conocimientos y actitudes de las personas” (pag. # 63). Su aplicacion
nos permitioconocer las opiniones de los involucrados en la asociacion;por ello,
en la investigacion se realiz6 una encuesta para los clientes y otra para los

artesanos, de esta forma obtuvimos mejores resultados en el proyecto.

2.6.- Instrumentos de la investigacion.

La aplicacion de los instrumentos nos permitieron dar respuesta especificas a los
objetivos planteados en la investigacion;basado en estos parametros consideramos
en la encuesta el disefi6 de un cuestionario con preguntas que se establecieron
tomando como referencia la escala de Likert, la cual fue dirigida a los artesanos y
clientes de la asociacién “Arte Oro” de la Comuna Sinchal.

El contenido de las preguntas tuvo una relacion directa con la operacionalizacién

de las variables, hipotesis y objetivos. Ademas, su aplicacion se realiz6 de forma

individual.

60



En base a lo anterior, PAREDES G. Wilson Gonzalo. MSc. (2009); define que:

Los instrumentos asi se traten de cuestionarios, test, guias de observacion,
guias de entrevistas, aparatos o instrumentos para medidas fisicas etc.
Siempre estaran destinados a proporcionar una definicién operacional de la
hipotesis, pues son los que dan la medida de los indicadores de las variables.
(péag. # 63).

2.6.1. Registro de Observacién.

Este instrumento nos permitio, recoger de forma sistematica cada uno de los
resultados generado por la aplicacién de la observacion. En base a la elaboracion
de este esquema, se pudo realizar un previo control considerando una escala de
estimacion porcentual y numérica, que seran detalladas en la ficha de registro de
observacién. En este registro fue muy elemental incluir las falencias mas
importantes del tema investigado, de esta forma se pudo tomar la decisién

adecuada para realizar nuestro proyecto.

2.6.2. Guiodn de Entrevista.

El guion de entrevista se realizd de forma flexible y entendible para que las
personas consultadas nos brindaran la informacién pertinente y asi alcanzar
dptimos resultados en la investigacion. Este tipo de guidn contenia las preguntan
necesarias y especificas que nos permitieron identificar los elementos
fundamentales para llevar a cabo la propuesta planteada en la asociacion. por ello,
fue necesaria su aplicacién, ya que sus resultados nos permitieron buscar los
mecanismos necesarios para mejorar la situacion del objeto investigado. En base a

esto, nuestra entrevista considero los siguientes pasos.

» Preparacion.
» Apertura.
» Desarrollo.
> Cierre.
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2.6.3. Cuestionario.

El cuestionario se define como un instrumento elemental de la investigacion
cientifica, que se utiliza de un modo referente para obtener resultados exitosos del
objeto de estudio, ademas su caracter cualitativo identifica las caracteristicas
necesarias que seran consideradas en el proceso de investigacion. Este
instrumento nos permitié considerar cada una de las variables, con el fin de que
nuestra investigacion sea exitosa en su exploracion; cabe destacar que esta
herramienta de investigacion, nos proporciond obtener la informacion necesaria
en muy poco tiempo. Por ello, PAREDES Garcés Wilson Gonzalo y Paredes de la
Cruz Nataly, (2011), definen que “El cuestionario es una herramienta de la
encuesta. Para elaborar un cuestionario debemos basarnos en la teoria, las

hipotesis, si las hay y los objetivos de nuestra investigacion”. (Pag. # 39).

2.7.- Poblacion y Muestra.

2.7.1.- Poblacion.

La poblacién se define como el conjunto de unidades individuales o unidades
elementales compuestas por personas o cosas, que se deben de considerar para que
el objeto de estudio brinde los resultados esperados; BERNAL César A. (2010);
considera que la “poblacion debe realizarse a partir de los siguientes términos:
elementos, unidades de muestreo, alcance y tiempo” (pag. # 160).

Todos los aportes de los elementos de la poblacion,fueron de mucha importancia
dentro del objeto de estudio, ademas con su participacion e informacién relevante
y confiable se pudo determinar las causas especificas que impiden a los artesanos
alcanzar mejores beneficios en el mercado, trabajar en equipo, desarrollar
estrategias competitivas y proyectarse hacia un mejor futuro; es asi como se logré
estructurar un plan estratégico que tendra como fin direccionar al desarrollo

organizacional de su asociacion.
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La poblacion a la que se orienta el presente estudio, estuvo establecida por los
artesanos y clientes de la asociacion Arte Oro, estos dos elementos fueron muy
importantes ya que nos brindaron la informacion clara y precisa para alcanzar
buenos resultados en la investigacion.Asi mismo, estuvoconformado por 120

personas el cual nos demuestra el cuadro # 3.

Cuadro N° 3. Poblacion.

POBLACION NUMERO
Artesanos 32
Clientes 88
TOTAL . e e, 120

Datos proporcionados por el presidente de esta asociacion.
Elaboracion: Autor

2.7.2.- Muestra.

Considerada como una de las partes mas representativa de la poblacion, y
conocida como un subconjunto del conjunto de la misma, el cual nos permitié
visualizar dos puntos de vista; la una como muestra con enfoque cualitativo y la
otra como muestra con enfoque cuantitativo. Estos dos puntos de vista en la
actualidad son herramientas claves para la realizacion de diagndstico de la
investigacion. Segun BERNAL César A. (2010); considera que la muestra:

Es la parte que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacion
para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran las medicion y
observacion de las variables objetos de estudio. (pag. # 162).

2.7.2.1.- Muestra Probabilistica Estratificada.
Este tipo de muestreo nos permiti6 comprender mejor los procedimientos para

seleccionar los elementos considerados dentro del proceso investigativo, ya que
tienen la misma posibilidad de ser elegidos.
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Por ello, el presente trabajo investigativo se desarrollé mediante la muestra
probabilistica estratificada, porque considera los objetos investigados por parte, y
por la confianza y seguridad que brinda la aplicacion de su férmula la cual
viabilizo el proceso investigativo del presente estudio realizado a la Asociacién de
Trabajadores Auténomos en Joyeria Arte Oro de la Comuna Sinchal.

PAREDES G. Wilson Gonzalo. MSc. (2009); considera que en esta técnica de
muestreo estratificada: “dividimos de antemano al universo en subgrupos
homogéneos de acuerdo a una 0 mas caracteristicas que indican en la

investigacion” (pag. # 56).

N (p.0)

Formula: n =
(N-1) (e/K)* + p.q

n = tamafio de la muestra n="°

N = universo N =120
p = posibilidades a favor de la hip6tesis p=0,5

q = posibilidades en contra de la hip6tesis g=05

e = error admisible e =5%

K=2 K=2

120 (0,5%0,5)

(120-1) (0,05/2)2 + 0,5%0,5

120 (0,25)

n=

0,074375 + 0,25
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30

n=
0,324375

n= 92,4855

n= 92

Fraccién muestral.

f = tamafio de la fraccion muestral

92

120
f= 10,7666

Cuadro N° 4. Muestra.

ESTRATO POBLACION x f | MUESTRA

Artesanos 32 x0,7666 25

Clientes 88 x 0,7666 67
TOTAL................ 120 92

Fuente: Muestra.
Elaboracion: El autor.

Las 92 personas, que se consideran en el cuadro # 4, representa el resultado de la
muestra probabilistica estratificada mediante la aplicacion de la formula,
calculado con un margen de error del 5%, en el cual se incluy6 a toda la poblacion
para definir el tamafio de la muestra, esta forma se establecié el ndimero de

personas que van a ser consideradas en la encuesta.
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2.8.- Procedimientos de la Investigacion.

Dentro de esta tematica utilizamos los procedimientos estadisticos, que fueron
considerados para dar el respectivo andlisis y exposicion de los resultados
establecidos por la entrevista, encuesta y observacion, asi mismo para realizar la
codificacion se utilizamos Microsoft office Excel 2010, en base a esta herramienta
estadistica, se realiz6 el procesamiento y tabulacion de la informacién en funcion
de cada item; ademas, las tablas estadisticas nos representaran graficamente y en
porcentajes, el analisis de la informacion obtenida. Este tipo de procesamiento

debe ser muy especifico para generar credibilidad y viabilidad en la investigacion.

En base a esto, BERNAL César A. (2010); considera que:

Esta parte del proceso de investigacién consiste en procesar los datos
(dispersos, desordenados, individuales) obtenidos de la poblacion objeto de
estudio durante el trabajo de campo y tiene como finalidad generar
resultados (datos generales y agrupados), a partir de los cuales se realizara el
analisis segun los objetivos y la hipotesis o preguntas de la investigacion
realizada o de ambas. (pag. # 198).

Los resultados de este proceso nos permitieron alcanzar los objetivos establecidos
en el objeto de estudio y verificar si la hipétesis coincide con los resultados de la
investigacion; es asi, que mediante estos parametros, este analisis nos ayudd a
fortalecer el proyecto propuesto, para que la elaboracién del plan estratégico
direccione al desarrollo organizacional de la asociacion Arte Oro. Este analisis,
interpretacion y procesamiento de los datos involucr6 los pasos siguientes:

Breve descripcion de los items.
Tabulacion de los resultados.

Analisis e interpretacion de los resultados.
Elaboracion de la propuesta.

YV V. V V V

Conclusién y recomendacion
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CAPITULO Il

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

3.1.- Analisis deResultados de la Observacion.

Matriz de la observacién

Investigador: Luis Suarez Bacilio

Fecha: 1-5-10 de septiembre del 2011

NUmero de unidades de analisis: 32 artesanos

Hora: 10:00 am

Variable en observacion: Ambiente laboral de la Asociacién Arte Oro.

Cuadro No. 5 Matriz de la Observacion de la Asociacion Arte Oro.

OBSERVACION TOTAL
DIMENSIONES | SUBDIMENCIONES
1 2 3 F %
. Activa 3 3 4 10 31%
Comunicacién
Pasiva 6 7 9 22 69%
» Adecuada 3 4 4 11 34%
Planeacion
No adecuada 5 6 10 21 66%
L, Definidos 0 0 0 0 0%
Vision
No definidos 9 11 12 32 100%
L, Definidos 0 0 0 0 0%
Mision
No definidos 10 11 11 32 100%
. o
Objetivos Definidos 0 0 0 0 0%
No definidos 8 12 12 32 100%

Fuente: Matriz de la observacion de la asociacion Arte Oro.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.

Con los datos considerados en el cuadro, se logré establecer que en realidad los
artesanos, no promueven la comunicacion. Ademas, es bastante critico que no se

posea una vision y misién que direccionen las actividades hacia un mismo fin.
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Todo el resultado anterior,deduce que los artesanos no han podido definir qué es
lo que quieren lograr en este tipo de mercado; ya que no poseen ningun objetivo
plasmado en algun documento que les acredite que en base a esto, van a obtener
algun beneficio con el tiempo. Ademas, esto evidencia los resultados
descoordinados, por lo que es muy importante que se creen estos elementos del
plan estratégico para que puedan obtener una mejor alternativa en el futuro, a

continuacion detallamos cada alternativa aplicada en la matriz de observacion.

1. Comunicacion.

De acuerdo a los datos establecido por el analisis de la matriz de observacién, se
pudo conocer que un 31%de los artesanos, considera que en la asociacidnexiste
una comunicacion activa, y un 69% estimd, que poseen una comunicacion
pasiva;por esta razon, se fundamenta que esta falencia es la que en la actualidad
ha limitado el desarrollo de sus actividades, la interaccion del personal, falta de
confianza y por ende la participacion activa en el mercado artesanal; por ello, es
muy importanteque en el plan estratégico se tome en cuenta, la capacitacion y
talleres de relaciones laborales, para que en un futuro los artesanos puedan
mejorar sus actividades y seguir creciendo en este tipo de mercado.

2. Planeacion.

La planeacion en la actualidad, es muy importante para desarrollar proyecciones y
mejorar la toma de decisiones; sin embargo, los resultados estimados por la matriz
de observacion nos demuestran que el 66% de los artesanos considera que existe
una planeacion pasiva, mientras que un 34% estima que existe una planeacién
activa; argumentando asi, que no realizan planeacion y objetivos a largo plazo,
por lo que es muy importante establecerlos en la propuesta, para que puedan
proyectarse hacia un mejor futuro, de esta forma los objetivos establecidos podran
ser alcanzados para mejorar las condiciones actuales de la asociacion y asi

puedanhacerle frente a las nuevas tendencias que existen en el mercado artesanal.
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3. Vision.

La visién nos orienta a tomar en cuenta lo que se quiere alcanzar en un futuro;
ademas, se la considera como la base principal para alcanzar los objetivos
estratégicos a largo plazo; sin embargo, una vez que se realizé el andlisis de la
matriz de observacion, los resultados demostraron que en la actualidad los
artesanos no poseen este elemento del plan estratégico, ya que el 100% considerd
que no tienen una vision que les permita dirigir sus actividades hacia un mismo
fin; por esta razon, este proceso de observacion sera muy fundamental para incluir

la vision en el plan y asi constituir una asociacion exitosa en el futuro.

4, Misioén.

La misién nos orienta a identificar y consolidar los propdsitos que se han
establecidos en la asociacion a largo plazo; pero los resultados asignados por la
matriz de observacion demostraron que un 100% de los artesanos consider6 que
no poseen una mision definida o establecida en algiin documento que les acredite
el cumplimiento de las metas y orientacion de las actividades hacia un mismo fin;
por ello, es muy importante que se elabore este complemento del plan estratégico
para cambiar el accionar de los artesanos y de esta forma encaminarles a mejorar

la imagen de la asociacién para que pueda desarrollarse en el mercado artesanal.

5. Objetivos.

Considerado como los logros, que una empresa desea alcanzar en base a su vision
empresarial, los cuales se constituyen para mejorar y superar las contingencias
internas y externas de una organizacion actual;, sin embargo, los resultados
obtenidos por la observacion, nos demuestran que un total del 100%de los
artesanos, han considerado que la asociacién no ha definido sus objetivos, es decir
que realizan sus actividades sin tomar en cuenta un fin coman, todo esta actividad

ha generado que no se proyecten ni se establezcan metas a corto o largo plazo.
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3.2.- Analisis de resultados de las entrevistas.

3.2.1.- Andlisis de resultados de las entrevistas a los artesanos.

Cuadro N°. 6. Coordinacion eficiente.

Problemas que impiden a los artesanos a coordinar eficientemente
ALTERNATIVAS F %
No hay compaferismo 2 25%
Poca relacion 1 12%
1 No hay unién 2 25%
Poco compromiso 3 38%
TOTAL 8 100%

Fuente: Artesanos de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.

Grafico N°.4. Coordinacion eficiente.

Problemas que impiden a los artesanos a coordgngr eficientemente

30% 25% L { @No hay compafierismo
25% - g — -
20% - 12% L mPoca relacion
15% - — y
10% - — @No hay union

5% - | _

0% - . @ Poco compromiso

No hay Pocarelacion No hay unién Poco
comparierismo compromiso

Fuente: Artesanos de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.

El cuadro nos demuestra que un 38% de los entrevistados coincidieron, que la
problematica de coordinacién entre los artesanos, se fundamenta en que existe
poco compromiso;asi mismo, un 25% de los informantes expresaronque no hay
union; una cifra idéntica del 25% de los consultadosmanifestd que no hay
compafierismo; y, un 12% estimd que existe poca relacion. Estos resultados nos
demuestranla problematica que existe en la asociacion; por ello, se debe
implementar una estrecha relacion del talento humanoparafortalecer la

comunicacion y la unién de los artesanos, y asi lograr mejorar su situacion actual.
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Cuadro N°. 7 Trabajo en Equipo.

Motivos por el que los artesanos no pueden trabajar en equipo

ALTERNATIVAS F %
No hay confianza 4 50%
Poca interaccion 1 12%
2 No hay motivacion 2 26%
Poco apoyo laboral 1 12%
TOTAL 8 100%

Fuente: Artesanos de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.

Grafico N°.5. Trabajo en Equipo.

Motivos por el que los artesanos no pueden trabajar em equipo

ggzﬁ’ 50% @ No hay confianza
0

40% @ Poca interaccion
30% @ No hay motivacion
20%

O Poco apoyo laboral

10%
0%

No hay Poca No hay Poco apoyo
confianza interaccion ~ motivacion laboral

Fuente: Artesanos de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.

La finalidad que posee el trabajo en equipoes fortalecer la confianza en el
desarrollo de las actividades. Sin embargo,el cuadro nos demuestra que un 50% de
los entrevistados, consideran que en la asociacién no hay confianza, asi mismo, un
26% estiman que no hay motivacion,mientras que el 12% de los consultados
definen que existe poca interaccion y un valor final del 12% de los informantes
consideroque hay poco apoyo laboral. Por esta razén, es muy importante
implementar politicas de relaciones interpersonales y asiaprovechar todos los
recursos disponibles que poseen, para alcanzar Optimos resultados, que sean

beneficiosos y exitosos para la asociacion a largo plazo.
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Cuadro N°. 8. Gestion Administrativa.

Mecanismos que deben darse para una gestion administrativa

ALTERNATIVAS F %
Gestion administrativa 3 38%
Capacitacion continua 3 38%
3 Proceso administrativo 1 12%
Compromiso laboral 1 12%
TOTAL 8 100%

Fuente: Artesanos de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.

Grafico N°.6. Gestion Administrativa.

Mecanismos que deben darse para una gestion administrativa
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Fuente: Artesanos de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.

La gestion administrativa es muy fundamental para alcanzar el desarrollo
organizacional de la asociacion; por esta razon,un 38% de los consultados, estimd
que se debe implementarlagestion administrativa, una suma idéntica del 38%
manifestd que debe existircapacitacion continua, para que los artesanos realicen
sus actividades eficazmente; asi mismo,un 12% de los consultados considero el
proceso administrativo, mientras queun valor igual del 12% defini6 que deben
poseer compromiso laboral. Estos resultados seran necesarios para aplicar los
mecanismos necesarios, que nos permitan estructurar estrategias,y asi neutralizar

los problemas que posee la asociacién en la actualidad y en un futuro.
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Cuadro N°. 9. Desarrollo de Estrategias.

Ventajas que pueden generarlos artesanos si desarrollaran estrategias.
ALTERNATIVAS F %
Innovacion de las artesanias 2 25%
Aprovecharian las oportunidades del mercado 1 12%
4 Serian mas competitivos 3 38%
Generarian un proceso de cambio 2 25%
TOTAL 8 100%

Fuente: Artesanos de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.

Grafico N°.7. Desarrollo de estrategias.

Ventajas que pueden generar los artesanos si desarrollaran estrategias
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Fuente: Artesanos de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.

El cuadro nos demuestra que el 38% de los entrevistados coincidieron que con la
aplicacion de estrategias los artesanos serian mas competitivos; asi mismo, un
25% de los informantes consideré la innovacién de artesanias, una cantidad
idéntica del 25% de los consultados argumentd que generarian un proceso de
cambio y un valor final del 12% estimé que aprovecharian las oportunidades que
se presentan en el mercado. De acuerdo a esto, los artesanospodran guiar los
cursos de accion y establecer un mejor nivel estratégico, con el fin de minimizar
las dificultades que posee la asociacion en la actualidad y de esta forma crear un

ambiente competitivo que les permita tener acceso a otros mercados.
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Cuadro N°. 10 Resultados de la planeacién.

Resultados que surgirian con una verdadera planeacion.
ALTERNATIVAS F %
Se podra acceder a nuevos mercados 1 12%
5 Se atraera a nuevos clientes 1 13%
Se podra asumir riesgos 2 25%
Se tomara la decision adecuada 4 50%
TOTAL 8 100%
Fuente: Artesanos de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.
Gréfico N°.8. Resultados de la planeacion.
Resultados que surgirian con una verdadera planeacion
60% 50%
50% @ Se podra acceder a
40% 25% [~ | nuevos mercados
30% 13% e
20% 12% — | @Se atraerd a nuevos
10% - — | clientes
0% I T 1

. . . . @ Se podra asumir riesgos
Se podré Se atraeraa Sepodra  Setomarala P g

accedera nuevos  asumirriesgos  decision
nuevos clientes adecuada O Se tomara la decision
mercados adecuada

Fuente: Artesanos de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.

Los artesanos entrevistados, argumentaron en un 50%,que en base a una
buenaplaneacion, se podra tomar la decision adecuada,la cual permitira crear una
mejor estructura administrativa, desarrollar estrategias competitivas y proyectar
mejor las actividades;asi mismo,un 25% de los informantes consider6 que se
logrard asumir riesgosque se presentan en el ambiente artesanal;mientras que un
13% identificd que se atraera a nuevos clientes y una suma final del 12% de los
consultados estim6é que se podra tener acceso a otros mercados.Por ello, se
fundamenta que laplaneacion permitird a los artesanos adaptarse al mercado,

establecer su posicidn actual y determinar hacia dondequiere estar en un futuro.
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Cuadro N°. 11 Cambios con la Mision y Vision.

Cambios que generaria la asociacién con la creacion de la mision y vision.
ALTERNATIVAS F %
Direccionamiento estratégico 2 25%
Comunicacién continua 1 13%
6 Fomentaria el espiritu de equipo 1 12%
Proyeccion hacia un mejor futuro 4 50%
TOTAL 8 100%

Fuente: Artesanos de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.

Grafico N°.9. Cambios con la Misién y Vision.
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uente: Artesanos de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.

El 50% de los entrevistados, establecieron que la creacion de la vision y
misidnserviran como guia principal para proyectar a los artesanos hacia un mejor
futuro, mientras que un valor del 25% de los consultados consideré que
desarrollarian un direccionamiento estratégico;el cual, les permitira constituir los
lineamientos basicos a nivel global de la asociacion, y de esta forma crear una
mejor proyeccion laboral;asi mismo, el 13% de los consultados argumentd que se
logrardobtener un mejor nivel de comunicacién continua y un valor final del 12%
estimé que se fomentaria el espiritu de equipo. Con estos resultados la asociacion

podré tener éxito en base a la creacion de la mision y vision de la misma.
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Cuadro N°. 12 Lo que genera el plan estratégico.

Lo que puede generar la creacion del plan estratégico en la asociacion.
ALTERNATIVAS F %
Mejor proyeccion de las actividades 3 38%
Desarrollo de estrategias acordes al tiempo 3 38%
7 Interaccion de todo el elemento humano 1 12%
Fomentar la eficiencia y eficacia 3 12%
TOTAL 8 100%

Fuente: Artesanos de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.

Graéfico N°.10. Lo que genera el del plan estratégico.
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Fuente: Artesanos de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.

Los datos nos demuestran que el 38% de los entrevistados considerd; qué, con la
creacion del plan estratégico los artesanos podran proyectar mejor sus actividades;
un porcentaje idéntico del 38% estimdé que se logrard desarrollar estrategias
acordes al tiempo; ademas, se convertira en laguia y eje principal para
direccionarlasacciones hacia un fin especifico; en cambio, un 12% de los
informantes argument6 que se obtendra la interaccién de todo el talento humano y
una cantidad igual del 12% consider6 que se podra impulsar la eficiencia y
eficacia que seran fundamentales para alcanzar los objetivos a largo plazo; por
ello, se considera que este proceso de cambio guiara a los artesanos a reducir los
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niveles de incertidumbre y preparase para enfrentar las contingencias del mercado
actual.
3.2.2.- Analisis de resultados de las entrevistas a los clientes.

Cuadro N°. 13 Disefio de artesanias.

Opinion acerca del disefio de las artesanias.
ALTERNATIVAS F %

El disefio ha mejorado bastante 2 40%
1 AUn les falta mejorar para ser competitivos 1 20%
Deben de capacitarse 1 20%
Deben de innovar para atraer mas clientes 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Clientes de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal.

Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.
Gréfico N°.11. Disefio de artesanias.
Opinion acerca del disefio de las artesanias BEI disefio ha
40% mejorado bastante

A0/
ZU70 500
U0

@ AUN les falta
- -E mejorar para ser

' ' ' competitivos

N
=
>

Eldisefioha  Adnles falta Deben de Deben de @ Deber_l de
mejorado mejorarpara  capacitarse  innovar para capacitarse
bastante ser atraer mas

ODeben de innovar
paraatraer mas
clientes

competitivos clientes

Fuente: Clientes de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.

Es muy importante considerar la opinion del cliente en cuanto al disefio de
artesanias que elaboran los artesanos de Arte Oro; por ello, el 40% de los
entrevistados coincidieron que el disefio, ha mejorado bastante, esto se debe a que
han adquirido herramientas para perfeccionar sus acabados;asi mismo, el 20% de
los consultadosmanifestaron que adn les falta mejorar para ser competitivos, otro
porcentaje igual del 20% estimo que deben de capacitarse y un valor final del 20%

consider6 que deben de innovar para atraer mas clientes. Por esta razén,los
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artesanos deben de tomar en cuenta estos argumentos para mejorar su produccion
tomando en cuenta la innovacién y asi poder desarrollarse en este mercado.

Cuadro N°. 14 Innovacién de artesanias.

Importancia en la innovacion de artesanias.
ALTERNATIVAS F %
Podran adaptarse al ambiente 1 20%
Generaran mayor competitividad 1 20%
2 Tendran acceso a otros mercados 1 20%
Formaran parte de la evolucion de artesanias 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Clientes de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.

Grafico N°.12 Innovacion de artesanias.
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Fuente: Clientes de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.

Un 40% de los clientes entrevistadosfundamentaron, que la asociacién debe
formar parte de la evolucién de las artesanias para ser mas competitivos, mientras
que el 20% de los consultados estimo que la innovacion les permitird adaptarse al
mercado actual; de la misma forma, el 20% consider6 que generardn mayor
competitividad y una misma cantidad del 20% establecié que podrén tener acceso
a otros mercados. Estos resultados nos permitiran aplicar estos elementos del plan,
para que los artesanos, puedan acceder a otros mercados, ya que en la actualidad
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se considera que la innovacion no es algo que se tiene que hacer, si no algo que se
tiene que establecer como una cultura de cambio para poder crecer en el mercado.

Cuadro N°. 15 Capacitacion continua.

Por qué es importante la capacitacion continua.
ALTERNATIVAS F %
Desarrollaran mejor las actividades 1 20%
Optimizar sus recursos 1 20%
3 Responsabilidad laboral 2 40%
Mejorarian su produccion 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Clientes de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.

Gréfico N°.13 Capacitacion continua.
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Fuente: Clientes de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.

Segun los resultados establecidos por la entrevista, el 40% de los clientes
establecio; que si, los artesanos asistieran a capacitaciones continuas, tendrian una
mejor responsabilidad laboral, mientras que el 20% estim6 que podran desarrollar
mejor sus actividades; asi mismo, una cantidad igual del 20% de los manifestantes
considerd que podrén optimizar sus recursos y un valor final del 20% fundamenté
que mejorarian la produccién y ventas. En base a esto, podemos definir que la
capacitacion sera elemental para asumir con responsabilidad todo tipo de
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actividadque se realice en la asociacién, generando asi un mejor ambiente
laboralque nos permita cumplir con las expectativas que se desean alcanzar a
largo plazo.

Cuadro N°. 16 Importancia de la planeacién.

Porqgue es importante implementar una buena planeacion.
ALTERNATIVAS F %
Desarrollaran el trabajo en equipo 1 20%
4 Seran mas competitivos 2 40%
Fortaleceran sus relaciones interpersonales 1 20%
Generaran un proceso de cambio 1 20%
TOTAL 5 100%
Fuente: Clientes de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.
Grafico N°.14 Importancia de la planeacion.
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Fuente: Clientes de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.

La planeacion es muy importante para desarrollar estrategias, tomar las decisiones
pertinentes en tiempos dificiles ycrear ventajas competitivas que nos permitan
creceren este mercado; por esta razon,el 40% de las personas entrevistadas
coincidieronque la planeacion permitira a los artesanos ser mas proactivos;asi
mismo, el 20% de los consultados consider6 que desarrollarian el trabajo en
equipo, mientras que un porcentaje similar del 20% estimé que fortaleceran sus

relaciones interpersonales, seguido de otro 20% que argument6 que generarian un
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proceso de cambio; esto fundamenta que, con la combinacién de estos elementos
se podra buscarlos mecanismos necesarios para tomar la decision adecuada y asi
hacerle frente a las contingencias que se presentan en la asociacion.

Cuadro N°. 17 Ventajas del plan estratégico.

Ventajas que puede alcanzar la asociacion con el plan estratégico.
ALTERNATIVAS F %
Mejorarian su situacion actual 2 40%
Direccionamiento hacia un mismo fin 1 20%
Proyeccion hacia un mejor futuro 1 20%
Podran liderar este tipo de mercado 1 20%
TOTAL 5 100%
Fuente: Clientes de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.
Graéfico N°.15 Ventajas del plan estratégico.
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Fuente: Clientes de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.

Los resultados establecidos por la entrevista, argumentaron que el 40% de los
consultados consider6 que los cambios que generarian los artesanos con la
aplicacion del plan estratégico; es que, mejorarian su situacioén actual, mientras
que el 20% de los manifestante estimd que trabajarian todos por un fin especifico;
de la misma forma, una cantidad idéntica del 20% de los informantes establecié
que se proyectarian hacia un mejor futuro y un valor final del 20% fundamento
que con el plan podrian liderar en este tipo de mercado.En base a esto, todo el
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talento humano inmerso en la asociacién Arte Oro,tendra como fin, fortalecer los
pilares fundamentales del ambiente interno y externo, y asi enfrentar los riesgos
que se presentan dentro y fuera del mercado artesanal.

3.3.- Analisis de resultados de la encuesta.

3.3.1.- Andlisis de resultados de las encuestas a los artesanos.

Cuadro N°. 18 Coordinacion directivos — artesanos.

Coordinacion entre los directivos y artesanos.

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
5 Siempre 4 16%
4 Casi siempre 5 20%
1 3 Algunas veces 3 12%
2 Casi nunca 13 52%

1 Nunca 0 0%
TOTAL 25 100%

Fuente: Artesanos de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.

Grafico N°. 16 Coordinacion directivos — artesanos.
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Fuente: Artesanos de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.

La coordinacién es muy importante para alcanzar un mejor desarrollo en las
actividades que realizan los artesanos; sin embargo, en el cuadro se observa que
un 52% de los encuestados consideraron que casi nunca lo aplican, mientras que
un 16% establecid que siempre lo realizan;asi mismo,el20% de los consultados
estimaron que casi siempre, seguido de un valor final del 12% que se inclin6 por

algunas veces; esto fundamenta que en la asociacion, no ha existido una verdadera
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coordinacién, lo cual urge buscar alternativas relacionadas con la interaccion del
talento humano que permitan fortalecer las relaciones interpersonales y asi crear
unién para alcanzar los fines comunes de la misma.

Cuadro N°. 19 Recursos econdmicos suficientes.

La asociacion posee recursos econdémicos -financieros suficientes.

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %

5 Definitivamente si 0 0%

4 Probablemente si 0 0%

2 3 Indeciso 0 0%
2 Probablemente no 7 28%

1 Definitivamente no 18 2%
TOTAL 25 100%

Fuente: Artesanos de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.

Grafico N°.17 Recursos econdmicos suficientes.
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Fuente: Artesanos de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.

Los recursos financieros - econdmicos son muy indispensables, no sélo para
atender la demanda de los clientes, también fortalecen la capacidad adquisitiva de
la asociacion; pero el cuadro nos demuestra lo contrario, que existe un total del
72% de los artesanos encuestadosque consideran, que definitivamente no poseen
estos recursos, mientras que un 28% de los consultados consider6 que
probablemente no los tienen; esto fundamenta que en la asociacién no existe

poder adquisitivo disponible; por ello, tienen que acudir a instituciones financieras
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a realizar préstamos y asi cumplir con los pedidos que solicitan sus clientes; todo

esto genera que los artesanos no puedan crecer econémicamente; por esta razén,

es importante dar solucion a esta problematica para beneficiarles en un futuro.

Cuadro N°. 20 Artesanos trabajan en equipo.

Artesanos trabajan en equipo, para alcanzar mejores resultados.
N° ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
5 Siempre 2 8%
4 Casi siempre 6 24%
3 3 Algunas veces 5 20%
2 Casi nunca 12 48%
1 Nunca 0 0%
TOTAL 25 100%

Fuente: Artesanos de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.

Grafico N°. 18 Artesanos trabajan en equipo.
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Fuente: Artesanos de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.

En la actualidad, el trabajo en equipo se constituye como una herramienta
fundamental para direccionar mejor las actividadesy de esta formasean mas
productivas y beneficiosas con el tiempo; sin embargo, los datosdel cuadro nos
demuestran un incremento del 48% en la alternativa casi nunca;asi mismo, un
24% de los consultados estimaron que casi siempre lo aplican, mientras que el
20% fundamenta que algunas veces; y, un valor final del 8% de los informantes

consider6 que siempre ha existido un verdadero trabajo en equipo. Estos
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resultados nos demuestran que es muy importante incrementar este potencial, para

que los artesanos generen un desarrollo interactivo, mejoren sus relaciones

laborales y direccionensus actividadeshacia un mismo fin.

Cuadro N°. 21 Funciéon administrativa.

Funcion administrativa en los dos ultimos anos.
N° ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
5 Excelente 0 0%
4 Muy buena 4 16%
4 3 Buena 8 32%
2 Regular 13 52%
1 Mala 0 0%
TOTAL 25 100%
Fuente: Artesanos de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.
Grafico N°. 19 Funcién administrativa.
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Fuente: Artesanos de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.

La funcion administrativa es muy elemental para desarrollar y gestionar los
recursos con que cuenta la asociacion y asi poder hacerle frente a los cambios que
se presentan en el mercado; sin embargo, el 52% de los artesanos encuestados
consider6 que existe una funcién administrativa regular en la asociacion;asi
mismo, el32% de los consultados estimé que es buena y valor final del 16%
fundamentd que es muy buena. Estos resultados argumentan que han existido

falencias en la funcién administrativa; por ello, es muy fundamental dar solucién
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a esta problematica, mediante una capacitacion y un proceso administrativo, y en
base a esto, establecer el desarrollo potencial de la asociacion tanto interna como
externamente y asi generar éxito en este mercado.

Cuadro N°. 22 Planificar para aprovechar las oportunidades.

Planifican para aprovechar las oportunidades en el mercado actual.
N° ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
5 Siempre 0 0%
4 La mayoria de veces 5 20%
5 3 A veces si, a veces no 6 24%
2 Algunas veces 14 56%
1 Nunca 0 0%
TOTAL 25 100%

Fuente: Artesanos de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.

Graéfico N°.20 Planificar para aprovechar las oportunidades.
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Fuente: Artesanos de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.

En estos tiempos, sin planeacion no hay éxito esperado; por esta razén, es muy
elemental aplicarlapara alcanzar mejores resultados en el mercado, descubrir
nuevos consumidores y adaptarse a los cambios que demanda el mercado actual;
sin embargo, el cuadro refleja un incremento porcentual del 56% en el item,
algunas veces, mientras que el 24% de los consultados considerd a veces si, a
veces no, y el 20% fundamentd su respuesta en la mayoria de veces. Con estos
antecedentes se demuestra que no ha existido una verdadera planeacion en los
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artesanos; por ello, se considera que la propuesta del plan estratégico incrementara
este potencial, para que puedanaprovechar las oportunidades que se presentan en
su entorno y de esta forma lograr posicionarse en este tipo de mercado.

Cuadro N°. 23 Planeacion para crecer en el mercado.

La planeacion es el medio para seguir creciendo en el mercado.

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
5 Definitivamente si 23 92%
4 Probablemente si 1 4%
6 3 Indeciso 1 4%
2 Probablemente no 0 0%
1 Definitivamente no 0 0%
TOTAL 25 100%

Fuente: Artesanos de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.

Gréfico N°. 21 Planeacion para crecer en el mercado.
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Fuente: Artesanos de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.

Para que la asociaciéon Arte Oro pueda seguir creciendo en el mercado, se necesita
implementar una verdadera planeacion, ya que es el medio indicado, para que los
artesanos desarrollen estrategias que les permitan seguir creciendo eficazmente;
por ello,el 92% de los encuestados considera que definitivamente si, mientras que
el 8% de los consultados considerd que probablemente si, la planeacidn es la base

para crecer estratégicamente. Esto fundamenta, que la planeacion sera guia para el
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direccionamiento estratégico y la base principal para que los artesanos puedan
alcanzar sus metas y objetivos a corto, mediano o largo plazo y de esta forma se
desarrollen estratégicamente en el mercado artesanal.

Cuadro N°. 24 Creacion de la mision, vision y objetivos.

La mision, visién y objetivos podrian proyectarles hacia un mejor futuro.

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
5 Totalmente de acuerdo 24 96%
4 De acuerdo 1 4%
7 3 Indeciso 0 0%
2 En desacuerdo 0 0%
1 Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 25 100%

Fuente: Artesanos de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.

Grafico N°. 22 Creacion de la mision, vision y objetivos.
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Fuente: Artesanos de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.

La estructuracion de la vision permitird determinar hacia doénde va a dirigirse la
asociacion en un futuro, mientras que la mision sera el eje principal para
identificar y consolidar los propdésitos que desean alcanzar a largo plazo; en base a
esto,los objetivos se estableceran estratégicamente para alcanzar el éxito y asi
hacerle frente al entorno competitivo y digitalizado del mercado actual; por esta
razén, el 96% de los encuestados estimaron que estan totalmente de acuerdo en

consolidar estos elementos del plan estratégico; asi mismo, el4% de los
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informantes fundament6 que esta de acuerdo; estos resultados argumentan que la
misién, vision y objetivos se convertirdn en los ejes principales, para que los
artesanos puedan proyectar a la asociacion hacia un mejor futuro.

Cuadro N°. 25 Disefio de un plan estratégico.

Disefiar un plan estratégico para la asociacion Arte Oro.
N° ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
5 Totalmente de acuerdo 23 92%
4 De acuerdo 2 8%
8 3 Indeciso 0 0%
2 En desacuerdo 0 0%
1 Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 25 100%

Fuente: Artesanos de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.

Grafico N°.23 Disefio de un plan estratégico.

Es importante disefiar un plan estratégico para la asociacion
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Fuente: Artesanos de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.

Con la elaboracion del plan estratégico, se podra construir un ambiente
competitivo y sostenible en la asociacion, el cual nos permitira hacerle frente a la
innovacion, tecnologia y cultura,creados por la globalizacion; por esta razén, el
plan es considerado como el promotor del desarrollo econémico y creador de
ventajas competitivas, que se generan mediante el efecto inspirador establecidos
por las personas. De acuerdo a esto,el cuadro fundamenta que el 92% de los
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consultados esta totalmente de acuerdo; asi mismo, el 8% argumenta que esta de
acuerdo, demostrando asi, que el plan guiara a los artesanos a definir nuevos
mercados, ganar nuevos clientes ycrear ventajas competitivas en su entorno.

CuadroN?°. 26 El plan direccionara al desarrollo.

El plan estratégico direccionara al desarrollo organizacional.
N° ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
5 Definitivamente si 23 92%
4 Probablemente si 2 8%
9 3 Indeciso 0 0%
2 Probablemente no 0 0%
1 Definitivamente no 0 0%
TOTAL 25 100%

Fuente: Artesanos de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.

Gréfico N°.24 El plan direccionara al desarrollo.
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Fuente: Artesanos de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.

El direccionamiento hacia el desarrollo organizacional de la asociacién Arte Oro,
se generara mediante la estructuracién de la misién y visidn,que seran establecidas
en el disefio del plan estratégico, con la nica finalidad de guiar a los artesanos a
alcanzar un fin especifico; por ello, el 92% de las personas encuestadas
argumentaron que definitivamente si, el plan direccionard a la asociacion;
mientras que, el 8%de los informantes establecid que probablemente si. Estos

resultados fundamentan la comprobacion de la hip6tesis; ademas consideranque el
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plan, permitira a los artesanos, buscar los medios necesarios para desarrollar
estrategias, establecer nuevoshorizontes y crear diferentes escenarios competitivos

con el fin de potencializar a la asociacién a largo plazo.

3.3.2.- Andlisis de resultados de las encuestas alos clientes.

Cuadro N° 27 Preferencias de artesanias.

Tipo de material de preferencia en las artesanias.
N° ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
5 Oro 38 57%
4 Plata 20 30%
1 3 Concha Spondylus 3 4%
2 Tagua 4 6%
1 Perlas 2 3%
TOTAL 67 100%

Fuente: Clientes de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.

Grafico N°. 25 Preferencias de artesanias.

Tipo de material de preferencia en las artesanias
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Fuente: Clientes de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.

La confeccion de este tipo de artesanias, en la actualidad ha tomado fuerza en el
mercado y por ende su demanda hacrecido en estoscuatro Gltimos afios; por esta
razén,el 57% de los encuestados gusta de la joya elaborada en oro, mientras que el

30% de los informantes optd por la plata, el 6% prefiere la tagua; asi mismo, el
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4% de los consultados considerd la concha Spondylus y un 3% prefieren las
perlas. Estos argumentos demuestran que los artesanos deben adquirir un mayor
volimen de materia prima en oro y plata, para tener reservas que permitan
cumplir con los pedidos que demandan sus clientes en tiempos dificiles.

Cuadro N°. 28 Calidad de artesanias.

Considera fundamental la calidad al momento de adquirir una artesania.
N° ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
5 Siempre 62 93%
4 La mayoria de veces 5 7%
2 3 A veces si, a veces no 0 0%
2 Algunas veces 0 0%
1 Nunca 0 0%
TOTAL 67 100%

Fuente: Clientes de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.

Grafico N°.26 Calidad de artesanias.
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Fuente: Clientes de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.

La calidad es considerada como una ventaja competitiva y como un valor
agregado, la cual permitird crear una imagen corporativa en la asociacién para
generar un mayor volumen de ventas en el mercado; por ello, los resultados
demuestran que el 93% de los informantes siempre consideran este complemento

de una artesania, mientras que el 7% estimé la mayoria de veces. Esto
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fundamenta, que la asociacion debe de tomar muy en cuenta esta caracteristica, al
momento de confeccionar sus artesanias, y de esta forma ganarse la credibilidad
de sus clientes, alcanzar mejores resultados y por ende establecer un mejor nivel
de competitividad en el mercado.

Cuadro N°. 29 Mejoramiento de artesanias.

Las herramientas les han permitido mejorar el disefio de sus artesanias.
N° ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %

5 Definitivamente si 55 82%

4 Probablemente si 10 15%
3 3 Indeciso 2 3%
2 Probablemente no 0 0%
1 Definitivamente no 0 0%

TOTAL 67 100%

Fuente: Clientes de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.

Gréfico N°.27 Mejoramiento de artesanias.

Las herramientas les han permitido mejorar el disefio de sus
artesanias
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Fuente: Clientes de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.

Las herramientas que se utilizan en la asociacion son muy indispensables para dar
un mejor acabado y una mejor presentacién, para quienes gustan de este tipo de
artesanias; por esta razon, el 82% de los encuestados consideran que
definitivamente si, su uso ha sido necesario para mejorar su disefio, mientras que

el 15% consideré que probablemente si, sequido del 3% que esta indeciso; esto
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fundamenta que en base al uso de estos instrumentos, los artesanos han mejorado
no solo el disefio, sino también han generado innovacién y calidad en sus
artesanias, lo cual les ha permitido cumplir, con las expectativas y satisfacer las
necesidades que demanda sus clientes en este mercado cambiante y competitivo.

Cuadro N°. 30 Innovacién en las artesanias.

Los artesanos deben tomar en cuenta la innovacién en sus artesanias.

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
5 Totalmente de acuerdo 63 94%
4 De acuerdo 4 6%
4 3 Indeciso 0 0%
2 En desacuerdo 0 0%
1 Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 67 100%

Fuente: Clientes de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.

GraficoN°.28 Innovacion en las artesanias.
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Fuente: Clientes de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.

La innovacion en la actualidad debe establecerse como una cultura organizacional,
para generar y alcanzar mejores beneficios dentro y fuera del ambiente laboral;
por ello, el 96% de las personas consultadas nos demuestran que estan totalmente
de acuerdo, mientras que el 4% estd de acuerdo; que la asociacion considere la

innovacion como ventaja competitiva, para que los artesanos puedan llamar la
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atencion de nuevos clientes y lograr acceder a nuevos mercados; este potencial no
solo logrard la efectividad y creatividad de los mismos, sino que también
aumentara la productividad y calidad en sus artesanias; todo esto sera
indispensable para poder adaptarse a los cambios que genera el ambiente actual.

Cuadro N°. 31 Capacitacion para producir mejor.

Los artesanos deben capacitarse para mejorar su produccion.

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
5 Definitivamente si 59 88%
4 Probablemente si 8 12%
5 3 Indeciso 0 0%
2 Probablemente no 0 0%
1 Definitivamente no 0 0%
TOTAL 67 100%

Fuente: Clientes de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.

Gréfico N°. 29 Capacitacion para producir mejor.

Los artesanos deben capacitarse para seguir mejorando su
produccién
0%

0% — -
12% 0% @ Definitivamente si

@ Probablemente si
O Indeciso
OProbablemente no

88% @ Definitivamente no

uente: Clientes de Taasociacion Arte Oro de Ta comuna Sinchal.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.

La capacitacién, en estos tiempos es considerado como un medio elemental, para
mantener actualizado al personal, sobre los cambios continuos que se presentan en
el mercado artesanal; de acuerdo a esto, los datos establecidos por la
encuestaestimaron un incremento porcentual del 88% en la alternativa
definitivamente si, mientras que el 12% se inclind6 por probablemente si,

fundamentando asi, que la capacitacion sera la base principal, para desarrollar la
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habilidad, creatividad yconocimiento de los artesanos, para que puedan hacerle
frente a los cambios que se presentan dentro y fuera de su entorno; todo esto
generara, que su potencial, sea considerado en las tomas de decisiones, y asi
buscar las alternativas necesarias que les permitan alcanzar un mejor
desenvolvimiento en las actividades.

Cuadro N°. 32 Falta de planeacion estratégica.

Falta planeacién estratégica para alcanzar sus objetivos.
N° ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
5 Definitivamente si 60 90%
4 Probablemente si 5 7%
6 3 Indeciso 2 3%
2 Probablemente no 0 0%
1 Definitivamente no 0 0%
TOTAL 67 100%

Fuente: Clientes de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.

Grafico N° 30 Falta de planeacion estratégica.
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Fuente: Clientes de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.

Alcanzar los objetivos en la actualidad no es nada facil en estos tiempos; por ello,
se considera que la planeacion estratégica sera elemental para que los artesanos
alcancen sus metas y objetivos a corto o largo plazo, los cuales seran necesarios

para que puedan proyectarse hacia un mejor futuro;por esta razon, los resultados
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obtenidos en la encuesta estimaron un incremento del 90% en el item
definitivamente si, un 7% considerd que probablemente si, seguido de un 3%que
esta indeciso; demostrando asi, que este tipo de planeacion sera la base principal
para que el talento humano se involucren en el proceso administrativo y evolutivo
de la asociacion y de esta forma alcanzar el éxito en un tiempo determinado.

Cuadro N°. 33 El plan direccionara al desarrollo.

El plan estratégico direccionara al desarrollo de la Asociacion.
N° ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
5 Definitivamente si 40 60%
4 Probablemente si 27 40%
7 3 Indeciso 0 0%
2 Probablemente no 0 0%
1 Definitivamente no 0 0%
TOTAL 67 100%

Fuente: Clientes de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.

Gréfico N°. 31 El plan direccionara al desarrollo.

El plan estratégico direccionara al desarrollo de la asociacion.
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Fuente: Clientes de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.

En este cuestionamiento se planted la necesidad de verificar, si un plan estratégico
direccionara el desarrollo organizacional de la asociacion Arte Oro. Por esta
razén, el 60% de los encuestados establecieron que definitivamente si, mientras

que 40% estimd que probablemente si, argumentando asi que el plan estratégico,
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sera la base elemental para gestionar los cambios, mediante la creacion de una
vision compartida, para que de esta forma los artesanos puedan competir
estratégicamente en el mercado, creando ventajas competitivas, adaptandose al
entorno, innovando sus artesanias, maximizando sus beneficios y asi obtener
mejores resultados en el futuro.

3.4.- Comprobacién de la Hipdtesis.

HIPOTESIS: El plan estratégico con modelo de enfoque participativo permitira
direccionar al desarrollo organizacional a la Asociaciéon de Trabajadores
Auténomos en Joyeria “Arte Oro” de la Comuna Sinchal, Parroquia Manglaralto,

Cantdn Santa Elena, Provincia de Santa Elena.

La variable independiente, plan estratégico presenta dos indicadores que son los
artesanos y clientes; mientras que la variable dependiente, Desarrollo
organizacional de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal, me permitira
presentar varios indicadores tales como definitivamente si; o, probablemente si.
Se considera solo estas dos alternativas por que se toma en cuenta las respuestas
generadas por la ultima pregunta establecida en la encuesta aplicada a los
artesanos y clientes.

Cuadro No. 34. Indicadores para establecer la Chi Cuadrada.

A B
Personas encuestadas Artesanos Clientes Tniof
1 | Definitivamente si 23 40 63
2 | Probablemente si 2 27 29
Tnioc 25 67 n=92

Fuente: Indicadores para establecer la Chi Cuadrada.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.

Férmula para calcular las frecuencias absolutas. nie = (Tniof) (Tnioc)

n
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nie = frecuencia absoluta
Tniof = Total de las frecuencias absolutas observadas en la fila
Tnioc = Total de las frecuencias absolutas ohservadas en la columna

n = Tamafo muestral

Cuadro No. 35. Resultados de la aplicacion de las frecuencias esperadas.

A B
Personas encuestadas | Artesanos | Clientes Tniof
1 Definitivamente si n!o =23 n!o =40 78
nie=17 nie = 46
2 Probablemente si n!o =2 n!o =27 14
nie=38 nie=21

Tnioc 0 0 n=92
Fuente: Indicadores para establecer la Chi Cuadrada.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.
nieAl = (63x25)/92 = 17 nieB1 = (63x67)/92 = 46
nieA2 = (29x25)/92 = 8 nieB2 = (29x67)/92 = 21
Férmula de la Chi Cuadrada. X2 = (nio - nie)?

nie
X2 = Chi Cuadrada.
nio = Frecuencia absoluta observada.
nie = Frecuencia absoluta esperada.
X2 Al =(23-17)3/17=2,12 X2=XZAl+ X2A2+ X2B1 + X2B2
X2 A2 =(2-8)3/8 =4,5 X2=911
X2 B1= (40-46)4/46 = 0,78
X2 B2=(27-21)421=1,71
Foérmula para comparar la chi cuadrada.
gl = (f-1) (c-1).gl = grados de libertad
f=filas

gl=(2-1)((21)=1 ¢ = columnas del cuadro

De acuerdo al resultado obtenido por el grado de libertad y considerando un nivel
de confianza del 95%, establecido en la tabla del anexo No. 15, se establece que el
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valor de la chi cuadrada teorica es de 3,841, cuya cantidad es menor a la cantidad
generada por la chi cuadrada calculada que es de 9,11, cuyo valor significa que
nuestra hipotesis es real rechazando asi la nula, es decir que el plan estratégico,
definitivamente si, direccionara al desarrollo organizacional de la asociacion Arte
Oro, de la Comuna Sinchal.

3.5.- Conclusiones.

1. Los datos establecidos por la matriz de observacion, nos demuestranque la
comunicacion y planeacién que realizan los artesanos es pasiva en su mayor
porcentaje, estos resultados definen la problematica de confianza y creacion
de objetivos a largo plazo que impide el desarrollo de laasociacion.

2. Con esta técnica de investigacion, se pudo determinar que la asociacién no
cuenta con vision, mision y objetivos establecidos en algin documento que
les acredite hacia donde van a proyectarse en el futuro, por esta razén existen

falencias en el direccionamiento de las actividades que realizan los artesanos.

3. Es importante detallar que en una de las preguntas establecidas por las
entrevistas el 50% de los artesanos considerd que la creacion de la misién y
vision proyectaria a la asociacion hacia un mejor futuro; fundamentando asi,

que en base a estos elementos del plan, podran desarrollarse en este mercado.

4. Los resultados generados por la entrevista a los clientes, nos demuestran la
problematica queexiste en la asociacion; por ello, se debe considerar cada
detalle para aplicar los mecanismos necesarios que permitan crear estrategias

competitivas y asi llevar a la asociacion hacia un mejor futuro.

5. La aplicacién de esta técnica de campo,nospermitié conocer las falencias de
direccionamiento que poseen los artesanos y cuyos resultados permitieron
establecerlos modelos y elementosnecesarios que permitan direccionar las

actividades y asi evolucionar y adaptar a la asociacion en este mercado.

100



6. Es fundamental detallar, que de acuerdo a los resultados obtenidos por la
encuesta pudimos comprobar la veracidad de nuestra hipétesis, la cual nos
faculta que el plan estratégico direccionara al desarrollo organizacional de la
asociacion y su aplicacion sera elemental para mejorar su situacion actual.

3.6.- Recomendaciones.

1. Se recomienda que los artesanos se involucren més en la planificacion y
comunicacion que realizan en sus actividades, de esta forma fortaleceran la
confianza, que sera fundamental para interactuar,tomar la decision adecuada y

mejorar la situacion actual de la asociacion trabajando en equipo.

2. Es muy importante que los artesanos establezcan la mision, vision y objetivos
y en base a estos elementos del plan, desarrollar alternativas especificas de
crecimiento organizacional, para que los resultados del plan faculten la

aplicacion del mismo y asi lograr posicionar a la asociacion en este mercado.

3. Obtener un mejor lugar en este tipo de mercado, serd la base principal para
que los directivos de Arte Oro, lleven a cabo la aplicacion de los elementos
del plan estratégico, de esta forma podran innovar y adaptarse a los cambios

que se presentan en elambiente y asi cumplir con sus expectativas a futuro.

4. Los artesanos deben desarrollar un analisis situacional del entorno interno y
externo de la asociacion, para conocer los cambios que se presentan en el
ambiente y en base a esto,desarrollar estrategias competitivas que les

permitan satisfacer las necesidades de sus clientes para crecer en este medio.

5. La capacitacion serd fundamentalpara mejorar el desempefio laboral de los
artesanos, y asi poder incrementar, profundizar y actualizar sus
conocimientos, para fortalecer la gestién administrativa, y de esta forma la

asociacion pueda adaptarse a los cambios que se presentan en el mercado.
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6. La elaboracion del plan estratégico permitira a los artesanos alcanzar el
desarrollo organizacional; ademas, se convertira en la guia principal para
gestionar las actividades y tener acceso a otros mercadosy en base a esto,

alcanzar la misién y vision establecida en el plan.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DEL PLAN ESTRATEGICO.

Plan Estratégico para la Asociacion de Trabajadores Auténomos en Joyeria
“Arte Oro”, de la Comuna Sinchal, Parroquia Manglaralto, Cantén Santa

Elena, Provincia de Santa Elena.

4.1.- PRESENTACION.

La aplicacion del plan estratégico se ha convertido en uno de los instrumentos
mas fundamentales para el desarrollo econdmico de las pequefias y grandes
empresas que buscan hoy en dia, fortalecerse, estructurarse y alcanzar el éxito en
el mercado. Este tipo de mecanismo, es lo que genera que en la actualidad las
empresas se vuelvan mas competitivas en su ambiente laboral y de esta forma
alcancen sus objetivos establecidos a mediano y largo plazo; esto fundamenta que
en la actualidadlas pymes sigan creciendo en el mercado nacional e internacional,
asumiendo riesgos, enfrentando retos y adaptandose a los cambios constantes que
se dan por la globalizacion; logrando asi, posicionarse en el segmento de mercado

que se desenvuelven.

Este proceso de cambio, involucra la creacion de la mision y vision, que son
indispensables para alcanzar los propdsitos y fines de la organizacion;ademas,
permiten mejorar la estructura, imagen y el desarrollo efectivo de las actividades
en el campo administrativo y econdmico.Es asi, como este complemento de la
planeacion estratégica,permitira estructurarlos mecanismos necesarios que ayuden
a sostener y viabilizar a la empresa,mediante un diagnostico de los factores
internos y externos que son los componentes necesarios que se deben gestionar
por medio del analisis situacional establecido por una matriz FODA, para que los

resultados sean eficientes y eficaces con el tiempo.
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Es asi, como este instrumento de diagndstico, permitird a los artesanos conocer
las oportunidades que poseen en el mercadoy asi lograr evolucionar en este
ambiente competitivo. Por esta razon, el plan estratégico que se elaborara en la
Asociacion de Trabajadores Autonomos en Joyeria Arte Oro, de la comuna
Sinchal, tendra como fin alcanzar el desarrollo organizacional, lograr la
permanencia y crecimiento en el mercado artesanal; mediante la creacion de los
cursos de accién, programas y proyectos que servirdn como guias para obtener la
mejora continua de los artesanos. Este proceso de cambio estard fundamentado en
la planeacion estratégica, la cual se convertira en la base principal para desarrollar
estrategias y de esta forma crear ventajas competitivas, trabajar en equipo y
hacerle frente a los cambios que se presentan en el mercado; por ello, los

artesanos deben de innovar sus conocimientos para crecer en su ambiente laboral.

Con estas acciones, se podrén realizar diferentes cambios para beneficiar a la
asociacion a largo plazo; en base a esto, es que en el plan, también se estableceran
la mision, vision y valores con el fin de tener una idea especifica de que es lo que
se quiere alcanzar en el futuro. Asi mismo, se llevaran a cabo la elaboracion de los
objetivos estratégicos y procedimientos adecuados, que permitiran mejorar la
actividad artesanal, alcanzar Optimos resultados en el mercadoy adaptar a la
asociacion a los cambios que surgen en el mismo; de esta forma se podra

desarrollarun nuevo modelo de competitividad interna y externamente.

Este tipo de cambio planificado, llevard a los artesanos a tomar mejores
decisiones, relacionarse continuamente, fortalecer la confianza y la comunicacion
efectiva, mejorando asi; las actividades laborales, lo cual les permitira asumir los
riesgos que se presentan en el mercado; creando asi, nuevas tendencias de disefio
en sus artesanias, las cuales seran indispensable para innovar y cumplir con las
expectativas de los clientes, logrando asi, entrar en su mente satisfaciendo sus
gustos y preferencias; ademas, se podra precisar con exactitud las funciones
operativas que se van a ejecutar en el mercado, lo cual serd indispensable para

cumplir con el plan, y asiproyectar a la asociaciénhacia un mejor futuro.
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4.2.- ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

Este esquema nos representa graficamente el consejo directivo, que va a formar
parte de la Asociacion Arte Oro, la cual servird como base principal para que las
actividades administrativas, productivas y ventas, se realicen con mayor
efectividad y asi obtener éptimos resultados, que nos permitan alcanzar los
objetivos con el fin demejorar la situacion actual de los artesanos. A continuacion

detallamos la propuesta de la estructura organizacional de la asociacion.

Gréfico No. 32. Organigrama de la Asociacién Arte Oro.

CONSEJO DIRECTIVO.
Presidente: Sr. Camilo Domincuez
Vicepresidente: Sr. Oswaldo Pozo

Secretario: Sr. Pedro Apolinario.

Departamento Departamento de Departamento de

Degggggg?g_nto administrativo: produccion: disefio y ventas:

' Sr. Milton Coordinador Sr. Coordinador Sr.

Sr. Ruperto Orrala. Dominguez Q. Wilde Dominguez. Victor Borbor O.

Fuente: Organigrama de la asociacion Arte Oro.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio

4.2.1.- Organo funcional del consejo directivo de la asociacion Arte Oro.

Funciones del presidente.- Su actividad es controlar y dirigir el funcionamiento
de la asociacién, ademas debe convocar y presidir las reuniones del consejo
directivo para tomar decisiones que beneficien el desarrollo de las actividades y
de esta forma, garantizar la estabilidad de los artesanos en este tipo de mercado.

Asi tenemos:

> Ejercer la representacion legal de la asociacion.
> Organizar y presentar el plan de trabajo de la asociacion.
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> Apoyar las actividades de la asociacion.

> Coordinar las actividades de la asociacion.

» Cumplir y hacer cumplir las decisiones establecidas por consejo.
> Presentar informes periddicos de los avances de las actividades.

Funciones del Vicepresidente.- Su funcion es suplir al presidente en momentos
que éste no se encuentre en la asociacion y de esta forma ayudarle en todos los
asuntos en el que sea requerido su presencia, para que los avances en las
actividades ejecutadas, sigan su curso y asi alcancen el éxito a largo plazo. A

continuacién se detallan sus funciones.

» Sustituir al presidente en su ausencia.

» Mantener un alto nivel de conocimiento en las actividades que se realizan
en la asociacion.

» Coordinar efectivamente las acciones ejecutadas para que los artesanos
alcancen un mejor desarrollo laboral.

» Participar en cada una de las funciones planificadas.

Funciones del secretario.- Las funciones que ejerce el secretario de la asociacion
estan relacionadas con el ambiente laboral de los artesanos, lo cual generara que
se cree un ambiente de confianza en la empresa; asi mismo, esta persona se
encargara de convocar a las reuniones, custodiar y ordenar los archivos que se
encuentran en la misma, con el fin de organizar mejor y asi ganarse laconfianza de

los socios. Asi tenemos.

> Receptar y archivar documentos.

» Cumplir y hacer cumplir las politicas, normas y procedimientos de la
asociacion.

> Informar las actividades que se realizan en la asociacion.

> Mantener actualizados la documentacién de los clientes.

> Atender las visitas de los turistas que visitan el local.
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Funciones del contador.- Este es un elemento muy importante para el

crecimiento econdmico de la asociacion, su responsabilidad se centra en la gestion

financiara de la misma, con la cual se podra garantizar que los artesanos obtengan

mejores beneficios y de esta forma mejoren la situacion econdémica en la que se

encuentran. Asi tenemos.

YV V. V V V V

Asegurar la liquidez de la asociacion.

Optimizar los recursos de los artesanos.

Optimizar las inversiones que se van a realizar en la asociacion.
Hacer que la asociacion obtenga beneficios.

Controlar la gestion financiera de la asociacion.

Llevar la contabilidad de la asociacion.

Funciones del administrador.- Esta persona debe de contar con espiritu

emprendedor, poseer una mejor iniciativa, y realizar las acciones basadas en la

vision establecida por la asociacion, lo cual permitira realizar los debidos cambios

para hacerle frente a la competencia, a continuacion detallamos las funciones del

administrador.

YV V. V V V V V V

Realizar estrategias para la orientacion al cliente.
Poseer habilidades en la toma de decision.
Poseer liderazgo participativo.

Capacidad de negociar.

Mejorar las comunicaciones entre los artesanos.
Habilidad en planeacion.

Conocer el desarrollo del talento humano.

Realizar estudios de mercado para la asociacion.

Funciones del coordinador de produccion.- Su funcion es controlar las

actividades, para que las artesanias no pierdan su calidad, ni su disefio al momento

de darle el acabado finalsdlo asi, se podra mantener la credibilidad de los clientes.
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A continuacion detallamos las funciones del coordinador de produccion.

Lograr un excelente rendimiento artesanal
Organizar el proceso productivo.
Controlar el rendimiento de los artesanos.
Optimizar la materia prima.

Controlar el proceso del producto terminado.

YV V. V V V V

Mejorar la confiabilidad y calidad de la artesania.

Funcién del coordinador de disefio y ventas.- Su funcidén esdesarrollar
estrategias y explorar el mercado con el fin de conocer los cambios que se
presentan en los gustos y preferencias de los clientes, de esta forma se podra
aprovechar las oportunidades que se presentan en el mercado. En base a esto

detallamos sus funciones.

Organizar y controlar las ventas de la asociacion.
Establecer metas.

Calcular la demanda y pronosticar las ventas
Monitorear el mercado.

Motivar y guiar las fuerzas de ventas.

YV V. V ¥V V V

Investigacién de mercado y generar publicidad.

4.3.- ELEMENTOS PRINCIPALES DEL PLAN ESTRATEGICO.

1.- Filosofia.

La Asociacion Arte Oro, se constituye con la sabiduria en la ética moral, y
competitiva, aprovechando con responsabilidad social cada recurso disponible
para innovar y cumplir con las diferentes necesidades que existen en el medio

artesanal, de esta forma cumpliremos con el desarrollo administrativo y

econdmico de la asociacion, de la provincia y del pais en general.
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2.- Mision.

Proporcionar artesanias de calidad, mediante el disefio y creatividad, para que
puedan adaptarse a las diferentes necesidades de los clientes, permitiendo asi,
garantizar el proceso de eficiencia y eficacia de la laborartesanal, de esta forma
aseguraremos una adecuada rentabilidad, permanencia y desarrollo organizacional

de la asociacion en este tipo de mercado.

3.- Vision.

Liderar el mercado artesanal de la Provincia de Santa Elena, mediante la
elaboracion de artesanias, cumpliendo con las exigencias del ambiente, empleando
siempre las tendencias actuales en disefio e innovacion, para convertirnos en una
asociacion creativa, eficiente y eficaz, que nos permita ser reconocidos como

artesanos de mayor competitividad en nuestro medio y a nivel nacional.
4.- Objetivos.
4.1.- Objetivo General.
Alcanzar el desarrollo organizacional, mediante la propuesta de un plan
estratégico que nos permita obtener una mejor planificacion y desempefio en el
ambiente laboral, para que nos garantice el desarrollo de una ventaja competitiva
y nos ayude al crecimiento continuo en el mercado artesanal.
4.2.- Objetivos Especificos.

> Capacitar al talento humano mediante talleres de planeacién estratégica,

proceso administrativo y gestion administrativa para mejorar la efectividad

laboral y tomar las decisiones oportunas y adecuadas al cambio.
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> Disefiar estrategias, mediante los resultados del andlisis FODA, para
determinar las acciones que permitan el cumplimiento de las mismas.

> Elaborar artesanias de calidad, mediante responsabilidad social e ideas
innovadoras para satisfacer las necesidades que se presentan en el mercado

> Monitorear continuamente la aplicacion de estrategias, mediante los
sistemas de controles establecidos en el plan, para medir los respectivos

avances, que permitan el cumplimiento de nuestro objetivo.

5.- Principios y valores corporativos.

Los principios son establecidos para fortalecer la misidn y vision de la asociacion;
cuya aplicacion fomentara la optimizacién los recursos que seran necesarios para
alcanzar el desarrollo organizacional y econémico de los artesanos; en base a esto

detallamos los principios y valores:

» Eficiencia.- Capacidad para producir al maximo, innovadores disefios en
artesanias y asi conseguir un efecto positivo en la satisfaccion del cliente.

> Eficacia.-Alcanzar la meta en un tiempo determinado, para que los
resultados beneficien al desarrollo organizacional de la asociacion.

> Calidad.-Producir artesanias de calidad para garantizar el reconocimiento
efectivo de nuestra asociacion y la credibilidad del cliente.

> Responsabilidad.- Obtener un éptimo desenvolvimiento laboral como
artesanos, para cumplir con los clientes nacionales y extranjeros.

» Equidad.- Tratar a los socios y clientes de forma integra, sin perjuicios,
con trato justo y de forma cortes para obtener una mutua satisfaccion.

> Flexibilidad.- Para generar cambios en politicas y estrategias que puedan
adaptar a la Asociacion a los cambios que se presentan en el ambiente.

> Creatividad.- Generar ideas innovadoras y fortalecer la habilidad del
artesano con el fin de cumplir con las necesidades de los clientes.

» Trabajo en equipo.- Para llevar un proceso adecuado en el acabado de las
artesanias y satisfaccion en el ambiente laboral.
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> Vocacion de Servicio.- Promover la filosofia laboral fundamentada en
habitos, actitudes de cortesia, comunicacion positiva e interés por las
necesidades de los clientes.

6.- Analisis situacional FODA — DAFO.

Es muy importante detallar que este tipo de diagnostico, nos ayudara aconocer las
falencias que posee la asociacion, cuyosresultados permitiran estructurar los
diferentes mecanismos claves que nos enfocaran a fortalecer las estrategias. Esta
herramienta de analisis situacional FODA, sera la base principal para que los
artesanos establezcan vinculos con sus clientes, establezcan buenas relaciones

laborales y trabajen en equipo,sélo asi podran alcanzar beneficios en un futuro.

Cuadro No. 36. Matriz FODA.

FORTALEZA DEBILIDADES
. 1. Inexistencia de coordinacion y
1. Taller propio. N
. . comunicacion entre los artesanos.
2. Personal creativo e innovador. S -
3. Conocimiento y experiencia en la 2. Poca pubI|C|d_ad y promocion.
' 3. No hay capacitacion constante.
rama artesanal. 4. Carencia de trabajo en equipo
4. Ofrecer un producto 100% artesanal. ' B ; quipo.
L . 5. Ubicacion del local en un lugar no
5. Buen servicio al cliente. .
6. Contar con herramientas necesarias estrategico. L
' " |6. No hay recursos econdmicos.
OPORTUNIDADES AMENAZAS

1. Visita de turistas nacionales y [1. Competencia de los artesanos de la

extranjeros. ruta del Spondylus.

2. Participacion en las ferias. 2. Entrada de Yambal y Avon.

3. Reconocimiento en el mercado [3. Cambio en los gustos y preferencias
nacional e internacional por medio de de los clientes.
los nexos con la fundacién Santa |4. Inestabilidad politica.
Maria del Fiat. 5. Alto costo de la materia prima.

4. Respaldo del Ministerio de Turismoy |6. Carencia de fuentes de
Produccion. financiamiento.

5. Aprovechar la tecnologia.
6. Mayor demanda en agosto — febrero.

Fuente: Analisis FODA de la asociacién Arte Oro de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.
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Cuadro No. 37. Analisis estrategico de la matriz FODA.

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (DO)

. Aprovechar las instalaciones y
herramientas para innovar las
artesanias y transformar las areas en
beneficio de un mejor desempefio
laboral. (F1, F6, O5).

. Mantener el prestigio de los
artesanos y la credibilidad de los
clientes para que seamos
reconocidos en nuestro medio como
una asociacion creativa e
innovadora. (F2, F4, O1).

. Establecer vinculos de comunicacion
efectiva con el cliente, fortalecer la
confianza y conocer sus expectativas
para crear un producto innovador
que satisfaga sus necesidades. (F5,
06).

1. Ejecutar

. Desarrollar

talleres de relaciones
laborales  para  coordinar vy
desarrollar un mejor

desenvolvimiento en la actividad
artesanal. (D1, O2, O3).

. Realizar publicidad estratégica para

captar la atencién de nuevos clientes
y asi ser reconocidos a nivel
nacional e internacional. (D2, O5).

gestiones con
instituciones gubernamentales para
establecer convenios que nos
ayuden a ampliar  nuestra
infraestructura. (D5, D6, O4).

ESTRATEGIAS (FA)

ESTRATEGIAS (DA)

. Disefiar proyectos innovadores para
acceder a préstamos bancarios que
nos permitan renovar las
herramientas con el fin de crear
artesanias de calidad (F1, A6)

. Desarrollar artesanias innovadoras
para hacerle frente a los cambios en
los nuevos gustos y preferencias que
se presentan en el mercado. (F2,
A3).

. Fortalecer la produccién artesanal
mediante ferias y capacitacion de
planeacion estratégica, para hacerle
frente a la competencia. (F4, Al,
A2).

. Realizar

. Capacitar al personal en cultura

organizacional para fortalecer la
confianza 'y las  relaciones
interpersonales y asi hacerle frente a
los cambios del ambiente. (D1, A3).

talleres de proceso
administrativo y productivo para
optimizar la materia prima vy
recursos que posee la asociacion.
(D3, A5).

. Establecer un mejor trabajo en

equipo mediante la comunicacion
efectiva y compromiso laboral para
generar un clima agradable y un
mejor desarrollo organizacional.
(D4, Al).

Fuente: Analisis estratégico de la matriz FODA de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.
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Los cuadros que se detallan a continuacién, corresponden a la evaluacionde los
factores internos y externos de la matriz FODA. La ponderacion,es minimo de 1y
un maximo de 4, siendo la calificacién promedio de 2,50 el cual nos permitira

conocer la debilidad o la posicion fuerte de la asociacion Arte Oro en el mercado.

Cuadro No. 38. Matriz de evaluacion de los factores internos.

Factores criticos para el éxito. Peso Calificacién Po;lrg;?; 4o
FORTALEZAS.
e Taller propio. 0.20 3 0.60
Personal creativo e innovador. | 0.10 3 0.30
e Conocimiento y experiencia| 0.05 4 0.20
en la rama artesanal.
e Ofrecer un producto 100% | 0.10 4 0.40
artesanal.
e Buen servicio al cliente. 0.12 3 0.36
o Contar con herramientas| 0-1° 4 0.60
necesarias.
DEBILIDADES
e Inexistencia de coordinacion
comunicacion entre Io)s/ 0.05 2 0.10
artesanos.
e Poca publicidad y promocién. 0.05 9 0.10
No hay capacitacion 0:05 5 0:10
constante. 0.05 1 0.05
 Carencia de trabajo en equipo. | (oo 1 0.02
Ubicacion del local en un
lugar no estratégico.
e No hay recursos econdémicos. 0.06 2 0.12
TOTAL 1.0 2,95

Fuente: Matriz de evaluacién de los factores internos de la asociacién Arte Oro.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.

Mediante la aplicacion de la matriz de evaluacion de los factores internos de la
asociacion Arte Oro, se obtuvo un valor de 2,95; lo que significa que poseen una
fuerza internamente, pero al mismo tiempo tienen que mejorar sus debilidades

para ser competitivos y desarrollarse estratégicamente en un futuro.
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Cuadro No. 39. Matriz de evaluacion de factores externos.

Total
Factores criticos para el éxito. Peso | Calificacion
Ponderado
OPORTUNIDADES

o Visita_ de turistas nacionales 'y 012 4 0.48
extranjeros.

e Participacion en las ferias. 0.08 4 0.32
Crecimiento en el mercado nacional e| ¢ 1g 3 0.30
internacional por medio de los nexos
con la fundacién Santa Maria del Fiat.

e Respaldo del Ministerio de Turismo y| g 10 2 0.20
Produccion.

e Aprovechar la tecnologia. 0.05 2 0.10

¢ Mayor demanda en Agosto — Febrero. 0.12 4 0.48

AMENAZAS

o Competencia de los artesanos de la ruta
del Spondylus. 0.10 4 0.40

e Entrada de Yambal y Avon. 0.10 3 0.30

e Cambios en los gustos y preferencias de 0:06 2 0:12
los clientes.

e Inestabilidad politica. 0.05 2 0.10
Alto costo de la materia prima. 0.05 2 0.10

e Carencia de fuentes de financiamiento. | g o7 3 0.21

TOTAL 1.0 3,13

Fuente: Matriz de evaluacién de los factores externos de la asociacién Arte Oro.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.

Mediante la aplicacion de la matriz de evaluacion de los factores externos de la
asociacion Arte Oro, se obtuvo un valor de 3,13 el cual nos indica que los
artesanos tienen muchas oportunidades de seguir creciendo en este medio laboral.
Esteresultado es fundamental,para la elaboracion del plan estratégico; ya que de
esta forma, se podra buscar las alternativas especificas para hacerle frente a los
retos y cambios que se presentan en el mercado y asi alcanzar los mas altos

niveles de estrategias competitivas y desarrollo organizacional en el mismo.
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7.- Estrategias.

Las estrategias de Desarrollo Organizacional y Crecimiento de Mercado, son las
que se aplicaran en la asociacién;por esta razén, se tomara como base, las que han

sido establecidas en el analisis estratégico de la matriz FODA.

7.1.- Estrategia de Desarrollo Organizacional.

Objetivo: Establecer vinculos de efectividad laboral mediante talleres de
planeacion estratégica y relaciones humanas para involucrar a todos los artesanos

en el proceso operativo, productivo y administrativo de la asociacion.

> Incrementarla eficiencia y eficacia en el area administrativa, productiva y
ventas mediante la capacitaciondel proceso administrativopara generar

competitividad y lograr la permanencia de la asociacion en el mercado.

La capacitacion del talento humano se ha convertido en una de las diferentes
estrategias de mejoramiento organizacional; por ello, este objetivo nos
permitirdser competitivos y asi aprovechar las oportunidades que se presentan en
el mercado. En base a la aplicacién de este tipo de entrenamiento del personal,
mejoraremos la calidad de artesanias, la atencion al cliente, obtendremos un
eficiente liderazgo empresarialy desarrollaremos nuevas técnicas para la creacion
de un nuevo disefio y por ende incrementar su comercializacion, alcanzando asi,

mejores beneficios y 6ptimos resultados, para la asociacion.

7.2.- Estrategia de Crecimiento de Mercado.

Objetivo.- Efectuaruna campafia publicitaria y promociones en ventas
personalizadas, mediante el uso de hojas volantes, tripticos tarjetas de

presentacion, para generar una cadena de marketing que nos permita el

crecimiento en el mercado a nivel provincial, nacional e internacional.
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> Desarrollar la imagen corporativa en la percepcion del cliente por medio
de la atencién personalizada, disefio, creatividad e innovacion en la
elaboracion de artesanias para cumplir y satisfacer los gustos y

preferencias que se presentan en el ambiente artesanal.

En estos tiempos, la publicidad se ha convertido en una herramienta de
crecimiento de mercado; por esta razon, utilizaremos este medio para dar a
conocer la calidad de artesanias que se elaboran en la asociacién, y de acuerdo a
esto, podemos explorar y explotar el mercado artesanal mediante las posibles
combinaciones culturales que existen en nuestra provincia, convirtiéndonos asi,
una marca de artesanias original en nuestro medio y de esta forma expandirnos a

nivel nacional e internacional.

8.- Cursos de accion.

Los cursos de accion son los actos especificos que los artesanos de la asociacion
Arte Oro, tendran que emplear para alcanzar los propdésitos que han sido
establecidos en el plan estratégico, de esta forma las estrategias de mejoramiento y

crecimiento guiaran al alcance de la vision de la misma.

Estasacciones ejecutadas por el personal de la asociacion, son la que guiaran a que

las actividades alcancen una misma meta y un objetivo final.

9.- Politicas.

Las politicas estan interrelacionadas con las estrategias y los cursos de accién y
son fundamentales para alcanzar con efectividad los objetivos establecidos en el
plan, ya que seran las que guiaran al cumplimiento de los mismos. Por esta razén,
su aplicacion debe generar buenos resultados, para que los artesanos puedan tomar
las decisiones adecuadas que les permitan adaptarse a los cambios que se

presentan el mercado artesanal.
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Cuadro No

. 40. Cursos de accion de las estrategias de Desarrollo Organizacional.

Estrategias de Desarrollo
Organizacional

Cursos de Accion.

Politicas

Ejecutar talleres de relaciones
laborales  para  coordinar y
desarrollar un mejor
desenvolvimiento en la actividad
artesanal

Relacionarnos con los organismos seccionales para acudir a talleres de
relaciones laborales.

Motivar al personal para desarrollar un liderazgo empresarial y asi
cumplir con las acciones ejecutadas.

Promover el espiritu de pertenencia para crecer en asociatividad.

Promover la  comunicacion
efectiva para hacerle frente a la
problemética y a las necesidades
que surgen en los programas y
proyectos planteados.

Capacitar al personal en cultura
organizacional para fortalecer la
confianza 'y las  relaciones
interpersonales y asi hacerle frente a
los cambios del mercado.

Conocer las contingencias de las actividades para integrar al personal en
la toma de decision adecuada.

Involucrar al personal en la innovacion artesanal para hacerle frente a los
cambios del mercado.

Capacitar al personal en cultura organizacional.

Establecer talleres de
mejoramiento  continuo  para
hacerle frente a los cambios que
surgen en el ambiente laboral.

Establecer un mejor trabajo en
equipo mediante la comunicacién
efectiva y compromiso laboral para
generar un clima agradable y un
mejor desarrollo organizacional.

Mejorar la comunicacién para coordinar y cumplir con las actividades
dentro y fuera de la asociacion.

Combinar talentos para desarrollar nuevas técnicas en la elaboracion de
artesanias.

Establecer incentivos econdmicos y reconocimientos al mejor artesano.

Desarrollar un trabajo de equipo
para participar en la toma de
decisién, y asi minimizar los
problemas que surgen en la
asociacion.

Disefiar proyectos innovadores para
acceder a préstamos bancarios que
nos permitan renovar las
herramientas con el fin de crear
artesanias de calidad.

Establecer nexos conla empresa privada para acceder a préstamos
bancarios.

Gestionar mejor los tramites para que se cumplan con efectividad.
Establecer un porcentaje de las ventas para obtener un capital que nos
permita cubrir el monto establecido en el proyecto.

Motivar a los directivos para que
se comprometan en el proceso de
cambio y asi gestién en mejorar
las actividades planificadas.

Realizar  talleres de  proceso
administrativo y productivo para
optimizar la materia prima y
recursos que posee la asociacion.

Optimizar la materia prima mediante talleres de proceso productivo.
Promover el espiritu emprendedor para cumplir con las expectativas del
mercado.

e Fortalecer la funcién administrativa mediante el compromiso laboral.

Maximizar  las  actividades
productivas y optimizar los
recursos disponibles de la
asociacion.

Fuente: Cursos de accién de las estrategias de Desarrollo Organizacional de la asociacion arte Oro de la comuna Sinchal.

Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.
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Cuadro. No

. 41. Cursos de acciodn de las estrategias de crecimiento de mercado.

Estrategias de Crecimiento de
mercado.

Cursos de Accion.

Politicas

Realizar publicidad estratégica para
captar la atencion de nuevos clientes
y asi ser reconocidos a nivel nacional
e internacional

Dar a conocer las artesanias mediante los medios publicitarios: radio,
television y prensa escrita para ser reconocidos en el mercado.

Desarrollar encuestas para conocer los cambios en los gustos y
preferencias de los clientes.

Crear la pagina web de la asociacion por medio de redes tecnoldgicas.

Comprometer a los artesanos
en el crecimiento y desarrollo
de mercado para cumplir con
las acciones planificadas.

Establecer vinculos de comunicacion
efectiva con el cliente, fortalecer la
confianza y conocer sus expectativas
para crear un producto innovador que
satisfaga sus necesidades.

o Realizar un test de servicio al cliente para cumplir con sus expectativas.

Fortalecer la confianzay el respeto mediante un trato justo con los
clientes.
Crear un buzon de sugerencias para conocer la satisfaccion del cliente.

Mantener una mejor relacion y
confianza con el cliente para
conocer y determinar sus
gustos y preferencias.

Desarrollar artesanias innovadoras
para hacerle frente a los cambios en
los nuevos gustos y preferencias que
se presentan en el mercado.

Ofrecer artesanias de calidad, con precio accesible que la competencia.
Disefiar artesanias con detalles innovadores que permitan expandir
nuestro producto.

Involucrarnos en los cambios que se presentan en el mercado.

Realizar un estudio de
mercado cada 2 afios para
retroalimentar las actividades
y asi cumplir con las
expectativas de los clientes.

Fortalecer la produccion artesanal
mediante ferias y capacitacion de
planeacion estratégica para hacerle
frente a la competencia.

Organizar ferias en fechas estratégicas, 2 de noviembre y carnaval, para
dar a conocer el proceso y acabado de nuestras artesanias.

Implementar un plan de produccion artesanal para generar la
permanencia de la asociacion dentro y fuera del entorno.

Utilizar la materia prima adecuada para mantener nuestra imagen.

Realizar un analisis situacional
de la asociacion para conocer
las oportunidades que se
presentan en el mercado y asi
hacerle frente a la
competencia.

Mantener el prestigio de los artesanos
y la credibilidad de los clientes para
gue seamos reconocidos en nuestro
medio como una asociacion creativa
e innovadora.

Mantener la credibilidad del cliente mediante el cumplimiento en la
entrega de artesanias.

e Mantener actualizado los respectivos datos de nuestros clientes.

Establecer un porcentaje de descuento en la compra de contado.

Cumplir con el pedido de
artesanias en fechas realespara
conservar la credibilidadde los
clientes y el desarrollo de los
artesanos.

Fuente: Cursos de accién de las estrategias de crecimiento de mercado de la asociacion arte Oro de la comuna Sinchal.

Elaborado por: Luis Suérez Bacilio.
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10.- Programas.

Cambio y cultura organizacional, servicio al cliente y gestion administrativa son
los programas que nos guiaran a alcanzar el proposito establecido dentro del plan

estratégico, con estas actividades se buscara la mejora continua de la asociacion.

» Cambio y cultura organizacional.- Para lograr obtener un mejor cambio
organizacional dentro y fuera de la asociacion, de esta forma se
incrementard la capacidad, habilidad, confianza y creatividad de los
artesanos, que seran indispensables para crear nuevos ideales que les

permitan innovar, evolucionar y adaptarse a este tipo mercado.

> Servicio al Cliente.- En la actualidad mantener al cliente satisfecho es
sindbnimo de crecimiento de mercado; por esta razon es muy importante
ganarse un lugar en la mente de ellos, sélo asi se podra asegurar el negocio
y crear un futuro sustentable en la asociacion; ya que éste, es el elemento y

activo mas valioso para generar confianza en el desarrollo empresarial.

» Gestion administrativa.- La gestion administrativa es considerada en la
actualidad, como uno de los ejes fundamentales para conocer todos los
mecanismos funcionales de la organizacién, de esta forma se puede
planear, organizar, controlar y ejecutar, mejorar las actividades para que
los directivos tomen la decision adecuada y asi hacerle frente a las

contingencias que se presentan en el ambiente artesanal.

Estos programas son los que guiaran a cumplir el objetivo final que se ha
establecido en el plan estratégico, en los cuales se daran a conocer las actividades
ejecutadas, con sus respectivos responsables para que los resultados sean
beneficiosos. A continuacién en los cuadros detallamos cada uno de los
programas que van a ser aplicados para alcanzar el desarrollo organizacional de la
asociacion Arte Oro de la Comuna Sinchal.
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Cuadro No. 42. Programa de Cambio y cultura organizacional.

Programa Objetivo Horas Perl_odo_Qe Responsable D'”E"do Beneficios Contenido del
realizacion a: programa
Optimizan recursos y Trabajo en equipo.
Fortalecer la mejoran las
confianza y cultura actividades de los Cultura laboral.
organizacional  de artesanos.
los artesanos Estilo de liderazgo.
mediante Los artesanos son
Cambio y | capacitaciones 8 Noviembre | Presidente: 32 mas activos, Comunicacién
cultura enrelaciones horas | del 2012 Sr.  Camilo | artesanos creativos e efectiva.
organizacional | laborales, al mes Dominguez. | de la innovadores.
participacion activa, asociacion Paz laboral
C0municaCién y Al‘te OI’O. Desarrollan un mejor '

trabajo en equipo,
para establecer un

clima laboral
agradable y
satisfactorio en

beneficio de la
asociacion.

trabajo en equipo.

Surge la
combinacion de
talentos para la
innovacién de
artesanias.

Desarrollo integral
del personal.

Planeacién de
relaciones
laborales.

Fuente: Programa de cambio y cultura organizacional de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal.

Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.
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Procedimientos del programa de Cambio y cultura organizacional.

YV V V V

capacitacion.

Desarrollar los temas especificos que se van a dar en la capacitacion.

Identificar a la persona que va a capacitar a los artesanos de la Asociacion.

Organizar al personal paraobtener un mejor desarrollo en la capacitacion.

Distribuir los recursos necesarios que se van a utilizar en el proceso de

> Evaluacion del personal capacitado, para desarrollar las perspectivas

futuras de la Asociacion.

Cuadro No. 43. Cronograma decambio y cultura organizacional.

trabajo en equipo.

Cambio y cultura
organizacional
para generar una
mejor
comunicacion
efectiva.

Como desarrollar
la paz laboral y la
integridad de los

Afios 2012 2013 | 2014 | 2015 2016
Noviembre.
Actividades Semana | Semana | Semana | Semana
3 4
Establecer la
importancia  del

artesanos.
Planificar las
funciones
laborales para

generar una mejor
interaccion en los
artesanos

Fuente: Cronograma decambio y cultura organizacional.

Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.
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Cuadro No. 44. Programa de Servicio al Cliente.

Programa Objetivo Horas Peri_odo_Qe Responsable Dirigido Beneficios Contenido del
realizacion a: programa
Elementos que
Mantener la | conforman la
credibilidad del | satisfaccion del
Conocer el nivel cliente. cliente.
de  satisfaccion
mediante Conserva la @ Formulas para
capacitacion  del 32 lealtad del cliente. | determinar el nivel de
servicio al cliente | 8 Junio del | Presidente: Sr. | artesanos satisfaccion del
Servicio al | para fortalecer la | horas al | 2013 Camilo de la Desarrolla ~ una | cliente.
cliente. fidelidad y | mes Dominguez. asociacion mejor
cumplir con sus Arte Oro. participacion de |o Enfoque a  la
expectativas  en mercado. excelencia del

los gustos vy
preferencias.

Difusién gratuita
de la asociacion
por parte de los
clientes.

servicio al cliente.

(Como analizar los
paradigmas sociales y
culturales de los
clientes?

Fuente: Programa de servicio al cliente de la asociacién Arte Oro de la comuna Sinchal.

Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.
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Procedimientos del programa de servicio al cliente.

> Identificar al elemento idoneo que va a capacitar a los artesanos de la

Asociacion.

> Desarrollar los temas especificos que se van a dar en la capacitacion.

» Organizar al personal paraobtener una mejor participacion en la

capacitacion.

> Distribuir los recursos econdmicos necesarios, para lograr la capacitacion.

> Evaluacion de la capacitaciénpara conocer las ventajas y desventajas que

posee el personal y de esta forma poder mejorar la atencién del cliente.

Cuadro No. 45. Cronograma de Servicio al cliente.

ARNos 2013 2014 | 2015 | 2016
Junio.
Actividades Semana | Semana | Semana | Semana
3 4
Conocer la
importancia del

servicio al cliente.

Determinar las claves
para mantener una
comunicacion efectiva
cliente - artesano.

La calidad en el
servicio como
estrategia competitiva.

Técnicas
determinar
necesidades vy
problemas de
clientes.

para
las
los
los

Fuente: Cronograma deservicio al cliente.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.
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Cuadro No. 46. Programa de gestion administrativa.

_ Periodo de Dirigido a Beneficios Contenido del
Programa. Objetivo Horas realizacion Responsable g programa.
o Contribuye al
alcance de los |e El proceso
objetivos y | administrativo.
Mejorar las propositos de la
actividades Asociacion. La gestion
laborales administrativa
mediante 32 artesanos | e Efectividad en la | moderna.
capacitacion en | 8 Presidente: de la | gestion
Gestion gestion horas al | Octubre del | Sr.  Camilo | Asociacion administrativa. Elementos de la
administrativa. | administrativa mes 2014 Dominguez. Arte Oro. gestion
para generar ¢ Orienta a la | administrativa.
acciones Asociacion al
eficaces y futuro. Administracion
hacerle frente a del talento
las _ e Ayuda a | humano.
contingencias pronosticar los
que se prgsep;an volimenes de |e Gestion y
en la asociacion. ventas. liderazgo.

Fuente: Programa de gestion administrativa de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Luis Suérez Bacilio.
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Procedimientos del programa de Gestion Administrativa.

> Identificar a la persona que va a capacitar a los artesanos de la asociacion.

A\

Desarrollar los temas especificos que se van a dar en la capacitacion.

> Asesorar al personal para obtener una mejor participacion en la
capacitacion.

> Distribuir los recursos necesarios para llevar a cabo la capacitacion.

» Evaluar al personal capacitado con el fin de conocer los mecanismos

necesarios que van a mejorar las actividades en la asociacion.

Cuadro No. 47. Cronograma de Gestion Administrativa.

ANOoS 2014 2015 | 2016
Octubre.
Actividades Semana | Semana | Semana | Semana
3 4

Conocer la importancia
del proceso
administrativo.

Como disminuir los
conflictos internos.

Importancia de la
Administracion del
talento humano.

Alcance de la gestion
administrativa en la
asociacion.

Fuente: Cronograma degestion administrativa.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.
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11.- Proyectos.

Los proyectos se definen como un conjunto de actividades escritas, las cuales se
encuentran interrelacionadas y coordinadas con el fin de poder alcanzar el
objetivoestablecido en el plan general, de esta forma permitiran generar ideas para
que sean ejecutadas en un tiempo especifico, y asi lograr un resultado exitoso que
beneficie al desarrollo de la asociacion Arte Oro, para quepueda proyectarse hacia

un mejor futurodentro y fuera del mercado, asi tenemos:

> Distribucion de los departamentos de administracion, produccién y
venta.-En el d&mbito de desarrollo y la perspectiva organizacional, este
proposito debe proyectar una mejor alternativa para alcanzar los objetivos
del plan; por ello, este instrumento busca crear y alcanzar mejores
resultados en cada area, de esta forma los artesanos podran desarrollar
mejor sus destrezas y habilidades incrementando su capacidad, y asi, dar

soluciones a los problemas que se presentan en la asociacion.

» Renovacion e innovacion de las herramientas con la nueva tecnologia.-
Este proyecto nos permitiran, mejorar el disefio y calidad para
mantenernos al margen de la competencia y asi ser reconocidos a nivel
local, provincial, nacional e internacional, como artesanos innovadores y
creativos en la elaboracion de artesanias en tagua, perlas, cacho de vaca y
joyas en oro y plata, cumpliendo asi, con los gustos y preferencias de los
clientes y asi enfrentar los retos que se presentan en el mercado artesanal.

» Establecer la gestion administrativa con calidad total.- En la actualidad
es muy importante contar con una administracion de calidad, para que las
gestiones sean ejecutadas con efectividady de esta forma generen
beneficios internos y externos a largo plazo; por ello, cada accién
ejecutada se debe planificar eficazmente, para alcanzar este proposito y

asi, involucrar al personal de la asociacidn en la innovacion artesanal.
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Cuadro No. 48. Distribucién de los departamentos de administracion, produccion y venta de la Asociacion.

Fecha de

Proyecto Objetivo Actividades inicio y final Involucrados. Responsables Impacto Costos

Desarrollar 32 artesanos de Mediante la
un excelente la asociacion creacion 0
ambiente e Buscar fuente de Arte Oro, en la distribucién de los
laboral financiamiento en cual: diferentes
mediante la | la empresa 2 intervienen en departamentos, se
distribucion | privada. las ventas. buscara

Distribucion de | de las éreas Diciembre 1 atencién al |Presidente: Sr. | incrementar la

los respectivas  |e Motivar al | 2012 hasta | cliente. Camilo efectividad

departamentos | que nos | personal que | marzo 2013 12 en el disefio y | Dominguez. laboral en cada

de permitan aporte proceso del una de las areas | ¢3510 00

administracion, | mejorar la | econdmicamente producto. asignadas

produccién y | imagen para cubrir una 4 en proceso respectivamente,

venta. corporativa y | parte del costo final de la con el fin de
la 3 establecido en el artesanfa. gestionar  mejor
satisfaccion proyecto. 1 interviene en la !as actividades
en las administracion. Internas Y
actividades 2 en la gestion exter_nag, de la
laborales de asociacion.

los artesanos.

general de la
asociacion.

Fuente: Proyecto de distribucion de las areas administrativas, produccion y ventas de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal.

Elaborado por: Luis Suérez Bacilio.
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Cuadro No. 49. Renovacion e innovacion de las herramientas con la nueva tecnologia.

Fecha de

Proyecto Objetivo Actividades inicio y final Involucrados. Responsables Impacto Costos
o 32 artesanos de
la asociacion La
Arte Oro en la implementacion
Desarrollar cual: de las nuevas
artesanias de Buscar apoyo herramientas
calidad financiero en e12  artesanos permitiran
mediante el la corporacion intervienen en disefiar mejores
Renovacién e | uso de Financiera el disefio vy modelos de
innovacion de | herramientas Nacional. Julio 2013 a| mejoramiento Presidente: Sr. artesanias y con | $20914,27
las sofisticadas CFN. julio del 2014 de las (Camilo Dominguez. | mejor calidad,
herramientas | que permitan artesanias. de esta forma la
con la nueva | adaptarnos a Buscar asociacion
tecnologia. | al ambiente y financiamiento 2 se capacitan podra hacerle
hacerle frente en la empresa para el manejo frente a la
a la privada. de las nuevas competencia 'y

competencia.

herramientas y
maquinarias.

e 2 realizan un
analisis de los
cambios  del
ambiente.

asi cumplir con
las expectativas
de sus clientes.

Fuente: Proyecto renovacion e innovacion de las herramientas con la nueva tecnologia de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal.

Elaborado por: Luis Suérez Bacilio.
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Cuadro No. 50. Establecer la gestion administrativa con calidad total.

Proyecto Objetivo Actividades inli:ceigh; f?r?al Involucrados Responsables Impacto Costos
e 32 artesanos Con esto se
Mejorar las de la lograra
funciones asociacion alcanzar el
laborales ~ de | e Gestionar la Arte Oro en la desarrollo
cada capacitacion cual: eficaz en todas
departamento, mediante el las &reas que
mediante el |  respaldo  de * 2 gestionan los posee la
establecimiento los entes avances de los asociacion,
Establecer la | de la gestion seccionales de | Noviembre proyectos. Presidente: Sr. mejorar los $2000
gestion administrativa nuestro 2014  hasta Camilo procesos en la
administrativa | con calidad medio. Febrero del | ¢4  coordinan Dominguez. elaboracion de
con calidad | total, para la 2015 las actividades artesanias,
total. optimizacion e Buscar ejecutadas optimizar  los
del uso de talentos dentro y fuera procedimientos
todos los expertos  en de la internos,
recursos los temas. asociacion. mejorar la
disponibles que atencion al
posee la e 2 administran cliente,
asociacion. los  recursos incrementar las
disponibles de ventas y
la asociacion. expandirnos en
otros mercados.

Fuente: Proyecto establecer la gestién administrativa con calidad total para la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.
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12.- Procedimientos.

Es una secuencia de pasos cronoldgicos que permiten realizar una labor de forma
correcta y especifica para generar mayor efectividad en los resultados de los
planes estratégicos. En este proceso, cada actividad sera ejecutada de forma eficaz

para desarrollar nuevos ideales y asi crear un ambiente competitivo en el mercado.

Gréfico No. 33 Proceso de artesanias en concha Spondylus, perlas, etc.

Inicio Se extrae la cantidad de Despues con el motor
concha, perla o cacho de | —® | esmeril ~ cortamos 'y
vaca que se va utilizar. lijamos el material.

v

Luego pasamos por el
motor de pulicion para
obtener un mejor disefio.

v
Trasladar las artesanias Situar cada artesania en )
al cliente o éste llegaal | ¢ | su lugar para ser | | Paradarleel brillo y el
local para su respectiva entregada al cliente. acabado final.
entrega.

'

Recibimiento
proporcional del

efectivo o cheque.

v

Archiva el
documento

Fuente: Proceso de elaboracién de artesanias
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.

130



Grafico No. 34 Proceso de artesanias en oro y plata.

Inicio

Clasificar la materia
prima en sus respectivos
quilates.

A 4

Fundir el material: oro o
plata, para luego pasarle
por la maquina
laminadora.

A

Después con el fuelle se
le calienta para que este
no sea fragil al momento
de martillar.

Labrar la joya para darle
forma y después darle el
brillo y el acabado final.

v

Trasladar las artesanias
al cliente o éste llega al
local para su respectiva
entrega.

Situar cada artesania en
su lugar para ser
entregada al cliente.

Recibimiento
proporcional  del

\ 4

capital en cheque
o efectivo.

Archiva el
documento

Fuente: Proceso de artesanias en oro y plata

Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.
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13.- Planificacion Operativa.

El plan operativo de la Asociacion de Trabajadores Auténomos en Joyeria Arte
Oro de la Comuna Sinchal, se constituye de acuerdo a las actividades que han sido
establecidas en el plan estratégico, en la cual estan incluidos los programas,
proyectos, cursos de accion y otros elementos importantes que nos daran la
informacién necesaria para orientar las actividades ejecutadas y de esta forma
fortalecer los niveles de resultados que nos permitan cumplir con las expectativas

de los artesanos y con el propositito establecido en el plan.

Este tipo de plan, servird como base principalpara especificar, en qué momento se
van a ejecutar las actividades y en base a esto monitorear y controlar el
seguimiento de las mismas; de esta forma,se podra cumplir con los
objetivosestablecidos en los programas y proyectos; es decir, queel plan operativo,
nos permitird ver el resimen de las acciones ejecutadas y el avance del plan

estratégico en cada periodo de tiempo establecido.

Por esta razon, es muy importante que los responsables de la ejecucion de los
proyectos y programas se sientan comprometidos, para que tomen muy en cuenta
cada detalle e inconveniente que se identifique en su avance, ademas tienen que
coordinar y ser comunicativos para que los resultados sean exitosos y beneficien a
la asociacion a largo plazo, de esta forma su efecto generara un mejor nivel de

alcance a futuro.

Los costos que han sido establecidos en los proyectos, se realizaran con sus
respectivas gestiones tanto internas como externamente, con el fin de acceder a
créditos con instituciones financieras publicas y privadas, lo cual sera
fundamental para alcanzar nuestro proposito: a continuacién detallamos el plan

operativo de la Asociacion Arte Oro de la Comuna Sinchal.
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Cuadro No. 51. Plan Operativo Anual de la Asociacion Arte Oro.

Programas y Proyectos y Cronograma Costo Financiamiento ($)
dependencias actividades Inicio Final Estimado Propio Crédito Total Responsables | Involucrados
Creacion y
distribucion  de
Cambio y| losdepartamentos Presidente de la| Todos los
cultura de 01/12/12| 31/03/13 | $3510,00 | $1510,00 | $2000,00 | $3510,00 |asociacion, Sr,| artesanos de la
organizacional | administracion, Camilo asociacion Arte
produccion y Dominguez Oro.
venta.
Renovacion e .
Servicio al innovacion de las :;gi;gg?gﬁ deslf Todos los
cliente herramientas con | 01/07/13| 31/07/14 | $20914.27 | $1914,27 |$19000,00 | $20914,27 |~ - " artesanos de la
la nueva Dominauez asociacion Arte|
tecnologia. g Oro
cotin |
administrativa. | administrativa 01/11/14| 31/02/15 | $2000,00 | $500,00 | $1500,00 | $2000,00 | . iy artesanos de la
X . asociacion Arte
con calidad total. Dominguez Oro

Fuente: Plan operativo anual de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Luis Suérez Bacilio.
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14.- Monitoreo, seguimiento y control.

El sistema de monitoreo, seguimiento y control, requiere de mucha coordinacién,
comunicacion y sobre todo un eficaz cumplimiento en las acciones que se van a
realizar en los respectivos programas y proyectosque se han establecidos en el
plan estratégico; por esta razdon, para que se cumplan con efectividad, se necesita
de un monitoreo continuo, para conocer los avances de las actividades ejecutadas,
en las cuales, los coordinadores y responsables en realizar esta labor tendran como
fin, hacer cumplir cada accion, paraobtener mejores resultados y de esta forma

alcanzar el desarrollo organizacional que busca la asociacion en este mercado.

Informes periddicos de seguimiento.- El consejo directivo de Arte Oro,
elaborard a lo largo de cada afo, los respectivos informes de los avances en los
programas y proyectos, los cuales tendran que proyectar el nivel de ejecucion
alinicio y al final de cada periodo establecido, para su respectivo analisis y
retroalimentacion; este proceso servird como base para elaborar el informe final.
Asi mismo, este monitoreo permitira verificar que la accion ejecutada, se realice
de acuerdo a lo planificado por los artesanos de la asociacion; en base a
esto,podemos determinar las ventajas y desventajas que existen en la etapa de
ejecucion, lo cual serd importante para hacerle frente a los problemas que se
presentan en el desarrollo del plan.

De acuerdo a esto, el Sr. Camilo Dominguez, responsable general de los
programas y proyectos, obtendré periédicamente de los coordinadores asignados
en cada area, los resultados obtenidos por cada accion ejecutada;de esta forma, los
responsables de este proceso de cambio, presentaran los respectivos informes de
los avances que han obtenido los programas y proyectos, los cuales serviran como
base para que el presidente en una asamblea dé, a conocer a todos los artesanos
como se esta llevando a cabo el plan estratégico de la asociacion.A continuacion
en los siguientes cuadrosdetallaremos como se va a desarrollar el monitoreo,

seguimiento y control de las respectivas actividades del plan.
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Cuadro No. 52Monitoreo, seguimiento y control. # 1.

Programa. Proyecto Area Actividad Tiempo Cf;gg::&g of Cumplimientoy avance
Inicio Final Cumplimiento] Avance
Controlar el proceso
3 final del acgbado de 01/11/12 15/11/12 |® Sr. ] Wilde
e Produccion las artesanias para Dominguez.
mejorar la calidad.
o - . Se controlara
. Distribucion  de Mejorar las gestiones y se verificard En esta
Cambio  yJlos internas y externas ol parte se
cultura  \departamentos |e Administracion| de la  asociacion cumplimiento| detallarn
organizacion (de: o 5 eficiente y| 01/11/12 15/11/12 e Sr. Milton 5, las los avances
al. administracion, eficazmente  parg Dominguez | ,ctividades | de  cada
produccion Y| alcanzar el desarrollg Q. realizadas por| accién
venta. organizacional. cada ejecutada,
— _ coordinador o
evolucionado 133 g1/19/12 | 15/11/12]e Sr.  Victor
e Ventas ventas de artesanias Borbor
Orrala.

Observacidn: Cada responsable en las distintas areas seran los encargados de vigilar si se estdn dando los avances de las acciones ejecutadas, de
esta forma podremos cumplir con las expectativas que busca alcanzar la asociacién a largo plazo. Por esta razon, los controles se realizaran cada
15 dias como estadefinida en el gréfico.

Fuente: Monitoreo, seguimiento y control de las actividades del plan estratégico de la asociacién Arte Oro de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Luis Suérez Bacilio.
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Cuadro No. 53. Monitoreo, seguimiento y control. # 2.

Programa, Proyecto Area Actividad Tiempo Coordinador o] Cumplimiento y avance
— - responsable —
Inicio Final Cumplimiento| Avance
Identificar el disefio }
e Renovacion |e \entas que més se ha e Sr. Victor
o Servicio all de las vendido. 1/06/2013| 15/06/2013| Borbor O.
T e o s e -
1 (] , 7
tecnologia  |® Produccion credibilidad al cliente.| 1/06/2013| 15/06/2013| ~ Dominguez. Sese%)ef;tl;?ggg E:rte esstg
Mejorar el proceso e Sr.  Milton| €l detallaran
e Administracion | administrativo de la Dominguez | cumplimiento| los avances
asociacion. 171072014 15/10/2014 Quirumbay. de las de cada
e Establecer la Optimizar la materia | actividades | accion
e Gestion gestion ., prima y mejorar la o St Wilde) reglizadas por| ejecutada.
administrati | administrativa® POIUCCION | chlidad”  de  las| 1/10/2014|15/10/2014| DOMINQUEZ.| cada
va con calidad artesanias. coordinador o
total Explorar el mercado responsable.
artesanal para conocer e Sr.  Victor
o \entas los nuevos gustos Y Borbor
preferencias de los 1/10/2014/15/10/2014 Orrala.
clientes.

Observacidn: Cada responsable en las distintas areas seran los encargados de vigilar si se estan dando los avances de las acciones ejecutadas con
el fin de cumplir con las expectativas que busca alcanzar la asociacion. Ademas los controles se harén cada 15 dias como estéa considerada en el

gréfico.

Fuente:Monitoreo, seguimiento y control de las actividades del plan estratégico de la asociacién Arte Oro de la comuna Sinchal.
Elaborado por: Luis Suarez Bacilio.
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15.- CONCLUSIONES DE LA PROPUESTA.

1. El plan estratégico es el esfuerzo de todos los involucrados de la asociacion
Arte Oro, el cual fue generado de acuerdo a las contingencias que poseen los
artesanos en las actividades que realizan en las areas de administracion,
produccion y venta, cuya creacion les permitiran evolucionar y hacerle frente
a la competencia, basados en los principios de flexibilidad, lo cual sera
necesario para adaptarles a los cambios generados por la globalizacion.

2. Este tipo de plan, se convertira en el instrumento principal de desarrollo
organizacional de laasociacion, y serd generado por la vision, mision y
objetivos, los cuales permitirdn mejorar la situacion actual y direccionaranlas
actividades de los artesanos hacia un mismo fin. Por ello, dentro de este
proceso de cambio, se establecieron los programas y proyectos,que fueron
fundamentales para preparar a la asociacion a posicionarse y desarrollarse en
este tipo de mercado.

3. La aplicacién de lasestrategias de crecimiento de mercado y mejoramiento
organizacional,establecidos en el disefio del plan estratégico, fueron definidas
gracias a undiagndstico y analisis situacional FODA;cuyos resultados, fueron
fundamentales para crear los mecanismos claves que servirdn como base para
contrarrestar las amenazas y aprovechar las oportunidades, y de esta forma
alcanzar el desarrollo organizacional de la asociacionpropuesta en el plan.

4. En base a este proceso planificado, es como el plan estratégico, permitira
mejorar el trabajo en equipo y fortalecer la gestion administrativa, las cuales
influirdn directamente en las actividades que realizan los artesanos, de la
misma forma ayudara a modificar las estrategias y realizar una mejor calidad
del proceso productivo de artesanias, creando asi, ventajas competitivas en el

entorno interno y externos, con el fin de crecer a nivel provincial y nacional.
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16.- RECOMENDACIONES DE LA PROPUESTA.

1. Es necesario que el consejo directivo,establecido en el organigrama de la
asociacion, ejecute el plan estratégico, para que sea utilizado como guia en la
toma de decisiones, de esta forma los directivos y artesanos podran
gestionarmejor las actividades, internas y externas eficazmente;las
cuales,seran fundamentales para alcanzar los propositos establecidos en el
plan, y para adaptar a la asociacion a los cambios del mercado artesanal.

2. Para que el plan se convierta en un instrumento de efectividady
competitividad en el desarrollo organizacional, de acuerdo a su misién y
vision institucional, cada miembro del consejo directivo, tendra que ejercer el
rol de lider, para establecer las condiciones necesarias que van a impulsar el
desarrollo de la asociacidn,los cuales seran generados por la ejecucion de los
programas y proyectos, que serviran para obtener un mejor nivel de desarrollo

interno y externo en la misma.

3. Los artesanos deben realizar un analisis y diagndéstico situacional cada dos
afios en la asociacion, para definir las estrategias especificas, de esta forma
podran conocer loscambios del mercado cuyos resultados les permitiran
crearlas medidas correctivas eficientes y eficaces,para hacerle frente a las
debilidades internas y amenazas que se encuentran en las areas deficientes de

la misma y asi alcanzar el desarrollo organizacional en un periodo de tiempo.

4. Con la aplicacion de las estrategias establecidas en el plan,los artesanos
podran hacerle frente a los cambios que se presentan en el mercado; ademas,
los directivos deben nombrar a un responsable que organice y gestiones los
proyectos,el plan operativo y estudio de mercado, para cumplir con las
expectativas de la asociacion y lograr la satisfaccion de los clientes en el
futuro, de esta forma, podran expandirse y crear ventajas competitivas en

otros segmentos de mercados ya sean éstos nacionales o extranjeros.
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ANEXOS



Anexo N° 1. Acta de la Asamblea General Constitutiva de la Asociacion de

Trabajadores Auténomos en Joyeria Arte Oro de la Comuna Sinchal.

= ACTA DE ASAMBLEA GENERAL CONSTITUTIVA

‘Bn la Comuna Sinchal, Parroquis Mamglaralto, Cantfén Santa Elena, Pro-
vﬂ:m del Guayas, a los diez diss, del mes ds Agosto, de mil nove -
¢isntos noventa ¥ uno, siendo exastamente las veinte horas, en el dec-
u:tcﬁl:l.o del gefior AbdSn Dominguez Laynes, nos reunimos an grupo de -
personas que nos dedicamos a la actividad de trabajo en Joyeria, com
a% fin de constituir ura organizacifn social, que propends a la uni-
da de sus mismbros, pars el comsegeimjento de zejorss condicicoes da
wlda para qulienes nos dedicemos a estas labores.— ;1 sefior Gn.ll.tlo Eo-
wmingnez Quirumbay, una de las personas gque citc a esta reuniln, hace
usg de la palabra y expresa lo signientae: La poesencia de todog noso~
tros el dfa de hoy, badla con claridad el desec de unificarnos pars
lograr el nc;aﬁlin_tn de vida de gnlienes vamos a integrar esta Han-
¢ifn y de nuestras familias, por lo gue envontrandonos um nfimerc de -
‘persomnas gue determina las lLayes de mmestro pais, LTorongo mﬂ-— g
‘bremgs un Director de Asamblem y um Secretario Ad-Hom, FTI :
m en ASAMELEA GENERAL CONSTITUTIVA, ¥y proceder a tmdqr‘;].# "' ani-

MB&mhrMhm Orrala Bacilic, para gue 3 SR
Mna Tespectivemente.- La sala apruche por unanizidad ﬁ;q P

=L mmte loa seflores elegidos, toman pa-'.-ﬂn
x,r mhnm el sigpiente Orden del Dia: lo.- m

L —mom: sefior WILDE MARTANO DOMINGUEZ mnmu.,- m

ﬁiﬁﬁiﬂ paso al S&mﬂu Pl;m‘l:.o.- EL Baﬂnr Victor Bm:-har Orrala, soli-
‘-‘1'-'"'- 1'1 pelabre y concedida que le fu®, plontoa ls sigulents wocifi:

=

ARTE -~ ORO.— Puesta a Wummnmmm.
'_tta la aprueban por unanimidad ¥ con votos de aplausos.
o :Fn‘nlu Ebdﬂmez, plantea 1.: slguientas miﬁn- Qun s
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ACTA DE ASAMBLEA GENERAL CONSTITUTIVA

+.i. cifn de 1a vida juridica.- Los asamblelstas aprueban por unanimi-
dad Yo planteado.- El gefior Jaime Borbor, plantea lo signiente a la -
sz2lz: Gue todos los soclos fundadores de la Asoclacifm, entreguesmos -
uma cucta extreordinaria de 5/.10.000.- Para gastos administratives -
"&% Ia organizsciln.- Fussta aconsideracibi la mocidn. lLos asambleis-
tas aprueban por mayoria de votos.- Al noexistir otro punto de gque -
tr&ta_r el Director de Asamblea, solicita a los azambleistas se d& un
mcm-du 20 minutos para pasar & llapic la presente Actz y que esta
sea firmada por todos los asistentes.- La sala aprusba lo solicitado
por el Director de Asamblesa.- Concluido el receso soliciiado, por se-
cretaria se df lectuta del Acta, la misma que fué aprobada por UNANI-
\MIDAD ¥ CON VOTOS DE APLAUSOS.- Siendo l=s veits y dos horas, com =
‘quince minutos, se procede a clausurar la presents Asamblea general -
Coenetitutiva, de hoy, diez de Agosto, de mil novecismtos noventa y -
‘@me, para constancia Legal, firmamos todos los asistentas a la misaa,

P
T
e L

EOLGUER DOMINGUEZ BARZOLA FILIEER?O ORRALA BACILIO
. DIRECTO® DE ASAMBLER SECEETARID AD-HON.
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ACTA DE ASAMBLEA GENERAL CORSTITUTIVA

PEDRC BARZOL.4 BORBOR PEDRO APOLINARTIO ORRALA

PECRO RODRIGUEZ SUAREZ MILTON DOMINGUEZ QUIRUMEAT

ROBERTQ BORECR TOMALA

i1 I '3""' IEE!RIE} QREALL

e

BMIFIW Que las presentss copias certificadas, son ds las Actas
e de la Azambles {%eneml Constitutiva, reslizada sl 10 de
Agosto, de 1,991, ¥ que se aﬁcuentmm el Ltbm de ic-_.
tas de mmestra Laaciaﬂiﬁn éa Tmhm: Aﬁ;hm; en
Joyeria " ARTE-ORC ", de la Conuna Sinchal, Partec
B Kanglaralto, Gantﬁn S&nt& m.ana, mm del Ena;aa

nre G .‘_" _;‘
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Anexo N° 2. Certificado: Creacion de la asociacion Arte Oro.

CERTIFICACION

Por el prasents doecumento, ¢ertifico haber entragsdo el asesors-

niento lagal, a los Sefiorss Miembros de la ASOCIACION DE JOYEROS
" ARTZ T QRO ", do la Comuna Sinehal, Parroqiiia Manglaralto, Can-
tén Santa Elené, Provincia del Guayas,

La Asesoria eniregada a los Srs, de la Asociaciln, estuvo compran-
dida en 8l conocimiento ds eada uno de'sus afiliados en relacifn
z su respomsabilidad qus adquisrsn como Fntidad Juridiea, de la

misna manera breves conceptos de Procedimiento Parlamentarlo y de
®alacicnes Fumanas,

Atentamente,=

7y
V/la
Ahgﬂa.ﬁﬂﬁtgpfearcia de Gbmez
/'Regs Nou 6hbt

4%

}- =

Hotificaciones recidire en: Seis de Marzo Fo, 231 y Victor Manusl
ngghdﬁn, Edificlo de lm Socledad de Carpintercs, T1f, 302717,
Segundo Piso alto,~ Oficina Hos be

146



Anexo No. 3. Herramientas y maquinarias que utilizan los artesanos de Arte
Oro.

Taladro eléctrico Taladro manual.

Dremel Laminadora

Motor de pulicién Tanita = pesa
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Buril

Marqueteros, pesa electrdnica, hilera y playo Calibrador

Fuelle Pinzas, Tenazas y lima.
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AnexoNo. 4. Artesanias que se elaboran en la Asociacion Arte Oro.

S A AR YA

w'“\ \\ 0

-»'“u 1" 1-*r1
‘fl"'.‘. "*
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Anexo No. 5. Instalaciones de la Asociacion Arte Oro, y lugar donde se

realizé el proceso de elaboracién del Plan Estratégicocon la participacion de

los artesanos.

Instalaciones.

Detalles sobre el futuro de la asociacion, en base al estudio del plan estratégico.
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Anexo No. 6. Costo y presupuesto de los proyectos: Distribucion de los

departamentos y Gestién Administrativa con Calidad Total.

Costo de la distribucion de los departamentos.

DESCRIPCION PRECIO
Gestion y trasporte $ 300,00
1 Escritorio $ 209,00
1 Computadora $ 600,00
1 Impresora $ 180,00
2 Galones de pintura $ 51,00
8 Sacos para masillar pared $ 120,00
4 Tablones de madera de 4 metros $ 48,00
1 Letrero publicitario $ 60,00
4 planchas de mdf de 2x4 metros $ 360,00
2 Vitrinas $ 320,00
2 Galones de goma blanca $ 50,00
1 Silla de escritorio $ 12,00
Mano de obra, gestion y transporte $ 1.200,00
TOTAL $ 3.510,00

Autor: Luis Suarez Bacilio.

Costo de la Gestion Administrativa con Calidad Total.

DESCRIPCION PRECIO
Gestion $ 200,00
Capacitador $ 1600,00
Transporte $ 100,00
Otros $ 100,00
TOTAL $ 2000,00

Autor: Luis Suarez Bacilio.
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Anexo No. 7.- Costo del proyecto de la renovacion de las herramientas de
Arte Oro.

DESCRIPCION PRECIO
Gestion y trasporte $ 400,00
Taladro eléctrico $ 301,28
Méquina centrifuga $ 1.200,00
Maquina laminadora de joyeria $ 12.500,00
Tanque de oxigeno $ 368,25
Soplete $ 253,00
Pulidora $ 745,00
Arco de calar regulable $ 71,50
Dremel $ 319,00
Torno colgante $ 685,00
Kid de trafila $ 800,00
Kid pinzas y alicates $ 340,00
Kid de buril y limas $ 150,00
Dados de embutir $ 264,00
Kid de martillo de cincelar para moldear $ 150,00
Mandril para anillos $ 175,00
Crisol para joyeros $ 85,00
Calibre digital $ 100,00
Balanza precision $ 80,00
Kid de escofinas $ 180,00
Medidores de anillo $ 27,25
Torno de banco $ 1.690,00
TOTAL $ 20.914,27

Autor: Luis Suarez Bacilio.
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Anexo No. 8. Modelo de entrevista aplicada a los artesanos de la asociacion
Arte Oro.

INIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION

OBJETIVO: Recopilar la informacion pertinente en funcion del instrumento de
investigacion, que permita el diagnostico situacional para la creacion del Plan

Estratégico de la Asociacién Arte Oro, de la Comuna Sinchal.

Datos del entrevistado:
Nombre:
Lugar y fecha:

1.- ¢;Segun su criterio, cuéles serian los problemas que poseen los artesanos que
impiden coordinar eficientemente y no les permiten alcanzar los fines que
persigue la asociacion?

2.- ¢Cudl cree usted, que son los motivos, por el que los artesanos no puedan
trabajar en equipo, para ser mas competitivos en el mercado?

3.- ¢Qué mecanismos cree usted que deben darse, para que la gestion
administrativa se desarrolle eficiente y eficaz, y asi los artesanos puedan alcanzar
sus objetivos a largo plazo?

4.- ¢Si los artesanos desarrollaran estrategias, que ventajas cree usted que pueden
generar para la asociacion?

5.- ¢Cuadl cree usted, que puede ser el resultado que surgiria en la asociacién, si los
artesanos realizaran una verdadera planeacion?

6.- ¢Con la creacién de la mision y visidn, qué cambios cree usted, que pueden
generar los artesanos en la asociacion?

7.- ¢Segln su criterio, que cree usted que podria generar la creacion de un plan
estratégico en la asociacion?

Gracias por su colaboracion.
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Anexo No. 9. Modelo de entrevista aplicada a los clientes de Arte Oro.

INIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION

OBJETIVO: Recopilar la informacion pertinente en funcion del instrumento de
investigacion, que permita el diagnostico situacional para la creacion del Plan

Estratégico de la Asociacién Arte Oro, de la Comuna Sinchal.

Datos del entrevistado:
Nombre:
Lugar:

1.- (Cudl es su opinidn acerca del disefio de artesanias que elaboran los artesanos
de arte Oro, cree que ha mejorado en la actualidad?

2.- ¢Segun los cambios que genera el ambiente, cree que es muy importante que
los artesanos tomen en cuenta la innovacion en sus artesanias? ¢Por qué?

3.- ¢Por qué cree usted, que es importante que los artesanos se capaciten
continuamente?

4.- ;Por qué cree usted que es importante, que los artesanos implementen una
buena planeacion?

5.- ¢Qué ventajas cree usted, que puede alcanzar la asociacion Arte Oro, con la
creacion de un plan estratégico?

Gracias por su tiempo y colaboracién.
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Anexo No. 10. Modelo de encuesta aplicada a los artesanos de Arte Oro.

INIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION

OBJETIVO: Recopilar la informacion pertinente en funcion del instrumento de
investigacion, que permita el diagndstico situacional para la elaboracion del Plan
Estratégico de la asociacion de Trabajadores Autdnomos en Joyeria “Arte Oro” de
la comuna Sinchal, Parroquia Manglaralto, Cantén Santa Elena, Provincia de
Santa Elena.

Datos del informante:
Nombre:

Lugar y fecha:

Actividad que realiza en la asociacion:

INSTRUCTIVO: Para contestar este instrumentos sirvase marcar con una X la
alternativa que usted crea conveniente. No olvide que de sus respuestas depende

eléxito de nuestra investigacion.

1.- ¢Cree usted que existe coordinacién, entre los directivos y artesanos para
alcanzar los fines comunes de la asociacion?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca
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2.- ¢Considera que la asociacion posee en la actualidad recursos econdémicos -
financieros suficientes para atender la demanda de sus clientes?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no

3.- ¢Cree que los artesanos trabajan en equipo, para alcanzar mejores resultados
en sus actividades?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca

4.- ;Cémo califica usted la funcion administrativa de los directivos de Arte Oro en
estos dos ultimos afios?

Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Mala

5.- ¢Cree usted que los artesanos planifican para aprovechar las oportunidades que
se presentan el en mercado actual?

Siempre

La mayoria de veces
A veces si, a veces no
Algunas veces

Nunca
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6.- ¢Considera que la planeacion es el medio indicado para que los artesanos
desarrollen estrategias que les permitan seguir creciendo en el mercado?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no

7.- ¢Considera que la creacion de la mision, visidn y objetivos podrian proyectar a
la asociacion hacia un mejor futuro?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

8.- ¢Cree usted que se debe disefiar un plan estratégico para la asociacion Arte
Oro?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

9.- ¢Cree usted que el plan estratégico, direccionara al desarrollo organizacional a
la asociacion Arte Oro?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Probablemente no

Gracias por su tiempo y colaboracién.
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Anexo No. 11. Modelo de encuesta aplicada a los clientes de Arte Oro.

NIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION

OBJETIVO: Recopilar la informacion pertinente en funcion del instrumento de
investigacion, que permita el diagnostico situacional para la elaboracién del plan
estratégico de la asociacion de Trabajadores Autbnomos en Joyeria “Arte Oro” de
la comuna Sinchal, Parroquia Manglaralto, Cantén Santa Elena, Provincia de
Santa Elena.

Datos del informante:
Nombre:

Lugar y fecha:
Actividad que realiza en la asociacion:

INSTRUCTIVO: Para contestar este instrumentos sirvase marcar con una X la
alternativa que usted crea conveniente. No olvide que de sus respuestas depende el

éxito de nuestra investigacion

1.- ¢Cuél de los siguientes materiales es de su preferencia al momento de adquirir
una artesania?

Oro

Plata

Concha Spondylus
Tagua

Perlas

2.- ¢Considera fundamental la calidad al momento de adquirir una artesania?

Siempre

La mayoria de veces
A veces si, a veces no
Algunas veces

Nunca
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3.- ¢Considera que las

herramientas que poseen los artesanos, les ha permitido

mejorar el disefio de sus artesanias?

4.- ;Cree usted que es

Definitivamente si

Probablemente si

Indeciso

Probablemente no

Definitivamente no

muy importante, que los artesanos tomen en cuenta la

innovacion en sus artesanias?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

5.- ¢Considera usted que los artesanos deben de capacitarse continuamente para
seguir mejorando su produccion?

Definitivamente si

Probablemente si

Indeciso

Probablemente no

Definitivamente no

6.- ¢Cree usted que a los artesanos les hace falta una buena planeacién estratégica
que les permitan alcanzar sus objetivos?

Definitivamente si

Probablemente si

Indeciso

Probablemente no

Definitivamente no

7.- ¢Cree usted que el plan estratégico direccionara al desarrollo organizacional de

la asociacion Arte Oro?

Definitivamente si

Probablemente si

Indeciso

Probablemente no

Definitivamente no

Gracias por su tiempo y colaboracién.
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Anexo No. 12. Modelo de un Test de servicio al cliente.

Por favor, marque con una X la alternativa que usted crea conveniente, las cuales
se detallan a continuacién. No olvide que depende de sus respuestas podemos

mejorar la atencion del servicio al cliente.

1 = Nada de acuerdo.
2 = En desacuerdo.

3 = Indiferente.

4 = De acuerdo.

5 = Muy de acuerdo.

No Descripcion 112(3]|4|5
1 Los artesanos de la asociacion se muestran dispuestos a ayudar a sus
clientes.

El trato de los artesanos con sus clientes es amable y considerado en
las diferentes visitas que realizan.

El personal da la imagen de estar totalmente cualificado para las
tareas que tiene que realizar en la asociacion.

Como cliente conozco las posibilidades que me ofrece la asociacion
Arte Oro en cuanto a la compra de artesanias.

Los artesanos generan confianza, credibilidad y honestidad a sus
clientes.

Cuando acudo a la asociacion, no tengo problemas en contactar con
la persona que pueda responder a mis demandas.

He tenido la oportunidad de comprobar que los artesanos cuentan
con los recursos materiales suficientes para llevar a cabo su trabajo.
He comprobado que los artesanos disponen de programas vy
herramientas para cumplir con sus demandas.

Las artesanias que se producen en la asociacion satisfacen las
expectativas de sus clientes.

He observado mejoras en el servicio al cliente en mis distintas
visitas

Los artesanos disponen de los medios adecuados para dar un mejor
proceso en el acabado de sus artesanias.

Durante una conversacion los artesanos dan una mejor atencion a
sus clientes o se distraen en otras actividades.

Autor: Luis Suéarez Bacilio

10

11

12
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Anexo No. 13. Certificacion de la Asociacion Arte Oro.

Asociacion de Trabajadores Auténomos en joyeria Arte Oro.
Fundada el 10 de agosto de 1991.

Sinchal, 17 de enero del 2012.

CERTIFICACION.

Con el presente documento certifico que el Sr. Luis Sudrez Bacilio con C.L
0918562554, ha realizado el proceso de creacion del plan estratégico con la
participacion de los artesanos de la asociacion Arte Oro de la comuna Sinchal, en
los dias, 29 de noviembre, 8 de diciembre del 2011 y 17 de enero del 2012, lo cual
ha sido un gran paso para generar los cambios que beneficiaran y proyectarén a la

misma hacia un mejor futuro. Es todo cuanto puedo decir en honor a la verdad.

Se expide la presente, a solicitud del interesado para los fines que estime

conveniente.

ATENTAMENTE.
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Anexo No. 14. Firmas de los involucrados en la elaboracion del Plan
Estratégico de la Asociacion Arte Oro.

Nomina de los artesanos que estuvieron presentes en la elaboracion del plan

estratégico de la asociacién Arte Oro de la comuna Sinchal.

NOMBRES
%dﬁﬂ ﬂ,pol,l:wdfwb qura/n
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Anexo No. 15. Tabla de valores de la Chi Cuadrada para comprobar la
Hipdtesis.

TABLA DEVALORES DE C2 A NIVELES DE CONFIANZA 95%Y 99%

GRADOS DE LIBERTAD (gl) -

1 3,841 6,635
2 5,991 9.210
3 7,815 11,345
4 9,488 13,277
5 11,070 15,086
6 12,592 16,812
7 14,067 18,475

| 8 15,507 20,090
9 ’ 16,919 21,666
10 18,307 23,209
11 19,675 24,725
12 21,026 26,217
13 22,362 27,688
14 23,685 29,141
15 24,996 30,578
16 26,296 32,000
17 27,587 33,409
18 28,869 34,805
19 30,144 36,191
20 31,410 37,566
21 32,671 38,932
22 33,924 40,289
23 35,172 41,638
24 36,415 42,980
25 37,652 44,314
26 38,885 45,642
27 40,113 46,963
28 41,337 48,278
29 42,557 49,588
30 43,773 50,892
35 49,802 57,342
40 55,758 63,691
45 61,656 69,957
50 : 67,505 76,154
60 79,082 88,379
70 90,531 100,425
80 " 101,879 112,329
920 113,145 124,116
100 124,342 135,807
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Anexo No. 16. Costo y presupuesto del proyecto: Plan Estratégico.

El presupuesto esta asignado de acuerdo a las diferentes actividades que se han

venido realizados durante todo el proceso de investigacion del trabajo de

titulacion; en base a esto detallamos el siguiente cuadro:

PRESUPUESTO

COSTOS POR SERVICIOS PERSONALES

Costos por servicios personales $ 150.00
GASTOS GENERALES

Servicios de internet $ 120.00
Suministros de oficina $ 180.00
Fotocopias de documentos bibliograficos $ 30.00
Impresiones de documentos relacionados al tema $ 50.00
Libros $ 60.00
Compra de una pc portétil $ 850.00
Transporte $ 90.00
Impresion y anillado del trabajo de titulacion $ 800.00
TOTAL EGRESOS $ 2330.00

Autor: Luis Suarez Bacilio
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GLOSARIO.

Plan estratégico.- El plan estratégico se define como un mecanismo que lleva a
las diferentes organizaciones a alcanzar sus expectativas a futuro mediante el

establecimiento de una visién y mision corporativa.

Efectividad.- Es la capacidad de lograr el efecto de lo que se desea alcanzar en un
determinado tiempo, es decir que su objetivo es obtener mejores resultados en una

actividad realizada en una organizacion.

Trabajo en equipo.- E | trabajo en equipo se define como la habilidad de trabajar
en unidad y confianza para que las acciones sean mas productivas; es decir, que es

el motor que impulsa a direccionarse hacia un mismo fin en la empresa.

Retroalimentacion.- Es un mecanismo muy fundamental que se utiliza para
cambiar o modificar las actividades para que éstas, cumplan con su objetivo final.
En las organizaciones se le conoce como feedback.

Proyectos.- Se definen como una planificacion, en la cual se determinan
diferentes actividades que estan interrelacionadas y coordinadas para llevarse a
cabo en un lapso de tiempo y de esta forma llevar al éxito a una empresa.

Planeacion estratégica.- Es un sistema que permite elaborar y poner en marcha
los planes operativos, en la cual estan inmersos proyectos, programas y objetivos

que serviran como base para proyectar a una empresa hacia un mejor futuro.

Cursos de accién.- Los cursos de accion, se definen como un conjunto de
actividades que se realizan en base al factor tiempo, procesos y personas y esta
constituido por estrategias cuya finalidad es alcanzar los resultados deseados en

una determinada actividad empresarial.
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Desarrollo organizacional (DO).- Al desarrollo organizacional se le define como
un proceso cambio planificado, donde estan inmersos las actitudes,
comportamiento, cultura, valores y estructura de la organizacion, su aplicacion les

permitird adaptarse a las nuevas tendencias del mercado actual.

Anadlisis FODA.- Es una herramienta muy fundamenta para el desarrollo
organizacional de las empresas, se la utiliza para realizar un diagnostico de la
situacion actual y de esta forma aprovechar las oportunidades que se presentan en

el mercado.

Misidn.- La mision se establece como el proposito fundamental que va a alcanzar
la empresa; es decir, que es la imagen actual donde se enfocan los esfuerzos del

talento humano para alcanzar el éxito futuro en la empresa.

Vision.- La vision se constituye como un escenario en el que la empresa se va a
dirigir para alcanzar los propdsitos establecidos en la mision; es decir, que se

convierte en la imagen que desea proyectar la organizacion en un futuro.

Eficiencia.- Se le define como el uso de los recursos disponibles y necesarios para
obtener los resultados éptimos y de esta forma alcanzar el propdsito que persigue

una organizacion.

Eficacia.- Es la capacidad o habilidad de alcanzar los objetivos, programas y
metas, en un tiempo determinado; es decir, que es el cumplimiento de las
actividades establecidas por la organizacion, cuyos resultados demuestran el

efecto que su aplicacion pueda generar.

Cultura organizacional.- Se le define como un conjunto de normas, habitos,
valores, etc. que deben aplicar todas las empresas para establecer un clima laboral
agradable; es decir que es el comportamiento activo del talento humano cuyo fin
es alcanzar los objetivos que persigue la organizacion a largo plazo.
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