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LA GESTION SOCIAL EN LA DIRECCION DE DESARROLLO
SOCIOECONOMICO DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON LA
LIBERTAD ANO 2021

RESUMEN
La presente investigacion determinara el alcance de los proyectos sociales
en la atencion de los grupos vulnerables, a través de la gestion social que realiza la
Direccién de Desarrollo Socioeconémico por intermedio de la Jefatura de

Desarrollo Humano.

La metodologia que se utilizara para la presente investigacion es la
cualitativa con un muestreo no probabilistico, esto permitira el analisis de la
informacion obtenida a través de entrevistas a personas relacionadas con los grupos
vulnerables y encuestas a la poblacidn que pertenece y forma parte de los proyectos

en convenio entre el MIES y el GAD del canton La Libertad.

Con los resultados obtenidos se evaluara las falencias que presenta la gestion
social del GAD La Libertad y se buscard los mecanismos y estrategias a
implementar para aprovechar los recursos econémicos y materiales presupuestados
en beneficio de los méas necesitados y que se encuentran dentro de los proyectos

sociales que se ejecutan.

Se planteara un modelo de gestion social en el GAD del cantén La Libertad,
que permita agilizar los procesos internos, obtener una mejor planificacion y
aprovechar los recursos financieros y materiales, para contribuir de manera eficaz
y eficiente en la atencion de los grupos vulnerables, con ello lograr que tengan las
mismas oportunidades, con el objetivo que puedan integrarse en la sociedad y

contribuir en ella.

Palabras claves: gestion social, grupos vulnerables, estrategias
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ABSTRACT
This research will determine the scope of social projects in the care of
vulnerable groups, through the social management carried out by the
Socioeconomic Development Directorate through the Human Development

Headquarters.

The methodology that will be used for this research is qualitative with a
non-probabilistic sampling, this will allow the analysis of the information
obtained through interviews with people related to vulnerable groups and surveys
of the population that belongs to and is part of the projects. in agreement between
the MIES and the GAD of the La Libertad canton.

With the results obtained, the shortcomings presented by the social
management of the GAD La Libertad will be evaluated and the mechanisms and
strategies to be implemented will be sought to take advantage of the economic and
material resources budgeted for the benefit of the most needy and that are found

within the social projects that are executed.

A social management model will be proposed in the GAD of the La
Libertad canton, which will streamline internal processes, obtain better planning
and take advantage of financial and material resources, to contribute effectively
and efficiently to the care of vulnerable groups, with This is to ensure that they
have the same opportunities, with the aim that they can integrate into society and

contribute to it.

Keywords: social management, vulnerable groups, strategies.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion se enmarca dentro de una investigacion
general titulada “La Gestion Social en la Direccion de Desarrollo Socioeconémico
del GAD Municipal del Canton La Libertad Afio 20217, que tiene como objetivo
determinar la contribucion y alcance que ejerce la gestion social en la Direccion
de Desarrollo Socioeconémico a través de la Jefatura de Desarrollo Humano para

la atencion a los grupos vulnerables del canton La Libertad.

En este trabajo de investigacion se utilizara como instrumento de
levantamiento de informacion la encuesta y entrevista, tiene un enfoque
metodoldgico mixto, los que permitieron armonizacion durante todo el proceso
con las variables objeto de estudio. El disefio muestral se aplicara utilizando el
método no probabilistico por conveniencia, con un enfoque cualitativo que se
desarrollara aplicando una entrevista y encuestas a personas que conozcan de la
gestion realizada o sean parte de los grupos vulnerables y puedan dar su opinion y
punto de vista sobre la labor del GAD Municipal del canton La Libertad con los
proyectos que ejecuta la Direccion de Desarrollo Socioeconémico a través de la

Jefatura de Desarrollo Humano.

Para el analisis de la informacion se ha considerado la informacion
estadistica que presenta el MIES con corte diciembre del 2021, con respecto a los
grupos vulnerables como las personas con discapacidad, adultos mayores y nifios,
que forman parte de los proyectos sociales que ejecuta la Jefatura de Desarrollo

Humano, favoreciendo a su bienestar y progreso.

Con este pensamiento la autora aborda el tema de la contribucién en la
atencion a los grupos vulnerables y su ejecucion desde la Jefatura de Desarrollo
Humano. Mostrando los principales obstaculos que se presentan en el proceso, el
alcance que tiene la gestion social, la percepcion de los involucrados y las
posibles estrategias que permitan la consecucion de los objetivos propuestos por
el GAD Municipal del cantdn La Libertad.



Definicion o Planteamiento del Problema
El GAD Municipal del canton La Libertad tiene como mision ser un
gobierno local lider, que promueve el desarrollo humano sostenible, entregando a

la comunidad servicios de calidad y calidez.

El GAD Municipal cuenta con varias direcciones dentro de su
organigrama, dentro del cual se encuentra la Direccién de Desarrollo
Socioecondmico, encargada de promover la parte social y comunitaria del cantén
a traveés de la Jefatura de Desarrollo Humano, generando acciones y proyectos que

beneficien a los grupos vulnerables.

Sin embargo, estas acciones se ven muchas veces impedidas por una
inoportuna planificacion y por no contar con personal capacitado para ejercer las
funciones que derivan de cada rol dentro de la Jefatura, sumandole a ello la
asignacion de recursos financieros, materiales y humanos, el tramite interno para
Ilevar a cabo procesos de contratacion para la adquisicion de bienes y/o servicios
necesarios para los proyectos de gestion social, de los cuales cuatro de ellos son
ejecutados a través de convenios con el Ministerio de Inclusion Economica y
Social, la escasa participacion de la ciudadania en la implementacién de policitas
sociales que beneficien a la poblacion de escasos recursos y la falta de igualdad de

oportunidades para mejorar su condicion socioeconémica.

Formulacion del problema
¢COmo la gestion social en la Direccion de Desarrollo Socioeconémico del
GAD Cantdn La Libertad afio 2021, contribuye a la atencién de los grupos

vulnerables?
Sistematizacion del problema
a) ¢Cudles son los fundamentos tedricos del modelo de gestion social para la
atencion de los grupos vulnerables?
b) ¢La investigacion cualitativa determinara la correcta aplicacion del modelo

de cobertura en la Direccion de Desarrollo Socioeconémico?



c) ¢El modelo de gestion social que aplica la Jefatura de Desarrollo Humano

contribuye a la atencién de los grupos vulnerables?



Justificacion
Justificacion tedrica
(Beaumont, 2016) define a la gestion social como la gestion de
organizaciones que crean valor social, por ello lo méas relevante no es quien la

Ileva a cabo sino el proceso para conseguir los resultados esperados.

(Ernesto Cohen, 2005) este autor sefiala que muchos de los programas
sociales confunden los medios con los fines y que en base a ello se debe la

ineficiencia con la que se desarrollan muchos proyectos.

(Pacheco. V, 2017) sefiala que la palabra vulnerabilidad
epistemolégicamente viene de la palabra “vulnus” que puede entenderse como
herida o dafio, y la palabra “abilis” que puede equivaler a que puede y el sufijo
“dad” que indica cualidad. La vulnerabilidad social es causada por la falta de
medios y de la capacidad de protegerse a si mismo. Segun la Declaracion
Universal sobre bioética y derechos humanos en el Articulo 8. Respeto de la
vulnerabilidad humana y la integridad personal sefiala que los individuos y grupos
especialmente vulnerables deberian ser protegidos y se deberia respetar la

integridad personal de dichos individuos.

Los grupos vulnerables son personas o grupos de personas que comparten
una posibilidad mayor de ser dafiados por: ausencia o falta de desarrollo adecuado
de capacidades, habilidades, competencias o situaciones de empoderamiento, que

le permitan prever, evitar, enfrentar o mitigar el riesgo especifico.

Para (Pizarro, 2001) la vulnerabilidad social es el resultado de los
impactos provocados por el patron de desarrollo vigente pero también expresa la
incapacidad de los grupos vulnerables para enfrentarlos, neutralizarlos y obtener

beneficios de ellos.

Justificacion practica
La investigacion permitira identificar los principales factores que afectan
la gestidn social, asi como establecer las causas y consecuencias que pueden

provocar que no pueda cumplir con los objetivos trazados.



El estudio pretende proponer cambios en la gestion social que ejecuta la
Direccion de Desarrollo Socioeconémico del GAD Cantén La Libertad, asi como
identificar las necesidades y plantear posibles soluciones para contribuir con la

atencion a los grupos vulnerables.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo general
Determinar como la gestion social que realiza la Direccion de Desarrollo
Socioeconémico del GAD canton La Libertad contribuye a la atencion prioritaria

de los grupos vulnerables.

Objetivos especificos
a) Fundamentar tedrica y sistémica el modelo de gestién social para la

atencion de los grupos vulnerables.
b) Aplicar la investigacion cualitativa, para determinar la correcta aplicacion
del modelo de cobertura en la Direccion de Desarrollo Socioeconémico.
c) Evidenciar la aplicacién del modelo de gestion social que emplea la
Jefatura de Desarrollo Humano y su contribucidn de atencion de grupos

vulnerables. Socioeconémico



Marco Conceptual
Fundamentacién teérica

Gestion Social:

Segun (Ernesto Cohen, 2005) la gestion social es el proceso para el
analisis de la formulacidn, evaluacion e implementacidn y monitoreo de las
politicas, programas, proyectos sociales y de las condiciones institucionales que

permitan obtener los resultados esperados.

La gestion social es el conjunto de acciones que se definen con la
participacion activa de una poblacion con el fin de mejorar sus condiciones de
vida. Involucra estrategias que promuevan la inclusion y la vinculacion de la

colectividad en los proyectos sociales.

Politicas Sociales:

Las politicas sociales pueden servir como mecanismo de contencién social,
de permanencia de condiciones injustas, de asistencia, control y cohesion social.
Pero tienen un amplio margen de beneficio colectivo. (Acevedo, Trujillo, &
Lbpez, 2012).

La fragmentacion y la falta de coordinacion entre diversos programas,
actores y entre los varios niveles de gobierno responsables de la aplicacion de
politicas sociales aumentan la probabilidad de que una politica social determinada
sea ineficaz y que se vulneren los derechos de las personas que viven en situacion

de pobreza

Recursos financieros:
Son aquellos recursos econdémicos que le permiten al sector publico
desarrollar sus actividades y encaminar la inversion publica para satisfacer las

necesidades y fortalecer infraestructuras. (Urrea & Chica, 2008)

Proceso administrativo:
(Luna, 2014) lo define como el proceso que consiste en aplicar con
efectividad la planeacion, organizacion, direccion y control en una Institucion,

utilizando los recursos correctos para lograr los objetivos planteados.



Grupos Vulnerables:

Como sefala (Pacheco, 2017) los grupos vulnerables son aquellos grupos
de personas que comparten una posibilidad de ser dafiados por la pérdida
intencional o no de las capacidades o la ausencia o falta de desarrollo adecuado de

las capacidades.

Segun un informe de (EuroSocial, 2015) la interaccion de la pobrezay la
desigualdad fomenta las vulnerabilidades, intensificando las tensiones sociales y
menoscabando la cohesidn social necesaria para enfrentar los nuevos riesgos

sociales que surjan, creando asi un circulo vicioso.
Inclusion social:

(Molina, 2021) Se define como el proceso de mejorar la habilidad, la
oportunidad y la dignidad de las personas que se encuentran en desventaja debido

a su identidad, para que sean participes de la sociedad.
Participaciéon Ciudadana:

Es la accion donde los ciudadanos del Ecuador se involucran en los
procesos que realizan las autoridades de distintos niveles de gobierno, tanto en
proyectos, manejo de recursos publicos y lucha contra la corrupcion. (Social,
2014)

Fundamentacion Legal.

Los derechos de las personas y los grupos de atencién prioritaria segun la
(Constitucion, Constitucion del Ecuador, 2008) sefiala en su Articulo 35 lo
siguiente: “Las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres
embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de libertad y quienes
adolezcan de enfermedades catastroficas o de alta complejidad, recibiran atencién
prioritaria y especializada en los &mbitos pablico y privado. La misma atencion
prioritaria recibiran las personas en situacion de riesgo, las victimas de violencia
domestica y sexual, maltrato infantil, desastres naturales o antropogeénicos. El
Estado prestara especial proteccién a las personas en condicion de doble
vulnerabilidad”.



Asi mismo la (Constitucion, Constitucion del Ecuador, 2008) indica en el
Articulo 36 que las personas adultas mayores recibiran atencion prioritaria y
especializada en los ambitos publicos y privados, en especial en los campos de
inclusién social y econdmica y proteccién contra la violencia. Se consideraran
personas adultas mayores aquellas personas que haya cumplido los sesenta y

cinco afos de edad.

Segun el (COOTAD, 2019) en su Art. 54 literal b referente a las funciones
de los gobiernos autbnomos descentralizados municipales establece “Disenar e
implementar politicas de promocidn y construccion de equidad e inclusion en su

territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y legales.

De acuerdo a las atribuciones que le corresponde al concejo municipal, el
(COOTAD, 2019) en su Articulo 57 literal bb indica “Instituir ¢l sistema cantonal

de proteccion integral para los grupos de atencion prioritaria”.

Los gobiernos autonomos descentralizados no se han limitado en realizar
diversas acciones y programas en beneficio de los grupos de atencion prioritaria y

personas en situacion de vulnerabilidad de las zonas urbanas y rurales.

(Discapacidades, 2012) referente a los derechos de las personas con
discapacidades en su Articulo 16 sefiala que “El Estado a través de sus
organismos Yy entidades reconoce y garantiza a las personas con discapacidad el
pleno ejercicio de los derechos establecidos en la Constitucion de la Republica,
los tratados e instrumentos internacionales y esta ley, y su aplicacion directa por
parte de las o los funcionarios publicos, administrativos o judiciales, de oficio o a
peticion de parte; asi como también por parte de las personas naturales y juridicas

privadas”.



Matriz de Operacionalizacién

Tabla 1.

Operacionalizacion de variables

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
¢Como la gestion social en | GENERAL V.1 Politica Social | Cobertura parala | Tipo
la Direccion de Desarrollo | Determinar como la gestion | Gestion atencion a grupos | Descriptiva
Socioecondmico del GAD | social en la Direccion de Social vulnerables
Cantdn La Libertad afio Desarrollo Socioeconémico
2021, contribuye a la del GAD cant6n La Libertad Procesos de Disefio
atencion de los grupos contribuye a la atencion Recursos adquisicion de Cualitativo
vulnerables? prioritaria de los grupos financieros bienes y/o
vulnerables. Servicios
ESPECIFICOS
1.- Fundamentar tedrica 'y
sistémica el modelo de Proceso Gestion de la Poblacion de
gestion social para la administrativo | jefatura grupos




atencion de los grupos
vulnerables.

2.- Aplicar la investigacién
cualitativa, para determinar
la correcta aplicacion del
modelo de cobertura en la
Direccién de Desarrollo
Socioeconomico

3.- Evidenciar la aplicacion
del modelo de gestion social
que emplea la Jefatura de
Desarrollo Humano y su
contribucion de atencion de
grupos vulnerables.

Socioeconémico

V.D.
Grupos

Vulnerables

Inclusion

social

Inclusién
relacional positiva
(familiary
comunitaria)
Inclusién laboral
(participacién en
la produccion o
empleo
pertinente)
Inclusién
residencial
(alojamiento
adecuado)
Inclusién

econémica

vulnerables del

canton

Muestra
Poblacién
atendida por el
GAD.

Técnica
Muestreo no
probabilistico a

conveniencia.
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Participacion

ciudadana

Proyectos

Sociales

Participacion de
actores claves de
la comunidad que
influyen en la

Zona.

Impactos
positivos y
negativos sobre la

de gestion.
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Marco Metodolégico
Disefio y alcance de la investigacion
El trabajo de investigacion tiene un enfoque metodolégico cualitativo, los
gue permitiran una armonizacién durante todo el proceso con las variables objeto

de estudio.

Cualitativo
El enfoque cualitativo se selecciona cuando el propdsito es examinar o
analizar la forma en que las personas perciben y experimentan los fenémenos que

los rodean, profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados.

Segun (Luque & Herrera, 2015) La metodologia cualitativa viene con el
compromiso de afrontar las necesidades y problemas de los grupos oprimidos para
que adquieran un mayor control de los recursos e instituciones que afectan a su

vida.

Tipos de investigacion

Investigacion descriptiva. -

Segun (Hernandez, 2014), la investigacion descriptiva busca especificar
las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas objetos o cualquier
fendmeno que se someta a andlisis. Es decir, se mide las variables implicitas en
los objetivos de investigacidn con el proposito de establecer su comportamiento.
De esta manera con la investigacion descriptiva se permitira indagar sobre los
sucesos reales que existen para la atencion de los grupos vulnerables y que
conlleve a evaluar y analizar su alcance durante el periodo 2021, a mas de ello se

detalla el marco conceptual, el procesamiento y analisis de la informacion.

Métodos de la investigacion

Los métodos de investigacion son las herramientas que se van a utilizar
para obtener y analizar los datos. Entre los métodos de investigacion se tiene el
método inductivo que permite sacar una conclusion a partir de un hecho o dato en
particular. EI método deductivo que parte de los datos generales hacia una

conclusidn particular, el método de analisis en el que se descomponen varios
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elementos que se estudiaran de manera minuciosa y el método de sintesis es aquel

que reune varios elementos para un estudio.

Para el desarrollo del trabajo de investigacion los métodos que se

utilizaran son: entrevista y encuestas

Entrevista: Se realizara a personas involucradas en actividades de caracter social
y que busgquen mejor las condiciones de vida de las personas que pertenecen a los
grupos vulnerables y poder determinar el nivel de satisfaccion que tienen con

respecto a la atencion que brindan o reciben.

Encuestas: A las personas que forman parte de los grupos vulnerables o en su
defecto a quienes conviven con ellos, permitiendo conocer sus necesidades,
inquietudes y sugerencias referente a la atencion que reciben por parte de la
Direccion de Desarrollo Socioecondmico a través de la Jefatura de Desarrollo

Humano del GAD Municipal del canton La Libertad.

Poblacion

Segun informe estadistico del (MIES, 2021), dentro del canton La Libertad
existe 4.068 personas que forman parte de los grupos vulnerables, de las cuales
818 son atendidos por el GAD Municipal de La Libertad y el MIES a través de

convenios para la ejecucion de los proyectos sociales.

Muestra

Se realizard un muestreo no probabilistico o a conveniencia pues la eleccién
de los elementos no depende de la probabilidad sino de la causa relacionada con la
investigacion. Una vez calculado el tamafio de la muestra, se debe realizar el estudio

considerando un n=200 individuos.
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Tabla 2: Personas que forman parte de grupos vulnerables (MIES Cantén La Libertad)

Tabla 2:

Personas que forman parte de grupos vulnerables (MIES Canton La

Libertad)

PERSONAS QUE FORMAN PARTE DE GRUPOS VULNERABLES
ESTADISTICAS MIES CANTON LA LIBERTAD| Hombre Mujer Total
Personas con discapacidad 97 113 210
Desarrollo Infantil 1617 1656 3273
Pablacion Adulta Mayor 244 341 585

TOTAL 4068

Elaborado por: Viviana Cisneros, Ing.

GAD)

Fuente: MIES Dic-2021

Tabla 3:

Personas que forman parte de grupos vulnerables (Convenio MIES-

PERSONAS QUE FORMAN PARTE DE GRUPOS VULNERABLES

Elaborado por: Viviana Cisneros, Ing.
Fuente: MIES Dic-2021

Variables de la investigacion

Variable dependiente Y
GRUPOS VULNERABLES

Variable independiente X
GESTION SOCIAL

Convenio MIES - GAD Hombre Mujer Total
Personas con discapacidad 70 80 150
Desarrollo Infantil 280 286 566
Poblacion Adulta Mayor 41 61 102

TOTAL 818
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Fuentes, técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion
Para desarrollar el trabajo de investigacion, se aplicara la técnica de la

encuesta y entrevista.

Para la obtencidn de los datos se utilizard como instrumento el

cuestionario, el mismo que sera elaborado en base a una escala de respuestas tipo

Likert de cinco opciones, que van desde Totalmente en Desacuerdo hasta
Totalmente de Acuerdo, considerando un valor central “Ni de acuerdo ni en

desacuerdo”.

Los habitantes que conforman la muestra serén entrevistados de manera
digital. Una vez realizada la aplicacion de los cuestionarios se realizo el analisis
estadistico para corroborar la veracidad y confiabilidad de los datos, ademas

realizar las conclusiones y recomendaciones.

Tratamiento de la informacion

La informacion una vez recopilada se procedera a tabular en tablas y
graficos mediante el uso del programa SPSS, el mismo que es de fécil
comprension y entendimiento para el lector. Estos graficos facilitaran y

proporcionaran informacion clara y concisa, la cual sera utilizada para analizar la

gestion social realizada por la Direccion de Desarrollo Socioeconémico.
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Andlisis de Resultados
Analisis e interpretacion de los resultados de la Encuesta

A continuacion, constan las preguntas de encuestas efectuadas a los
habitantes del canton La Libertad.

Pregunta 1: Area geogréafica

Tabla 4:

Area geografica

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Centro 46 23,00%
Barrios 12 6,00%
Periferia 142 71,00%
Total 200 100,00%

Gréfico 1:

Area geografica

Centro
M Barrios

M Periferia

Andlisis. De las personas entrevistadas el 71% habitan en los sectores de
la periferia en donde se concentra nuestra poblacion objeto de estudio.
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Pregunta 2: Sexo

Tabla 5:
Sexo
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Hombre 42 21,00%
Mujer 158 79,00%
Total 200 100,00%
Gréfico 2:
Sexo
B Hombre
B Mujer

Anélisis. De los entrevistados, se puede observar que 8 de cada 10

entrevistados son mujeres.
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Pregunta 3: Edad
La edad promedio de los entrevistados es de 35 afios

Pregunta 4: Ocupacién

Tabla 6:

Ocupacion

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Independiente 84 42,00%
Empleado/Dependiente 17 8,50%
Desempleado 35 17,50%
Jubilado 2 1,00%
Estudiante 15 7,50%
Ama de casa 47 23,50%
Total 200 100,00%

Gréfico 4:

Ocupacion

M Independiente
B Empleado/Dependiente
m Desempleado
Jubilado
M Estudiante

B Ama de casa

Anélisis. Del total de entrevistados 42% son independientes, esto nos

indica que muchos se dedican al comercio como medio de subsistencia, mientras

que el 23,5% son amas de casa, mientras que solo el 8.5% tiene un trabajo estable.
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Pregunta 5: Nivel de estudios

Tabla 7:

Nivel de estudios

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Sin estudios 47 23,50%
Estudios primarios 97 48,50%
Estudios secundarios 49 24,50%
Estudios Universitarios 7 3,50%
Estudios Postgrado 0 0,00%
Total 200 100,00%

Gréfico 5:

Nivel de Estudios

0,00%

3,5%
23,50% M Sin estudios

Estudios primarios

M Estudios secundarios

B Estudios Universitarios

48,50%

M Estudios Postgrado

Andlisis. Del total de entrevistados 48,5% tienen estudios primarios.

24,50% tienen estudios secundarios.
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Pregunta 6: Datos del Hogar: La vivienda que ocupa su hogar es

Tabla 8:

Datos del Hogar: La vivienda que ocupa su hogar es

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Alquilada 45 22,50%
Propia (totalmente pagada) 46 23,00%
Propia (por invasion) 57 28,50%
Propia (comprada a plazos) 6 3,00%
Terreno Municipal 23 11,50%
Herencia 23 11,50%
Total 200 100,00%

Gréfico 6:

Datos del Hogar: La vivienda que ocupa su hogar

11,50% 22 50% M Alquilada

11,50% M Propia (totalmente pagada)

3,00%

Propia (por invasion)
B Propia (comprada a plazos)
B Terreno Municipal

W Herencia

Analisis. Del total de entrevistados 28,5% tienen vivienda propia por

invasion, mientras que por terreno municipal se encuentra el 11,5%.



Pregunta 7: Datos de la vivienda El tipo de vivienda es:

Tabla 9:

Datos de la vivienda El tipo de vivienda es:

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Casa independiente 130 65,00%
Departamento en edificio 4 2,00%
Vivienda en vecindad 32 16,00%
Cabana 15 7,50%
Vivienda improvisada 19 9,50%
Local no destinado para habitacion humana 0 0,00%
Total 200 100,00%

Gréafico 7:

Datos de la vivienda El tipo de vivienda

16,00%

65,00%

M Cabafia

M Casa independiente

Departamento en edificio

Vivienda en vecindad

B Vivienda improvisada

Analisis. Del total de entrevistados 65% tienen casa independiente.

21



Pregunta 8: ¢ Considera que los recursos asignados a los proyectos
sociales para la atencion a los grupos vulnerables han sido bien

administrados?:

Tabla 10:

Administracién de recursos asignados a grupos vulnerables:

Descripcion  Frecuencia Porcentaje

Si 23 12,50%
No 163 81,50%
No sé 14 7,00%

Total 200 100,00%

Grafico 8:

Administracidn de recursos asignados a grupos vulnerables

® No

No sé

81,50%

Analisis. Entre los entrevistados, hay una mayoria que representa el 81,5%
de los entrevistados, que consideran que los recursos asignados a grupos

vulnerables no han sido bien administrados.
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Pregunta 9: ¢ Cuales considera que son los barrios o sectores del cantén
La Libertad a los que se deberia brindar mayor atencién con respecto a los

grupos vulnerables? Especifique el o los nombres de los barrios:

Tabla 11:

Barrios o sectores del canton La Libertad a los que se deberia brindar

mayor atencion:

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Barrio 11 de junio 21 11%
Barrio 24 de mayo 23 12%
Barrio 25 de junio 25 13%
Barrio La esperanzas 17 9%
Las palmeras 3 3%
Barrio Manabi 21 11%
Regalo de Dios 19 10%
Velasco Ibarra 28 14%
Brisas de La Libertad 16 8%
Barrio Virgen del Carmen 20 10%
Barrios periféricos 5 3%
Total 200 100%
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Grafico 9:

Barrios o sectores del canton La Libertad a los que se deberia brindar

mayor atencion

10%
8%

M Barrio 11 de junio M Barrio 24 de mayo Barrio 25 de junio
W Barrio La esperanzas W Las palmeras ® Barrio Manabi
Regalo de Dios m Velasco Ibarra Brisas de La Libertad

1

® Barrio Virgen del Carmen M Barrios periféricos

Anélisis. Entre los entrevistados consideran que el barrio que necesita
mayor atencion respecto a los grupos vulnerables con un 14% es el barrio Velasco

Ibarra.
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Pregunta 10: ¢Considera que se ha logrado mejorar las condiciones de
vida y satisfacer las necesidades de los grupos vulnerables del cantén La
Libertad?:

Tabla 12:

Condiciones de vida y satisfaccion de necesidades de grupos vulnerables:

Descripcion Frecuencia Porcentaje

Si 28 14,00%
No 164 82,00%
No sé 8 4,00%
Total 200 100,00%

Grafico 10:

Condiciones de vida y satisfaccion de necesidades de grupos vulnerables

14,00%

mSi
No

M No sé

Andlisis. Entre los entrevistados, hay una mayoria que representa el 82%
de los entrevistados, que consideran que no se ha logrado mejorar las condiciones
de vida y satisfacer las necesidades de los grupos vulnerables de los habitantes en

el cantén La Libertad.
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Pregunta 11: ;Considera oportuna la gestion social que realiza la
Direccion de Desarrollo Socioecondmico a través de la Jefatura de Desarrollo

Humano?:

Tabla 13:

Oportuna gestion social que realizar la Direccion de Desarrollo

Socioecondmico:

Descripcion Frecuencia Porcentaje

Si 55 27,50%
No 123 61,50%
No sé 22 11,00%
Total 200 100,00%

Gréfico 11:

Oportuna gestion social que realizar la Direccion de Desarrollo
Socioeconémico

mSi
H No

B No sé

Anadlisis. Entre los entrevistados, hay una mayoria que representa el 61,5%
de los entrevistados, que consideran que no es oportuna la gestién social que se
realiza en la Direccion de Desarrollo Socioecondmico a través de la Jefatura de

desarrollo humano.
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Pregunta 12: ¢;Considera que las autoridades del GAD Municipal han
ejecutado proyectos para beneficiar la atencion de los grupos vulnerables del

canton La libertad?:

Tabla 14:

Ejecucidn de proyectos para beneficiar la atencidn de grupo

vulnerables:
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 54 27,00%
No 115 57,50%
No sé 31 15,50%
Total 200 100,00%
Grafico 12:

Ejecucion de proyectos para beneficiar la atencion de grupo vulnerables

m Si
B No

No sé

Andlisis. Entre los entrevistados, hay una mayoria que representa el 57,5%
de los entrevistados, que consideran que las autoridades del GAD Municipal no
han ejecutado proyectos para beneficiar la atencion de los grupos vulnerables del

cantén La libertad.
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Pregunta 13: ¢ Considera que las politicas sociales que ha implementado
el GAD del cantdn La Libertad han sido apropiadas para proteger los derechos

de los grupos vulnerables de la poblacion?:

Tabla 15:

Implementacidn de politicas sociales para proteger derechos de grupos

vulnerables:
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 54 27,00%
No 115 57,50%
No sé 31 15,50%
Total 200 100,00%
Gréfico 13:

Implementacion de politicas sociales para proteger derechos de grupos

vulnerables

15,50% 27,00%
W Si
No
H No sé

Anélisis. Entre los entrevistados, hay una mayoria que representa el 57,5%
de los entrevistados, que consideran que las autoridades del GAD Municipal no
han implementado politicas sociales para proteger los derechos de los grupos

vulnerables.
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Pregunta 14: ¢ Considera que los funcionarios publicos que laboran en

el GAD del Cantdn La Libertad estén capacitados en el rol que ejercen?:

Tabla 16:

Personal capacitado para el rol que ejercen:

Descripcion Frecuencia Porcentaje

Si 85 42,50%
No 107 53,50%
No sé 8 4,00%
Total 200 100,00%

Graéfico 14:

Personal capacitado para el rol que ejercen

HSj
® No

H No sé

Anélisis. Entre los entrevistados, hay una mayoria que representa el 54 %
de los entrevistados, que consideran que los funcionarios pablicos que laboran en

el GAD del Canton La Libertad no estan capacitados en el rol que ejercen.

29



Pregunta 15: ¢Las campafas de recuperacion de las actividades
socioecondmicas impulsadas desde la direccidn de desarrollo las considera

oportunas y bien planificadas?:

Tabla 17:

Campanas de recuperacion de las actividades socioeconémicas:

Descripcion  Frecuencia Porcentaje

Si 64 32,00%
No 99 49,50%
No sé 37 18,50%
Total 200 100,00%

Grafico 15:

Campanas de recuperacion de las actividades socioeconémicas:

18,50%

mSi
¥ No

No sé

Andlisis. Entre los entrevistados, hay una mayoria que representa el 49,5%
de los entrevistados, que consideran que las campafias de recuperacion de las
actividades socioeconémicas impulsadas desde la direccion de desarrollo no han

sido oportunas y bien planificadas.
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Pregunta 16: ¢ Considera eficiente la gestion social que realiza el GAD
del cantdn La Libertad a través de la Direccién de Desarrollo Socioeconémico?:

Tabla 18:

Calificacion eficiente de la gestion social:

Descripcion Frecuencia Porcentaje

Si 135 67,50%
No 53 26,50%
No sé 12 6,00%
Total 200 100,00%

Graéfico 16:

Calificacion eficiente de la gestion social:

6,00%

26,50% ‘ W Si
® No

No sé

67,50%

Anadlisis. Entre los entrevistados, hay una mayoria que representa el 67,5%
de los entrevistados, que califican de deficiente la gestion social que realiza el

GAD a través de la Direccion de desarrollo socioeconémico.
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Pregunta 17: ¢El GAD La Libertad deberia implementar estrategias
para mejorar las acciones o planes de gestion social como parte de su

responsabilidad social?:

Tabla 19:

Implementacidn de estrategias para mejorar las acciones de gestion

social:
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 190 95,00%
No 5 2,50%
No sé 5 2,50%
Total 200 100,00%
Graéfico 17:
Implementacidn de estrategias para mejorar las acciones de gestion
social:

Si

No

95,00% W No sé

Analisis. Entre los entrevistados, hay una mayoria que representa el 95%
de los entrevistados, que consideran que el GAD La Libertad deberia implementar
estrategias para mejorar las acciones o planes de gestion social como parte de su

responsabilidad social.
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Pregunta 18: ¢Considera que debe existir un control y monitoreo de los
recursos que se emplean en la gestion social que realiza la Jefatura de

Desarrollo Humano?:

Tabla 20:

Existir un control y monitoreo de los recursos que se emplean en la

gestion social:

Descripcion Frecuencia Porcentaje

Si 189 94,50%
No 5 2,50%
No sé 6 3,00%
Total 200 100,00%

Gréafico 18:

Existir un control y monitoreo de los recursos que se emplean en la

gestion social:

Si

H No

H No sé

Andlisis. Entre los entrevistados, hay una mayoria que representa el 94,5%
de los entrevistados, que consideran que si debe existir un control y monitoreo de
los recursos que se emplean en la gestion social que realiza la Jefatura de

Desarrollo Humano.
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Entrevista

La presente entrevista se la realizo al Ing. Anthony Toala,
Vicealcalde del canton La Libertad.

1.- ¢ Considera que desde la Direccion de Desarrollo
Socioecondmico se deberia coordinar con entidades e instituciones
relacionadas para la gestion y firma de convenios en beneficio de los

grupos vulnerables?

Yo creo que la Direccion de Desarrollo Socioecondémico debe en la
actualidad, ya que vivimos en una actualidad post pandemia, se deberia
reforzar el trabajo social ya que existen los grupos vulnerables que para mi
en este momento son extra vulnerables porque hay nuevo momento que
esta viviendo el mundo y en este caso nuestro canton también, yo creo que
hace falta méas que nada redoblar esfuerzos en cuanto al establecimiento de
convenios con instituciones pero que no solamente quede en firma de
documentos sino més bien que la accién social, que el recurso que
proviene de las regalias petroleras y de mas de las alicuotas estatales que
vienen a los municipios sean invertidas como dice la ley el 10%, yo
considero que aun falta repotenciar ese rubro que legalmente le pertenece a
los grupos vulnerables y que la Direccién de Desarrollo Socioeconémico
debe canalizar que el gasto publico en este caso inversion porque estamos
hablando de grupos vulnerables se puede redistribuir de manera que todo
se sientan con la satisfaccion que han sido atendidas las necesidades, me
he dado cuenta que el municipio atiende lo que a criterio de ellos le parece
una necesidad y no lo que la gente realmente necesita, entonces es
importante que la ayuda llegue canalizada pero real no una ayuda que se
presupone sino mas bien el sentir de la comunidad, entonces es importante
que la Direccion de Desarrollo Socioecondmico en base a estos 3 afios que
he estado analizando, viendo el procedimiento puedan aplicar este tipo de

estrategias.
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2.- ¢Cree Usted que los recursos financieros, materiales y
humanos otorgados a la Jefatura de Desarrollo Humano (Accion
Social) responde a las necesidades de atencion a los grupos vulnerables

del cantén?

Si hablamos de los grupos vulnerables yo creo que aln nos esta
debiendo la Direccién de Desarrollo Socioeconomico especificamente la
Jefatura de Desarrollo Humano, porque son ellos quienes se encargan de
maquinar los hilos para poder identificar a las personas que realmente
necesitan una ayuda social pero esto no es mucho concepto, mucha teoria,
lo que usted dice recursos econémicos y humanos, si hay una persona
pobre que se compruebe mediante un estudio de extrema vulnerabilidad y
es discapacitado y necesita una protesis, el municipio se la debe dar, si hay
una persona que necesita una silla de ruedas, el municipio deberia tener un
stock para poder atender esa necesidad, es que para muestra un boton. Si
no tenemos lo basico no podemos pensar mas alla si el municipio no
atiende aquello, yo creo que el municipio de La Libertad debe ser un poco
pragmatico para llevarlo a la praxis es decir que lo que se dice se ejecute
en territorio, por ejemplo, lo que le decia del tema de las protesis el
municipio de La Libertad debe contar con un programa de alimentacion
gratuita para cierto nimero de familias en La Libertad de manera
permanente, ;Donde estan esos recursos? La Direccién de Desarrollo
Socioecondmico anualmente pide dos millones o 2.5 millones ¢ Dénde esta
ese dinero? No solo se debe pensar en el gasto corriente que es el gasto de
personal sino mas bien yo haria que ese gasto el mayor porcentaje sea un
gasto de inversion, que el dinero se convierta en raciones alimenticias, que
el dinero se convierta en protesis, que el dinero se convierta en becas
estudiantiles, ¢Por qué no pensar aquello? Hay muchas familias que tienen
nifos que son superdotados, pero por la falta de recursos no puedan
enviarlos a la escuela, entonces para muestra he dado ciertos ejemplos de
lo que hace falta, se hace el mayor esfuerzo, pero yo creo que hay que

madquinar de mejor manera los hilos que puedan conducir mejor la ayuda.
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3. ¢Segun su perspectiva, durante la emergencia sanitaria se

logré atender a los grupos vulnerables del canton La Libertad?

Se hizo el mayor esfuerzo, y que creo que ahi tengo que celebrar el
esfuerzo del Municipio y de la Direccién de Desarrollo Socioeconémico,
se entregaron raciones de alimentos, medicina, me acuerdo de los arcos de
desinfeccion, se entregd gel, mascarillas, se entregé medicina gratuita, se
implementd el triaje respiratorio en el Centro Médico Municipal con
dinero del municipio, para mi eso pudo representar el salvar vidas,
recuerdo el caso del oxigeno, el municipio contratd 6 o 7 tanques de
oxigeno, que eran prestados mediante una carta de compromiso para luego
ser devueltos, entonces para mi eso es importante, yo creo que el

municipio tuvo un papel bastante bueno en lo que es la pandemia.

4. ¢ Qué estrategias o acciones se deberian implementar a fin de

reactivar la economia de los grupos vulnerables?

Bueno cuando hablamos de reactivacion, facil, que la gente pueda
adquirir ingresos mediante cualquier actividad sea este emprendimiento,
ventas, sea esta exposicion de productos, pero lo que se debe justificar la
reactivacion economica es que por ejemplo de un nimero determinado de
personas que usted tenga ¢Cuénto han vendido en términos de doélares, esto
es reactivacion econdémica, no se puede hablar de reactivacion econémica
con actividades que solamente puedan tener una vision de querer quizas
poner en vitrina ciertos emprendimientos pero en términos de ddlares
cuanto eso significa, 0jo que no es el Unico mecanismo, la reactivacion
econdmica también puede ser el hecho de que el municipio de La Libertad
tiene los Centros de desarrollo infantil, existe la asociatividad, porque
entre esos emprendedores no forman asociaciones de la Economia Popular
y Solidaria y porque no se contrata con ellos, eso ya es reactivacion
econdmica. No buscar a los proveedores que tienen afios en el negocio,
gue en pandemia no colaboraron por lo tanto no fueron responsablemente

con el canton, pero se sirven del dinero del municipio, pero si tengo
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diferente tipos de emprendedores, por qué no los asocio en diferentes
asociaciones cono por ejemplo en ebanisteria, para que realicen los
muebles que necesitan los CDH, otros que hagan la alimentacion para las
comidas que se imparten alli, otros que se encarguen de la parte Iudica, esa
seria una de las tantas estrategias que se pueden implementar para mejorar

las condiciones de vida de los grupos vulnerables.

Entrevista a la Ing. Gabriela Alcivar, Técnica del MIES

1.- ;Considera que desde la Direccion de Desarrollo
Socioecondmico se deberia coordinar con entidades e instituciones
relacionadas para la gestion y firma de convenios en beneficio de los

grupos vulnerables?

Si considero que se debe implementar convenios
interinstitucionales en beneficio de la comunidad, el GAD del cantén La
Libertad mantiene 4 convenios con el MIES para la atencion a grupos
vulnerables (Adultos Mayores, Adultos mayores con discapacidad,
Personas con discapacidad y Desarrollo Infantil), de esta manera logramos
focalizar realmente los problemas reales que existen en la sociedad y

buscar mecanismos para mejorar su calidad de vida.

2.- ¢ Cree Usted que los recursos financieros, materiales y
humanos otorgados a la Jefatura de Desarrollo Humano (Accion
Social) responde a las necesidades de atencion a los grupos vulnerables

del cantén?

Considero que los recursos otorgados a la Jefatura de Desarrollo
Humano no cubren al 100% todas las necesidades que tienen los grupos
vulnerables, a pesar que realiza proyectos importantes para la comunidad
mas desprotegida, sin embrago debido a los procesos internos no se llega a

ejecutar en su totalidad el presupuesto asignado.
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3. ¢Segun su perspectiva, durante la emergencia sanitaria se

logré atender a los grupos vulnerables del canton La Libertad?

Se logro atender a ciertos grupos, pero no se tuvo el alcance
suficiente para llegar a toda la poblacion vulnerable, falto mucha
coordinacion tomando en cuenta que no estdbamos preparados para una
pandemia, sin embargo, gracias al convenio con el MIES, el municipio

pudo entregar Kits de alimentos, medicina etc.

4. ;Qué estrategias o acciones se deberian implementar a fin de

reactivar la economia de los grupos vulnerables?

Siempre he pensado que debemos partir por cambiar la mentalidad

de las personas, sino se logra aquello, por mas ayuda que se brinde a este

grupo siempre seguira en las mismas condiciones, por ello es importante

que aprendan en primera instancia disciplina de ahora, para poder reactivar

la economia de los grupos vulnerables,
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ESTUDIO O ANALISIS DE CASO
INFORME ACADEMICO

Modelo de Gestion Social para la Direccion de Desarrollo Socioeconémico del

GAD Municipal del Canton La Libertad
Diagnostico.

El GAD Municipal del canton La Libertad tiene como mision ser
un gobierno local lider, que promueve el desarrollo humano sostenible,

entregando a la comunidad servicios de calidad y calidez.

El GAD Municipal cuenta con varias direcciones dentro de su
organigrama, dentro del cual se encuentra la Direccién de Desarrollo
Socioeconémico, encargada de promover la parte social y comunitaria del
canton a través de la Jefatura de Desarrollo Humano, generando acciones y

proyectos que beneficien a los grupos vulnerables.

Sin embargo, estas acciones se ven muchas veces entorpecidas por
una inadecuada planificacion y por no contar con personal capacitado para
ejercer las funciones que derivan de cada rol dentro de la Jefatura,
sumandole a ello la asignacion de recursos financieros, materiales y
humanos, el tramite interno para llevar a cabo procesos de contratacion
para la adquisicion de bienes y/o servicios necesarios para los proyectos de
gestion social, de los cuales cuatro de ellos son ejecutados a través de

convenios con el Ministerio de Inclusion Econdémica y Social

De los resultados obtenidos se puede acotar que el GAD municipal
debe asignar de forma correcta parte de los recursos a proyectos que estén
enfocados en los grupos vulnerables, puesto que el 47% considera que no
es bien administrada, deberia enfocarse en atender barrios como Velasco

Ibarra, Barrio La Esperanza, entre otros.
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De tal manera, respondiendo a los resultados obtenidos el GAD

Municipal deberia implementar estrategias para mejorar las acciones o

planes de gestion social como parte de su responsabilidad social.

Objetivos y prondstico

Objetivo General

Disefiar un modelo de gestion social con estrategias para el fortalecimiento

de la atencidn de los grupos vulnerables del cantdn La Libertad por medio de la

Direccion de Desarrollo Socioeconémico del GAD canton La Libertad.

Obijetivos Especificos

Promover la participacion de la ciudadania mediante estrategias
que permitan fortalecer la gestion organizativa de los grupos
vulnerables en los barrios del cantén y conocer sus verdaderas
necesidades.

Potenciar oportunidades por medio de proyectos y programas
sociales que garanticen el bienestar comunitario de los grupos
vulnerables

Instalar capacidades de trabajo que propicien sostenibilidad y
reactivacion economica con la finalidad de mejorar su calidad de
vida.

Implementar una planificacion interna eficiente dentro de la
Direccidn de Desarrollo Socioeconémico, que permita viabilizar la

ejecucion de los cronogramas valorados.
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Introduccion:

El modelo de gestion es el instrumento administrativo que va a permitir al
GAD Municipal de La Libertad poner en marcha las mejores précticas de
desarrollo socioecondmico, y con eso visualizar la consecucion de la vision, los

objetivos, programas y proyectos que permitan ejecutar dichas estrategias.

El modelo de gestion que se plantea constituye la secuencia ordenada y
razonada en la cual se debe plantear y resolver las decisiones, esto involucra
definir cuéles son las principales acciones a tomar en cuenta, como se las toma,
quien y cuando tomarlas. En otros términos, involucra definir el ser, el hacer y el

debe ser de las decisiones administrativas.

La gestion como elemento de desarrollo social. Para el abordaje de la
situacién actual se analizan las visiones de desarrollo social segin (Reyes, 2006)
quien describe las principales caracteristicas de este proceso desde teorias como la
modernidad, la dependencia, los sistemas mundiales y la globalizacién; en cada
una de ellas se describen los modelos de desarrollo implementados a nivel
mundial y bajo los cuales se deben analizar caracteristicas comunes del proceso,

asi como los vacios y rezagos del mismo.

Para (Reyes, 2006), el desarrollo ha de representar a una sociedad
oportunidades de empleo, satisfaccidn de necesidades, redistribucion de la riqueza

nacional y por ende un Estado garante de beneficios sociales para su poblacion.

El término gestion, etimoldgicamente es gestus, una palabra latina que
significa: actitud, gesto, movimiento del cuerpo. En principio, este significado
remite a lo que el socidlogo Pierre Bourdieu ha designado la hexis, esto es: el
modo en que un habitus (una serie de esquemas, dispositivos e interpelaciones

culturales internalizadas por los sujetos) (Huergo, 2011)

Un segundo significado de gestion asume un caracter cultural, que concibe
activamente la historia y las visiones del hacer de los pueblos; asi lo referencia
Huergo cuando lo describe como “accidn artistica, en cuanto creativa (y no

repetitiva 0 meramente estructurada por recetas) que tiende a la gestacion de
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procesos colectivos, con los otros (y no a pesar de los otros y de lo existente, 0
contra los otros)” (Huergo, 2011).

La gestion, como accidn social, involucra aspectos en la toma de
decisiones colectivas y propende por superar situaciones complejas; se relaciona
de manera natural con el Trabajo Social al determinar la capacidad de liderazgo,
impacto y posibilidad articulada para encontrar alternativas de intervencion a
problematicas sociales que exigen formar parte activa para el empoderamiento de
grupos poblacionales en condicion de vulnerabilidad, ser actores en entes
territoriales y participes en las formas de inclusion a través de consejos de politica
social en los cuales se reconozca al Trabajador Social como dirigente que genera
sinergia en aras de lograr la cualificacion profesional desde las visiones integrales

de sus paradigmas.

El plan de gestion es un disefio sobre la mejor forma de manejar la
organizacion y puede ser aplicado en instituciones del Estado durante sus
actividades cotidianas y a largo plazo, esto comprende no solo lo que se realiza
dentro de la comunidad, sino que también implica el planificar adecuadamente las

actividades que sirvan para mejorar la atencion a grupos vulnerables.

Cabe recalcar que los grupos vulnerables son sumamente importantes
dentro del desarrollo de la comunidad y si no hay un plan establecido las tareas
diarias pueden ignorarse, pueden surgir emergencias con las que nadie sabe lidiar,
las responsabilidades pueden no estar claras y lo mas importante las labores de la
organizacion pueden no hacerse bien o no hacerse en absoluto, un buen plan de

gestion ayuda a alcanzar las metas deseadas.

Mejorar la calidad de vida de la poblacion vulnerable debe ser uno de los
principales objetivos del gobierno central y los gobiernos locales, pero es
complicado y no se logra cumplir ese objetivo pues las necesidades sociales son
tantas que generar estrategias para disminuir o satisfacer requiere de mayor

inversion, para ello se busca a través de programas y proyectos brindar la atencion

42



dentro de las posibilidades y es ahi cuando la accion social se ve entorpecida

cuando no existe una planificacion bien realizada.

Por las razones antes mencionadas se propone disefiar un Modelo de
gestion social que permite desarrollar estrategias que involucren la participacion
de los grupos vulnerables en el desarrollo de las actividades del GAD Municipal
del Canton La Libertad, y que de esta manera sean eficientes en la gestion

organizacional para cumplir las metas deseadas.

En las estrategias y procedimientos disefiados dentro del modelo de
gestion social se plantean actividades que se desarrollaran con los grupos mas
vulnerables, esto permitira fortalecer la cultura organizacional, mejorar la
interrelacién entre los grupos vulnerables y la comunicacidn entre grupos
vulnerables y la comunidad y generar un clima de confianza y armonia para

desarrollar la gestion con mejores resultados.
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Desarrollo

Para desarrollar el tema de la propuesta se ha tomado como base la teoria
del modelo de gestion social, con el propoésito de reducir los problemas que
afectan los grupos vulnerables en los procesos de desarrollo, los que a su vez

afectan a la comunidad en general.

El desarrollo de la presente propuesta se realizara con los lideres barriales
del Canton La Libertad, Provincia de Santa Elena, y cuyos datos son los

siguientes:

Tabla 20:

Barrios del cantén La Libertad:

Datos informativos

Titulo Modelo de Gestion Social para la Direccion de Desarrollo

Socioecondémico del GAD Municipal del Canton La

Libertad
Institucion Federacion de barrios del Canton La Libertad, Provincia de
ejecutora Santa Elena.
Beneficiarios: Grupos vulnerables situados en los barrios del Canton La
Libertad
Ubicacion La Libertad — Prov. Santa Elena
Evaluacion Lideres barriales

El modelo de gestion social es el instrumento necesario en toda
organizacion para planificar de manera clara los objetivos que se proponen
realizar en beneficio de la comunidad, en la investigacion realizada en los
denominados grupos vulnerables se detect6 falencias que dan lugar a la
implementacién de mecanismos que guien su progreso a consecuencia de los

resultados obtenidos del estudio se da forma a la alternativa de solucién de la
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escasa promocion de las actividades en beneficio de los mas necesitados del
Canton La Libertad. (Loor, 2015).

La implementacion de modelos de gestion en los barrios donde
predominan grupos vulnerables ha tenido un fuerte impacto en el progreso de las
comunidades y por ende en el mejoramiento de la calidad de vida de sus
habitantes, pero esto solo se logra con la integracion de toda la comunidad en este

proceso de desarrollo. (Loor, 2015).

Para la elaboracion de la propuesta se ha realizado un estudio, por medio
de encuestas a los habitantes del canton La Libertad de esta manera poder
identificar las necesidades de estrategias y politicas sociales que ayuden a los
grupos vulnerables. (Loor, 2015).

Para el desarrollo del modelo de gestidn social se trabajara con la
metodologia participativa en funcion de las necesidades de los grupos vulnerables
y los medios a utilizar seran proporcionados por la Direccion de Desarrollo
Socioecondémico del GAD canton La Libertad a través de la Jefatura de Desarrollo
Humano, ademas se buscara la manera més clara de expresion en cada tema para
que la comunidad pueda entender su contenido. En los casos que se requiera se
pedira apoyo de profesionales relacionados con el tema para que compartan sus

conocimientos con los participantes. (Loor, 2015).

El GAD del cantdn La Libertad debe invitar a lideres barriales como
agentes de cambio y sean portavoces de las necesidades reales que existen dentro
de la comunidad y asi poder generar una lluvia de ideas y buscar las vias correctas

para que la ayuda llegue a las personas que estan dentro de los proyectos sociales.

A razon de esto se puede concluir que la metodologia participativa
determina que nadie puede decidir por los demas, si no que cada uno decide por si
mismo, aqui se reconoce la sabiduria popular de donde se aportan los diferentes

horizontes a la solucion de problemas en los grupos vulnerables.

45



Descripcion de la Metodologia de la propuesta

La metodologia participativa permite identificar los involucrados en la
solucion a la problematica existente, dando seguimiento a la evaluacién de los
resultados. (Loor, 2015).

La descripcion de la metodologia para disefiar el Plan de Gestidn Social se

compone de tres procesos mediante trece etapas. (Loor, 2015).

Tabla 21:

Proceso Metodoldgico de la propuesta:

PROCESO I: DISENO DEL PLAN DE GESTION SOCIAL

Etapas Teécnicas Campo de accidén/involucrados

1 Identificacion del Grupos vulnerables / Jefatura de
problema Desarrollo Humano

2 Definir sujeto de estudio Grupos vulnerables / Jefatura de

Desarrollo Humano

3 Diagnostico Grupos vulnerables / Jefatura de
Desarrollo Humano

4 Analisis interno FODA Grupos vulnerables / Jefatura de
Desarrollo Humano

5 Analisis externo FODA Grupos vulnerables / Jefatura de
Desarrollo Humano

6 Anadlisis de instrumentos Grupos vulnerables / Jefatura de

Desarrollo Humano

Proceso 11: DETERMINACION DEL PLAN DE GESTION SOCIAL

7 Revision teorica Jefatura de Desarrollo Humano

8 Aporte de herramientas Jefatura de Desarrollo Humano
locales

9 Revision de técnicas Jefatura de Desarrollo Humano
proceso
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10 Identificacion de Jefatura de Desarrollo Humano

estrategias

Proceso I11: DESCRIPCION ACTIVIDADES DEL PLAN DE GESTION

SOCIAL
11 Revision teorica Jefatura de Desarrollo Humano
12 Disefio de estrategias Jefatura de Desarrollo Humano
13 Descripcion de los Jefatura de Desarrollo Humano

talleres
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Conclusiones — Recomendaciones

Conclusiones
Al concluir el trabajo de investigacion sobre la propuesta del disefio de un
Modelo de Gestidn para la atencion de los grupos vulnerables del Canton La

Libertad se realiza la respectiva conclusion:

e En este andlisis se pudo conocer la deficiente organizacién en la
gestion por parte de la Direccidon de Desarrollo Socioecondmico
del GAD canton La Libertad a través de la Jefatura de Desarrollo
Humano lo que les impide establecer estrategias para superar estas
dificultades tanto en el &mbito administrativo como en el social.

e Se haevidenciado que es importante involucrar la participacion
ciudadana en la gestion social que realiza el GAD del cantén La
Libertad a través de la Direccion de Desarrollo Socioeconémico
para identificar las necesidades reales de los grupos vulnerables y
brindar la atencion correcta.

e Es necesario buscar mecanismos que permitan reactivar la
economia de los grupos vulnerables, que les permita incorporarse
en la sociedad y obtener ingresos propios.

e Se propone la implementacién del modelo de gestidn social en la
Direccidn de Desarrollo Socioecondmico para la atencién de los
grupos vulnerables, el cual permita mejorar las falencias detectadas
en cuanto a la labor realizada y obtener un mayor alcance en la

poblacion.

Recomendaciones:
El presente estudio sobre el disefio de un modelo de gestion social
determino los siguientes resultados importantes para mejorar la gestion de

proyectos de indole social para grupos vulnerables:

e Establecer una planificacion eficiente para mejorar los

procedimientos internos, que conlleven a acciones especificas para
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la atencion a los grupos vulnerables y su desarrollo
socioeconomico.

Involucrar a los actores principales para la generacion de
estrategias y acciones que permitan conocer las necesidades reales
que afectan a los grupos vulnerables, es por ello importante la
participacion ciudadana en la toma de decisiones.

Buscar mecanismos que reactiven la economia de este grupo de
personas, impulsando emprendimientos o actividades comerciales
que permitan su inclusion dentro de la sociedad.

Se recomienda promover la reforma de los estatutos vigentes de
acuerdo las leyes actuales para ejercer los derechos que demanda la

ley de participacién ciudadana.
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Anexos

Anexo 1: Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA
ELENA

INSTITUTO DE POSTGRADO

PROGRAMA DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION PUBLICA

COMPONENTE PRACTICO DE EXAMEN COMPLEXIVO
PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE MAGISTER EN
ADMINISTRACION PUBLICA

La presente informacion con caracter académico sera utilizada en el trabajo
de investigacion “LA GESTION SOCIAL EN LA DIRECCION DE
DESARROLLO SOCIOECONOMICO DEL GAD CANTON LA LIBERTAD
ANO 2021” perteneciente al maestrante Ing. VIVIANA CUMANDA CISNEROS
VELEZ, cuyos derechos de autoria son compartidos con la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena y el Instituto de Postgrado de dicha institucién con la

autorizacion del referido maestrante.
Entrevista
1. ¢Considera que desde la Direccion de Desarrollo Socioecondémico se

deberia coordinar con entidades e instituciones relacionadas para la gestion
y firma de convenios en beneficio de los grupos vulnerables?

2. ¢Cree Ud. que los recursos financieros, materiales y humanos otorgados a
la Jefatura de Desarrollo Humanos responde a las necesidades de atencion
a los grupos vulnerables del canton?
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¢Segun su perspectiva, durante la emergencia sanitaria se logré atender a
los grupos vulnerables del canton La Libertad?

¢Qué estrategias o acciones se deberian implementar a fin de reactivar la
economia de los grupos vulnerables?

Muchas gracias por su colaboraciéon
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Anexo 2: Encuesta dirigida a la comunidad en La Libertad

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
INSTITUTO DE POSTGRADO

PROGRAMA DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION
PUBLICA

COMPONENTE PRACTICO DE EXAMEN
COMPLEXIVO PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE
MAGISTER EN ADMINISTRACION PUBLICA

La presente informacion con caracter académico sera utilizada en el trabajo
de investigacion “LA GESTION SOCIAL EN LA DIRECCION DE
DESARROLLO SOCIOECONOMICO DEL GAD CANTON LA LIBERTAD
ANO 20217 perteneciente al maestrante Ing. VIVIANA CUMANDA CISNEROS
VELEZ, cuyos derechos de autoria son compartidos con la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena y el Instituto de postgrado de dicha institucion con la

autorizacion del referido maestrante.

Encuesta dirigida a la comunidad en La Libertad

Instrucciones: Marque con una X la respuesta que usted considera oportuno

segun su criterio.

Objetivo: Determinar como la gestion social que realiza la Direccion de
Desarrollo Socioecondémico del GAD canton La Libertad contribuye a la atencion

prioritaria de los grupos vulnerables

Datos sociodemograficos

Area geografica Sexo Edad (afios)
1 Centro 1 Hombre

2 Barrios 2 Mujer

3 Periferia
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Datos Socioecondmicos

Ocupacion Nivel de estudios

1 | Independiente 1 | Sin estudios

2 | Empleado / Dependiente 2 | Estudios primarios

3 | Desempleado 3 | Estudios secundarios

4 | Jubilado 4 | Estudios Universitarios
5 | Estudiante 5 | Estudios Postgrado

6 | Ama de casa

Datos del Hogar

Datos de la vivienda

La vivienda que ocupa su hogar

€es:

El tipo de vivienda es:

Alquilada

Casa independiente

Propia (totalmente pagada)

Departamento en edifi

cio

Propia (por invasién)

Vivienda en vecindad

Propia (comprada a plazos)

Cabafia

Terreno Municipal

Vivienda improvisada

S| O B~ W N

Herencia

o O b W N

humana

Local no destinado para habitacion

NO

CRITERIOS

Sl

NO

NO-SE

¢Considera que los recursos asignados a los proyectos
sociales para la atencién a los grupos vulnerables han sido

bien administrados?

¢Cuéles considera que son los barrios o sectores del
canton La Libertad a los que se deberia brindar mayor

atencion con respecto a los grupos vulnerables?

¢Considera que se ha logrado mejorar las condiciones de

vida y satisfacer las necesidades de los grupos vulnerables
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del cantén La Libertad?

¢Considera oportuna la gestion social que realiza la
Direccion de Desarrollo Socioeconémico a través de la
Jefatura de Desarrollo Humano?

¢Considera que la atencion a los grupos vulnerables

durante la pandemia ha sido oportuna y eficiente?

¢Considera que las autoridades del GAD Municipal han
ejecutado proyectos para beneficiar la atencion de los

grupos vulnerables del cantén La libertad?

¢Considera que las politicas sociales que ha implementado
el GAD del canton La Libertad han sido apropiadas para
proteger los derechos de los grupos vulnerables de la

poblacion?

¢Considera que los funcionarios publicos que laboran en
el GAD del Cantdn La Libertad estén capacitados en el rol

que ejercen?

¢Las campafias de recuperacion de las actividades
socioecondémicas impulsadas desde la direccion de

desarrollo las considera oportunas y bien planificadas?

10

¢Considera eficiente la gestién social que realiza el GAD
del canton La Libertad a través de la Direccion de

Desarrollo Socioeconémico?

11

El GAD La Libertad deberia implementar estrategias para
mejorar las acciones o planes de gestion social como parte

de su responsabilidad social

12

¢Considera gque debe existir un control y monitoreo de los
recursos que se emplean en la gestion social que realiza la

Jefatura de Desarrollo Humano?

iMuchas gracias por su colaboracion!
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