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El presente trabajo que se presenta tiene por finalidad, elaborar una
estructuraorganizacional mediante mecanismos de coordinacion 'y un
establecimiento de esquemasque conforme un tejido empresarial, permitiendo
mejorar la competitividad empresarial en el centro de Artesanos “Red
Atahualpa”, en la Parroquia Atahualpa, lo cual se desempefian en la produccion y
comercializacion de muebles de madera. Para el mejor desarrollo del trabajo se
procedidé a recolectar la informacion mediante la investigacion documental y de
campo para la efectividad de la informacion, ademas varios libros, revistas, con la
ayuda de las técnicas de muestreo se aplica la entrevista a los asociados, la
encuesta a los socios, clientes y talleres obteniendo de ello informacion
importante y primordial para poder solucionar el problema y alcanzar los
objetivos que se plantearon en un inicio. Habiendo realizado un analisis se detectd
que carecen de é&reas de conocimiento empresarial y por ende en el
establecimiento de las funciones de cada miembro, por ello es necesario elaborar
una estructura organizacional a nivel asociativo, el mismo que detalla la situacion
actual, identificacion de las unidades, identificacion de los cargos, andlisis de la
situacién actual, el impacto de la tecnologia en la estructura, efectividad
organizacional, competitividad, lineamientos de la red, propésito de la nueva
estructura organizacional ,objetivos de la nueva estructura organizacional, alcance
de la nueva estructura organizacional, mision, vision, filosofia, valores, principios,
objetivos, estrategias, cursos de accién, politicas, programas, proyectos ,
proyectos, monitoreo, seguimiento y control ,por ende todo lo mencionado influye
en el progreso y por el cual se requiere para poder ser competitivos a nivel
nacional e internacional. En vista que una estructuraorganizacional es parte
primordial en todaempresa, organizacion, asociacion y dadas las circunstancias
que estdn constituidos recientemente necesita una directriz para mejorar el
servicio y es imprescindible implementar un disefio organizacional.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de grado se presenta como iniciativa propia para contribuir al
desarrollo y progreso del pais, generando recomendaciones que con su

implementacién se aprovecharan.

La Provincia de Santa Elena, es un sector potencial donde se realizan diferentes
actividades productivas, tales como la agricultura, ganaderia, turismo,
construccién, produccion y comercializacién de servicios que permiten generar

recursos para el desarrollo de la region.

El comportamiento empresarial es determinado en una gran medida por sus
relaciones comerciales entre la empresas, éstas establecidas por razones variadas,
pero poco precisas, por lo que se considera necesario establecer una serie de
elementos que determinen las relaciones entre empresas y la conformacién de
estructuras de mayor complejidad que permitan describir y definir el
comportamiento de las mismas para alcanzar objetivos comunes con beneficios

colectivos.

Asi mismo hace falta el asesoramiento respectivo en el Centro de Artesanos “Red
Atahualpa” que ofrecen bienes y/o servicios, que luego de haber hecho el estudio
pertinente para conocer el problema que tienen la PYMES de la Red se lleg6 a los

resultados que carecen de un disefio organizacional.

Un disefio organizacional es el proceso mediante el cual se construye o cambia la
estructura de una organizacion con la finalidad de lograr los objetivos

previstos.Las consultas bibliografica revelan la presencia de multiples referentes



conceptuales en torno a este tema; pero nulas experiencias sobre el proceso de

disefio aplicado a organizaciones del sector maderero.

Debido a la teoria del disefio aborda las propiedades de las organizaciones y los
aspectos del disefio; en este trabajo de investigacion se revisa dicho marco
conceptual para adoptar de ella, los elementos necesarios para el disefio
organizacional. Para ello se ha analizado cuéles son los principales factores que
determinan las caracteristicas organizacionales y su estructura; asi como el estudio

del enfoque de sistemas y su aplicacion al disefio.

La tesis comprende las etapas de definicion, analisis y disefio. En la primera fase,
se establecen las caracteristicas esenciales de la organizacion y se identifican los
conceptos bésicos del disefio; posteriormente, en la fase de analisis, se integran
dichos elementos, se definen sus componentes y se clasifican segln su nivel de
complejidad; por ltimo, en la etapa de resultados, se propone el disefio definitivo
de la organizacién. Posterior se aporta con conclusiones y recomendaciones que
deben ser consideradas, analizadas y aplicadas para en la ejecucién de esta

propuesta.



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA EL MEJORAMIENTO DE
LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL EN LA “RED ATAHUALPA”,
PROVINCIA DE SANTA ELENA- ANO 2011-2014



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Ubicacion del problema

El Centro de Artesanos “Red Atahualpa” fue creado el 9 de febrero del 2011 por
un grupo de empresarios que compartian la iniciativa de desarrollar un trabajo
conjunto es decir, actividades de asociacionen la fabricacion y venta al por menor
de muebles de madera.En la actualidad funciona con 11 socios los mismos que
estan al servicio de los 50 talleres donde su principal actividad es brindar su

producto en 6ptimas condiciones.

Estd ubicado en la Provincia: Santa Elena,Cantén: Santa Elena, Parroquia:
Atahualpa, Barrio: 9 de octubre, Referencia: a media cuadra de la muebleria 9 de
042529632, - 085304787, Sitio

web:redatahualpa@.hotmail.com

octubre Teléfonos:

Cuadro 1 Directorio de la Red

Directorio del centro de artesanos “RED ATAHUALPA”

NOMBRES Y APELLIDOS

Pablo Eduardo Tumbaco Yagual
Roberto Alfredo Vera Balon
Rubén Suarez Orrala

Eusebio Washington Piguave Pita
Joffre Geovanny Piguave Pita
Sergio Gonzalez Vera

Martin Julio Dominguez Soriano
Antonio Tomala Pozo

Juan Lazaro Piguave Gonzalez
Freddy Jacinto Borbor Soriano

Sixto Bernardino Yagual Borbor

CARGO

Presidente
Vicepresidente
Secretario

Prosecretario

Tesorero

Primer Vocal Principal
Segundo Vocal Principal
Tercer Vocal Principal
Primer Vocal Suplente
Segundo Vocal Suplente

Tercer Vocal Suplente

Fuente: acuerdo N°11157 del MIPRO
Elaborado por: Daysi Matias - Rossana Soriano



1.1.2 Delimitacién de la probleméatica

En las Gltimas décadas se han producido distintas transformaciones que han
venido acompafiadas por cambios en el contexto econdémico, comercial y
tecnoldgico. El proceso de Globalizacién esta teniendo una repercusién estructural
en la conducta productiva de las empresas y en la definicidn de sus estrategias.

Las condiciones por el cual las Pymes fueron creadas y manejadas por sus duefios
en el pasado, se han modificado sustancialmente porque necesitan reinsertarse en

un nuevo escenario productivo, comercial y de negocios, mucho mas difundido.

Por ello, han ido adaptando a las coyunturas econémicas y de mercado, las
modificaciones del contexto macroecondmico y tecnoldgico las colocan hoy ante
una situacién de naturaleza distinta, que afecta a las raices mismas de la empresa,
a sus objetivos, su forma de funcionar, sus ventajas competitivas, las capacidades
y recursos requeridos. Los desafios existentes de las microempresas no son de
simple ajuste transitorio (del tipo requerido por una recesion como la actual) sino
de transformacion profunda.LasPymesgastan importantes cantidades de dinero en
publicidad y estrategias de comercializacion para vender productos y servicios

que ofrecen.

En la actualidad, las organizaciones se desenvuelven en un medio complejo y en
continua  transformaciéon  (STEPHEN, 2005; MINTZBERG, 2003;
CHIAVENATO, 2002; DAFT, 2004; GALAN, 2006). EI cambio tecnoldgico, la
apertura de los mercados, el papel de la informacién y la, creciente, influencia de
los grupos de interés sobre los procesos organizacionales; hacen necesaria que
toda organizacion requiera de un disefio organizacional dotado de caracteristicas
como pertinencia, flexibilidad, capacidad de adaptacién continua y adecuada
interaccion o participacion del talento humano; que le permitan no s6lo afrontar
sino potenciar dichos factores para ser transformados en oportunidades que

finalmente se traduzcan en ventaja competitiva.



Este es el panorama de la parroquia Atahualpa del canton Santa Elena, ubicada en
el km 125 de la via Guayaquil-Salinas. Una poblacion de tres mil habitantes y que
por casi cinco décadas se ha caracterizado por la elaboracion de muebles de
madera como el guayacan y que gan6é fama, dentro y fuera de la provincia.

Actualmente, tanto los artesanos como los propietarios de mueblerias se lamentan
por las bajas venta que tienen, recuerdan que hasta hace veinte afios habia mucho
comercio, pues venian personas de diferentes lugares a buscar muebles o los

mandaban a elaborar a través de catalogos, a su gusto y preferencia.

El presidente de la Junta Parroquial de Atahualpa el Sr. Celso Soriano comenta
que no todos los que elaboran mueblesse estan asociados y que la mayoria trabaja
individualmente por ende se hace dificil que progresen en conjunto.

Pese a ello, en la parroquia existe el Centro de Artesanos “Red Atahualpa” que
con mucho esfuerzo esta saliendo adelante, es presidida por el Sr. Pablo Tumbaco
y recalca que la red se cred gracias al MIPRO del Guayas, que mediante
capacitacion constante, seleccionaron a las 11 mejores microempresas para dar
paso a la creacién de la red, pese a ello,solo se la constituyd, pero no poseen un
disefio organizacional que le permitira identificar problemas de desempefio
originados en la carencia o existencia incompleta o defectuosa de los elementos
antes mencionados .Sin embargo la red se esta movilizando para poder ingresar al

portal de compras publicas.

La directiva del Centro de Artesanos “Red Atahualpa” ha venido manejando una
administraciébn empirica razon por la cual se pretende aplicar un disefio
organizacional que le permita establecer un mecanismos de coordinacién y un

establecimiento de esquemas para la toma de decisiones acertadas.

El disefio organizacional permite organizar el trabajo y crear mecanismos de

coordinacién que faciliten la implementacion de la estrategia, el flujo de procesos



y el relacionamiento entre las personas y la organizacion, con el fin de lograr
productividad y competitividad. EI gran reto del disefio organizacional, es la
construccion de una estructura y puestos de trabajo, flexibles, sencillos alineados
con estrategia, los procesos, la cultura y el nivel de evolucion de la organizacion,
con el fin de alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en el entorno

socioeconémico.

En relacién a lo expuesto anteriormente se propone elaborar un DISENO
ORGANIZACIONAL PARA EL MEJORAMIENTO DE LA
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL EN LA “RED ATAHUALPA”,
PROVINCIA DE SANTA ELENA- ANO 2011-2014” como un aporte al

desarrollo de la comunidad.

Esta investigacion se constituye en una linea de analisis para mejorar la gestion

administrativas dentro de esta organizacion.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

El centro de Artesanos “Red Atahualpa” es una red empresarial del sector
maderero por ende se han fusionado para poder dar a conocer sus productos
nacional e internacionalmente, pero necesitan estar bien establecidos interna y

externamente y ser competitivo.

Mucho se ha escrito y discutido sobre disefio organizacional y sus aspectos
relacionados (centralizacion, coordinacion, cadena de mando, estructuras, entre
otros); sin embargo, no es comun encontrar procesos de disefio aplicados a la
organizacion y mas aun del sector maderero, que permitan un adecuado proceso
de disefio o redisefio de sus estructuras organizacionales; de acuerdo al contexto
en el cual actuan, sus objetivos, sus estrategias, tamafio, los agentes que alli se
desenvuelven y demas caracteristicas propias de este tipo de empresas.



La amplia bibliografia relacionada con el disefio organizacional y a su vez la
escaza informacion de este tema aplicado a la organizacion; crean una
oportunidad para generar una propuesta metodolégica que permita contemplar y
analizar formas organizativas que contribuyan al alcance de los objetivos en la
Red. En este caso, y como contribucion al desarrollo de sector maderero, se ha
decido contribuir con el Centro de Artesanos “Red Atahualpa” pues es

considerado como uno de los pilares de la economia en la Provincia.

“cLa falta de un disefio organizacional, incide directamente en la baja
competitividad empresarial del Centro de Artesanos “Red Atahualpa”?

1.3 SISTEMATIZACION

1.- ¢La falta de una buena administracion ha influido en el progreso del Centro de
Artesanos “Red Atahualpa”?

2.- ¢La competitividad aumenta con una reforma en el desarrollo administrativo?
3.- ¢Como incide la ausencia de estrategias apropiadas para la toma de decisiones?
4. ;Por qué el Centro de Artesanos “Red Atahualpa” del cant6n Santa Elena no

obtienen alta competitividad empresarial?

5. ¢Cuéles son los principales inconvenientes a los que se enfrenta el Centro de
Artesanos “Red Atahualpa” la hora de solicitar financiacion o capacitacion?

6. ;Como percibe la situacion financiera del sector en términos de exportaciones,

competitividad, aporte al crecimiento y desarrollo econdémico del pais?



1.4 JUSTIFICACION

Las asociacionesson una fuente importante de crecimiento y desarrollo
econémico para Ecuador, no en vano diferentes estudios en esta materia han
demostrado que existe una estrecha relacion entre el grado de desarrollo de las
mismas Y el nivel de ingreso per capita del pais. De hecho, generan mas del 35 por
ciento de la produccion y cerca del 65 por ciento del empleo a nivel nacional,

conformando hoy la estructura productiva.

El Centro de Artesanos “Red Atahualpa” productora de muebles de madera,
constituyen un componente primordial para un 6ptimo desarrollo econémico. Por
ello cabe recalcar que en la Provincia, no existen entidades que ayuden a los
microempresarios en su comercializacién. Sin embargo, en épocas de festividades
los microempresarios pueden organizar una expo feria de muebles de madera,
pero tal motivo no permite en su totalidad, que puedan ser competitivos a nivel

nacional, en si no existen apoyo al sector maderero.

Estos hechos justifican que nuestro gobierno ponga especial atencion en estas

empresas con espiritu emprendedor.

1.4.1 JUSTIFICACION METODOLOGICA

La informacion necesaria se obtendra directamente del Centro de Artesanos “Red
Atahualpa”productor de muebles de madera del Canton Santa Elena, y se
utilizaran los instrumentos de recoleccién de datos como son la encuesta, la
entrevista. Para la elaboracion del marco tedrico se recurrira a la fuente
bibliografica obtenida por medio de libros correspondientes al tema de

investigacion; en este caso a libros de administracion.

Teniendo toda la informacidn se utilizaré el programa de Excel para la respectiva
tabulacion de los datos, los graficos y tablas que nos permitiran analizar dicha

informacion.



Estas orientaciones han sido preparadas para motivar al Centro de Artesanos
“Red Atahualpa”, a utilizar las mejores practicas como metodologia y estrategia
de desarrollo. Pueden ser utilizadas como material de capacitacion por empresas

promotoras o promotores en estos temas.

Ademas de ello, es importante que los microempresarios de la Red estén
debidamente motivados en el caracter novedoso, exitoso y que conozcan de los
beneficios y por ende que trabajen bajo estos mecanismos.

Verificado la realidad en la que se desenvuelve el Centro de Artesanos “Red
Atahualpa”, al no poseer los instrumentos adecuados de planificacion para
alcanzar los propdsitos, se considera importante presentar la siguiente propuesta
DISENO ORGANIZACIONAL PARA EL MEJORAMIENTO DE LA
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL EN LA “RED ATAHUALPA”,
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2011-2014”

1.5 OBJETIVOS

1.6.1 Objetivo General

Elaborar un disefio organizacional mediante mecanismos de coordinacion y el
establecimiento de esquemas que conforme un tejido empresarial permitiendo el
mejoramiento de la competitividad empresarial del Centro de Artesanos “Red

Atahualpa”, en la Provincia de Santa Elena.

1.6.2 Objetivo Especifico

e Fundamentar tedricamente un disefio organizacional considerando las

diferentes teorias y actores que facilitan el conocimiento del objeto.
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e Realizar un diagnostico en la El Centro de Artesanos “Red Atahualpa” de
la Parroquia Atahualpa del Canton Santa Elena que permita establecer

fortalezas y debilidades de los productores de muebles de madera.

e Elaborar el instrumento de investigacion considerando la

Operacionalizacion de las variables para la recopilacion de informacion.

e Analizar los resultados del trabajo mediante tablas y graficos que facilite

la compresion de los datos.

e Diagnosticar la situacion actual de los artesanos productores de muebles
de madera, mediante el andlisis de los resultados de la informacion

obtenida para la elaboracion de la propuesta.

e Determinar la viabilidad considerando los factores econémicos, técnicos,

sociales para el desarrollo de proyectos de investigacion.

1.6 HIPOTESIS

Con el Disefio organizacional se mejorara la competitividad empresarial en la
“Red Atahualpa”

11



1.6.1 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Cuadro 20peracionalizacién de las variables

HIPOTESIS | VARIABLE | DEFINICION | DIMENSION | INDICADORES ITEMS METODOS
*Disefio ¢Piensa usted que la
organizacional | e Administracion | carencia de una buena
administracion ha influido
CON EL Disefio en el desarrollo de Ia
DISENO organizacional e Estructura “RED ATAHUALPA”?
ORGANIZACI | Variable es conjunto de | « Conjunto de Organizacional
ONAL SE | Independiente | medios que medios. ¢La organizacion cuenta
MEJORARA maneja la con una estructura | Entrevista
LA organizacion e Financiera actualizada?
COMPETITIV | Disefio con el objeto
IDAD Organizacional | de dividir el | <Divisién de ¢Estd usted de acuerdo| Encuesta
EMPRESARI trabajo en | trabajo. e Operativa con la asignacion de los
AL EN LA diferentes recursos financieros para
“RED tareas y lograr alcanzar los objetivos
ATAHUALPA la o Compra de | planteados?
COOfdlnaClén ® leerenteS mate”a p”ma
efectiva de las | tareas ¢(Cree usted que Ia
mismas. productividad aumenta

e Integrar
actividades de

con una reforma en el
desarrollo administrativo?
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e Coordinacion
efectiva

los
departamentos

e Cadena de
mando.

¢Qué demanda existe
actualmente de este
servicio?

¢Considera usted que los
integrantes de la “RED
ATAHUALPA” deberian
recibir capacitacion
constante?

¢Los integrantes de la
RED exigen calidad en la
materia prima?

iSe toma buenas
decisiones en la RED?

Fuente: Socios “RED ATAHUALPA”
Elaborado por: Daysi Matias — Rossana Soriano
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

HIPOTESIS | VARIABLE | DEFINICION | DIMENSION | INDICADORES ITEMS METODOS
e Innovacién ¢Cree usted que puede
Competitivida implementar
d empresarial | e Competitividad tecnologia al momento
CON _ EL es la | empresarial e Tecnologia de elaborar los
DISENO capacidad de muebles?
ORGANIZACI una e Entrevista
ONAL SE | Variable organizacion e Calidad ¢Qué factores
MEJORARA Dependiente | para obtener y | eCapacidad  de deberiamos tener en e Encuesta
LA mantener organizacion cuenta a la hora de
COMPETITIV sistematicamen e Agilidad vender el producto?
IDAD Competitivid | te unas comercial
EMPRESARI | ad ventajas
AL EN LA | Empresarial | comparativas y ¢La Red tiene
“RED competitivas *\/entajas estrategias de ventas?
ATAHUALPA que le | comparativas o Aptitud de
permiten adaptacién al .Se considera
alcanzar, cambio y/o al seleccion  de los
sostener y crecimiento proveedores al
mejorar  una | ¢\entajas momento de tomar
determinada competitiva decision  sobre la

posicion en el
entorno
socioecondmic

Desarrollo de
un nuevo

adquisicion de materia
prima?
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0 en que actua.

e Entorno
Socioecondmico

producto
Expansion
Satisfaccion
del cliente

Cambios en
el mercado

iSe considera la
opinion del cliente al
momento de tomar
decisiones sobre el
producto?

¢Cree usted que existe
competencia en este
sector?

iCuales serian las
principales dificultades
para  entrar  como
empresa en un
mercado competitivo?

¢La red tiene clientes
potenciales en los
productos ylo
servicios?

¢Considera usted que
la aplicacion de un
disefio organizacional
permitird mejorar el
servicio y la imagen
institucional?

Fuente: Socios “RED ATAHUALPA”
Elaborado por: Daysi Matias — Rossana Soriano
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CAPITULO |

1. MARCOTEORICO
1.1 Antecedentes
DISENO ORGANIZACIONAL

2.2.2 El Disefno

Disefiar una unidad organizativa es el proceso de eleccion de la estructura mas
adecuada, para realizar un conjunto de funciones segun la estrategia y el entorno

de una organizacion®.

Segun Chiavenato?, se entiende por disefio organizacional la determinacion de la
estructura organizacional que mas se ajusta al ambiente, la estrategia, tecnologia,
personas, actividades y tamafio de la organizacion. Es el proceso de elegir e
implementar estructuras organizacionales capaces de organizar y articular los

recursos y servir a la mision y a los objetivos principales.

De manera similar, Hintze* plantea: “Disefiar la estructura organizativa implica
establecer cuales seran las areas en que se dividira la responsabilidad al interior
de la organizacion (lo que se suele representar a través de organigramas), cuél
sera la autoridad de estas areas sobre el uso de recursos y también sobre otras
areas y cudles seran las relaciones de coordinacion y articulacion entre las
mismas; mientras que el disefio organizativo es el proceso de definicion inicial de

la estructura y también el de redefinicion posterior.

La evaluacion de estructura, finalmente, es la comparacion de las formas

organizativas existentes o proyectadas con criterios de deseabilidad resultantes de

1STONER, James. Administracion. 4 ed. México: Ediciones Pearson, 1994. p. 355.
2CHIAVENATO, Idalberto. Op.cit., p. 444.
®HINTZE, Jorge. Op.cit., p.67.
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decisiones politicas, de contrastes con estructuras de otras instituciones exitosas
aceptadas como modelos, o del conocimiento previo de determinadas

caracterfsticas organizativas consideradas deseables o indeseables™®.

Al respecto Higuita’establece que el disefio organizacional:
- Trae inherente el establecimiento de la denominada departamentalizacion
funcional, la cual obedece a la division manufacturera del trabajo, la que a su vez,

busca la especializacion de los empleados y una mayor productividad.

- Determina y establece puestos de trabajo en los que se ubica el hombre
adecuado en el lugar apropiado para que la organizacion pueda obtener una

mayor productividad.

- Instaura una jerarquia para el aseguramiento de la autoridad, la coordinacién y

el buen funcionamiento de toda la organizacion.

- Se manifiesta mediante la institucion de reglas, normas, directrices explicitas en
el manual de funciones y el reglamento interno de trabajo que buscan la adhesién
de los empleados con los objetivos econémicos de la compafiia.

Elementos basicos del disefo

Organizar es un proceso gerencial permanente. Las estrategias se pueden
modificar, el entorno organizacional puede cambiar y la eficiencia y eficacia de
las actividades de la organizacién no estan siempre al nivel requerido. Sea que
constituyan una organizacion nueva, que juegan con una organizacion existente o
que cambian radicalmente el patrén de las relaciones de una organizacion, existen

cuatro aspectos basicos relacionados con el disefio organizativo®.

4HIGUITA, Daimer. La estructura formal de organizaciones productivas y su incidencia en la nocién de cooperacion
espontanea, Medellin: 2007. p. 189-191.
®> STONER, James. Op.cit., 345-355.
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- Divisién del trabajo. Dividir la carga de trabajo en tareas que puedan ser
ejecutadas, en forma logica y cdmoda, por personas o grupos. La gran ventaja de
la division del trabajo es que, al descomponer el trabajo total en operaciones
pequefias, simples y separadas, en las que los diferentes trabajadores se pueden
especializar, la productividad total se incrementa. Al crear una serie de trabajos,
las personas pueden elegir puestos, o ser asignadas a aquellos, que se cifian a sus

talentos e intereses.

- Departamentalizacion. Combinar las tareas en forma ldgica y eficiente,
mediante la agrupacion de empleados y tareas. Es el resultado de las decisiones
en cuanto a qué actividades laborales, una vez han sido divididas las tareas, se
pueden realizar en grupos parecidos.

Ldpez®, establece que la departamentalizacién puede tener los siguientes efectos:

- Establece un sistema de supervision comin entre posiciones y unidades. Al ser
asignado un jefe para cada unidad, un solo individuo es responsable de todas las
actividades.

- Implica que las organizaciones y unidades compartan recursos comunes:
presupuesto, instalaciones o equipos.

- Para compartir recursos y para facilitar su supervision directa; los miembros de
una unidad se ven forzados, en muchas ocasiones, a compartir instalaciones en
estrecha proximidad fisica; lo que alimenta contactos informales y coordinacién

por ajuste mutuo.

- Jerarquia. Cuando se ha dividido el trabajo (creando departamentos) y elegido
el tramo de control, es decir la cantidad de cargos y departamentos que dependen

de un gerente especifico, generalmente se selecciona una cadena de mando: plan

GLOPEZ, Memphis. Administracion: principios de organizacion y gestion empresarial. Bogota: Editorial Protextos, 2003.
p71-172.
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que especifica quién depende de quién. El resultado de estas decisiones es un

patron de diversos estratos que se conoce como jerarquia.

- Coordinacién. Integrar las actividades de departamentos independientes con el
fin de perseguir las metas de la organizacion. Sin coordinacion se perderia de
vista el papel particular dentro de la organizacion y se enfrentaria a la tentacion
de perseguir los intereses de un departamento a expensas de los objetivos

organizacionales.

Por tanto, en el andlisis de la estructura se determina cudles son las agrupaciones
de sus miembros, donde se produce la toma de decisiones y el control de las

tareas y qué patrones de relacion existen entre los miembros.

2.2.3 Relacion entre Disefio Organizacional y Eficiencia

En la vida empresarial se observa que hay empresas que no funcionan bien, que
presentan bajos niveles de competitividad, que el personal carece de estimulo
para superarse y hacer un trabajo bien hecho, que existen conflictos de intereses,
que existe duplicidad de funciones (con el subsiguiente despilfarro de recursos),
que la empresa estad sometida a inercias y no es capaz de adaptarse a los cambios
tecnoldgicos, etc. Los hechos previos reflejan, de modo claro, la existencia de
problemas de disefio organizativo en la empresa. Asi, el disefio organizacional es
un instrumento empresarial clave hoy en dia para llevar a cabo la dificil tarea de
conseguir eficiencia e innovacion en forma simultanea, o para combinar acciones
de exploracion con acciones de explotacién que permitan a la empresa ser
competitiva a corto plazo, desarrollarse y sobrevivir a largo plazo’. Como bien lo
dice Rico, al plantear que “cuando se disefian organizaciones se hace

" GALAN, José. Disefio organizativo. Espafia: Ediciones Thomson; 2006.
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implicitamente con el objetivo de incidir sobre la mejora de la eficacia

organizacional”®

La forma para entender las perspectivas variantes, la estructura y las dimensiones
contextuales de las organizaciones, es disefiar la organizacion con el fin de
obtener alto rendimiento y eficiencia. Los administradores ajustan la estructura,
las dimensiones contextuales y los sistemas de la organizacion para obtener mas
eficiencia y eficacia. La eficiencia es el grado de recursos que se usan para
obtener las metas de la organizacién, mientras que la eficacia es el grado en que
se alcanzan dichas metas. Sin embargo, obtener eficacia no es siempre una cosa
simple, porque diferentes personas quieren diferentes cosas para la organizacion
(clientes, empleados, administradores, accionistas). El nivel de satisfaccion de
cada grupo puede ser valorado como el nivel de eficiencia de la organizacién®

8RICO, Ramén et al. Teorias implicitas, disefio organizacional y eficacia. En: Revista Interamericana de Psicologia.
Madrid, 2004. Vol. 38,n° 1, p. 122.
gDAFT, Richard. Op.cit., p.22.
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INSTRUMENTOS METODOLOGICOS DEL DISENO

Agrupamientos

A continuacion se presentan algunos apartes, planteados por Mintzberg en su
libro Disefio de organizaciones eficientes, relacionados con el agrupamiento, sus

efectos y las bases generales para su implementacion.

El agrupamiento de posiciones y unidades no es simplemente una convivencia
con el objeto de crear un organigrama, en realidad, e agrupamiento es un medio

fundamental para coordinar el trabajo en la organizacion.

Efectos del agrupamiento

- Establecer un sistema de supervision comun entre posiciones y unidades.

- Requiere tipicamente que las posiciones y unidades compartan recursos
comunes.

- Crea medidas comunes de desempefio.

- Alimenta el ajuste mutuo, entendido éste como la coordinacion de trabajo por el

simple proceso de comunicacion informal.

Bases para el agrupamiento

- Agrupamiento por conocimiento y destreza. Las posiciones pueden ser
agrupadas de acuerdo con los conocimientos y destrezas especiales que sus
miembros traen al cargo.

- Agrupamiento por proceso de trabajo y funcion. Las unidades pueden estar
basadas en el proceso o actividad usados por el trabajador de acuerdo con su

funcion bésica en la organizacion.
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- Agrupamiento por tiempo. Los grupos pueden formarse de acuerdo al momento
en el que se realiza el trabajo. Diferentes unidades hacen el mismo trabajo de la
misma forma pero en distinto tiempo.

- Agrupamiento por produccion. Aqui, las unidades son formadas sobre la base de
los productos que hacen o los servicios que brindan. Una gran empresa puede
tener divisiones separadas para cada una de sus lineas de productos.

- Agrupamiento por cliente. Los grupos pueden también formarse para tratar con
distintos tipos de clientes.

- Agrupamiento por lugar. Los grupos pueden ser formados de acuerdo con las

regiones geogréaficas en que opera la organizacion.

Configuraciones Organizacionales

Mintzberg,™ plantea cinco configuraciones de la organizacion, siendo cada una
de ellas una combinacién de ciertos elementos estructurales y situacionales, que a
su vez buscan proponer de manera fundamental la categorizacion de las

organizaciones.

2.3.2.1 Estructura Simple: La coordinacion la lleva la cuspide estratégica
mediante supervision directa, minimo de personal y de linea media, minima
diferenciacion entre sus unidades, y una pequefia jerarquia gerencial. Hay poca
formalizacién y hace uso minimo de la planeacion, la capacitacion, y los
dispositivos de enlace. Especificamente, el poder sobre todas las decisiones

importantes tiende a estar centralizado en manos del director general.

2.3.2.2 Burocracia Mecanica: Coordinacién a través de la estandarizacion del
trabajo, tareas operativas rutinarias altamente especializadas, procedimientos muy
formalizados, una proliferacion de reglas, regulaciones y comunicacion

formalizada en toda la organizacion, unidades de gran dimension en el nivel

YMINTZBERG Henry.Op.cit. p.189-332.
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operativo. Confianza en las bases funcionales para el agrupamiento de tareas y

poder de decision relativamente centralizado.

Burocracia Profesional: Especialistas debidamente capacitados. Coordinacion a
través del conocimiento de los empleados, por lo que se necesitan profesionales
altamente entrenados. Difunde su poder directamente a sus profesionales y les
suministra extensa autonomia, librandolos de la necesidad de coordinar con sus

pares.

Forma Divisional: Organizacion integrada como un grupo de entidades casi
autdbnomas, unidas por una estructura administrativa central. Las divisiones
poseen casi total autonomia para tomar sus propias decisiones, y luego controlan
los resultados de éstas decisiones. EI mecanismo coordinador principal es la
estandarizacion de productos y un parametro de disefio clave es el sistema de
control del desempefio.

Adhocracia: Estructura altanamente organica, con poca formalizacion de
comportamientos; alta especializacién horizontal de tarea basada en capacitacién
formal; Organizaciones mas complejas, en que se requiere la combinacion de
trabajos a través de equipos coordinados mediante el compromiso comin. Los
diferentes especialistas deben unir fuerzas en grupos multidisciplinarios, cada uno

formado alrededor de un proyecto de innovacion especifico.

Los Organigramas

Los organigramas son la representacion grafica de todo un conjunto de

actividades y procesos subyacentes en una organizacion; segin Fayol'!, los
organigramas facilitan la constitucion y vigilancia social de la organizacion,

permiten apreciar de un vistazo el conjunto del organismo, los servicios, sus

“FAYOL, Henri. Administracion industrial y general. 142 edicion. Buenos Aires: Editorial El
Ateneo, 1987. p. 86.
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limites y la escala jerarquica. Esta representacion gréfica conviene a toda clase de

empresa, grande, pequefia, en desarrollo, decadencia o creacion.

Para Mintzberg, “aun cuando el organigrama no muestra relaciones informales,
puede representar una imagen exacta de la division del trabajo, mostrando a
simple vista, qué posiciones existen en la organizacion, como estan estas

agrupadas en unidades y cémo fluye entre ellas la autoridad formal”*2.

Muchos tedricos rechazan el organigrama como descripcion inadecuada de lo que
realmente tiene lugar dentro de la organizacion; sin embargo, éste no debe ser
rechazado sino puesto en contexto o, mejor aun, complementado; pues es
suficiente cuando una organizacién se rige por principios estrictos de obediencia
y ejecucién, pero no cuando las organizaciones aspiran a la innovacién y al
cambio o a llegar hasta clientes y socios. Por tanto es necesario disefiar dibujos y
diagramas ricos y variados que integren las diversas facetas de las empresas de
hoy en dia.

Ademas "La capacidad de una empresa u organizacion de cualquier tipo para
desarrollar y mantener unas ventajas comparativas que le permiten disfrutar y
sostener una posicion destacada en el entorno socio econémico en que acttan. Se
entiende por ventaja comparativa aquella habilidad, recurso, conocimiento,
atributos, etc., de que dispone una empresa, de la que carecen sus competidores y
que hace posible la obtencién de unos rendimientos superiores a estos”

En definitiva, la competitividad empresarial requiere un equipo directivo
dinamico, actualizado, abierto al cambio organizativo y tecnolégico, y consciente
de la necesidad de considerar a los miembros de la organizacion como un recurso

de primer orden al que hay que cuidar. Sin embargo, se puede afirmar que este

12MINTZBERG, Henry y VAN der Heyden, L. Revisando el concepto de organizacion. En: Harvard Deusto Business
Review. Octubre, 2.006; N° 150 pag. 10.
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suele ser uno de los puntos débiles de un elevado nimero de empresas que ha

desaparecido o tienen problemas de supervivencia

La competitividad tiene incidencia en la forma de plantear y desarrollar cualquier
iniciativa de negocios, lo que esta provocando obviamente una evolucion en el

modelo de empresa y empresario.

La ventaja comparativa de una empresa estaria en su habilidad, recursos,
conocimientos y atributos, entre otros, de los que dispone dicha empresa, los
mismos de los que carecen sus competidores 0 que estos tienen en menor medida

que hace posible la obtencién de unos rendimientos superiores a los de aquellos.

El uso de estos conceptos supone una continua orientacién hacia el entorno y una
actitud estratégica por parte de las empresas grandes como en las pequefias, en las
de reciente creacion o en las maduras y en general en cualquier clase de
organizacion. Por otra parte, el concepto de competitividad nos hace pensar en la
idea "excelencia", o sea, con caracteristicas de eficiencia y eficacia de la

organizacion.
1.2 Fundamentacion teorica

El disefio organizacional comprende:

Primera fase: determinacion del disefio organizacional; analisis del contexto

organizacional.

Segunda fase: profundizar sobre el estado de la organizacion mediante la

participacion de los miembros de la organizacion.

Tercera fase: Disefiar la estructura organizacional: en esta fase se propone el

modelo organizacional.
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Cuarta fase: desarrollo de los detalles. En esta fase se planea y se toman las

decisiones para implementar la nueva estructura.

Quinta fase: se realiza la gestion del cambio para acompafiar la implementacion

del nuevo disefio organizacional.

El argumento de Mintzberg es que las caracteristicas de las organizaciones caen
dentro de agrupamientos naturales o configuraciones. Cuando no hay
acomodacion o coherencia, la organizacién funciona mal, no logra armonia

natural.

Derivacion de las Configuraciones

Se plantean cinco componentes basicos:

1) Cuspide estratégica o administracion superior: es la persona que tuvo la idea
que dio origen a la organizacion.

2) Centro operativo: que esta compuesto por las personas que realizan los trabajos
medulares o basicos de la organizacion.

3) Linea Media: administradores intermedios entre el ejecutivo superior y los
operarios.

4) Estructura técnica: son los analistas que disefian sistemas referidos al
planteamiento formal y al control del trabajo.

5) Personal de apoyo: proporcionan servicios indirectos al resto de la

organizacion.
No todas las organizaciones requieren de los 5 componentes.

El propdsito fundamental de la estructura es coordinar el trabajo que se ha
dividido.
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PROCESOS Y DISENO ORGANIZACIONAL

Diferenciacion e integracion

Se trata de dos procesos contrapuestos. En casi todos los dominios de las ciencias
se encuentran referencias a lo diverso, lo mdltiple, lo variado y, como

contrapartida necesaria, lo Unico, lo integrado, lo perteneciente.

Las categorias de identidad y diferencia se encuentran a la base de los procesos
explicativos de integracion y diferenciacion. Estas categorias son las que nos
permitirdn distinguir un sistema de su entorno en un acto de distincion en que

surgen, al mismo tiempo, el sistema y su entorno.

No se puede entender una organizacion si no es con referencia directa,
constituyente, al entorno en que la organizacién esta inserta. La sociedad es el

entorno de las organizaciones.

Desde este punto de vista adquiere relevancia la relacion entre la organizacion y
el entorno. Con la diferenciacién se hace posible dividir el trabajo para abarcarlo
en una mayor cantidad de facetas y enfrentarlo en su complejidad. Ante la
diferenciacion aparece el reto de desintegracion cuya respuesta es el proceso de

integracidn el cual implica coordinacion y control.

Este proceso lleva a que los distintos subsistemas de la organizacion mantengan
siempre presente su pertenencia a ésta. Como cada organizacion es diferente cada

una requiere de una estructura distinta.
El problema de la integracion puede plantearse como un tema del disefio

organizacional. Es posible, ademas, definir roles para cumplir esta labor

integradora.

27



Formalizacion organizacional

Se Ilama formalizacion a las normas y procedimientos disefiados para manejar las
contingencias afrontadas por la organizacion. Mientras méas recurrente y rutinario

es un procedimiento, mas formalizado puede encontrarse.

Formalizacion no significa necesariamente anotacidn escrita, porque puede haber

normas formalizadas no escritas también.

Algunas organizaciones cuyas decisiones son adoptadas por unas pocas personas
en la cumbre, se apoyan en normas y supervision estricta como una forma de
asegurar un desempefio consistente por parte de los trabajadores. Se caracterizan,
ademas estas organizaciones por contar con personal no profesional. Es decir, la
presencia de personal bien entrenado se relaciona con una necesidad menor de
normas y de formulacién, pero la extrema formalizacién puede provocar
inseguridad en el individuo, que se aferra a las mismas normas para evitar

equivocarse en las decisiones.

El grado excesivo de formalizacion estd méas asociado con la probabilidad de
alineacion en los profesionales que en personal no calificado. La formalizacion y
la profesionalizacion estan disefiados para hacer lo mismo: organizar y
regularizar el comportamiento de los miembros de la organizacion. La
formalizacién es un proceso por el cual la organizacién establece las normas y los
procedimientos asi como los medios para asegurarse que éstos sean cumplidos. El
problema de la formalizacion suele agravarse si las funciones disefiadas por ella

son ambiguas o contradictorias: conflicto de roles.

Dimensiones del disefio organizacional

Las organizaciones jovenes y pequefias pueden funcionar con un disefio

organizacional relativamente simple e indiferenciado pero cuando se desarrollan
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y alcanzan un nivel de complejidad determinado se hacen inmanejables con esa
escasa complejidad de disefio.El proceso de disefio organizacional corresponde a
una manera de orientar la adecuacion de la organizacion con su entorno y con sus

propios procesos de crecimiento.

La division del trabajo en actividades y subactividades elementales reconoce
dimensiones criticas tales como: funciones, cumplimiento de aquellas funciones
necesarias para la consecucion de la mision planteada por la organizacion
(funciones de apoyo y funciones de operacién); productos; mercado, etc. En la
medida que las organizaciones crecen, desarrollan roles méas especializado y se

definen departamentos formados también por el criterio de especializacion

La decisidn de estructurar una organizacion segun sus unidades estratégicas de
negocios, debe basarse en un analisis cuidadoso del medio externo, en un
escrutinio de las fortalezas y debilidades internas y en la definicion de la mision
del negocio. De esta manera se produce indefectiblemente la segmentacion de las

actividades de la organizacion, segun los criterios que se consideren relevantes.

Una consecuencia necesaria de la segmentacion es la especializacion de las
actividades de acuerdo a las dimensiones y criterios usados para segmentar. En
términos generales, la especializacion esta referida a las tareas que deben ser
llevadas a cabo en la ejecucion de un trabajo dado. Los miembros de las
diferentes unidades se transforman en especialistas. Esto implica que adquieren
una mirada particular, que les permite visualizar los problemas de una manera

compartida con otros miembros de su misma especialidad.

En suma, si se dejara que el proceso de segmentacion siguiera su dindmica, la
tendencia centrifuga podria transformar a la organizaciébn en un conjunto
inorgdnico de especialidades o departamentos especializados sin mayor
interrelacién ni ajuste mutuo. Los mecanismos mas usados para lograr la

integraciéon son los siguientes: roles de autoridad, de enlace (como jefaturas,
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comités de integracion), estructura formal (organigrama), comunicacion,
planificacion (estos procesos formales de planificacion favorecen la unidad de
propositos de los diferentes departamentos), asignacion de recursos (los distintos
departamentos comparten esta demanda) y cultura organizacional (como conjunto
de caracteristicas propias que desarrolla la organizacion, a lo largo del tiempo y
que le dan identidad).

Disefio organizacional y los procesos basicos

Comprender la organizacion como un sistema de decisiones significa que en la
definicion del devenir organizacional las premisas de decision tienen peculiar
importancia lo mismo que el entorno institucional, de ahi la importancia de
reflexionar sobre cuéles son las premisas que guian el decidir: de ddénde
provienen, quién las impone, cudles son las demandas, etc., etc. A partir de estas
premisas se establece un disefio de organizacion dado bajo la condicion de que se
debe estructurar la organizacién de acuerdo a las necesidades de una estrategia.

Likert definio cuatro modos de organizacion que describen modelos posibles de
estructuracién de actividades organizacionales: El autoritario, Paternalista,
Consultivo y el Participativo de acuerdo a cinco variables: estilo de liderazgo,

motivacidn, comunicacion, toma de decisiones y control.

De acuerdo a como se inserten las organizaciones en su ambiente y a como lo
puedan definir, las estructuras que adoptan pueden ser mas organicas 0 mas
mecéanicas (Burns y Stalker). Segln este concepto la organizacién organica es la
que tiene pocas reglas y procedimientos, es descentralizada, tiene una divisién
poco precisa del trabajo, el ambito que controlan los ejecutivos es amplio y la
coordinacién es personalizada (coincide con el modelo participativo de Likert y
con los postulados de la Escuela de Relaciones Humanas). Este modelo opera
mas efectivamente en ambientes cambiantes que requieren mayor flexibilidad y

capacidad de adaptabilidad. La mecéanica, por el contrario, es centralizada, cuenta
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con muchas reglas y procedimientos establecidos, divisién precisa del trabajo, él
ambito que controla cada ejecutivo es estrecho y limitado y la coordinacion se da
en forma impersonal y altamente formalizada (parecida al modelo burocrético
weberiano). Este disefio es propio de ambientes mas estables y predecibles. La
comunicacion es una variable que circula de una manera muy diferente, segun el
disefio del que se trate. No obstante, todas las organizaciones combinan ambos
tipos a lo largo de las diferentes dimensiones.

Capacidades y habilidades de la funcién gerencial:

La funcién gerencial implica tener capacidad para conducir personas, un don
especial para ser reconocidos y seguidos por los subalternos, indudablemente
para esto se requiere capacidad técnica profesional espontanea y otros aspectos

directivos a como se sefialan a continuacion:

» Capacidad para tomar decisiones

* Imaginacion honestidad, iniciativa e inteligencia

* Habilidad para supervisar, controlar y liderar

* Habilidad para visualizar la actividad hacia el futuro

* Habilidad para despertar entusiasmo

* Habilidad para desarrollar nuevas ideas

* Disposicion para asumir responsabilidades y correr riesgos inherentes
* Capacidad de trabajo

» Habilidad detectar oportunidades y generar nuevos negocios

» Capacidad de comprender a los demas y manejar conflictos

* Imparcialidad y firmeza

* Capacidad de adaptarse al cambio

* Deseo de superacion

* Capacidad técnica de marketing para promocionar los productos de la empresa
* Capacidad para el analisis y solucion de problemas

* Paciencia para escuchar

» Capacidad para relacionarse
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Estandar de calidad

Las ISO 9000 son normas establecidas por la Organizacion Internacional para la
Estandarizacién (ISO, por sus siglas en inglés), a través de las cuales se pueden
medir los sistemas de gestion de calidad de una empresa y verificar si realmente
ésta satisface las expectativas y necesidades de sus clientes.

Desde su aparicion, en 1987, se han venido modificando y actualizando hasta
llegar a su dltima version en el afio 2000. Actualmente, estas normas se pueden
aplicar tanto en el sector privado, como en la administracion publica, y poseen
todo un marco conceptual y un proceso detallado para la debida certificacion de
calidad de las empresas y organizaciones.

CAMBIO ORGANIZACIONAL

Es la capacidad de adaptacion de las organizaciones a las diferentes
transformaciones que sufra el medio ambiente interno o externo, mediante el

aprendizaje.

Los cambios se originan por la interaccidn de fuerzas, estas se clasifican en:

. Internas: son aquellas que provienen de dentro de la organizacién, surgen
del andlisis del comportamiento organizacional y se presentan como alternativas
de solucion, representando condiciones de equilibrio, creando la necesidad de
cambio de orden estructural; es ejemplo de ellas las adecuaciones tecnolégicas,
cambio de estrategias metodolégicas, cambios de directivas, etc.

. Externas: son aquellas que provienen de afuera de la organizacion,

creando la necesidad de cambios de orden interno, son muestras de esta fuerza:
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Los decretos gubernamentales, las normas de calidad, limitaciones en el

ambientetanto fisico como econémico.

Los costos de una inadecuada facilitacion del cambio

1- Resultados finales peores que los existentes antes del cambio.

2- Esfuerzos duplicados y costos elevados.

3- Fijacién de objetivos mas complejos pero con menor cantidad de personas
para alcanzarlos.

4- Retorno a las viejas practicas luego de haber intentado algo nuevo, lo que
implica pérdida de credibilidad y confianza hacia la organizacién a la hora de
encarar futuros procesos de cambio.

5- Efectos desfavorables en el clima de la organizacion.

6- Pérdida de legitimidad en la cadena de liderazgo, desvinculaciones “poco

claras”, privilegios, promociones “de apuro”, entre otras.

PROCESO DE CAMBIO ORGANIZACIONAL

Proceso a través del cual una organizacion llega a ser de modo diferente de lo que
era en un momento dado anterior. Todas las organizaciones cambian pero el reto
que se plantean los directivos y, en general, todas las personas de la organizacion
es que el cambio organizacional se produzca en la direccion que interesa a los

objetivos de la organizacion.

El cambio es un fendbmeno conceptualmente simple en que intervienen dos
conceptos bien identificados: una situacion inicial de la que queremos salir y una
situacion objetivo que juzgamos como relativamente ventajosa. EIl tercer
concepto, més difuso, mucho mas dificil de calificar y de operar, es el de la

transicion.
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ETAPAS DEL PROCESO DE CAMBIO

Recoleccion de datos: determinacion de la naturaleza y disponibilidad de los
datos necesarios y de los métodos utilizables para su recoleccion dentro de la
organizacion. Incluye técnicas y métodos para describir el sistema
organizacional, las relaciones entre sus elementos y las maneras de identificar

problemas y asuntos mas importantes.

Diagnostico organizacional: del andlisis de datos tomados se pasa a su
interpretacion y diagnostico. Se trata de identificar preocupaciones problemas,
sus consecuencias, establecer prioridades y objetivos.

Accion de intervencién: se selecciona cuél es la intervencion méas adecuada para
solucionar un problema particular organizacional. Esta no es la fase final del
proceso de cambio, ya que este es continuo y una etapa capaz de facilitar el
proceso sobre una base de continuidad.

BENEFICIOS DE LOGRAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE

Si bien, existen diversos beneficios que toda empresa u organizacién puede
obtener al lograr la satisfaccion de sus clientes, éstos pueden ser resumidos en
tres grandes beneficios que brindan una idea clara acerca de la importancia de
lograr la satisfaccion del cliente:

. Primer Beneficio: ElI cliente satisfecho, por lo general, vuelve a
comprar.Por tanto, la empresa obtiene como beneficio su lealtad y por ende, la
posibilidad de venderle el mismo u otros productos adicionales en el futuro.

. Segundo Beneficio: El cliente satisfecho comunica a otros sus experiencias
positivas con un producto o servicio. Por tanto, la empresa obtiene como
beneficio una difusion gratuita que el cliente satisfecho realiza a sus familiares,

amistades y conocidos.
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. Tercer Beneficio: El cliente satisfecho deja de lado a la competencia. Por
tanto, la empresa obtiene como beneficio un determinado lugar (participacion) en
el mercado.En sintesis, toda empresa que logre la satisfaccion del

cliente obtendra como beneficios:

1) La lealtad del cliente (que se traduce en futuras ventas),
2) Difusién gratuita (que se traduce en nuevos clientes) y
3) Una determinada participacién en el mercado.

1.3 FUNDAMENTACION LEGAL

CONSTITUCION DEL ECUADOR

Capitulo Sexto -Trabajo y produccion

Art 320.- En las diversas formas de organizacién de los procesos de produccion
se estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente. La produccion,
en cualquiera de sus formas, se sujetara a principios y normas de calidad,
sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion de trabajo y eficiencia

econdmica y social.

CODIGO DE LA PRODUCCION

DEL DESARROLLO PRODUCTIVO, MECANISMOS Y ORGANOS DE
COMPETENCIA

TITULO IDel Desarrollo Productivo y su Institucionalidad

Capitulo |

Del Rol del Estado en el Desarrollo Productivo

Art. 5.- Rol del Estado.- El Estado fomentara el desarrollo productivo y la

transformacion de la matriz productiva, mediante la determinacion de politicas y
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la definicion e implementacion de instrumentos e incentivos, que permitan dejar
atras el patron de especializacién dependiente de productos primarios de bajo
valor agregado. Para la transformacion de la matriz productiva, el Estado

incentivard la inversion productiva, a través del fomento de:

c.El desarrollo productivo de sectores con fuertes externalidades positivas a fin de
incrementar el nivel general de productividad y las competencias para la
innovacion de toda la economia, a traves del fortalecimiento de la

institucionalidad que establece este Codigo;

g.La mejora de la productividad de los actores de la economia popular y solidaria
y de las micro, pequefias y medianas empresas, para participar en el mercado
interno, y, eventualmente, alcanzar economias de escala y niveles de calidad de

produccion que le permitan internacionalizar su oferta productiva;

Capitulo 11

De los Organos de Regulacion de las MIPYMES

Art. 54.- Institucionalidad y Competencias.- ElI Consejo Sectorial de la
Produccidn coordinaréa las politicas deFomento y desarrollo de la Micro, Pequefia
y Mediana Empresa con los ministerios sectoriales en el &mbito de sus

competencias.

Para determinar las politicas transversales de MIPYMES, el Consejo Sectorial de
la Produccién tendré las siguientes atribuciones y deberes:

h. Impulsar la implementacién de herramientas de informacion y de desarrollo
organizacional, que apoyen la vinculacion entre las instituciones publicas y

privadas que participan en el desarrollo empresarial de las MIPYMES;
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Capitulo 111

De los Derechos de los Inversionistas

Art. 21.- Normas obligatorias.- Los inversionistas nacionales y extranjeros y sus
inversiones estan sujetos, deforma general, a la observancia y fiel cumplimiento
de las leyes del pais, y, en especial, de las relativas a los aspectos laborales,
ambientales, tributarios y de seguridad social vigentes.

Capitulo IV

Del Registro Unico de MIPYMES y Simplificacion de Tramites

Art. 59.- Objetivos de democratizacion.- La politica de democratizacion de la

transformacion productiva tendré los siguientes objetivos:

e) Apoyar el desarrollo de procesos de innovacion en las empresas ecuatorianas, a
través del disefio e implementacién de herramientas que permitan a las empresas
ser mas eficientes y atractivas, tanto en el mercado nacional como en el

internacional.
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CAPITULO Il

2. METODOLOGIA

2.1  DISENO DE LA INVESTIGACION

Para su disefio y elaboracion ha sido necesaria una profunda preparacion
académica y reunir ideas e informacion, aplicando perseverancia y conviccion en
la integracion de los conocimientos adquiridos gracias a los diferentes trabajos de

investigacion.
2.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La investigacién abarca al sector productor de muebles de madera de la Provincia
de Santa Elena en el Cantén Santa Elena pero en especial énfasis la Parroquia
Atahualpa, en donde se encuentra un Centro de Artesanos “Red Atahualpa” y por
el cual se implementara un Disefio Organizacional a nivel de asociatividad, en la
que revisaremos las fuentes de informacion interna y externa, para poder
evaluarla y asi poder confirmar o negar la hipotesis a través de un analisis

exhaustivo de las variables de nuestra investigacion.

Todo lo anterior permitira hacer un analisis para un Disefio Organizacional,con el
fin de obtener datos relevantes y completos, donde se definieron las
caracteristicas y de esta forma establecer las preguntas, que a su vez; cada una de
ellas fueron analizadas con un fin comdn, como lo es garantizar que sea factible,
y de esta manera poder satisfacer las necesidades de los productores de muebles

de madera.

38



El tipo de investigacion que vamos a utilizar es descriptiva y explicativa, ademas
se utilizan métodos, técnicas y herramientas que facilitan la obtencion de datos
para el analisis del objeto de estudio, entre las que se encuentran: encuestas,
entrevistas. Para implementar el disefio organizacional para las RED productoras
de muebles se abordara en el trabajo el comportamiento de los empresarios.

2.3 TIPO DE INVESTIGACION

2.3.1 INVESTIGACION DESCRIPTIVA

La investigacion descriptiva se ocupa de estudiar los hechos en tiempo presente,
es decir aquellos que ocurren en la actualidad. Para cumplir su finalidad suele

valerse de la estadistica, que ayuda al analisis cuantitativo de los sucesos, esto

implica la medicion exhaustiva de sus componentes.

Aplicacion
Entre la aplicacién de la investigacidn descriptiva tenemos:

1.- La investigacion esta orientada a determinar las caracteristicas del sector

productivo de muebles de madera en la Parroquia Atahualpa.

2.-Seidentificara con exactitud a los consumidores, utilizando instrumentos de

mediacidn confiables.

3.- Las investigaciones de encuesta nacional de las PYMES, también los censos.
2.3.2 INVESTIGACION EXPLICATIVA
Los estudios explicativos van mas alld de la descripciébn de conceptos o

fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; esta dirigido a
responder a las causas de los eventos fisicos o sociales. Como su nombre lo
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indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué

condiciones se da éste, 0 por qué dos o mas variables estan relacionadas.

Las investigaciones explicativas son mas estructuradas que las demas clases de
estudios y de hecho implican los propésitos de ellas, ademas de que proporcionan

un sentido de entendimiento del fendmeno al que hacen referencia.

Entre la aplicacién de la investigacidn explicativa tenemos:

* Indagacién de las causas que generan la falta de productividad y competitividad.
* Estudio de los efectos de falta de estrategias

2.4  METODO DE INVESTIGACION

El método de investigacion es la estrategia que adopta el investigador para
responder al problema planteado por ello en esta seccion se definird y se
justificara el tipo de segln el disefio o estrategia por emplear. EI método a
emplear en la investigacion de la RED productoras de muebles de madera en la

parroquia Atahualpa provincia de Santa Elena es el método analitico.

2.4.1 METODO ANALITICO

El anélisis y la sintesis son los procesos de desarticulacion practica o mental del
todo en sus partes y de reunificacion del todo a base de sus partes.

El analisis es un método de investigacion de los objetos que nos permite separar
algunas de las partes del todo para someterlas a estudio independiente. Posibilita
estudiar partes separadas de éste, poner al descubierto las relaciones comunes a
todas las partes y, de este modo, captar las particularidades, en la génesis y
desarrollo del objeto. Todo concepto implica un analisis.
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2.41.1NATURALEZA

Es el proceso mediante el cual se descompone un todo en sus partes. Va desde el
ente concreto a sus partes componentes internas. Mediante el método analitico se

tata de diferenciar lo esencial de lo accidental dentro de un todo complejo

2.4.1.2PROCESO

El procedimiento mas adecuado para realizar el andlisis, es el establecido por
descartes: vivir cada una de las dificultades en tantas partes como se pueda y

como convenga para tratarlas mejor.

25 FUENTES Y TECNICAS PARA RECOLECCION DE
INFORMACION

Las fuentes son hechos o documentos a los que acude el investigador y que le
permite obtener informacidn. Las técnicas son medios empleados para recolectar

la informacion.
Para la creacion del Disefio Organizacional de la red empresarial en el sector

productor de muebles de madera se estableceran las siguientes fuentes para la
recoleccion de datos especificos.

2.5.1 FUENTES PRIMARIAS
Son los datos obtenidos "de primera mano", por el propio investigador o, en el

caso de busqueda bibliogréafica, por articulos cientificos, monografias, tesis,

libros o articulos de revistas especializadas originales, no interpretados.
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2.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Consisten en aquellas que han obtenido la informacién que presentan de una
fuente primaria, y la interpretan, analizan o compendian. En el caso de personas,
éstas obtuvieron los datos de otra fuente, nunca de la experiencia o estudio

directo del tema u objeto.

En investigacion, cualquiera de estas fuentes es valida siempre y cuando el
investigador siga un procedimiento sistematizado y adecuado a las caracteristicas
del tema y a los objetivos, al marco teérico, a las hipotesis, al tipo de estudio vy al
disefio seleccionado.

Una vez obtenida la informacién, ya sea primaria o secundaria, se procede a
tabular y trabajar con ella de tal manera que se pueda agregar los datos para
obtener generalidades o estudiar relaciones, a la luz de la hip6tesis de trabajo.

26 INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Hay gran variedad de técnicas o instrumentos para la recoleccién de informacién

que son de vital importancia para ejecutar un trabajo de campo.

Para el desarrollo de la recoleccién de informacion dentro del Centro de
Artesanos “RED Atahualpa” productoras de muebles de madera en la parroquia
Atahualpa de la provincia de Santa Elena se aplicara la encuesta y la entrevista.

A continuacion se hace una presentacion general de las principales técnicas o
instrumentos de recoleccion de informacion que se aplicardn en esta
investigacion, estas técnicas tienen aplicacion en cualquiera de los enfoques

cualitativo y cuantitativo.
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2.6.1 LA ENCUESTA

Es un método empirico completo de investigacion que supone la elaboracion de
un cuestionario, cuya aplicacibn masiva permite conocer las opiniones y
valoracién que sobre determinados asuntos poseen los encuestados seleccionados
en la muestra. No tan s6lo las encuestas tienen una gran variedad de propositos,
sino que también pueden conducirse de muchas maneras, incluyendo por

teléfono, por correo o en persona.

2.6.1.1 ENCUESTAS PERSONALES

La encuesta personal es la que se empleara para asi no se distorsione la

informacién, lo cual se realizara a cada uno de los clientes y a los talleres.

DOCUMENTO DE BASE

. Objetivos

. Alcances

. Metodologia general
. Unidad de analisis

. Area geografica

o Universo

. Marco temporal

2.6.1.2 DISENO DE LA ENCUESTA

. Disefio del formulario
. Aplicacion mediante una encuesta piloto
. Ajuste y elaboracion del manual para el encuestador y el supervisor
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2.6.1.3 TRABAJO DE CAMPO

Estructura organizativa (Zonificacion)

Asignacion de trabajo a encuestadores y supervisores
Ubicacion de lugares de la encuesta

Suministro de material

Aspectos logisticos; transporte, alimentacion y viaticos

2.6.1.4 CARACTERISTICAS QUE TIENE LA ENCUESTA

Validez.- El indicador debe medir en concepto

Confiablidad.- Si se vuelve a emplear la encuesta se obtiene el mismo dato
Brevedad.- Se aplica a toda la encuesta

Sencillez.- De las preguntas

Apropiada culturalmente.- Evitar etnocentrismo

Apropiada idiomaticamente.- Evitar conceptos no usados en el abstracto
Apropiada ecolégicamente.- Ecosistema urbano — rural

Etica.- Hay preguntas que lesionan la confiabilidad

2.6.2 LA ENTREVISTA

Es la comunicacidn establecida entre el investigador y el sujeto de estudiado a fin
de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema
propuesto es por ello que la entrevista seréa aplicada a los socios de la RED.

Se estima que este método es méas eficaz que el cuestionario, ya que permite
obtener una informacion mas completa. A través de ella el investigador puede
explicar el propdsito del estudio y especificar claramente la informacién que
necesita, si hay una interpretacion erronea de la pregunta permite aclararla,

asegurando una mejor respuesta.
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2.6.2.1 TIPOS DE ENTREVISTA.

Dentro de la recopilacion de informacidn se aplicaran los dos tipos de entrevistas,

la estructurada y no estructura.

ENTREVISTAS ESTRUCTURADAS.-En esta técnica se utilizan pregunta
estandarizada, el formato de respuestas para las preguntas pueden ser abiertas o
cerradas; las preguntas para respuestas abierta permiten a los entrevistados dar
cualquier respuesta que parezca apropiado mientras que con las con las preguntas
para respuesta cerradas se proporcionan al usuario un conjunto de respuesta que
se pueda seleccionar, todas las personas que responden se basan en un mismo

conjunto de posibles respuestas.

ENTREVISTAS NO ESTRUCTURADAS.- Esta técnica no requiere menos
tiempos de preparacion, porque no necesita tener por anticipado las palabras
precisas de las preguntas. Analizar las respuestas después de la entrevista lleva

mas tiempo que con la entrevista estructuradas.

Ventajas:

o Requiere de un menor esfuerzo por parte de los encuestados.
o Limitan las respuestas de la muestra.

o Es facil de llenar.

o Mantiene al sujeto en el tema.

o Es relativamente objetivo.

o Es facil de clasificar y analizar.

2.6.3 PROCESO DE RECOLECCION DE INFORMACION

La recopilacion de informacion es un proceso que implica una serie de pasos.
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Aqui se presenta un esquema general que puede usarse para la recoleccion de los
datos necesarios, para responder a los objetivos y para probar la hipétesis de la

investigacion, o ambas.

2.6.3.1 PASOS PARA RECOLECCION DE INFORMACION:

a. Tener claro los objetivos propuestos en la investigacion y las variables de la
hipotesis.

b. Haber seleccionado la poblacion o muestra objeto del estudio.

c. Definir las técnicas de recoleccion de informacion (Elaborar y validarlas)

d. Recoger la informacién para luego procesarla para su respectiva descripcion,
analisis y discusion.

e. El Internet como una herramienta de obtener informacion, se ha convertido en

uno de los principales medios para recabar informacion.

2.7 POBLACION Y MUESTRA

Una vez definido el problema a investigar, formulados los objetivos y delimitadas
las variables, se hace necesario determinar los elementos o individuos con
quienes se va a llevar a cabo el estudio o investigacion. Es el momento de
delimitar el &ambito de tu investigacion definiendo una poblacién y seleccionando

lamuestra.

La poblacion (denotada como “N”) es el conjunto de todos los individuos
(objetos, personas, eventos, situaciones, etc.) en los que se desea investigar
algunas propiedades. La poblacion es el conjunto de individuos que tienen una o
mas propiedades en comun, se encuentran en un espacio o territorio y varian en el
transcurso del tiempo. En una investigacion se puede tener mas de una poblacion,

todo depende de la complejidad y variedad de los objetivos de investigacion.
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A veces, cada objetivo requiere una poblacidn distinta. Si tienes mas de una
poblacién, debes especificarla y describirla con detalle. Lamuestra (denotada
como “n”) es el conjunto de casos extraidos de una poblacién, seleccionados por
algun método de muestreo. La muestra siempre es una parte de la poblacion.
Como la investigacion se esté realizando a los microempresarios de la Provincia
de Santa Elena es necesario llevar a cabo el proceso investigativo y obtener
informacién desde el lugar donde ocurre el problema, con la ayuda de los
miembros encargados.

Cuadro 3 Muestra

Socios 11
Talleres 50
Clientes 175
TOTAL 236

Fuente: Presidente de la Parroquia Atahualpa
Elaborado por: Daysi Matias — Rossana Soriano

2.7.1 METODOS DE MUESTREO

La muestra se dividirse en dos grandes grupos como:
. Muestreo probabilistico

. Muestreo no probabilistico

2.7.1.1 MUESTREO PROBABILISTICO

Los métodode muestreo probabilisticos son aquellos que se basan en el principio
de equi-probabilidad, es decir, aquellos en los que todos los individuos tienen la
misma probabilidad de ser elegidos para formar parte de una muestra vy,
consiguientemente, todas las posibles muestras de tamafio no tienen la misma

probabilidad de ser elegidas.
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2.7.2 TAMANO DE LA MUESTRA

n=_ N(pq)
(N-1) (E/K)? + pq

n = Tamafio muestra

N = Universo

p = Variable positiva

q = Variable negativa

E = 5% maximo de error admisible

K = Constante

n= 236 (0,25)
(236 — 1) (0,05/2)% + 0.25

n= 59
235 (0,025)° + 0.25

n= 59
235 (0,000625)° + 0.25

n= 59 = 59  =1475
0,15+0,25 0,40

n =~ 148 Encuestas
Aplicada la férmula de la muestra tomando en cuenta el total de la poblacién que

en este caso incluyen los talleres, socios, y clientes se tiene como referencia

aplicar 148 encuestas.
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2.8 PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

Los procesos que se desarrollan en esta investigacion, cuenta con un conjunto de
técnicas de investigacion que permitieron comunicar los resultados obtenidos a
los miembros del Centro de Artesanos “Red Atahualpa” de una manera clara y
precisa y sencilla y por ende analizar que es imprescindible realizar lo que se

expone.

Para el procesamiento de la informacion se utilizara el programa de Excel para la
respectiva tabulacion de los datos, los graficos y tablas que nos permitiran
analizar la informacion obtenida de las encuestas realizadas y de la misma
manera la entrevista, lo que permitié elaborar las tablas de manera sencilla y
ordenada y célculos de porcentajes que son primordiales para el analisis de las
variables en estudio.
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CAPITULO 11l

3. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
3.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

Pregunta 1. ;La carencia de una buena administracion ha influido en el
desarrollo de la “RED ATAHUALPA”?

Tabla 1 Influencia de la administracion

¢ La carencia de una buena administracion ha influido en el
desarrollo de la “RED ATAHUALPA™?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 36%
De acuerdo 5 45%
Neutral 2 18%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Socios “RED ATAHUALPA”
Elaborado por: Daysi Matias — Rossana Soriano

Grafico 1Influencia de la administracion

Influencia de la administracion
18% .

Fuente: Socios “RED ATAHUALPA”
Elaborado por: Daysi Matias — Rossana Soriano

® Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
Neutral

Anélisis e interpretacion

Para los socios la carencia de una buena administracion si es impedimento para
que ella se desarrolle dentro del mercado competitivo, pues manifestaron que de
ello depende que se lleve una buena coordinacién y que se alcancen los objetivos
planteados en la RED y se obtuvo en las encuestas un 36% que ellas estan
totalmente de acuerdo, el 46 % de los socios estuvieron también de acuerdo y
18% neutral.
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Pregunta 2. ¢;La organizacion cuenta con Directorio cuyo nombre consta en
Acuerdo Ministerial de la Red?

Tabla 2La organizacién cuenta con un Directorio

¢La organizacién cuenta con una Directorio cuyo nombre
consta en Acuerdo Ministerial de la Red?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 11 100%
No 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Socios “RED ATAHUALPA”
Elaborado por: Daysi Matias — Rossana Soriano

Grafico 2La organizacién cuenta con un Directorio

La organizacion cuenta con un Directorio

0%

= Sj
= No

Fuente: Socios “RED ATAHUALPA”
Elaborado por: Daysi Matias — Rossana Soriano

Anélisis e interpretacion

Los socios manifestaron que si cuentan con un Directorio cuyo nombre consta en
el Acuerdo Ministerial de la Red de eso depende también que la organizacién

marche bien y alcance las metas propuestas para el desarrollo de la empresa
obteniendo el si el 100%.
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Pregunta 3. ¢Esta usted de acuerdo con la asignacién de los recursos para
alcanzar los objetivos planteados?

Tabla 3 Asignacion de recursos

¢ Esté usted de acuerdo con la asignacién de los recursos para alcanzar
los objetivos planteados?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 27%
De acuerdo 7 64%
Neutral 1 9%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 11 100%

Fuente: Socios“RED ATAHUALPA”
Elaborado por: Daysi Matias — Rossana Soriano

Grafico 3 Asignacion de recursos

Asignacion de recursos para alcanzar objetivos

0%
B Totalmente de acuerdo
0%

N

m De acuerdo

@ Neutral

B En desacuerdo

@ Totalmenteen
desacuerdo

Fuente: Socios “RED ATAHUALPA”
Elaborado por: Daysi Matias — Rossana Soriano

Analisis e interpretacion

En la entrevista planteada a los socios se obtuvo el 27 % que estan totalmente de
acuerdo con la asignacion de los recursos para alcanzar los objetivos planteados,
es decir que con sus presupuesto lo utilizan de una manera eficiente, mientras que
el 64% de los socios opinaron que estan de acuerdo con que de los se pueden
alcanzar los objetivos de la organizacion y el 9% se mantuvo neutral con respecto

a esta pregunta.
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Pregunta 4. ;Cree usted que la productividad aumenta con la reforma en el

desarrollo administrativo?
Tabla 4 Incremento de productividad

¢ Cree usted que la productividad aumenta con la reforma en el
desarrollo administrativo?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 45%
De acuerdo 4 36%
Neutral 1 9%
En desacuerdo 1 9%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 11 100%
Fuente: Socios “RED ATAHUALPA”
Elaborado por: Daysi Matias — Rossana Soriano
Grafico 4 Incremento de productividad
Aumento de la productividad con la
reforma administrativa
0% H Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

Neutral

B En desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Socios “RED ATAHUALPA”
Elaborado por: Daysi Matias — Rossana Soriano

Analisis e interpretacion

Segun las entrevistas realizadas a los socios de la RED ATAHUALPA la gran
mayoria con un 46% de los socios estan totalmente de acuerdo con que la
productividad aumenta con la reforma administrativa, pues de eso depende que la
organizacion aumente su produccién, buscando estrategias productivas para el
desarrollo de la misma, mientras que un 36% esta de acuerdo, el 9% se mantiene
neutral al momento de contestar la pregunta y el 9% de ellos piensan que la
reforma administrativa no tiene nada que ver con el aumento de la productividad.
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Pregunta 5. ¢ Existe demanda en la venta de muebles de madera?

Tabla 5 Demanda en la venta de muebles de madera

¢ Existe demanda en la venta de muebles de madera?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Aceptable 11 11%
Mucho 0 0%
Poco 0 0%
Nada 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Socios “RED ATAHUALPA”
Elaborado por: Daysi Matias — Rossana Soriano

Grafico 5 Demanda en venta de muebles de madera

Demanda del servicio

0%

= Mucho
® Poco

Fuente: Socios “RED ATAHUALPA”
Elaborado por: Daysi Matias — Rossana Soriano

Anélisis e interpretacion
Todos los socios entrevistados afirman que existe mucha demanda de los muebles
de manera pues en las entrevistas se obtuvo un 100%, ya que el producto es bien

comercializado y los clientes visitan las instalaciones mas los fines de semana a
su vez se realizan ferias para captar mas clientes.
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Pregunta 6. ¢Considera wusted que los integrantes de la “RED
ATAHUALPA” deberian recibir capacitacion en areas especificas
relacionadas con temas de la elaboracién y proyectos de muebles de madera?

Tabla 6 Capacitacion en areas especificas relacionadas con temas de la elaboracion
y proyectos de muebles de madera

¢Considera usted que los integrantes de la “RED ATAHUALPA” deberian
recibir capacitacion en areas especificas relacionadas con temas de la elaboracion
y proyectos de muebles de madera?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 27%
De acuerdo 5 45%
Neutral 1 9%
En desacuerdo 2 18%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Socios “RED ATAHUALPA”
Elaborado por: Daysi Matias — Rossana Soriano

Grafico 6Capacitacidnen areas especificas relacionadas con temas de la
elaboracion y proyectos de muebles de madera

Capacitacion en areas especificas relacionadas
con temas de la elaboracion y proyectos de muebles de madera

18% 0%

= Totalmente de acuerdo
9% ® De acuerdo
Neutral

® En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Fuente: Socios “RED ATAHUALPA”
Elaborado por: Daysi Matias — Rossana Soriano

Analisis e interpretacion

Los integrantes de la Red consideran que si se les debe dar capacitacion, ya que el
46% de las personas entrevistadas estuvieron de acuerdo manifestando, por
medio de las capacitaciones van a conocer los nuevos métodos de trabajo y la
tecnologia que actualmente se estd utilizando, el 27% estuvo totalmente de
acuerdo, el 18% estuvo en desacuerdo pues ellos manifestaron que no les gusta ir
a las capacitaciones porque hay les ensefian practicamente lo mismo que ellos ya
saben, mientras que el 9% se mantuvo neutral sobre esta pregunta.
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Pregunta 7. ¢Los integrantes de la RED tienen un control de calidad al
momento de adquirir la materia prima?

Tabla 7Control de calidad en materia prima

¢Los integrantes de la RED tienen un control de calidad al
momento de adquirir la materia prima?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 11 100%
No 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Socios “RED ATAHUALPA”
Elaborado por: Daysi Matias — Rossana Soriano

Grafico 7Control de Calidad en materia prima

Control de calidad en la materia prima

0%
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Fuente: Socios “RED ATAHUALPA”
Elaborado por: Daysi Matias — Rossana Soriano

Analisis e interpretacion

El 100% de las personas consideran que la materia prima es fundamental para la
venta de los muebles de madera, pues de esto depende que los clientes adquieran
los productos, pues ellos buscan muebles de buena calidad, obteniendo con esto
la fidelidad de los clientes. Ademas la calidad es uno de los requisitos para que la
Red pueda ingresar a las compras publicas.
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Pregunta 8;Cree usted que puede implementar tecnologia al momento de
disefiar nuevos modelos y acabados a la exigencia y a la necesidad del
cliente?

Tabla 8 Implementacién de tecnologia al momento de disefiar nuevos
modelos

¢, Cree usted que puede implementar tecnologia al momento
de disefiar nuevos modelos y acabados a la exigenciay a la
necesidad del cliente?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 7 64%
Casi siempre 3 27%
Algunas veces 1 9%
Total 11 100%

Fuente: Socios “RED ATAHUALPA”
Elaborado por: Daysi Matias — Rossana Soriano

Grafico 8Implementacion de tecnologia al momento de disefiar nuevos
modelos

Implementacion de tecnologia al momento
de disefar nuevos modelos

9%

= Siempre
H Casi siempre
Algunas veces

Fuente: Socios “RED ATAHUALPA”
Elaborado por: Daysi Matias — Rossana Soriano

Analisis e interpretacion

El 64% de los integrantes de la Red opinaron que siempre se debe implementar
tecnologia al momento de la elaboracion de los muebles ya que esto marca la
diferenciacion del producto al momento de salir los muebles al mercado, mientras
que el 27% de los entrevistados opinaron que casi siempre y el 9% opinaron que
nunca se utiliza la tecnologia por falta de presupuesto.
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Pregunta 9. ;Qué factores deberiamos tener en cuenta a la hora de vender el
producto?

Tabla 9 Factor para la venta del producto

¢ Qué factores deberiamos tener en cuenta a la hora de
vender el producto?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Precio 6 55%
Calidad 5 45%
Lugar 0 0%
Variedad 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Socios “RED ATAHUALPA”
Elaborado por: Daysi Matias — Rossana Soriano

Grafico 9 Factor para la venta del producto

Factores para la venta del producto
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Fuente: Socios “RED ATAHUALPA”
Elaborado por: Daysi Matias — Rossana Soriano

Analisis e interpretacion

El 55% de los entrevistados nos dijeron que el factor mas importante es el precio
ya que depende de esto ellos venden sus productos pues alrededor tienen mucha
competencia. El 45% se inclina por la calidad pues existen cliente que lo g mas le
Ilama la atencidn es la calidad ya que de esto depende la garantia y la satisfaccién
del cliente.
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Pregunta 10. ¢Se considera la seleccion de los proveedores al momento de
tomar decision sobre el proceso productivo?

Tabla 10 Seleccién de proveedores en decisiones

¢,Se considera la seleccion de los proveedores al momento
de tomar decision sobre el proceso productivo?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 73%
Casi siempre 3 27%
Algunas veces 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Socios “RED ATAHUALPA”
Elaborado por: Daysi Matias — Rossana Soriano

Grafico 10 Seleccién de proveedores en decisiones

Seleccidn de proveedores para toma de decisiones
sobre el proceso productivo
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Fuente: Socios “RED ATAHUALPA”
Elaborado por: Daysi Matias — Rossana Soriano

Analisis e interpretacion

Los entrevistados consideran que la seleccién de los proveedores es de suma
importancia para el proceso productivo de los productos, pues de ellos depende
que el producto elaborado tenga una buena calidad y con esto el cliente se sienta
satisfecho con lo que adquirié ganando prestigio la red dentro del mercado, el
73% de nos dijeron que siempre se selecciona a los proveedores y el 27%
manifestd q casi siempre.
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Pregunta 11. ;Se considera la opinion del cliente al momento de tomar
decision sobre el producto?

Tabla 11 Opinion del cliente

¢, Se considera la seleccion de los proveedores al momento
de tomar decision sobre el proceso productivo?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 7 64%

Casi siempre 4 36%
Algunas veces 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Socios “RED ATAHUALPA”
Elaborado por: Daysi Matias — Rossana Soriano

Grafico 11 Opinion del cliente

Opinion del cliente para toma de
decisiones sobre el producto
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Fuente: Socios “RED ATAHUALPA”
Elaborado por: Daysi Matias — Rossana Soriano

Analisis e interpretacion
Para ellos es siempre importante saber la opinion del cliente pues el 64% de las
personas consideran de mucha importancia este detalle al momento de elaborar el

producto y el 36% de los clientes consideran q casi siempre se toma en cuenta su
opinion.
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Pregunta 12. ;Existe competencia en el sector con algin valor agregado al
producto que usted pueda implementar?

Tabla 12 Competencia en el sector

¢ Existe competencia en el sector con algun valor
agregado al producto que usted pueda implementar?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 11 100%
No 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Socios “RED ATAHUALPA”
Elaborado por: Daysi Matias — Rossana Soriano

Grafico 12 Competencia en el sector

Existe competencia en el sector
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Fuente: Socios “RED ATAHUALPA”
Elaborado por: Daysi Matias — Rossana Soriano

Analisis e interpretacion

Si existe mucha competencia en el sector ya que el 100% de las personas nos
dijeron que la competencia es bien fuerte, pues existen muchas empresas
dedicadas a la elaboracion de muebles dentro de ellas esta la feria del mueble
cuencano Y ellos son una fuerte competencia para la red, es por ese motivo que
nosotros debemos de estar capacitado con la tecnologia para estar a la par con la
grandes empresas de muebles.
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Pregunta 13. ;Cuales serian las principales dificultades para entrar como
empresa en un mercado competitivo?

Tabla 13 Dificultad en ingreso al mercado competitivo

¢, Cudles serian las principales dificultades para entrar
como empresa en un mercado competitivo?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Calidad 7 70%
Precio 0 0%
Diversidad 0 0%
Capacidad de produccién 0 0%
Publicidad 4 40%
Total 11 100%

Fuente: Socios “RED ATAHUALPA”
Elaborado por: Daysi Matias — Rossana Soriano

Grafico 13 Dificultad en ingreso al mercado competitivo
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Fuente: Socios “RED ATAHUALPA”
Elaborado por: Daysi Matias — Rossana Soriano

Anélisis e interpretacion

La dificultad que tienen para entrar en un mercado competitivo es la calidad,
dentro de este mercado existes grandes empresas que venden la variedad de sus
muebles de optima calidad y el desafio para nosotros es entrar a como una
empresa fuerte y solida capaz de competir con las grandes empresas de muebles
de madera que existen a nivel nacional e internacional, es por ese motivo quieren
ingresar a compraspublicas ya que esto seria un gran aliado para competir.
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Pregunta 14. ; Considera usted que la aplicacion de un disefio organizacional
permitira mejorar el servicio y la imagen institucional?

Tabla 14 Aplicacién de un disefio organizacional

¢ Considera usted que la aplicacion de un disefio organizacional
permitird mejorar el servicio y la imagen institucional?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 9 82%
De acuerdo 2 18%
Neutral 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Socios “RED ATAHUALPA”
Elaborado por: Daysi Matias — Rossana Soriano

Grafico 14 Aplicacién de un disefio organizacional

Aplicar un disefio organizacional permitira
mejorar la imagen institucional

= Totalmente de acuerdo
® De acuerdo

Fuente: Socios “RED ATAHUALPA”
Elaborado por: Daysi Matias — Rossana Soriano

Anélisis e interpretacion
El 9% de las personas entrevistadas tuvieron de acuerdo en que se debe aplicar un
disefio organizacional dentro de la Red pues con esto se permitird que la

asociacion tenga una buena estructura para posicionarse mas en el mercado
competitivo, logrando un mayor desarrollo de sus actividades y de sus ventas.
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3.2 ANALISIS DE LAS ENCUESTAS

ANALISIS DE LAS ENCUESTAS

Pregunta 1. ¢ Cree usted que la Parroquia Atahualpa es reconocida dentro
del Ecuador como la Capital del mueble?

Tabla 15 Reconocimiento de parroquia Atahualpa

¢ Cree usted que la Parroquia Atahualpa es reconocida
dentro del Ecuador como la Capital del mueble?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 114 7%
Tal vez 26 18%
No 8 5%
No estoy seguro 0 0%
Total 148 100%

Fuente: Socios Parroquia Atahualpa
Elaborado por: Daysi Matias — Rossana Soriano

Grafico 15 Reconocimiento de Parroquia Atahualpa
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Fuente:Parroquia Atahualpa
Elaborado por: Daysi Matias — Rossana Soriano

Analisis e interpretacion

El 77% de las personas encuestadas manifestaron que en el Ecuador es muy
reconocida la Parroquia Atahualpa como la Capital del Mueble pues en ella se
encuentra los mejores muebles de todo tipo y la méas alta variedad de modelos, el
18% de las personas nos dijeron que tal vez sea si es reconocida y el 5% que no
es reconocida dentro del Ecuador.
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Pregunta 2. ;Por qué prefiere usted comprar muebles de madera?

Tabla 16 Compras de muebles de madera

¢Compra usted muebles de madera?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Duracion 97 66%
Elegancia 20 14%
Tradicion 15 10%
Comodidad 16 11%
Total 148 100%

Fuente:Parroguia Atahualpa
Elaborado por: Daysi Matias — Rossana Soriano

Grafico 16 Compras de muebles de madera
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Fuente:Parroguia Atahualpa
Elaborado por: Daysi Matias — Rossana Soriano

Analisis e interpretacion

El 66% de las personas encuestadas compran sus muebles de madera en la
parroquia Atahualpa ya que hay es donde se fabrica los muebles de mayor
duracion y 13% de las personas optan por la elegancia del mueble de madera y
el 10% nos dijeron que compran por tradicion familiar, mientras el 10% los
compra por comodidad.

65



Pregunta 3. ¢ En su hogar cada qué tiempo compran muebles de madera?

Tabla 17 Tiempo de compra en muebles

¢En su hogar cada qué tiempo compran muebles de madera?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
25 - 20 Afios 0 0%
19 - 14 Afos 0 0%
13 - 08 Afios 23 16%
07 - 02 Afios 125 84%
Total 148 100%

Fuente:Parroguia Atahualpa
Elaborado por: Daysi Matias — Rossana Soriano

Grafico 17Tiempo de compra en muebles
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Fuente:Parroguia Atahualpa
Elaborado por: Daysi Matias — Rossana Soriano

Analisis e interpretacion

El 84% de los encuestados compran muebles de madera entre 2 a 7 afios pues lo
hacen porque les innovar dentro de su hogar, ademas por la variedad de modelos
que existe en el mercado, mientras tanto el 16% de los encuestados compran entre
los 8 afios y los 13 afios por la falta de presupuesto.
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Pregunta 4. ;Cual de estos lugares suele acudir para comprar sus muebles?

Tabla 18 Lugar de incidencia en compra de muebles

¢, Cudl de estos lugares suele acudir para comprar sus muebles?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Centros comerciales 17 11%
Tienda de ventas de 94 64%

muebles
Mercados Mayoristas 31 21%
Otras 6 4%
Total 148 100%

Fuente:Parroguia Atahualpa
Elaborado por: Daysi Matias — Rossana Soriano

Grafico 18 Lugar de incidencia en compra de muebles
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Fuente:Parroquia Atahualpa
Elaborado por: Daysi Matias — Rossana Soriano

Anélisis e interpretacion

La mayor parte de las personas compran sus muebles de madera en tiendas de
muebles pues consideran que en esos locales les resulta mas barato comprar esta
respuesta tubo un 64%, seguido de marcados mayoristas con un 21% ellos
compran los muebles para luego revenderlos para asi ganar utilidades, el 11%
optaron por los centros comerciales supieron decir que por estilo y esteta
compran en esos lugares y el 4% de las personas compran en otras partes sus
muebles.

67



Pregunta 5. (Al momento de comprar muebles de madera, que es lo primero
gue toma en cuenta?

Tabla 19 Gustos y preferencias de consumidores

¢Al momento de comprar muebles de madera, que es lo
primero que toma en cuenta?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
El precio 46 31%
La calidad 77 52%
El modelo 19 13%
Los acabados 6 4%
Otros 0 0%
Total 148 100%

Fuente:Parroguia Atahualpa
Elaborado por: Daysi Matias — Rossana Soriano

Grafico 19Gustos y preferencias de consumidores
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Fuente:Parroguia Atahualpa
Elaborado por: Daysi Matias — Rossana Soriano

Anélisis e interpretacion

Lo primero que toman en cuenta las personas al momento de comprar muebles de
madera es la calidad del producto, el material con que estan elaborados
obteniendo un 52%, seguido del precio este factor también juega un papel muy
importante dentro de la venta de los muebles, el 13% opta mas por el modelo del
producto pues buscan modelos nuevos innovadores y finalmente tenemos un 4%
para los acabados depende de esto esté la elegancia del producto.
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Pregunta6. ¢Piensa usted que el producto tiene demanda actualmente en el
mercado?

Tabla 20 Demanda en el mercado

¢Piensa usted que el producto tiene demanda
actualmente en el mercado?
Alternativa Frecuencia Porcentaje

Aceptable 0 0%
Mucho 89 89%
Poco 59 59%
Nada 0 0%

Total 148 100%

Fuente:Parroguia Atahualpa
Elaborado por: Daysi Matias — Rossana Soriano

Grafico 20 Demanda en el mercado
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Analisis e interpretacion

Es mucha la demanda del producto ya que en la encuestas obtuvo el 60% ya que
es muy comercializado al momento de realizar las ferias de muebles, mientras
que el 40% piensa que es muy poca la demanda debido el aspecto econdémico que
se encuentra el pais.
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Tabla 21 Compra muebles nacionales o importados

Pregunta 7. ¢ Compra muebles nacionales o importados?

¢Compra muebles nacionales o importados?
Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 115 78%

No 33 22%

Total 148 100%

Fuente:Parroguia Atahualpa
Elaborado por: Daysi Matias — Rossana Soriano

Grafico 21 Compra muebles nacionales o importados
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Fuente:Parroguia Atahualpa
Elaborado por: Daysi Matias — Rossana Soriano

Analisis e interpretacion

Segun el anélisis de los resultados se obtuvo el 78% para las personas que optan
por comprar sus muebles en el Ecuador, pues comprando producto nacional se
apoya a las pequefias empresas que existen en nuestro pais, mientras que el 22%
prefieren comprarlos en el extranjero manifestando que es por los precio.
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Pregunta 8. ;Qué opina de la atencion que brinda al momentode vender los
muebles de madera dentro de la RED ATAHUALPA?

Tabla 22 Servicio que brinda

¢ Qué opina de la atencion que brinda al momento de
vender los muebles de madera dentro de la RED
ATAHUALPA?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Excelente 63 43%
Bueno 40 27%
Regular 45 30%
Malo 0 0%
Total 148 100%

Fuente: Parroquia Atahualpa
Elaborado por: Daysi Matias — Rossana Soriano

Grafico 22 Servicio que brinda
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Elaborado por: Daysi Matias — Rossana Soriano

Analisis e interpretacion
Para las personas encuestadas el servicio que brinda la Red es excelente pues
obtuvo el 43%, seguido del 27% que opinaron que el servicio que brinda es

bueno y el 45% de los encuestados nos supieron manifestar que tiene una
atencion regular.
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Pregunta 9. (Qué posibles cambios podrian surgir dentro de la RED
ATAHUALPA?

Tabla 23 Cambios dentro de la Red

¢ Qué posibles mejoras se podrian surgir dentro de la RED
ATAHUALPA?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Disefios juveniles 0 0%
Disefio personalizado 70 47%
Mejor contacto con el 58 39%
cliente
Atencion personalizada 20 14%
Total 148 100%

Fuente:Parroguia Atahualpa
Elaborado por: Daysi Matias — Rossana Soriano

Grafico 23 Cambio dentro de la Red
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Anélisis e interpretacion

Los encuestados manifestaron que la cambios que se podria introducir seria
disefio personalizado obteniendo un 47% ya que ellos pueden dar a conocer sus
gustos y preferencias en la elaboracion del mueble de madera y un 39% para la
mejora con el contacto con el cliente, el 14% prefieren una atencion
personalizada pues optan por llamar a que les atienden y que le llegue el
producto.
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Pregunta 10. ¢Piensa usted que la carencia de estrategias ha inferido en el
desarrollo de la RED ATAHUALPA?

Tabla 24 Carencia de estrategias en la Red

¢Piensa usted que la carencia de estrategias ha inferido en el
desarrollo de la RED ATAHUALPA?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 60 41%
De acuerdo 77 52%
En desacuerdo 11 7%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Neutral 0 0%
Total 148 100%

Fuente Parroguia Atahualpa
Elaborado por: Daysi Matias — Rossana Soriano

Grafico 24 Carencia de estrategias en la Red
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Analisis e interpretacion

Los encuestados manifiestan que la falta de estrategias afecta el desarrollo de la
Red en su totalidad, el 52% estan de acuerdo con que esto ha influido con el
desarrollo, mientras que el 7% estan en desacuerdo.
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Pregunta 10. ;Cree usted que un Disefio Organizacional permitira mejorar
la imagen institucional de la RED ATAHUALPA?

Tabla 25 Disefio Organizacional permitiria el mejoramiento en la Red

¢Cree usted que un Disefio Organizacional permitird mejorar la
imagen institucional de la RED ATAHUALPA?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 148 100%
No 0 0%
Total 148 100%

Fuente: Parroquia Atahualpa
Elaborado por: Daysi Matias — Rossana Soriano

Grafico 25 Disefio Organizacional permitiria el mejoramiento en la Red
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Analisis e interpretacion

El 100% de las personas estuvieron de acuerdo con que la organizacion mejorara
al momento de implementar el disefio organizacional en la red ya que se
desarrolle de una mejor manera permitiendo a la Red que pueda exportar sus
muebles de madera y teniendo bien definido los puestos de trabajo.
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CAPITULO IV

4. DISENO ORGANIZACIONAL PARA EL MEJORAMIENTO DE LA
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL EN LA “RED ATAHUALPA?”,
PROVINCIA DE SANTA ELENA- ANO 2011-2014

PRESENTACION

Luego que se ha planteado a los directivos del Centro Artesanal “Red Atahualpa”
en términos de Disefio Organizacional,para aumentar la competitividad en los
productos que se ofrecen, se debe proceder a revisar este proceso desde el punto
de vista de la planificacion, puesto que es una parte primordial para que la
asociacion tenga éxito en sus vida como organizacion, y que se de a conocer por

la eficiencia y efectividad de los procesos que demandan.

Analizando retrospectivamente el centro de artesanos “Red Atahualpa”,
encontramos que es una asociatividad que tiene desventajas tantos internas como
externas, por lo que, la propuesta es de un disefio organizacional, incorporando

un enfoque de orientacion hacia una efectiva administracion de los recursos.

Con el Disefio Organizacional se proyecta el mejoramiento administrativo en la
gestion de la “Red Atahualpa”, para que sea el soporte de multiples problemas

que aqueja a la asociacién recientemente creada.

Para el desarrollo de la propuesta se ha dispuesto realizar un diagndstico del
centro de “Red Atahualpa”, luego y de acuerdo al estudio preliminar se
procedera a plantear lo antes mencionado. Con el Disefio Organizacional en el
centro de artesanos “Red Atahualpa” se generara competitividad a nivel nacional

e internacional, que a la vez contribuye con el desarrollo de la Provincia.
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Ademas el trabajo de investigacion sirve de referente, a fin de que genere

compromisos con los asociados.

Situacion Actual

Este capitulo presenta la situacion actual en la que se encuentra el Centro de
Artesanos “Red Atahualpa”. Donde se describe el proceso de gestion de la
organizacion, aspectos principales de los servicios, presentacion actual de la
misma, Yy analisis de la situacién actual en la que se reflejan los resultados de las

encuestas.

4.1 DESCRIPCION DEL PROCESO

Su principal giro, es el de prestacion de servicio de muebles de madera a través
de la asociatividad de varios locales dedicados a la venta de muebles, ademas de
la atencion a clientespersonalizada, en ese sentido se ha alcanzado muy buenos
niveles, ya que en sus primeros afios de funcionamiento se logré aumentar la
capacidad de atencion al publico, usando como Unicas caracteristicas principales
de servicio los siguientes aspectos:

e Personal y de asistencia de excelente nivel.
e Calidad en la atencion.
e En la actualidad, se procura reforzar y desarrollar tres aspectos
primordiales para continuar el crecimiento, los cuales son:
o0 Aplicacién de un Disefio organizacional
o Desarrollo organizativo

o0 Desarrollo de gestién de calidad

De acuerdo a lo ya mencionado, el presente trabajo pretende servir de base en el

desarrollo organizativo de la empresa, y en la elaboracion de un disefio
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organizacional para asociatividad moderno y aplicable, ya que actualmente la

“Red Atahualpa” no tiene un disefio organizacional ni una estructura actualizada.

4.2 PRESENTACION DE LA ORGANIZACION ACTUAL

Actualmente, la organizacién no posee organigramas que se adapte al ambiente
en que se desenvuelve, donde muestre las unidades necesarias para el
cumplimiento de sus objetivos, asi como las lineas de mando, y por ende se
origina la carencia de una Coordinacién o Unidad Directiva que abarque la
gestion organizativa, en los servicios a nivel de mantenimiento, administracion y
control, quedando toda la autoridad sobre el Presidente y presentandose las

siguientes complicaciones:

e Desconocimiento de las funciones o actividades.

e Inexistencia de una division del trabajo que corresponda por definicion de

cargo.

e Poco control de ingreso del personal a su sitio de trabajo.

e Los trabajadores desconocen las lineas de mando.

e Inexistencia de documentos que muestren las normas de comportamiento

y procedimientos que debe seguir el empleado.

e Carencia de un espacio fisico para su eficiente desenvolvimiento.

e No cuenta con un documento formal que le permita llevar la secuencia

I6gica de las actividades, en cada uno de los pasos que conforman el

procedimiento.
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4.3 IDENTIFICACION DE LAS UNIDADES

Esta organizacion, centro de Artesanos“Red Atahualpa”, tienes sus desventajas,
ya que ocasiona complicaciones entre los 6rganos funcionales y lineales dando
dificultad en la obtencion y mantenimiento del equilibrio dinamico entre la linea

y la funcion.

La estructura organizativa del centro de Artesanos “Red Atahualpa”, se ha ido
modificando de acuerdo a las exigencias del dia a dia, dado el incremento del

desarrollo de diversos cargos en la estructura jerarquica, asi:

PRESIDENCIA
VICEPRESIDENTE
SECRETARIO

TESORERO

PRIMER VOCAL PRINCIPAL
SEGUNDO VOCAL PRINCIPAL
TERCER VOCAL PRINCIPAL
PRIMER VOCAL SUPLENTE
SEGUNDO VOCAL SUPLENTE
TERCER VOCAL SUPLENTE

YV V.V V V V V VYV V VY
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44 ORGANIGRAMA DEL CENTRO DE ARTESANOS “RED ATAHUALPA”
CENTRO DE ARTESANOS “RED ATAHUALPA”

ASAMBLEA GENERAL

DIRECTORIO
Presidente

Organigrama actual al 20 de abril-2014

Prosecretario

Vicepresidente ||
| |
Organizaciony Comision
Disciplina Calificadora
Linea de Autoridad: ler vocal 2do vocal
principal

Dependencia funcional:
Fuente: Centro Artesanal “Red Atahualpa”
Elaborado por: Daysi Matias — Rossana Soriano

Asuntos Beneficencia
sociales y
culturales

3er vocal ler vocal
principal suplente

principal
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4.4.1 ldentificacion De Los Cargos

PRESIDENTE

El presidente ejercera la representacion legal, social, deportiva y administrativa
del centro de Artesanos “Red Atahualpa”. En caso de falta, ausencia e
impedimento serd subrogado en todas sus funciones por el Vicepresidente y lo
acorde establecidos a los estatutos.

Son atribuciones del Presidente:

e Representar al centro de Artesanos“Red Atahualpa”, judicial y
extrajudicialmente.

e Presidir las Sesiones Generales y de directorio, asi como suscribir las actas
respectivas en union del secretario.

e Cuidar de la correcta inversién de los fondos de la Asociacién y propender
al progreso y mejoramiento de la institucion, procurando ademas el
desarrollo de los principios de solidaridad y caballerosidad entre los
socios.

e Convocar a sesiones del Directorio y Asamblea General

e Cumplir y hacer cumplir las disposiciones emanada del presente estatuto,
reglamento interno y resoluciones de la Asamblea General y de directorio.

e Suscribir con el Tesoro los cheques para pagos autorizados por la
Asamblea General y el Directorio.

e Autorizar pagos de hasta 100 ddlares sin autorizacion del directorio,
teniendo que informar las razones y motivos en la proxima sesion de
directiva.

e Suscribir las comunicaciones oficiales de la institucion.

e Informar a la Asamblea General de las labores del directorio y a este sobre

las diversas actividades a su cargo.
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e EIl Presidente esta facultado para resolver administrativamente cualquier
actuacion que corresponda al centro de Artesanos“Red Atahualpa”, y sus
socios, y que por su naturaleza fuere de urgente resolucién del directorio o
de la Asamblea General, pero dicha resolucion debe de ser puesta a
conocimiento del directorio o de la Asamblea General.

Las demas resoluciones sefialadas en el presente estatuto, reglamentos vy
resoluciones de la Asamblea General o de la Directiva.

VICEPRESIDENTE.

Corresponde al vice — presidente remplazar al Presidente en los casos de falta,

ausencia o impedimento de este. Con sus mismas atribuciones y deberes.

SECRETARIO

e Actuar como tal en las sesiones del directorio.

e Llevar los libros de actas de los organismos antes mencionados y
suscribirlas conjuntamente con quienes hubiere presidio las sesiones
respectivas

e Encargarse de la correspondencia oficial del centro de Artesanos“Red
Atahualpa”,

e Llevar el libro de registros de socios y demas documento: del archivo, los
cuales estaran bajo su responsabilidad.

e Llevar el Libro de Registros de Titulos.

e Convocar por mandato del presidente o de quien haga sus veces a las
reuniones de Directiva.

e Las demas sefialadas por los presentes estatutos, reglamentos que se dicten

y resoluciones que se adopten en la Directiva.
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TESORERO

e Recibir y entregar por inventario leido los valores que hayan entrado bajo
su manejo y responsabilidad y que forme el patrimonio econémico del
centro de Artesanos*“Red Atahualpa”.

e Cuidar de la recaudacién oportuna de las cuotas ordinarias o0
extraordinarias y cualquier otro ingreso.

e Presentar cuando menos una vez al mes una lista de socios que se
encuentren en mora en sus cuotas ordinarias, extraordinarias, multas o
prestamos con el centro de Artesanos“Red Atahualpa”, con el fin de que el
Directorio resuelva lo conveniente.

e Presentar al Directorio mensualmente el estado de las cuentas.

e Presentar cada tres meses en conocimiento del Directorio el balance
general sobre gastos e ingresos, para que dicho organismo a su vez lo
someta a consideracion de la Asamblea General.

e Poner a disposicion de todos los socios una vez al afio, una copia del
balance general de la institucion.

e Depositar integramente en el Banco que seleccione la Directiva, los fondos
que por cualquier concepto ingresen al centro de Artesanos“Red Atahualpa”.

e Tener bajo su responsabilidad un fondo especial denominado Caja Chica,
para gastos diarios, monto que sera determinado por el directorio.

e Pagar vales, planillas, recibos, suscribir contratos de préstamos,
debidamenteautorizados por el presidente.

e Las demas sefialadas por el estatuto, reglamento y disposiciones del

presidente del Directorio y de la Asamblea General.

4.5 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

La complejidad y magnitud de los retos del desarrollo, plantean la necesidad de

adecuar la administracion de la empresa, para transformarla en un instrumento que
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responda con eficacia, eficiencia y congruencia a las exigencias de la organizacion

y la sociedad.

Se requiere una administracion con mayor capacidad de respuesta para la
instrumentacion de los planes y programas, con nuevas formas de organizacion,
tramites de servicios que contemplen la desregulacion y simplificacion, con
controles preventivos eficientes, una nueva cultura de servicio a la ciudadania y el
uso generalizado de instrumentos y mecanismos de autocontrol, asi como de

tecnologias de vanguardia en sus procesos administrativos.

Se requiere realizar un planteamiento de las prioridades y buscar mecanismos para
racionalizar las actividades. En particular, es necesario impulsar cambios para
evitar duplicidad de funciones, programas y estructura entre los departamentos,
profundizar la reorganizacion y la descentralizacion de funciones en los cargos de
la organizacion, promover la reorganizacion administrativa y mejorar las
disposiciones. De esta manera, sera posible racionalizar el gasto y propiciar un
mayor nivel de inversion para satisfacer las demandas sociales y los objetivos del
centro de Artesanos “Red Atahualpa”

45.1 Aspectos Estructurales

Estos aspectos se caracterizan por definir el nivel de conocimiento de objetivos,
roles y funciones de cada unidad y el cargo existentes en la Red Atahualpa.

Con respecto a los aspectos estructurales de la Red Atahualpa, la mayoria de los
trabajadores no tienen claramente definidos los objetivos de la empresa, solo los
conocen aquellos que estan trabajando desde el inicio de la misma, también el
Personal Directivo y el trabajador mas antiguo del Departamento de
Administracion, estan claros sobre las funciones que debe realizar cada unidad y
cargo porque contribuyeron en la elaboracion y aprobacion de las mismas.
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En el centro de Artesanos “Red Atahualpa”, no existe un disefio organizacional
debidamente estandarizado, sin embargo; todos los trabajadores conocen las
funciones que debe realizar, de los cuales el 75% de los trabajadores, consideran
que tienen sobrecarga de funciones en el cargo que desempefian. Solo el 25 % de
los trabajadores realizan funciones exclusivamente de su competencia, ya que,
algunos trabajadores sustituyen a otros en casos de emergencia, donde se necesita

mas personal para cubrir la ausencia.

Los trabajadores coinciden, que deberian contratarse mas personas para realizar
funciones especificas y aligerar la carga de trabajo.Segun los resultados de las
encuestas a nivel estructural, los cambios con mas necesidad a realizar la
implementacion de tecnologia en los puestos de trabajo, entre otros tipos de

cambio como la optimizacién de procesos y obtencién eficiente de insumos.

4.5.2 Aspectos Decisorios

Estos aspectos se caracterizan por definir el nivel de autoridad delegada a cada
cargo, incluyendo el manejo de informacion y la facultad para controlar y verificar
los procesos, también se toma en cuenta la efectividad del Sistema de
Administracion aplicado y de cumplimiento con las responsabilidades.

Todas las areas estan debidamente relacionadas entre ellas, por lo que los
resultados de algunos cargos se ven afectados directa o indirectamente por otros
cargos, por consecuencia los trabajadores tienen dificultad para alcanzar los
objetivos de su cargo. Entre los principales problemas destacan la mala
organizacion, la disponibilidad de herramientas y materiales necesarios y la

obtencién de informacion.

4.5.3 Aspectos Normativos

Este aspecto en general indica la aprobacion a nivel de organizacion de la

empresa.
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Con respecto a los aspectos normativos, se manifiesta claramente la necesidad de
establecer un nuevo Disefio organizacional que permita alcanzar los objetivos de
la Red Atahualpa.

4.5.4 Aspectos Tecnoldgicos

Estos aspectos se caracterizan por definir la necesidad y el nivel de desarrollo
tecnoldgico y la capacidad técnica.

Con respectos a los aspectos tecnolégicos, el 63% de los trabajadores y socios,
poseen la preparacion técnica requerida para desempefiar su cargo con éxito y
recibieron entrenamiento necesario para iniciarse en sus funciones.

Las sugerencias mas importantes registradas en las encuestas,recae en la
implementacién de tecnologia y la adquisicion de equipos, materiales y accesorios
nuevos. También destacan la planificacion y ejecucion de planes de compra, la
mejora de la infraestructura para el personal y la mejora de los puestos de trabajo
para la parte administrativa.
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46 DIAGRAMA CAUSAY EFECTO
Cuadro 4 Diagrama causa y efecto

MANO DE OBRA

MATERIALES

Sobrecarga de
funciones en el
cargo que
desempefian

Dificultad para alcanzar
los objetivos de su cargo

No estan claramente
definidas las funciones que
deben de realizar

Diferencia en el

stock del —
almacén

<—Poco fuerza laboral

del almacén

Puesto de trabajo
inadecuado que
<— no permite
optimizar los
métodos a utilizar

METODOS

Desconocimiento de
los proveedores de

algunos insumos

Mala distribucion

La informacién
necesaria para realizal
las funciones de
algunos cargos no se
recibe con oportunidad=

é

Pérdida y deterioro y
pérdida en el
almacén

<~ No cuenta con
herramientas necesarias
para hacer sus tareas f

No estan claramente

definidas las

< funciones que debe
realizar cada unidad

No existe un manual
< de organizacion
debidamente
estandarizado “para
la Red

Uso inteligentes de
equipos electrénicos

Exigencia en el uso
continuo de los
equipos

Infraestructura de
algunos equipos en
mal estado

Cantidad de
equipos

MAQUINARIA

No se tiene una
organizacion eficiente en
sus funciones a realizar

<~ Equipos obsoletos

No realizan funcione
exclusivamente de su=7

cargo

No tiene establecido

por escrito las

funciones de unidade

y cargo

MEDIDAS

Fuente: Centro Artesanal “Red Atahualpa”
Elaborado por: Daysi Matias — Rossana Soriano

DIFERENCIAS
l ORGANIZACIONALES

J

—>

No tiene claramente

de la empresa

< definidos los objetivos

No existe una unidad de mando

claramente establecido en la

oraanizacion

<~  Poca comunicacién de los empleados
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4.7 Andlisis DAFO

El analisis DAFO es una herramienta, que permite elaborar un cuadro de analisis
de la situacion actual del Centro de Artesanos “Red Atahualpa”, permitiendo
obtener un diagnostico preciso, y en funcién de ello, tomar decisiones para el
futuro.

e Lo relevante de lo irrelevante
e Lo externo de lo interno
e Lo positivo de lo negativo

ANALISIS DAFO DEL CENTRO DE ARTESANOS “RED ATAHUALPA”

Cuadro 5 Analisis DAFO

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Demanda nacional e internacional de
Productos

Competencia manejable

Calidad del producto aceptable y

superable

Accesibilidad de precios Exportacién a mercados nuevos y
cercanos

Madurez y responsabilidad ambiental

algo aceptable El apoyo de las Universidades
Publicas

Capacitacién en procesos productivos
Elaboracion de planes estratégicos
Dominio de la actividad productiva locales

Moderado empoderamiento y
apropiacion de la actividad

Moderado empoderamiento y sentido
de pertenencia local

Moderado grado de compromiso de
los involucrados
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DEBILIDADES

AMENAZAS

Bajo nivel de empresariados vy
organicidad

Limitada conciencia de las
problematicas personales,
empresariales y comunales

Dependencia de algunos por la
asistencia social y/o intermediarios.

Poco seguimiento y aprovechamiento
del proceso de capacitacion

Organizacion empresarial carente de
proceso, sistemas y herramientas.

El mercadeo y la fuerza de venta no
son éptimos para la produccién

Carencia de planes de negocios y los
estudios de pre factibilidad.

Ausencia de planes estratégicos,
planes operativos y/o de accion y
presupuestos.

Recargo de labores en la dirigencia
alto grado de presidencialismo de las
organizaciones.

Limitada y/o nula capacidad de
garantia financiera al no poseerse
titulos de propiedad

Equipos en mal estado

Alta competencia

Periodos largos para alcanzar
produccion

Explotacidn excesiva de la madera

Fuente: Centro Artesanal “Red Atahualpa”
Elaborado por: Daysi Matias — Rossana Soriano
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4.8 EL CONTEXTO GLOBAL ACTUAL E INMEDIATO

Los participes asociados y no asociados que integran las agrupaciones objeto en

las comunidades involucradas, fueron consideradas para un analisis global externo

y actual, para ello se hizo un conversatorio de aspectos politicos, econémicos,

sociales y tecnoldgicos (Analisis PEST), al respecto fueron sino limitados y

evasivos muy puntuales en aspectos como los que se detallan a continuacion:

Cuadro 6 Analisis PETS

POLITICO

ECONOMICO

Los politicos nos toman en cuenta
solo en campafia

La crisis esta en todos lados

El pais es estable tiene problema
profundos en politica.

El pais ofrece estabilidad, pero nosotros
cada vez tenemos menos

Los  politicos, municipalidades,
instituciones, dicen una cosa y hacen
otra.

Al no tener derecho a la propiedad,
nosotros no somos sujetos de crédito.

Las instituciones publicas no poyan a
los productores

Faltan servicios financieros, por
Ejemplo al momento del pago con tarjetas
de crédito

SOCIAL

TECNOLOGICO

Falta de terreno para poder exhibir
conjuntamente los trabajos

Las telecomunicaciones pueden beneficiar
a la produccién y educacion.

Los servicios publicos son muy
limitados, falta mucho y mucha
calidad

Falta tecnologia en la elaboracion de
muebles y la manipulacion.

El transporte de productos para todos
nosotros es un problema.

Conocemos poco de las tecnologias, hace
falta mejorar capacidad productiva

Fuente: Centro Artesanal “Red Atahualpa”
Elaborado por: Daysi Matias — Rossana Soriano
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49 DISENO ORGANIZACIONAL DE LA RED Y LOS PROCESOS
BASICOS

Comprender la organizacién como un sistema de decisiones, significa, que en la
definicion del devenir organizacional las premisas de decision tienen peculiar
importancia, lo mismo que el entorno institucional, de ahi la importancia de
reflexionar, sobre cuales son las premisas que guian la toma de decisiones: de
donde provienen, quién las impone y cuéles son las demandas, a partir de estas
premisas se establece un disefio de organizacion bajo la condicion de que se
debe estructurar la organizacion de acuerdo a las necesidades de una estrategia.

Likert defini6 cuatro modos de organizacion que describen modelos posibles de
estructuracién de actividades organizacionales: EI autoritario, Paternalista,
Consultivo y el Participativo de acuerdo a cinco componentes: estilo de liderazgo,

motivacidn, comunicacion, toma de decisiones y control.

ETAPAS PARA LA ELABORACION DEL DISENO ORGANIZACIONAL

ETAPA NO. 1

DIFERENCIACION E INTEGRACION

Esta es la base de las etapas ya que en esta, la Red, va a presentar la necesidad de
una identidad que a la vez la conlleve a distinguirse del resto, que produce del

mismo articulo.

Las categorias de identidad y diferencia se encuentran a la base de los procesos
explicativos de integracion y diferenciacion. Estas categorias son las que nos
permitirdn distinguir un sistema de su entorno en un acto de distincion en que

surgen, al mismo tiempo, marca, modelo, dimensiones, entre otros.

Con el factor de diferenciacion la Red, hace posible la division del trabajo, para
abarcarlo en una mayor cantidad de facetas y enfrentarlo en su complejidad. Ante

la diferenciacion aparece el reto de desintegracion cuya respuesta es el proceso, de
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integracion el cual implica coordinacion y control. Este proceso lleva a que los
distintos subsistemas de la organizacion mantengan siempre presente su
pertenencia a ésta. Como cada organizacion es diferente cada una requiere de
una estructura distinta. El problema de la integracion puede plantearse como un
tema del disefio organizacional. Es posible, ademas, definir roles para cumplir esta

labor integradora.

ETAPA NO. 2
COMPLEJIDAD ORGANIZACIONAL

Para definir la complejidad de la Red, se debe identificar los problemas que
acontecen en la misma y darle la debida prioridad a los mismos y a la vez
observar la capacidad que se tenga para resolverlos. Un sistema dentro de la
organizacion, es siempre menos complejo que su ambiente. Cuanto mas compleja

sea una organizacién mas seran los problemas de coordinacién y control.

Los elementos de complejidad cominmente identificados son los siguientes:

Diferenciacion horizontal, para evitar los problemas detectados en la
diferenciacion horizontal, se debe contratar un especialista en procesos que
programe una gama extensa de actividades a realizar, lo cual puede traer
problemas de coordinacion, y subdividir minuciosamente las tareas de manera que

el mismo debe poseer habilidades y destrezas de trabajo en equipo.
La diferenciacion vertical, es jerarquica, con la propuesta del organigrama, se

evitaran conflicto de intereses, problemas de mando y se delegara las respectivas
funciones para que esto no repercuta en toda la empresa.
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La especializacion de tareas por parte de esta organizacion tiene como eje
transversal, la productividad como factor importante que a la vez mejorard la

competitividad.

ETAPA 3.
FORMALIZACION ORGANIZACIONAL

En cuanto a la formalizacion en la Red, se podria comentar que tiene sus
procedimientos formales completos, ya que estan constituida como asociatividad,
pero no estan trabajando como tal, por que no poseen reglamentosinternos,
cddigos de ética del trabajador, compromisos, recompensas, entre otros, y es
necesario ya que constituyen una fuente de motivacion de trabajadores e

integrantes de la Red.

En el presente trabajo de investigacion se ha enunciado en el marco legal, las
leyes que respaldan la razon de ser de la propuesta, amparadas en la constitucion,
en el cédigo de la produccion, que a la vez constituye la manera de asegurar un

desempefio consistente por parte de los integrantes de la Red.

ETAPA 4.
DIMENSIONES DEL DISENO ORGANIZACIONAL

Por ser una Red creada recientemente funcionard con un disefio organizacional
relativamente simple pero diferenciado cuando se desarrollan y alcanza un nivel

de complejidad determinado y acorde con la complejidad de disefio.

4.10 COMPETITIVIDAD

Para mejorar la competitividad, del Centro Artesanal “Red Atahualpa” deben

adecuar sus estrategias y su estructura organizativa al entorno dinamico de la
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economia actual. El éxito de la empresa dependera, en gran medida, de su
capacidad para dotarse de recursos y habilidades adecuadas para conseguir nuevas
ventajas competitivas como la calidad, capacidad tecnoldgica, innovacion, capital
humano, conocimiento, con el objetivo permanente del crecimiento y la

diversificacion.

El Centro Artesanal “Red Atahualpa” serd mas eficiente y rentable, con la
realizacion del disefio organizacional, por que tienen un elevado grado técnico,
cuentan con un proceso tecnoldgico flexible e innovador, disponen de
certificacion de calidad o estan en proceso de conseguirla, siguen una estrategia
exploradora o analizadora, forman a su personal, tienen capacidad para desarrollar
nuevos productos, habilidades para dirigir y trabajar en grupo y capacidad para
obtener financiacién ajena ventajosa. O sea que al combinar y aprovechar
correctamente sus recursos obtienen satisfactorios resultados y esto se ve en lo

que acabamos de mencionar.

4.11 TECNOLOGIA AVANZADA DE INFORMACION Y CONTROL
ORGANIZACIONAL

Con un conjunto de servicios, redes, software y dispositivos que tienen como fin
la mejora de la calidad de vida de las personas integrantes de la Red, y que se

integran a un sistema de informacion interconectado y complementario.

Las Tecnologias de la informacién avanzada tienen diferentes usos, en el disefio
de nuevos y modernos modelos, y en la comercializacion utilizando la tecnologia
para realizar, a mas de la publicidad, las ventas virtuales cubriendo hasta

mercados internacionales.
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412 EL IMPACTO DE TECNOLOGIA EN EL DISENO
ORGANIZACIONAL

La tecnologia en la Red, tiene la propiedad de determinar la naturaleza de la
estructura organizacional y el comportamiento organizacional de los integrantes
de la Red.

Se habla de impacto tecnoldgico cuando se refiere al hecho de que es la tecnologia
la que determina la eficiencia de la estructura de la organizacion y su
comportamiento. A pesar de lo exagerado de esta afirmacién, no hay duda alguna
de que existe un fuerte impacto de la tecnologia sobre la vida, naturaleza y

funcionamiento de las organizaciones.

Pues por medio de la tecnologia se da la aplicacién de conocimientos para el logro
de fines précticos. Incluye manifestaciones fisicas como las maquinas y
herramientas, pero también técnicas intelectuales y procesos utilizados para
resolver problemas y obtener resultados deseados.

4.13 EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL

Tomando el modelo antes mencionado, priorizando la toma de decisiones,le
permite a la Red calibrar mejor los procesos dinamicos en el tiempo y diferenciar
los impactos en el futuro a corto, mediano y largo plazo.

Para esto se propone a la Red, que con los resultados diferenciales del sistema,
también es necesario prever que los procesos de decisién y de control sean lo
suficientemente fluidos como para resolver a tiempo los problemas relacionados
con las metas, con el mantenimiento sistematico y con el mantenimiento eficiente
de los procesos de transformacion conduciran al sistema de produccion hacia la

elaboracion de muebles de manera eficiente y sin riesgos posteriores alguno.
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4.14 INNOVACION Y CAMBIO

Con la innovacién y el cambio que existe en la actualidad, es imperativa la
necesidad de ir a favor de la corriente, y ganar ventaja al resto de los productores
para ir a la vanguardia utilizando como un elemento primordial la creatividad, que
solo se logra con la observacién del comportamiento del consumidor, y saber en
realidad que es lo que cubre sus expectativas 0 soluciona sus problemas. Para de
esta manera estar inmersos a retos tecnoldgicos, empresariales, politicos,

econdmicos, sociales, culturales, entre otros.

415 LINEAMIENTOS DEL CENTRO DE ARTESANO “RED
ATAHUALPA”

4.15.1 PROPOSITO DE LA NUEVA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

e Proporcionar informacidn con respecto a la estructura organizativa, la cual
sera base en la RED ATAHUALPA.

e Elaborar una nueva la mision, visién, objetivos estratégicos y las politicas
generales y especificas de la RED ATAHUALPA.
e Contar con una herramienta para ejecutar y mejorar sus funciones.

4.15.2 OBJETIVO DE LA NUEVA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Este disefio tiene como objetivo fundamental ser guia para establecimiento de una
nueva estructura organizativa de la RED ATAHUALPA.

4.15.3 ALCANCE DE LA NUEVA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Este disefio comprende el modelo de la estructura organizativa de la RED
ATAHUALPA, abarca la misién, vision, objetivos, funciones, que permiten tener

una mirada de la estructura organizativa por la cual se guiara dicha organizacion.
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4.15.4 MISION

El Centro de Artesanos “RED ATAHUALPA” esta orientada ser la mejor y mas
completa asociacion empresarial exitosa, para entregar a sus clientes una atencion
integral y oportuna, al mas alto nivel de excelencia, con un equipo humano
altamente comprometido, capaz de garantizar un excelente servicio a través de
sus diversos productossuperando las expectativas de nuestros clientes vy
proveedores, generando en los consumidores confianza, seguridad, credibilidad y
fidelidad.

4.15.5 VISION

Ser reconocidos por la asociacion formal exitosa en la localidad, que otorga a sus
clientes una atencion resolutiva, confiable. Contando para ello con una
organizacion flexible, con personal competente y atento a satisfacer las
necesidades de todos nuestros clientes, buscando superar sus expectativas.

4.15.6 FILOSOFIA

El centro de Artesanos “Red Atahualpa”, es una institucion de derecho privado,
sin fines de lucro, se basa en promover la unidad, solidaridad, mutua
colaboracion, el conocimiento de los intereses de nuestros clientes, utilizando este

conocimiento para ofrecer nuevos productos y servicio.

4.15.7 VALORES Y PRINCIPIOS DEL CENTRO DE ARTESANOS “RED
ATAHUALPA”

RESPETO: Reconocemos y aceptamos el valor de los demas, sus derechos y su
dignidad.

96



RESPONSABILIDAD: Cumplimos con las obligaciones y compromisos

adquiridos, asumiendo las consecuencias de las acciones y omisiones.

LEALTAD: Tener un alto, sentido de pertenencia y compromiso con la

organizacion.

HONESTIDAD: Ser coherentes con el pensar, decir y actuar, enmarcados dentro
de los principios y valores empresariales; es un valor que manifestamos con

actitudes correctas, claras, transparentes y éticas.

TRABAJO EN EQUIPO: Unir nuestras fuerzas coordinadas hacia el logro de los
objetivos. Hacemos nuestras tareas en armonia, acordamos métodos de trabajo,
mantenemos una comunicacion permanente, clara y efectiva. Somos un grupo
humano comprometido con un propésito comin y somos mutuamente

responsables por los resultados.

SERVICIO AL CLIENTE: Satisfacer y superar las expectativas de nuestros
clientes internos y externos mediante una respuesta a todas sus inquietudes

generando un ambiente de tranquilidad, confianza mutua y fidelidad.

MEJORAMIENTO CONTINUO: A nivel individual, grupal y organizacional
buscar la excelencia en todos nuestros procesos, para responder a las necesidades
y expectativas de los clientes, y del entorno, de manera que logremos un alto nivel
de satisfaccion.

COMPETITIVIDAD:

Mantener y mejorar la calidad, de nuestros productos y servicios mediante
desarrollo tecnolégico, un equipo humano altamente competente y precios
adecuados.
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4.15.8 OBJETIVOS

4.15.8.1 OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las capacidades productivas y competitivas del Centro de Artesanos
“Red Atahualpa” que ofertan variedades de muebles de madera con dinamismo,
eficiencia, capacidad de innovacion, que beneficie y satisfaga las necesidades,
alcanzando desarrollo socioeconémico del sector productivo del Canton Santa
Elena.

4.15.8.2 OBJETIVO ESPECIFICOS

v Promover el desarrollo del disefio organizacional, la unidad y disciplina entre
sus asociados mediante la implementacion de los valores éticos y estrategias

administrativas y de comercializacién, generando competitividad.

v’ Elevar el nivel de ventas de manera significativa, utilizando métodos de
comercializacion, promoviendo el consumo de los muebles de madera y el

reconocimiento del Centro Artesanal “Red Atahualpa”

v/ Mantener una comunicacion siempre abierto, captando la sugerencia de los
asociados para solucionar los problemas y de esta manera plantear nuevos

proyectos
v Impulsar la superacion econdmica, social y tecnolégica a través de

capacitaciones organizacionales y de comercializacion y de esta manera que

estén actualizados.
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4.16 ESTRATEGIAS Y CURSOS DE ACCION
Cuadro 7 Estrategias de accion

Estipular politicas internas para un
buen funcionamiento y de esta manera
dar una mejor imagen.

Conservar el dialogo abierto con todos
los socios para constituir las politicas
con miras al desarrollo.

Establecer politicas y reglas internas
para la directiva, los socios como
comerciantes para el mercado y las
ventas.

Establecer y fortalecer canales de
comunicacion  efectivos con los
asociados del Centro de Artesanos
“Red Atahualpa”.

Reuniones permanentes con los socios
en donde se de a conocer los objetivos
programas , proyecto a la organizacion

Informar a los asociados sobre la
planeacion establecida.

Manejar un estricto control tanto para
las ventas como para las actividades
administrativas que se desarrollan en la
asociacion, para poder atender una
creciente demanda del producto y
llevar el respectivo producto.

Disefiar un sistema de control
computarizado para mejor manejo de
inventarios, materiales productos y
dinero.

Organizacion al momento de ingresar o

retirar  mercaderia, utilizando un
registro de control

Utilizar  indicadores para  poder
determinar el cumplimiento de

objetivos y medir los avances de la
asociacion

Puntualizar los productos que brinda la
asociacion, mediante una pagina web
para acatar cualquier sugerencia,
logrando un crecimiento significativo
para la misma.

Solicitar el servicio de internet para
atender a los clientes y requerir de los
servicios de un técnico para la creacion
de una pagina web.

Publicar por este medio la gran
variedad de productos que ofrece la
asociacion con sus respectivos precios.

La pagina contendrd imagenes
ilustrativas de los productos y buzén de
sugerencia y contactos telefonicos para
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los pedidos y recomendaciones.

Fomentar la practica de valores con
todos los que conforman la asociacion

Desarrollo de la unidad de orientacion

sobre:  Responsabilidad,  Respeto,
Honradez, Disciplina, Solidaridad,
Amistad, Autoestima

Practica de valores por parte del

personal de la asociacion

Estrategias concéntricas

Plan de Accion

Proporcionar reconocimientos a los
meritos que hacen los socios para

Colocar el o los nombres de los socios
que han cumplido eficientemente con la

cumplir a cabalidad con los | politica y normas; en un lugar visible
reglamentos de la  asociacién | de la asociacion
obteniendo con esto integracion y
predisposicion  para alcanzar los | Felicitar a estos socios en Asamblea
objetivos. Generales elogiando su
comportamiento
Motivar los socios en toda ocasion
para integrarlos y crear compromisos.
Seleccionar las personas iddneas para
seleccionar las personas idoneas para
Crear nueva comisiones que se | mejorar las ventas por internet.
encargue de llevar a cabo el

cumplimiento de las estrategias de
mercadeo para planificar y controlar el
nivel de venta.

Capacitadas para controlar la
distribucion de la mercaderia, llevando
un registro de ingreso y egreso.
Mantener una base de datos de los
clientes

Definir  formas de  monitoreo,
seguimiento y evaluacion a los
resultados parciales en cada afio de
gestion

Departamento administrativo y
financiero debe realizar un anélisis
contable y de gestion sobre los
resultados parciales de cada periodo

Elaboracion de los documentos que
permita conocer el andlisis financiero y
de gestibn a las autoridades de la
asociacion
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Estrategias Genéricas Plan de accion

Gestionar con la  municipalidad
materiales para la construccién de la
Adquirir su propia infraestructura con | sede

la ayuda de los organismos municipales
Encargarse de mano de obra para la
respectiva ejecucion del trabajo

Darse conocer en el mercado nacional e | Se realizara la publicidad mediante la
internacional mediante promociones y | pagina web del Centro de Artesanos
medios publicitarios ofertando los | “Red Atahualpa”, ademas por radio,
diversos productos y servicios para | hojas volantes, entre otros.

[lamar la atencion de los consumidores

Capacitar con charlas motivadoras y
dar incentivos para a los socios que se
Capacitar a los socios en ventas, | destaquen

relaciones  humanas ,  calidad,
administracién de recursos Tramitar con las universidades de la
Provincia para que impartan los
conocimientos con charlas, seminarios

Otorgar certificados

Fuente: Centro Artesanal “Red Atahualpa”
Elaborado por: Daysi Matias — Rossana Soriano

4.16.1 PRINCIPIOS DE ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

A partir de la informacién recolectada, se pueden determinar los principios de
organizacion de la Red Atahualpa, donde se presenta el incumplimiento de alguno

de los principios de organizacion la cual se describe a continuacion:

Principio de Especializacion: Debido a la inexistencia de division del trabajo
algunos cargos no posee una limitacion concreta de las actividades a desempefiar

ocasionando deficiencia en la ejecucion de los objetivos pautados.

Principio de Jerarquia: Dado a que no esta establecida una linea clara e

interrumpida de autoridad y responsabilidades, no estan constituidos los niveles o
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escalas de autoridad, teniendo desconocimiento de qué cargo recurrir cuando se

presentan problemas especificos.

Principio de Difusion: Las responsabilidades se dan a conocer de manera verbal,

sin utilizar ningin medio escrito.

Principio de Amplitud O Tramo de Control: Este principio no se cumple en su
totalidad, ya que la Presidencia de la empresa posee todo la autoridad directa a
mas de los subordinados permitidos ocasionando una sobrecarga e

incumplimiento de actividades.

También se puede afirmar que los principios administrativos presentes en la Red
Atahualpa, son deficientes en cuanto a la planificacién, organizacion, mando,
coordinacién y control de actividades, procesos y procedimientos que se llevan a

cabo internamente en la empresa.

4.16.2 POLITICAS

4.16.2.1 Politicas de Ventas

Todo pedido tomado para su fabricacion y venta, dentro de las siguientes
condiciones cuyo contenido EL CLIENTE declara conocer y aceptar:

Todo pedido estad sujeto a la aceptacion por parte del asociado. Los plazos de
entrega definitivos seran los indicados, salvo casos de fuerza mayor,
imposibilidad técnica o circunstancia imprevista fuera del control. Una vez
confirmado el pedido no se podrd cambiar ni cancelar sin consentimiento de
ambas partes, y si ya se hubiera comenzado a fabricar, su valor correra por cuenta

del comprador.
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Se efectuard la venta de la mercaderia conforme a las caracteristicas indicadas por
el Cliente y anotadas en el presente pedido de modo que no seré responsable si
dichas caracteristicas no correspondieren a las necesidades reales del Cliente.

El producto vendido como material de primera clase, estd garantizado contra
defectos en material y mano de obra, pero sin garantia que sea el apropiado para

cualquier aplicacion o sus especificos.

Una vez entregada la mercaderia, no se aceptaran devoluciones, a menos que sean
por causa justa, en un plazo maximo de 30 dias y previa autorizacion de un

funcionario asumiendo el cliente el costo del transporte.
El cliente asume toda la responsabilidad de la transportacién de la mercaderia en

lo que se refiere a dafios o pérdidas, asi como del pago del flete, a menos que

exista arreglo especial en contrario.

4.16.2.2 POLITICA DE MERCADEO

> Respetar los precios establecidos de venta al publico
» Comercializar los productos en éptimas condiciones
» Controlar a que se cumplan las disposiciones
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4.16.3 PROGRAMAS Y PROYECTOS DE ACCION PARA EL PERIODO
2012 — 2014
Cuadro 8 Programas y proyectos

PROGRAMA PROYECTOS

Plan de gestion administrativa Esquemas de informaciény coordinar el
disefio de la Red

Técnica de motivacion para cumplir las
politicas

Plan de Marketing Difusion de los productos por medios
publicitarios

Comercializacion de muebles de madera a
nivel nacional e internacional

Infraestructura del mercado Construccion de la Sede

Plan de capacitacion Capacitaciones de formacion de personal
y profesional a los socios del Centro de
Artesanos

Fuente: Centro Artesanal “Red Atahualpa”
Elaborado por: Daysi Matias — Rossana Soriano
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4.16.4 PRESUPUESTO GENERAL PARA LA IMPLEMENTACIONDEL
DISENO ORGANIZACIONAL 2012 — 2014
Cuadro 9 Presupuesto

Presupuesto General

CANT | DESCRIPCION COSTO TOTAL COSTO
UNITARIO | 2011 2012 2013 2014
Inversion inicial
Equipos de
Computacion
1 computadora Lg 670,00| 670,00
1 Impresora Canon 130,00| 130,00
2 Cartuchos canon 20,00 40,00 42,00 44,00 46,00
T. Equipos de
computacion 820,00 840,00
Equipos de oficina
Dispensador de
1 agua 55,00 55,00
1 ventilador 35,00] 35,00
T. equipos de
oficina 90,00| 90,00
Suministros de
oficina
1 Set de oficina 9,00 9,00 9,50 10,00 11,00
5 Resmas de hojas A4 3,75 18,75 18,95 19,00 19,20
Estuches de
5 l&picesboligrafos,
correctores,
marcadores 6,40 32,00 32,50 33,10 33,25
1 calculadora casio 44,00
T. Suministros de
oficina 63,15| 59,75 60,95| 62,10 63,45
Muebles de oficina
2 Escritorios 200,00 400,00
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9 Sillas platicas 6,20 55,80

1 Mesa pléastica 35,00f 35,00

T. Muebles de
oficina 241,20 490,80

Gastos Basicos

EnergiaEléctricay
agua 100,00| 100,00 112,00| 114,00 116,00

T. Servicios
basicos 100,00 100,00 112,00, 114,00 116,00

Programas de
accion

construccion de la
sede 32.568,00

sistema de control 15,12 52,00 53,00 55,00 58,75

Técnica de
motivacion 15,20 54.00 56,00 57,20 58,12

Modulos de
5 capacitacion 212,25 445,23 | 550,00 623,23

Productos y
publicidad 252,00 458,00

convenios
proveedores y
clientes 82,00 82,00

T. Programas y
proyectos 576,57| 106,00| 554,23| 1.202,20| 33.308,10

Total 1.890,92| 1.686,55| 727,18| 1.378,30| 33.487,55

Total acumulado
2011 - 2014 66.795,65

Fuente: Centro Artesanal “Red Atahualpa”
Elaborado por: Daysi Matias — Rossana Soriano
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4.16.5 MONITOREO CONTROL

El control y monitoreo del Disefio organizacional que se va a implantar en el
Centro de Artesanos Red Atahualpa tiene su fundamento en su correcto avance de
planeacion segun el cronograma de actividades que se ha elaborado, para tener un
buen avance se debe de emplear la técnica mas apropiada para ir dandole
seguimiento al disefio organizacional. Se debe de realizar un analisis previo de los
posibles andlisis que se han cometido dentro del Centro de Artesanos Red
Atahualpa, se debe de conocer si existen errores ya sea de coordinacion, tiempo,

especificaciones entre otras.

Por lo consiguiente, el adecuado manejo de la informacidn, recursos materiales,
equipo humano y financieros, se debe primeramente programar y una vez
programada Yy llevarlos a cabo, controlarlos y monitorearlos adecuadamente con
las técnicas necesarias que se adecuen con el disefio, sobretodo dar seguimiento a

lo planeado y que se cumpla en el tiempo establecido.

En el proceso de actividades de monitoreo y control comprende 3 aspectos

basicos:

e Monitoreo de actividades

e Comparacion del proceso con las metas establecidas

e Implementacion de acciones correctivas o preventivas
Para lo cual se va a utilizar en el Centro de Artesanos Red Atahualpa el
“Monitoreo de Actividades”, esto se va realizando de acuerdo a la actividad y se

va marcando o sefialado dicho avance en determinada fecha o tiempo, ejemplo:

Esquema de informacién mensual
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Cuadro 10 Ficha de control

FICHA DE CONTROL DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD FECHA
A RECURSOS FIRMAS DE
REALIZAR | INICIO | FINAL |UTILIZADOS | COSTOS| RESPONSABLES

El monitoreo y control se puede manifestar de manera satisfactoria con la ayuda
de un sistema de control o también con la elaboracion de tablas que detallan las
actividades realizadas y programadas, el tiempo de ejecucién y el tiempo
programado, recursos empleados y recursos programados.

Todo esto para lograr la respectiva comprension del informe que se va a presentar

una vez terminado el monitoreo.

4.16.6 SEGUIMIENTO Y CONTROL

Para llevar a cabo el seguimiento y control de las actividades que estan
programadas a realizarse dentro del “Centro Artesanal Red Atahualpa”, se han
establecidos un conjunto de actividades de gestion tanto de eficiencia como de
eficacia con esto se facilitara la informacion de los avances que se tengan de las

actividades realizadas dentro de la Red.

Los indicadores de eficiencia estan relacionados con los procesos internos de la

Asociacion permiten evaluar y comprar permanente la actividades realizadas en
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un tiempo establecido, ayudando a la evaluacion y al monitoreo de metas y

estrategias.

En cambio los indicadores de la eficacia estan relacionados con la parte externa
del Centro Artesanal Red Atahualpa a la asociacion, midiendo su capacidad de
innovacion, calidad o aceptacion del producto por los clientes, el cumplimiento de
la entregas.

Estos indicadores estan conformados por la expresion de un cociente, donde el
numerador es el resultado que se obtuvo en el periodo referido y el denominador
es la referencia de una meta final o programada para el mismo periodo, el cual se
empleara como método de comparacion, conociendo de tal forma en que medida
se ha alcanzado un objetivo. Para lo cual se ha considerado el establecimiento de

indicadores que se presenta a continuacion:
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CONCLUSIONES

Un trabajo como el realizado en esta tesis es una fuente de posibles lineas de
trabajo para el sector productivo, sin olvidar nuevas posibilidades que conduzcan

al desarrollo 6ptimo de la Provincia de Santa Elena.

Un Disefio Organizacional permitird implementar aplicaciones en las que se
produzca una verdadera interaccibn de microempresarios emprendedores,
incluyendo la posibilidad de resolver problemas como la incertidumbre y

administrar mejor a largo plazo.

Realmente son muchas las posibles lineas futuras que ocurren plantear como
resultado de la experiencia acumulada en el desarrollo del presente trabajo. Sin
embargo, el objetivo fundamental es de alcanzar una base de conocimiento y
experiencia suficiente que permita desarrollo de un disefio organizacional para el

sector productivo de muebles de madera.
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RECOMENDACIONES

Este trabajo de tesis se ha planteado analizar la problematica del Centro Artesanal
“Red Atahualpa” productoras de muebles de madera del Canton Santa Elena en la
Provincia de Santa Elena son particularmente vulnerables en este sentido a causa
de sus recursos son limitados para crear, obtener y evaluar informacion, que a
causa de ello muchos no han tenido el éxito, no s6lo desde un punto de vista
cientifico sino también técnico, concluyendo con el disefio, implementacion y

evaluacion en la elaboracion del disefio organizacional.

En el marco de esta tesis se ha realizado una revision de distintas soluciones que
han sido propuestas por diversos grupos asociados y que no pueden desarrollarse
eficaz y eficientemente; los esfuerzos realizados por cada productor de mueble de
madera hasta la fecha son escasos si los comparamos con otros paises Per( que ya
tienen un sistema de redes empresariales que les permite exportar y son muy

factibles sus negocios gracias al disefio organizacional.

Con toda la informacion obtenida del analisis, principalmente reconocimiento de
cada empresa productora de muebles de madera se ha definido necesario elaborar

un disefio organizacionalque permita tener resultados 6ptimos para cada empresa.

Con el objetivo de que puedan ser reconocidos los productos que expenden para
poder comercializarlos al mercado extranjero. La arquitectura disefiada,
implementada y evaluada en el marco de esta tesis, esta basada en el uso de
sesiones de trabajo lo cual puedan conocer que ofrece cada empresa y asi poder

establecer relaciones comerciales.
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5.3 ANEXOS

4% UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

Mmy)¢ FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

UBSE CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENTREVISTA

ST

Buenos dias, soy , Egresada de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena, reciba un cordial saludo y a la vez agradecerle
por su colaboracion, estoy realizando una investigacion para “RED
ATAHUALPA” cabe recalcar que todo cuanto usted pueda decirme sera de gran
utilidad, sus respuestas seran tratadas estadisticamente y bajo total anonimato.

DATOS DE CLASIFICACION:

Nombre: Teléfono:

Ciudad: Direccion:

Edad: [ ] Sexo: M[ ] FL ]
Nivel de Instruccion: Ocupacion:

Encuestador: : Fecha:

1. ¢Lacarencia de una buena administracion ha influido en el desarrollo
de la “RED ATAHUALPA”?

Totalmente de acuerdo [ | En desacuerdo

De acuerdo [ ] Totalmente en desacuerdo
Neutral []

Porque?

2. ¢La organizacion cuenta con un directorio cuyo nombre consta en el
acuerdo ministerial de la Red?

st [] NO []

Porque?

117

[]
L]



3. ¢Esta usted de acuerdo con la asignacion de los recursos para
alcanzar los objetivos planteados?

Totalmente de acuerdo [ | En desacuerdo []
De acuerdo ] Totalmente en desacuerdo ]
Neutral

[]
Porque?

4. ¢Cree usted que la productividad aumenta con una reforma en el
desarrollo administrativo?

Totalmente de acuerdo [ | En desacuerdo [ ]
De acuerdo [] Totalmente en desacuerdo ]
Neutral [ ]

Porque?

5. ¢Existe demanda en la venta de muebles de madera?

Aceptable [ ] Mucho []
Poco Nada [ ] []

Porque?

6. ¢Considera usted que los integrantes de la “RED ATAHUALPA”
deberian recibir capacitacion en areas especificas relacionadas con
temas de elaboracion y proyectos de muebles de madera?

Totalmente de acuerdo ] En desacuerdo []
De acuerdo Totalmente en desacuerdo ]
Neutral EI

Porque?
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7.

10.

¢Los integrantes de la RED tienen un control de calidad al momento
de adquirir la materia prima?

S NO ]

Porque?

¢ Cree usted que puede implementar tecnologia al momento de disefiar
nuevos modelos y acabados a la exigencia y a la necesidad del cliente?

Siempre [ ]
Casisiempre [ ]
Algunas veces [ ]

Porque?

¢ Qué factores deberiamos tener en cuenta a la hora de vender el
producto?

Precio [ ] Calidad [ ]
LugarVariedad [ ] [ ]

Porque?

¢Se considera la seleccion de los proveedores al momento de tomar
decision sobre el proceso productivo?

Siempre [ ]
Casi siempre [ ]
Algunas veces [ ]

Porque?
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11. ¢Se considera la opinion del cliente al momento de tomar decisiones
sobre el producto?

Siempre [ ]
Casi siempre [ ]
Algunas veces [ ]

Porque?

12. ;Existe competencia en este sector con algun valor agregado al
producto que usted pueda implantar?

si [ No []

Porque?

13. ¢ Cudles serian las principales dificultades para entrar como empresa
en un mercado competitivo?

Calidad [ ] Precio []
Diversidad ] Capacidad de produccion ]
Capacidad de produccion [ ]  Publicidad [ ]
Porque?

14. ;Considera usted que la aplicacion de un disefio organizacional
permitira mejorar el servicio y la imagen institucional?

Totalmente de acuerdo [] En desacuerdo L]
De acuerdo ] Totalmente en desacuerdo [ ]
Neutral ]

Porque?
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FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENCUESTA

Buenos dias, soy , Egresada de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena, reciba un cordial saludo y a la vez agradecerle
por su colaboracion, estoy realizando una investigacion para “RED
ATAHUALPA” cabe recalcar que todo cuanto usted pueda decirme sera de gran
utilidad, sus respuestas seran tratadas estadisticamente y bajo total anonimato.

DATOS DE CLASIFICACION:

Nombre: Teléfono:

Ciudad: Direccion:

Edad: [ ] Sexo: M[ ] FL_]
Nivel de Instruccion: Ocupacion:

Encuestador: : Fecha:

1. ¢Cree usted que la Parroquia Atahualpa es reconocida dentro del Ecuador
como la Capital del mueble?

1.1 Si [] 1.3 Tal vez ]
1.2 No [ ] 1.4 No estoy seguro ]
2. ¢Por qué prefiere comprar muebles de madera?
2.1Duracion [ ] 2.2Elegancia [ ]

2.3 Tradicion [ | 2.4 Comodidad []
3. ¢En su hogar, cada que tiempo compran muebles de madera?

3.125 — 30 afios [ ] 3.2 19 -14 afos [ ]

33 13-08afios [ ] 3.4 07-02afios [ ]
4. ¢ Cual de estos lugares suele acudir para comprar sus muebles?
4.1 Centros comerciales [ ] 4.2 Tiendas de venta de muebles [ ]

4.3. Mercados mayoristas [ | 4.4 Otros [ ]
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5. ¢ Al momento de comprar muebles de madera, qué es lo primero que toma
en cuenta?

5.1Elprecio [ ] 5.2 Lacalidad [ |
5.3EIlmodelo [ ] 5.4 Los acabados [ |
5.5 Otros [ ]
6. ¢ Piensa usted que el producto tiene demanda actualmente en el mercado?
6.1 Aceptable [ ] 6.2 Mucho []
6.3Poc06.4 Nada [ | ]

7. ¢ Compra muebles nacionales o prefiere los importados?

71si 0[] 72 No [ ]

8. ¢Qué opina de la atencién que al momento de vender los muebles dentro
de la RED ATAHUALPA?

8.1 Excelente [ ] 82Bueno [ ]
8.3 Regular [ ] 8.4 malo [ ]
9. ¢ Qué posibles cambios podrian surgir dentro de la RED ATAHUALPA?
9.1 Disefios juveniles 9.2Dis[ __ |personalizados [ ]
’ 9.3Mejor contacto conel [ ].4 Atencidn personalizada [ ]
cliente

10. ¢Piensa usted que la carencia de estrategias ha inferido en el desarrollo de
la RED ATAHUALPA?

10.1 Totalmente de acuerdo [ ] 10.2 En desacuerdo []
10.3 De acuerdo [] 10.4 Totalmente en desacuerdo [ ]
10.5 Neutral [ ]

11. ;Cree usted que un Disefio Organizacional permitira mejorar la imagen
institucional de la RED ATAHUALPA?

11.1 Si [ ] 112 No ]
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LISTA DE TALLERES DEL DENTRO ARTESANAL "RED ATAHUALPA"

. NOMBRE Y PARROQUIA / - -
N APELLIDO COMUNA DIRECCION EDAD | OCUPACION
1 'g‘g:\églr Yagual Atahualpa Via a Guayaquil 44 | Artesano
Tomas Borbor . . Administrador
2 Merejildo Atahualpa Via a Guayaquil 70 de Cepilladora
3| Fausto Gonzalez | Atahualpa Via a Guayaquil 52 | Artesano
. Calle Wilfrido
4 Gilberto Yagual Atahualpa Veray Calle 47 | Artesano
Borbor .
Publica
Calle Wilfrido
5| Alberto Ricardo | Atahualpa Veray Calle 49 | Artesano
Publica
Francisco Soriano Avenida .
6 Perero Atahualpa Guayaqun y calle 49 | Artesano
Publica
Alex Soriano Avenida .
7 Atahualpa Guayaquil y calle 28 | Artesano
Borbor
barcelona
Avenida Administrador
8| Elsa Orrala Atahualpa Guayaquil y calle 32  |ade taller
barcelona artesanal
Avenida
9| Dario Yagual Atahualpa Guayaquil y Calle 40 | Artesano
24 de Mayo
Calle Pablo
10| CatalinoGonzalez | Atahualpa Tigrero y Bolivar 63 | Artesano
Panchana
. Calle Santa Elena
11 | David Orrala Atahualpa y Pablo Tigrero 42 | Artesano
12 Franc!sco Mufoz Atahualpa Calle Sant_a elena 56 | Artesano
Gonzalez y Pablo Tigrero
Junior Tigrero Calle Wi/lfrido Administrador
13 Mufioz Atahualpa Verayviaa 25 |de Taller
Ancon Artesanal
. Calle Eugenio
14 egg‘:;? Soriano Atahualpa Espejo y Via a 55 | Artesano
Ancon
Calle wilfrido
15| JoséGonzélez Atahualpa veray viaa 33 | Artesano
Ancon
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Calle Pablo

16 ESV\QQ Orrala Atahualpa Tigrero y Calle 35 | Artesano
y Publica
Nelson Gonzalez Calle Wilfrido
17 Yagual Atahualpa Veray Calle 50 |Artesano
Publica
Marcos Calle Wilfrido
18 OrralaQuimi Atahualpa Veray Calle 63 | Artesano
Publica
Avenida
19 | Geovanny Piguave | Atahualpa Guayaquil y calle 38 | Artesano
Publica
Hugo Borbor Calle Wilfrido
20 Borbor Atahualpa Veray Calle 15 55 | Artesano
de Marzo
~ Calle Pablo
21 (IE)??;;Munoz Atahualpa Tigrero y Calle 15 48 | Artesano
de Marzo
Pedro Yagual Calle Wilfrido
22 Malave Atahualpa Veray Calle 31 | Artesano
Francisco Villon
. Calle Francisco
23 ﬁ:;ﬁg;grbor Atahualpa Villon y Calle 45 | Artesano
Wilfrido Vera
Calle Pablo
24 | Gilberto Orrala Atahualpa Tigrero y Calle 65 | Artesano
Santa Elena
Calle Wilfrido
25 | Inosente Clemente | Atahualpa Veray Calle 70 | Artesano
Francisco Villon
Calle Pablo
26 | EfrenOrrala Atahualpa Tigrero y Calle 36 | Artesano
AbdonCalderon
Eladio Santos Calle Wilfrido
27 Clemente Atahualpa Veray Calle 69 | Artesano
Francisco Villon
Ricardo Borbor Calle Wilfrido
28 Medina Atahualpa Veray Calle 39 | Artesano
AbdonCalderon
Roman Pita Calle 15 dga Marzo
29 Atahualpa y Calle Wilfrido 67 | Artesano
Borbor
Vera
Calle Bolivar
30 | JesusOrrala Reyes | Atahualpa Panchana y 29 | Artesano
Wilfrido Vera
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Henry Reyes

31 . Atahualpa Via a Ancon 36 | Artesano
Gonzalez
Manuel Yaqual Calle Bolivar
32 Borbor g Atahualpa Panchana y Pablo 40 | Artesano
Tigrero
. . Avenida
33 \S/,\(/)Irlir:r?cr) Pita Atahualpa Guayaquil y Calle 38 | Artesano
Eugenio Espejo
Calle Eugenio
Felix Clemente Espejo y Calle
34 Orrala Atahualpa Antonio José de 67 | Artesano
Sucre
Calle 24 de Julio
35 Car_los Reyes Atahualpa y Calle Eugenio 68 | Artesano
Soriano .
Espejo
~ Avenida
36 Andres Mufioz Atahualpa Guayaquil y calle 46 | Artesano
Orrala 4
Publica
Hernan Vera Administrador
37 Borbor Atahualpa Via a Guayaquil 24 | de Aserrio
Atahualpa
Wilmer Yagual . . Artesano -
38 Tumbaco Atahualpa Via a Guayaquil 45 Escultor
39 | Raul Vera Balon | Atahualpa Via a Guayaquil 60 | Artesano
40 Antonio Atahualpa Via a Guayaquil 39 | Artesano
TomalaPezo P yaq
Martin Dominguez Calle Bolivar
41 Soriano g Atahualpa Panchana y Calle 41 | Artesano
Gilberto Quimi
Sergio Gonzalez Calle 5 de Junio y
42 Vera Atahualpa Calle Santa Elena 61 | Artesano
43 Ruben Suarez Atahualpa Via a Guayaquil 56 | Artesano
Orrala
44 Hector Clemente Atahualpa Via a Guayaquil 43 | Artesano
Borbor
Juan Calle 10 de
45| 7. Atahualpa Agosto y Calle 43 | Artesano
PiguaveGonzalez Santa Ejena
Avenida
46 \F;:gdy Reyes Atahualpa Guayaquil y calle 58 | Artesano
barcelona
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Calle 24 de Mayo

Washintong € M
47 Yagual Borbor Atahualpa {// Calle Wilfrido 54 | Artesano
era
Gustavo Soriano Calle 24 de Mayo
48 : Atahualpa y Calle Wilfrido 63 | Artesano
Rodriguez
Vera
Avenida
49 E%l;%tgrYagual Atahualpa Guayaquil y Calle | 65 | Artesano
24 de Mayo
Calle Entre Rios y
50 | Patricio Bobor Atahualpa Calle Wilfrido 55 | Artesano
Vera
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