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RESUMEN

El propósito de este trabajo fue analizar la funcionalidad de las metodologías de enseñanza y apren-
dizaje que aplican los docentes en las asignaturas del área de hardware de la carrera de ingeniería 
en sistemas computacionales. La fundamentación teórica se basó en temáticas como la evaluación, 
metodologías de enseñanza, aprendizaje, docentes, hardware e ingeniería. La investigación fue de tipo 
cuantitativo con enfoque descriptivo, se planteó hipótesis en la modalidad lógica que involucró el estu-
dio de 3 variables, se usó investigación de campo, bibliográfica y una propuesta de intervención. Para 
probar los supuestos planteados se utilizó la técnica de la encuesta aplicada a 20 profesores del área 
de hardware y a 335 estudiantes que fueron escogidos mediante muestreo estratificado, con la finalidad 
de recopilar información que permita conocer las metodologías y técnicas de enseñanza aplicadas en 
el proceso de aprendizaje de las asignaturas del área de hardware e información sobre las teorías de 
aprendizaje que aplican los docentes, así como sus conocimientos sobre andragogía. Como resultados 
de este estudio se diseñó una guía metodológica con enfoque andragógico que incluyó estrategias y 
técnicas que aplicadas con criterio profesional contribuyen al mejoramiento de la calidad de los proce-
sos de aprendizaje de los estudiantes, permitiéndoles desarrollar habilidades y competencias que pue-
den ser transferidos a su entorno cultural, productivo y social donde posteriormente se desenvolverán 
de manera profesional. 
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ABSTRACT

The purpose of this work was to analyze the functionality of teaching and learning methodologies applied 
by teachers in the field of hardware in computer systems engineering courses. The theoretical founda-
tion was based on topics such as assessment, methods of teaching and learning, teaching, hardware 
and engineering. The research, which was descriptive, quantitative type, raised the hypothesis in a logi-
cal mode involving the study of 3 variables:  field research, bibliography and a proposal of intervention. 
To test these assumptions, a survey technique was applied to 20 teachers in the area of hardware and 
335 students chosen through stratified sampling, in order to collect information about the methodologies 
and teaching techniques applied in the process of learning of subjects in the area of hardware, and 
information about the learning theories that teachers apply, as well as their expertise on andragogy. As 
a result of this study an andragogy focused methodological guide was designed, which included strate-
gies and techniques that, if applied with professional criteria, they may contribute to the improvement of 
quality in the learning processes of students, allowing them to develop skills and competencies that can 
be transferred to their cultural, productive, and social environment, where they will grow professionally.
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Introducción
En Ecuador, América Latina y en general a nivel mundial la educación se concibe como uno de los 
bienes más preciados para la sociedad. Se le asume como el medio más efectivo para alcanzar el 
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bienestar grupal e individual de un conglomerado 
de personas. Desde aproximadamente los años 
ochenta, los gobiernos, los grupos directivos y los 
organismos internacionales identificaron a la edu-
cación como el instrumento más importante para 
disminuir las brechas que separan a los países 
desarrollados de aquellos en vías de desarrollo. 
También, se considera que la educación superior 
tiene un papel primordial no solo en la formación 
integral de los estudiantes y el desarrollo de la 
ciencia y la tecnología, sino también en la forma-
ción de nuevos ciudadanos que permitan cons-
truir un mundo más justo y equilibrado (1).

En el proceso de educación superior se relacio-
nan grupos de personas y organizaciones inte-
resadas en facilitar las condiciones necesarias 
mediante espacios de aprendizajes donde los es-
tudiantes adquieran conocimientos significativos y 
habilidades necesarias valoradas para el desarro-
llo profesional. Este intercambio realizado entre 
ambos grupos, es decir, entre las organizaciones 
o grupos  interesados  en  facilitar  las condiciones 
para que los conocimientos y habilidades sean 
adquiridos; y las personas interesadas en adquirir 
esos nuevos conocimientos y habilidades, genera 
lo que se denomina un  nuevo  mercado  del  co-
nocimiento, el mismo que es el resultado de las 
demandas de la sociedad del conocimiento, la 
evolución y rapidez de los cambios e innovación 
tecnológica (2).  

Bajo este escenario, se pretende que la formación 
profesional se base en una enseñanza de calidad, 
lo cual es responsabilidad de todos los actores so-
ciales involucrados: directivos, docentes y estu-
diantes, aunque de manera particular sobresale el 
papel fundamental de los docentes en el avance 
de la calidad de la enseñanza. La importancia de 
la evaluación de la docencia se deriva del poten-
cial que esta tiene como herramienta para contri-
buir a la profesionalización de los maestros y, con 
ello, a la mejora de la formación profesional.

La evaluación del profesorado se define como la 
valoración sistemática de la actuación, o las cuali-
ficaciones del rol profesionalmente definido, ade-
más, del ideario del sistema escolar. El objetivo 
de la evaluación es mejorar la enseñanza, ya que 
es el proceso de identificar, obtener y proporcio-
nar información útil con el fin de guiar la toma de 
decisiones, solucionar problemas y promover la 
comprensión de los problemas implicados (3).

Dicho proceso requiere de una evaluación que 
no admite ejercicios sueltos e informales que a 
menudo son calificados como evaluación bien 
fundamentada; esto va más allá del exclusivo 
interés por determinar si el objetivo o sujeto de 

evaluación cumple con una serie de normas es-
tablecidas, ya que permite buscar prácticas y en-
foques alternativos para la evaluación educativa, 
así como revalorar  y cuestionar los ya existentes.

Para que ocurra un proceso de auto perfecciona-
miento docente es indispensable que éste se so-
meta de forma voluntaria y periódica a un proceso 
de evaluación de su desempeño. La resistencia 
se dará en mayor o menor medida, dependiendo 
del nivel de cultura de la evaluación que la insti-
tución haya desarrollado en sus docentes, de la 
confianza que se tenga en el proceso, de la afec-
tación que tenga el profesor por las decisiones a 
tomar con los resultados del proceso (4).

La evaluación de la práctica docente, de ninguna 
manera debe suponerse como un control de las 
actividades que realiza, sino como la posibilidad 
que tiene de mejorar la calidad de su desempeño 
(a partir de la reflexión), pues los cambios educa-
tivos deben lograrse en conjunto con los maestros 
y no desligándose de ellos (5). La práctica docen-
te que realiza un profesor está sujeta a una cons-
tante valoración por parte de los alumnos, directi-
vos y de sus propios compañeros, está puede ser 
altamente subjetiva, por lo que resulta inevitable 
pensar y ejecutar un proceso de evaluación  del 
desempeño docente  que sea objetivo, transpa-
rente e imparcial.

Los sistemas de educación superior no satis-
facen en su totalidad los requerimientos de una 
sociedad adulta cuyos recursos humanos deben 
promover el desarrollo económico y el progreso 
social. Las metodologías utilizadas por los docen-
tes carecen en un alto porcentaje de contenido 
andragógico, esta realidad debe ser cambiada 
mediante alternativas que permitan mejorar la for-
ma como aprenden los adultos que llegan a las 
universidades en busca de una profesión, lo cual 
finalmente llevaría a elevar las estructuras acadé-
micas y el funcionamiento integral de las institu-
ciones involucradas.

El estudiante durante su formación profesional 
debe ser capaz de organizar sus propias expe-
riencias, estructurar ideas, analizar y resolver 
problemas, y expresar sus pensamientos. Estas 
acciones deben ser organizadas a través de un 
conjunto de actividades planificadas durante todo 
el proceso de enseñanza y aprendizaje, el cual 
debe ser coordinado y evaluado por el profesor 
(6). 

El  docente  es  considerado  como  un  facilitador  
de contenidos que contribuye con el estudiante en 
su proceso de aprendizaje, encargado de orientar, 
ayudar y cooperar con el participante para el cum-
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plimiento de sus metas de aprendizaje. Además, 
fomenta la creatividad, imaginación, reflexión y 
se mantiene con los participantes en una relación 
horizontal, la cual se entiende como  una  relación 
de igualdad, de actitud proactiva,  recíproca, com-
partida, de responsabilidad, de negociación y de 
compromiso hacia metas, objetivos y resultados 
exitosos (7), (8). 

Bajo esta premisa, las metodologías aplicadas en 
el proceso de enseñanza centran su interés en 
el estudiante adulto, como sujeto responsable, 
autogestor de su propio proceso de aprendizaje, 
comprometido consigo mismo. El facilitador, será 
el ente encargado de perfeccionar las estrategias, 
técnicas y métodos de enseñanza y aprendizaje 
con el objetivo de promover e incentivar en los 
participantes la adquisición de sus propios  cono-
cimientos necesarios para su formación personal 
y profesional.

La aplicación de la andragogía como disciplina 
educativa, permite distinguir la forma de apren-
der entre un niño y un adulto según su manera 
de pensar y actuar. Por lo cual, el pensamiento 
operacional-formal que constituye la habilidad 
de presentar cuatro procesos distintos de pensa-
miento: abstracto, lógico, hipotético y emocional, 
que son estimulados cuando existe la aptitud, 
el interés y la motivación hacia el contenido por 
aprender. Este pensamiento se genera a través 
de razonamientos lógicos, que generan un pro-
ceso de evaluación continua a través de opera-
ciones mentales que constituyen el pensamiento 
racional adulto. Durante este proceso, el pensa-
miento abstracto se relaciona con la experiencia 
concreta, analizando problemas y obteniendo res-
puestas en lugar de una simple determinación de 
respuestas. Por lo cual, la Andragogía se basa en 
el pensamiento operacional-formal por conside-
rarlo más eficaz e impulsar su desarrollo (9).

2. Justificación 

La Educación a nivel Superior en el país y de ma-
nera particular en la Universidad de Guayaquil ha 
venido evolucionando y logrando su moderniza-
ción, pero aún se observan importantes áreas de 
oportunidad y superación a fin de lograr que los 
egresados sean competitivos en el marco de la 
globalización, en la pertinencia o educación de 
las carreras de tercer nivel y postgrados acordes 
a las necesidades sociales, culturales y producti-
vas; en la calidad de los procesos educativos; en 
la infraestructura y equipamiento; en el financia-
miento para la modernización; en el mejoramiento 
de la calidad del profesorado; en la coordinación 
interinstitucional; en los mecanismos de vincula-
ción entre la instituciones y el sector productivo; 

en la incorporación de los avances tecnológicos 
en los procesos de enseñanza y de administra-
ción educativa y en la cobertura o atención a la 
demanda estudiantil. 

La presente investigación tuvo como propósito 
analizar la importancia y la funcionalidad de la 
evaluación de las metodologías de enseñanza 
para que el docente identifique las dificultades y 
los problemas que enfrenta en su labor cotidiana, 
permitiéndole contar con bases suficientes para 
tener un mejor desarrollo en su práctica docente, 
de tal forma que ésta sea más efectiva en benefi-
cio de los estudiantes.

También sirvió para conocer la realidad sobre el 
desempeño profesional de los docentes del área 
de hardware de la Carrera de Ingeniería de Siste-
mas Computacionales de la Universidad de Gua-
yaquil con lo cual se elevó la calidad del proceso 
de enseñanza y aprendizaje en forma holística, 
obteniendo un mejor rendimiento académico del 
futuro graduado de la carrera.

El proyecto fue muy significativo pues permitió 
diagnosticar las metodologías de enseñanza que 
usaban los docentes del área de hardware, lo cual 
es necesario conocer en cualquier institución de 
educación superior, y por tanto fue prioritario pro-
poner soluciones que permitan resolver los pro-
blemas encontrados en el área objeto de estudio.
 
Las razones por las cuales, se planteó un diag-
nóstico de los procesos metodológicos aplicados 
por los docentes del área de hardware de la Ca-
rrera de Ingeniería en Sistemas Computacionales 
fueron:

• Mejorar el desempeño docente en el área de 
hardware de la Carrera de Ingeniería en Sistemas 
Computacionales, lo cual será factible posterior a 
la evaluación, puesto que se podrá retroalimentar 
la práctica docente de manera cualitativa y dife-
renciada. 
• Proponer la elaboración de material de apoyo 
didáctico para el área de hardware en base a la 
sugerencia tanto de docentes y estudiantes consi-
derando estrategias metodológicas orientadas al 
aprendizaje de personas adultas. 
• Cumplir con la normativa planteada en la nueva 
Ley de Educación Superior (LOES), en donde se 
exige que los estudiantes de una carrera al com-
pletar el 80% de su pensum académico rindan un 
examen de conocimientos para verificar su nivel 
académico (10). 

Por lo anterior, se propuso la elaboración de una 
guía metodológica con enfoque andragógico, la 
cual fue desarrollada de acuerdo a la información 
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obtenida de la investigación bibliográfica y de 
campo. La guía recoge criterios valiosos de las 
personas encuestadas, información depurada de 
elementos conceptuales y científicos obtenidos a 
través de la investigación bibliográfica y hemero-
gráfica; así como, de datos obtenidos a través del 
internet y una serie de estrategias metodológicas 
y técnicas aplicables a la práctica andragógica 
profesional, producto de la selección mencionada 
y de la práctica personal en el campo de la docen-
cia universitaria.

La guía se fundamentó en los postulados que ri-
gen la Andragogía (11), los cuales se mencionan 
a continuación:

• El concepto del adulto, quien es una persona 
autodirigida.
• La acumulación de experiencias previas se con-
vierten en un recurso importante en el entorno 
educativo.
• La disposición del aprendizaje por parte del 
adulto, lo motiva a aprender si puede relacionar 
los nuevos conocimientos con sus funciones so-
ciales.
• La aplicación del conocimiento, el adulto desea 
su aplicación inmediata mediante la resolución de 
problemas.

También se consideraron los siete elementos an-
dragógicos (12) descritos a continuación:

• Establecer un ambiente adecuado, el cual pro-
picie un ambiente cálido, de diálogo y de respeto 
mutuo donde los participantes interactúen y ex-
pongan sus ideas sin temor a críticas.
• Planeamiento de la lección, el facilitador de la 
sesión debe planificar responsablemente el tema 
y seleccionar la metodología de enseñanza más 
adecuada para alcanzar los objetivos planteados 
y poder aplicar los nuevos conocimientos en la 
práctica profesional.
• Diagnóstico de las necesidades de estudio, se 
debe aplicar un modelo basado en competencias 
(conocimientos, habilidades y actitudes) que inter-
venga en forma holística en el proceso educativo 
del estudiante, con el fin de ayudarlo.
• Establecer objetivos, en base a las necesidades 
detectadas, para convertirlas en objetivos signifi-
cativos y medibles.
• Elaborar un plan o programa de estudios que 
contenga objetivos, recursos y estrategias para 
alcanzar las metas establecidas.
• Realizar actividades de estudio que impliquen 
investigación individual, debates, conferencias, 
diálogos, entrevistas, paneles, lecturas, juego de 
roles, análisis de casos, asesorías, etc.
• Evaluar los resultados del proceso andragógico, 
mediante el desarrollo y aplicación de instrumen-

tos eficientes que permitan determinar los niveles 
de conocimientos adquiridos durante el aprendi-
zaje.

Esta guía introduce los aspectos antes descritos, 
así como la optimización de los métodos, técnicas 
y herramientas que intervienen en el proceso de 
enseñanza con el propósito de mejorar el apren-
dizaje de los estudiantes, a través de la aplicación 
de metodologías andragógicas orientadas a la 
educación de personas adultas, lo cual, permite el 
desarrollo de habilidades, valores y conocimien-
tos sobre el uso, manejo y aplicación adecuado 
de los diferentes dispositivos y equipos eléctricos, 
electrónicos y digitales estudiados en las asigna-
turas del área de hardware.

La guía también propone el uso de metodologías 
activas y participativas fundamentadas en un en-
foque de andragogía, basándose en técnicas ob-
tenidas de diferentes teorías de aprendizaje, tales 
como: constructivismo, conductismo y cognitivis-
mo tomando en cuenta los conocimientos pre-
vios de los estudiantes para recrearlos y facilitar 
la reflexión y la generación de conocimientos en 
procesos de aprendizaje dinámicos que difieran 
con los tradicionales métodos expositivos y ver-
ticales. De tal manera que se pueda desarrollar 
en el  aprendiz competencias que permitan formar 
individuos con altos conocimientos científicos-tec-
nológicos, sustentados en sólidos valores éticos 
y morales, que conlleven a ejercer su profesión 
acorde a las exigencias de la  sociedad del siglo 
XXI.

Los principales objetivos establecidos para la guía 
son:

• Proporcionar herramientas y ejercicios partici-
pativos en la guía que contribuyan a facilitar el 
aprendizaje en los procesos de formación aca-
démica de las diferentes asignaturas del área de 
hardware.
• Fomentar una cultura de desarrollo tecnológico 
en la comunidad educativa de la Carrera de Inge-
niería en Sistemas Computacionales.
• Potenciar las competencias y habilidades de los 
estudiantes para que permitan su posterior éxito 
como profesionales, creando individuos críticos 
y autodidactas que puedan analizar y aplicar en 
forma adecuada las herramientas de hardware 
disponibles en el mercado, útiles para sus activi-
dades laborales o personales.

La estructura de la guía fue desarrollada en cinco 
unidades. La primera unidad detalla los conteni-
dos generales de las diferentes asignaturas del 
área de hardware, así como su descripción sintéti-
ca, objetivos generales y específicos. Esta unidad 
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permite conocer el contenido programático que se 
debe cubrir a lo largo de los ocho semestres de 
formación académica de los estudiantes en esta 
área. Las asignaturas seleccionadas para la apli-
cación de las estrategias de enseñanza andragó-
gicas, fueron las siguientes:

• Circuitos Eléctricos
• Circuitos Electrónicos
• Circuitos Digitales
• Laboratorio de Electrónica Digital
• Organización y arquitectura computacional
• Microprocesadores
• Hardware y Redes de Computadoras
• Compiladores

La segunda unidad es la recopilación organiza-
da de técnicas de enseñanza y aprendizaje para 
adultos, descritas a continuación:

• Aprendizaje a través de herramientas multimedia
• Aprendizaje cooperativo
• Prácticas de laboratorio
• Visitas técnicas
• Uso de software de simulación técnica
• Estudio de caso

 Estas técnicas posteriormente se aplicaron en las 
prácticas propuestas en la guía, donde se incluye 
la descripción, aplicación, desarrollo, instrumen-
tos de evaluación y recomendaciones de cada 
técnica mencionada.

La tercera unidad contiene las diferentes apli-
caciones prácticas de las técnicas de enseñan-
za orientadas a cada una de las asignaturas en 
función de las necesidades de aprendizaje que 
se tienen en cada una de ellas, las mismas que 
han sido propuestas con el objetivo de estimular 
el pensamiento crítico y creativo del estudiante.

La cuarta unidad describe brevemente el conteni-
do de los diferentes instrumentos de evaluación 
sugeridos por cada técnica, los cuales deben ser 
aplicados a las prácticas mencionadas en el capí-
tulo anterior. Entre los instrumentos para la eva-
luación del aprendizaje se sugirieron los siguien-
tes:

• Observación abierta
• Debate Argumentativo
• Análisis sistémico
• Organizadores Gráficos
• Ensayo
• Taller
• Informe breve

Por último, la quinta unidad contiene las conclu-
siones y recomendaciones de la presente pro-

puesta.

Los contenidos de la guía fueron distribuidos en 
formato impreso y digital mediante el uso de la 
herramienta gratuita google sites, la cual sirvió 
para el diseño y publicación del sitio web https://
sites.google.com/site/guiaconenfoqueandragogi-
co/ como se muestra en la figura 1.
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Materiales y métodos

El enfoque del estudio, fue de tipo cuantitativo y 
el alcance se definió, como se detalla a continua-
ción:

• Descriptivo: se recogió información sobre las 
estrategias de enseñanza y aprendizaje que son 
utilizadas por los investigados en las asignaturas 
del área de hardware, así como las tendencias del 
grupo en cuanto al nivel de aceptabilidad para el 
uso de una guía metodológica con enfoque an-
dragógico y el impacto que generó en el proceso 
de aprendizaje de los estudiantes en las 8 asigna-
turas del área de hardware que forman parte de 
la malla curricular de la Carrera de Ingeniería de 
Sistemas Computacionales de la Universidad de 
Guayaquil.

Para determinar los alcances de la investigación 
se involucró a todo el universo o población (pro-
fesores y estudiantes) con que cuenta el área de 
hardware de la carrera de ingeniería en sistemas 
computacionales, durante el primer ciclo del año 
lectivo 2013, siendo importante mencionar que to-
dos estos elementos se ubican de primero a sép-
timo semestre, información que se resume en el 
siguiente cuadro.

Tabla 1. Población

Nº Detalle Cantidad %

1 Estudiantes de prime-
ro a séptimo semestre

2054 99,00

2 Docentes del área de 
hardware

289 289

Totales 2074 100,00

El estudio se realizó tomando una muestra alea-
toria de 335 estudiantes entre primero a séptimo 
semestre, lo cual se obtuvo mediante un mues-
treo estadístico utilizando una varianza media de 
0,25 lo cual es sugerido en estudios relacionados 
al ámbito educacional, un margen de error del 5% 
y el valor de la constante de corrección igual a 2. 
La población docente fue considerada en su totali-
dad, es decir, se trabajó con los 20 profesores del 
área de hardware, dicha información se muestra 
en la tabla 2.

Tabla 2.  Muestra de datos

Nº Detalle Cantidad %

1 Estudiantes de prime-
ro a séptimo semestre

335 94,37

2 Docentes del área de 
hardware

289 289

Totales 355 100,00

Para seleccionar a los 335 estudiantes informan-
tes de este estudio, se realizó un muestreo estrati-
ficado, es decir, se ponderó el total de estudiantes 
de primero a séptimo semestre obteniendo el por-
centaje respectivo y luego se lo aplicó al número 
de estudiantes de la muestra. Este método permi-
tió obtener la siguiente cantidad de encuestados 
por semestre.

Tabla 3.  Cantidad de estudiantes encuestados por 
semestre

# Asignatura Semestre Cant %

1 Circuitos eléctricos Primero 110 32,8

2 Circuitos electró-
nicos

Segundo 39 11,8

3 Física aplicada Tercero 55 16,3

4 Circuitos digitales Cuarto 36 10,7

5 Laboratorio de 
electronica digital

Quinto 25 7,5

6 Organización y 
arquitectura com-
putacional

Quinto 27 8,0

7 Microprocesadores Sexto 20 6,1

8 Compiladores Séptimo 23 6,8

Totales 335 100,00

Las variables de la investigación fueron:

• Variable 1: metodologías de enseñanza aplicada 
por los docentes del área de hardware
• Variable 2: proceso de aprendizaje de las asig-
naturas del área de hardware
• Variable 3: uso de la guía metodológica con en-
foque andragógico.

Con el propósito de dar respuestas concretas a los 
objetivos planteados en la investigación, se utilizó 
la técnica de la encuesta aplicando cuestionarios 
dirigidos a los docentes del área de hardware y 
a un grupo de estudiantes de primero a séptimo 
semestre de la carrera que se encontraban debi-
damente matriculados en el ciclo I del año 2013.

Se elaboraron dos cuestionarios, el primero dirigi-
do a los docentes, y el segundo dirigido a los es-
tudiantes. Ambos instrumentos permitieron reco-
lectar información específica para la elaboración 
de la guía metodológica con enfoque andragógico 
para el aprendizaje de las asignaturas del área de 
hardware.  

Para el análisis descriptivo de los resultados de 
los cuestionarios se utilizó el software estadístico 
SPSS versión 17.0 para Windows; las preguntas 
de las encuestas fueron presentadas mediante ta-
blas y gráficos, por cada pregunta se calcularon 
las frecuencias absolutas y acumuladas  con los 
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respectivos análisis de los resultados obtenidos.

Para obtener información de las fuentes primarias 
(docentes y estudiantes) se utilizó las técnicas de 
encuestas y la observación; y para las fuentes se-
cundarias se revisaron documentos, artículos, en-
sayos, información bibliográfica y hemerográfica, 
y otras investigaciones.

Resultados
Los resultados obtenidos de las encuestas aplica-
das a los investigados fueron los siguientes: 

En la figura 2, la cual corresponde a la aplicación 
de técnicas de enseñanza específicas por parte 
de los docentes del área de hardware durante 
las clases, pregunta que fue realizada a los estu-
diantes, el 60.30% de los encuestados considera 
que el docente no aplica ninguna técnica de en-
señanza en clase. Fue importante para la institu-
ción conocer las técnicas de enseñanza aplicadas 
como estrategias metodológicas y usadas por los 
docentes en el salón de clases pues esto facilita la 
toma de decisiones que garanticen la posibilidad 
de generar aprendizajes útiles en el estudiante 
que finalmente permitan incrementar su nivel de 
competencia académica y laboral.

Figura 2. Aplicación de técnicas de enseñanza 
en clases por parte de los docentes del área de 

hardware

En la figura 3, se describe el detalle de las estra-
tegias metodológicas utilizadas por los docentes, 
con respecto al porcentaje de personas encues-
tadas que consideran que los docentes si aplican 
estrategias metodológicas en clase indicados en 
la figura 3, el 48.9% afirman que el docente realiza 
clases prácticas con talleres, el 12.03% considera 
que las clases son expositivas y tienen prácticas, 
el 8.3% dice que las clases son prácticas con la 
aplicación de ejemplos. El 11.28% indica que el 
docente basa su clase en el envío de investiga-
ciones previas, el 7.52% considera que las clases 

son netamente teóricas, el 5.26% considera que 
son procedimentales y participativas y el 3.01% 
aplica talleres grupales. Fue importante diagnos-
ticar qué estrategias se estaban aplicando para 
sugerir las acciones más pertinentes al momento 
de realizar la guía metodológica.

Figura 3. Detalle de estrategias metodológicas usa-
das por los docentes del área de hardware

Otro resultado obtenido por parte de los estudian-
tes concluyó con el 67,5% en que era necesario 
realizar cambios en los métodos de enseñanza 
aplicados por los docentes. Fue importante co-
nocer esta información para generar cambios e 
innovar en las metodologías de enseñanza que 
se apliquen, pues al ser una carrera netamente 
técnica es importante estar a la vanguardia de los 
cambios tecnológicos que se presentan constan-
temente.

Figura 4. Realizar cambios en los métodos de 
enseñanza aplicados por los docentes del área de 

hardware

En la figura 5, se describen los posibles factores 
que afectan negativamente en el rendimiento aca-
démico de los estudiantes, obteniendo un 44% 
en la categoría de problemas metodológicos, el 
33.7% problemas laborales y el 22.1% problemas 
familiares. Fue necesario conocer cuáles podrían 
ser las posibles causas por las cuales se puede 
ver disminuido el rendimiento académico de un 
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alumno para de esta manera tomar las acciones 
correctivas pertinentes.

Figura 5. Factores que afectan negativamente en el 
rendimiento académico de los estudiantes

En la figura 6, se observa que el 92% de los en-
cuestados consideraron que si se aplican metodo-
logías apoyadas en una guía sobre procesos de 
facilitación de aprendizajes se contribuye a mejo-
rar el rendimiento académico de los estudiantes 
del área de hardware. 

Figura 6. Aplicación de metodologías apoyadas 
en la guía contribuye a mejorar el aprendizaje y el 

rendimiento académico de los estudiantes

Otro resultado obtenido de las preguntas indica-
doras para validar el trabajo fue un 87.46% de 
los encuestados estaban de acuerdo en que se 
cree una guía metodológica con enfoque andra-
gógico, fue primordial conocer si los investigados 
estaban interesados en que se proponga una guía 
metodológica orientada al área de hardware cuyo 
propósito es mejorar el nivel de comprensión de 
los contenidos de las diferentes asignaturas que 
conforman el área aplicando metodologías de en-
señanza para adultos. 

Figura 7. Creación de una guía metodológica con 
enfoque andragógico

En la figura 8, se describen los contenidos que 
deben abordarse en la guía; el 58% de los do-
centes considera que en la guía metodológica se 
deberían incluir técnicas de enseñanza prácticas 
y de laboratorio, el 16% que las metodologías se 
orienten al aprendizaje de personas adultas, el 
6% que se apliquen herramientas multimedia en 
la guía, el 5% utilizar aprendizaje colaborativo. Se 
necesitó conocer la opinión de los docentes sobre 
los contenidos que deben abordarse en la guía, 
pues esto permitió elaborar un documento acorde 
a las reales necesidades que se tienen en las di-
ferentes asignaturas del área.

Figura 8. Mejoramiento del proceso de aprendizaje 
en las asignaturas del área de hardware posterior a 

la aplicación de la guía metodológica

En la figura 8, se muestra que aproximadamente 
el 73% de los estudiantes estuvieron de acuerdo 
en que el proceso de enseñanza y aprendizaje en 
las asignaturas del área de hardware fue mejora-
do luego de la aplicación de la guía metodológica, 
esta información permite verificar que las técnicas 
de enseñanza desarrolladas en la guía son efec-
tivas para las asignaturas prácticas del área de 
hardware y aplicables para personas adultas.
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Discusión
Los datos iniciales de la investigación evidencia-
ron que aproximadamente el 50% de los docentes 
del área de hardware no aplicaban ninguna estra-
tegia metodológica en clase, siendo este uno de 
los factores que afectaban negativamente en el 
rendimiento académico de los estudiantes. Tam-
bién se pudo conocer que las teorías de aprendi-
zaje conocidas y utilizadas por los docentes son: 
conductismo con un 54%, constructivismo con un 
35%, modelo histórico social con el 8%, cognitivis-
mo con un 3% y 0% para el conectivismo.

Se constató que el 90% de los docentes utilizan 5 
técnicas en particular al momento de enseñar: el 
25% prefiere talleres donde se aplique aprendiza-
je colaborativo, el 20% prefiere mesas redondas, 
diálogos, foros y plenarias, el 17% prefiere expo-
siciones, el 17% prefiere prácticas de laboratorio 
y el 12% prefiere el uso de organizadores gráfi-
cos, esta información fue importante conocer para 
determinar cuáles eran las técnicas mayormente 
aceptadas por los docentes y estudiantes, para 
poder aplicarlas dentro de la guía metodológica 
con enfoque andragógico.

Las principales dificultades que se encontraron 
durante el presente estudio fue la carencia de 
un segundo laboratorio de sistemas digitales, así 
como la desactualización de los equipos y dispo-
sitivos eléctricos y electrónicos, lo cual genera-
ba inconvenientes a los docentes para desarro-
llar adecuadamente el proceso de enseñanza y 
aprendizaje de las asignaturas del área de hard-
ware además de la práctica que debían realizar 
los estudiantes para mejorar sus habilidades y 
destrezas en estas herramientas. 

Por lo anterior, los investigadores plantearon el 
supuesto de que el desarrollo e implementación 
de una Guía que incluya aspectos didácticos 
y metodologías andragógicas de enseñanza y 
aprendizaje ayudaría a mejorar el nivel de com-
prensión y la apropiación de los conocimientos 
que se imparten en cada una de las asignaturas 
del área de hardware; y cuyas técnicas, métodos 
y herramientas de enseñanza  debían ajustarse a 
las teorías constructivista, cognitivista y conecti-
vista, basándose en el principio de horizontalidad, 
el cual hace mención a que el adulto aprende lo 
que quiere y cuando lo quiere hacer, siendo capaz 
de autodirigirse y autocontrolarse para manejar su 
aprendizaje como lo hace con otras actividades. 

Conclusiones
El proceso de enseñanza de las asignaturas del 
área de hardware fue mejorado en un 70% lo cual 

se evidenció realizando una segunda encuesta, 
aplicada a los estudiantes, posterior a la realiza-
ción del estudio en donde se les consultaba si ellos 
consideraban que sus procesos de aprendizaje 
habían mejorado con respecto a semestres an-
teriores y adicionalmente aplicando observación 
directa por parte de los investigadores durante las 
sesiones de clases, en las cuales los docentes 
utilizaron algunas de las técnicas de aprendizaje 
desarrolladas en la guía de facilitación orientada 
a  personas adultas, lo cual resultó interesante 
para los estudiantes, incrementando la motivación 
y desarrollo de sus habilidades y competencias, 
de tal forma que las destrezas y conocimientos 
adquiridos puedan transferirlos eficientemente al 
completo entorno cultural, productivo y social don-
de se desenvolverán posteriormente cuando sean 
profesionales. 

En la guía metodológica con enfoque andragó-
gico se incluyeron seis técnicas referidas en las 
encuestas, las cuales son: aprendizaje a través 
de herramientas multimedia, uso de software de 
simulación, talleres de aprendizaje colaborativo, 
visitas técnicas de campo, prácticas de laborato-
rio y estudios de casos. Las prácticas sugeridas 
en la guía se diseñaron a partir del contenido pro-
gramático de las diferentes asignaturas que con-
forman el área de hardware siendo la técnica y el 
tópico de cada materia seleccionados en base a 
la experiencia profesional de los autores y la de  
otros profesores que formaban el colectivo do-
cente en el semestre cuando se realizó el estudio. 
El uso de la guía metodológica con enfoque an-
dragógico permitió desarrollar en los estudiantes 
una cultura de autoeducación y autoevaluación, 
lo cual es importante promover en un proceso de 
formación académica y profesional. 

Por último, durante el desarrollo del estudio, tam-
bién se evidenció que es necesario incrementar 
los recursos didácticos y tecnológicos con los que 
cuentan los estudiantes y profesores del área de 
hardware, pues no son suficientes para desarro-
llar en forma eficiente el proceso de enseñanza y 
aprendizaje.

Recomendaciones
Establecer un proceso de inducción y capacitación 
adecuado para los docentes, el cual se relacione 
con la educación y metodologías de enseñanza 
andragógicas, lo cual permitirá a los facilitadores 
conocer y aplicar los principios de la Educación 
Andragógica, de manera que exista congruencia 
entre el deber ser y la praxis educativa. Este pro-
ceso también contribuye a concientizar e incre-
mentará el compromiso, identidad y sentido de 
pertenencia que deben tener los docentes de la 
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Institución. 

Fomentar el uso de la guía aplicando todos los 
lineamientos sugeridos en la misma, y especial-
mente utilizando los recursos didácticos descritos 
para que de esta forma el aprendizaje sea efectivo 
en los estudiantes. Adquirir y actualizar equipos y 
dispositivos eléctricos y electrónicos necesarios 
para desarrollar eficientemente el proceso de en-
señanza de las asignaturas del  área de hardwa-
re. La carrera debería implementar cursos optati-
vos bajo la modalidad e-learning  que fomenten 
el aprendizaje autónomo de las diferentes asig-
naturas que cursan en su malla curricular, pero 
especialmente aquellas que están orientadas al 
área de hardware.

Para futuros trabajos relacionados con la educa-
ción andragógica, es importante conocer los prin-
cipios andragógicos sobre los cuales se sustenta 
el proceso educativo en la institución, el cual tiene 
implicaciones relevantes en el proceso de ense-
ñanza y aprendizaje de las personas adultas y en 
el rol que debe desempeñar el docente facilitador. 
Esta información es necesaria ya que permitirá 
seleccionar de manera significativa las estrate-
gias, técnicas, métodos y herramientas más ade-
cuadas para los estudiantes en relación con sus 
características, intereses, necesidades, motiva-
ciones y condiciones de adultez, los cuales deben 
ser flexibles, interactivos, grupales, colaborativos 
y adaptados a los retos de la Educación Superior 
en el siglo XXI.

Los recursos didácticos o guías de estudio que 
requieran el uso de tecnologías necesitan estar 
disponibles en una página web, de tal forma que, 
cada estudiante o docente pueda acceder al con-
tenido de  interés, a través de una cuenta indivi-
dual, permitiendo así, verificar  el número efectivo 
de accesos al sitio web y las horas de estudio y 
uso que aplican los participantes para su posterior 
evaluación y rendimiento académico.
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