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El presente proyecto de creacion de la empresa Lindao Service S.A. dedicada a
la prestacién de servicios de mantenimiento y reparacién de embarcaciones
pesqueras en parroquia Anconcito, nace por la necesidad de implementar en
este sector una empresa deagespecificaciones que ofrezca al mercado una
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estudio de mercado se realizaron los respectivos andlisis e interpretacion de los
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INTRODUCCION

La pesca y la acuicultura consiren importantes actividades de la Union
Europea. Su contribucion al Producto Nacional Bruto de los estados miembros se
cifra, por lo general, en menos del uno por ciento, pero en cambio son una fuente
de empleo esencial en regiones en las que existers dternativas. Ademas, el
sector abastece de productos de la pesca el mercado de la U.E., uno de los

mayores del mundo.

En el Ecuador se constituye al sector pesquero como una importante fuente

generadora de divisas, es asi como en la economia eauatelrisector pesquero

y agricola ocupan el 10% de la actividad econdmica, asi lo indican fuentes de

datos estadisticos segun boletin del Banco Central del Ecuador en Octubre del
2003. Se conoce que en nuestro pais, las actividades tradicionales densidosiste

de los habitantes de la costa ecuatoriana, han sido desde tiempos milenarios la
pesca, caza, agricultura y ganaderia, principalmente las mismas que se practican

hasta la actualidad.

Uno de los principales puertos pesqueros de la Provincia de Senta ¢4 la
Parroquia Anconcito. A partir de las década de 1970, comienzan a desarrollarse en
esta localidad la industria pesquera ecuatoriana, especializada en la captura de

diversidad de peses, entre los cuales se destaca el dorado.

Han pasado mas de caata afios y se sigue trabajando en ello, a pesar del
surgimiento de otros puertos pesqueros a lo largo del litoral ecuatoriano, sin
embargo, la calidad de la industria pesquera ubicada en Anconcito deja mucho
gue desear. Una gran parte de las embarcagmmsegsieras son antiguas y generan
impactos negativos en el ambiente, conociendo esta tematica en lo concerniente a
las acciones de pesca en el Pais, se considera que en la localidad de Anconcito

estas actividades son de gran importancia para la econdriaisle



También se estima que las actividades compleamiest como venta de
accesoriosrepuestos y los diferentes servicios para mantener en buen estado las
embarcaciones son deficientes. Por tales motivos, se plantea la realizacién de una
propuesta queyadara a mejorar y contribuir a que las actividades dentro de este

sector pesquerge desarrollen con una mayor eficiencia.

Para la realizacion de este proyecto de investigacion y para limitar los alcances del
estudio se utilizo el criterio experto debpectivo sector pesquero, concluyéndose
que el mismo considera como cobertura geografica del estudio la Provincia de
Santa Elena, tomdndose como punto de partida al puerto pesquero de Anconcito,
del Canton Salinas, donde se ubican empresas e individeosequelacionan

directa o indirectamente con el subsector pesquero.

De lo anterior se concluyé que las poblaciones involucradas son todas aquellas
organizaciones de pescadores, embarcaciones pequefas, medianas y las empresas
de pesca comercial, las cualescesitan periddicamente mantenimiento de sus
equipos de pesca, sean estos embarcaciones, motores fuera de borda, motores

estacionarios, etc.

La premisa principal de este trabajo es que con la creacignademse de datos,
es posible elaborar arpropuesta que brinde solucionesque ayude a reducir
costos en el manejo del mantenimien® lds embarcaciones, de acuerlo

requerimiento de los pescadores a cargo de las unidades pesqueras.

Siendo asi el objetivo central del presente proyecto de tedidisefiar una
propuesta de creacion de una empresa de servicios de mantenimiento y reparacion
de embarcacionegue permitaayudar a las actividades de pesca en este sector y
asirealizar un adecuado trabajo para la 8@easquera de la Parroquia Ancortoi

y sus alrededores, lograndptimizar y administrar los recursos destios para
mantener operativas lamidades, disminuir los costos en futuros diques para

mantenimiento de las embarcaciaones



El Capitulo | de este proyectdescribe los antecedentdsl tema y las variables
dependiente e independiente determinadas en la operacionalizacion, mediante las
cuales se puede conocer mas profundamente conceptos e informacion de interés
en el estudio, como las embarcaciones existentes en este puerto pesquero s
descripcion, estructura y dimensionagemas el tipo de motor como son fuera de
borda y estacionarios, sus caracteristicas, vida Gtil y tiempo de trabajo de cada uno
de ellos. En lo referente a la localidad de Anconcito se puede conocer mas sobre
su hidoria, desarrollo empsarial, actividades de pesca, artesanales y el
emprendimiento micro empresarianalisis silacional y su cultura ancestral,

incluyendo también la fundamentacion legal.

En el Capitulo Il se detalla la metodologia aplicada en gkepta el mismo que

refleja las modalidades y tipo de investigacion, métodos aplicados como el
analitico y deductivo, las técnicas aplicadas como la entrevitdaegcuesta,
considerando una poblacién de 277 duefios de embarcaciones, una muestra de 136

personas, aplicando para esto un muestreo probabilistico aleatorio simple.

El Capitulo 1l estd conformado por el analisis e interpretacion de los resultados
de la encuesta y la entrevista, los mismos que reflejaron informacioalizada

que permiti6 conaar la situacion real de esta problematica y la necesidad que
existe en el puerto pesquero de AnconcRor medio de estos resultados se
conocidla tendencia de consumgp,cuanto pagan por los servicios realizados en
las embarcaciongtambién esta inforntdn permitibdeterminar la acogida en el
mercado, conocer el mercado competitywsi el cliente esta dispuesto a adquirir

nuestroservicics, entre otros resultados de la investigacion de campo.

En el Capitulo IV se plantea la propuesta sobre la éneab® una empresa de

servicios de mantenimiento y reparacion de embarcaciones pesqueras en la
Parroquia Anconcito, Canton Salinas, Provincia de Santa Elena, Afio 2013,
realizando para esto un estudio de mercado, estudio técnico, estudio

organizacional y uestudio financiero para conocer la factibilidad del proyecto.



TEMA:

PROPUESTA DE CREACION DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EMBARCACIONES PESQUERAS
EN LA PARROQUIA ANCONCITO, CANTON SALINAS, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO 2013.



EL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La ParroquiaAnconcito esta ubicada en la parte Sureste del Cantén Salimks
Provinciade SantaElena Anconcito fue considerado desde los afios 80 como
"Primer puerto psquero de la Peninstiase considera quead actividades
pesqueras y acuicola son las principales generadoemmeo y riquezae esta

poblacién y a su vez de los sectores adyacentes.

Segun estudios anteriorese ha podido conocer que de las persogae se
dedican a la pesca en Anconcigd 100% es del género masculincsy edad
promedio es de 38 afiospraximadamente el 97% de @il son pescadores
artesanales,| 2% trabaja en embarcaciones que no son de su propiedad segun

datos obtenidos en wstudio realizado por la ESPOL.

Segun el segundo Censo Pesquero Nacional efectuado eneb9Ahconcito

habia 32 canoas, 5 botes de madera y 2 balandras. Segun las estadisticas de la
Divisibn de Biologia y Evaluacion de Recursos Pesqueros del INP, eh 199
existian en Anconcito: 50 canoas, 600 botes de fibra de vidrio, 100 botes de

madera, 4 balandras y 8 barcos de madera, con un total de 762 embarcaciones.

En Enero del 20Q04egun una encuesta realizada por la ESR®Icontabilizaron

gue en operacionahian: 238 botes de fibra de vidrio, 58 botes de madera y 40
barcos pesqueros, dandonostotal de 336 embarcaciones, $e contabilizaron
canoas ni balandragkl problema que existe dentro de esta localidadica
principalmente en que existen aproximagknte unas 500 embarcaciones, las
cuales durante todo el afo requieren de mantenimiento y reparaciones
especialmente las embarcaciones que regresan luego de las actidielddesa

de pesca en alta mar, pero los servicios brindados de mantenimieptoagite

no son los mas eficientes actualmente.



Situacion Actual.

Dentro de esta parroquia como se menciona se desarrollan actividades de pesca
todo el afio, exceptuando cuando existen los denominados dias de veda (Este es un
tiempo determinado donde estdrohibido realizar actividades de pesca
dependiendo del tipo de embarcacién).También existen tiempos denominados de
clara y oscura, en esta ultima se llama asi porque las embarcaciones salen a
realizar sus actividades diarias, los dias de trabajo son di@R#8e pesca oscura

y es donde la luna esta oculta; en cambio en la clara es cuando ya sale la luna y el
pescado ya se pierde con la clara y no se puede pescar con ese reflejo, porque no
se ve la mancha del pescado y en esa semana es que se realilifancioes
mantenimientos de las embarcaciones tanto de maquinaria y de redes, por ser una
zona de alta actividad de pesca, las embarcaciones sean estas lanchas, pangas y
barcos, necesitan de un mantenimiento en los motores tanto fuera de borda

(gasolind, como motores a diesel, cada que terminan su periodo de pesca.

Entre las caracteristicas mas relevantes de la situacion actual de la parroquia

Anconcito tenemos lo siguiente:

A Actualmente se esta construyendo un muelle en la region para realizar

actividades de desembarque de pesca, entre otras.

A En esta localidad no existen lugares que provean materiales e insumos de

pescaa los pescadores y duefios de las embarcaciones

A En los alrededores no hay talleres ni lugares que provean de repuestos para las

embarcaciones.

A La mayoria de las personas que poseen embarcaciones tienen que salir fuera
de Anconcito para adquirir repuestos para motores al momento de realizar

mantenimiento a los mismos.



Situacion Futura.

Si no se brinda una solucién a esta problemalas duefios de las diferentes
embarcaciones seguiran sufriendo de los mismos problemas que los aquejan desde
hace afiagsya que no se ha dado una iniciativa a proyectos de esta indole que
ayude y promueva una mejora al sector y por ende a mejorar \ada#s de

mantenimiento y reparacion.

Ademas se conoce que en esta localidad se esta realizando la creacion del muelle
y se pronostican que llegaran hasta este sector embarcaciones de diferentes
puertos de la Provincia y del Pais, incrementando asihetio de trabajos de este

tipo para este sector.

De seguir con esta situacion seran mas los problemas en las embarcgaiones

gue el proceso de depreciacion sera acelerado y las pocas personas que existen en
esta localidad que realizan estas actividatblemanera empirichasandose en el
aprendizaje basico, no podran brindar una adecuada supervision a los trabajos
realizados en las embarcacionteayendo consigo s demoras y un deficiente
estado a las mismaatrasando los mantenimientos y reparagopsovocando

problemas en las actividades de pesca.

Considerando estos parametros del problema de estlglita situacion en el
puerto pesquero de Anconcito, se debe prever para no incrementar esta
problematica y dar solucién para que no se proyectensinéiones de esta
indole en el futuro, mejorando asi las actividades complementarias en el proceso

de las actividades de pesca en este sector.

Por estos motivos antes plantegdes necesaria que dentro de esta localidad se
brinde una solucion a los gitlemas de reparacion y ntanimiento de las
embarcacionepesqueras, &&omo servicios complementarios que se brindan a

las mismas



Alternativas de Solucion.

Lo que se plantea en el desarrollo de esta propuestgpoder brindar a la
parroquia de Ancoritb una empresa de servicios que brinde un soporte técnico a
los duefios de las embarcacigresucionando asi problemas de mantenimiento y
reparacion de las flotas pesqueras que ayudaran asi a los empresarios, propietarios

de grandes, medianos y pequediadarcaciones, etc.

Es por este motivo que se muestra la necesidad de implementar una empresa de
servicio que atienda la demanda en esta localidaddonde se solucione este
problema en la comunida@specialmente a los empresarios que cuentan con
varias embarcacionesya que en muchas ocasiones no se cuenta con los
profesionales en este arte y se pierde tiempo en ubicarlos en otras provincias del
Pais.

Asi se optimizara tiempo y dinero en los arreglos de las mismas, sin contemplar la
necesidad de soltar los servicios de personas de otras provincias. De la misma
manera la implementacion de este proyecto permitird conocer informacién, datos
y se llevara un mejor control, adecuado y apropiado sobre el estado de las
embarcaciones, un plan correcto de teaimiento evitando problemas futuros y

asi lograr el alargue de la vida util de sus motores.

De la misma manera con la creaciéon del muelle en la Parroquia Anconcito se
veran beneficiados los duefios de las embarcaciones y esto a la vez permitira
brindar bs servicios de mantenimiento y reparacibn a mas embarcaciones que
lleguen hasta este sector, logrando asi mejorar las actividades complementarias de

pesca que beneficiara y aportara al desarrollo de este sector pesquero.

Se propone brindar todos los seiws que requieren las embarcaciones pesqueras,
tanto en aquellas que se dedican a las faenas de pesca, como a cualquier otra

embarcacion que lo requiera.



Formulacién del Problema.

¢, Qué incidencia tendria la creacién de una empresa de servicio, masrienyni
reparacion de embarcaciones pesqueras, en el desarrollo del sector pesquero de la

Parroquia Anconcito, del Canton Salinas en la Provincia de Santa Elena?

Sistematizacion del Problema.

A ¢ Cuéles han sido los problemas que han afectado a las aetvitkathende

pesceen la Parroguia Anconcito?

A ¢Por gué anteriormente no se ha dado solucién a estos problemas en los

servicios de mantenimiento y reparacion de las embarcaciones?

A ¢Qué grado de importancia tiene la creacién de una empresa de sewrvicios d

mantenimiento y reparacion con estas caracteristicas?

A ¢Cudl seria el nivel de aceptacion por parte de los habitantes de la parroquia

Anconcito?

A ¢Qué beneficios brindara a la region la creacion de una empresa de servicios
de mantenimiento y reparaci@e embarcaciones pesqueras en la Parroquia

Anconcito?

A ¢Existe en este sector una empresa que brinde este tipo de servicios a las

embarcaciones en este puerto pesquero?

A ¢Cuentala Parroquia de Anconcitocon profesionales en areas de
mantenimiento y repacion que brinden un servicio de calidados duefios

de las embarcaciones pesqueras



Evaluacion del problema.

Es indispensable realizar una evaluacién del problejna puede ayudar a
conocer la realidad de esta problematica considerando ciertos aspeettienen
gran réevancia en eldma de estudioLos aspectos generales de evaluacién
considerados en el presente problema son los siguientes:

Delimitado: el problema que se plantea se encuentra en la Provincia de Santa
Elena, Canton Salinas, Parroquinconcitq en donde la mayoriale sus
habitantese dedica a actividades de pesca.

Claro: en este sector pesquero no existe una empresa que brinde servicios de
mantenimiento y reparacién de embarcaciones pesgesras problema que se
percibe visiblemete en este sector

Evidente: las personas, especialmente los duefios de las embarcaciones en este
sector pesquero se ven afectados porque hay profesionales en esta area que son de
otras localidades en la provincia y de otras ciudades del Pais.

Relevante:es de importancia para los duefios de embarcaciones, empresarios,
pescadores, que se ven afectados cuando no encuentran una solucién a los
diferentes problemas de mantenimiento y reparacion en sus embarcaciones en los

dias de faena de pesca

Original: o se ha dado solucion a esifgo de problemas anteriormente, por este

motivo es imprescindible tomar acciones que aporten a mejorar esta situacion.
Factible: al realizar esta propuesta se analiza la posibilidad de implementar y dar

una solucion que seaalle y real que ayude wesolverel problema a los

empresarios y duefios de embarcaciones en la Parroquia Anconcito.
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JUSTIFICACION DEL TEMA.

Se plantea la propuesta de crear una empresa de servicios de mantenimiento y
reparacion de motores de embarcaciopesqueras en la parroquia gamcito,
Provincia de Santa Elena. La importancia radica en que no se encuentra en esa
localidad una empresa con estas caracteristicas, la misma que permitira y ayudara
asi a logduefos de las embarcaciomesesta region a najr estos servicios y a

mantener sus flotas en perfecto estado para los dias de faena.

Es necesario ya que conociendo la tematica del proptpmeaexiste en el medio

local por la demanda de las embarcaciones en esta zona y la necesidad de tener un
lugarque preste este servicio con los profesionales idéneos en este arte, se plantea
en el presente proyecto una propuesta que pretende mejorar las actividades en esta
Parroquia ya que casi la mayoria de personas dependen de esta actividad para
subsistir y tarhién permitirA poner en practica los conocimientos, las habilidades

adquiridas y desarrolladas en el transcurso de esta etapa universitaria.

Se considera pertinente la creacion de esta propyestpue en la localidad no
existe una empresa con estas cardsticas y que permita a los duefios de estas
embarcaciones dar soluciones de mantenimiento y reparacion en su propia
localidad y con personas especializadas en esta area dentro de la region

peninsular.

La originalidad del presente proyecto es graciqsease tiene el conocimiento por

parte de familiares y conocidos que realizan trabajos profesionalmente en
diferentes embarcaciones, es asi que surge la idea de crear una empresa que
ofrezca estos servicios en esta localidad, ya que no solo beneficiasa a
empresarios sino que solucionara los problemas en los motores de las flotas
pesqueras, realizando un trabajo personalizado y con el personal calificado y a un
costo justo y apropiado para los duefios de estas embarcaciones, ademas aportara a

mejorar |1& actividades dentro del sector pesquero de Anconcito
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A Justificacion Teodrica.

Justificar tedricamente un problema significa aplicar ideas y emitir conceptos por
los cuales es important@esde un punto de vista tedrico y cuando el propadsito del

estudio egyenerar reflexion y debate académico sobre el conocimiento existente,
confrontar una teoria, contrastar resultados o hacer teoria del conocimiento

existente ( epistemologia).

Por estos motivos descritos anteriormerge ha considerado importante el
descibir conceptualmente el grado de importancia de un servicio de
mantenimiento y reparacigrgque la presente propuesta propone ofrecer en la
localidad de Anconcito, donde se realizan estos tipos de servicios para las

embarcaciones pesqueras

Acosta Pastoryictor Nilo(2009, de una manera comun mantenimiento se define
Como: AUn servicio gue agrupa una serie
alcanzar un mayor grado de confiabilidad en los pmg)i maquinas, e

i nstal aci oneso.

Thorntoon James RMAEl corcepto de reparacion abarca las intervenciones de
transformacion, las revisiones generales, los programas de mantenimiento, las

reparaciones de grandes dafios y las reparaciones de equipos njEagres).

Seconsidera desde el punto de vista tedricinjaortancia de estos servicios, por

lo que seestima que es necesario brindar un correcto mantenimiento a la
maquinaria y equipos, asi mismo es indispensable los servicios de reparacion
gue de esta manera segun estos autores se puede tener un neglatel@stado

actual general de las embarcaciones, la conservacién y garantia de la vida util de
los motores, equipos e instalaciones eléctricas de las embarcadorasiebida
supervision de grsonal capacitado en esta area, permitiendo asi mejoraste

sector y eprogresale las actividades de pesca.
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A Justificacion Metodoldgica.

Desde luego que la investigacion del problema tiene una justificacion
metodoldgica, la misma que consiste en plantear que existe un nuevo meétodo o
una nueva estrategiama generar conocimiento valido y confiable, y por lo tanto

para investigar y observar durante un proceso que implica varias fases.

La Justificacion Metodologica hace alusion al uso de metodologias y técnicas,
encuestas, formularios, modelos matematiaas sjrven de aporte para el estudio

de problemas similares al investigado.

También podemos decir que el método es el conjunto de procedimientos logicos a
través de los cuales se plantean los problemas cientificos y se ponen a prueba las

hipétesis y los istrumentos de trabajo investigados.

El método es un elemento necesario en la ciencia; ya que sin el no seria facil

demostrar si un argumento es valido.

En la presente investigacion se utilizaron fuentes de informacién primaria y
secundaria, que se requr, tales como, investigacion bibliogréfica, también se
aplicaron métodos de recoleccion y analisis como la entrevista y encuestas, esta
tltima sera aplicada a una muestra de 136 personas duefios de embarcaciones
pesqueras, el mismo que permitirA conocatosl reales y relevantes para la

realizacién de la propuesta planteada.

Los resultadosbtenidosal realizar y aplicar las herramientas de investigacion de
este proyecto de creacién de una empresa de servicios de mantenimiento y
reparacion paranebarcacioes pesquerasn la Parroquia Anconcitgermiten
conocer la factibilidad y viabilidad ademas el grado de incidencia del proyecto en
la localidad, logrando asi la posterior implementacion del mismo en la region y asi

generar nuevagportunidadey una altenativa de solucion.
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A Justificacion Practica.

La justificacion practica del problemexpone las razones acerca de la utilidad y
aplicabilidad de los resultados del estudio y de la importancia objetiva de analizar
los hechos que los constituyen y de lailpibdad de llegar a conclusiones légicas

de su solucion y cuando su desarrollo ayuda a resolver un problema o proponer

estrategias que cuando se aplican contribuyen a resolverlo.

Se considera que una investigacifiene una justificacién practica, cuangu
desarrollo ayuda a resolver un problema o, por lo menos propone estrategias que
al aplicarse contribuirian a resolverlo. Los estudios de investigacion a nivel de
pregrado y de postgrado, en general son de caracter practico, o bien, describen o
analizan un problema o plantean estrategias que podrian solucionar problemas

reales se llevaran a cabo.

La creacion de una empresa con estas caracteristicas es de interés para las
empresas y a los pequefios empresarios pesqueros gue cuentan con varias
embarcacioes en esta zona, ademas de este grupo también los trabajadores y las
personas que se dedican a actividades de pesca en esta localidad quienes dependen

de ésta actividad como fuente de ingreso para sus familias se veran beneficiados.

Otros beneficiariosesan la comunidad y las personas que se desenvuelven en el
sector al cual me estoy dirigiendo; los habitantes de esta parroquia y empresarios,
también aquellos que sean parte directa del emprendimiento de esta empresa y que
encuentren en la misma una opoitad de generar ingresos para sus familias y la

region en general.

El desarrollo de este tema de tesis permitirdA graduarme como Ingeniera en
Administracion de Empresas y asi aportar a las futuras generaciones de mi carrera
los mismos que podran encantren el presente trabajo una guia para poder

desarrollar sus trabajos de titulacion.
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OBJETIVOS.

Objetivo General.

A Disefiar una propuesta de creacion de una empresa de servicios de
mantenimiento y reparacion de embarcaciones pesqueras, mediante la
realizacion de estudios, analisis, aplicacion de métodos y técnicas que
permitan la evaluacion de la factibilidad del proyecto, a realizarse en la

Parroquia Anconcito, Cantén Salinas, Provincia de Santa Elena.

Objetivos especificos:

A Argumentar fundamentos tedos de las variables dependientes e
independientes planteadas en el estudio, utilizando recursos bibliogréficos e
investigaciéon que permita el examen las mismas para su mejor analisis e

interpretacion.

A Desarrollar una metodologia investigatigae pemitan la obtencion de datos
e informacién actual, por medio de la implementaciéon de técnicas, métodos,
instrumentos que ayuden a conocer la realidad del sector pesquero empresarial

de la Parroquia Anconcito.

A Interpretar los resultados de los instrumerapsicados mediante tablas vy
graficos estadisticos que permiten conocer informacion cualitativa vy
cuantitativa de la investigacion, datos que aportan informacion indispensable

para la elaboracion de la propuesta.

A Elaborar un informe econdémico, técnico iahciero que demuestre la
factibilidad del proyecto de creacion de una empresa de servicio de
mantenimiento y reparacion de embarcaciones pesqueras en la Parroquia

Anconcito del Cantén Salinas.
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HIPOTESIS Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

HIPOTESIS.

A El disefio de una propuesta deeacién de una empresa de servicios de
mantenimiento y reparacion de embarcaciones pesqgperasitira conocer la
factibilidad del proyecto a implementan el sector pesquero de la Parroquia

Anconcito, del Cantdn SalinaBrovincia de Santa Elena.

VARIABLES .

{1 Variable Independiente: Creacion de una empresa de servicios de

mantenimiento y reparacion de embarcaciones pesqueras.

71 Variable Dependiente: Parroguia AnconcitoCanténSalinas, Provincia de

Santa Elena.

OPERACIONA LIZACION.

Operacionalizar es definir las variables para que sean medibles y manejables,
significa definir operativamente el PONJUn investigador necesita traducir los
conceptos (variables) a hechos obables para lograr su medicidnasl
definiciones salan las operaciones que se tienen que realizarse para medir la
variable, de forma tal, que sean susceptibles de observacion y cuantiflcacion.
operacionalizacion de las variables consta de una matriz en la que sendetalla
Variables, ConceptualizacionesDefiniciones de las Variables, Dimensiones que
estan contenidas en las definiciones, los Indicadores que contemplan las
dimensiones, los items que se construyen con los indicadores y los instrumentos

en los que se van a aplicar los indicadores de laojp@alizacion.
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CUADRO N° 1.- OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

Variable Independiente

Definicion Conceptual

Definicién Operacional/
Dimensiones

Indicador

items

Creacion de una
empresa de servicios
de mantenimiento y
reparacion de
embarcaciones

pesqueras.

Proyeccién Estratégic

Misién
Vision

Objetivos

¢Dispone la empresa de recursos
financieros para su constitucion lega

¢ Se tiene definido la misién y visién
de la empresa de acuerdo a los
parametros empsariales?

A través de la figura y
la vision del
empresario (individual
o grupal), existen
multiples factores que
anteceden al proceso

Atencion al cliente

Calidad

Atencion

Servicio al Cliente

de creacion y puesta €
marcha de una nueva
iniciativa empresarial \
practicas necesarias
para que la

Servicios de
mantenimiento

Asesoramiento
Reparacion

Mantenimiento

¢La empresa dispone de los recurso
humanos profesionales para dar un
servicio de calidad?

¢Es importantdesarrollar atencién
personalizada a los futuros clientes?

¢ Se tiene el asesoramiento adecuad
para el buen funcionamiento de la
empresa?

probabilidad de qual
iniciativa empresarial
tenga éxito sea mayor

Recursos

Humanos

Técnicos

Econdémicos

¢.Se debe hacer un escogimiento de
profesionales en el &rea de reparaci
mantenimiento de embarcaciones
pesqueras?

¢La empresa cuenta con el
equipamiento técnico necesario parg
desarrollo?

¢ Se tiene establecido un organigram
de funciones dentro de la empresa?
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Variable Definicion Definicion Operaciomal/ Indicador items
Dependiente Conceptual Dimensiones
_ ) ¢Los moradores estan conscientes del desa
Historia econémico, empresarial que han experiment
durante los ultimos afos?
1 Sector pesquer Desarrollo
de Anconcito. empresarial ¢Los pescadores de la Parroquia Anconcito ap
esta iniciativa de crear una empresa de servicig
Muelle mantenimiento y reparam de embarcaciong
pesqueras?
Pesqueras

Parroquia
Anconcito,
Canton Salinas,
Provincia de
Santa Elena

Puerto pesquero del

Cantén Salinas cuyoy

moradores se dedica
a actividades de
pesca artesanal.

M Actividades

Artesanales

Micro
empresarial

M1 Analisis
situacional

Demografia
Entorno

FODA

¢Las embarcaciones pesqueras de los mora
de Anconcito reciben el mantenimiento adecu
para preservar la viddtil del motor fuera de
borda?

¢Usted conoce a qué otra actividad se dedic
desarrollan los moradores de Anconcito?

9 Cultura Ancestral

Costumbres
Tradiciones

Fiestas
parroquiales

.Se respetan las costumbres y tradiciones (
parroquia Anconcit en la actualidad?

¢ Los pescadores respetan el periodo de veda (
productos del mar que se dispone a través df
organismos competentes?

¢A variado con el paso de los afios el tipo
embarcacion que utilizaban los primel
pescadores de Anconcito?
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CAPITULO |

1. MARCO TEORICO.

1.1ANTECEDENTES DEL TEMA.

FAO.ORG Abril (2003), Ecuador es conocido mundialmente por ser
un pais agricola y acuicola, posee 200 Km2 de mar territorial, con una
riqueza ictiologica incalculable. Frente a las costas de Ecuador se
juntan la corriente fria de Humboldt y la corriente caliente del Nifio.
Razén por la cual Ecuador es gais con una rigueza marina
incalculable. En gbais se realiza pesca de extraccamesanal, pesca

en agua dulce, pesca deportiva, pesca de cultivo y pesca de arrastre;
por lo que segun la FAO (Food and Agriculture Organization)
Organizacion para la Agricultura y Alimentacion, en el Ecuador se
ofrece productos diversificados y diferatns y con un alto
porcentaje de valor agregado.
(http://www.fao.org/fi/oldsite/FCP/es/ECU/body.htm)

La construccion de las embarcaciones de balsa para la primera ocupacion en la
Isla de la Plata, ocurrida alrededor de 2500 anos A.C. podria marcarsdacom
manifestacion inicial del caracter maritimo que tuvieron los pueblos aborigenes de

la costa ecuatoriana y consecuentemente inicio las actividades de pesca.

TPMonLine, Agosto (2011).a evolucion posterior de la ingenieria y

el disefio de dichas embagoiones, en especial de su estructura, asi
como, el mayor conocimiento de las corrientes marinas, de los vientos
predominantes, de la ubicacion de arrecifes y de su profundidad, en
conjunto con el desarrollo de ingenios en las artes de navegacion y
pesca prmiti6 el desarrollo del sector y la comercializacién de
especies marinas. Debido a que el ingreso siempre provino de la venta
de un producto o servicio, esta vision primaria llevé la empresa a
centrar sus esfuerzos de mejora, y con ello los recursos.

Elmant eni mi ento fue fun problemad que sur
de ahi que fue visto como un mal necesario, una funcion subordinada a la

produccion cuya finalidad era reparar desperfectos en forma rapida y barata.
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Para nadie es un secreto daigencia que plantea una economia globalizada,
mercados altamente competitivos y un entorno variable donde la velocidad de

cambio sobrepasa en muamgestra capacidad de respuesta.

En este panorama estamos inmersos y vale la pena considerar algunas
posiblidades que siempre han estadoopa@hora cobran mayor relevancia,
particularmente, la imperativa necesidad de redimensionar la empresa implica

para el mantenimiento, retos y oportunidades que merecen ser valorados.

Chester Matthew 2009, de una mandra8cs i c a : AManteni mi ent
conjunto de medidas o acciones necesarias para asegurar el normal
funcionamiento de una planta, maquinaria o equipo, a fin de conservar

el servicio para el <cual han sido dise
37.

La funciéndel mantenimiento ha sido histéricamente considerada como un costo
necesario en las empresas e instituciones. Sin embargo, al paso del tiempo, nuevas
tecnologias y practicas innovadoras estan colocando a la funcién del
mantenimiento como una parte integtalla productividad y operatividadtal en

muchos de estos organismos.

Esta nueva tendencia se llamo "Mantenimiento Preventivo". Como resultado, los
gerentes de planta se interesaron en hacer que sus supervisores, mecanicos,
electricistas y otros técros, desarrollaran programas para lubricar y hacer

observaciones clave para prevenir dafios al equipo.

Aun cuando ayudé a reducir pérdidas de tiempo, el Mantenimiento Preventivo era
una alternativa costosa porque muchas de las partes que se remplazaban

bas@dose en el tiempo de operacion, mientras podian haber durado mas tiempo.

Los tiempos y necesidades cambiaron, en 1960 nuevos conceptos se establecieron,
"Mantenimiento Productivo” fue la nueva tendencia que determinaba una

perspectiva mas profesional.
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Se asignaron mas altas responsabilidades a la gente relacionada con el
mantenimiento y se hacian consideraciones acerca de la confiabilidad y el disefio
del equipo y de la planta. Fue un cambio profundo y se generé el término de
"Ingenieria de la Planta" erez de "Mantenimiento", las tareas a realizar incluian

un mas alto nivel de conocimiento de la confiabilidad de cada elemento de las

maquinas y las instalaciones en general.

Ing. Roberto Javier Agama Pesantez (1989), en la actualidad
definimos mantenin@ nt o COoOmo: nl a acci -n efi
aspectos operativos relevantes de un establecimiento o institucién

tales como funcionalidad, seguridad, productividad, confort, imagen
corporativa, salubridad e higiene. Otorga la posibilidad de racionalizar
costode operaci - -no.

Se conoce entonces queneantenimiento es considerado como el conjunto de
trabajos necesarios para asegurar el buen funcionamiento de las instalaciones para

la cual fueron disefiadas.

Por tales motivos y conociendo la importancia queessmtan para las empresas

la implementacién de estos tipos de servicios, se aprecia tedricamente que lo
derivado de estos servicios sean preventivos o productivos o de cualquier indole,
reparaciones, apoyan al proceso de produccion de bienes o sendotesiendo

las maquinarias o equipos operativos para realizar las operaciones diarias.

Conociendoentonceslos fundamentos tedricos ¢l grado de importancia que
tienen este tipo de servicios prestadosio se ha mencionado, especialmente los
de manteniniento y reparacionegs importante indicar y rescatar la relevancia de

los mismos en el presente trabajo de investigacion.

Por tales motivosse consideraignificativorealizar el andlisis de las variables del
presente proyectaitilizando para esto cersos bibliograficos e investigacion de
campo que permitan el andlisis y el desarrollo de las variables independientes y

dependientes como se preseragaiontinuacion.
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1.2EMPRESA DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y REPARACION
DE EMBARCACIONES PESQUERAS.

En el presente trabajo se evallsafactibilidad de crear una empresa de servicios
para ingresar al mercado de mantenimiento y reparacion de embarcaciones
pesqueras en la Parroquia Anconcito, realizando para ello un estudio con doble
propdsito, que permita conase a si mismo y conocer el mercado obijetivo, en el
que debe incluirse, por una parte, la realizacion de un andlisis interno de la
empresa, que evalle las fortalezas y debilidades del servicio y que, a su vez,
identifique cuéles son los elementos mas cditivaes para fortalecer sus ventajas.

Por otra parte, es necesario un andlisis externo, que evalle las caracteristicas del
entorno en el cual se quiere competir y las posibles amenazas que constituyan una
barrera a la hora de identificar donde estarofastunidades de negocio y cémo

abordarlas.

Se espera quenediante un plan de negocios, con su respectivo diagnéstico,
andlisis de mercado, estrategias y propuestas, esta empresa de servicios esté en
condiciones de tomar decisiones, basados en las owessiy proyectos a
desarrollar, de posicionarse en el mercado peningbo. le permitird a la

empresa, a través de su posicionamiento, el aumento de su rentabilidad.

Esto debido a que la ubicacion estratégica de que dispone Anconcito en el sector
pegjuero, proactiva, refuerza el crecimiento, aumenta la competitividad y apoya

la viabilidad a largo plazo de la empresa.

Asi también, gracias a la ubicacion geografica, la empresa puede desarrollar
capacidades de aprendizaje, puesto que es posible mecada mayor base de

clientes, a mas proveedores y/o a nuevas tecnologias. La implementacion de una
empresa de servicios de mantenimiento y reparacion generara y aportara al

desarrollo de la regién ya que generara divisas y pagara tributos en la localidad
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1.2.1 LAS EMBARCACIONES PESQUERAS.

El Téc. Pesq. Romulo Castro A. (2012), en el Proceso de
Investigacion de Recursos Bioacuaticos y su Ambiente (IRBA) del

I nstituto Naci onal de Pesca manifest
pesquera en el Ecuador esta represaenfamt dos subsectores bien

definidos (artesanal e industrial), que emplean una variedad de
embarcaciones construidas de madera, fibra de vidrio y acero naval,

qgue van desde las rudimentarias balsas y bongos hasta algunos de

mejor estructura y tecnificacion t al es como | os barcoso.

Durante la ultima década se ha evidenciado un incremento desordenado de las
embarcaciones pesqueras en la mayoria de los puertos; como, el ingreso de botes
de fibra de vidrio, que remplazan a las balsas, pangas y botes de madera
(Anconcito, Santa Rosa, Chanduy, Palmar), asi como también los cambios
realizados a algunas de ellas, transformando los botes de madera y/o fibra de
vidrio en pequefios barcos (Anconcito, San Pedro, Monteverde, entre otros), con
instalaciéon de equipos y t#snas de pesca mecanico e hidraulico, adaptandolas a

la utilizacion de otras artes y metodologias de pesca.

En el presente trabajo se describen cada una de ellas, puntualizando sus
caracteristicas estructurales, como una herramienta de ayuda para do®m@ssc

técnicos y personal inmerso en la actividad pesquera nacional, y porque ademas
son estas a quienes hay que darles el mantenimiento respectivo en cuanto a su

estructura y a sus motores.

a) Estructura de la embarcacion
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b) Dimensiones y denominaones de la embarcacion

e
o *
POPO\ | "-Iu. s b \pim
vivero ‘ / - =
: estribor

FUENTE: Proceso de Investigacion de Recursos Bioacuaticos y su Ambiente (IRBA).

Instituto Nacional de Pesca

c) Descripcion de las embarcaciones

CANOA .- De caracteristica similar al bongo, pero dentro de su forma
deconstnccion tiene un mejor acabado, su proa y popa son mas pronunciadas
(canoa de montafia), muchas veces se la modifica, anexandole tablas de madera
para aumentar su manga y altura de las bordas (canoa realzada), su medio de
propulsion es la vela o el remo, @mos de los terminales de su eslora, se le aplica

un pequefio tablon (espejo), para ser propulsada con motor fuera de borda.

CANOA REALZADA

FUENTE: Instituto Nacional de Pesca del Ecuador 2012
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PANGA .- La construccion de su casco (fondo) esatenf plana, su estructura es

de madera y consta de quilla, cuadernas y roda, en la popa tiene un tablén de
madera (espejo) y su proa es pronunciada, generalmente es forrada con madera
contrachapada dAplaywoodo mari no, es de

propulsion es el motor fuera de borda.

FUENTE: Instituto Nacional de Pesca del Ecuador 2012

BOTE DE MADERA. - Posee todos los componentes al igual que la panga, pero
su casco (fondo) es de forma seedondo y en V, lo que permite tener un mayor
desplazamiento. Tiene bien diferenciada la proa de la popa, carece de cubierta y
compartimiento para el adujado del arte, no posee bodega para la conservacion de

la captura.

FUENTE: Instltuto Nacional de Pesca del Ecuador 2012

BOTE DE FIBRA DE VI DRIO.- Es construido utilizando moldes con material
resinoso Y fibra de vidrio, tiene una alta capacidad de desplazamiento, carece de
cubierta y cerca de la popa existe una pequefia bodega (vivero), sin aislamiento
para el guardado de la captura; haciarzaposee un pequefio compartimiento

para el adujamiento del arte de pesca.
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FUENTE: Instituto Nacional de Pesca del Ecuador 2012

BARCO.- Dentro de sus caracteristicas generales tienen entre sus componentes
(quilla, cuadernas, baos, mamparos, rodagaste, etc.).Ademas posee una

cubierta principal, puente de gobierno, mastil, pluma ya parejos para levantar la
captura. Algunos utilizan equipos de ayuda a la navegacion, deteccion y pesca, su

medio de propulsion es el motor estacionario.

FUENTE: Instituto Nacional de Pesca del Ecuador 2012

Como dato estadistico, cabe recalcar que el 12 de Enero del 2012, el ministro de
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, Stanley Vera, firmé un acuerdo que
prohibe la construccion, ampliacién e imjpeion de embarcaciones artesanales e

industriales, destinadas a la extraccion de los recursos pesqueros.
Segun se ha dicho, la medida tiene como finalidad precautelar la conservacion y

explotacion racional de esos recursos, a través de un registro el &awvla

actualidad existen 36.490 embarcaciones.
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La cifra incluye 368 barcos industriales registrados, entre atuneros, pesca blanca,

sardineros, camaroneros, palangreros, bolichero.

Segun el censo de embarcaciones realieadia Parroquia Anconcitertre el 12

y 16 de enero de 20@br la ESPOl.cuyo propésito era el derminar el tamafio

de la flota que opera en Anconcito, asi como sus caracteristicas en lo concerniente
a dimensionesse conocid que existian 238 que botes de fibra de vidrio, 58 de
cas® de madera y 39 embarcaciones con casco de madera de alrededor de 10

toneladagle registro neto con esloras entre 20 y 21m.

Las embarcaciones de fibra de vidrio tienen un tamafio estandar de 7.50m de
eslora, usan para su propulsion un motor fuera deated5hp., su tonelaje neto

es de 2,97 ton., y su tonelaje bruto es de 3,72 toneladas.

Los botes o pangas de madera son en general un poco mas pequefios que los de
fibra de vidrio, su eslora varia entre 5y 7m., con un promedio de 5,60m. para su
propulsid utilizan motores fuera de borda que promedian los 40hp. Su tonelaje
de registro neto promedia las 1,0 toneladas.

Las embarcaciones de madera de mayor tamafio, que estan sobre los 20m. de
eslora son propulsados por motores a diesel dentro de bordgatayaia varia

de 120 a 200 hp., siendo los mas comunes los de 160 y 180 hp. El tonelaje de

registro neto de estas embarcaciones fluctian en promedio entre 11 y 12,80

toneladas, existen dos barcos de 20,5 toneladas de registro neto.

Esta informacion seonsidera de gran aporte para este proyecto de tesis por lo
cual se pueden conocer mas sobre el trabajo de servicios de mantenimiento que se
realizar4 en las diferentes embarcaciones existentes en esta localidad, asi mismo
se detalla a continuacion losdgpde mantenimiento de los diferentes motores que
pose@ estas embarcaciones pesqueras como son los motores fuera de borda y los

motores marinos.
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1.2.2 MANTENIMIENTO DE LOS MOTORES FUERA DE BORDA Y
MARINOS.

1.2.2.1Motores Fuera de Borda

Los motores fuera de borda plem ser de Cuatro Tiempos y Dos Tiempos,

ademas de existir algunos con Tecnologia de Inyeccion Electronica.

a. Descripcion y funcion de los motores fuer de borda.

El motor fuera de borda tiene la finalidad de dar fuerza para poner a la
embarcacion emovimiento y permitirle navegadebe alcanzar un buen trimado,

ya que la embarcacién se desliza con menor resistencia, sobre la superficie del
agua.Si la embarcacion esta trimado correctamente, el motor estara perpendicular

a la superficie acuética, con la eantacion alineada horizontalmente.

Sila proa esta muy alta, el motor se debera bajar para obtener un trimado correcto,
colocandose el motor en un angulo mayor a los noventa grados (90°) con respecto

a la superficie marina.

Si la proa esta muy baja, ebtor se debera subir, colocandolo a un angulo menor
de noventa grados con respecto a la superficie marina y muy cercano y pegado al

casco en popa, con esto, el barco obtendra mas velocidad cuando sube el motor.

b. Partes de los motores fuera de borda.

Embrague / encendido
Acelerador / Timén
Aleta de trimado

Drenaje / refrigeracion

> > > > >

Toma de agug Bomba de agua
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FUENTE: EQUIPESCA 2012

c. Sistema de arranque

La funcion del sistema de arranque es hacer girar el motor a la velocidad
suficiente para que pda arrancar.La secuencia de funcionamiento es la

siguiente:

>\

Contacto en posicion de encendido

>\

Relee de arranque activado.

>\

Suministro de tensién al solenoide del motor de arranque.

>\

El solenoide de arranque engrana el pifion de ataque en la corona.

>\

El soleroide de arranque transmite corriente de la bateria al motor de
arranque.

A El sistema permanece engranado hasta que se suelta el interruptor de
encendido

A Partes del sistema de arranque

d. Componentes del sistema de arranque:

>~

Motor de arranque

>~

Interruptor dearranque

>\

Relee de arranque

>\

Bateria
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e. Tipos de arranque

Aunque existen diversos tipos de motores de arranque todos basan su
funcionamiento en el mismo principio, sin embargo hay algunos que presentan

ciertas particularidades como son:

A Motores con induciol deslizante

A Motores con reductora

f. Baterias del motor fuera de borda

Una bateria es un dispositivo electroquimico el cual almacena energia en forma
quimica. Cuando se conecta a un circuito eléctrico, la energia quimica se

transforma en energia eléctic

Todas las baterias son similares en su construccién y estan compuestas por un

namero de celdas electroquimicas.

Cada una de estas celdas esta compuesta de un electrodo positivo y otro negativo
ademas de un separador. Cuando la bateria se est4 dedoargn cambio
electroquimico se esta produciendo entre los diferentes materiales en los dos

electrodos.

Los electrones son transportados entre el electrodo positivo y negativo via un

circuito externo como por ejemplo para el arranque de los motores.

La bateridiene la funcion principal derinda corriente suficiente para encender

un motor fuera de borda, asi como para mantener encendido los equipos
electrénicos como sonares GPS, ademas de permitir el funcionamiento de equipos
para mantener una posai ideal y asi lograr que la embarcacién pueda navegar

sin problemas en el mar.
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g. Funcion de la bateria

La funcién principal que desarrollan las baterias marinas en los motores fuera de
bordaes la de guardar energia de tal manera que las fuentes deriasteor
eléctrica las recguen por medio de alternador&e trata de baterias eléctricas y
quimicas, que accionando el acido sulfurico, el plomo en agua y el sulfato de
plomo, crean electricidad, porque facilitan una reaccidon quimica que permite la

acumudcion y distribucion de energia eléctrica.

h. Tipos de baterias.

Existen dos tipos de baterias:

A Las de acido

A Las de gel.

i. Mantenimiento de las baterias

Las baterias de acido, requieren que se les coloque agua y aditivos para su
funcionamiento, esto es udasventaja con respecto a las de gel, pero su mayor
ventaja esta en el costo que permite su facil adquisicion y manteniniiasto.
baterias de gel, pueden ser cargadas rapidamente y requieren de menos energia
gue las de acido para cargarse completamgntnn resistentes al dafio que

causan las descargas muy profundas.

Mantienen un voltaje mas alto mientras se descargan lo que facilita un mejor
funcionamiento, ademas de producir menor cantidad de gas hidrégeno al cargar,
pero son muy costosakn el desaollo de este trabajo ha permitido obtener

conocimientos para concluir que: Los motores fuera de borda pueden ser de
Cuatro Tiempos y Dos Tiempos, ademas de existir algunos con Tecnologia de

Inyeccion Electronica.
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El motor fuera de borda tiene la finaldlade dar fuerza para poner a la
embarcacion en movimiento y permitirle navegar, y debe alcanzar un buen
trimado, ya que el barco se desliza con menor resistencia, sobre la superficie del
agua. Para ello existen diferentes técnicas de acuerdo a cOmo eawe leon

respecto a la superficie acuética.

1.2.2.2Motores Marinos

1. Caracteristicas de los Motores Marinos

Todos los motores de la gama Yamaha FT emplean la ultima tecnologia marina
Yamaha, incluido el propulsor patentado Duibfust que le brindara el maximo
empuje tanto hacia adelante como atras, junto con una capacidad de maniobra
incomparable y un sencillo sistema de parada, incluso para distancias cortas.

Sea cual sea el tipo, modelo o uso habitual de su embarcacién, sin duda alguna, el
equipo propulsor ®siempre la pieza fundamental, siendo el nucleo del motor la
parte normalmente considerada como la mas importante, por cuanto es la que

inicia y posibilita todo el proceso de desplazamiento.

Un buen mantenimiento, efectuado regularmente, asi como keeabo unas
simples comprobaciones antes de cada salida como el nivel de aceite, liquido
hidraulico o correas, no tan sélo nos puede ahorrar muchos disgustos, problemas y
dinero, sino también prolongar sustancialmente la vida atil del motor, mantener el
valor de la embarcacion, y, por supuesto, contar con el necesario nivel de

seguridad.

2. Vida Util de los Motores Marinos.

Sin embargo, incluso con el mejor mantenimiento, un motor no durara

indefinidamenteya que todo bien cumple una vida util.
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Podemos alagy su vida Util a través de reparaciones encaminadas a restaurar
aquellas partes externas desgastadas por el uso, pero si se trata de un motor
dafiado internamente, excesivamente antiguo, o desgastado a causa de demasiadas

horas de uso, lo mas cdmodo, skogi rentable sera proceder a su sustitucion.

Estd mas que demostrado que proceder de forma aislada a la reparacion interna
completa de un motor, en la forma en que habitual y buenamente se hacia, al final

no resulta en absoluto rentable.

Ademés, a mardo, el rendimiento y/o resultados obtenidos, al final podian no
coincidir con el objetivo inicialmente previsto. Ello ocurria a causa de que, para
efectuar una reparacion de una maquina de este tipo, con un minimo de fiabilidad,
es necesario disponer deedios técnicos caros y muy especializados, asi como
también el nivel de experiencia al repararlos debe de ser elevado sobre este tipo de

motores Yy trabajos.

Hasta disponiendo incluso de todos estos medios, también habria que considerar
el costo que nos iplicard comprar todos los componentes internos nuevos, si lo

gue se desea es llevar a cabo un trabajo como es debido.

Actualmente, la Unica forma de acceder a precios competitivos sobre tales
elementos, es procediendo a su compra de forma masiva. Igtglri@ednica

forma de mantener y disponer de unos medios técnicos y humanos adecuados y
actualizados (por los costes), solamente es posible si se dispone de una cadencia

de fabricacion o rotacién de producto elevada.

Por estos motivos, actualmente, stile grandes fabricantes especializados con
volimenes elevados de produccion, tienen la capacidad de suministrar estos
productos a precios realmente competitivos y asequibles, y con la calidad y
fiabilidad necesaria ya que cuenta con una mayor capacideponibilidad de

recursos parproveer de estos equipos a sus clientes.
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Llegado el caso, en el que se deba de recurrir a la adquisicibn o compra de uno
nuevo, lo mejor es que se proceda a un cambio de motor. Y ahi es donde
empiezan las dudas: ¢y si aprdvando la situacion, monto un diesel, en lugar del

viejo gasolina?

Segun expresiones de Juan Ricardo Martinez Chavez (2012),
mec8nico de Motores Yamaha: A Seqg¥n
en la mayoria de casos ya no merece la pena. Actualmente, por la
similitud del precio por litro entre la gasolina y el -gélslejos quedan

esas discusiones de antafio a favor de uno u otro tipo de motor.

Cualquier decision, dependerd mucho mas del tipo o uso de la
embarcacion, prestaciones deseadas, o plan de nglregae a otras
cuestiones.

En embarcaciones medias, para un uso regular y continuado, en caso

de travesias largas, o bien en el caso de embarcaciones pesadas, el
diesel nos aportard una mayor longevidad y robustez. Si se trata de

una embarcacién quearsos sélo fines de semana y vacaciones, 0 Si
deseamos disponer de un nivel de prestaciones alto, la gasolina, sin
duda, ser8 | a mejor soluci-no (P8§g.

En general, un motor diesel, suele gastar un volumen ligeramente menor de litros
de combustible que nu motor de gasolina de similar potencia, pero en

contrapartida pesara mas, sera mas ruidoso y mucho mas voluminoso.

Otra contrapartida a considerar, es el importante diferencial en el precio de

compra de un motor diesel, o uno de gasolina.

Muchos usuads se plantean este dilema del diesel o la gasolina desde el punto de
vista del ahoo, pero si se compara el cosfee nos implicaria comprar un motor
diesel, y proceder al cambio del propulsor entero (normalmente cambiando
también transmisiones, depdsitcetc.) frente a lo que implicaria simplemente
proceder a cambiar nuestro viejo motor de gasolina por otro nuevo, obviamente no
existe punto alguno de comparacion, ni enax)si tampoco en el resultado final

al realizar dicho cambio.
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A criterio de Jua Ricardo Martinez Chavez (2012), mecanico de

Mot or es Yamaha, mani fi est a: AiNor mal

embarcaciones ya vienen equipadas de origen con maquinas
adecuadas y suficientes para el tipo de navegacion o rendimientos que
pueda alcanzar el barco. bhas veces, el propio desgaste del viejo
motor es lo que hace que aumenten los consumos de manera
desorbitada, pues normalmente, la Unica forma de compensar la
pérdida de rendimientos del viejo motor es "dando mas gas".

Instalar un diesel para lograr temr el consumo algunos litros, y
pagar de entrada por ello una auténtica fortuna, desde un punto de
vista econémico es una locura, pues con el diferencial entre el precio
de compra e instalacion de un diesel, y el limitado coste que nos
implicaria cambianuestro viejo motor de gasolina por otro nuevo (ya
sea de exactamente el mismo tipo, u optimizado y con mayores
prestaciones), tenemos holgadamente cubierta cualquier posible
diferencia de coste de mas por el mayor consumo del gasolina, durante
losproximbs 20 afYoso (P8&8g. 1).

Lo mas sencillo, rapido y econémico, es sustituir la vieja maquina instalada
originalmente, por otra nueva idéntica, o por una del mismo tipo mas moderna, la
cual obviamente siempre irA mucho mejor que el viejo motor. Si es diesel, d

Si es gasolina, gasolina.

3. Trabajo de los motores.

Para empezar, lo importante en un motor es la potencia y no el par motor. La
potencia es la capacidad que tiene un motor para entregar trabajo. (Para entregar
trabajo en cada unidad de tiempo, @sgustamente la definicién que los fisicos
utilizan para la potencia; Trabajo/tiempo), aunque para el presente caso con los
motores marinos, es mas interesante ofrecer la definicion de potencia, como el

producto del Apar 0 mufotdelmpdior.cado por el
Cuando los fabricantes de motores quieren calcular la curva de potencias del

motor, para cada régimen de revoluciones utilizan una maquina que frena el eje

del motor hasta pararlo.
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De esta manera se sabe la potencia que entrega el mesasi@voluciones,
multiplicando las revoluciones a las que iba el motor por el par de frenado que ha

necesitado aplicar la maquina para detener el giro.

Con nuestro motor marino ocurre lo mismo que con un tractor. Si quisiéramos
aumentar el par motasimplemente montariamos una reductora antes de la;hélice
aumentara el par motor, pero la hélice girard mas lenta. Lo importante es que la
potencia de mpulsidn se mantiene constante;efipar 060 2 se puede
la potencia, es decir la capacid#g producitrabajo se mantiene constante ya que

la potencia es lo que verdaderamente importa.

Ya comentamos que la potencia es igual al producto del par motor por las
revoluciones a las que gira, de modo que si mediante una reductora multiplicamos
por das el par motor, a cambio habremos reducido las revoluciones a la mitad. La

potencia se mantiene constante.

En relacién a lo descrito anteriormente, es importante tener conocimiento sobre

estas caracteristicas tanto de los motores fuera de borda coms aettres

marinos. Hay que conocer sus funciones dentro de las embarcaciones asi como sus

partes, componentes y la vida Gtil de estos motores.

Esta informacion conceptual permite obtener conocimientos mas claros sobre los
trabajos de mantenimiento y repaion que se debe realizar en los motores para
realizar las respectivas reparaciones y mantenimientos para asi pyyaamo

sufran mas desgaste o depreciacion y pérdida de su vida util.

El soporte técnico que se le brinde a estos permite que las agibaes realicen
sus actividades normales ya que el motor es la parte mas importante de las naves
marinas, los que realizan la funcion principal y ggoren funcionamiento la
maquina y mueve la embarcacion y los diferentes sistemas y componentes que la

conforman.
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1.3PARROQUIA ANCONCITO, CANTON SALINAS, PROVINCIA DE
SANTA ELENA.

1.3.1 SECTOR PESQUERO DE LAPARROQUIA ANCONCITO

1.3.1.1ResefaHistori ca.

Méaximo Horacio Clemente Reyeg2009. Por el afio 1880, existian los pueblos
peninsulares como: Chanduy, Engabao, Santéma:|ILa Hueca (La Libertad),
Salinas, Manglaralto entre otros, y es precisamente del recinto Engabao hoy
parroguia Atahualpa, que vinieron los primeros pobladores de Anconcito, luego
de bordear las costas buscando un lugar propicio para ejercer la fagescde
pasaron por la punta Mambra hacia la Punta Ancon, hasta llegar a estas tranquilas

aguas.

Entre los primeros pobladores que llegaron a Anconcito podemos mencionar: José
Santos, José Eleno Santos, Tomas Suarez, Asuncion Borbor, Ramos Santos,
Marcdino Baldén, Areo Yagula Emilio Tumbaco, entre otros,quienes

construyeroralrededor de 10 casas, que servian para reposar el cuerpo cansado y

agotado debido a las duras faenas de pesca.

También se comprobd que antes de la llegada de estas personasoBxi$tos
pobladores en Anconcito, por evidencias encontradas en varios sitios de la
poblacién como: osamentas, vasijas de barro, utensilios de cocina elaborados en
piedras, caracoles, etc. (Periodo Formativo), ademas se puede aseverar que en el
domicilio del Sr. Amadeo Tigrero Balon, reposan los restos de un Gigante de tres
metros de estatura que al construirse dicha vivienda quedoé alli y no fue retirado,
posiblemente sean restos de los navegantes demdwosirGigantes del Pacifico.

En el afio de 1937 patecreto N°. 115 del entonces Presidente la Republica del
Ecuador Gral. Alberto Enriquez Gallo, la poblacion de Salinas que en ese

entonces era Parrogudal Canton Santa Elena, ascendio a la categoria de Cantén
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El 22 de Diciembre de 1937, conjuntamenta sas parroquias: La Libertad, José
Luis Tamayo (Muey) y AnconcitdEsta localidad tiene los siguientes limites:
Norte: Punta Carnero y parte de la represa Velasco Ibarra. Sur: Océano Pacifico.

Este: Ancon y parte de la comuna Prosperidad. Oeste: Ocaeificd?

1.3.1.2Desarrollo Empresarial

En el afio 1960 se estableci6 la fabrica de Sardinas REAL, luego LA FIESTA que
contaba con sus propias embarcaciones y era fuente de trabajo para los pobladores
de la peninsula, con el paso del tiempo se radica la fabEMARCO que
procesa harina y aceite de pescado, y que en la actualidad también procesa las

sardinas en lata.

En el afio de 1975 aproximadamente, llegé hasta este bello puerto pesquero el
italiano Freddy Mémola, quien descubre el langostino, variedad querano
conocida hasta ese entonces por sus habitantes, fue quien les ensefié a construir
las redes para capturar este producto y asi iniciar el desarrollo del &estor.
habitantes manabitas introdujeron la pesca técnica, con lo cual se ha mejorado la

economa familiar, en la actualidad ayuda a la misma la empresa REYES MAR.

En sus inicios alla por el afio 1918 llegd a esta ensenada una Compafia Petrolera
de nacionalidad inglesa (ANGLO), la misma que se establece y la denominan
Campamento Minero de Ancon, gse lo comprueba por vestigios de la Casa
Bomba que se encuentra cerca de la fabrica DEMARCO, pero con el
descubrimiento de nuevos pozos petrolero en abundancia en lo que hoy se llama
Ancon y debido a que se dificultaba el traslado de maquinarias haaeatet de

mayor produccion tuvieron que establecerse en dicho sitio. En vista de existir
confusién de que ambas partes se llamaban Campamento Minero de Ancén, a
nuestra poblacion la denominaron ANCONCITO, nombre con que se lo conoce

hasta nuestros dias.
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En 1960 utilizaban botes o pangas de madera y su produccion era limitada. En la
siguiente década aparecieron las fabricas enlatadoras de pescado. En los afios
ochenta surgio el auge de las camaroneras, que contribuyd a su dedamrtdlo

tltima década detiglo pasado, pescadores de otras provincias se asentaron en

Anconcito.

Hasta hace poco carecia de una infraestructura portuaria que ayude a agilizar las
maniobras de carga y descarga. La solucion para sus grandes problemas era la

instalacion de una fadailad pesquera.

1.3.1.3Muelle Pesquero

En marzo del 2000, el alcalde de Salinas solicito a la Escuela Superior Politécnica
del Litoral (ESPOL) segun el convenio que esta mantenia con el Gobierno por la
explotacion de petrdleo en Andoia elaboracién del PlansEatégico para ese

cantdn, que fue entregado al afio siguiente.

Por iniciativa del ingeniero naval Wilmo Jara, en el afio 2002 propuso a ESPOL
un estudio de Facilidad Pesquera que permitiria un manejo eficiente y sostenido
de la pesca. Seonvino luego deina exhaustiva evaluacion gaeaconcito era el

lugar ideal por reunir condiciones Optimas, y se iniciaron charlas con el alcalde y
la presidenta de la Junta Parroquial para la socializacion del proyecto. Sin
embargo, durante mas de dos afios el proceschindento y los resultados

iniciales no fueron los esperados.

En el 2004, el sefior Guido Mufioz asumio la presidencia de la Junta, mostrando
dinamismo, pues coordiné con los actores: la comunidad, los expertos y los
estudiantes politécnicos (dos alumnas ld Facultad de Economia y Negocios
hicieron sus tesis de grado con los resultados obtenidos hasta esa fecha). La
ESPOL presentd un informe con tres alternativas de la facilidad pesquera para ser

discutido y evaluado por diferentes sectores productivésidencito.
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Una vez decidida la opcion, el anterior alcalde de Salinas participd decididamente
en su ejegcion a mediano y largo plaz@tro estudiante politécnico hizo su
proyecto de tesis al evaluar el impacto ambiental. En diciembre del 2007 se
presend el disefio final del Puerto Pesquero Artesanal Anconcito, elaborado por la
Facultad de Ingenieria Maritima y Ciencias del Mar de la ESPOL, con la
participacion de otras unidades académicas y asesorados por expertos en la

materia.

Este mismo proyecto fuentregado al presidente de la Republica, alcalde de
Salinas, prefecto provincial, Subsecretaria de Pesca, MAGAP, que mostraron

sumo interés.

El proyecto original contemplaba: estudio de ingenieria basica; vias de acceso
(disefio preliminar); enrocados; side circulacién, parqueos y rellenos; muelles;
planta de hielo; edificaciones; instalaciones eléctricas, telefénicas y sanitarias;
instalaciones para entrega de combustible; estudio de impacto ambiental; con un
presupuesto referencial cercano a los cimilbones de délares, en su primera

etapa.

Terminal Pesquero de Anconcito (En construccién)

FUENTE: Datos de la investigacion
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La naturaleza y calidad que ofrece este pueblo yace en sus conocimientos sobre la
pesca y por varios afios su genteelBperado por la construccién de un muelle
pesquero artesanal. La necesidad de este muelle ha empujado al gobierno central a
tomar acciones, aportando gran parte de los casi 10 millones de dolares

presupuestados pata construccion.

El muelle avanza ragamente, permitiendo a su gente abrazar el progreso, pues
una vez finalizada la construccién, se facilitara el embarque y desembarque de los
navios y se agilitard el procesamiento primario de la pesca para su posterior

distribucion.

AdemasAnconcitose caovertira erun referente turistic@ues el pintoresco
paisaje deste pueblanvita a nacionales y extranjeros a disfrutar y consobre

la vida fascinante de los pescadores artesanales.
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Los pescadores esperam=ta llegada de los milleros. Alistan las pangas Dos trab@jadoressilevan el pesSeado Mirame Lin
¢ \.

para poder cargar el pescado, lo limpien .
= N . NI,
A [ -

FUENTE: Datos de la investigacién

Su biodiversidadel clima y su excelente gastronomia hacenedi puerto
pesquero como &snconcito un lugar imprescindibleescogidgpara los viajeros
que disfrutan de las costumbres y icamhes de la Costa ecuatoriana, la

implementacion del muelle sera un referente gportara a su desarrollo.
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1.3.2 ACTIVIDADES .

1.3.2.1Actividades Pesqueras

La principal actividad de los pobladores de esta maravillosa Parroquia del Canton
Salinases, sin duda, la pesca artesanal. Diariamente, miles de pescadores parten

desde el pequefio muelladia el mar, para realizar sus diligencias diarias.

De sus bondadosas aguas, los pescadores extraen corvina, dorado, albacora,
picudo, pez espada, langostino, langostas, lenguado, entre otras especies. En 1960
utilizaban botes o pangas de madera y suym@dn era limitada. En la siguiente

década aparecieron las fabricas enlatadoras de pescado.

En los afios ochenta surgié el auge de las camaroneras, que contribuyé a su
desarrollo. Su ubicacién estratégica respecto de los bancos de pesca del Golfo de
Guayaquil hizo que crezca anarquica y rapidamente. En la ultima década del siglo
pasado, pescadores de otras provincias se asentaron en Andascipaseos en

bote por los alrededores de la zona y el buceo son dos de las principales

actividades que disfrutdas turistas.

Generalmente, los comerciantes se aprovechan de los pescadores porque ellos son
duefios y/o garantes de sus fibras de vidrio, situacion que los obliga a vender el
producto al precio que los primeros fijan. No cuentan con GPS para sus faenas,
solo utilizan la brdjula como guia, tampoco disponen de un sistema de

almacenamiento.

La playa es su centro de trabajo, haciéndolo de manera rudimentaria y
antihigiénica. Hasta hace poco carecia de una infraestructura portuaria que ayude
a agilizar lasmaniobras de carga y descarga. La solucion para sus grandes
problemas era la instalacion de una facilidad pesquerga se esta construyendo

mejorando asi las actividades de descarga en la localidad.
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1.3.2.2Actividades Artesanales.

Los habitantes de este secpesquero tienen como principal actividad la pesca
artesanal, pero también se conoce que hay tres personas que se dedican a otras
actividades como creacion y confeccion de bisuterias en concha y tagua,
confeccion de ropa por personas que se dedicabaipamiente a estudiar en una

academia de corte y confeccion.

Se conoce que hay una persona que realiza trabajos en madera especialmente en
imagenes religiosas para las iglesias.

Los pescadores de Anconcito reparan sus mallas camaroneras, las mallas

chinclorreras las reparan los mismos pescadores que trabajan en los barcos.

1.3.2.3Actividades Micro Empresariales

Dentro de esta localidad es muy notable el establecimiento de lugares donde las
personas han invertido su capital o prestamos generando asi un ap\gu par
economia en el caso de la creacibn de microempresas como tiendas, bares,
comedores, sastrerias y peluquerias, talleres artesanales de reparacion de motores

entre otros.

Hasta este lugar han llegado personas de otras provincias y paises, en donde
tamkén han hecho de Anconcito una zona en donde sus emprendimientos generan
ingresos para sus familias, como es el caso de panaderias, como aquellas que son

oriundas de Ambato y la ya comin mente conocida panaderia colombiana.

Asi mismo, se conoce que eneeseéctor existe una gran cantidad de personas que
se dedican a la transportacion informal, siendo Anconcito un pueblo pequefio
existen gran cantidad de taxis quienes realizan o prestan servicios de transporte a

la comunidad en general.
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1.3.3 ANALISIS SITUACIONAL.

1.3.3.1Demografia.

De acuerdo al censo del 2010, la poblacion es de 11822 habitantes de los cuales
6116 son hombres y 5706 son mujeres, con una tasa de crecimiento del 19.14%,
esta parroquia no cuenta con recintos. Se estima ademas una poblacién flotante de

2000 habitantes que llegan en temporadpeatea

En los barcos y en la pesca, solo los hombres trabajan. La mayoria de ellos son
pequefios y de piel bronceada, con un mareagato costefio, y es que, aunque

tienen una contextura similar, muchos habitantes de Anconcito no son nativos.

Guido Muioz, Presidente de la Junta Parroquial, en el 2009, asegura que muchos
Ahan viajado desde Esmeral dasab®Mjaoab?2 As?

mismo, los nativos se han marchado para la capital.

1.3.3.2Entorno.

En esta localidad se ha podido apreciar y constatar mediante la investigacion de
campo realizada en Anconcito, y gracias a la ayuda y apoyo de las personas y
autoridades de estecser como el Sr. Tito Guale quien trabaja dentro del area de
Desarrollo Comunitario de esta localidad, quien describié que dentro de la misma
se cuenta con los servicios de agua potable, energia eléctrica, telefonia, colegios,
escuelas, entidades bancariatc., las mismas que a través del tiempo y del

esfuerzo de moradores y autoridades se han hecho posible.

En esta localidad se cuenta actualmente con nuevas vias de acceso que hacen de
Anconcito un lugar accesible para turistas y para la poblacion enajefldemas

gracias a las gestiones de las autoridades se cuenta con areas regeneradas como
una Plazoleta Civica y un parque en el centro de esta localidad, este progreso es

de gran aporte ya que genera mayores beneficios a este sector pesquero.
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También a la investigacién se ha podido observar que se ha construido edificios

modernos donde funcionan diferentes dependencias como:

Registro Civil
Comisaria

Tenencia Politica

=4 =2 =4 =2

Cuerpo de Bomberos.

Existe también en esta Parroquia un centro de salud dondesrsgeasi toda la
comunidad de Anconcito en cualquier emergencia por enfermedad o cualquier

otro tipo de situacion adversa que se presente.

Asi mismo la Junta Parroquial de Anconcito agbéicada en un lugar nuevo y
moderno edificio, donde se gestionan adtdes para el mejoramiento y

actividades que aporten al bienestar de la comunidad en General.

Para atender a los pescadores y dueiios de embarcaciones se cuenta con una
capitania que vigila y supervisa que las actividades de pesca se realigata
locdidad, aqui se supervisa y se lleva un control de los permisos de zarpe y
papeles en reglas de las embarcaciones, se trata de controlar que los pescadores
respeten los dias de veda, asi también existe una oficina de la Subsecretaria de

Recursos Pesqueros.

Autoridades de la Parroquia Anconcito.

Presidente de la junta Parroquial: Sr. Guido Mufioz Clemente.
Teniente Politico: Sr. Gustavo Flores Piguave.
Supervisor Municipal: Sr. Antonio Quimi Baque.

Autoridad Eclesiastica: Padre Collins

= =4 4 A4 -

Encargados de la Cagitia: Sub. Oficial Primero Angel Lucero Garcia.

Sub. Oficial Segundo Guillermo Garzén Lomas
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1.3.3.3F.0.D.A. de la Parroquia Anconcita

FORTALEZAS.

U Una de las principales fortalezas con las que cuesda los recursos
pesqueros que poseen como la fled@al de embarcaciones conformada por
fibras de vidrio, barcos chinchorreros, botes de madera y buques nodriza.

U Existen excelentes relaciones entre el presidente de la Junta Parroquial de
Anconcito con el prefecto de la Provincia, lo que permitira raalizés obras

para mejorar las vias de ingreso.

U Las actividades de pesca que realizan los moradores, las actividades de

comercio y el establecimiento de microempresas.

OPORTUNIDADES.

U Las que genere la operaciéon del muelle pesquero en Anconcito.

U Elapo/o que las ONG presten a los pescadores.

U Laley de Economia Popular y Solidaria.

DEBILIDADES.

U Existe en este sector pesquero una baja asociatividad, lo mismo que trae un
bajo nivel de organizacion en la pesca, ya que siendo una poblacién netamente
pegjuera existen 5 cooperativas pesqueras, de las mismas se ha considerado
que, de cada 10 pescadores, 8 no estan adscritos a una organizacion pesquera

lo mismo que impide el desarrollo en este sector, ya que los pescadores no han

considerado que estas asomaes les traeran mayores beneficios.
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U Poco control en el manejo del precio y el irrespeto a los dias de veda, lo que
genera que no haya producciones en las mismas escalas de épocas anteriores.

AMENAZAS.

U El modelo de gestién que se va a implementar enuelle de Anconcito ya
gue en un inicio se conocia que era el munidigi®&alinas quien deberia estar
a cargo de esta facilidad portuaria, pero en la actualidad se conoce que la
Subsecraria de Recursos Pesquerosaepiien maneje y lleve el controé d
las actividades de este muelle. Por lo que existe un grado alto de

incertidumbre que se puede al momento conocer como una amenaza.

U Disminucion de la produccion por el irrespeto que se da a los dias deseeda
puede prever que mas adelante no hayademeproduccién en la pesca como
lo hay ahoracomo lo es ya notable en la produccién del dorado, el camarén,

el pulpo, la langosta entre otros.

El analisis FODAnNos permite conocerla situacion actual dessta localidad
lograndode esta manera obtenerdiagndsticgreciso que permita gancionde
la realidad conocer mas sobre esta Parroquia, todos los puntos de analisis son
relevantes e importantes lo que nos ayuda a tener una realidad mas clara del

entorno de este sector.

Es sentido comun ya que en todos los 6rdenes dda es fundamental distinguir
lo relevante de lo irrelevante. En FODA este filtro reduce nuestro universo de

analisis disminuyendo na&a necesidad de procesamiento.

De entre estas cuatk@riablesanalizadastanto fortaleas como debilidades nos
indican situaciones de lo que sucede de manera intpreaes posible actuar
directamente sobre ellas. Egzambio las oportunidades y las amenazas son

externas, por lo que en general resulta muy ditmilermodificarlas.
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1.3.4 CULTURA ANCESTRAL .

1.3.4.1Costumbresy Tradiciones.

Los habitantes de este puerto pesquero tienen dentro de sus costumbres y
tradicionales realizar una gran celebracion por sus fiestas de parroquializacion y

para ello en esta época realizan varias actividades.

Este pueblo alcanz6 su creactigarroquial el 18 de diciembre de 1937 cuando el
entonces presidente de la Republica Alberto Enriquez Gallo firmo6 el decreto

respectivo.

Dentro de las actividades festivas se conoce que, como acto principal los
estudiantes de los establecimientos da @strroquia, junto a sus autoridades,
encabezaran un desfile civico, se realiza una gran fiesta popular, en la que
participardn delegaciones de escuelas, colegios e instituciones sociales, gremiales
y deportivas. Estos actos son presididos por el alcadsatina y la reina de la

localidad.

Las actividades inician muchas veces desde el mes de noviembre, como apertura a
sus festividades se realiza un Pregon y balconazo organizado por el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Salinas en coordinacon el Comité

de Festejos que es dirigido por la Concejal Principal, durante el balconazo se
realiza la presentacion de las Srtas. Candidatas que se disputan la corona a Reina

de Anconcito.

En esta localidad también se celebra la Fiestas de SanlM&éacangel, 29 de
Septiembre, actividad g inicia con una Misa, procesion, juegos pirotécnicos y
bailes populared.as fiestas civicas: en cada fecha importante de nuestro pais se
realizan desfiles como en el 9 de Octubre, 10 de AgBstesta localidade tiene

por costumbre celebrar el dia de los difureb2 de Noviembre de cada Afio.
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Se cree que los difuntos regresan a la vida terrenal a servirse de todo lo que le
gustaba de comer en vida, es por eso | a
también se elalvan panes con figuras que son parte de un tradicion, y que luego
personas de fuera |l egan a diferentes <ca
SOMOS DEL CIELO VENI MOS PAN PEDI MOSO \
proceden a brindarles paBstas actividades buinan con la visita a los seres

queridos, que reposan en los diversos cementerios.

1.3.4.2FiestasParroquiales.

U En Febrero se realizan las fiestas en honor a la Virgen de Monserrate por la

colonia Manabita.

U En el mes de Septiembre se realizan las fiestas poiM8arel Arcangel

Patrono de la Parroquia.

U Fiesta del Pescador el 31 de Mayo

0 En Noviembre la fiesta de la Virgen de Monserrate por parte de la gente

nativa.

U Virgen del Carmen el 16 de Julio

U Paralelamente al inicio de las actividades propias del myj@n diciembre se
celebran las fiestas patronales de Anconcito. Durante ese mes todo es festejo y
algarabia.

U Fiestas de Aniversarios Barrialg&iestas dé&avidady Afio nuevo.

Esta parroquia ofrece muchas actividades por diversas fiestas segun sus

tradiciones y costumbres que aqui se celebran afio a afio.
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FUNDAMENTACION LEGAL

Se ha considerado de manera importante incluir como fundamentacién legal de
este proyectdo que dice el Reglamento General a la Ley de Pesca y Desarrollo
Pesquero en su Capitulo Il de la Actividad Pesquera que manifiesta en su-Art. 11.
son actividades conexas de la actividad pesquera los servicios de construccion,
reparacion y mantenimientte instalaciones, buques, maquinarias, equipos y artes

de pesca, y el transporte de productos pesqueros.

A continuacién se ha tomado La Ley de compafias entre sus articulos mas

importantes, que hacen referencia a aspectos importantes para nuestro tema.

H. CONGRESO NACIONAL
LA COMISION LEGISLATIVA'Y CODIFICACION
En ejercicio de la facultad que le confiere el numeral 2 del articulo 139 de la
Constitucion Politica de la Republica.
RESUELVE:
EXPEDIR LA SIGUIENTE CODIFICACION DE LA LEY DE
COMPANIAS

SECCION |
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.- Contrato de compafiia es aquél por el cual dos o0 mas personas unen sus
capitales o industrias, para emprender en operaciones mercantiles y participar de

sus utilidades.

Este contrato se rige por las disposiciones de lesya por las del Cédigo de
Comercio, por los convenios de las partes y por las disposiciones del Coédigo
Civil. Nota: Incluido Fe de Erratas, publicada en Registro Oficial. No. 326 de 25
de noviembre de 1999.
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Art. 2.- Hay cinco especies de compafias deewio, a saber:
* La compafiia en nombre colectivo;

* La compafia en comandita simple y dividida por acciones;
* La compafia de responsabilidad limitada;

* La compafiia anénima; vy,

* La compafiia de economia mixta.

Estas cinco especies de compafiasstitolyen personas juridicas. La Ley

reconoce, ademas, la compafiia accidental o cuentas en participacion.

Art. 3.- Se prohibe la formacion y funcionamiento de compariias contrarias al
orden publico, a las leyes mercantiles y a las buenas costumbres;qie las
tengan un objeto real y de licita negociacién y de las que tienden al monopolio de
las subsistencias o de algun ramo de cualquier industria, mediante practicas

comerciales orientadas a esa finalidad.

Art. 4.- El domicilio de la compafiia estara ehlugar que se determine en el
contrato constitutivo de la misma. Si las compafiias tuvieren sucursales o
establecimientos administrados por un factor, los lugares en que funcionen éstas o
éstos se considerardn como domicilio de tales compafiias pardetiss e
judiciales o extrajudiciales derivados de los actos o contratos realizados por los

mismos.

Art. 16- La razdén social o la denominacién de cada compafia, que debera ser
claramente distinguida de la de cualquiera otra, constituye una propiedad suya y
no puede ser adoptada por ninguna otra compafia.

Art. 18- La Superintendencia de Compafias organizara, bajo su responsabilidad,
un registro de sociedades, teniendo como base las copias que, segun la
reglamentacion que expida para el efecto, estaragaolos a proporcionar los

funcionarios que tengan a sargo el Registro Mercantil.
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Las copias que los funcionarios antedichos deben remitir a la Superintendencia
para los efectos de conformacion del registro no causardn derecho o gravamen

alguno.

En elReglamento que expida la Superintendencia de Compafiias se sefialaran las
sanciones de multa que podra imponer a los funcionarios a los que se refieren los
incisos anteriores, en caso de incumplimiento de las obligaciones que en dicho

reglamento se prescriba

La Superintendencia de Compafiias vigilara la prontitud del despacho y la correcta
percepcion de derechos por tales funcionarios, en la inscripcién de todos los actos
relativos a las compafias sujetas a su control. La multa no podra exceder del

monto fiado en el Art. 457 de esta Ley.

De producirse reincidencia el Superintendente podréa solicitar a la Corte Suprema

de Justicia la destitucion del funcionario.

Art. 19- La inscripcion en el Registro Mercantil surtira los mismos efectos que la
matriculade comercio. Por lo tanto, queda suprimida la obligacién de inscribir a

las compafias, en el libro de matriculas de comercio.

Para inscribir la escritura publica en el Registro Mercantil se acreditara la

inscripcion de la compafiia en la Camara de latR@dn correspondiente.

Art. 20- Las compafias constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia y
control de la Superintendencia de Compafias, enviaran a ésta, en el primer
cuatrimestre de cada afo:

a) Copia autorizadas del balance general anulagstizdo de la cuenta de pérdidas

y ganancias, asi como de las memorias e informes de los administradores y de los
organismos de fiscalizacion establecidos por la Ley;

b) La nébmina de los administradores, representdegedes y socios o accionistas;
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c) Los demas datos que se contemplaren en el reglamento expedido por la
Superintendencia de Compafiias.

El balance general anual y el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias estaran
aprobados por la junta general de socios o accionistas, segun el ichss; d
documentos, lo mismo que aquellos a los que aluden los literales b) y c) del inciso
anterior, estaran firmados por las personas que determine el reglamento y se

presentaran en la forma que sefiale la Superintendencia.

SECCION VI
DE LA COMPANIA ANONIM A

1. CONCEPTO, CARACTERISTICAS, NOMBRE Y DOMICILIO

Art. 143- La compafiia anénima es una sociedad cuyo capital, dividido en
acciones negociables, estd formado por la aportacion de los accionistas que

responden Unicamente por el monto de sus acciones.

Las sociedades o compafias civiles an6nimas estan sujetas a todas las reglas de

las sociedades o compafiias mercantiles anénimas.

Art. 144- Se administra por mandatarios amovibles, socios 0 no. La
denominacién de esta compafiia debera contener la indicdeidicomparia

anonima” o "sociedad anonima”, o las correspondientes siglas.

No podra adoptar una denominacion que pueda confundirse con la de una
compafiia prexistente. Los términos comunes y aquellos con los cuales se
determine la clase de empresa, coffttmmercial”, "industrial", "agricola",

"constructora”, etc., no seran de uso exclusive e irdn acompafiadas de una

expresion peculiar.
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Las personas naturales o juridicas que no hubieren cumplido con las disposiciones
de esta Ley para la constitucion de wmnpafia anénima, no podran usar en

anuncios membretes de carta, circulares, prospectos u otros documentos, un
nombre, expresion o siglas que indiquen o sugieran que se trata de una compairiia

andénima.

Los que contravinieren a lo dispuesto en el incigeranm, seran sancionados con

arreglo a lo prescrito en el Art. 445.

La multa tendréa el destino indicado en tal precepto legal. Impuesta la sancién, el
Superintendente de Compafias notificara al Ministerio de Salud para la

recaudacion correspondiente.

2. DE LA CAPACIDAD

Art. 145- Para intervenir en la formacion de una compafiia anénima en calidad de
promotor o fundador se requiere de capacidad civil para contratar. Sin embargo,
no podran hacerlo entre conyuges ni entre padres e hijos no emancipados.

3. DE LA FUNDACION DE LA COMPANIA

Art. 146- La compafia se constituira mediante escritura publica que, previo
mandato de la Superintendencia de Compafias, sera inscrita en el Registro
Mercantil. La compafiia se tendra como existente y con personddiagutesde

el momento de dicha inscripcion. Todo pacto social que se mantenga reservado

sera nulo.

Art. 149- Seran fundadores, en el caso de constituciébn simultanea, las personas
gue suscriban acciones y otorguen la escritura de constitucion; seméwtqres,
en el caso de constitucion sucesiva, los iniciadores de la compafia que firmen la

escritura de promocion.
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Art. 148- La compafia puede constituirse en un solo acto (constitucion
simultanea) por convenio entre los que otorguen la escritura;arrea sucesiva,

por suscripcion publica de acciones.

Art. 150- La escritura de fundacién contendra:

1. El lugar y fecha en que se celebre el contrato;

2. El nombre, nacionalidad y domicilio de las personas naturales o juridicas que
constituyan la compda y su voluntad de fundarla;

3. El objeto social, debidamente concretado;

4. Su denominacion y duracion;

5. El importe del capital social, con la expresion del nUmero de acciones en que
estuviere dividido, el valor nominal de las mismas, su clasepa® el nombre y
nacionalidad de los suscriptores del capital;

6. La indicacion de lo que cada socio suscribe y paga en dinero o en otros bienes;
el valor atribuido a éstos y la parte de capital no pagado;

7. El domicilio de la compafiia;

8. La forma deadministracion y las facultades de los administradores;

9. La forma y las épocas de convocar a las juntas generales;

10. La forma de designacion de los administradores y la clara enunciacion de los
funcionarios que tengan la representacion legal denfgania;

11. Las normas de reparto de utilidades;

12. La determinacién de los casos en gque la compafia haya de disolverse
anticipadamente; vy,

13. La forma de proceder a la designacion de liquidadores.
Art. 151- Otorgada la escritura de constituciom ld compafiia, se presentara al

Superintendente de Compairiias tres copias notariales solicitandole, con firma de

abogado, la aprobacién de la constitucion.
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La Superintendencia la aprobard, si se hubieren cumplido todos los requisitos
legales y dispondra sascripcion en el Registro Mercantil y la publicacion, por

una sola vez, de un extracto de la escritura y de la razon de su aprobacion.

Para la fundamentacion legal de este trabajo investigativo, también se ha
considerado tomar a la constitucion de lgtt#ica del Ecuador 2008, cuyos
articulos que se encuentran relacionados se los transcribe textualmente a

continuacion

CAPITULO SEXTO

Trabajo y Produccion

SECCION PRIMERA
Formas de Organizacion de la Produccion y su Gestiéon

Art. 319-Se reconocen diveas formas de organizacion de la producciéon en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o

privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.

El Estado promovera las formas de producade aseguren el buen vivir
de la poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los
de la naturaleza; alentard la produccién que satisfaga la demanda interna y

garantice una activa participacion del Ecuador enrgkato internacional.

Art. 320-En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion se

estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente.
La produccién, en cualquiera de sus formas, se sujetard a principios y normas

de calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del trabajo y

eficiencia econdmica y social.
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SECCION TERCERA.

Formas de trabajo y su retribucion

Art. 325- El Estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen todas las
modalida@s de trabajo, en relacion de dependencia o auténomas, con inclusion
de labores de auto sustento y cuidado humano; y como actores sociales

productivos, a todas las trabajadoras y trabajadores.

Art. 326- El derecho al trabajo se sustenta en losisiges principios:

1. El Estado impulsara el pleno empleo y la eliminaciéon del subempleo y del

desempleo.

2. Los derechos laborales son irrenunciables e intangibles. Sera nula toda

estipulacién en contrario.

3. En caso de duda sobre el alcance de las disposiiegales, reglamentarias
0 contractuales en materia laboral, éstas se aplicaran en el sentido mas

favorable a las personas trabajadoras.

4. A trabajo de igual valor corresponderéa igual remuneracion.

5. Toda persona tendra derecho a desarrollar lausres en un ambiente
adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y
bienestar.

6. Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o enfermedad,

tendra derecho a ser reintegrada al trabajoy a manteredataon laboral,

de acuerdo con la ley.
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7. Se garantizard el derecho y la libertad de organizacion de las

personas trabajadoras, sin autorizacion previa.

8. Este derecho comprende el de formar sindicatos, gremios, asociaciones y
otras formas de organizacion, afiliarse alas de su eleccion y desafiliarse
libremente. De igual forma, se garantizara la organizacién de los

empleadores.

9. EIl Estado estimulard la creacién de organizaciones de las trabajadoras y
trabajadoresy empleadoras y empleadores, de acuerdo con la ley; vy
promovera su funcionamiento democratico, participativo y transparente con

alternabilidad en la direccion.

10. Para todos los efectos de la relacion laboral en las instituciones del

Estado, ebector laboral estara representado por una sola organizacion.

11. Sera valida la transaccion en materia laboral siempre que no implique
renuncia de derechos y se celebre ante autoridad administrativa o0 juez

competente.

12. Los conflictos colectivos diabajo, en todas sus instancias, seran sometidos

a tribunales de conciliacion y arbitraje.

13. Se garantizara la contratacion colectiva entre personas

Es importante para la implementacion de una empresa con estas caracteristicas y
para el emprendimientceccualquier otra, el conocer varias leyes que las regulan

y sus reglamentos, para asi no incurrir en ninguna falta que puede traer
consecuencias desfavorables y el impedimento del establecimiento de la misma,
existen politicas y lineamientos establecidos deben cumplirse, a las cuales las

empresas se deben reqir.
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CAPITULO Il

2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

La problematica sefialada nos alienta a realizar la presente investigamon
pretende contribuir al disefio de uneguesta y la incidencia que tendria la
creacion de una empresa dedicada al mantenimiento y reparacion de las

embarcaciones dedicadas a las faenas de pesca de la Parroquia Anconcito.

La presente investigacién se basa en la modalidad cualitativa poreransidla

mas adecuada al propdésito de este estudio, el cual fue evidenciar el rol que
cumpliria la empresa de servicios en la Provincia de Santa ElenaGamtéin

Salinas especificamentn la Parroquia Anconcitdn este sentido, el enfoque
cualitativo permitird hacer descripciones detalladas de las situaciones, eventos y
comportamientos observados en el estudio, respetandose las caracteristicas y
descripciones antes mencionadas lo que nos ayudara a tener una apreciacion de la

realidad de este problema.

2.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Para su formulacion y ejecucion debe apoyarse en investigaciones de tipo
documental, de campo o de un disefio que incluya ambas modaliadés.
estructura del proyecto factible, debe constar las siguientes etapas: dagnost
planteamiento y fundamentacion teodrica de la propuesta, procedimiento
metodoldgico, actividades y recursos necesarios para su ejecucion; analisis y
conclusiones sobre la viabilidad y realizacion de proyecto; y en caso de su
desarrollo, la ejecucion da propuesta y evaluacion tanto del proceso como de

sus resultados.
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En la investigacion que sealizd el paradigma cualitativo, se refiere a solucionar
la problemética de creacion de una empresa dedicada al mantenimiento y

reparacion de las embarcaciodespesca de la parroquia Anconcito, mediante la:

>\

Utilizaciéon de técnicas cualitativas

>\

Interpretacion del problema o fendbmeno de estudio

>\

Se refiere a aspectos particulares

>\

Es mas subjetiva, porque el investigador puede filtrar datos segun su criterio.

>\

No prueba teorias o hipétesis mas bien genera teorias

>\

Conocimiento orientado a los procesos.

2.3 TIPOS DE INVESTIGACION

2.3.1 POR EL PROPOSITO

InvestigacionAplicada.

Este tipo de investigacién también recibe el nombre de practica o empirica. Se
caracteriza pague busca la aplicacion o utilizacién de los conocimientos que se

adquieren.

La investigacion aplicada se encuentra estrechamente vinculada con la

investigacion basica, pues depende de los resultados y avances de esta Ultim

Este tipo de investigaciorpermitioc obtener informacion en base a los
conocimientos adquiridos en esta etapa, se basa en la observacion de la
problematica sefialada y el establecimiento de conclusiones por medio de las
cuales se pudo obtener nuevos conocimientos e informacidémmtdede gran

apoyo para el desarrollo del tema propuesto.
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2.3.2 POR EL NIVEL

Investigacion Descriptiva

Mediante este tipo de investigacion, que utiliza el método de analisis, ée logr
caracterizar un objeto de estudio o una situacion concreta, sefalar sus
caracteristicay propiedades. Combinandmn ciertos aterios de clasificacion

para ordenar, agrupar o0 sistematizar los objetos involucrados en el trabajo

indagatorio.

En el desarrollo de este Proyecto sed@n cuenta la investigacion descriptiva,

por cuanto es la que mas se relaciona con el tema propuesto: creacién de una
empresa de servicios de mantenimiento y reparacion de embarcgmzsgesras

en la Parroguia Anconcito, en donde nmeaslos conceptos o variables a los que

se refiere el desarrolldel tema. Se escogié esta investigacion, por cuanto se
centran en medir con la mayor precision posible. Como resumen del tema
podemos decir, que constituye generalmente el primer paso de cualquier

investigacion cientifica.

2.3.3 POR EL LUGAR.

Investigacion Bbliografica

La investigacién bibliografica es un medio de formacién por excelencia; puede ser
realizada independientemente o como parte de la investigde campo y de
laboratorio.

Considerando la investigacion bibliografica se consulto libros, pragect
boletines, monografias e investigaciones ya realizadas de temas relacionados con

la propuesta, lo que nos permitié conocer datos que aportaron a la investigacion y

también al desarrollo de las variables planteadas en el marco tedrico.
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Investigacion deCampo.

Este tipo de investigacibn se apoya en informaciones que provienen de
entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones. El objetbatedipo de

investigaion es tener informacién de primera mano acerca de cOmo piensa, actla
y siente la gete en relacion con el fendmeno de interés, en este caso al realizar la

investigacion de campo se utilizaran varias técnicas de investigacion.

Dentro del desarrollo de la investigaciébn de campo en la propuesta de creacion de
una empresa de servicios de mesmmiento y reparacidbn de embarcaciones
pesqueras en la Parroquia Anconcito, se realizd la investigacion de campo
mediante la aplicacion de las técnicas de investigacion, como las entrevistas y
encuestas, aplicadas a personas relacionadas con el temea,dermiti6 conocer

datos e informacion relevante para el desarrollo de la propuesta.

2.4 METODOS DE LA INVESTIGACION.

Podemos establecer dos grandes clases de métodos de investigacion: los métodos
l6gicos y los empiricos. Los primeros son todos aquellas sy basan en la
utilizacién del pensamiento en sus funciones de deduccion, andlisis y sintesis,
mientras que los métodos empiricos, se aproximan al conocimiento del objeto
mediante sus conocimiento directo y el uso de la experiencia, entre ellos

encontrarms la observacién y la experimentacion.

2.4.1 EI Método Deductivo.

Es un proceso analitico sintético que presentan conceptos, definiciones, leyes o
normas generales, de las cuales se extraen conclusiones 0 se examina casos

particulares sobre la base de afirinaes generales ya presentadas. En otras

palabras es aquel que de lo general va a lo particular.
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En el método deductivo el cientifico utiliza la légica y una informacién general
para formular una solucién pasible a un problema dado. Luego comprueba esa
solucion en varias situaciones tipicas. Por tanto, en el enfoque deductivo, el
razonamiento va de lo general a lo especifid@plicar este método se considero

que la problematica se centra en la Parroquia Anconcito, en las embarcaciones
pesqueras de esteector, en los problemas de mantenimiento y reparacion

especificamente de motores fuera de borda y marinos.

2.4.2 Método Analitico.

En la presente investigaciGtambién se escogié el método analiticpues,
encontramos en ella aspectos importantes a tener eatacpara realizar una
investigacién como por ejemplo la cantidad de elementos del objeto de estudio,

que tanta informacion podemos extraer de estos elementos

Estas operaciones no existen independientes una de la otra; el analisis de un objeto
se realia a partir de la relacién que existe entre los elementos que conforman
dicho objeto como un todo; y a su vez, la sintesis se produce sobre la base de los
resultados previos del analisis, o que permitira en la presente investigacion
obtener un enfoque maaro de la realidad de la problematica planteada y las

acciones a seguir para dar una solucion viable.

2.5 TECNICAS DE INVESTIGACION .

Las técnicas son dispositivos o herramientas referidas a una accién que incluye
experiencia previa sobre el problema g somponentes. Las técnicas se inventan

y luego se transmiten para perfeccionarse a medida que avanza la ciencia y la

tecnologia.

Existen numerosos procedimientos o técnicas para obtener informacion acerca del

problema de investigacion y de la hipotaesgstrabajo.
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2.5.1 La Entrevista.

En el aspecto positivo, las entrevistas ofrecen gran flexibilidad porque las
preguntas se pueden guiar en cualquier direccion, también se puede observar la
conducta no verbal del entrevistado, la situacion en que éste se emcpent
cualquier otra informacion que podria ser valiosa. Otra ventaja de las entrevistas
es que es posible establecer el tono general y la orientacion de la misma segun

convenga.

En el desarrollo de la presente investigacion, las entrevigseen de gran
utiidad ya que a través de ellas se pudatener informacion quenos
proporcionarorios duefios de embarcaciones pesqugraguellas personas que

de manera directa se ven involucrados en el trabajo de investigacion, a las
personas que realizan trabajoe dnantenimiento y reparacién en las

embarcaimnes de la Parroquia Anconcito.

Las entrevistas en esta investigacifueron orientadas a personas que nos
ayudarony aporaroncon datos e informacion actualizada y relevaoteno tres
empresarios duefios denlearcaciones pesqueras y también dos mecanicos que

actualmente realizan este tipo de servicios en esta localidad

2.5.2 La Encuesta

La encuesta&n cambio esina herramienta queos permiid la recoleccion de
informacion necesaria para la demostracion de &gty el estudi de las
variables ya que es refierem a un conjunto de preguntas preparadas
cuidadosamente, sobre los hechos y los aspectos que interesan en una

investigacion para su contestacion por la poblacién o la muestra.

Las encuestas aplicadas @npresente proyecto son de preguntas cerradas y de

seleccién multiple dirigida a los propietarios de embarcaciones pesqueras de la
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parroguia Anconcito, que perngton obtener informacién y datos que el

resultado deseado para su respectivo analisis yafgcdel proyectoSe realizo

un cuestionario de 12 preguntas las cuales se refirieron a temas en lo

correspondiente a:

ok~ 0N PR

9.

Numero de embarcaciones que poseen lo duefios de las embarcaciones.
Tipo de embarcaciones que poseen los duefios de las embarcaciones.
Gastos mensuales en lo servicios de mantenimiento y reparacion.

Frecuencia de consumo de estos servicios.

Cuantas personas son necesarias para la realizacion de los trabajos de
mantenimiento y reparacion.

Motivos frecuentes por los cuales se realizan siwide mantenimiento y
reparacion.

Partes del motor que se cambian con mas frecuencia.

La disponibilidad de profesionales en esta localidad en el area de
mantenimiento y reparacion.

Aceptabilidad de la empresa en la localidad.

10. Existencia de un lugar queginde estos servicios.

11.Acogida que tendra la empresa.

12.Beneficiarios con la creacion de la empresa.

2.6 INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Los instrumentos son aquellos que nos permsiamer qué es lo que se desea

evaluar, medir o registraenbase a la tda de Operacionalizacion de Variapé

trabajo para la seleccion o disefio de un instrumento se hace mucho mas facil.

En la implementacién de instrumentos para el desarrollo de la entrevista se aplico

la guia de entrevista y en el caso de las encukstateimento utilizado fue el

cuestionario como se detalla a continuacion.
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2.6.1 Guia de Entrevista.

Es un guia que contiene los temas, preguntas sugeridas y aspectos a analizar en
una entregista de caracter investigativdentro de los temas que se encuamin

este instrumento son segun la necesidad del investigador y el tipo de investigacion
gue se esta realizando.

La mayor parte de las entrevistas inicia con lo que se denanfiomenacion de
hoja de portada,estrata de la informacion neutral acerca elgrevistado, como

su edad, donde vive, cuantos hijos tiene, sus ingresos, género y nivel educativo.

Establece un conjunto de datos que caracteriza a la persona que se esta
entrevistando. Tales datos pueden ser valiosisimos en el andlisis del aspecto
principal de la encuesta que se esta realizando.

Tipos de preguntas

Hay dos tipos generales de preguntas que se incluyen en las entrevistas. Las
preguntas estructuradas o cerradas tienen un foco claro y evidente y una respuesta
gue es obviamente la que g&de. Tales preguntas son tan claras para el
entrevistador como para el entrevistado. Por otro lado, las preguntas no
estructuradas o abiertas permiten al entrevistado proporcionar mas o menos

detalles en sus respuestas.

2.6.2 Cuestionario.

Los cuestionariosson una serie de preguntas ordenadas, que buscan
obtenelinformaciénde parte de quien las responde, para servir a quien pregunta o
a ambas parted.os cuestionarios son utilizaslanuchas veces contécnicade
evaluacion o de guia de investigacion, o también para efectuar encudsiae

se interroga sobre determinadas ficuesti ol
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Las preguntas deben ser breves, abiectasadas (se debe optar entre alternativas
prefijadas) o combinando ambas; precisas, numeradas, no ambiguas, no
condicionadas, y redaaias en cuanto a su lenguaje y en cuanto a su complejidad,
de acuerdo a la edad y estudios o0 conocimientos quapsmes debe tener el
interrogado se deben plantear preguntas que sirvan y aporten para el desarrollo
de la investigacion, de esto dependee qgl estudio mercado arroje datos

actualizados y relevantes.

En la preparacién del cuestionario comprende varias etapas, las mismas que son:

0 Determinacion de los aspectos sobre los cuales se va a recoger la informacion.
U Establecimiento de un plan deeguntas que comprende el cuestionario
U Redaccion de las preguntas

U Preparacién de los elementos accesorios

Establecimiento de un plan de preguntas que comprende el cuestionario, Se

recomienda:

u Colocar primero las preguntas de situacion

U No iniciar el cuesbnario con preguntas abiertas o dificiles

U No pasar de un tema a otro sin antes haber concluido el mismo, se debe
procurar que todas las preguntas se encuentren juntas, salvo las que tengan por

finalidad contrastar la fiabilidad de las respuestas.

Datos @ Identificacion: Comprende los siguientes elementos:

U Nombre del entrevistado (puede ser an6nima)
U Lugar de la entrevista

U Hora de la entrevista

U Fecha de la entrevista

u Nombre o cédigo del entrevistador.
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2.7 POBLACION Y MUESTRA .

2.7.1 Poblacion.

Segun datos diePlan Estratégico Participativo del cantdon Salinas existen en la
parroquia Anconcito 8561 habitantes, de estos el 24% se dedica a actividades de
pesca. Se ha visto un incremento de la flota pesquera en Anconcito dando un
porcentaje de crecimiento del 4238, este incremento provoco un alto

incremento de embarcaciones en la playa de esta localidad.

Segun investigaciones realizadas por el Programa De Desarrollo De La Provincia
De Santa Elena (PDPSE) a los duefios de las embarcaciones pesqueras se conocio
cud era la poblacion dedicada a la pesca en el Canton Salinas segun datos del
INEC en el 2001 eran 1693, de los cuales se establecid una muestra de 226
personas, de esta muestra el 24,3% de entrevistados afirmo ser duefio de

embarcaciones.

En este caso, ehiverso de este proyecto seran los propietarios de embarcaciones
pesqueras de la parroquia Anconcito, segun datos proporcionados por la Capitania
del puerto pesquerse conocié que el numero total de propietarios de estas
embarcacionesonsiderando barcofipras de vidrio, barcos chinchorreros entre

otrosson los que se detallan en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 2- Poblacién

ITEM DESCRIPCION POBLACION
1 PROPIETARIOS DE EMBARCACIONES 277
POBLACION TOTAL 277

FUENTE: Datos de la investigacion
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2.7.2 Muestra

Para el analisis de datos de todo proyecto de investigacion, deben sintetizarse en
muchos casos, el conjunto de sujetos con caracteristicas semejantes que estan

sometidos al estudio y que son agrupados con la denominacion de la muestra.

Por consiguiete se puede establecer que la muestra representa a un subgrupo de
la poblacion, objeto del estudio y que se extrae cuando no es posible medir a cada
una de las unidades de dicha poblacién. Es decir en este caso el niumero de
personas que estan ligadas cliaenente con el objeto de la investigacion.

Muestreo Probabilistico

Forman parte de este tipo de muestreo todos aquellos métodos para los que puede
calcular la probabilidad de extraccidén de cualquiera de las muestras posibles. Este
conjunto de técnicade muestreo es el mas aconsejable, aunque en ocasiones no

es posible optar por él.

En este caso se habla de muestras probabilisticas, pues no es en rigor correcto
hablar demuestras representativdado que, al no conocer las caracteristicas de la

poblecion, no es posible tener certeza de que tal caracteristica se haya conseguido.
En las muestras probabilisticas se requieren probabilidades conocidas de
seleccidn, es decir se debe conocer la probabilidad de cada elemento incluido en
el marco muestral.

Muestra aleatoria simple

El muestreo probabilistico puede ser muestreo aleatorio simple, cuando todos los

elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser seleccionados en la

muestra y esta probabilidad es conocida.
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Para seleccionar una mtrasde este tipo se requiere tener en forma de lista todos
los elementos que integran la poblacion investigada y utilizar tablas de nimeros

aleatorios.

El procedimientoempleado es el siguiente:

1. Se asigna un numero a cada individuo de la poblacion v,

2. A través de algun medio mecanico (bolas dentro de una bolsa, tablas de
nameros aleatorios, numeros aleatorios generadas con una calculadora u
ordenador, etc.) seligen tantos sujetos como sea necesario para completar el

tamafio de muestra requerido.

Esteprocedimientp atractivo por su simpleza, tiene poca o nulkdad préactica
cuando la poblacién que estamos manejando es muy grande.

Caracteristicas.

U Se selecciona una muestra de tamaide una poblacion dd unidades, cada

elemento tiene una probabilidad de inclusién igual y conociddNle

U Se basa en la teoria estadistica, y por tanto existen paquetes informaticos para

analizar los datos.

Formula para poblaciones finitas.

En esta investigacion la muestra se la conoqaiéaado la siguiente formula:

ZZ*N*P*Q
E’(N-1)+2%*P*Q

n=
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P = Probabilidad de éxito  (0.50)
Q = Probabilidad de fracaso (0.50)
N= Tamario de la poblacién (277)
E= error de estimacién (6%)

Z= Error estadistico  (1.96)

Aplicacién de la Formula.

1.96 > x277 x0.50 x0.50
0.06°(277 - 1) +1.96°x0.50 x0.50

3.84 x277 x0.50x0.50
0.0036 (276 ) + 3.84 x0.50 x0.5

265 .92

0.9936 + .96

265 .92
n=

1.95
266
n=——
1.95

n =136

Cuadro N°3 MUESTRA

1 PROPIETARIOS DE EMBARCACIONES 136

TOTAL 136

FUENTE: Datos de la investigacion

En térmnos estadisticos, la muestra es una parte de la poblacion, o sea, un nimero
de individuos u objetos seleccionados cientificamente, cada uno de los cuales es
un elemento del universo. Se obtiene con la finalidad de investigar, a partir del

conocimiento deus caracteristicas particulares, las propiedades de la poblacion.
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2.8 PROCEDIMIENTOS Y PROCESAMIENTO DE INVESTIGACION.

2.8.1 Procedimientos.

Para la realizacion del presente estudio, se emple6 el siguiente esquema de

investigacion:

Blasqueda de la informaim.

El planteamiento del problema.
Recoleccion de la informacion bibliogréfica.
Seleccionar el tema de investigacion.
Elaborar el marco teorico.

Preparar documentacion para la recoleccién de datos.

D> > D> > > D>

Aplicar la encuesta para recolectar la informacion.

2.7.3 Procesamiento.

Consiste en procesar los datos (dispersos, desordenados, individuales) obtenidos
de la poblacién objeto de estudio durante el trabajo de campo, y tiene como fin
generar resultado (datos agrupados y ordenados), a partir de los cuales sé realizar
el analisis segun los objetivos de hipotesis de la investigae#lizada. Para

procesar la informacion obtenida se realizo lo siguiente:

Ordenamiento de los datos.

Tabulacion de la informacion.
Elaboracion de Cuadros.

Disefio de Graéficos.

Andlisis e inerpretacion de los resultados.
Conclusiones y recomendaciones.

Elaboracion de la Propuesta.

> > > > > > > >

Presentacion del informe final.
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CAPITULO Il

3. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS .

La ultima etapa del proceso de investigacion consiste en interpretasitsdos
obtenidos con la ayuda de insmentos construidos para ellagith interpretacion

es producto de la operaciéon que se realiteeee| andlisis y la sintesis decir, es

el proceso mental al con el cual se trata de encontrar una significaé®n
completa y amplia de la informacién empirica recabada. Asi pues, si se emplearon
varias técnicas para recabar la informacion, se recomienda analizar e interpretar

por separado los datos.

Este analisis nos permitiGonocer de una manera cuantitativaualitativa la
informacion mas relevante que sirve como base para la realizacion del presente
proyecto de creacién de una empresa de servicios de mantenimiento y reparacion,
de embarcaciones peggas en la Parroquia Anconcit@on estos datos obtenidos

se puede determinar la realidad de esta problematica, conocer la realidad de la

situacion en el mercado objetivo, entre los puntos mas importantes tenemos:

- Saber la tendencia del consumo.

- Conocer dénde el consumidor esta dispuesto a adquirir el servicio.
- Cuanto esta dispuesto a pagar por nuestro servicio.

- Determinar la acogida del Servicio en el mercado.

- Conocer el mercado competitivo.

Como se menciono en la metodologia para la realizacion de este estudio se
utilizaron técnicas de investigacibn como lagtrevistas y las encuestas, las

mismas fueron orientadas a un grupo de personas duefios de embarcaciones,
empresarios, y personas que actualmente realizan trabajos relacionados con la

propuesta.

73



3.1ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

Para la aplicaciomle esta técnica se realiz6 un cuestionario de 5 preguntas, las
mismas que se aplicaron a 5 personas 3 de ellas son duefios de embarcaciones y 2
son personas que se dedican a brindar servicios de mantenimiento y reparacion en

esta zona.

Las entrevistas quse realizaron a los empresarios que poseen mayor numero de
embarcaciones fueron efectuadas los dias Viernes 12 y Sdbado 13 de Octubre del
2012 en la Parroquia Anconcitnego de establecer una conversacion anterior

con las personas seleccionadas paemteevista y considerando su disponibilidad

de tiempo, especialmente de los duefios de las embarcaciones, con los sefiores que
realizan trabajos de mantenimiento y reparacion aunque fue un poco mas
complicado porque ellos realizan sus trabajos muy tempraictamos las

entrevistas a las 7:00 de la mafana.

Al realizar las entrevistas se procedi6 a grabar y anotar cada detalle de las
respuestas, también se tomaron fotos de las mismas. Estas entrevistas se realizaron
gracias al apoyo del Sr. Gustavo Lindaoegucolabor6 para que estas personas

nos pudieran atender sin ningun problema.

Las personas entrevistadas fueron las siguientes:

Duefios de embarcaciones:
Sr. Adalberto Reyes Empresa Reyes MarCuenta con 8 embarcaciones
Sr. Melciades Bravo Propietaio de 7 embarcaciones

Sr. Auxilio Verai Propietario 6 embarcaciones
Personas que brindan servicios de Mantenimiento:

Sr. Gustavo Lindao

Sr. Kelvin Eugenio
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Analisis por pregunta.

1. En las entrevistas a los duefios de las embarcaciones en lo referenta a que
consideran que debe existir en esta localidad una empresa que brinde servicios
de mantenimiento y reparacién para las embarcaciones, los empresarios
coincidieron que si es una gran idea de negocio y una gran ventaja para ellos
ya que esto ayudaria a golnar sus problemas mecanicos y de reparacion

que se presentan en sus flotas pesqueras.

Dentro de lo més relevante, se pudo conocer que las personas estan dispuestas
a contar con nuestros servicios para darles el respectivo mantenimiento a las

embarcaiones.

2. En relacion a el nivel de satisfaccion con los servicios de mantenimiento y
reparacion que se les brinda a las embarcaciones, los entrevistados
manifestaron que las personas que realizan los servicios de mantenimiento
son de otros lugares de lagi@n ya que las personas de esta localidad no
tienen el conocimiento para realizar estos trabajos especialmente en los
motores marinos, pero los servicios que brindan las personas a los que ellos
les confian sus embarcaciones si son de calidad. Pero lmguedicaron es
gue si es conveniente contar con personas especializadas en esta técnica dentro

de la region ya que asi se ahorrarian tiempo y dinero.

Se conocié que si hay problemas cuando no se cuenta con las personas que
realizan estos trabajos yale) son escasos y existen demoras del servicio
porque muchos no acuden cuando el cliente o necesita porque estan en otras
lugares de la provincia o se encuentran realizando trabajos fuera de la region,
por tales motivos existen demoras y las embarcaciomeshas veces se
encuentran varadas en la playa a espera de un servicio y algunas de ellas

realizan sus actividades con precaucion.
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3. Cuando consultamos sobre que hacen cuando no existen en la localidad los
repuestos para las embarcaciomess indicaron quéa mayoria de dafios en
las embarcaciones son especificamente problemas de motor y los duefios
tienen que buscalos repuestogor su cuentay ver donde adquirirlos y
recorren varios lugares en otras cantones o0 ciudagdas hacer una

negociacion conveniedfa sus posibilidades de pago.

Por estos motivos y conociendo esta situacion, para mejorar esta situacion se
debe buscar a proveedores y mantenerse en contacto con ellos para solicitar
bajo pedido los repuestos que las embarcaciones requieran.

4. Cuando seconsulto a los mecanicos sobre los servicios mas comunes que
brindan a las embarcaciones nos indicaron queetacion al tiempo de
ejecucion de estos servicios los mecanicos nos indicaron que los servicios de
mantenimiento, calibracion se realizan menseaite, en lo referente a los
servicios de reparaciones o de motores se realizan anualmente, las del casco
del barco se realizan en diques cada 2 afios a cada una de las embarcaciones,
los servicios de mantenimientos preventivos se realizan cada mes,
calibraciones del motor se realizan cada 500 horas de trabajo, cambio de
piezas y partes del motor de filtros de aceite filtros de combustible y cambio

de aceite cada 300 horas laborables de la embarcacion.

5. En lo referente a el precio que se cobra por cadacgemos indicaron que
por servicios demantenimiento sea este preventieo no, se cobran
aproximadamente de $200,00 a $300,00 dolares dependiendo del tipo de
trabajo y del tiempo que se lleve en terminar este servicio, por calibraciones se
cobran $100,00por el cambio de piezas y partes dependiendo del dafio entre
$100,00 a $150,00 ddlares, en lo referente a los servicios de reparaciones
generales del motores como es un trabajo anual el costo de este servicio oscila
entre los $000,00 a $2000,00 dependiendiel tipo de motosean marinos en

los fuera de borda los precios son menores de 200 a 300 délares.
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3.2ANALISIS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A LOS DUENOS DE
LAS EMBARCACIONES DE LA PARROQUIA ANCONCITO.

1.- Numeros de enbarcaciones pesquerague poseen.

Cuadro N° 4
VALORACION FRECUENCIA %
17 3 130 96
471 6 4 3
71 mas 2 1
TOTAL 136 100

FUENTE: Datos de la investigacion.

Grafico N° 1

EMBARCACIONES PESQUERAS
QUE POSEE
3% 1%

m17 3
m47 6

717 mas

FUENTE: Datos de la Investigacion

Con respecto al nimero de embarcaciones pesqueras existentes en Anconcito del
total de & poblacion encuestada se obtuvo los siguientes resultados: el 96% de los
encuestados reconocié ser propietario de entre de 1 a 3 embarcaciones pesqueras,
mientras que solo el 3% es propietario de 4 a 6 embarcaciones pesqueras, se
conocié que solo la emma Reyes mar cuenta con 8 embarcaciddes.oncluye

gue ¢ numero de embarcaciones es significativo, por lo cual se considera que de
los propietarios la mayoria posee mas de 1 embarcaci®u mayoria lo que

significa que por cada cliente podemos realzaios servicios
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2.- Tipo de embarcacionesjue poseen.

Cuadro N° 5

VALORACION FRECUENCIA %
Barco 36 21

Lancha 14 8
Bote 24 14

Canoa 9 5

Panga 12 7
Otros (Fibras de vidrio) 77 45
TOTAL 171 100

FUENTE: Datos de la investigacién

Gréafico N° 2

EMBARCACIONES PESQUERAS
m Barco

® Lancha
m Bote
m Canoa

® Panga

50 = Otros (Fibras de
vidrio)

FUENTE: Datos de la Investigacion

Con respecto al tipo de embarcaciones existern Anconcito: el 45% de los
encuestados registr6 ser propietario de otros tipos de embarcaciones (en su
mayoria fibras de vidrio); en menor cantidad, un 21% registré epiepario de

barcos; seguido de un 14% que son duefios de botes; continuando con un 8% que
son duefios de lanchas; un 7% son propietarios de pangas y por ultimo un 5% que
son propietarios de canoas. El resultado supera la muestra ya que algunos
indicaban poser varios tipos de embaoianes, esto nos ayuda a determinar que

existe una gran demanda de embarcaciones en esta localidad.
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3.- Gastos mensuale®n servicios de matenimiento y reparacion para las

embarcaciones.

Cuadro N° 6
VALORACION FRECUENCIA %
07 50 délares 15 11
517 100 délares 21 16
1017 150 délares 40 29
1517 200 délares 33 24
Mas de 200 dodlares 27 20
TOTAL 136 100

FUENTE: Datos de la investigacion

Grafico N° 3

GASTOS EN SERVICICOS DE MANTENIMIENTO Y
REPARACION

m07i 50 dolares

m517 100 dblares
1017 150 dolares

m 1517 200 ddlares

= Més de 200 ddlares

FUENTE: Datos de la Investigacién

Con respcto al gasto que realizdons duefios de las embarcaciones, en la
pregunta planteada se estableci6 valomensuads por un servicio de
mantenimiento de sus embarcaciones: el 29% registré un gasto de entre 101 y 150
dolares por servicios de mantenimiento; un tanto menos, el 248tréegn gasto

que va entre 151 y 200 ddlares; seguido de un 20% que registré un gasto de mas

de 200 délares; mientras que un 16% que registré un gasto que va entre 51 y 100
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Por ultimo un 11% que registrd6 un gasto que va entre 0 y 50 dolares por

mantenimi@to y reparacion de sus embarcaciones.

Por no conocer la tematica que se maneja en lo referente a los precios de estos
servicios por los diferentes servicios prestados a estas embarcaciones se establecio
una pregunta general en referente a los precios, & la explicacion que se
obtuvo por parte de los entrevistados se conocié que estos valores varian

dependiendo de las embarcaciones.

En este analisis es importante considerar que los gastos en estos tipos de servicios
varian de acuerdo al tipo de eantaciones que poseen, como ya se menciond en

la pregunta anterior, pueden ser fibras de vidrio, barcos, lanchas, etc., y el costo
incrementa por el tipo de motor que estas poseen y por las diferentes partes a las

cuales se les brinda algun tipo de arresgigiin el dafio detectado.

Las embarcaciones pequefias poseen motores fuera de borda de dos tiempos y por
algun mantenimiento o arreglo de alguna parte averiada su costo es de $ 60
$150, y en reparacion su valor alcanza hasta los $300 délares.

Otro puntoque es importante aclarar es que los gastos por los diferentes dafios
que sufren las embarcaciones también dependen del tipo de servicio que se brinde
como son mantenimiento, reparacion, calibracion, cambio de piezas y partes los

mismos que se pueden reali de manera semanal, mensual e incluso anual.

Por tales motivos, dentro de este caso solo se consideran los precios en relacion al
mantenimiento, calibracion y cambio de partes, para determinar el precio estos
trabajos, en lo referente a las reparacsmeeconsideraran los criterios emitidos en

las entrevistas que mencionan que el costo de estas reparaciones son de
$1500,00a$2000,00ddlares en relacion a las embarcaciones que poseen motores
estacionarios, de igual manera los servicios de mantenimieiato exstre costos

desde los 200 a 300 y los servicios adicionales varian segun especificacion.
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4.- Frecuencia en que seealizan algin mantenimiento o reparaciénen las

embarcaciones.

Cuadro N° 7

VALORACION FRECUENCIA %
Ocasionalmente 39 29
Anualmente 52 38
Semanalmente 0 0
Trimestralmente 0 0
Semestralmente 22 16
Mensualmente 23 17
Otros 0 0
TOTAL 136 100

FUENTE: Datos de la Investigacién

Gréafico N° 4

FRECUENCIAS DE SERVICIOS MANT. Y
REP.

m Ocasionalmente

17% 0%

®m Anualmente

= Semanalmente

®m Trimestralmente

® Semestralmente

= Mensualmente
Otros

FUENTE: Datos de la Investigacién

Al establecer la frecuencia con que los encuestadozaaligin mantenimiento

0 reparacion a sus embarcaciones: el 38% de ellos respondio que la frecuencia con
la realizanservicios de reparacid sus embarcaciones es anualmente; en menor
cantidad, un 29% registro realizar el mantenimiento ocasionalmegtéfdsale

un 17% que respondié realizarlo mensualmente y un 16% contesté realizarlo
semestralmenteése concluye que los duefios de las embarcaciones requieren algun

servicio dependiendo del tipo de servicio que requiera las embarcaciones.
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5- Numero de persmas necesarias para realizar losservicios de

mantenimiento y reparacion enlas embarcaciones

Cuadro N° 8
VALORACION FRECUENCIA %
21 3 73 54
47 6 52 38
7 0 mas 11 8
TOTAL 136 100

FUENTE: Datos de la Investigacion

Grafico N° 5

PERSONAS QUE REALIZAN SERVICIOS

8%

m2-3
m4-6

7 0 mas

FUENTE: Datos dela Investigacion

En cuanto al nUmero de personas que realizan el mantenimiento y reparacion en
sus embarcaciones: el 54% de los encuestados contestd que las personas
encargadas de esto va entre 2 y 3 individuos; seguido de un 38% contesto que son
entre4 y 6 personas y por ultimo, el restante 8% contestd que son entre 7 0 mas
personas. Lo que nos da una nocion de las personas que debemos emplear para
brindar el servicio de mantenimiento gparacion en las embarcaciones, los
mismos que pueden aumentag@e el tipo de servicio a prestar y el numero de

embarcaciones que se podrian reparar.
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6.- Motivos méas frecuentes por el cual se realiza un servicio de

mantenimiento y reparacion en las embarcaciones.

Cuadro N° 9
VALORACION FRECUENCIA %
Dafio 81 60
Mal mantenimiento 25 18
Rutina 30 22
Otros 0 0
TOTAL 136 100

FUENTE: Datos de la Investigacién

Gréafico N° 6

MOTIVOS MAS FRECUENTES DE
SERVICIOS MY R

0%
22% m Dafio

= Mal

mantenimiento
Rutina

FUENTE: Datos de la Investigacion

En relacién a los motivos méas frecuentes por los cuales alguien recurriria al
servicio de mantenimiento yparacion mediante laespuestase determind que

el 60% de los encuestados uno de los principales motivos es el dafio de sus
embarcaciones; en menor sucesion, un 22% respondid que realizan el
mantenimiento por rutina; mientras que el restante 18% respqgodigor mal
mantenimientoEsto nos indica que los servicios se realizan por diferentagas

que se presentaran en las embarcaciones pesqueras.
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7- Partes del motor que se cambian con mas frecuencia efas

embarcaciones
Cuadro N° 10

VALORACION FRECUENCIA %
Bomba de Inyeccion y de Agua 41 30
Pistones, camisas, inyectores 12 9
Sistema Eléctrico 54 40
Sistema Hidraulico 29 21
TOTAL 136 100

FUENTE: Datos de la Investigacion

Gréafico N° 7

PARTES DEL MOTOR QUE SE DANAN
CON FRECUENCIA

® Bomba de Inyeccion y

de Agua
m Pistones, camisas,
inyectores
40% Sistema Eléctrico

® Sistema Hidraulico

FUENTE: Datos de la Investigacién

En cuanto a que partdel motor es la que mas separa estas fueron las
respuestas: €30% expresO que labomba de inyeccion y de agual 9% los
pistones; camisas e inyectores, el 40 % sistema eléctrico y un 21 % manifestd que
sistema hidraulicadel motor. Se concluye quees cual fuere las partes, lo
importante que reconoce que a mayor uso del motor, siempre se le cambia de una
a dos piezas que mas sufren desgaste. Ademas es necesario que los motores,
embarcaciones y equipos de pesca se les de mantenimiento constante plra g

esta manera puedan resistir el uso diario.
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8.- Existencia deprofesionales en &reas de mantenimiento y reparacion que

brinden un servicio de calidad

Cuadro N° 11

VALORACION FRECUENCIA %
Si 44 32
No 92 68
Desconoce 0 0
TOTAL 136 100

FUENTE: Datos de la Investigacién

Grafico N° 8

EXISTENCIA DE PROFESIONALES

0%

|

68% '

FUENTE: Datos de la Investigacion
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En cuanto a determinar si en Anconcito existen profesionales en areas de
mantenimiento y reparacion que brinden un servicio de calidad: el 68% de los
encuestados consideran queesta localidad no existen profesionales que brinden

un buen servicio, mientras que el restante 32% contestd que Anconcito si cuenta
con profesionales en areas de mantenimiento y reparacion que brinden un servicio
de calidad. En realidad lo que se pudndatoir con la encuesta es que las personas

que se dedican a realizar algun tipo de mantenimiento o reparacias a
embarcaciones son escasas Yy que en las personas que prestan a estos servicios son

contratados de otras ciudades como Manta y Guayaquil
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9.- Aceptabilidad de la empresa en esta localidad en dole pueda encontrar
el personaly la ayuda necesaria para sus trabajos de mantenimiento y

reparacion de sus embarcaciones pesqueras.

Cuadro N° 12

VALORACION FRECUENCIA %
Si 136 100
No 0 0
Desconoce 0 0
TOTAL 136 100

FUENTE: Datos de la Investigacion

Gréafico N° 9

ACEPTABILIDAD DE LA EMPRESA

mSj
mENo

= Desconoce

FUENTE: Datos de la Investigacion

En relacion a determinar el nivel de aceptacion que tendria una empresa en donde
se pueda encontrar el personal, y la ayuda necesaria para reabagustrae
mantenimiento y reparacion de embarcaciones pesqueras: méakargsepuestas

de las encuestase determind que el 100% de los encuestados estan de acuerdo
con el planteamiento de este tipo de empresa. Lo que da indicios a establecer que
la presate propuestaendria buena aceptacion en esta localidad lo que permitira

resolver los problemas técnicos de las embarcaciones de manera oportuna.
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10- Existencia de un lugarque brinde este tipo de servicio.

Cuadro N° 13

VALORACION FRECUENCIA %
Si 29 21
No 107 79
Desconoce 0 0
TOTAL 136 100

FUENTE: Datos de la Investigacion

Gréafico N° 10

LUGARES QUE BRINDEN ESTOS SERVICIOS
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FUENTE: Datos de la Investigacion

En relacibn a reconocer la competencia existentediante las respuestas
conocimos que el79% no conoce de una empresadigude este servicio y el

29% dijo que si existen lugares pero son talleres de reparacion y mantenimiento
para los motores de las embarcaciones pequefdst&eina que Anconcito, por

ser un pueblo en que la mayoria de sus habitantes se dedica avidadast
pesquerasexisten pocos lugares o talleres pequefios y personas que brindan este

servicio por lo tanto se considera que es conveniente crear esta empresa.
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11- Acogida que tendra la empresa en esta localidad.
Cuadro N° 14

VALORACION FRECUENCIA %
Si 136 100
No 0 0
Desconoce 0 0
TOTAL 136 100

FUENTE: Datos de la Investigacion

Grafico N° 11

ACOGIDA QUE TENDRIA LA EMPRESA
0% 0%
| s

;/" N @ No
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FUENTE: Datos de la Investigacion

Con respecto a la acogida que tendria esta nueva empresa: el 100% de los
encuestados considera que una empresa dunelebun buen servicio de
mantenimiento y reparacion de embarcaciones si tendria una buena aeogida
que en esta localidad no existieterminando asi que el proyecto es viable, no
obstante cabe indicar que esto se daria siempre y cuando se preste eaatment
servicio de calidad, con buena atencidn, asesoramiento y queenfaecios que

van acorde al servicio brindado a las garantias del trabajo realizado. Ademas los
propietarios de las embarcaciones se veran beneficiados ya que podran contar con

un lugaren donde se solucionen estos problemas en sus embarcaciones.
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12 - Existencia de los beneficios que tarea la implantacion de esta empresa.

Cuadro N° 15
VALORACION FRECUENCIA %
Si 136 100
No 0 0
Desconoce 0 0
TOTAL 136 100

FUENTE: Datos de la Investgaci

6n

Grafico N° 12

EXISTENCIA DE BENEFICIARIOS
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FUENTE: Datos de la Investigac

En relacion a establecer si la poblacidbn en general se veria beneficiada con la

i6n

creacion de esta empresa, medidaeencuestas se establegide el 100% de los

encuestados si considera que ®tlts intervinientes anteriormente mencionados
se verian beneficiados, puesto que esto para los moradores figuraria como plaza

de trabajo y para los empresarios y pesqueros figuraria un lugar donde puedan

suplir su necesidad de mantener en buen estadensiogrcaciones?or esto se

concluye que el emprendimiento de esta empresa beneficiara a todos los

involucrados y comunidad en general.
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3.3CONCLUSIONES.

1. Se ha determinado que en la Parroquia Anconcito existe un déficit de los
servicios prestados en mantenini@s y reparaciones para las embarcaciones
pesqueras, los duefios y las personas involucradas han manifestado que no se
encuentran satisfechos y por estos motivos se busca implementar una empresa

gue ayude a solucionar estos problemas.

2. Existen en esta lotidad gran nimero de embarcaciones de diferentes tipos y
tamafos, con motores marinos y fuera de borda cada mantenimiento o
reparacion, tiene un diferente costo y lo realizan diferentes personas que viene
de otros lugares o ciudades y que poco satisfamemécesidades que se

presentan en estos tipos de trabajos.

3. Se ha determinado que existen en esta localidad la demanda de estos servicios
especialmente en los motores ya sean marinos o fuera de borda y que la
poblacién, los duefios de embarcaciones y tddssnvolucrados se veran
beneficiados con la puesta en marcha de esta empresa ya que ofertara servicios

de mantenimiento, reparacion, calibracion y cambio de piezas y partes.

4. La necesidad por un mejor servicio de mantenimiento y reparacion es
evidenteya que se conocio que en esta localidad carecen de un lugar con estas
caracteristicas, ademas es importante sefialar que existen personas que realizan
estos trabajos pero brindan servicio incompleto, escaso de planificacién e

insuficienteseguimiento ads servicios prestados

5. Al finalizar la etapa de analisis de la informacién recopilada mediantes las
técnicas de investigacion y una vez procesados todos los datos se concluye
que la implementacion de una empresa de servicios de mantenimiento y
reparaciores conveniente y aportara al mejoramiento del estado técnico de las

embarcaciones ademas generara beneficios para la comunidad.
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3.4RECOMENDACIONES.

1. Antes de iniciar cualquier proyecto es necesario realizar una investigacion de
campo que nos permita conot¢emrealidad del problema que se investiga asi
también se podré obtener informacién y datos que aporten al desarrollo de una
propuesta. También es recomendable que la informacion recopilada se
considere al momento de realizar la evaluacién de la propeesta,dato es

relevante al momento de generar proyecciones.

2. Se recomienda dar una soluciéon a esta problematica ya que existe en la
localidad de Anconcito gran nimero de embarcaciones, para los cuales es
necesario ofrecer un adecuado servicio que satiséagaecesidades de los
duefios y personas relacionadas con la actividad de pesca, los mismos que
buscan mejorar estos servicios y asi mejorar y procurar la vida util de las

embarcaciones especialmente de los motores.

3. Es recomendable dar una solucién adosblemas que se estan investigando,
en este caso se conoce que hay un déficit en los servicios que se proveen a las
embarcaciones dentro de la Parroquia Anconcito, se debe generar una
propuesta que ayude a los duefios de las embarcaciones y asi puedan mejo

esta situacion.

4. Una vez establecida la solucion en este sector es necesario que se brinde
apoyo y se impulse el emprendimiento de empresas 0 negocios y proyectos
gue generen beneficios para el este sector pesquero asi como la creacion del

muelle que & a traer beneficios que la localidad de Anconcito.

5. Es importante recomendar luego de la investigacion de campo, ejecutar el
proyecto, implementando los estudios pertinentes de mercado, técnico,
organizacional y financiero que ayudaran a conocer el devdhctibilidad y

rentabilidad del proyecto.
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CAPITULO IV

4. CREACION DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EMBARCACIONES
PESQUERAS, PARROQUIA ANCONCITO, CANTON SALINAS.

4.1 PRESENTACION.

El Ecuador es un pais con una alta actividagekra, se considera que en la
Costa es donde mas se dedican a la actividad de pesquera artesanal, pueblos de la
ruta del Spondylus basan su economia en esta actividad, representando un 90%

de sus ingresos.

En vista de la importancia de esta actividsdel Pais y especialmente &n
Provincia, se ha considerado en crear una empoesaservicios de
mantenimiento y reparacion de embarcaciones pesqueras en la Parroquia
Anconcito, Cantén Salinas, Provincia de Santa Elena,que brinde
oportunidades de creciemto econémico a los habitantes de esta region y que
ofrezca un servicio de calidad, enfocandose beimdar servicios para dar

mantenimiento éas embarcaciones, motores, equipos, etc.

Para el desarrollo de esta propuestaha procedido y se considarécesario
realizar un estudio de mercadpie nos ayude a conocer demanda, oferta, precios,
entre otros, también wstudio técnicalonde se determinan los servicios a ofrecer
los costos en maquinaria, herramientddOD, MOI, etc., un estudio
organizacionaldonde se crea un disefio organizacional estudiofinanciero
donde se determina la factibilidad del proyecto segun analisis del VAN y TIR,
indicadores financieros que miden la rentabilidad de esta propuesta,
indispensable desarrollar todos estosiaisay estudiogpara e nueva empresa

industrial.
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4.1.2 NATURALEZA DEL PROYECTO .

El presente proyecto se crea por la necesidad que existe en este sector de contar
con una empresa que le brinde facilidades para realizar sus servicios de
mantenimiento y repac&n a las diferentes embarcaciones existentes en este
sector, ya que en el mismo existen pocos o0 escasos lugares que brinden este tipo

de servicio.

Ademés la implementacion del mismo servird como emprendimiento familiar ya
gue se cuenta con personag gonocen de este tipo de trabajos en este sector y
con el conocimiento la capacitacidon y la experiencia necesaria para llevar a cabo
este proyecto, por lo cual existes profesionales en esta rama técnicos e ingenieros

que aportaran sus conocimientos egfo del objetivo planteado.

4.1.3 DESCRIPCION DEL NEGOCIO .

La empresa LINDAO SERVICE S.A. se crea con el propésito de brindar a los
dueflos de las embarcaciones pesqueras una solucion a los problemas de
mantenimiento y reparacion a las diferentes embarcgique llegan hasta este

sector pesquero en la parroquia Anconcito.

Esta idea de negocio se crea por la necesidad de ofrecer un servicio completo que
se enfoca a satisfacer a un nicho de mercado, ya que no se encuentra dentro de la
region un lugar que adzca lo que LINDAO SERVICE S.A. brindara, por lo que
nuestro servicio permitira mejorar el estado de las embarcaciones para realizar sus
actividades normales de pesca, logrando asi, que en sus faenas en el mar no
tengan inconvenientes en los motores, lasjumas, o cualquier desperfecto que
pueda traer problemas y retrasar las actividades de pesca, evitando que las
embarcaciones regresen sin cumplir con sus faenas de pesca y contribuyendo asi

al desarrollo de la localidad y del sector pesquero de laquaar Anconcito.
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4.1.4 DESCRIPCION DEL SERVICIO .

Se describe que esta empresa realizara servicios de mantenimiento, reparacion,
calibracion, y cambio de partes de motores estacionarios o fuera de borda en las

embarcaciones pesqueras dPdaroquiaAnconcito.

La caracteristica Unica de esta empresa de servicios es que brindara un servicio
personalizado y se dara un seguimiento continuo a nuestros clientes teniendo un
plan de mantenimiento de cada embarcacién para conocer cuales han sido el tipo

de mantenimieiaty reparaciones a cada de ellas.

Ademas esta empresa plantea la compra de repuestos, herramientas, insumos y
demas bajo la modalidad bajo pedido, a travez de proveedores dentro de las
ciudades de Guayaquil, Quito, etc, asi como solicitar por medio sle lo
distribuidores lo que el cliente y las embarcaciones a reparar lo requieran bajo

pedido.

4.1.5 VENTAJAS COMPETITIVAS .

Calidad del Servicio.

En este caso la empresa LINDAO SERVICE S.A. ofrecera varios servicios para
los duefios de las embarcaciones, entse dancipales se consideran los de
mantenimientos preventivos y generales, reparacidon general del motor,
calibraciones de valvulas y cambio de piezas y partes, para los cuales se planea
contar con personas que tengan experiencia y la debida preparaapaciacion

como especialistas en este tipo de servicios. Esto es lo que permitira tener una
buena calidad en el servicio brindados a nuestros clientes, logrando asi captar la
atencion de los mismos, y tener una gran acogida hacia nuestros servicias, ya qu
nuestra empresa se enfoca a satisfacer una necesidad evidente en este sector por

los desperfectos mecéanicos que sufren las embarcaciones.
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