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Resumen

El presente trabajo de investigacion se centra en el estudio de motivacion y desempefio
laboral que poseen los colaboradores de la casa comercial COMECSA, situado en el
canton La Libertad, para posteriormente ejecutar el objetivo general de estudio que
consiste en proponer estrategias de motivacion para la mejora del desempefio laboral.
La metodologia aplicada se centra en la investigacion descriptiva, con enfoques
cualitativo y cuantitativo, haciendo uso del método inductivo y deductivo, para ello se
aplicaron la técnica e instrumentos de recoleccion de informacion, llegando a los
resultados obtenidos se logré detectar diversas falencias, que deben ser gestionadas
mediante el desarrollo de estrategias para mantener un alto grado de motivacion,
fomentando el compromiso organizacional que fortalezca al desarrollo y el éxito de la
empresa.
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Abstract

The present research work focuses on the study of motivation and work performance
that the collaborators of the COMECSA commercial house have, located in the canton
La Libertad, to subsequently execute the general objective of the study, which consists
of proposing motivation strategies for improvement of job performance. The applied
methodology focuses on descriptive research, with qualitative and quantitative
approaches, using the inductive and deductive method, for which the technique and
instruments for collecting information were applied, reaching the results obtained, it
was possible to detect various shortcomings, that must be managed through the
development of strategies to maintain a high degree of motivation, promoting
organizational commitment that strengthens the development and success of the
company.
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Introduccion

En la actualidad a nivel mundial las empresas estan expuestas a grandes
desafios, que implican cambios organizacionales para cumplir con sus objetivos,
donde la motivacion y desempefio laboral juegan un rol muy importante debido a que
gran parte de la actividad laboral en una organizacion desean alcanzar un alto nivel de
desempefio. Cabe recalcar que los empleados son el motor principal de la empresa
razon por la cual deben ser motivados para mantener el compromiso de cumplir
correctamente sus funciones con mayor productividad con el fin de que ellos rindan y

den al maximo su desempefio en el area de trabajo.

A nivel regional las empresas traen consigo consecuencias positivas como la
creacion de empleo y la contribucion al crecimiento economico las cuales buscan
satisfacer determinadas necesidades. En este sentido los trabajadores realizan un
adecuado desempefio laboral los mismos que se encuentran motivados para tener una
autorrealizacion, sentirse competente y Gtil, esto se trata de dar respuesta a la

motivacion para tener un crecimiento al sentirse realizado.

En Ecuador las empresas estdn en la busqueda de técnicas y tacticas que
permitan mejorar el rendimiento laboral de sus empleados lo que proporciona insumos
valiosos para mejorar el proceso de liderazgo gerencial, pues la motivacion es un
aspecto que nunca debe faltar entre los empleados para asi mantener un ambiente

agradable y proactivo con el objetivo de cumplir las metas empresariales.

En su mayoria las empresas de la provincia de Santa Elena buscan que el
empleado desemperfie sus funciones con éxito ya que existen deficiencias en el

desempefio a causa de la desmotivacion en donde la comunicacion y el reconocimiento
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son aspectos en los que se debe trabajar. Por esta razon la presente investigacion se
enfoca en identificar cuales son los factores de motivacion que se llevan a cabo para
mantener a sus empleados motivados dentro de la casa comercial COMECSA del
canton La Libertad, con la finalidad de determinar su vinculacion con el desempefio

laboral para poder crecer, progresar y avanzar por el camino adecuado.

Dentro del planteamiento del problema se evidencia que, a nivel
internacional, nacional y local, existen empresas que carecen de conocimiento en
cuanto a la correcta gestion de talento humano, lo que limita a tener un buen
desempefio laboral debido a la desmotivacion. Enfocandonos a esta problematica,
existen factores para gestionar el cambio de la organizacion, entre los cuales se
encuentran, ausencia de incentivos, ausencia de reconocimiento, autorrealizacion y

clima laboral.

En el mundo laboral olvidan la manera de motivar al personal de trabajo, es
ahi donde empiezan a surgir problemas de motivacion y desempefio, por esta razon se
debe fomentar estrategias para tener una buena productividad, logrando una verdadera
iniciativa en el trabajador, por ende, se vera el beneficio que mejorara ain mas sus
actividades que realizan diariamente, ya que el éxito depende de su equipo de trabajo

debido a que es necesario brindar comodidades para obtener los resultados deseados.

Esta informacion antes mencionada permite formular el problema de

investigacion, realizando la siguiente interrogante que se detalla a continuacion.

¢De qué manera la motivacion contribuye a mejorar al desempefio laboral de

los colaboradores de la casa comercial COMECSA del canton La Libertad, afio 2021?

15



Ante lo expuesto se determina el siguiente Objetivo General para el presente

estudio de investigacion.

Proponer estrategias de motivacion para la mejora del desempefio laboral de

los colaboradores de la casa comercial COMECSA.

Para alcanzar el cumplimiento del objetivo general se establecen los objetivos

especificos:

o Analizar la situacion actual de la casa comercial COMECSA en cuanto
a la motivacion y desempefio laboral.

o Identificar los factores motivacionales que intervienen en el desempefio
laboral.

o Disenfar estrategias de motivacion que permitan potenciar y mejorar el

desempefio laboral de los colaboradores de la casa comercial COMECSA.

En relacion a la Justificacion Tedrica de la presente investigacion se respalda
en los diferentes argumentos sobre la motivacion y desempefio laboral, los autores
mencionan que es importante tener un buen desempefio dentro la empresa, por tal
razon que se debe evidenciar como contribuyen estos factores en el trabajo para
mantener motivados a los empleados con la finalidad de aumentar la satisfaccion de

su entorno laboral.

Si bien es cierto la desmotivacion causa insatisfaccion en el trabajo por tal
razén no se llevan a cabo las funciones laborales con responsabilidad, en esta

investigacion se busca implementar los principales factores que ayuda a mantener
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motivados a las personas que laboran en la casa comercial COMECSA, desde el punto
de vista se justifica diversas soluciones que se le da a la problemética con el fin de
contribuir con el desempefio laboral y que los resultados de este estudio pueda
beneficiar a todos los trabajadores de la organizacién, asi brindar un mejor

rendimiento.

El presente estudio se basa en un tipo de investigacion descriptivo con un
enfoque cualitativo y cuantitativo tomando en consideracion la técnica de encuesta y

entrevista.

Siendo de esta manera se plantea la siguiente idea a defender: La motivacion
fortalece el desemperio laboral de los colaboradores de la casa comercial COMECSA

del canton La Libertad.

Es asi que la presente investigacion ha sido desarrollada por 3 capitulos que se

detallan a continuacion.

El capitulo I esta compuesto por el desarrollo del marco tedrico, la revision de
antecedentes, las bases tedricas de cada variable, dimensiones e indicadores de la

misma manera se encuentran los fundamentos sociales, psicolégicos y/o legales.

Dentro del Capitulo 11 se describe la metodologia lo cual contiene el tipo de
investigacion, métodos, poblacion, muestra y el disefio de recoleccion de datos para

obtener la informacion.
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En el Capitulo Il se detallan los resultados y discusién de la investigacion
mediante el andlisis de datos y su discusion que permite saber cudles son esos

hallazgos claves que sustenta la investigacion.

Finalmente, el trabajo presenta el Gltimo apartado que corresponde a las

conclusiones y recomendaciones.

18



Capitulo 1
Marco Teorico
1.1. Antecedentes

En un estudio realizado por (Zamora Reyes, 2019) en su trabajo de
investigacion titulado “Estrategias de motivacién para mejorar el desempefio laboral
de los trabajadores del GAD municipal, cantén Salinas, Provincia de Santa Elena,
ano 2018”, siendo un trabajo de investigacion ejecutado en el Canton Salinas, cuyo
método de investigacion es de caracter deductivo, inductivo y analitico, con un
enfoque cualitativo y cuantitativo, que tiene como objetivo general proponer
estrategias de motivacion para la mejora del desempefio de los trabajadores del GAD.
Este trabajo obtiene como resultados que el 61,15% de los encuestados se encuentran
satisfechos en lo que corresponde a la satisfaccion social de la empresa, mientras que
el 25,48% estan totalmente satisfechos, por otra parte, el 13,38% le es indiferente,
como conclusién se considera que es necesario tener un buen ambiente laboral para
llevar a cabo su trabajo, es por esto que las empresas evaltan el desempefio para lograr
medir el grado de eficacia y eficiencia de los trabajadores que cumplen con sus
actividades laborales.

(Manjarrez & Boza, 2020) en su estudio realizado y publicado con el tema
“Motivacion en el desempefio laboral de los empleados de los hoteles en el Canton
Quevedo, Ecuador”, manifiesta que en el ambito laboral todas las organizaciones
tienen marcada la importancia de la motivacién como un aspecto fundamental para
que los colaboradores tengan un buen desempefio laboral, que contribuyan al
cumplimiento de sus metas cuyo objetivo general es diagnosticar la situacién actual
en relacion a la motivacion y el desempefio laboral de los empleados. Este es un

estudio de investigacion con enfoque cualitativo, cuyo alcance fue descriptivo,
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orientado a buscar tendencias de grupo o poblacion, utilizando técnicas de recoleccién
de informacién mediante encuesta y entrevista que con el propdsito de recolectar toda
la informacién necesaria para llevar a cabo este estudio. Como resultado los autores
consideran que es necesario reconocer el ambiente, el trato, las condiciones vy el
reconocimiento en el trabajo que fortalezcan las motivaciones para lograr que los
empleados cumplan sus funciones a cabalidad. Por lo que se llegé a la conclusién que
los trabajadores buscan desarrollar sus tareas con entusiasmo y a la vez tener una
buena comunicacion para tener un buen ambiente laboral que les permita estar
motivados para contribuir con las metas institucionales.

Asi mismo otra de la tesis que genera un aporte fundamental es “La motivacion
y su relacion con el desempefio laboral en la empresa ENVATUB S.A de la provincia
de Pichincha” cuyo estudio fue ejecutado en la provincia de Pichincha y realizado por
(Cadena, 2019) quien menciona que las empresas estan ligadas con el desempefio de
los trabajadores que buscan satisfacer determinadas necesidades. En virtud a lo
expuesto se persigue como objetivo general analizar la relacidn entre la motivacion y
el desemperio laboral en la empresa ENVATUB S.A de la provincia de Pichincha,
realizando una investigacion cuantitativa-descriptiva de tipo exploratorio no
experimental mediante la técnica de herramientas de encuesta y cuestionario. Dicho
estudio dejo como resultado que los colaboradores trabajan con entusiasmo, brindan
una excelente calidad de trabajo, por otro lado se llego a la conclusién que la practica
de la motivacion y el desempefio laboral comparten un enlace mutuo para llegar a los
objetivos de una organizacion es decir que los estudios sefialan que existe una relacion
entre estas dos variables debido a que son Util en una empresa para que se pueda
desempefiar de una mejor manera y asi tomar decisiones con el fin de fortalecer la

motivacion dentro de la organizacion.
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1.2. Desarrollo de Teorias y Conceptos

1.2.1. Motivacién

(Moyano & Rodriguez, 2019) Mencionan que la motivacion proviene del latin
moveré (mover), es un proceso fundamental que ayuda a entender el comportamiento
humano. Pero cuando se trata de una persona motivada no debe confundirse ese estado
con una cualidad o caracteristicas personales, porque la motivacién es una variable

dindmica que se produce entre una persona y el entorno en el que vive.

(Correa & Bolivar, 2016) Definen a la “motivacion como un tema muy
relevante en el &mbito laboral, impulsa las acciones de las personas y se convierte en
un elemento esencial que orienta a realizar acciones especificas para perseguir sus

metas”.

La motivacion hace referencia al deseo de una persona para hacer su trabajo
de la mejor manera posible, o de ejercer el maximo esfuerzo para desempefiar
correctamente sus actividades. La motivacion llena de energia, dirige y mantiene el

comportamiento humano con un buen ambiente laboral. (Gomez, 2019)

La motivacidn es un factor fundamental dentro de una empresa, de esta manera
pueden llegar a tener una mejor responsabilidad y esforzarse al maximo en la
realizacion de las tareas encomendadas, por ende la principal fortaleza de una empresa
es mantener y dirigir a sus empleados hacia sus objetivos, esto hara que los resultados
de su productividad sean notables gracias a la satisfaccion tanto del trabajador como

la empresa.
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1.2.2. Motivacién Extrinseca

(Arrabal, 2018) Indica que la motivacion extrinseca hace referencia al motivo
final por el que actla una persona en realizar un determinado trabajo o actividad. Una
persona extrinsecamente motivada realizara su labor, incluso si tiene poco interés de
hacerla, debido a la satisfaccion anticipada que obtendrd por medio de una

recompensa.

En cuanto a la motivacién extrinseca nos menciona que se refiere al
comportamiento impulsado por recompensas externas ya que es una herramienta util
para mantener motivadas a las personas, en este caso se caracterizan por ser
disciplinadas a la hora de alcanzar sus metas, es decir que este tipo de motivacion se

basa en desarrollar un excelente trabajo para recibir algo a cambio.

1.2.3. Remuneracion

La remuneracion, sueldo o salario en general, constituye el centro de las
relaciones de intercambio entre las personas y las organizaciones el cual ofrecen su
tiempo y esfuerzos, a cambio reciben dinero u otros beneficios que representan un
intercambio entre derechos y responsabilidades entre el empleado y el empleador.

(Prieto, 2022)

De esta forma se puede definir a la remuneracion como una retribucion de
dinero de un servicio establecido pagado por el empleador al empleado por sus
funciones y labores desempefiadas la misma que comprende todo tipo de
compensaciones como sueldos, salarios, retribuciones con el fin de motivar a los

colaboradores para gue tengan un buen rendimiento laboral.
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1.2.4. Incentivos

Los incentivos laborales como una herramienta gerencial ha generado un gran
impacto en la satisfaccion laboral, a su vez constituye una manera de distribuir los
beneficios obtenidos por el éxito de la organizacion, mediante los resultados logrados
y que los trabajadores van generando por el aumento de la productividad en funcién a

lo que realiza. (Davila, 2022)

En cuanto a los incentivos se puede manifestar que es un elemento que impulsa
a una persona a mejorar ciertos aspectos para lograr una determinada conducta, por
ende es una recompensa que se brinda para motivar a uno o mas terceros con la

finalidad de mejorar la productividad laboral y aumentar la eficiencia de las empresas.

1.2.5. Condiciones Laborales

(Sanchez & Garcia , 2017) Consideran que las condiciones laborales son
concebidas como un conjunto de circunstancias y caracteristicas, que se basa en el
estado del ambiente del trabajo relacionado con la seguridad e higiene. En este sentido
se establecen normas que deben cumplir para que los trabajadores tengan las

suficientes garantias de seguridad fisica, asi como para su salud.

En conclusion, son factores o caracteristicas que se encuentran dentro del
entorno de trabajo que se relaciona con el aspecto fisico y social del personal donde
se busca proteger a los empleados para mejorar el desempefio y la calidad de vida del

trabajador.
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1.2.6. Motivacién Intrinseca

(Fischer & Aguilar, 2021) Manifiestan que la motivacion intrinseca proviene
del interior propio del individuo y representa un impulso para aprender cosas nuevas
sin necesidad de ningin incentivo lo que ayuda a lograr un equilibrio entre
competencia y colaboracion entre el equipo de trabajo, puesto que favorece tener un

adecuado ambiente laboral.

Dicho de otra manera, las personas que estan motivadas intrinsecamente son
maés probable que se involucren en realizar una actividad de forma voluntaria para
demostrar sus habilidades y a la vez afrontar nuevos retos, uno de los beneficios de
este tipo de motivacion es que aumenta el compromiso de los trabajadores para apoyar

a su organizacion.

1.2.7. Desarrollo Personal

(Mego & Ramirez, 2021) Definen al desarrollo personal como un proceso de
superacion mediante el cual las personas llegan a demostrar sus potencialidades,
habilidades y fortalezas para seguir adelante desarrollando satisfactoriamente varias
facetas siendo un factor determinante para el cumplimiento de sus objetivos laborales

COMO pPerso nales.

Se entiende por desarrollo personal la autorrealizacion de una persona que
logra un camino de transformacién y excelencia debido a que su idea es ampliar sus
conocimientos a su vez superar sus miedos, con ello alcanzar el liderazgo lo que

impulsa a ser mas productivos.
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1.2.8. Reconocimientos

Se define como el conjunto de estrategias que utilizan las organizaciones para
premiar a sus colaboradores, como una muestra de gratitud por el buen desempefio
que brinda, de tal manera que cuando reciben ese reconocimiento muestran una
conducta positiva, seguridad en si mismo, confianza y por ende un mayor compromiso

con la empresa. (Cepeda & Salguero, 2015)

El reconocimiento laboral se utiliza para expresar gratitud hacia los empleados
por el buen trabajo que realizan ya que cada uno poseen distintas habilidades y logros
que deben ser valorados, al mismo tiempo es importante para motivarlos en el lugar

de trabajo fortaleciendo el compromiso hacia el éxito de la empresa.

1.2.9. Reto

(Miranda, 2016) Menciona que el “reto consiste en lograr que las personas se
sientan y actlien como socios de la organizacion, participen activamente en el proceso
de desarrollo continuo para su crecimiento personal y organizacional que sean los

protagonistas del cambio y las mejoras”.

Se entiende por reto uno de los desafios que se debe enfrentar un trabajador
para demostrar su capacidad al realizar sus funciones tomando decisiones sobre su
futuro laboral, por ello es necesario proyectar un estilo de direccién orientado hacia el
entendimiento entre la empresa y hacia el mismo para su formacién professional y el

crecimiento de la empresa.
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1.2.10. Desempefio Laboral

Segun la definicion que usa Chiavenato precisa al desempefio laboral como
una tarea o comportamiento percibidos de los colaboradores ya que son necesarios
para lograr los objetivos planteados de la empresa en el que confirma que un 6ptimo
desempefio laboral es la capacidad mas importante de la organizacién. (Sanchez Y. ,

2018)

(Bohérquez & Pérez, 2020) Mencionan que el desempefio laboral se refiere al
rendimiento que posee cada trabajador al momento de realizar las actividades
asignadas, cuyo desarrollo es el trabajo, es por ello que gran parte de las empresas

evalGan el desempefio para medir la eficiencia y eficacia con que realizan sus trabajos.

(Olivera & Leyva, 2021) Definen al desempefio laboral como la capacidad que
tiene la persona para la creacion y realizacion de sus labores en un menor tiempo, con
esfuerzo y dedicacion, que contribuyen a alcanzar los resultados que se esperan

constituyendo estrategias para lograr los objetivos.

De acuerdo a lo que mencionan los autores, el desempefio laboral involucra el
rendimiento de los trabajadores dentro de una empresa demostrando su
responsabilidad y compromiso en su ambito, tiene que ver con las habilidades,
experiencias, actitudes, etc., buscando mas una calidad de trabajo que cantidad, con el

fin de identificar sus falencias para garantizar un buen desarrollo organizacional.
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1.2.11. Evaluacion de Desempefio

(Rivero, 2019) Expresa que Ila evaluacion de desempefio es
un procedimiento organizadoy  sistematico para medir, evaluar e
influir en los rasgos, comportamientos y resultados relacionados con el trabajo, asi
determinar el mérito de una persona en la realizacion de sus funciones del cargo que

ocupa, con el fin de ver en que medida es productivo el empleado.

Es decir, la evaluacion de desempefio es un proceso sistematico que se ve
reflejado en la actitud del trabajador y la responsabilidad con la que se carateriza al
desarrollar sus actividades en su puesto de trabajo evaluando sus fortalezas y
debilidades donde se pretende medir el desempefio con relacion a las expectativas que

se obtuvo desde el primer momento de empezar a laborar.

1.2.12. Evaluacion de Desempefio de 360°

La evaluacion de desempefio de 360° es uno de los métodos mas completos,
que sirve para la medicion del desempefio de las personas sobre competencias
profesionales y personales, este modelo esta vinculado entre la participacion de
agentes internos y externos con el que interactua el trabajador en el desempefio de sus
actividades diarias. Entre los agentes internos se encuentran los jefes, comparieros y

subalternos y en los externos se encuentran los clientes y proveedores. (Torres, 2017)

Es una herramienta de gestion de talento humano que consiste en una
evaluacion, es utilizado para medir las competencias de los colaboradores cuya
finalidad es dar retroalimentacion para mejorar su rendimiento y comportamiento
fomentando el trabajo en equipo para que entre ellos realizen alguna critica

constructiva.

27



Por otro lado, podemos distinguir distintos tipos de evaluaciones teniendo en

cuenta a las personas que se encargan de realizarlas entre ellos tenemos los siguientes:

1.2.13. Evaluacion del Empleado

La evaluacion por parte del empleado consiste en “un proceso mediante el cual
los empleados son quienes valoran a su superior, quienes también son una fuente

relevante de informacién”. (Rodriguez , 2017)

Es decir, la evaluacion de los empleados es realizada a su responsable, de tal
manera que se debe evaluar la calidad de su desempefio, es por ello que se hace
necesario gque entiendan la importancia de la necesidad de evaluar el desempefio de

los empleados; unos y otros necesitan de su retroalimentacion sobre sus esfuerzos.

1.2.14. Evaluacion del Gerente

(Capello & Giono, 2015) Indican que” la evaluacion es realizada por el gerente
a cada uno de los trabajadores que estan a su cargo, en la mayor parte es el responsable
del desempefio de sus subordinados, estableciendo medios y criterio para dicha

evaluacion”.

En este caso el gerente es el encargado de evaluar el desempefio de todas las
personas que conforman parte de la empresa, proporcionando informacion sobre el
desempefio que ha tenido anteriormente el individuo, lo cuél es procesado para generar

un informe que es coordinada por el area de Recursos Humanos.
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1.2.15. Autoevaluacion

(Matabanchoy & Alvarez, 2019) Mencionan que la autoevaluacion es una
valoracion que realiza el propio empleado, grupo o instituciones de acuerdo a los
aspectos establecidos por el area de recursos humanos que a través de esta técnica de
evaluacion brinda a los trabajadores herramientas que les permitiran el establecimiento

de planes de mejora en su puesto de trabajo.

La autoevaluacion de desempefio es una técnica para el area de recursos
humanos donde evaltan los hallazgos sobre la percepcion que tienen los trabajadores
hacia su propias funciones que realizan, tanto en habilidades como en oportunidades

de mejora para que puedan tomar una autocritica sobre su rendimiento.

1.2.16. Estructura Organizacional

(Brume, 2019) Indica que la estructura organizacional se basa en la manera
que se divide y coordinan las actividades de la organizacion en cuanto a las relaciones
entre los gerentes y colaboradores, normalmente los departamentos, se pueden
estructurar en formas basicas por funciones para establecer una adecuada estructura

en cuanto a las divisiones de las actividades.

La estructura organizacional es un sistema utilizado dentro de una
organizacion que constituye una serie de funciones para que las personas puedan
coordinarse y orientarse asumiendo sus responsabilidades mediante el buen
desempefio de manera que todos trabajen con el mayor rendimiento posible llevando

un control sobre las tareas que debe desempefiar cada uno.

A continuacion, se detallan los instrumentos técnicos cuyo propdsito es de

describir la estructura de la organizacién sefialando sus responsabilidades asignadas:
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1.2.17. Manual de Funciones

(Villafuerte, 2018) Manifiesta que el manual de funciones es manejado por el
departamento o unidad de talento humano de la empresa, que permite conocer
detalladamente las actividades que realizan sus colaboradores para una buena gestion

donde describe de manera clara la realizacion de sus funciones.

En otras palabras, un manual de funciones es un instrumento laboral donde se
establecen lineamientos y politicas que favorece el desarrollo de un eficiente proceso
de evaluacion que permite la planificacion del recurso humano para determinar las

responsabilidades de los empleados.

1.2.18. Manual de Procesos

Un manual de proceso tambien conocido como un manual de procedimiento
es un documento formal donde se constituye informacion que esté al alcance del
personal, sirve como una herramienta organizacional, debido a que es donde se
estipulan los reglamentos, politicas, normas y sanciones todo aquello son la base de
una correcta organizacion y disciplina para la realizacion de las actividades. (Charris

& Gasparini, 2018)

Es decir que el manual de procesos consiste en un documento de informacion
bien detallada y ordenada que contiene instrucciones para una buena gestion que debe
ser leido por todo el personal, en este se deben acatar los reglamentos establecidos con

responsabilidad desarrollando adecuadamente sus actividades.
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1.2.19. Seguimiento de Mejora Continua

(Pérez, 2017) Explica que la palabra de Kaizen sobre la mejora continua es el
mejoramiento en el lugar de trabajo que involucra a todo el equipo que conforma la
empresa y esta orientada al proceso de planificar, revisar, actuar donde plantea
transformar a sus trabajadores con alto rendimiento, capacitandolos hacia el logro de

sus objetivos, como motivarlos, comprometerlos y formarlos para el autocontrol.

Toda organizacién reconoce la importancia de darle seguimiento a los datos
obtenidos de una evaluacion que permite conocer el desempefio que cada colaborador
posee, y por ende toman acciones positivas para implementar acciones de mejora que

se acoplen a sus necesidades lo que esta ligada a tener un nivel de compromiso.

1.3. Fundamentos Sociales, Psicologicos y/o Legales

1.3.1. Fundamentos Sociales

La presente investigacion se fundamenta en el ambito social, considerando que
COMECSA es una empresa que busca adaptarse a las nuevas necesidades del cliente,
procurando realizar sus actividades con responsabilidad. Es importante mencionar que
sus funciones tienen relacion al ambito social donde los individuos tienden a tener
relaciones cordiales entre si, es decir, convivir con las demas personas por lo que es

de suma importancia para una buena convivencia social.

El estudio realizado esta vinculado positivamente en lo social, por lo cual,
fundamento este criterio en el Art 53 de la constitucion de la Republica del Ecuador,
el mismo que hace referencia a “las empresas, instituciones y organismos que brinden
servicios publicos deberan incorporar sistemas de medicidén de satisfacciones a los

consumidores para poner en practica sistemas de atencion y reparacion”.
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En este apartado la relacion que trae consigo la motivacion con el desempefio
laboral es de vital importancia en el mundo empresarial, transmiten su capacidad para
ofrecer el maximo rendimiento en sus labores a realizar, como una forma de mejorar
la productividad de la empresa, esto repercute de manera positiva, logrando

familiarizarse con las demas personas que forman parte de la empresa.

1.3.2. Fundamentos Psicoldgicos

En esta investigacion es importante mencionar que este fundamento esta
relacionado con la motivacion y desempefio laboral mediante el comportamiento,
actitudes y el estado emocional del personal, es la clave para que cada uno se
desenvuelva de la mejor manera frente a una situacion determinada de acuerdo a las

condiciones en que desarrolla su trabajo.

La motivacidn es un proceso psicolégico que se encuentra en la base de nuestra
existencia que motiva a realizar con entusiasmo cualquier actividad y poder conocer
el comportamiento de los seres humanos al realizar dichas acciones. Por lo tanto, es
un proceso adaptivo gue tiene como funcién impulsar y de dirigir la accion, mediante
la integracion de la conducta del sujeto, enfocado hacia el logro del objetivo con el

nico fin de tener un impacto positivo dentro del &ambito laboral.

Esto nos trata de decir que la motivacion influye en el desempefio como un
rasgo psicoldgico porque es la que dirige nuestros actos a través de estimulos positivos
gue se ponen en practica, por ejemplo, las palabras alentadoras y motivadoras que
promueven el estado emocional y mental del individuo, es un factor que debe formar
parte del dia a dia entre los trabajadores, manteniendo un ambiente agradable y

proactivo.
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1.3.3. Fundamentos Legales

El presente trabajo de investigacion esta respaldado en los siguientes criterios

legales que se mencionan a continuacion:

La Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, es una fuente de
realizacion personal y base de la economia. El estado garantizara a las personas el
pleno derecho a su dignidad, una vida honorable, remuneraciones y contribuciones

justas.

Art. 325.- El estado garantiza el derecho al trabajo para todas las personas. Se
reconocen todas las modalidades de trabajo, en relacion de dependencia auténomas,
con inclusién de labores y cuidado humano; y como actores sociales productivo a

todos los trabajadores y trabajadoras.

Art. 326.- El derecho al trabajo se respalda en los siguientes apartados:

1) El estado impulsara el pleno empleo y la exclusion del desempleo.

2) Los derechos laborales son irrenunciables e intangibles.

4) Todo trabajo correspondera a una remuneracion.

5) Todos los trabajadores tendran derecho a desarrollar sus labores en un ambiente

agradable y adecuado que garantice su salud, seguridad, higiene y bienestar.

10) Se adoptara el dialogo social para la solucién de conflictos de trabajo y llegar a un

acuerdo.
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Art. 328: La remuneracidn ser justa, con un salario digno que ayude a cubrir

las necesidades bésicas del trabajador, asi como las de su familia.

Con ello el estado garantiza a todo trabajador ejercer sus derechos que son tan
imprescindibles como el derecho a llevar una vida digna, para dedicar su esfuerzo
directamente a una remuneracion justa de acuerdo con sus labores ejercidas solo asi
se veran reflejados cuando un trabajador realiza aquella funcion con satisfaccion

dentro del &mbito laboral.

Cddigo de Trabajo

Art. 2.- Obligatoriedad del trabajo: El trabajo es un derecho que constituye la

base de un deber social. El trabajo es obligatorio y esta escrita en la Constitucion.

Art. 3.-Libertad de trabajo y contratacion: El trabajador es libre para contratar

y dedicar su esfuerzo a la labor licita como un acto justo.

Ninguna persona podra ser obligada a realizar su trabajo de manera gratuita,
sin ser remunerados ya que esta impuesto por la ley; nadie debe ser obligado a trabajar

sin recibir una remuneracion justa lo que corresponde a un salario igual.

Art. 42.- Obligaciones del empleador.- Las obligaciones del empleador son las

siguientes:

1. - Pagar las cantidades correspondientes al trabajador, de acuerdo al contrato

mediante las disposiciones de este codigo.

2. - Instalar los, talleres, oficinas y otros puestos de trabajo, acatando las medidas de
seguridad e higiene y demas disposiciones legales que ayuden a precautelar el

adecuado desplazamiento de las personas con discapacidad.
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8. - Proporcionar a los trabajadores utiles, instrumentos y demés materiales que sean

necesarios para la ejecucion del trabajo para que este sea realizado.

Ley Organica del Servicio Publico - LOSEP

Art.22. - Deberes de los servidores publicos. — A continuacion se muestran los

siguientes deberes de las y los servidores publicos.

b) Cumplir con las obligaciones de su puesto de trabajo, con eficiencia, calidez,

solidaridad, en funcion del bien colectivo que emplean en sus propias actividades.

c) Cumplir en forma permanente, en el ejercicio de sus funciones, con atencion al
publico, con la informacion oportuna y pertinente, garantizando el derecho de la

poblacion a servicios publicos de 6ptima calidad.

Art.23. - Derecho de las y los servidores publicos. — Los derechos

irrenunciables de las y los servidores publicos son los siguientes:

a) Gozar de una estabilidad laboral.

b) Recibir una remuneracion justa, que sera proporcional a su funcién, eficiencia,

profesionalizacion y responsabilidad.

g) Gozar de vacaciones, comisiones y permisos de acuerdo con lo prescrito en la Ley.

i) Desarrollar sus labores en un entorno adecuado que garantice su salud, integridad

seguridad, higiene y bienestar.

fi) Ejercer el derecho integral de las capacidades humanas e intelectuales.

q) Recibir formacion y capacitacion por parte del Estado, el cual las instituciones

prestaran las facilidades.
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Capitulo Il
Metodologia
2.1. Tipos de Investigacion
El presente trabajo de investigacion es de tipo Descriptivo, el cudl se llevo un
proceso ordenado que contribuye a obtener toda informacion relevante para llevar a
cabo la investigacion mediante la aplicacion de los instrumentos de investigacion lo

que se considerd la encuesta y entrevista a realizar.

El enfoque de la investigacion es cuantitativo debido a que se tomaran las
variables de motivacion y desempefio laboral de la casa comercial COMECSA con
ayuda de instrumentos de recoleccion de datos basadas en la medicion numérica, se
procederd a realizar un analisis de las encuestas realizadas con ayuda del método

estadistico.

También tiene un enfoque cualitativo que permitio indagar datos claves sobre
los principales factores que inciden en el desempefio de los colaboradores a partir del
andlisis e interpretacion de la entrevista corroborando la situacion actual de los
colaboradores, realizada desde el fendmeno de estudio para llegar a una perspectiva

mas clara.

2.2. Métodos de la Investigacion

El método deductivo establece lo que va de lo general a lo particular, involucra
la conceptualizacion de las variables al realizar la fundamentacién tedrica logrando
llegar a la informacion adecuada sobre la motivacion y el desempefio laboral, a través
de diferentes fuentes bibliograficas, con la finalidad de verificar y establecer las causas
y efectos del problema que influyen en el estudio adaptandolas a la situacién que vive

la casa comercial COMECSA.
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El método inductivo, permitio el estudio de las variables, en este caso sobre la
motivacioén y desempefio laboral de la casa comercial COMECSA del canton La
Libertad, estableciendo contacto directo con los trabajadores. Por medio de este
método se aplicd la recoleccion de datos, como las encuestas que ayudaron a la
obtencion de informacion que permitié conocer los hechos para saber como se
encontraban los trabajadores y su estado de motivacion para finalmente establecer las
conclusiones y recomendaciones con base a los resultados obtenidos que beneficien a

la entidad en referencia al tema investigado.

2.3. Poblacién y Muestra

a) Poblacién

La poblacion hace referencia a la totalidad de elementos o individuos que
tienen caracteristicas similares y estan vinculados con el tema de investigacion, para
esto se escogid la poblacion total de recoleccidn de informacion que fue dirigido a los

colaboradores de COMECSA como muestra para la evaluacion de las variables.

b) Muestra

Por lo tanto se llevara a cabo una muestra por conveniencia no probabilistico
debido a que la poblacion de la casa comercial COMECSA es un grupo pequefio y
accessible para aplicar la técnica de recoleccion de informacion, se considero
necesario realizar una encuesta a 50 trabajadores, a la vez se tomara en cuenta una
entrevista al Jefe de Recursos Humanos que permitiran conocer cual es el nivel de

motivacion y desempefio laboral.
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Tabla 1

Muestra

Poblacion Cantidad Técnica
Area comercial 24 Encuesta
Area de cobranzas 26 Encuesta
Jefe de Recursos Humanos 1 Entrevista
Total 50 Encuesta

Nota: Muestra de la investigacion

2.4. Disefio de Recoleccion de Datos

a) Técnicas

Las técnicas de recoleccion de informacion que se aplicaron en el presente estudio es

la entrevista y encuesta:

Entrevista: La entrevista fue dirigida al Jefe de Recursos Humanos de
COMECSA, que consistio en la recoleccion de informacion a través de un
cuestionario, que permitié conocer como se llevan los procesos para motivar y medir
el desempefio de sus trabajadores, cuya finalidad es obtener datos relevantes que estén

relacionados a las variables de manera adecuada.

Encuesta: Este instrumento tiene como finalidad dar a conocer la perspectiva
de cada uno mediante el grado de motivacion que existe en los trabajadores y su
desempefio que presentan dentro de la entidad, en este caso al personal de la casa
comercial COMECSA quienes son parte fundamental e importante de este estudio. De

tal manera que se procedié a realizar una encuesta para tener un analisis mas claro y
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detallado llegando asi a una conclusion que tiene como fin darle solucion a la

problemética planteada.

b) Instrumentos

Guia de Entrevista: Con este instrumento se realiza una serie de preguntas
dirigidas al Jefe de Recursos Humanos referente a las variables en este se detallan
facilmente informacion sobre el tema abordado. Ademéas se considera que el
entrevistado se sienta comodo al momento de responder libremente su criterio para la

solucion del problema de estudio.

Cuestionario de Encuesta: Con este instrumento se elabor6 un cuestionario
de preguntas hacia los colaboradores de la casa comercial COMECSA con respecto a
la motivacion y el desempefio laboral que permitira analizar de mejor manera los
resultados. Esta encuesta sera aplicada a 50 colaboradores, de la misma manera que se

realizara un cuestionario de preguntas para medir el desempefio laboral del personal.
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Capitulo 111

Resultado y Discusion

3.1. Anaélisis de Datos

3.1.1. Anélisis de los Resultados de la Entrevista al Jefe de Recursos Humanos
de la Casa Comercial COMECSA.

1. ¢ Qué valores se aplican dentro de la casa comercial COMECSA?

En la casa comercial COMECSA aplican valores importantes que son los
principios éticos y profesionales, entre los mas importantes se encuentra la
responsabilidad, respeto, amor al projimo y la lealtad son los valores que debe poseer
una persona que quiera ser parte de la empresa ya que si no cuentan con todas estas
cualidades no seré productiva dentro de la organizacion, siendo de esta manera muy
fundamental porque sirven como un eje de crecimiento para su desarrollo profesional.

2. ¢Como es la forma de motivar a los colaboradores para el
desarrollo de una buena funcion?

La forma de motivar es brindar las herramientas necesarias para que el
trabajador pueda desempefiar sus funciones con responsabilidad, estableciendo
objetivos y metas para alcanzarlos, es necesario recalcar que se debe tratar con respeto
a los trabajadores eso hace que ello se sientan felices y motivados asegurando que se
sientan cdmodos en su area laboral.

3. ¢Cree usted que los colaboradores estin comprometidos con su
trabajo?

En toda empresa existen diferentes tipos de trabajadores, hay unos que estan
comprometidos con el trabajo, poseen grandes habilidades y son capaces de desarrollar
sus funciones, estos son factores que hace que se involucren con los objetivos que se
quiere cumplir, asi mismo hay otro tipo de trabajadores en los que se debe exigirlos
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un poco mas para producir un trabajo de mayor calidad que hace que el cliente se
sienta contento por la atencion que se brindan.

4. ¢De qué forma la empresa establece los horarios de trabajo para el
personal?

El Jefe de Recursos Humanos indic6 que la empresa maneja un horario rotativo
y que a la vez mantienen horarios fuera de las que se establecen en el codigo del trabajo
que son 8 horas diarias debido a la demanda de cliente que reciben a diario que es de
lunes a domingo, por otro lado el equipo de ventas tratan de dividirse los horarios que
son de martes a domingo y de miércoles a lunes desde las 9h00 hasta las 19h00pm
concediendo una hora de almuerzo.

5. ¢ Considera usted que se debe dar oportunidades de crecimiento a
los colaboradores?

El entrevistado mencion6 que toda empresa brinda ese tipo de oportunidades
para que el trabajador pueda alcanzar sus metas, pero no a todos se les da la
oportunidad de crecer profesionalmente debido a que se escoge solo la persona que
se ha destacado mas en el area para que pueda afrontar nuevos retos.

6. ¢Qué tipos de reconocimientos reciben los colaboradores para
desempeniar sus labores dentro de la casa comercial COMECSA?

Respecto a la interrogante el entrevistado menciond que a los trabajadores se
les da una recompensa que es una orden de consumo ya que tienen un vinculo con el
restaurante que se encuentra afuera de la empresa de esta forma mantienen motivados
a los colaboradores, sin embargo se reconoce el buen desempefio que cada uno posee.

7. ¢ Cada cuanto tiempo se realiza la evaluacion de desempefio a los

colaboradores?
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Se realiza una evaluacion de desempefio al afio ya que no existen estandares
establecidos para la evaluacion, pero si estan pendiente diariamente del rendimiento
del trabajador supervisando sus funciones, calificando el cumplimiento de la misma y
el aporte que brindan cada uno para la empresa.

8. ¢ Qué tipo de politicas aplica la empresa para los colaboradores?

Existe un reglamento interno dentro de las herramientas administrativas que
posee la empresa en donde se establecen obligaciones y responsabilidades que deben
cumplir todo el personal.

9. ¢De qué manera el desempefio de sus colaboradores aporta al
desemperfio organizacional?

En lo que corresponde a esta pregunta el entrevistado indico que el éxito de
una empresa nace de como se desempefie el empleado y que aporta para la
productividad de la misma, lo que hace que la organizacidn sea mas atractiva, asi los
trabajadores incrementan su compromiso para alcanzar las metas de la compafiia.

10.  ¢Considera usted que las estrategias motivacionales ayudan a
mejorar el desemperio laboral de los colaboradores?

Con respecto a la informacion brindada por el entrevistado indicé que es
importante tener estrategias motivacionales que ayudan a que el trabajador se sienta
satisfecho y que puedan cumplir eficientemente su trabajo, esto servira para que la
empresa tengan a personas capaces, responsables, comprometidas para que finalmente
se logre todas las metas propuestas y que sea una empresa querida por el cliente no
por los productos que se brindan sino por tener personal dedicados a su trabajo,

brindando una atencién de primera.
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3.1.2 Analisis de los Resultados de la Encuesta a los Colaboradores de la Casa

Comercial COMECSA.

Tabla 2
Género
Observacion Frecuencia Porcentaje
Masculino 28 56%
Femenino 22 44%
Total 50 100%

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta en base al género de los colaboradores
de la casa comercial COMECSA.

Figura 1
Género
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Nota. Esta figura representa los resultados de la encuesta en base al género de los colaboradores de la
casa comercial COMECSA.

En base a los resultados recolectados se puede evidenciar que la mayoria de los
colaboradores de la casa comercial COMECSA son de género masculino, por lo cudl
son una parte fundamental que brindan una importante fuente de conocimientos en la
presente investigacion.
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Tabla 3

Edad

Observacion Frecuencia Porcentaje
25-30 25 50%
31-40 16 32%
42-60 9 18%
Total 50 100%

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta en base a la edad de los colaboradores de la casa
comercial COMECSA.

Figura 2
Edad
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Nota. Esta figura representa los resultados de la encuesta en base a la edad de los colaboradores de la
casa comercial COMECSA.

Los resultados presentados hacen referencia a la edad de colaboradores encuestados
en el que se evidencia que se encuentran entre los 25 a 30 afios de edad, seguido de
los que poseen 31 a 40 afios y finalmente se encuentran las personas que poseen de 42

a 60 afios.
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1. ¢Se siente motivado para realizar adecuadamente su trabajo?

Tabla 4
Motivacion
item Observacion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de 23 46%
acuerdo
1 De acuerdo 18 36%
En desacuerdo 5 10%
Indiferente 4 8%
Total 50 100%

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta de los colaboradores para conocer su motivacion
dentro de la casa comercial COMECSA.

Figura 3
Motivacion
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Nota. Esta figura representa los resultados de la encuesta de los colaboradores para conocer su
motivacion dentro de la casa comercial COMECSA.

En base a los resultados obtenidos la mayoria de los encuestados mencionaron que se
sienten motivados para cumplir con sus funciones laborales dentro de la organizacion,
mientras que existe un minimo porcentaje del 8% que indica que le es indiferente que

representa al personal que se sienten desmotivado.
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2. ¢Laremuneracion que recibe esta acorde a las funciones que realiza

dentro de la empresa?

Tabla s

Remuneracion

item Observacion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de 6 12%
acuerdo
2 De acuerdo 13 26%
En desacuerdo 19 38%
Indiferente 12 24%
Total 50 100%

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta de los colaboradores de acuerdo a la remuneracién
que reciben por su trabajo realizado en la casa comercial COMECSA.

Figura 4
Remuneracion
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Nota. Esta figura representa los resultados de la encuesta de los colaboradores de acuerdo a la
remuneracién que reciben por su trabajo realizado en la casa comercial COMECSA.

Los resultados demuestran que la mayoria de los colaboradores el 38%, estan en
desacuerdo en base a la remuneracion que recibe por el trabajo que realizan, donde
mencionaron que no es suficiente para solventar sus gastos, y el 12% se encuentran

totalmente de acuerdo con la interrogante realizada.
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3. ¢Elclima laboral y las condiciones en las que ejerce su trabajo le

permiten desempefiarse con efectividad?

Tabla 6

Clima Laboral y Condiciones de Trabajo

Item Observacion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de 14 28%
acuerdo

3 De acuerdo 16 32%
En desacuerdo 13 26%
Indiferente 7 14%
Total 50 100%

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta de los colaboradores en base al clima laboral y
las condiciones en que realizan su trabajo.

Figura 5
Clima Laboral y Condiciones de Trabajo
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Nota. Esta figura representa los resultados de la encuesta de los colaboradores en base al clima laboral
y las condiciones en que realizan su trabajo.

Los datos demostraron que el 32% de los encuestados estan de acuerdo con el clima
laboral y las condiciones que ejercen su trabajo debido a que, si se proporciona un
buen ambiente en sus oficinas, mientras que el 14% mencionaron que les es indiferente

ya que no tienen se sienten a gusto en su lugar de trabajo.
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4. ¢Considera que tiene oportunidades en el trabajo para aprendery

crecer profesionalmente?

Tabla 7

Desarrollo Personal

item Observacion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de 14 28%
acuerdo
4 De acuerdo 15 30%
En desacuerdo 12 24%
Indiferente 9 18%
Total 50 100%

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta de los colaboradores de acuerdo a las
oportunidades que les brinda la casa comercial COMECSA para crecer profesionalmente.

Figura 6
Desarrollo Personal
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Nota. Esta figura representa los resultados de la encuesta de los colaboradores de acuerdo a las
oportunidades que les brinda la casa comercial COMECSA para crecer profesionalmente.

Con los resultados obtenidos acerca de las oportunidades en el trabajo el 30% de los
colaboradores mencionaron que estan de acuerdo debido a que es un proceso para
superarse a nivel profesional, mientras que el 18% le es indiferente puesto a que no

todos tienen las mismas oportunidades.
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5. ¢Recibe usted algun tipo de reconocimiento por el buen desempefio que

realiza en su trabajo?

Tabla 8

Reconocimiento

item Observacion Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 0 0%

5 Siempre 3 6%
A veces 32 64%
Nunca 15 30%
Total 50 100%

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta de los colaboradores en base a los
reconocimientos que les brinda la casa comercial COMECSA.

Figura7
Reconocimiento
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Nota. Esta figura representa los resultados de la encuesta de los colaboradores en base a los
reconocimientos que les brinda la casa comercial COMECSA.

En cuanto a los resultados de la encuesta realizada a los colaboradores el 64% a veces
reciben reconocimientos por el desempefio que realizan, seguido del 30% indicaron
que nunca reciben algln tipo de reconocimientos, para todos es importante asi

aumentan mas su motivacién y el compromiso.
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6. ¢Como considera usted que es la relacion laboral con sus jefes

superiores?

Tabla 9

Relacion Laboral

item Observacion Frecuencia Porcentaje
Muy buena 1 2%

6 Buena 6 12%
Regular 32 64%
Mala 11 22%
Total 50 100%

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta de los colaboradores para conocer si mantienen
una buena relacion laboral dentro de la casa comercial COMECSA.

Figura 8
Relacién Laboral
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Nota. Esta figura representa los resultados de la encuesta de los colaboradores para conocer si
mantienen una buena relacién laboral dentro de la casa comercial COMECSA.

Acerca de la relacion laboral el 64% de los colaboradores manifestaron que es regular,
debido a que no tienen mucha comunicacién con sus superiores, seguido del 22% que
refleja que es mala, se evidencia que no existe una excelente relacion laboral entre
trabajadores y jefes, unos de los encuestados mencionaron que debe existir un vinculo

coN Sus superiores para tener una mejor comunicacion.

50



7. ¢Cada que tiempo le realizan una evaluacion de desempefio?

Tabla 10

Evaluacién de Desempefio

item Observacion Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 2 4%
7 Siempre 3 6%
A veces 29 58%
Nunca 16 32%
Total 50 100%

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta de los colaboradores para conocer si realizan
una evaluacion de desempefio en la casa comercial COMECSA.

Figura 9
Evaluacién de Desempefio
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Nota. Esta figura representa los resultados de la encuesta de los colaboradores para conocer si realizan
una evaluacion de desempefio en la casa comercial COMECSA.

Debido a las perspectivas de cada colaborador el 58% indicaron que a veces se realiza
una evaluacion de desempefio, para ellos es importante que se lleven a cabo debido a
que estan preparados para asumir otros roles, el 32% manifestaron que nunca se ha
realizado una evaluacion de desempefio para medir su capacidad e impulsar mayor

satisfaccion laboral.
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8. ¢Ensu trabajo existe algin manual de funciones que controle sus

actividades laborales?

Tabla 11

Manual de Funciones

Item Observacion Frecuencia Porcentaje
Si 44 88%
8 No 6 12%
Total 50 100%

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta de los colaboradores de acuerdo al manual de
funciones que existe en la casa comercial COMECSA.

Figura 10
Manual de Funciones
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Nota. Esta figura representa los resultados de la encuesta de los colaboradores de acuerdo al manual
de funciones que existe en la casa comercial COMECSA.

Con respecto a los datos obtenidos el 88% de los encuestados manifestaron que si
existe un manual de funciones que controle sus actividades, pues esto les permite saber
con claridad todas las funciones que deben realizar de acuerdo a las responsabilidades
que son distribuidas a cada trabajador, sin embargo, el 12% mencionaron que no

existe.
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9. ¢Cada que tiempo se realizan los seguimientos de sus funciones?

Tabla 12

Seguimiento de Mejora Continua

Item Observacion Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 10 20%
9 Siempre 11 22%
A veces 20 40%
Nunca 9 18%
Total 50 100%

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta de los colaboradores de acuerdo a los
seguimientos de sus funciones en la casa comercial COMECSA.

Figura 11
Seguimiento de Mejora Continua
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Nota. Esta figura representa los resultados de la encuesta de los colaboradores de acuerdo a los
seguimientos de sus funciones en la casa comercial COMECSA.

Los datos demostraron que, el 40% de los trabajadores indicaron que a veces se
realizan los seguimientos de sus funciones, mientras que el 22% dijeron gque siempre,
seguido del 20% manifestaron que casi siempre, sin embargo, el 18% mencionaron
que nunca se realiza el seguimiento al personal de la empresa siendo una tarea

importante para verificar como es el rendimiento de los colaboradores.
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10. ¢ Considera que se debe implementar estrategias motivacionales para

mejorar el desempefio laboral de los colaboradores?

Tabla 13

Estrategias Motivacionales

ITEM OBSERVACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de
acuerdo 32 64%

10 De acuerdo 18 36%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
Total 50 100%

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta de los colaboradores en base a las estrategias
motivacionales a aplicarse en la casa comercial COMECSA.

Figura 12
Estrategias Motivacionales
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Nota. Esta figura representa los resultados de la encuesta de los colaboradores en base a las estrategias
motivacionales a aplicarse en la casa comercial COMECSA.

La mayoria de los colaboradores que corresponden al 64% dijeron que estan
totalmente de acuerdo que se implementen estrategias, seguido del 36% estan de
acuerdo que se lleven a cabo para sentirse todos motivados. La propuesta permitira
que todos se sientan valorados y a la vez mantener una relacion entre colegas para

impulsar un buen clima laboral.
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3.2 Discusion

Los resultados que se recopilaron gracias a la aplicacion de los instrumentos
permiten tener una clara vision sobre la situacion actual de la casa comercial
COMECSA, respecto a sus variables de estudio, es asi que de esta manera se pudo
comprobar su vinculacién, pues a través de la implementacion de estrategias
motivacionales se puede mejorar el desempefio laboral donde el reconocimiento,
relacion laboral, desarrollo personal y la evaluacion de desempefio son factores
primordiales que se debe alcanzar. Cabe recalcar que el género que méas prevalece en
esta institucion es el masculino seguido del género femenino, lo cual son un
componente clave para la empresa, de tal manera se realizo la entrevista al Jefe de
Recursos Humanos para hacer el levantamiento de informacion sobre el tema de

investigacion.

Entrevista

o En cuanto al reconocimiento por parte de los superiores, se puede
mencionar que es poco considerada debido a que no brindan ningun otro tipo de
aquello, lo que hace que el colaborador no se desenvuelva bien en su area de trabajo.

o No cuentan con un estandar establecido de evaluacion de desempefio
para la respectiva evaluacion de los colaboradores, cabe recalcar que es importante
que se lleve a cabo, lo cual, es una oportunidad para mejorar el rendimiento y la

rentabilidad de la organizacién, impulsando una mayor satisfaccion laboral.
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Encuesta

o El 38% de los colaboradores estan en desacuerdo en base a la
remuneracion que reciben, debido a que no les alcanza su sueldo para solventar sus
necesidades.

o De la totalidad de los colaboradores, el 64% mencionaron que a veces
reciben algun tipo de reconocimiento por el buen desempefio que brindan, pues no
buscan la manera de desarrollar programas de reconocimientos por el esfuerzo
constante y el cumplimiento de cada uno de los que forman parte de la empresa.

o El 64% de los colaboradores mencionaron que la comunicacion con sus
jefes superiores es irregular, lo cuél conlleva que se sientan aislado por no mantener
una buena relacion laboral. Es importante manifestar que la comunicacion es un factor
fundamental para el crecimiento de la empresa y el cumplimiento de sus objetivos.

o El 58% de los colaboradores indicaron que a veces se realiza una
evaluacion de desempefio para comprobar las expectativas y los objetivos propuestos
de manera individual.

o El 40% de los colaboradores indicaron que a veces se realiza el
seguimiento de sus funciones, lo cuél causa preocupacion al saber si realizan bien o

no su trabajo.
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Propuesta

Introduccién

Actualmente los colaboradores de las empresas necesitan estar motivados para
desempefiar sus funciones de una mejor manera, por lo que es importante tener una
convivencia agradable dentro del &mbito laboral. Muchos de los colaboradores suelen
estar desmotivados por la falta de mejoras en sus areas de trabajo, lo que hace que se
sientan frustrados, es por ello que existen las renuncias del personal, siendo asi que la
clave del éxito se basa en que estén comprometidos a la vez que se sientan realizados

con las funciones que desempefian.

COMECSA es una empresa dedicada a la comercializacion de calzado en el
canton La Libertad; en dicha casa comercial se evidencian falencias en el desempefio
de los colaboradores, lo que conlleva a la implementacion de estrategias
motivacionales con temas relacionados con el crecimiento laboral, reconocimientos
profesionales, incentivos, para aquello deben realizar programas donde todo el equipo

de trabajo participe.

Mediante la aplicacion de las estrategias de motivacion dentro de la empresa
se basa en mejorar el desempefio laboral en donde los colaboradores se sientan parte
importante de la organizacion de tal manera que ayuden a obtener los mejores
resultados y por ende beneficiar el estatus de la casa comercial. Por ello es necesario
motivar a los colaboradores con la esperanza de obtener beneficios por su buen
desempefio y desenvolvimiento en su rol siendo capaces de aumentar la motivacion

para alcanzar los objetivos planteados.
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Objetivos

Objetivo General

o Elaborar un plan motivacional mediante la implementacion de
estrategias que permitan fortalecer el desempefio de los colaboradores de la casa

comercial COMECSA del cantén La Libertad.

Obijetivos Especificos

o Motivar a los colaboradores mediante estrategias que garanticen el
cumplimiento de sus actividades mediante el desempefio laboral.

o Brindar beneficios mediante estrategias de motivacion que promuevan
la productividad de los colaboradores.

o Establecer estrategias motivacionales que contribuyan a mejorar el

desempefio laboral de los colaboradores.

Datos de la Empresa

Representante Legal: Valdivieso Cordova Mirian Consuelo

Razon Social: Comercializadora Ecuatoriana de Calzado COMECSA S.A.

Nombre Comercial: COMECSA

RUC: 2490012047001

Fecha Inicio de Actividades: 30/09/2014

Estado: Activo

Actividad Economica: Venta al por mayor de calzado.
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Direccion Principal: Casa Matriz Calle 20 y Calle 21. Edif. COMECSA La Libertad.

Filosofia empresarial

Misidn

Somos una empresa de moda Y estilo, que busca satisfacer las necesidades de
los clientes, nos caracterizamos por la calidad y el servicio, confiable y eficiente con

atencion personalizada en un ambiente agradable.
Vision

Ser reconocida como una empresa lider en calidad y servicio, con un equipo
de trabajo profesional dando una atencion personalizada, ofreciendo calidad y

excelente servicio que permita proyectarse al crecimiento orientado hacia los objetivos

planteados de la empresa.

Objetivos

Ser competitivos

Conocer lo que necesita el mercado para satisfacer las necesidades del cliente.

Tener productos actualizados con lo que la moda impone.

Ofrecer al pablico productos de 6ptima calidad.

Estrategias Motivacionales a Implementarse Para Mejorar el Desempefio

Laboral de los Colaboradores de la Casa Comercial COMECSA.

En base a los resultados obtenidos, se considera fundamental desarrollar
estrategias motivacionales que contribuyan a mejorar el desempefio de los

colaboradores facilitando el logro de sus habilidades, destrezas y capacidades,
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mediante esto se logra tener una mayor eficacia para promover la motivacion y
gestionar aquellas situaciones que afecten el bienestar del personal. A continuacion,

se detallan las siguientes estrategias:

Figura 13
Estrategias

« Implementar estrategias de comunicacion
1 entre empleados vy jefes.

« Brindar reconocimientos por el buen
2 desemperio de los colaboradores.

« Brindar capacitaciones a los colaboradores
para que obtengan méas conocimientos y
3 habilidades a la hora de desarrollar sus
funciones.

« Fortalecer el trabajo en equipo dentro de la
4 organizacién para lograr mejores resultados.

« Evaluar el desempefio de los trabajadores para
5 medir su conducta y rendimiento laboral.

Nota. Elaboracién propia
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Tabla 14:

Plan de Accion de las Estrategias a Aplicarse a la Casa Comercial COMECSA.

Promover la cultura
corporativa entre el
equipo de trabajo.

Reconocer el buen
desempenio laboral de
los colaboradores.

Realizar programas
de capacitaciones

Realizar
integraciones con el
equipo de trabajo.

Informar el beneficio
de la evaluacion de

desemperio, en
cuanto a la
productividad.

Incorporar estrategias de comunicacion entre
empleados y jefes.

Brindar reconocimientos por el buen

desempefio de los colaboradores.

Brindar capacitaciones }a los colaboradores
para que obtengan mas conocimientos y
habilidades a la hora de desarrollar sus
funciones.

Fortalecer el trabajo en equipo dentro de la
organizacion para lograr mejores resultados.

Evaluar el desempefio de los trabajadores
para medir su conducta y rendimiento
laboral.

Nota. Elaboracion propia

Realizar cursos y charlas
que aumente el nivel de
comunicacion.

Realizar  entregas  de
premios para motivar a los
colaboradores.

Realizar  capacitaciones
para motivar a los
empleados.

Tener un espacio de

recreacion con el equipo de
trabajo.

Realizar un diagnostico
organizacional sobre el
personal.
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Laptop, sala Recurso $1500.00
de humanos
conferencia Gerencia
Videos Supervisores
Talleres
Certificados ~ Gerencia $300.00
Premios
Catalogos Gerencia $100.00
motivacional  Recurso
es. humanos

Supervisores
Tiempo Jefes de las $00.00
Espacio diferentes areas.
Base de datos Supervisores $00.00



Tabla 15:

Cronograma de Actividades

Actividades Ene Feb Marzo Abril Mayo Junio Julio  Agosto Septiemb Octub Noviemb Diciem
ro rero re re re bre
Realizar cursos y charlas
gue aumente el nivel de
comunicacion. X

Realizar  entregas de

premios para motivaralos X X X X X X X X X X X X
colaboradores.

Realizar  capacitaciones

para motivar a los X X X
empleados.

Tener un espacio de

recreacion con el equipode X X X
trabajo.

Realizar un diagnostico

organizacional sobre el X X X X
personal.

Nota. Elaboracion propia.
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Conclusiones

> Mediante el trabajo de investigacion se pudo evidenciar el nivel de
motivacion y desempefio laboral de los colaboradores de la casa comercial
COMECSA, ademas se aprecidé que poseen pocas estrategias motivacionales que
afectan a muchos de ellos y por ende los colaboradores realizan sus labores por
mantener estabilidad en su puesto de trabajo.

> Los factores que intervienen en la motivacion son los incentivos,
reconocimientos y crecimiento profesional, son elementos claves que debe poseer una
empresa para brindar lo mejor a sus colaboradores, al mismo tiempo hace que efectden
sus actividades con pasion y dedicacidn, es por eso que en este estudio se establecieron
alternativas de solucion logrando que los trabajadores fortalezcan su desempefio
dentro de la casa comercial COMECSA.

> La propuesta centrada acerca del plan de estrategias de motivacion
impulsa a que los colaboradores puedan desarrollar eficientemente sus actividades
demostrando que son capaces de afrontar nuevos retos y destrezas en su area de

trabajo, a la vez elevar su desempefio laboral para mejorar la actividad de la empresa.
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Recomendaciones

> Es importante que la casa comercial COMECSA, considere evaluar el
nivel de motivacion y desempefio laboral de los colaboradores de manera continua,
puesto que asi, se podréa identificar la necesidad de cada uno y las metas que quieren
cumplir dentro de la empresa, asi mismo debe existir una buena relaciéon laboral
manteniendo activa la comunicacion entre jefes y colaboradores para que todo
funcione mejor.

> Se recomienda tomar en cuenta los factores motivacionales que se han
desarrollado en la presente investigacion por medio de incentivos y reconocimientos,
lo que ayuda a que los colaboradores se sientan valorados por la empresa debido que
al generar una motivacion duradera hacen que mantengan trabajadores comprometidos
con su trabajo.

> Se recomienda aplicar un plan de estrategias motivacionales que
permitira que los colaboradores puedan desarrollar sus habilidades y destrezas siendo
un aspecto importante que mejoraran el desempefio laboral, logrando el crecimiento
tanto personal como profesional que permitira el desarrollo organizacional ya que es
una ventaja para la organizacion, asi mismo permitira alcanzar sus objetivos

propuestos.
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Apendice 1:Matriz de Consistencia

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS IDEA A VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
DEFENDER
Objetivo General: Tipo de estudio e
. o . L Remuneraciones investigacion:
Proponer estrategias de motivacion para Variable Motivacion Incentivos -
la mejora del desempefio laboral de I_os independiente: | Extrinseca Condiciones laborales Descriptivo
colaboradores de la casa comercial Enfoque cuantitativo y
COMECSA. cualitativo
. Motivacion Motivacion Desarrollo personal , . L
.De qué o o Intrinseca o Metodos de investigacion
manera la | Obietivos especificos: Reconocimiento ) .
motivacion . o La Motivacion !\/Ietod_o deductivo e
) contribuye 2 e Analizar la situacion actual de | fortalece el Retos inductivo
DESEMPERG | melorer en'suanto & Ia motvacion y | LSO Evaluacion del | Disefo de muestra y
desempefio . Y | laboral de los 5 empleado ooblacion
LABORAL EN LA laboral de | desempefio laboral. colaboradores Evaluacion de
CASA aboral de 10s o ldentificar  los  factores | e |2 casa desempefio  de | Evaluacion del | Poblacion: Empresa
colaboradores N . o COMECSA
ggmg?:g«ALDEL de la  casa _m:)tlvguonales 4 que | comercial Variable 360 gerente
. intervienen en el desempefio | cCOMECSA. dependiente: )
CANTON LA CCOCr)nI\(jIIEICaIS A laboral. P Autoevaluacion Muestreo: Colaboradores
LIBERTAD, ANO del cantén La e Diseflar  estrategias  de Tecnica de recoleccion de
2021. Libertad? motivacion que  permitan b . datos
' potenciar 'y  mejorar el esempeno Manual de funciones
desempefio laboral de los Laboral Encuesta
colaboradores de la casa Estructura Manual de procesos | Entrevista

comercial COMECSA.

Organizacional

Seguimiento de
mejora continua

Nota

. Elaboracion propia
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Apendice 2: Matriz de Operacionalizacion

Idea a Instrumento
Variables Definicion Dimensiones Indicadores Item de recoleccion
defender
de informacién
Motivacion Remuneraciones iLa remuneracion | Guia de
La motivacion, dentro del ambito laboral, es un Motivacion Incentivos que recibe estd | entrevista
proceso que activa, orienta, dinamiza y Extri Condiciones acorde a las Cuestionario d
X: mantiene el comportamiento de los individuos x{rinseca laborales funciones que ues Ict) ario de
Motivacién | hacia la realizacion de objetivos esperados; por realiza dentro de la | €NCUESta
esto, en el &mbito laboral es importante conocer empresa?
las causas que estimulan la accion humana, ya :
la r q I e 1 hun y - Desarrollo personal . Considera que
motivacién que, mediante el manejo de la motivacion, entre | potivacién o : .
t t I dministrad den Reconocimientos tiene oportunldades
fortalece el otros aspectos, los administradores pueden | | «rinseca :
. en el trabajo para
desempefio operar estos elementos a fin de que su Retos
p L . aprender 'y crecer
laboral de los organizacion funcione adecuadamente y los fesionalmente?
colaboradore miembros se sientan mas satisfechos. (Ceron, profesionaimente:
s de la casa 2018)
comercial 5o laboral Evaluacion del _
COMECSA Desempefo labora 3 empleado (;Ca}daquetlempo le
El desempefio laboral es el rendimiento que gva'uac"E” ge Evaluacion del | realizan una
tiene el trabajador al momento de realizar las 3g%impeno ® | gerente evaluacion de
Y: | actividades que le corresponden, de modo que, Autoevaluacion desempefio?
Desempefo | debe cumplir a cabalidad sus funciones
Laboral proyectando los resultados esperados por la Manual de
empresa para alcanzar los objetivos planteados. funciones ¢ Cada que tiempo
Manual de procesos | se  realizan  los
(Duran, 2021) Estructuras al de p |
sacional Seguimiento de | seguimientos de sus
Organizacionales 4 . . "
mejora continua. funciones?

Nota. Elaboracion propia
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Apéndice 3: Guia de Entrevista

“UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA”
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Guia de entrevista

Entrevista dirigida al Jefe de Recursos Humanos de la casa comercial
COMECSA.

Tema: Motivacion y desempefio laboral en la casa comercial COMECSA del cantén
La Libertad, afio 2021.

Obijetivo: Analizar la motivacién y el desempefio laboral del personal de la casa
comercial COMECSA del canton La Libertad.

1. ¢Qué valores se aplican dentro de la casa comercial COMECSA?

2. ¢Como es la forma de motivar a los colaboradores para el desarrollo de una buena
funcion?

3. ¢Cree usted que los colaboradores estdn comprometidos con su trabajo?

4. ¢De que forma la empresa establece los horarios de trabajo para el personal?

5. ¢Considera usted que se debe dar oportunidades de crecimiento a los
colaboradores?

6. ¢Qué tipos de reconocimientos reciben los colaboradores para desempefiar sus
labores dentro de la casa comercial COMECSA?

7. ¢Cada cuanto tiempo se realiza la evaluacion de desempefio a los colaboradores?

8. ¢Qué tipo de politicas aplica la empresa para los colaboradores?

9. ¢De qué manera el desempefio de sus colaboradores aportan al desempefio
organizacional?

10. ;Considera usted que las estrategias motivacionales ayudan a mejorar el

desempefio laboral de los colaboradores?
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Apendice 4: Guia de Encuesta

“UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA”
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuesta dirigida a los colaboradores de la casa comercial COMECSA

Tema: Motivacion y desemperio laboral en la casa comercial COMECSA del cantén
La Libertad, afio 2021.

Obijetivo: Analizar la motivacién y el desempefio laboral del personal de la casa
comercial COMECSA del cantdn La Libertad.

Instrucciones: Marque con una X la respuesta correcta.

DATOS GENERALES
Genero

Femenino E
Masculino E

Edad
25-30 [ ]
31-40
42-60
Mas de 60 afios [ |

1. ¢Se siente motivado para realizan adecuadamente su trabajo?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
Indiferente

2. ¢Laremuneracion que recibe esta acorde a las funciones que realiza dentro de
la empresa?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
Indiferente

3. ¢Elclima laboral y las condiciones en las que ejerce su trabajo le permiten
desempefiarse con efectividad?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
Indiferente

4. ¢Considera que tiene oportunidades en el trabajo para aprender y crecer
profesionalmente?

Totalmente de acuerdo [ |
74

o

ot



10.

De acuerdo
En desacuerdo
Indiferente
¢Recibe usted algun tipo de reconocimiento por el buen desempefio que
realiza en su trabajo?
Casi siempre
Siempre

A veces

Nunca

¢Como considera usted que es la relacion laboral con sus jefes superiores?
Muy buena
Buena
Regular
Mala
¢Cada que tiempo se realiza una evaluacion de desempefio?
Casi siempre
Siempre

A veces
Nunca

¢En su trabajo existe algun manual de funciones que controle sus actividades
laborales?
Si

No

¢, Cada que tiempo se realizan los seguimientos de sus funciones?
Casi siempre
Siempre

A veces
Nunca
¢Considera que se debe implementar estrategias motivacionales para mejorar
el desempefio laboral de la empresa?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Desacuerdo
Indiferente

1

i

il

1

]

L

1
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Apendice 5: Fotografias

Figura 14
Entrevista

Nota. Entrevista realizada por Sheyla Guachamin

Figura 15
Entrevista realizada al Jefe de Recursos Humanos.

Nota. Entrevista realizada al jefe de Recursos Humano de la casa comercial
COMECSA.
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Figura 16
Encuesta a los Colaboradores de la Casa Comercial COMECSA.

Nota. Encuesta realizada a los colaboradores de la casa comercial COMECSA.

Figura 17
Encuesta a los Colaboradores de la Casa Comercial COMECSA.

Nota. Encuesta realizada a los colaboradores de la casa comercial COMECSA.
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Figura 18
Encuesta a los Colaboradores de la Casa Comercial COMECSA.

Nota. Encuesta realizada a los colaboradores de la casa comercial COMECSA.

Figura 19
Encuesta a los Colaboradores de la Casa Comercial COMECSA.

Nota. Encuesta realizada a los colaboradores de la casa comercial COMECSA.
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Apendice 6: Cronograma de Tutorias de Titulacion.

MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

PERIODO ACADEMICO 2022-1

MAYO JUNIO JuLilo AGOSTO SEPTIEMBRE
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 CIERRE PAO
2022-1
No. Actividades planificadas 2.7 9-14 16-21 23-28 SgJMu:‘i’:' 6-11 1318 20-25  [27)un-2dulio| 49 11-16 1823 25-30 16 813 15-20 22-27 3::;’ 5-10 1217
1 Propuesta de temas de investigacion por
parte de estudiantes
2 Presentacion de Cronograma de
actividades
3 Revision de temas, Distribucidn de tutores
y especialistas
4 |Presentacidn de Planificacion TIC-2022-2
5 Aprobacion de la Planificacion UIC-TIC-
2022-2 por Consejo de Fcultad
6 |Entrega de resolucion a tutores
7 Tutorias de los Trabajos de Integracion
Curricular:
8 |Introduccidn
9 |Capitulo | Marco Tedrico
10 |Capitulo Il Marco Metodoldgico
11 |Capitulo Il Resultados
12 Conclusiones, Recomendaciones y
Resumen
13 |Certificado Urkund-Tutor
14 Entrega de informe por parte de los
tutortes
15 Entrega de archivo digital del TIC a
profesor guia
16 |Entrega de oficios a los especialistas
17 Informe de los especialistas (calificacién en
rubrica)
18 Entrega de archivo digital del Trabajo final
a la profesora guia
19 Sustentacidon de los Trabajos de

Integracion Curricular
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Apendice 7: Carta Aval

c@meuq COMERCIALIZADORA ECUATORIANA
DE CALZADO COMECSA S.A.
R.U.C. 2490012047001
La Libertad — Santa Elena

OFICIO GG-MVC-005-2022
La Libertad, Julio 28 de 2022

CARTA AVAL
Sres.
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
Ciudad. -

De mis consideraciones;

En consideracién al petitorio presentado por la Srta. Sheyla Patricia Guachamin
Santistevan, portadora de la cédula de identidad Nro. 2400062168, estudiante
de la Carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena; una vez analizada la propuesta para
desarrollar el trabajo de integracion curricular dentro de su proceso de titulacion
con el tema “MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL EN LA CASA
COMERCIAL COMECSA DEL CANTON LA LIBERTAD, ANO 2021”;
manifiesto que la solicitud expuesta procesa de manera favorecedora,
comprometiéndonos a brindar la apertura, apoyo e informacion necesaria para
el desarrollo del respectivo trabajo; autorizando posteriormente a la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena exponer dicho trabajo a la plataforma Web de
la institucion.

Por la atencién a la presente, me suscribo.

Atentamente,

H L b CALZADY
COMERGUILIZADGHHU ELURIVIIRNK 0 LaLLA
COMECS

S.A.
rm LJ(AjuudZ = ~TTRIAN VALDIVIEZO C
iFiam Valdiviézo Cordova"=""* GENERAL
Gerente General

COMECSA S.A.
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Apendice 8: Certificado Antiplagio

R Universidad Estatal

5 Peninsula de Santa Elena !‘—il Biblioteca General

CERTIFICADO ANTIPLAGIO
TUTOR ALC-2022

En calidad de tutor del trabajo de titulacion denominado “MOTIVACION Y
DESEMPENO LABORAL EN LA CASA COMERCIAL COMECSA DEL
CANTON LA LIBERTAD, ANO 2021, elaborado por el estudiante Sheyla Patricia
Guachamin Santistevan, dela Carrera Administracion de Empresas, de la Facultad
de Ciencias Administrativas de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena,
previo a la obtencion del titulo de Licenciado en Administracion de Empresas, me
permito declarar que una vez analizado en el sistema antiplagio URKUND, luego de
haber cumplido los requerimientos exigidos de valoracion, el presente proyecto
ejecutado, se encuentra con el 10% de la valoracion permitida, por consiguiente se
procede a emitir el presente informe.

Adjunto reporte de similitud.

(o f

Atentamente,

Ing. Carola Alejandro Lindao, MSc.
DOCENTE TUTOR
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