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Estrategias de marketing y posicionamiento para lavadora y lubricadoras
Salinas del Canton La Libertad, afio 2022

Autor:
Anthony Geovanny Dominguez Rodriguez
Tutor:

Ing. Libi Carol Caamafio Lopez. MBA

RESUMEN

El presente Trabajo de Integracion Curricular denominado estrategias de
marketing y posicionamiento de la lavadora y lubricadora Salinas del cantdn La
Libertad, provincia de Santa Elena afio 2022, tiene como objetivo general proponer
estrategias de marketing para el posicionamiento de la lavadora y lubricadora Salinas
esto debido a base de los resultados obtenidos y ademas su respectivo analisis internos
y externos se evidencio que el negocio investigado carece de estrategias de marketing
por ende se propone estrategias adecuadas para que la Lavadora y Lubricadora Salinas
tenga mas participacion en el mercado que ofrece los servicios de lavado y lubricado
en la provincia de Santa Elena. Para la elaboracion de este trabajo se implementd el
método deductivo e inductivo, ademas de aplicar los métodos de investigacion tipo
descriptiva, por otro lado, el trabajo actual se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo
y cualitativo. Con el fin de desarrollar esta investigacion y obtener informacién
relevante y veridica se empled encuestas a los clientes que frecuentan en el negocio,
una vez realizada la encuesta dieron como resultados que los clientes no tenian
conocimiento si el negocio aplicaba estrategias de marketing de igual manera se
empled entrevista a los colaboradores y al administrador del negocio para tener
conocimientos sobre la situacion interna que se presenta actualmente en la lavadora y
lubricadora. Por eso se considera importante proponer estrategias de marketing con
fin de que el negocio cuente con herramientas como publicidad y promociones para
incentivar a los consumidores y posicionarse en el mercado.

Palabras clave: Estrategias de marketing, posicionamiento, servicios,
promocion, publicidad
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Marketing strategies and positioning for washing machine and lubricator Salinas
of the Canton of La Libertad, year 2022

Author:
Anthony Geovanny Dominguez Rodriguez
Advisor:

Ing. Libi Carol Caamario Lopez. MBA

Abstract

The present Curricular Integration Work called marketing strategies and
positioning of the Salinas washer and lubricator of the canton of La Libertad, province
of Santa Elena in 2022, has the general objective of proposing marketing strategies for
the positioning of the Salinas washer and lubricator due to based on the results
obtained and also their respective internal and external analysis, it was evidenced that
the investigated business lacks marketing strategies, therefore appropriate strategies
are proposed so that the Salinas Washing Machine and Lubricator have more
participation in the market that offers washing and lubricated in the province of Santa
Elena. For the elaboration of this work, the deductive and inductive method was
implemented, in addition to applying the descriptive and bibliographical research
methods, on the other hand, the current work is developed under a quantitative and
qualitative approach. In order to develop this research and obtain relevant and true
information, surveys were used with clients who frequent the business, once the survey
was carried out, the results were that the clients did not know if the business applied
marketing strategies in the same way. Interviews were used with the collaborators and
the business administrator to gain knowledge about the internal situation that currently
occurs in the washer and lubricator. That is why it is considered important to propose
marketing strategies so that the business has tools such as advertising and promotions
to encourage consumers and position themselves in the market.

Keywords: Marketing strategies, positioning, services, promotion, advertising
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Introduccion

Los negocios han ido evolucionando y cambiando su estructura, esto debido a
la gran afluencia de la competencia dentro del mercado, por ende, es necesario que los
negocios renueven o apliquen estrategias innovadoras para resaltar en el mercado
competitivo y logren captar la atencion de los clientes. En la actualidad los negocios
con sus marcas disefian y aplican estrategias de marketing esto con el objetivo de

posicionarse dentro del mercado.

El presente trabajo tiene como objeto de estudio proponer estrategias de
marketing para la lavadora y lubricadora Salinas del Canton la Libertad, Provincia de
Santa Elena, este objeto de estudio se realiza porque el negocio no posee estrategias
que impulsen la actividad en el mercado, tal motivo es proponer estrategias adecuadas
para el servicio de lavado y lubricado en el cantdn La Libertad. Hay que considerar
que en los dltimos afos el tema de marketing ha ido evolucionando y mejorando
simultdneamente y permitiendo conocer que estrategias son adecuadas para

implementar en un negocio.

A nivel global el mercado evoluciona constantemente en la tecnologia e
innovacion por lo consiguiente las empresas deben aplicar nuevas estrategias de
marketing para cumplir con el objetivo de cada empresa que es de resaltar y
posicionarse en el mercado en un largo plazo y no estancarse en el proceso. Realizar
0 implementar estrategias de marketing es un proceso muy complejo porque es una
herramienta estratégica que ayuda la captacion de los clientes y posicionarse en el
mercado, las grandes empresas logran posicionarse en el mercado no solo por la
calidad de sus productos o el precio, si no por la imagen que resalta en el mercado con

estrategias de marketing que logran que el consumidor adquiera su producto o servicio.

Las herramientas tecnoldgicas es una de las estrategias de marketing que mas
utilizan estas empresas para promocionar sus productos o servicios. En el Ecuador las
micro y medianas empresas logran conocerse o0 posicionarse en el mercado por las
diferentes estrategias de marketing que emplean para llamar la atencion de los
consumidores. Las empresas deben de seleccionar muy bien las estrategias de
marketing porque no solo esta compitiendo en un mercado local si no con productos

0 servicios internacionales que tienen mucha demanda.
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El encargado de realizar estrategias de marketing debe de conocer sobre el
tema y ser muy inteligente a la hora de elegir o elaborar las estrategias de marketing
adecuadas para diferenciarse de la competencia Santa Elena es una provincia
reconocida por su cultura, pesca y sus pequefios emprendimientos que se han

posicionado en el mercado local.

Dentro de la provincia de Santa Elena se encuentra ubicado el Canton la
Libertad, conformado por varios emprendimientos de tipo comercial y de servicios.
Para lograr que las pequefias empresas cumplan con el objetivo de crecer y ser
reconocidas deben de realizar e implementar estrategias de marketing con diferentes
actividades que permitan entrar en el mercado competitivo, ademas de eso las

empresas deben de brindar un buen servicio y productos de calidad.

Por lo tanto, el planteamiento del problema se enfoca que en la Provincia de
Santa Elena existen emprendimientos que a través de los afios no han logrado
posicionarse en el mercado local y no logran con ese objetivo de conseguir la
fidelizacidn de sus clientes. Por ende, las estrategias de marketing es un elemento clave
que toda empresa debe considerar relevante porque es una herramienta con el fin de
dar a conocer al puablico los atributos o caracteristicas de un producto o servicio
consiguiendo llamar la atencién de los consumidores y lograr posicionarse en el

mercado.

En el Cantén la Libertad en el barrio General Enrique Gallo se encuentra
ubicado la “Lavadora y lubricadora Salinas™ que ofrece sus servicios desde el afio
2017, el propietario decidio crear una lavadora y lubricadora con el fin de ofrecer
mantenimiento, limpieza interna y lavado de vehiculos. La lavadora y lubricadora
Salinas no posee estrategias que permitan conocer la marca dentro del mercado local,
tampoco posee una imagen corporativa, carece de varios puntos importantes en su
estructura organizacional y no cuenta con estrategias adecuadas de marketing, por
ende, el negocio no tiene bien definido su proyeccion que a pesar de los afios ha
funcionado correctamente, pero no posee estrategias de marketing que ayude en la
proyeccion de su negocio y posicionar la marca en los servicios que ofrece lavado y

lubricado en la provincia de Santa Elena.
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El presente trabajo de investigacion tiene como misién conocer la importancia
de temas como marketing y posicionamiento, el mismo que servird como ayuda a la
hora de elegir las estrategias adecuada que permitird que la lavadora y lubricadora
Salinas consiga esa atraccion a los clientes y posicionar la marca, por ende, se
despliega la siguiente formulacion del problema de este trabajo de investigacion.
¢De qué manera contribuye las estrategias de marketing en el posicionamiento de la

lavadora y lubricadora Salinas?

De tal manera para el estudio se tiene la siguiente sistematizacion del

problema:
¢De qué manera afecta la falta de mision y visién empresarial?

¢Como afecta la ausencia de estrategias de marketing en la lavadora y

lubricadora Salinas?

¢Qué disefio estratégico de marketing se debe implementar en la lavadora y

lubricadora Salinas?

El siguiente trabajo tiene como objetivo general proponer estrategias de
marketing que contribuya en el posicionamiento para la lavadora y lubricadora Salinas
del cant6n La Libertad. Para obtener resultados se debe de cumplir con los siguientes
objetivos especificos

Establecer mision y vision para la lavadora y lubricadora Salinas

Identificar las estrategias de marketing adecuadas para la lavadora y

lubricadora Salinas

Plantear estrategias de marketing que permita el posicionamiento en el servicio

de lavado y lubricado en la provincia de Santa Elena.

La justificacion del trabajo de estudio consiste que en el servicio de lavado y
lubricado es muy demandado en la provincia de Santa Elena, por eso se propone el
tema de estrategias de marketing para la lavadora y lubricadora Salinas del Canton la
Libertad para que el negocio cuente con estrategias de marketing que le permita
resaltar dentro del mercado local y conseguir un posicionamiento en este servicio.

Cabe recalcar que el negocio no posee ninguna estrategia durante sus afios de
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funcionamiento, por eso se realiza esta propuesta de estrategias de marketing para
ayudar al negocio en proyectarse y posicionarse en el mercado. Al implementar
estrategias de marketing en el negocio ayudara que los clientes conozcan sus servicios,
mejorar la imagen corporativa del negocio y aplicar nuevas promociones, posicionar

la marca y proyectarse en el mercado.

Esto con el fin de lograr resultados més favorables para la empresa y para que
el cliente tenga un lugar de confianza y calidad donde pueda realizar el servicio de

mantenimiento y lavado de su vehiculo.

La idea a defender de la investigacion consiste en como las estrategias de
marketing incidiran en el posicionamiento de la lavadora y lubricadora Salinas del

canton La Libertad.
Para la elaboracion de esta investigacion se realizo con el siguiente mapeo:

Capitulo I: Abarca el marco teorico, en la cual consta de una revision de la
literatura, el desarrollo de las teorias con sus respectivos autores orientado a las dos
variables establecidas: plan de marketing y posicionamiento, las mismas que son

necesarias en todo tipo de investigacion

Dentro del Capitulo I1: Se establecera la metodologia en que se detallara el
tipo de investigacion, métodos, poblacion y muestra y el disefio de recoleccion de
datos con el que se llevara a cabo para obtener informacion veridica y llegar a una
conclusion sobre el estudio de mercado y comprobar si el negocio es rentable y
beneficioso para el sector donde se va a ubicar. Cabe recalcar, que para todo negocio
se debe tratar este tipo de puntos para que funcione correctamente.

En el Capitulo I11: Se evidenciaran los resultados y discusion obtenidos de la
investigacion mediante el analisis de datos y su respectiva discusion de acuerdo con
lo que se recolecto a través de los instrumentos de investigacion. Finalmente, se
encuentran las conclusiones de este trabajo de investigacion con sus respectivas
recomendaciones con referencia a las respuestas obtenidas por parte de los clientes de

la lavadora y lubricadora Salinas.
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Capitulo 1. Marco Referencial

Revision de la Literatura

De acuerdo con el trabajo de titulacion de Tomala (2015) con el tema “Plan de
marketing para la lavadora y lubricadora Toro del canton la Libertad, provincia de
Santa Elena, afio 2015” con el objetivo principal de establecer estrategias de marketing
adecuadas para la lavadora y lubricadora, mediante un levantamiento de informacion,

en la provincia de Santa Elena, para el disefio de un plan de marketing para

La Lavadoray Lubricadora Toro, afio 2015.EI estudio se realiz6 con un anélisis
interno, para saber cuales son las posibles estrategias de publicidad y marketing mas
adecuadas, con el fin de captar una mayor participacion de mercado a nivel provincial.
La empresa se encuentra ubicada en el cantdn La Libertad, provincia de Santa Elena
y su problemaética es la limitada utilizacion de estrategias de marketing, debido al

desconocimiento del propietario.

Como conclusién del trabajo, el negocio con la limitada aplicacion de
estrategia de promociones de ventas no se han creado estimulos positivos en los
clientes meta, al no emplear acciones basadas en preferencias, necesidades y gustos
de los clientes, por ende, no se ha generado preferencia de marca lavadora y

lubricadora todo en relacion con los servicios que ofrece.

La autora Pochi (2017) en su investigacion titulada: “Estrategias de marketing
y estrategias de posicionamiento de mercado aplicado a la microempresa Jardines del

Norte de la ciudad de Latacunga provincia de Cotopaxi”.

Para la ejecucion de este proyecto de grado se han considerado varias
Investigaciones de Planes de Marketing de la Escuela Politécnica del Ejército y de
otras universidades las mismas que fueron aceptadas y realizadas porque cumplen con

parametros de viabilidad, confiabilidad.

Como conclusiones en este proyecto Jardines del Norte cuenta con una amplia
trayectoria por lo que se sugiere la implementacion de un plan de marketing y
mediante las estrategias de producto, precio plaza y promocién incrementen la

posicién en la mente del consumidor.
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Con las aportaciones de Ordofiez y Granados (2019) con el trabajo de titulacion
“Estrategias de marketing de posicionamiento para la lavanderia el chico de la ciudad
de Bogota, Colombia. Donde tiene como objetivo identificar las estrategias de
marketing que permitan a lavanderia el chico posicionarse en el sector del chico de
Bogota Colombia, el trabajo se enfoca en ofrecer un servicio de calidad a bajo para

posicionarse en el mercado.

El estudio se realiz6 mediante una investigacion exploratoria descriptiva, con
un alcance transversal esto con el fin de poder identificar las estrategias adecuadas
para implementar en la lavanderia el Chico mediante la investigacién se obtuvo
resultado que los clientes al momento de elegir una lavanderia toman en consideracion

algunos aspectos como el precio y calidad del servicio.

Esto concluye que la lavanderia el chico debe de seleccionar bien las
estrategias de marketing para conseguir un potencial crecimiento y posicionamiento

dentro del marcado de Bogoté, Colombia.

Asi mismo con la aportacion de Mechan (2019) con su investigacion titulada
“Marketing para el posicionamiento de marca de la empresa de electrodoméstico
Marcimex de la ciudad de Chiclayo de Peru, para el desarrollo de esta investigacion
se propuso el objetivo de proponer un plan de marketing que permita el

posicionamiento de la empresa Marcimex.

El disefio de esta investigacion es descriptiva propositivo utilizando la
herramienta de cuestionario para medir el posicionamiento real de la marca Marcimex,
de los resultados se propone un plan de marketing que posicione la marca y logre

diferenciarse de la competencia de la ciudad de Chiclayo.

Como conclusiones de esta investigacion se debe de realizar una fuerte
campafa de marketing y fortalecer puntos como la falta de promocién de sus marcas

patrocinadas y la falta de aprovechamiento de su ubicacion demogréafica.
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Desarrollo de teorias y conceptos

Para el desarrollo de este este capitulo se considerd informacion, conceptos de
autores y de trabajos posteriores sobre estrategias de marketing y posicionamiento que
se debe considerar para tener una idea o conocimiento previo para la elaboracién de la
investigacion de estrategias de marketing y posicionamiento para la lavadora y

lubricadora Salinas.
Estrategias de marketing

Segun el autor Gonzalez (2017) considera que las estrategias de marketing es
una herramienta valiosa que toda empresa debe considerar en su gestion dentro del
mercado. Ademas, mediante este proceso se busca lograr los objetivos estratégicos
adecuados para que la empresa tenga beneficio a un largo plazo en el mercado.

De acuerdo con los autores Estrada et, al. (2017) definen que marketing es un
instrumento para la empresa que tiene beneficios en areas para cumplir con objetivos
especificos. Para lograr las estrategias de marketing es necesario analizar el mercado
meta y esto con una planificacion de corto, mediano y largo plazo, implementar

estrategias tiene beneficios claves para atraer y mantener clientes.

Finamente Ballesteros (2022) considera que estrategias marketing es una
herramienta que permite a una organizacion hacer un analisis de su situacion actual
para conocer con certeza sus principales fortalezas y debilidades, al igual que las
oportunidades y amenazas del entorno para asi emplear un plan que permita desarrollar
estrategias adecuadas para fortaleces los puntos débiles que presenta la empresa (pag.
19)

Filosofia empresarial.

Ventura (2018) definen que la filosofia empresarial es esencial para toda
empresa, dentro de ella se encuentra la base y guia de la organizacion que sirve para
que la empresa tenga direccion y rumbo en el mercado, ademas menciona que la
filosofia orienta a los clientes conocer la naturaleza de la empresa e intencion con la

sociedad.
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Por otra parte, el autor Ayala (2018) aporta que la filosofia empresarial retine
todos los elementos importantes que permiten la identificacion de la empresa es decir
lo que es y quiere lograr, la creacion de una filosofia empresarial es sumamente
importante porque permite la orientacion de persona externas con el proposito que
tiene la empresa.

Mision.

Segun Obregdn (2021) La mision es la declaracion de la razén de ser de la
empresa, es decir, el proposito con el que se cred. Se expresa en un parrafo o enunciado
que responde las siguientes preguntas: ;Quiénes somos?, ;A qué nos dedicamos?,
¢Como lo hacemos?, ;En qué somos distintos de nuestra competencia?

Visién

La vision describe la posicion futura deseada de la empresa, expresa las
aspiraciones, en lo que se quiere convertir y evolucionar, para cumplir con la visién
es necesario que la organizacién siga un camino para lograr las metas propuestas. La
visién se expresa en forma de enunciado y responde a las siguientes preguntas: ; Como

nos queremos ver?, ;En qué nos queremos convertir?
Marketing mix 7p

Segun los autores Noblecilla y Granados (2018) citado por Gonzélez (2019) el
marketing mix es una herramienta planificada con estrategias para la empresa con el

fin de conocer que ofrecer y como ofrecer el producto o servicio al mercado.

Por otra parte, los autores Kotler y Armstrong (2008) citado por Cayo (2019)
mencionan que el marketing mix son mecanismos de marketing tacticas y contables
que son: producto, precio, plaza, promocion, personas, procesos y posicionamiento
cada una de ellas tiene un valor importante en la hora de considerar implementar un
plan de marketing las empresas deben de emplear y seleccionar las mejores estrategias

para alcanzar un efecto positivo en el mercado meta.

Producto
Segun los autores Carrero, Valor y Redondo (2015) citado por Jaramillo et, al

(2018) considera que el producto es el bien o servicio que adquiere el consumidor para
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satisfacer sus necesidades. En la actualidad el cliente o consumidor tiene la eleccion

de variedad de productos que pueden satisfacer sus necesidades

Precio

Los autores Chaffey y Smith (2017) definen al precio como una estrategia del
marketing que tiene relevancia dentro del mercado, para calcular el precio de un
producto se debe de considerar varios aspectos, el consumidor a la hora de elegir un
producto tiene a su disposicion varios por eso de mucha relevancia elegir un correcto

precio para el mercado

Plaza

Los autores Vizcaino y Sepulveda (2018) citado por Palma (2019)La plaza (o
distribucidn) son los sitios donde puede ser comercializado el producto y/o servicio o
la manera en la que se daré cobertura geografica con los canales de distribucion para

que el producto llegue al mercado meta

Promocion

Segun el autor Miranda (2016) citado por Vera (2019) define a la promocion
como los productos o servicios son ofrecidos a los clientes ademas que la promocion
tiene sus actividades de comercializacion y publicidad para que el producto o servicio
de una empresa este en el mercado. La promocion es considerada como la estructura

béasica del marketing

Personas

Los autores Chaffey y Smith (2017) referencia a los trabajadores de la
organizacion. Es importante reclutar y preparar a las personas idoneas, porque es con
quienes trataran los clientes. Estos incluyen representantes de servicio al cliente,
personal de ventas y cualquier otra persona con la que un consumidor pueda

representar a una empresa. (p. 89)

Procesos

De la misma manera los autores Chaffey y Smith (2017) define que el proceso
final de un negocio tiene relacién con la satisfaccion del cliente y el potencial de la
empresa para ofrecer un producto o servicio, se refiere a la calidad y evaluacion de los
procesos que se presentan en una empresa de como se maneja y la capacidad de

resolver un problema (p. 94)
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Evidencia fisica

Segln Servicios Globales de Marketing (2016) citado por Pinos (2018) el
posicionamiento de la marca es considerado como una estrategia de marketing que
implementan las empresas para lograr ocupar un lugar o posicion en el mercado y en
la mente de los consumidores, para lograr el posicionamiento las empresas deben de

seleccionar la mejor alternativa para resaltar de la competencia.
Mercado meta

Segln Thompson (2019) Manifiesta que el mercado meta también es conocido
como target o mercado objetivo es decir que el fin de esta estrategia solo se basara en
un nicho de mercado, las empresas que emplean esta estrategia no tienen la capacidad
de satisfacer las necesidades de todo el publico por eso las empresas no compiten en

un mercado completo sino se centran en un solo sector

Segmentacion

Segun la autora Alvarez (2018) menciona que la segmentacion de mercados es
muy relevante en toda empresa porque permite seleccionar un mercado de interés y
enfocarse en un largo tiempo, la empresa debe de seleccionar y aplicar una correcta
segmentacion permite implementar estrategias para cumplir con los objetivos y

satisfacer las necesidades de los clientes.
Posicionamiento

Desde la perspectiva de Villao (2022) el posicionamiento debe definirse por
cada publico objetivo. Definir una posicién en el mercado significa pensar en como la
empresa quiere ser percibida por los consumidores. El posicionamiento de la empresa

resalta con una imagen diferenciada y relevante en la mente del consumidor.

Por otra parte, el autor Chacén (2019) considera que el posicionamiento es un
pilar fundamental de la mercadotecnia, la cual se puede aplicar literalmente a toda la
realidad, por lo tanto, el concepto de posicionamiento puede ser aplicado por igual a
productos, servicios, personas e instituciones, dentro de las cuales se encuentran las

empresas.
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Competencia

La autora Lara (2019) define que la competencia puede llegar a ser positiva
como negativa siempre y cuando esté definido un enfoque claro en la empresa, por lo
cual puede convertirse en el factor principal para obtener un gran crecimiento, por

medio de habilidades y actitudes aplicadas segun en el desempefio laboral

Por otro lado, los autores Cruz y Paredes (2017) establecen que las
competencias son el punto de partida para garantizar un desempefio deseable en cada
puesto de trabajo y a partir de las mismas se puede diagnosticar el desempefio del
personal. Es por eso, que hoy en dia la tendencia de las organizaciones es valorar a

mas del conocimiento otras caracteristicas que poseen los individuos.

Competencia directa

Segun el autor Araujo (2018) asume que las competencias tienen relacion
directa con la forma en que los objetivos de las empresas se logran considerando el
estilo de direccion y el desempefio del equipo. El analisis de sus practicas posibilita

adoptar las acciones para optimizar el manejo de los recursos y los resultados.

Competencia indirecta

Por otro lado, el autor 1za (2017) manifiesta que la competencia indirecta es
bastante variada en el mercado dado por motivo de que los productos o servicios son
ofrecidos de manera temporal bien sea porque la calidad sea muy baja o porque dentro
del mercado no logran posicionarse de manera directa por que existe una gran de

manda en el mercado.
Imagen corporativa

El autor Humala (2018) indica que la imagen es, entonces, un elemento
comunicativo. Esa idea que los stakeholders tienen de la organizacidn se construye
por la informacion o desinformacion que tienen sobre ella. Es aqui donde las
relaciones publicas pueden contribuir hasta crear, modificar 0 mantener una buena

imagen, que venga a fortalecer los vinculos con los publicos

Segun los autores Jiménez y Ruiz (2018) La imagen corporativa estan
presentes en todas las organizaciones e instituciones, es un beneficio intangible que

otorga ventajas competitivas para cualquier empresa, la imagen corporativa no
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garantiza el éxito de una empresa, pero es un coadyuvante del desarrollo de la
institucion.

Marca

Segln el autor Maza (2020) mencionan que una marca no es un logotipo,
tampoco es una empresa, de hecho, se considera marca como un indicador que

identifica a la empresa y se logra convertir en una cuando cumplen con caracteristicas

que logra ser reconocido y resaltar en el mercado.
Calidad del servicio

Segln los autores Calle & Lucas (2022) La calidad de servicio es una
herramienta comercial y de marketing esencial para la competitividad de la empresa
en un mercado altamente competitivo y de clientes cada vez mas exigentes y de
productos ofrecidos que han crecido sustancialmente y estan cada vez mas

diversificados.

Segun Padilla y Naranjo (2020) define como la calidad del servicio no se basa
en el precio o la calidad de un bien o servicio, llegar a la calidad es que el cliente o
usuario se encuentre comprometido con la institucion, y elija lo que produce basandose
en la fidelidad del consumo, para esto es indispensable que los funcionarios publicos

respondan a las necesidades de forma correcta y oportuna.

Satisfaccion al cliente

Segun los autores Tapia y Noboa (2022) manifiesta que la satisfaccion del
cliente es un proceso estandar. Se debe escuchar al cliente para mejorar, luego, actuar
rdpidamente en concordancia a lo escuchado; y comunicarlo a la empresa para vender.
La satisfaccion es un resultado que el sistema desea alcanzar y busca que dependa

tanto del servicio prestado como de los valores y expectativas de los propios usuarios.

Atencion al cliente

De acuerdo Salazar y Martinez (2019) consideran que la atencion al cliente es
una accién con el fin de las personas 0 empresas consuman un producto o servicio, el
objetivo de esto es que las empresas logren esa accion encaminada en persuadir al

cliente con una buena atencion y brindandole el mejor trato posible para que el cliente.



25

La atencidn al cliente basicamente es la relacion entre cliente y empresa en la hora de

elegir un producto y servicio.
Fundamento legal
Para el estudio de las estrategias de marketing y posicionamiento se han

considerado diferentes leyes relacionadas con el desarrollo de este tema. Por lo que se

han considerado las siguientes:
Constitucion de la Republica del Ecuador (2018)
Seccion novena: Personas usuarias y consumidoras.

Art.52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de dptima
calidad y a elegirlos con total libertad, asi como a una informacién precisa y no

engafosa sobre su contenido y caracteristicas.

Art.54.- Las personas seran responsables por una mala practica en el ejercicio
de su profesion, arte u oficio, en especial a aquella caracteristica que puede poner en

riesgo la vida de las personas
Cadigo del trabajo

Art,313.- Se lo denomina empleados privados a los agentes de comercio, ya
sea por ser persona natural o juridica, efectien ventas de inventarios de mercaderia,
asi como los agente y empresas de seguros de vida, también los agentes residentes son

parte de esta y deben acatar las disposiciones de aquel codigo
Capitulo VI
Plan toda una vida (2017)

Objetivo 5: Impulsar a sumar en la productividad y competitividad para el

crecimiento economico sostenible de manera redistributiva y solidaria
Politicas

5.2. promover la productividad, competitividad y calidad de los productos
nacionales, a su vez también tomando en cuenta la calidad de los productos nacionales,

la disponibilidad de servicios correlacionales, entre otros insumos, para esta manera
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general valor agregado y proceso de industrializacion en los sectores productivos con

un enfoque de satisfacer la demanda nacional y de exportacion.

5.3. Fomentar el desarrollo industrial del pais, mejorando las cadenas
productivas de grandes compafiias, promoviendo una participacion proactiva de todos

aquellos sectores que influyen en la economia.

5.4. Fortalecer e incrementar la productividad del comercio y generar un valor
agregado, creando expectativas diferentes al sector productivo al momento de sacar
un nuevo producto, de esta manera se estaria logrando satisfacer la demanda interna,

y diversificar oportunidades para lanzar ofertas de una manera estratégica.
Ley organica de comunicacion

Capitulo 1

Disposiciones preliminares y definiciones

Art.3.- Contenido comunicaciones. - Para los efectos de esta ley, se entendera
por contenido todo tipo de informacion u opinidn que se produzca, reciba, difunda e

intercambie a través de los medios de comunicacion social.

Art,4,-Contenidos personales en internet. - Esta Ley no regula la informacion
u opinién que de modo personal se emita a traves de internet, Esta disposicion no
excluye las acciones penales o civiles a las que haya lugar por las infracciones a otras

leyes que se cometan a través del internet.

Art. 5.- Medios de comunicacién.- Para efectos de esta ley, se considera
medios de comunicacion social a las empresas, organizaciones publicas, privadas y
comunitarias, asi como a las personas concesionarias de frecuencias de radio y
television, que prestan el servicio publico de comunicacion masiva que usan como
herramienta medios impresos o servicios de radio, television y audio y video por
suscripcién, cuyos contenidos pueden ser generados o replicados por el medio de

comunicacion a través de internet.
Seccion V: publicidad

Art.94.-Proteccion de derechos en publicidad y propaganda. -La publicidad y
propaganda respetaran los derechos garantizados por la constitucion y los tratados
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internacionales. Se prohibe la publicidad engafiosa, asi como todo tipo de publicidad
0 propaganda de pornografia infantil, bebidas alcohdlicas, cigarrillos y sustancias
estupefacientes y psicotropicas, los medios de comunicacién no podran publicitar
productos cuyo uso regular o recurrente produzca afectaciones a la salud de las
personas, el Ministerio de Salud Publica elaborara el listado de estos productos. La
publicidad de productos destinados a la alimentacion y a la salud deberd tener

autorizacion previa del Ministerio de Salud
Cadigo de proteccion y defensa del consumidor

Art 2.- Derechos de los consumidores. - en los términos establecidos en el

presente codigo, los consumidores tienen los siguientes derechos:

A) Derecho a una proteccion eficaz respecto de los productos y servicios que,
en condiciones normales o previsibles, representen riesgos o peligro para
la visa, salud e integridad fisica.

B) Derecho a acceder a informacién oportuna, suficiente, veraz y facilmente
accesible, relevante para tomar una decision o realizar una eleccién de
consumo que se ajuste a sus intereses, asi como para efectuar un uso o

consumo adecuado de los productos o servicios
Subcapitulo I1: Proteccion del consumidor frente a la publicidad

Art.13.- La proteccion del consumidor frente a la publicidad tiene por finalidad
proteger a los consumidores de la asimetria informativa en la que se encuentran y de

la publicidad engafiosa o falsa que se realice de cualquier manera.

Art.14.-Publicidad de promociones de ventas debe consignar, en cada uno de
los anuncios que la conforman. La indicacion clara de su duracion y la cantidad

minima de unidades disponibles de productos ofrecidos para el cliente.

Los articulos del codigo de proyeccion y defensa del consumidor regulan las
transacciones entre consumidores y prestadores de servicios o productores de bienes.
Este cddigo obliga a transmitir al consumidor informacidn oportuna, suficiente, veraz
y facilmente accesible, ademas de informar de manera precisa como usar 0 consumir

los productos adquiridos.
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Capitulo I1. Metodologia
Disefio de la investigacion

Para el desarrollo del presente trabajo se utilizd herramientas y métodos de
investigacion de igual manera se empled técnicas de encuestas y entrevistas para
obtener informacién de una poblacion y obtencion de resultados fiables para que la
investigacion sea de carécter cientifico y con resultados verdaderos que ayuden en el

levantamiento de informacion de la lavadora y lubricadora Salinas.

Para el disefio de esta investigacion se utilizé dos herramientas metodoldgicas,
con direccion cualitativa y cuantitativa, porque se obtendra informacion real de lo que
ocurre en el negocio y poder proponer soluciones como en los objetivos planteados de

esta investigacion de la lavadora y lubricadora Salinas
Investigacion descriptiva

Para esta parte se empled la investigacion descriptiva donde se obtuvo
informacion, caracteristicas o falencias que se presentan en la lavadora y lubricadora
Salinas, en este punto se presentaron las variables de la investigacion como es la

imagen corporativa (marketing) y el posicionamiento del negocio.

Meétodos de la investigacion

Método inductivo

En este método es fundamental dentro de un proceso de investigacion, la cual
nos facilitd analizar el comportamiento del mercado y del cliente, mediante a las
aplicaciones de las encuestas y entrevistas para asi obtener informacién acerca de las

estrategias de marketing y posicionamiento de la lavadora y lubricadora Salinas.
Método deductivo

Posteriormente, este proceso deductivo nos permitié definir el problema
general que existe dentro de la microempresa, por lo que esta investigacion se
relaciona con la base tedrica, cuya finalidad es llevar un proceso adecuado para que la

microempresa cumpla con sus metas establecidas
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Investigacion bibliografica

En este caso, se recopild y analiz6 informaciones necesarias como tesis de
posgrados, revistas, sitios web, articulos cientificos, entre otras; que fueron muy

eficientes en el estudio para conocer y argumentar sus significados.

Poblacion y muestra

Poblacion

Para este punto se consideré como poblacion a los vehiculos matriculados de
la provincia de Santa Elena, los datos de esta investigacion se consideraron de la base
estadistica de transporte 2021, realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censo (INEC)

Tabla 1
Datos de vehiculos matriculados
Vehiculos matriculados Cantidad
Alquiler 3.811
Particular 29.689
Total 34,500

Nota. Elaboracién propia
Fuente: INEC

Muestra

Para esta parte se determind una muestra de la poblacion de los vehiculos
matriculados de la provincia de Santa Elena 2021, dentro de esta muestra se obtendré
la informacion y resultados para la presente investigacion de la lavadora y lubricadora
Salinas. Para seleccionar la muestra se utilizé herramientas que sirvieron para escoger
a una poblacion que represente una mayor confianza en la informacion. Se utiliz6 la
formula finita para conocer el tamafio de nuestra muestrapara realizar las respectivas

encuestas
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Calculo de tamafo de muestra:

ZZ*N*p*q
T e2x(n—1+Z2xpxq

n

Donde:
n: Total de la muestra

N: Total de la poblacion

Z: 1,96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
p: Proporcion esperada (en este caso 50%=0.5)
g: 1-p (en este caso es 1-0,5=0,5)

e: Error de estimacion (0,05%)

1,96% * 34.500 * 0,5 * 0,5
0,052 * (34.500 — 1) + 1,962 = 0,5 = 0,5

33,1338
"= 104415
n = 31732

n =317

Con el calculo de la formula finita se obtuvo como muestra un total de 317.
Sin embargo, para la investigacion se escogié el método de muestreo no probabilistico
por conveniencia que se realizé a 110 cliente o usuarios que frecuentan en la lavadora
y lubricadora Salinas. Por otro lado, se aplico la entrevista al propietario y a los

colaboradores de dicho negocio.

Tabla 2
Muestra
Poblacién Cantidad
Propietario 1
Colaboradores 3
Clientes 110
Total 114

Nota. Total, de encuestas a realizar
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Recoleccion y procesamiento de datos

Se efectuo diferentes instrumentos de investigacion correspondiente para el
levantamiento de informacion en este caso la encuesta que va dirigida a los clientes, a

conocer las inquietudes relacionadas a las estrategias de marketing del negocio.
Encuesta

Es un procedimiento de investigacion descriptivo que tiene como finalidad
conocer las opiniones de los consumidores, es por eso, que este método nos ayudara
identificar el problema para que el emprendimiento tenga todas las cualidades
necesarias para posicionarse dentro del mercado y asi cumplir con el propodsito
establecido en poder satisfacer a los clientes que frecuentan en la lavadora y
lubricadora Salinas.

Cuestionario

Esto nos permite recolectar informacion a traves de cuestionarios que estaran
enfocados a la poblacion, debido que este método es muy util y eficiente para obtener
los datos dentro de un tiempo determinado, sobre todo, este instrumento ayudara a
tener en cuenta a que las preguntas sean abiertas o cerradas para conocer los analisis

de ventas que se tendré al momento de establecer estrategias de marketing.
Entrevista

El instrumento se la realizo con la finalidad de obtener informacion relevante
acerca de la situacion actual del establecimiento y posteriormente conocer cdmo se

encuentra la relacién con sus clientes.

La entrevista se considerara al propietario y a sus colaborares con preguntas

que brinden informacion necesaria y relevantes para el presente trabajo
Validacion de los instrumentos de recoleccién de datos.

Para la obtencion de los resultados de la lavadora y lubricadora Salinas, se
realizd y aplico entrevistas al propietario y a los colaboradores de dicho local. También
se aplico encuestas a los clientes que frecuentan al negocio, previo a la a la obtencién

de los resultados se realiz6 la respectiva validacion
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Para realizar la prueba piloto se considero ejecutar las encuestas al 10% de la
muestra de estudio en este caso a los clientes que frecuentan en la lavadora y

Lubricadora Salinas.

Por consiguiente, los datos se procesaron en la plataforma o programa SPSS
para la respectiva validacion con una de las herramientas de analizar de este programa
como es el Alfa de Cronbach esto con el din de conocer la fiabilidad de las preguntas
que vamos a ejecutar en nuestro trabajo investigativo.

Tabla 3
Estadistica de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N. de elementos

810 15

Nota. porcentaje de viabilidad que tienen los instrumentos de la presente

investigacion

Como resultado del analisis del alfa de Cronbach dio una ponderacion de 810
por ende aplicar este intrumento de encuestas es valido porque tiene direccionamiento

para el levantamiento de informacion del presente trabajo.

De igua forma se utilizo programas como google forms para el desarrollo de
las encuesta para los cliente de la lavadora y lubricadora Salinas, ademas se trabajo

con la plataforma de Microft excel para el proceso de datos.
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Capitulo 111 Resultados y Discusion

Andlisis y resultados

Entrevista dirigida al administrador de la lavadora y lubricadora Salinas, afio 2022
¢ Tiene conocimientos de como administrar un negocio?

No cuento con estudios profesionales que me ayuden de una manera técnica,
pero si cuento con muchos afios de experiencia que me ha ayudado a mantener el

negocio en el transcurso de estos afnos.

El propietario menciona que tiene conocimientos muy bésicos, recientemente
realizo su educacion de secundaria de forma intensiva, pero considera importante las

ganas y dedicacion que realiza su labor.
¢ Qué estrategias realiza la empresa para ofertar sus servicios?

No se utiliza estrategias de marketing, porque consideramos que brindar una
buena atencion es la mejor publicidad que podemos utilizar

En la actualidad no se ha implementado estrategias de marketing esto por la
falta de tiempo y el desconocimiento de como realizar publicidad a través de las

herramientas tecnolégicas,
¢Ha pensado actualmente en nuevas estrategias de marketing? ¢Por qué?

Si porque existe una gran demanda y competencia y aplicar estrategias de
marketing ayudara llamar la atencion de los consumidores en adquirir nuestros

servicios.

Menciona que si desea implementar estrategias como publicidad vy
promociones esto con el fin de resaltar de la ardua competencia que se presenta en el

mercado en la actualidad.
Considera importante segmentar el mercado ¢Por qué?

Si porque se debe conocer el mercado al que se va a dirigir, de esta manera se

puede conocer la necesidad de los clientes
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Lo considera como muy importante, porque antes de realizar su negocio el
trabajaba como taxista y visualizaba que en el sector no se encontraba una lavadora y
lubricadora donde se propuso realizar y sus primero clientes fueron sus compaferos

de la cooperativa de taxis

¢ Considera que cumple con las expectativas del segmento a que se dirige

el servicio de lavado y lubricado?

Si porque a lo largo de la trayectoria de este negocio se ha logrado la

fidelizacién de nuestros clientes debido a la atencidn y el buen servicio que se brinda.

Si cumple con las expectativas porque en la actualidad tiene clientes fijo que
realizan su respectivo mantenimiento de sus vehiculos sea por la calidad y servicios
que brindan, ademas menciona que gracias a la recomendacion de ellos posee nuevos

clientes
¢ Cuenta con algun logotipo?
En la actualidad no cuento con un logotipo.

Como menciono antes el administrador no cuenta con un logotipo que lo
identifique, pero a su criterio le gustaria disefia un logotipo con colores que llamen la
atencion del cliente y en el fondo una imagen con la actividad que realiza el negocio
Cabe mencionar que el disefio de un logo es muy importante y debe de contar con

caracteristicas que lo diferencia de la competencia,
¢ Cuales son los servicios que brinda su empresa?

Los servicios que brinda la lavadora y lubricadora Salinas, es un adecuado
mantenimiento de los vehiculos con servicios necesario como: lavado completo,

lubricacién, limpieza interna, cambio de aceite y engrasado.

Los servicios que brinda el negocio son los mas solicitados por el cliente como
son los servicios de lavado y venta de aceites de calidad para la lubricacion de los

vehiculos.
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¢ Conoce su competencia en el mercado?

La competencia en la actualidad ha aumentado en el sector, ahora se ha
inaugurado una lavadora expresas por el sector a un menor costo, ademas de las otras

competencias que se encuentra en el canton La Libertad.

El servicio del lavado y lubricado es muy demandado y competitivo en el
cantén La Libertad, la competencia se ha presentado directa e indirectamente por eso

es necesario implementar algunas estrategias para resaltar de la competencia.
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Anélisis de encuestas realizada a los clientes
Encuesta realizada a los usuarios de la Lavadora y Lubricadora Salinas.

1. ¢El servicio brindado por parte de la lavadora y lubricadora es el adecuado

para el mantenimiento de su vehiculo?

Tabla 4
Servicio brindado
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Bastante adecuado 22 20%
Indeciso 4 4%
Muy adecuado 84 76%
Total, general 110 100%

Nota. Encuesta a los usuarios de la Lavadora y Lubricadora Salinas

Figural
Servicio brindado

76%

20%

4%
|

Bastante adecuado Indeciso Muy adecuado

Nota. Encuesta a los usuarios de la Lavadora y Lubricadora Salinas

De acuerdo con la informacion obtenida, la mayor parte de los encuestados
considera muy adecuado el servicio brindado por parte de la lavadora y lubricadora,
esto se lo considera por la buena prestacion de servicio o la calidad de sus productos

para el mantenimiento de sus vehiculos.
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2. ¢Cree que el espacio de trabajo donde se realiza el servicio es importante?

Tabla 5
Espacio de trabajo
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Importante 52 47%
Moderadamente importante 16 15%
Muy importante 42 38%
Total, general 110 100%

Nota. Encuesta a los usuarios de la Lavadora y Lubricadora Salinas

Figura 2
Espacio de trabajo

47%

38%

15%

Importante Moderadamente importante Muy importante

Nota. Encuesta a los usuarios de la Lavadora y Lubricadora Salinas

Gran parte de los encuestados consideran importante el espacio de trabajo
adecuado para el desarrollo de las actividades de una excelente manera, esto se lo
considera por que los colaboradores necesitan un espacio adecuado o un buen clima

laboral para realizar
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Tabla 6
Publicidad
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Importante 46 41,8%
Moderadamente importante 18 16,4%
Muy importante 46 41,8%
Total, general 110 100%

Nota. Encuesta a los usuarios de la Lavadora y Lubricadora Salinas

Figura 3
Publicidad

41,8% 41,8%

16,4%

Importante Moderadamente importante Muy importante

Nota. Encuesta a los usuarios de la Lavadora y Lubricadora Salinas

La mayoria de los clientes consideraron que la publicidad es muy importante

en la implementacion de un negocio esto porque consideran que la publicidad es una

herramienta que ayuda al negocio con estrategias que incentiva la compra o adquirir

un servicio en especifico por eso lo consideran importante porque tiene relacién

directa para vender en el mercado.
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4. ¢Ha escuchado sobre la publicidad del negocio?

Tabla 7
Publicidad del negocio
Descripcion Frecuencia Porcentaje

Algunas veces 21 19,1%
Casi siempre 17 15,5%
Muy pocas veces 10 9,1%
Nunca 61 55,5%
Siempre 1 0,9%
Total, general 110 100%

Nota. Encuesta a los usuarios de la Lavadora y Lubricadora Salinas

Figura 4
Publicidad del negocio

55,5%
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15,5%
9,1%
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Algunas veces Casi siempre Muy pocas veces Nunca siempre

Nota. Encuesta a los usuarios de la Lavadora y Lubricadora Salinas

De acuerdo con los clientes que visitan frecuentemente la lavadora y
lubricadora nunca han escuchado por medios publicitario los servicios que ofrece la
lavadora y lubricadora Salinas del canton La Libertad, esto por la razon que el
propietario no emplea estrategias de marketing para Ilamar la atencion del consumidor
e incentive adquirir los servicios de mantenimiento de su vehiculo en el local y generar
ese valor importante en el mercado consiguiendo que la poblacion sepa de la existencia

del negocio.
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5. ¢Utiliza redes sociales para adquirir un producto o servicio?

Tabla 8
Redes sociales
Descripcion Frecuencia Porcentaje

Algunas veces 34 30,9%
Casi siempre 37 33,6%
Muy pocas veces 27 24,5%
Nunca 11 10,0%
Siempre 1 0,9%
Total, general 110 100%

Nota. Encuesta a los usuarios de la Lavadora y Lubricadora Salinas

Figura 5
Redes sociales
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Nota. Encuesta a los usuarios de la Lavadora y Lubricadora Salinas

Con la informacién obtenida de la encuesta la mayor parte de los clientes
realizan compras o adquieren servicios de forma online o utilizan herramientas
tecnoldgicas por medio de redes sociales, dentro de las encuestas mencionaban que las
redes mas frecuentes para realizar compras son las plataformas de Facebook y

WhatsApp esto es debido por la facilidad de adquirir un producto o servicio
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6. ¢Le gustaria recibir servicios adicionales en el establecimiento?

Tabla 9
Servicios adicionales
Descripcion Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 87 79,1%
En desacuerdo 1 0,9%
Indeciso 3 2,7%
Totalmente de acuerdo 19 17,3%
Total, general 110 100%

Nota. Encuesta a los usuarios de la Lavadora y Lubricadora Salinas

Figura 6
Servicios adicionales

79,1%

17,3%

|

De acuerdo En desacuerdo Indeciso Totalmente de acuerdo

Nota. Encuesta a los usuarios de la Lavadora y Lubricadora Salinas

Gran parte de los encuestados manifestaron que estan de acuerdo en recibir
servicios adicionales en la empresa aparte de los servicios que ya ofrece la empresa,
dentro de esta interrogante manifestd que los clientes le gustarian recibir servicios
adicionales como cafeteria, bar, servicios de internet y zona de descanso hasta que

termine el proceso de mantenimiento del vehiculo.
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7. ¢Considera que las promociones incentivan al cliente a realizar compras?

Tabla 10
Promociones
Descripcion Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 71 64,5%
Indeciso 5 4,5%
Totalmente de acuerdo 34 30,9%
Total, general 110 100%

Nota. Encuesta a los usuarios de la Lavadora y Lubricadora Salinas

Figura 7
Promociones

64,5%
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Nota. Encuesta a los usuarios de la Lavadora y Lubricadora Salinas

La mayor parte de los encuestados estan de acuerdo en que las promociones
incentivan la compra de un producto 0 un servicio, porque consideran como
promociones a descuentos, regalos u ofertas, que realiza un determinado negocio para
aumentar sus ventas o ser reconocidos en el mercado por las promociones que brindan

a sus clientes para incentivar la comprar y adquirir de sus servicios.
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8. ¢Laubicacion actual de la lavadora y lubricadora influye en el mercado?

Tabla 11
Ubicacion
Descripcion Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 79 71,8%
Indeciso 5 4,5%
Totalmente de acuerdo 26 23,6%
Total, general 110 100%

Nota. Encuesta a los usuarios de la Lavadora y Lubricadora Salinas

Figura 8
Ubicacion
71,8%
23,6%
4,5%
[ ]
De acuerdo Indeciso Totalmente de acuerdo

Nota. Encuesta a los usuarios de la Lavadora y Lubricadora Salinas

Del total de los encuestados manifiestan que estan de acuerdo que la ubicacion
influye en la lavadora y lubricadora porque es necesario que los clientes u otros
usuarios conozcan el establecimiento de lavado y lubricado, por eso es relevante el

sitio estratégico que esta posicionado la empresa.
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9. ¢La lavadora y lubricadora se encuentra posicionada dentro de un lugar

estrategico?

Tabla 12
Posicionamiento
Descripcion Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 44 40,0%
En desacuerdo 15 13,6%
Indeciso 45 40,9%
Totalmente de acuerdo 4 3,6%
Totalmente en desacuerdo 2 1,8%
Total, general 110 100%

Nota. Encuesta a los usuarios de la Lavadora y Lubricadora Salinas

Figura 9
Posicionamiento
40,0% 40,9%
13,6%
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De acuerdo En desacuerdo Indeciso Totalmente de Totalmente en

acuerdo desacuerdo

Nota. Encuesta a los usuarios de la Lavadora y Lubricadora Salinas

De los datos obtenidos la mayor parte manifiestan que estan indecisa que la
lavadora y lubricadora se encuentra en un lugar estratégico esto debido que los clientes
consideran como lugar estratégico a sitios concurrente es decir a sitios que se

encuentren en calles principales y a vista de las personas con facil acceso al negocio.
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10. ¢Cree que el servicio de lavado y lubricado que ofrecemos nos diferencia de

otras lavadoras?

Tabla 13

Competencia
Descripcion Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 84 76,4%
Indeciso 9 8,2%
Totalmente de acuerdo 17 15,5%
Total, general 110 100%

Nota. Encuesta a los usuarios de la Lavadora y Lubricadora Salinas

Figura 10
Competencia
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Nota. Encuesta a los usuarios de la Lavadora y Lubricadora Salinas

De los datos arrojados de las encuestas, los clientes mencionan que estan de
acuerdo que los servicios que brinda la lavadora y lubricadora Salinas se diferencian
de las otras que ofrecen el mismo servicio es decir la competencia que se presentan en
el mercado de servicios de lavado y lubricado en la provincia de Santa Elena. Se puede
considerar como puntos importantes la buena atencién y los servicios que brinda el

negocio.
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11. ¢ Existe diversificacion de productos dentro de la empresa?

Tabla 14

Productos
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Algunas veces 76 69,1%
Casi siempre 15 13,6%
Muy pocas veces 17 15,5%
Siempre 2 1,8%
Total, general 110 100%

Nota. Encuesta a los usuarios de la Lavadora y Lubricadora Salinas

Figura 11
Productos
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Nota. Encuesta a los usuarios de la Lavadora y Lubricadora Salinas

Con respecto a la diversificacion de productos los clientes dieron su aportacion
gue algunas veces la empresa cuenta con variedad de productos para satisfacer sus
necesidades, esto es debido por que el negocio posee demanda y existe escases de los

productos.
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12. ¢Un logotipo en la lavadora y lubricadora es necesario para identificar el

negocio?

Tabla 15

Logotipo
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 34 30,9%
Ocasionalmente 4 3,6%
Usualmente si 72 65,5%
Total, general 110 100%

Nota. Encuesta a los usuarios de la Lavadora y Lubricadora Salinas

Figura 12
Logotipo
65,5%
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Nota. Encuesta a los usuarios de la Lavadora y Lubricadora Salinas

De acuerdo con los encuestados la mayor parte considera que usualmente si es
necesario que un negocio cuente con logotipo de la empresa esto es porque la imagen
representa la marca tanto como su apariencia y es una de las principales caracteristicas
para que los consumidores reconozcan la marca. El logotipo de una empresa es
fundamental ya que sera la carta de presentacion a los nuevos consumidores



13. ¢Conoce el logo de la empresa?
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Tabla 16

Logo de la empresa
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 30 27,3%
Definitivamente si 4 3,6%
Indeciso 27 24,5%
Probablemente no 49 44,5%
Total, general 110 100%

Nota. Encuesta a los usuarios de la Lavadora y Lubricadora Salinas

Figura 13
Logo de la empresa
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Nota. Encuesta a los usuarios de la Lavadora y Lubricadora Salinas

De acuerdo con los clientes que visitan frecuentemente la lavadora y

lubricadora no conocen el logotipo de la empresa, esto se debe porque la empresa no

tiene bien definido su estructura o no cuentan con un logo que resalte en el mercado,

algunos de los clientes mencionan que muy pocas veces porque afuera del negocio

existe una pequefia silueta, pero no es el logo que identifica la empresa.
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14. ¢ Estaria ud dispuesto en convertirse en un cliente habitual si nuestro servicio

es de su agrado?

Tabla 17

Servicios al cliente
Descripcion Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 69 62,7%
Indeciso 1 0,9%
Totalmente de acuerdo 37 33,6%
Totalmente en desacuerdo 3 2,7%

Total, general 110 100%

Nota. Encuesta a los usuarios de la Lavadora y Lubricadora Salinas

Figura 14
Servicio al cliente
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Nota. Encuesta a los usuarios de la Lavadora y Lubricadora Salinas

Con los datos obtenidos de los encuestados consideraron que estan de acuerdo
en convertirse en un cliente habitual si el negocio cumple con las expectativas del
servicio brindado por parte de la lavadora y lubricadora Salinas, es importante
considerar las preferencias de los clientes para brindarle una adecuada atencion y

poder convertirse en un cliente frecuente.
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15. ¢ Se siente satisfecho con el servicio brindado?

Tabla 18

Satisfaccion
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Extremadamente satisfecho 17 15,5%
Moderadamente satisfecho 9 8,2%
Muy satisfecho 83 75,5%
Poco satisfecho 1 0,9%

Total, general 110 100%

Nota. Encuesta a los usuarios de la Lavadora y Lubricadora Salinas

Figura 15
Satisfaccion
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Nota. Encuesta a los usuarios de la Lavadora y Lubricadora Salinas

La mayor parte de los encuestados consideran que se sienten muy satisfecho
con los servicios brindado por parte del negocio, esto se debe por motivos a la atencion
al cliente y los productos de calidad que oferta el negocio. Es necesario conocer
satisfaccion del cliente para conocer si la atencidn brindada es la adecuada o mejorar

en puntos que el cliente considere que estén fallando los colaboradores del negocio.
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Discusién

El presente trabajo con el tema planteado estrategias de marketing vy
posicionamiento para la lavadora y lubricadora Salinas, de acuerdo con los resultados
obtenidos con los métodos de recoleccion de datos permitié conocer informacion
relevante de la situacion externa e interna del negocio esto con el fin de obtener datos
verdaderos para validar el tema y los puntos importantes de esta investigacion. Con
los resultados se evidencia que el negocio no posee estrategias de marketing que ayude
resaltar y posicionarse en el mercado por ende es valido realizar este tipo de estudio
de proponer estrategias de marketing para la lavadora y lubricadora Salinas esto con
el fin de ganar clientes potenciales, aumentar las ventas y posicionarse en el mercado
local de los servicios de lavado y lubricado en la provincia de Santa Elena, esta
investigacién coincide con el estudio realizado por los autores Ordofiez y Granados
(2019)

La aportacion de Jaramillo (2018) considera que el producto es el bien o
servicio que adquiere el consumidor para satisfacer sus necesidades. En la actualidad
el cliente o consumidor tiene la eleccion de una variedad de productos que pueden
satisfacer sus necesidades por eso es necesario que la lavadora y lubricadora Salinas
debe de considerar muy importante la satisfaccion de los clientes con los servicios que
brinda el negocio, por eso es necesario que el negocio ofrezca producto y servicios de
calidad para lograr la fidelizacion del cliente. Un buen servicio adecuado permitird
que la lavadora y lubricadora Salinas tenga un valor agregado que lo identifique de la
competencia, debemos considerar que este tipo de servicio es muy demandado en el
mercado por eso necesario resaltar de la competencia con producto y servicio de
calidad y aplicando estrategias que ayuden posicionar en el mercado.

Con los resultados obtenidos, la publicidad es un tema muy importante para
esta investigacion de acuerdo con el autor Vera (2019) menciona que la promocion o
publicidad es muy relevante para un negocio dado que es una herramienta de
marketing que ayudara a conocer el tipo de servicio o producto que oferta un negocio
esto con el fin de llamar la atencién de los consumidores y posicionar la marca en el

mercado, por ende la publicidad en la lavadora y lubricadora Salinas sera un punto
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muy importante porque permitird incentivar que las personas adquieran los servicios

que ofrece el negocio.

Para el cliente a la hora de elegir un servicio considera muchos aspectos y
caracteristicas para adquirir un producto o servicio, la ubicacion es muy determinante
para elegir un servicio esto por tema de seguridad y otros factores que el cliente
considera a la hora de elegir algun tipo de servicio. La lavadora y lubricadora se
encuentra ubicada en el cantdn la libertad atras de la empresa eléctrica, el sector es
muy concurrido y existe competencia, por eso necesario que el negocio tenga servicios
adicionales y aplique estrategias de publicidad para que conozcan del negocio a través
de medios publicitarios como menciona el autor Villao (2022) que el posicionamiento
debe definirse por cada publico objetivo. Definir una posicion en el mercado significa

pensar en como la empresa quiere ser percibida por los consumidores.

En definitiva a través de los resultados se obtuvo informacion necesaria y
relevante de las falencias o punto débiles que deben mejorar el negocio, una de las
mas importante es la publicidad por ende emplear estrategias de marketing permitira
que el negocio logre posicionarse en el mercado a través de los servicios y producto
de calidad diferenciandose de la competencia, e innovando con nuevas herramienta
que ayude incentivar al consumidor a través de promociones, oferta, servicios
adicionales para los cliente. La lavadora y lubricadora Salinas también debe de
considerar establecer una filosofia empresarial para definir la razon de laempresay la

intencién de sus servicios.
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Estrategias de marketing y posicionamiento para lavadora y lubricadora

Salinas del cantén La Libertad, afio 2022.
Objetivos:
Objetivo general

Proponer estrategias de marketing que contribuya en el posicionamiento para

la lavadora y lubricadora “Salinas” del canton La Libertad.
Objetivos especificos

v’ Establecer mision y vision para la lavadora y lubricadora Salinas

v' Identificar las estrategias de marketing adecuadas para la lavadora y
lubricadora Salinas

v" Plantear estrategias de marketing que permita el posicionamiento en el

servicio de lavado y lubricado en la provincia de Santa Elena.
Anélisis FODA

El andlisis FODA permitird conocer la situacién actual de la lavadora y
lubricadora Salinas y ayudara a evaluar los factores internos y externos para conocer
que estrategias de marketing son adecuadas implementar en el negocio.

Tabla 19
Matriz FODA
Fortalezas Oportunidades
e Servicio de calidad e Crecimiento de mercado
e Experiencia en el mercado e Créditos a pequefias y mediana
e Buena atencién al cliente empresas
e Buen ambiente de trabajo e Variedad de proveedores
Debilidades Amenazas
e Ausencia de estrategias de e Competencia directa e indirecta
marketing e Nuevos competidores
e Ausencia de filosofia e Ofertas de la competencia
empresarial
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e Falta de posicionamiento en el
mercado

e No cuenta con un plan a futuro

Nuevas regulaciones por parte

del ministerio del ambiente

Nota. Andlisis FODA
Filosofia empresarial

Misién

Somos una empresa que brinda el servicio de mantenimiento de vehiculos con

servicios de calidad y productos de marcas reconocidas con la mas alta calidad y

seguridad para el cuidado de su vehiculo.

Vision

Poder lograr un posicionamiento en el mercado, convirtiendo nuestra marca en

el principal referente en el servicio de lavado y lubricado que ofrece servicios y

productos de calidad para el mantenimiento de su vehiculo.

Valores Corporativos

Calidad-Servicio: El negocio ofrece productos y servicios de calidad para la

mejor satisfaccion del cliente y el mejor cuidado de su vehiculo.

Confianza: Ofrecer un lugar con valores éticos que los clientes depositen su

confianza en el cuidado de vehiculo.

Compromiso: Ser un negocio comprometido con el cuidado y mantenimiento

de su vehiculo.

Trabajo en equipo: Trabajar de manera colectiva para un buen servicio de

calidad.
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Estrategias de marketing
Marketing mix 7P
Producto/Servicio

La lavadora y lubricadora Salinas en la actualidad cuenta con los siguientes

servicios para el mantenimiento y cuidado de su vehiculo

o Lavado express
o Lavado completo
o Pulverizado

o Engrasado

o Encerado

o Aspirado

o Cambio de aceite
o Cambio de filtro

o Cambio de bujias

Ademas, la lavadora y lubricadora Salinas cuenta con los siguientes productos

para complementar el servicio de mantenimiento de su vehiculo

Lubricantes: el negocio cuenta con los siguientes aceites de la mejor calidad
para el lubricado de su vehiculo como en las marcas: Golden Bear, Gulf, Amalie,

Catrol, Ubx, Penzoil, Kendall, VValvoline.

Filtros: El negocio tiene a su disposicién las siguientes marcas en filtro de
combustibles y de aire: Shogun, Luber-fine, Sakura, Tecfil, Man filter.

Refrigerante: es un producto que sirve como mantenimiento al radiador de su

vehiculo y el negocio dispone de marca Freezetone.

Grasas: esto es un producto que sirve para el cuidado y lubricado de su

vehiculo y dispone de la marca: Topl, Gulf, Vistony.

Ambientales: Son productos adicionales para el interior de su vehiculo y

cuentan con las marcas: Rally, Amorall, Uv3, Fresita.
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Precio

El precio del servicio es basado al costo del valor de los productos como los
aceites, filtros y los recursos que se utilizan para brindar un buen servicio al
mantenimiento de su vehiculo como son los quimicos y el consumo de agua utilizado
para cada vehiculo. Por eso se considera la siguiente propuesta con precios comodos

y productos de calidad

La propuesta para este punto es aplicar una estrategia de marketing que son las
promociones, se realizara combos de productos reconocidos 0 mas demandado por los
clientes como las marcas de aceite Golden Bear, Amalie, Valvoline, Kendall méas
regalos de cortesia y servicios adicionales, esto con el fin de incentivar que los clientes
adquieran los servicios con precios economicos Yy accesibles y generar valor en el

mercado
Plaza

La lavadora y lubricadora Salinas se encuentra ubicada en el canton la libertad
provincia de Santa Elena atras de la empresa eléctrica CNEL, El negocio esta ubicado
en una carretera secundaria a pesar de no ser una carretera principal, es una avenida

concurrida y permite que usuarios visualicen el negocio

Nota. Ubicacién de la lavadora y lubricadora

Fuente: Google maps.
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Promocion - Publicidad

La publicidad es el punto méas importante de esta investigacion por eso se
propone realizar publicidad mediante estrategias o herramientas publicitarias para que
el negocio sea conocido y pode lograr posicionar en el mercado. En las cuales se
identificé las estrategias mas adecuadas para la lavadora y lubricadora Salinas como

son.

Logotipo: es una herramienta que permitira tener una imagen o marca que sera
utilizada para distinguirse de la competencia en el mercado. Las caracteristicas que se

utiliz6 para el disefio del logotipo fueron a preferencia y gusto del duefio del negocio

Figura 1
Creacidn de logotipo

Nota. Elaboracion propia con programa canvas

Hojas volantes: Se propone esta estrategia como medio de difusién para que
conozcan las demas personas, las hojas volantes se repartird dentro y fuera del
establecimiento para que conozcan los productos y servicios que ofrece la lavadora y

lubricadora Salinas.

Figura 2
Hojas Volantes T, 2 oo

OFRECEMOS A TODA NUESTRA
CLIENTELA LOS SIGUIENTES
SERVICIOS.

M LAVADO EXPRESS & COMPLETO
& PULVERIZADO.

& ENGRASADO
& ENCERADO &

& CAMBIO DE ACEITE.FILTRO
&BUJIAS

Nota. Elaboracion propia con programa canvas
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Pagina web: Se propone esta estrategia como medio de difusion para que
conozcan las demas personas, las hojas volantes se repartird dentro y fuera del
establecimiento para que conozcan los productos y servicios que ofrece la lavadora y

lubricadora Salinas.

Figura 3
P&gina Web

Lavadora y lubricadora Inicio NOSOTROS PRODUCTOS CONTACTOS
o

Lubricadora
"SALINAS™

Nota. Elaboracion propia con programa Google sites

Obsequios: Se propone que la lavadora y lubricadora Salinas obsequie regalos
a los clientes que mas frecuentan en el negocio y por volimenes de consumo en los

servicios que ofrece

Figura 4

Obsequio 2 Figura &

Obsequio 3

Figura 5
Obsequio 1

Nota. Elaboracion propia con programa Spreadshirt
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Personas

En este punto se presentan las personas involucradas para realizar el servicio
en la lavadora y lubricadora Salinas, se realizo la siguiente estructura de acuerdo con

un orden jerarquico de los colaboradores del negocio.

ADMINISTRADOR

EMPLEADO EMPLEADO EMPLEADO

Nota. Estructura organizacional.

Proceso

El negocio cuenta con un proceso muy béasico pero no estructurado el cual
consistia que el cliente se acercaba al negocio cancelaba el valor correspondiente y
esperaba hasta que termine el servicio por parte de los colaboradores por eso se

propone el siguiente proceso.

Ingreso. - : D
g Servicio Atendido por N dE::III::'CI?Zc?s N Cobro, facturacion y
Cliente el propietario - precioy entrega de volante
servicio
Salida- _ -
. Verificacion de Servicio brindado por Asignacion de
cliente servicio brindado colaborador empleado

Nota. Proceso de atencion
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Evidencia fisica

El aspecto fisico es muy relevante dentro de un negocio porque es la carta de
presentacion de la empresa por eso es necesario que el propietario tenga en cuenta
aspectos de remodelacion en el espacio de trabajo para que los colabores tengan un
espacio adecuado para realizar sus labores con comodidad y brindandole un lugar

seguro para los clientes.

Ademas, brindandole servicios adicionales para la sala de espera hasta que su
servicio sea culminado por parte de los colaboradores por eso se propone implementar
algunos de estos servicios adicionales para una mejor atencion al cliente como: mesa
de billar, tv, cafeteria o bar, muebles, hamacas y wifi estos servicios se propone para

una mejor atencion a los consumidores,
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Conclusiones

El fin de este trabajo de investigacion es proponer estrategias de marketing y
posicionamiento para la lavadora y lubricadora Salinas del canton La Libertad, el
negocio viene funcionando correctamente a través de los afios, pero no poseen
estrategias de marketing que le permita posicionarse en el mercado, por ende,

mediante este estudio se propuso estrategias de marketing.

La carencia de la filosofia empresarial en la lavadora y lubricadora Salinas no
permitia conocer a sus colaboradores y clientes la razon de ser por eso se desarrollo la
mision, vision y valores corporativos para que el negocio tenga una ruta estructurada
para guiar a su equipo de trabajo y que el cliente pueda conocer los valores que tiene

el negocio

Mediante los resultados obtenidos y desde el punto de vista del administrador,
se identifico las estrategias de marketing adecuadas que se puede implementar en la
lavadora y lubricadora Salinas, teniendo en cuenta muchos factores del negocio se
escogio las mejores herramientas de marketing para lograr un posicionamiento de la

marca en el mercado.

Como ultimo punto se planted estrategias de marketing para la lavadora y
lubricadora Salinas escogiendo las mejores estrategias que se desarrollé con las 7P’s
que se consideran como tacticas para fortalecer puntos relevantes de la investigacion
como es la falta de estrategias en el negocio, por ende, se realizO estrategias
promocionales como: publicidad, promocion en los servicios, branding, esto con el fin

de posicionar la marca y resaltar de la competencia.
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Recomendaciones

Al momento de elegir unas estrategias de marketing para cualquier tipo de
negocio que oferte productos o servicios, debe de considerar su mercado, para
seleccionar adecuadamente las estrategias que ayuden a cumplir con sus objetivos. Por
ende, se propuso las estrategias de las 7P"s de marketing.

Que, a través de la filosofia empresarial, se recomienda que el administrador
tenga en cuenta los puntos a considerar de la razon de ser y la vision de la empresa de
lo que quiere lograr, en este caso logar ser uno de los principales pioneros que brinde

el servicio de lavado y lubricado en el cantén La Libertad.

Se recomienda que con la propuesta planteada no se conforme y busque nuevas
alternativas de estrategias de marketing porque el mercado es muy cambiante y todo
negocio debe acoplarse y superar a la competencia. EI uso de tecnologia en la

actualidad es la nueva herramienta que utiliza los negocios para llegar al cliente.

Como ultimo punto se recomienda implementar las estrategias que se propone
en esta investigacion, esto con el fin de que el negocio tenga estrategias que ayude a

resaltar de la competencia y posicionarse en el mercado.
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Apéndice

Apéndice 1
Formato de encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE
SANTA ELENA

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENCUESTA

REALIZADA A LOS CLIENTES

1) ¢El servicio brindado por parte de la lavadora y lubricadora es el
adecuado para el mantenimiento de su vehiculo?
o Nada adecuado
o Poco adecuado
o Indeciso
o Muy adecuado
o Bastante adecuado
2) ¢Cree que el espacio de trabajo donde se realiza el servicio es importante?
o Sin importancia
o De poca importancia
o Moderadamente importante
o Importante
o Muy importante
3) ¢Cree que la publicidad es importante para resaltar en el mercado?
o Sinimportancia
o De poca importancia
o Moderadamente importante
o Importante
o Muy importante
4) ¢Haescuchado sobre la publicidad de negocio?

o Nunca



68

o Muy pocas veces
o Algunas veces
o Casi siempre
o Siempre
5) ¢Utiliza redes sociales para adquirir un producto o servicio?
o Nunca
o Muy pocas veces
o Algunas veces
o Casi siempre
o Siempre
6) ¢Le gustaria recibir servicios adicionales en el establecimiento?
o Totalmente en desacuerdo
o En desacuerdo
o indeciso
o De acuerdo
o Totalmente de acuerdo
7) ¢Considera que las promociones brindadas incentiva al cliente a realizar
compras?
o Totalmente en desacuerdo
o En desacuerdo
o indeciso
o De acuerdo
o Totalmente de acuerdo
8) ¢La ubicacion actual de la lavadora y lubricadora influye en el mercado?
o Totalmente en desacuerdo
o En desacuerdo
o indeciso
o De acuerdo
o Totalmente de acuerdo
9) ¢Lalavadoray lubricadora se encuentra posicionada dentro de un lugar
estratégico?
o Totalmente en desacuerdo

o En desacuerdo
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o indeciso
o De acuerdo
o Totalmente de acuerdo
10) ¢ Cree que el servicio de lavado y lubricado que ofrecemos nos diferencia
de otras lavadoras?
o Totalmente en desacuerdo
o En desacuerdo
o indeciso
o De acuerdo
o Totalmente de acuerdo
11) ¢ Existe diversificacion de productos dentro de la empresa?
o Nunca
o Muy pocas veces
o Algunas veces
o Casi siempre
o Siempre
12) ¢Un logotipo en la lavadora y lubricadora es necesario para identificar el
negocio?
o Casi Nunca
o Usualmente no
o Ocasionalmente
o Usualmente si
o Casi siempre
13) ¢ Conoce el logo de la empresa?
o Definitivamente no
o Probablemente no
o Indeciso
o Probablemente
o Definitivamente si
14) ¢ Estaria ud dispuesto en convertirse en un cliente habitual si nuestro
servicio es de su agrado?
o Totalmente en desacuerdo

o En desacuerdo



o indeciso
o De acuerdo
o Totalmente de acuerdo
15) ¢ Se siente satisfecho con el servicio brindado?
o No satisfecho
o Poco satisfecho
o Moderadamente satisfecho
o Satisfecho

o Muy satisfecho

70



71

Apéndice 2
Formato de entrevista a propietario

FORMATO DE ENTREVISTA A PROPIETARIO
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

ENTREVISTA
REALIZADA Al PROPIETARIO

Tema: “Estrategia de marketing y posicionamiento para lavadora y lubricadora

Salinas del canton La Libertad, afio 2022.”

Objetivo: Proponer estrategias de marketing que contribuya en el posicionamiento
para la lavadora y lubricadora Salinas del canton La Libertad.
1) ¢Tiene conocimientos de como administrar un negocio?
2) ¢Queé estrategias realiza la empresa para ofertar sus servicios?
3) ¢Ha pensado actualmente en nuevas estrategias de marketing?
¢Por qué?
4) Considera importante segmentar el mercado ¢Por qué?
5) ¢Considera que cumple con las expectativas del segmento a que se
dirige el servicio de lavado y lubricado?
6) ¢Cuenta con algun logotipo?
7) ¢Cudles son los servicios que brinda su empresa?

8) ¢Conoce su competencia en el mercado?



Apéndice 3
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Formato de entrevista a colaboradores

FORMATO DE ENTREVISTA A LOS COLABORADORES
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA
ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tema: “Estrategia de marketing y posicionamiento para lavadora y lubricadora

Salinas del canton La Libertad, afio 2022.”

Objetivo: Proponer estrategias de marketing que contribuya en el

posicionamiento para la lavadora y lubricadora Salinas del canton La Libertad

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

¢ Tiene conocimiento sobre la mision, vision y valores de la
empresa?

¢Considera que los valores empresariales se cumplen en la
empresa?

¢Conoce las estrategias que emplea la empresa?

¢ Considera que se debe implementar estrategias de marketing?

¢ Conoce quienes son sus principales competidores?

¢La lavadora cuenta con algin tipo de imagen corporativa
(logotipo) que lo distinga de la competencia?

¢ Recibe capacitacion sobre la atencion al cliente?



Apéndice 4
Evidencia del trabajo

Nota. Tutorias S
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Apéndice 5
Evidencia de entrevista

Nota. Entrevista a colaborador de la lavadora y lubricadora Salinas
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Apéndice 6
Solicitud carta aval

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Oficio N° 048-JXTU-ADE-2023
La Libertad, 10 de enero de 2023

Sefior

Orlando Francisco Salinas Merejildo

PROPIETARIO LAVADORA Y LUBRICADORA "SALINAS"
En su despacho. -

Reciba un cordial saludo de parte de la Carrera de Administracion de Empresas,
esperando que sus funciones se realicen con el éxito de siempre.

Es grato dirigirme a usted para poner en conocimiento que he recibido solicitud
del sefior Dominguez Rodriguez Anthony Geovanny, con cédula de ciudadania
N° 0928072636, estudiante de la carrera de Administracién de Empresas; que
manifiesta la posibilidad de desarrollar el Trabajo de Integracién Curricular con
el tema “PLAN DE MARKETING Y POSICIONAMIENTO PARA LAVADORA
Y LUBRICADORA "SALINAS"” DEL CANTON LA LIBERTAD, ANO 2022.” en
la institucion que acertadamente usted representa, motivo por el cual
respetuosamente elevo mi peticion, para que mediante una CARTA AVAL
ratifique la aceptacion de parte vuestra en brindar las facilidades para el
desarrollo del estudio y a su vez autorice para que sea publicado en la pagina de
la UPSE, el resumen del trabajo practico.

Por la atencién que brinde a la presente, anticipo agradecimientos y me suscribo
de usted.

Atentamente,

Lcdo. José Xavier Tomala Uribe,
DIRECTOR DE CARRERA

C.c. Archivo

JXTU/ss.

N
UP SE icrecebirs/
o st AL I ——————
Caddigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732

f © ¥ © www.upse.edu.ec



Apéndice 7
Carta aval por parte del administrador

La Libertad, 15 de enero del 2023

Ledo. José Xavier Tomala Uribe, MSc
Director de Carrera de Administracion de Empresas de UPSE

En su despacho.

Reciba un cordial saludo por parte del administrador de la lavadora y lubricadora
Salinas”, desedandoles que sigan manteniendo éxitos en la formacién de nuevos
profesionales.

Mediante oficio N° 017-JXTU-ADE-2023 recibido el dia 10 de enero del presente afio,
en la cual se solicita que se dé la apertura necesaria al Sr. Anthony Geovanny
Dominguez Rodriguez CI: 0928072636, estudiante de la carrera de Administracion de
Empresas para realizar el Trabajo de Integracion Curricular con el tema “Estrategias de
marketing y posicionamiento para lavadora y lubricadora Salinas, cantén La
Libertad, afio 2022”. En respuesta al pedido solicitado me permito responderle que su
peticién es aceptada y se le dé el aval que necesita para que realice su tesis, y

entregar la informacién que necesite siempre y cuando no sean datos sensibles.

Sin ningun otro particular me despido de Ud. Esperando que la presente contestacionsea

la que esperaban.

Atentamente

O-Sonds f@%@%’}
Sr. Orlando Francisco Salinas
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Apéndice 8
Solicitud para validar instrumentos

R > remoreeca T

La Libertad,12 enero de 2023

Ingeniero:
José Giovanni Palacios Meléndez, Mgs.
Docente de la Carrera de Administraciéon de Empresas -

Reciba un cordial saludo.

Yo, Anthony Geovanny Dominguez Rodriguez con C.I. 0928072636, estudiante
de la Carrera de Administracion de Empresas, conocedor de su alta capacidad
profesional, me permito solicitar a usted, su valiosa colaboracién como
experto en validacion de los instrumentos de recoleccién de datos para su
respectiva aplicacion del drea de competencia, importante para el desarrollo
de la siguiente investigacion: “Estrategias de marketing y posicionamiento
para lavadora y lubricadora Salinas del cantén La Libertad, afio 2022", trabajo
presentado como requisito para obtener el titulo de Licenciado en
Administracion de Empresas en la Universidad Estatal Peninsula de Santa | o9
Elena, bajo la tutoria académica del Ing. Libi Carol Caamafio Lopez. MBA. | ,19 y
Adjunto la matriz tanto de consistencia y el formato de los instrumentos. N

Agradeciendo de antemano su colaboracién, me suscribo a usted.

Atentamente. / '}-

Anthony Geovann)""DonJ'ﬁnguez Rodriguez
C.1.: 0928072636

UPSE, crece sinlimites

(S
&




Apéndice 9
Certificado de validacion de instrumentos

Facultad de Ciencias Administrativas
Administracion de Empresas

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE

TRABAJO DE INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado los instrumentos a ser aplicados en el Trabajo de Integracion
Curricular titulado: “Estrategias de marketing y posicionamiento para lavadora y
lubricadora Salinas del cantén La Libertad, afio 2022” planteado por el estudiante
Anthony Geovanny Dominguez Rodriguez, doy por validado los siguientes formatos

presentados.
1. Encuesta.
2. Entrevista.

Las herramientas anteriormente mencionadas reflejan pertinencia en las preguntas en
base al tema planteado, ademas se ajustan a la informacion que necesita recabarse para

los fines del tema especificado por el estudiante.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad autorizando al peticionario dé el

uso necesario de este documento que mds convenga a su interés.

Docente de la Carrera de Administracién de Empresa

UPGE, crece sinlimites

Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 f v
www.upse.edu.ec . i
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Apéndice 10
Ficha de informe de opinion de experto

Facultad de Ciencias Administrativas
Administracion de Empresas

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS
1. DATOS GENERALES:

Titulo de la investigacién: Estrategias de marketing y posicionamiento para lavadora
y lubricadora Salinas del cantén La Libertad, afo 2022

Autor del instrumento: Anthony Geovanny Dominguez Rodriguez
Nombre del instrumento: Encuesta y Entrevista

2. ASPECTOS DE VALIDACION

Muy cdbents
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Buena | ., | Ex
1. CLARIDAD Estd formado con lenguaje
apropiado.
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas )
& medibles.

Adecuado al avance de la A
ciencia y la tecnologia. ;

4. ORGANIZACION Existe una secuencia logica.

3. ACTUALIDAD

Comprende los aspectos en /

S:SURICIENGIA. cantidad y calidad. &
Adecuado  para  valorar :
6INTENCIONALIDAD | aspectos de las estrategias de X

la investigacion.
Basado en aspectos tedricos-

7. CONSISTENCIA cientificos de la X
Sistem:ﬂzada con las X

8; COHERENCIA dimensiones e indicadores. Ay
La estrategia responde al P

9. METODOLOGIA propdsito del diagndstico. XN
El instrumento es adecuado

10. PERTINENCIA para el propésito de la e
investigacién i 3

3. OPINION DE APLICABILIDAD

( 7*) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
(" ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

/

N o /

7 [

'Ing, José Gigvanni Palacios Meléndez, Mgs.

Lugar y fecha: La Libertad, 12-01-2023

Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 f
www.upse.edu.ec oz

vy 0 @
s Gupte ec  wese s UPSESentellens

M



Apéndice 11
Aprobacion del tema

Facultad de
Ciencias Administrativas

Adrinistracion de Empresas

&

1998
UPSE

La Libertad, 18 de octubre de 2022

Licenciado

José Xavier Tomala Uribe, MSc.

Director de la Carrera Administracién de Empresas
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
En su despacho.-

De mi consideracion:

Estimado director, en atencion al Memorando 405 JXTU - CAE — 2022 informo a usted que, una
vez realizada la revision y analisis, por parte de tutor y especialista, de la propuesta de investigacion
para el trabajo de titulacion del estudiante ANTHONY GEOVANNY DOMINGUEZ
RODRIGUEZ, del paralelo 8/1 denominado “PLAN DE MARKETING Y
POSICIONAMIENTO PARA LAVADORA Y LUBRICADORA SALINAS DEL CANTON
LA LIBERTAD, ANO 2022”, se ha considerado mantener el tema.

Por lo antes expuesto, solicito comedidamente la aprobacion del tema planteado.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

Profesor Tutor Profesor Especialista
Ing. Carol Caamaiio Lopez MBA Ing. Jairo Cedeiio Pinoargote, Msc.
c¢/c Comisi6n de titulacion CAE g ; A),/,o -
Archivo 2
Direccion: Campus matriz, La Libertad - prov

Codigo Postal: 240204 -
www.upse.edu.ec
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Apéndice 12

Matriz de consistencia

Problema

‘ Objetivos

Variable

81

Dimensiones

Indicadores

Metodologia

Estrategias de
marketing y
posicionamiento
para lavadora 'y
lubricadora
SALINAS del
canton La
Libertad afio
2022.

¢De qué manera
contribuye las
estrategias de
marketing en el
posicionamiento
de la lavadora y
lubricadora
“Salinas”?
Sistematizacion
de problema
¢De qué manera
afecta la falta de
mision y vision

empresarial?

Objetivo General:
Proponer estrategias
de marketing que
contribuya en el
posicionamiento para
la lavadora y
lubricadora  Salinas
del  canton La
Libertad.
Objetivo
Especifico:
Establecer mision y
vision para la
lavadora 'y
lubricadora

“Salinas”

VII:
ESTRATEGIAS
DE
MARKETING

Filosofia Empresarial

Mision

Vision

Valores

Marketing mix 7P

Producto

Precio

Plaza

Promocién

Personas

Procesos

Evidencia fisica

Mercado meta

Segmentacién

Clientes ideales

Enfoque:
Cualitativo,
Cuantitativo.
Alcance:
Descriptivo
Métodos:
Deductivo
Inductivo.
Poblacion:
Clientes de la
lavadora 'y
lubricadora

Salinas
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Estrategias de
marketing y
posicionamiento
para lavadora y
lubricadora
SALINAS del
canton La
Libertad afio
2022.

¢Como afecta la
ausencia de
estrategias de
marketing en la
lavadora y
lubricadora
“Salinas™?
¢ Qué disefio
estratégico de
marketing se
debe
implementar en
la lavadora 'y
lubricadora

“Salinas™?

Identificar las
estrategias de
marketing
adecuadas para
la lavadora 'y
lubricadora
“Salinas”

* Plantear
estrategias de
marketing
adecuadas para
la lavadora 'y
lubricadora

Salinas

V/D: Posicionamiento

Competencia

Competencia directa

Competencia indirecta

Imagen Corporativa

Marca

Calidad del servicio

Satisfaccion del cliente

Atencion personalizada

Muestra: 113
clientes,
propietario y
colaboradores de
la lavadora 'y
lubricadora
Salinas.
Instrumento:
Encuesta

Entrevista




Apéndice 13
Cronograma

83

MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

PERIODO ACADEMICO 2022-2

2022 2023
NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO 2023 FEBRERO 2023 MARZO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 “ E;;Z;AO
No. Actividades planificadas 310ct-5Nov. 7-12 14-19 2126 28Nov-3Dic 5-10 1217 1923 26-30 2.7 9-14 16-21 23-28 30En-4Feb 5-11 13-18 20-25 27Feb-4Mar 6-11 13-17 FECHA
1 Desarrollo de los Trabajos de
Integracion Curricular:
2 Introduccién
3 Capitulo | Marco Referencial
4 Capitulo Il Metodologia
5 Capitulo Ill Resultados y
Discusién
6 Conclusiones,
Recomendaciones y Resumen
7 Certificado Antiplagio
3 Entrega de informe por parte Hastael 23 de
de los tutortes enero
9 Entrega de archivo digital del Hasta el 27de
TIC a profesor guia enero
10 Entrega de oficios a los
especialistas
1 Revision y calificacion de los
trabajos
Informe de los especialistas Hasta el 17 de
12 P -
(calificacion en ribrica) febrero
13 Entrega de archivo digital del
Trabajo final a la profesora guia
1 Sustentacion de los Trabajos (nglraﬁl:;;
de Integracion Curricular Marzo(8/2)
5 Aplicacion recuperacion y
publicacién de resultados 10 de Marzo
16 Ingreso de calificaciones en
SIIA
Creacién de némina de
17 estudiantes aprobados y
reprobados al final del PAO
2022-2
18 Entrega de Informe final del

docente Guia al Director

17 de Marzo




