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RESUMEN.

Este proyecto denominado “Estrategia organizacional para el emprendimiento de la
creacion de la aplicacion “FOOD MARKET” en la provincia de Santa Elena, afio
20207, se realiza con la implementacion del modelo de negocio Canvas del autor
Osterwalder, para el establecimiento de un emprendimiento dirigido al sector
comercial de restaurantes de la provincia de Santa Elena. El trabajo se centrd en
tres de los nueve componentes del modelo Canvas, dentro de la estrategia
organizacional, definiendo los recursos claves, actividades claves y socios claves
que contribuyen al emprendimiento en general, direccionados en fortalecer la idea
de negocio que se plantea, la forma en que favorecen y estructuran el desarrollo,
funcién y operacion del emprendimiento. Como objetivo se plante6 identificar los
recursos optimos e influyentes dentro del modelo de negocio, mediante el estudio
de los componentes principales en este aspecto, y la base teorica respectiva, para
establecer un correcto proceso de creacién y operacion del emprendimiento.
Teniendo como metodologia el tipo tedrico, analitico y deductivo. Definiendo los
resultados en base a las necesidades que el emprendimiento requiera, siendo de esta
forma que los recursos claves deben estar gestionados de acorde a las operaciones
que se desarrollan, cubriendo las exigencias en todos los aspectos, las actividades
claves deben estar direccionadas al desarrollo de la aplicacion, funcionamiento y
operaciones, captacion de clientes y generacion de ingresos, ademas estableciendo
los socios claves y las bondades que brindan para el cumplimiento de las metas a

lograr.

Palabras claves.
Modelo de negocio Canvas, estructura organizacional, recursos claves, actividades

claves, asociaciones claves.



ABSTRACT.

This project called "Organizational Strategy for the Entrepreneurship of the
Creation of the application "FOOD MARKET" in the province of Santa Elena, year
2020", is carried out with the implementation of the Canvas business model of the
author Osterwalder, for the establishment of an enterprise aimed at the commercial
sector of restaurants of the province of Santa Elena. The work focused on three of
the nine components of the Canvas model, within the organizational strategy,
defining key resources, key activities and key partners that contribute to
entrepreneurship in general, focused on strengthening the business idea that arises,
how they favor and structure the development, function and operation of
entrepreneurship, As an objective it was planned to identify the optimal and
influential resources within the business model, by studying the main components
in this aspect, and the respective theoretical basis, to establish a correct process of
creation and operation of the entrepreneurship. Having as methodology the
theoretical, analytical and deductive type. Defining the results based on the needs
that the entrepreneurship requires, thus being that the key resources must be
managed according to the operations that are developed, covering the requirements
in all aspects, the key activities must be directed to the development of the
application, operation and operations, customer acquisition and revenue generation,
in addition to establishing the key partners and the benefits they provide for the

fulfillment of the goals to be achieved.

Keywords.
Canvas business model, organizational structure, key resources, key activities, key

partnerships.



INTRODUCCION.

A nivel mundial los emprendimientos de negocios se dan mayormente en los paises
desarrollados y en economias sustentables, ademas, teniendo mejores indices de
continuidad y de perspectiva de creacion de empleo, segun el informe del GEM
(Global Entrepreneurship Monitor) en 2018, el 74% de iniciativa de innovacién se
genera por oportunidades y a nivel regional América del Norte esté a la cabeza con
el 82% de emprendedores motivados por oportunidades, seguido de Europa con el
75% y Asia 'y Oceania con 74%.

En Ecuador y segun un estudio de los autores Coronel y Ortega en “Perspectiva de
los emprendimientos en el Ecuador, sus dificultades y la informalidad”, mencionan
que existe un ecosistema de emprendimiento donde varios actores participan de
manera activa para ayudar al desarrollo de méas negocios. En este sentido la relacién
de emprendimiento se da para el complemento de servicios actuales o de negocios

que necesiten un impulso en sus actividades.

Siguiendo la relacion anterior, se inicia con la idea de negocio, el cual es un
emprendimiento de una aplicacion movil para el sector comercial de comidas
preparadas en la Provincia de Santa Elena, con el objetivo y la oportunidad de
aportar con los negocios de este sector que debido a la pandemia que azota a la
humanidad, se enfrentan al declive econémico que actualmente vive el comercio no
solo provincial, si no a niveles mundiales, donde todo los aspectos y areas de la vida

cotidiana se ven influenciados de manera negativa.

Para la creacion e innovacion de nuevos negocios es necesario una serie de
habilidades, capacidades y recursos que se enfocan en darle vida, en este aspecto
estos parametros se encuentran implicitos dentro de los modelos de negocios que
es la base fundamental de las empresas en bdsqueda de obtener los mejores

resultados.



Ahora el principal modelo en el que se cimenta este proyecto es el propuesto por
Osterwalder, denominado como modelo de negocios Canvas, donde los pilares
iniciales se dividen en 9 componentes y cada uno aporta para un funcionamiento
total. Con esta premisa se realiza el andlisis de tres de los nueves componentes, y
es en el aspecto de la funcionalidad u operacion del emprendimiento, donde entran
los componentes de Recursos Claves, Socios Claves y Actividades claves,

generando la estrategia organizacional del emprendimiento.

De esta manera se crea el problema dentro de la investigacion y la formularemos
con la siguiente pregunta, ¢Cuales son los aspectos importantes dentro de la
estrategia organizacional: Recursos, Actividades y Socios Claves, en la creacion y
operacioén del emprendimiento de la aplicacion “Food Market”? con la finalidad de

analizar de esta manera la relacion que tienen estos componentes.

Es asi como se plantea un objetivo general: Identificar los factores influyentes
dentro del modelo de negocio, mediante el estudio de los componentes principales
en este aspecto y la base tedrica respectiva, para establecer un correcto proceso de
creacion y operacion del emprendimiento. Asi mismo basados en la influencia de
la estructura organizacional planteamos la idea a defender dentro del proyecto,
donde el punto general es de definir los recursos, actividades y socios claves
importantes y relevantes en el aspecto del desarrollo, creacion y operacion del

emprendimiento.

El trabajo investigativo tiene la aplicacion del tipo exploratorio-descriptivo y con
la metodologia de tipo tedrico, analitico y deductivo, basados en informacion
captada de manera bibliografica para el sustento tedrico, y el analisis que se da de
la informacién obtenida y visualizada, ademas, el método que brinda mejores
resultados es el cualitativo, donde en la recopilacion de datos se utilizé una encuesta
realizada virtualmente a una poblacion por conveniencia, es decir, que para su
aplicacion se realiz6 un muestreo no probabilistico, en donde fueron tomadas las
opiniones de cincuenta personas de la provincia de Santa Elena en edades entre 18

hasta los 74 afios, aportando con ideas en beneficios del proyecto.



DESARROLLO.

En el inicio y progreso de un emprendimiento es necesario tener bases que puedan
dar soporte a la idea planteada, ademas, identificar aspectos o pilares que permitan
conocer las partes necesarias, tanto en el nacimiento, como en la operacion que va
a realizar en pro de cumplir los objetivos empresariales. Es asi como, un modelo de

negocios que identifique las partes indispensables es importante de plasmar.

El desarrollo de un modelo de gestién para la innovacién debe ser el primer paso
de la direccion para llevar a cabo una estrategia de innovacion con garantia. Estos
sistemas deben emanar de la vision de negocio de la empresa y, en particular, de un
conocimiento de los procesos que afiaden valor a la organizacion, que incluya
aspectos de comunicacion, prestacion de servicios y atencion al cliente. La
innovacion del modelo de negocio tiene que convertirse en un proceso sistematico
que permita a las organizaciones planificar, organizar y controlar el proceso de
innovacion, lo que redunda en un ahorro de recursos y en una mejora de la
motivacion e implicacion de los empleados, aportar un valor afiadido de confianza
en la actividad de innovacion de la empresa, y ejecutarla con excelencia operativa.
(Martinez, 2013)

A partir de este concepto, se puede definir la importancia que tiene el implementar
un modelo de negocios para el desarrollo de cualquier emprendimiento y de
cualquier indole, en el campo empresarial y en el nacimiento de pequefias empresas,
pymes u otros tipos de negocios, es necesario contar con este aspecto debido a que
ayuda a la definicién de puntos relevantes en el principio y transcurso de la
organizacion. Este encierra pilares fundamentales y notables, existiendo de esta
manera diversidades de modelos, pues para cada autor es relevante un pilar o varios
de ellos, por lo tanto es significativo tener en cuenta que tipo de modelo se vaya a

plantear para el proyecto.

(Virginia, Caicedo, Ordefiana, & lzquierdo, 2015) indica que “Los modelos de

gestién son marcos teodricos para que las empresas puedan desarrollar su propio



sistema de organizacion, para aquellas empresas que apenas empiezan y se adaptan

al mercado”.

Dentro del mundo empresarial y de la gestion de negocios existen distintos modelos
que pueden brindar mejores resultados dependiendo de la idea u objetivos. Segun
(Alcalde, 2019) el modelo Canvas es la herramienta para analizar y crear modelos
de negocio de forma simplificada. Se visualiza de manera global en un lienzo
dividido en los principales aspectos que involucran al negocio y gira entorno a la
propuesta de valor que se ofrece.

Con la inclusion de este modelo se beneficia el emprendimiento, ya que facilita el
entendimiento general del modelo y de los componentes principales, pues esta
estructurado en forma de lienzo y dividido en cuadrantes que contienen a los
componentes ya mencionados, de esta forma todos los pilares apuntan a lograr el
mismo objetivo, alcanzar la misma meta, envueltos en la misma naturaleza y

apuntando a un mismo horizonte.

Para (Banda, 2020) el Modelo Canvas o Business Model Canvas es una herramienta
muy Gtil para entender el plan de negocio de un producto o servicio de una forma
muy estructurada. Permite visualizar de manera global todos los aspectos que
involucran al negocio y que giran en torno a la propuesta de valor que se ofrece. Se
trata, con ello, de una plantilla para la gestion estratégica de un negocio y, al mismo
tiempo, de un recurso ideal para pasar una idea a proyecto plasmando en un lienzo
todo cuanto se va desarrollando entorno a él (costes, ingresos, clientes, nuevas idas,

etc.).

De esta manera, conociendo el Modelo Canvas y sus distintos componentes que
estan implicados en el negocio, se establece el entorno que se define en el estudio,
pasando asi a identificar una parte esencial para el emprendimiento y que esta

envuelto en la estrategia organizacional desarrollada a continuacion.



ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL.

(Riquelme, 2020) Es un modelo que unifica e integra decisiones coherentes para
determinar los planes, acciones y propositos de la organizacion. Es la creacion,
ejecucion y evaluacién de decisiones, en base a las cuales se alcanzaran los
objetivos propuestos, también especifica los objetivos (generales y especificos), la
mision y la vision de la empresa. Con frecuencia también se desarrollan politicas y
planes de accion concernientes a los proyectos y programas para lograr esos
objetivos, también asigna los recursos para efectuarlos.

Este componente identifica los recursos, los flujos operativos y las alianzas
necesarias para cumplir las metas, es decir, indica lo necesario para dar comienzo a
la idea de negocio y lo indispensable para dar vida a las operaciones en todos los
frentes del emprendimiento, en la produccion, en el servicio, en la generacion de

ingresos, captacion de clientes y todos los planes que se va a cumplir.

RECURSOS CLAVES.

(Yun, 2020) Los recursos clave de una empresa permiten elaborar y ofrecer una
propuesta de valor atractiva para tu segmento de clientes. Gracias a estos recursos
puedes mejorar tu relacion con los clientes y generar ingresos en tu negocio.
Implementar los recursos clave de manera efectiva garantiza el éxito y la estabilidad
de una empresa. Se debe realizar un analisis profundo sobre los objetivos y
caracteristicas de tu empresa, para poder establecer los mejores recursos clave para

tu Lienzo Canvas.

Para lograr ejecutar el emprendimiento, crear y ofrecer la propuesta de valor,
establecer las interacciones y relaciones con los clientes y generar ingreso, todo
como una funcionalidad total de la organizacién, es primordial conocer y contar
con recursos que condesciendan a la finalidad de esta. Es asi como los recursos
claves son esenciales y se debe establecer los necesarios para el desarrollo de
modelo de negocios, haciendo relevancia a la palabra clave, es decir, netamente los
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recursos necesarios que seran utilizados para poder iniciar con la idea de negocio

preestablecida.

Estos medios que se requieren son primordiales para la operacion total, eficiente y
de calidad que se desee ofrecer, en cuanto a la elaboracion de una aplicacion es
importante conocer el trabajo que existe detras de ello, y en este sentido para lograr

las metas y el objetivo principal.

Es asi como el modelo Canvas propone los siguientes recursos como los

primordiales dentro de cualquier proyecto.

1. Recurso financiero.
El capital, quizas es el mas importante de todo, es aquel que permite financiar el
proyecto y sirve como limitante dentro del mismo, ademas permite la obtencion de
otros recursos y la realizacion de las actividades claves dentro de la funcionalidad
de la organizacion. Pueden ser recursos propios o ajenos, e inclusive puede estar

formado de ambas partes.

Para la empresa Food Market, el recurso financiero es necesario para la continuidad
del proyecto, ademas de brindar una cierta ventaja para colocarnos en una situacion
mas competitiva, por lo tanto, asi un valor aproximado de 60.000 ddlares como

inversion inicial, siendo adquirido por aporte de socios como de un préstamo.

2. Recurso humano.
Las habilidades son esenciales dentro de toda organizacion, y se debe contar con el
personal o recurso humano necesario, es asi como a este campo pertenecen la
persona o conjunto de personas que, como empleados o colaboradores ingresen a
laborar en la empresa cumpliendo con las obligaciones, el desarrollo y ejecucion de
manera correcta de las actividades, labores y tareas por las que han sido solicitadas,

para lograr la funcionalidad total y los objetivos planteados.

-11 -



Para la creacion de la aplicacion es necesario contar con un analista programador,
que este puede ser adquirido como persona natural para que realice el trabajo para
la empresa o puede ser adquirido mediante otra organizacion dedicada a esta labor.
Esta persona dedicada a este trabajo realizara las operaciones de programacion, es
decir, la creacion de la aplicacion virtual, ademés, sera encargada de brindarle
control y actualizaciones, esto de acorde a nuevas necesidades y tendencias

actuales.

Dentro de la organizacion es necesario contar con la presencia del personal
encargado al escenario administrativo de la empresa, en este caso los idoneos para
cumplir con este objetivo son los socios iniciales del proyecto, que estaran
encargados de varios departamentos y cumplirdn con las funciones cotidianas

establecidas en las actividades claves a realizar en el proyecto.

3. Recurso fisico.
El uso de herramientas para cumplir con las operaciones que se vayan a requerir,
son parte de los recursos fisicos con lo que se deben contar. Estos recursos fisicos
son materiales tangibles, que con su uso hacen posible el funcionamiento diario de

la organizacion.

Como recurso fisico dentro de la organizacion es necesario contar con dos
computadoras, una especializada y equipada con los requerimientos para crear la
aplicacion, para la empresa sera necesaria una computador Microsoft Surface
Studio idonea para el disefio de la aplicacion. En cuanto para el trabajo
administrativo una laptop comun es capaz de cumplir con esa actividad, ademas de
los diferentes Gtiles y muebles de oficina, los insumos necesarios para cumplir el

desarrollo con total normalidad.
4. Recurso intelectual.

Las marcas, patentes, base de datos pertenecen a este campo, que para la empresa

sera necesario la patente de la marca y uso de la aplicacion.

-12 -



ACTIVIDADES CLAVES.

(WIKITIPS, 2019) Las actividades clave, son aquellas que hacen posible que exista
la propuestas de valor que ya hemos validado que soluciona el problema o
necesidad de mi segmento de clientes. Se trata, por tanto, de elementos para la

accion.

En este componente es importante recordar lo ya establecido en componentes
anteriores, y conocer y tener claro cual sera la propuesta de valor que ofreceremos
a los distintos segmentos de mercado, los canales de distribucion para llegar al
consumidor, de qué manera seran las relaciones con los clientes y la forma en la

que se obtendran y generaran los ingresos.

(Negocios con Exito, 2015) Las actividades clave para el desarrollo de un modelo

de negocio debera dar respuesta a estas cuatro preguntas:

o ¢Qué actividades clave requiere nuestra propuesta de valor?
o ¢ Cuales requieren nuestros canales de distribucién?
e ¢Cuales nuestra relacion con los clientes?

e ¢Cuales los flujos de ingresos?

Una vez que se tenga claro estos puntos anteriores, llega el momento de definir las
acciones mas importantes que la empresa debe ejecutar para cumplir con la
operacion exitosa del proyecto, siendo indispensables, pues, sin estos flujos de

acciones es imposible que el modelo de negocio crezca y se desarrolle.

Es asi como las actividades claves son parte esencial de nuestro modelo de negocio,
y forman en conjunto con los recursos claves el equipo para dar forma y ofrecer la
propuesta de valor, surgir y conquistar nuevos mercados, establecer y mantener las

relaciones con los clientes y la generacion de ingresos.
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Para la empresa es importante conocer las distintas actividades que se van a realizar
para cada una de las operaciones, es asi como para conocer de manera sencilla cada
uno de los procesos a realizar se los reflejara como flujos, contando asi con las

siguientes:

Desarrollo de la aplicacion.

Este proceso especifica el desarrollo desde una parte principal, como una idea, hasta
el funcionamiento total de la aplicacion. Se valoran los procesos dentro del flujo,
cada paso es importante y precisa un cronograma exacto, donde el siguiente paso
no puede continuar sin haber culminado correctamente el anterior. En esta actividad

se toma atencion a los prototipos realizados y las opiniones de los usuarios.

Captacion de clientes directos.

Una parte primordial para la empresa seran los clientes, y este flujo permite conocer
y observar de qué manera se capta a los diferentes clientes directos que seran parte
de la empresa. Un aspecto fundamental seran las negociaciones que se realicen,
exponiendo las virtudes de participar en el proyecto, el consumidor principal tendra
la opcidn de proponer sus requisitos hasta llegar a un acuerdo final que favorezca a

las dos partes participantes en este proceso.

Gestion de la plataforma.

Todo proceso requiere de una gestion planificada, y la actualizacion para una mejor
prestacion de servicios, acogiendo siempre las necesidades de los clientes para
fortalecer y fidelizar esas relaciones. Ademas de la gestion de la plataforma es
importante cumplir con los demas aspectos que incluyen al cliente, donde se
presenta la manera de llegar al cliente y lograr su mejor experiencia en la utilizacion
del servicio. Venta y postventa. Dentro de este flujo se presta atencion a los
comentarios, criticas y recomendaciones que se generen entorno al servicio
prestado y en general al uso de la aplicacion, es decir, se analizan los datos y se

toman decisiones para cumplir con las exigencias del mercado.
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Generacion de ingresos.

La creacidn de toda empresa es con el fin de obtener beneficios sean econdémicos u
otros de acorde a su naturaleza, en este sentido la obtencion de ingresos se dara por
las distintas formas que permite obtener recursos las plataformas moviles. Para el
proceso se establecen las distintas formas para este punto, por suscripcion, por
publicidad o con el servicio de Delivery, identificando de manera exacta el motivo

de los ingresos para continuar con el proceso sin retrasos en esta parte importante.

ASOCIACIONES CLAVES.

(Entrepreneur, 2020) Las alianzas estratégicas son, hoy en dia, una modalidad a la
que recurren cada vez mas empresas para compartir recursos desarrollados y
abundantes en una empresa, y escasos en otra; tanto en el aspecto financiero y de
personal, como en las areas comercial, técnica, tecnoldgica, fondos, inversiones,
credibilidad, prestigio y sistemas establecidos de distribucién a nivel nacional e

internacional.

La competitividad empresarial cada vez es mas dura, mas compleja, haciendo que
los negocios evolucionen para estar en concordancia con las necesidades de los
clientes, pero, existen los limites ya sea de las capacidades o recursos que las
empresas poseen generando buscar soluciones que permitan continuar la vida
comercial. Asi de esta manera una salida viable son las alianzas que se forman con
otras personas 0 empresas que posean recursos que les falten a la otra, creciendo y

desarrollandose nuevas fortalezas que ayuden al cumplimiento de las metas.

(Fundacion Nantik Lum, 2017) Hay una serie de personas/empresas con las que es
vital llevarse bien y mejorar continuamente las relaciones comerciales. Desde una
externalizaciéon de servicios, un socio comercial o un proveedor de productos,

pueden hacer que tu negocio funcione, genere ingresos y reduzca costes.

Dentro del modelo Canvas existen 3 motivos por las que una empresa se asocie con

otra, estas son:
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e Por optimizacion y economia de escala que es la forma méas basica de
relacion y es la que se da entre cliente-proveedor, con el propdsito de optimizar

recursos y actividades.

e Para reduccion de riesgo e incertidumbre, donde la razon esencial es la
reducir los riesgos de un entorno competitivo, donde permite competir en un area

sin necesidad de abandonar el area propia.

e Y por ultimo por la compra de determinados recursos y actividades, donde
larazdn primordial es la escasez de recursos o conocimientos de un area, obteniendo

asi la ayuda necesaria para realizar varias tareas y aumentar la capacidad.

Las empresas crean alianzas para optimizar los modelos de negocios y cumplir con
los objetivos trazados, es asi como para la empresa Food Market y en el proposito
de generar un servicio de calidad, es preciso realizar una alianza estratégica y en
este sentido el concepto que se apega a las necesidades de la empresa son las de

“por la compra de determinados recursos y actividades”.

La Alianza Estratégica idonea es una asociacion entre empresas no competidoras,
ayudando en conjunto a obtener beneficios para ambas organizaciones. La
prestacion de servicio que requiere la empresa es con ese fin, de poder brindar un
servicio completo dentro de todo el mercado, estableciendo una alianza con las
empresas que ofrecen el servicio de Delivery, complementando asi un gran flujo de
busqueda de restaurantes y comidas, pedidos faciles y personales, y el servicio de

entrega a domicilio.

-16 -



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
CONCLUSIONES.

Los recursos claves para la planificacion, creacion y operacién entorno al
emprendimiento estan establecidos para cubrir las necesidades, estos recursos
fisicos, intelectuales o financieros pueden ser obtenidos por aporte de socios,

alquilados o comprados con el fin de obtener mejores rubros y reducir costos.

Los flujogramas de operaciones son realizados a partir de identificar las funciones
principales y primordiales, tanto dentro de la organizacion en las operaciones
internas de gestion, como en las externas en relaciones con los clientes, proveedores

y socios, todo vinculado en relacion con las actividades claves del modelo Canvas.

La obtencion de recursos viene de la mano con formar alianzas con otros entes, para
este caso el principal socio clave en el aporte de aumentar un servicio y cumplir con
las exigencias actuales se realiza una alianza clave con las empresas dedicadas al

Delivery, que aporta con un servicio completo en este tipo de negocios.

RECOMENDACIONES.

Definir los recursos de manera concreta, fijando la adquisicion de manera
responsable y eficaz, captando las necesidades y enfocando en establecer menores

costos que favorezcan al emprendimiento.

Fijar correctamente los flujogramas dentro de las actividades claves, cumpliendo
con todas las medidas de accion para cualquier caso que se pueda presentar, ademas,
incluir los factores influyentes de cada operacidn que se establezca con el fin de

garantizar operaciones eficaces y eficientes.

Establecer las alianzas idéneas fortaleciendo las falencias o debilidades del

proyecto, brindando de esta manera mayor cobertura con un servicio de calidad.
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Lienzo del modelo CANVAS.

ANEXOS.

SOCIOS CLAVES

4N

Servicios Delivery

ACTIVIDADES CLAVES

—
* Proceso de desarrollo de la app.
* Proceso de captacion de cliente
directo.
* Proceso de gestion de la app.
* Proceso de definicién de fuentes de
ingresos.

PROPUESTA DE VALOR

sl e
AAWN

h\\/ 4
- Formas de pago.
- Entregas a domicilio

- Efectividad en los despachos

RECURSOS CLAVES

* Fisicos: computadoras.
* Humano: personal administrativl y
experto en programacion

* Intelectual: patentes de la marca

* Econdmico: el capital por parte de
socios y préstamo..

-Costos variados

- Incremento de ingresos a locales de
comida preparada.

- Posicionamiento en el mercado

- Comodidad y seguridad

- Atencion al instante y personalizada.

RELACIONES CON LOS
CLIENTES

* Ferias

* Promociones

CANALES
D&
* Aplicacion movil N
* Tiendas de aplicaciones

* Redes sociales como Facebook
e Instagram

SEGMENTO DE MERCADO

*Duefios de negocios de
comida preparada de la
provincia de Santa Elena.

* Usuarios finales de la
plataforma.

ESTRUCTURA DE COSTES

* Gastos Administrativos

* Gastos de ventas

* Gastos de constitucion
* Préstamo bancario

* Sueldos, Servicios basicos, Utiles de oficina.

* Sueldos, publicidad, transporte.
* Gastos de area operativa (creacion de la app)

* Activos fijos (Maquinarias con su depreciacion).

=

}
JL

o

FUENTES DE INGRESOS

* Suscripcion de clientes a la plataforma.
* Porcentaje por servicio Delivery
* Exposicion de publicidad en la app
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Proceso de Desarrollo de la aplicacion.

Adquisicién
de recursos
financieros

PLANIFICACION DE
LA IDEA

Planificacion y

Desarrollo
“ | delaApp

bosquejo de la

Adquisicion
de talento
humano

App

Revisar y

Prototipo de
la App

Prueba del
prototipo

Lanzamiento = )
mejorar
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Proceso de Relaciones con el clientes y Actividades Claves.

Buscar
Negocios de
comida

Mostrar
planes de
suscripcion

i

¢se concreta?

SI
—»

Prueba
gratuita

Proceder al
Cobro —
opciones de

Establecer Mostrar
relacién con beneficios y
- |
el duefio del bondades del
negocio producto
NO
Concretar
ventas con
USUE?.I’IOS a lq |
través de la
app

Monitorear el flujo

]

Eago

y larelacion
Cliente - Usuario

¢ Se sucribe?

NO
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Flujo de Fuentes de Ingresos.

] Por
suscripcion
- ., Analisis de
— wf ldentificacion sus
del cliente -
necesidades
INICIO —— Por
publicidad
> Delivery

Negociacion

Ingreso a la
app

:

Generacién
del pago

:

Facturacion
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