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Resumen 

Hoy en día, el control de inventario es muy importante de llevar dentro de la empresa 

debido que te permite controlar y manejar la mercadería que se encuentra almacenada. 

La presente investigación titulada “Control de Inventarios en él “comercial Disan”, 

cantón La Libertad, año 2022”, cuya actividad económica es la compra y venta de 

producto de primera necesidad teniendo como problemática la deficiencia en su 

control de inventarios. Este estudio busca Analizar el control del inventario   mediante 

los procedimientos para el mejoramiento del control del comercial Disan, cantón La 

Libertad, provincia de Santa Elena, año 2022. Para la metodología se utilizó el tipo de 

investigación descriptiva, método bibliográfico, método inductivo y analítico, la 

técnica de investigación fue la entrevista con una guía de preguntas, razón por la cual 

se obtuvo como resultado que el comercial no posee un manual de procedimientos de 

control de inventarios que detalle los pasos que deben seguirse para un mejor control 

y que no realiza inventario físico esto provoca cantidades incorrecto de stock. Se 

recomienda implementar un manual de procedimiento que permiten tener un manejo 

adecuado de la mercadería y realizar cada cierto tiempo un inventario físico que le 

permita saber las cantidades verdaderas del stock. 

 

Palabras clave: Inventario, procedimientos y control.  
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Abstract 

Today, inventory control is very important to carry within the company because it 

allows you to control and manage the merchandise that is stored. The present 

investigation entitled "Inventory Control in the "Commercial Disan", La Libertad 

canton, year 2022", whose economic activity is the purchase and sale of basic 

necessity products, having as a problem the deficiency in its inventory control. This 

study seeks to analyze inventory control through procedures to improve the control of 

the Disan commercial, La Libertad canton, Santa Elena province, year 2022. For the 

methodology, the type of descriptive research, bibliographic method, inductive and 

analytical method was used. , the research technique was the interview with a question 

guide, which is why it was obtained as a result that the commercial does not have an 

inventory control procedures manual that details the steps that must be followed for 

better control and that it does not perform physical inventory this causes incorrect 

amounts of stock. It is recommended to implement a procedure manual that allows to 

have an adequate handling of the merchandise and to carry out a physical inventory 

from time to time that allows you to know the true quantities of the stock. 

 

Keywords: Inventory, procedures and control 
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INTRODUCCIÓN 

Actualmente, el control de inventario es un proceso que se debe de llevar para 

controlar y manejar la mercadería que se encuentra almacenada, esto es muy 

importante debido a que te permite mantener cálculo correcto en el stock de todos los 

productos que se encuentre en bodega. 

Por esta razón, es importante tener un sistema administrativo que te permita 

llevar el control del inventario sin ningún problema, debido a que se puede conocer 

los productos que ingresan y tienen mayor salida al mercado, la ventaja de llevar el 

control del inventario dentro de la empresa te permite conocer que producto se 

encuentre caducado o se estén deteriorando para poder eliminar del almacén. 

En relación con este estudio, Westreicher, (2020)  indica que el control de 

inventario consiste en llevar registro y manejo sobre la mercadería del almacén, está 

base de registro nos permite poder tomar decisiones en la adquisición de nueva 

mercadería, esto proporciona saber cuánta mercadería se necesita la empresa cada 

tiempo. 

Desde el punto de vista, Mendoza (2019) menciona que el control de inventario 

son herramientas fundamentales dentro de la empresa, esto le permite garantizar el uso 

eficiente del recurso y producto, además evalúa los beneficio que generan a través de 

las salidas y entrada de inventario. 

Por lo tanto, este presente trabajo de investigación, denominado ¨ control del 

inventario del comercial “Disan”, del cantón la libertad, provincia de Santa Elena, año 

2022, tiene como propósito determinar los procedimientos del control del inventario 

por medio de proceso o técnica que ayuden al mejoramiento de la gestión de la 

empresa. 

A nivel Latinoamérica, un estudio realizado en Perú por Valqui et al. (2019) 

indica que la empresa tiene mucho crecimiento en las ventas teniendo un control de 

inventario que le permite llevar en tiempo real los stocks, faltantes y sobrantes para la 

toma decisiones adecuadas, esto permite tener en orden el inventario y llevar un 

apropiado control del almacén. 

 



                                                                                                                          12 

 

 
 

Según Soledispa (2022) indica que en América latina los sectores comerciales 

están integrados por diferentes actividades productivas, que contribuyen un papel 

fundamental en la economía, es necesario que lleve a cabo un adecuado control de 

inventario, porque le permite operar o gestionar la mercadería evitando un problema 

de control en la empresa. 

En el Ecuador, de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadística y Censos 

(INEC) (2020) existen alrededor de 290.635 establecimientos dedicados al comercio 

al por mayor y al por menor, que contribuyen directamente al crecimiento económico 

del país, teniendo un control y políticas en la empresa para un buen manejo del sistema 

administrativo que le permitan el desarrollo económico. 

Dentro de la provincia de Santa Elena existen alrededor de 4.340 

establecimientos dedicados a la distribución de producto de primera necesidad, de 

acuerdo con el INEC (2020), cada año se implementan más emprendimiento con el fin 

de tener un ingreso propio  propiciando la  reactivación económica dentro de la 

provincia, la principal problemática que existen dentro los emprendimiento es la falta 

de conocimiento del control de inventario afectando a los ingreso y gasto del negocio. 

El Comercial ¨ Disan ¨ ubicada en cantón La Libertad de la provincia de Santa 

Elena, se dedica la compra y venta de producto de primera necesidad, por lo que 

contiene una extensa gama de producto de alta demanda se requiere su respectivo 

control y procedimiento de inventario para la toma de decisiones.  

Actualmente el comercial presenta carencia en el área de inventarios, esto 

debido a la falta procedimiento en su control ocasionando que la existencia física 

almacenadas no este registrada correctamente, por lo tanto, no es posible saber con 

exactitud el estado actual del stock del producto que se comercializa, esto provocan la 

pérdida del producto y cantidades errónea de stock. Para dar solución a este problema 

que presentan el comercial es necesario implementar un manual de procedimiento de 

control de inventario de acuerdo con la necesidad del negocio. 

Anteriormente mencionado, se obtiene la siguiente interrogante para el 

presente trabajo de investigación: ¿cómo es el control del inventario del comercial 

‘Disan’, cantón la libertad, de la provincia de Santa Elena, año 2021? 
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En el presente trabajo de investigación, se plantean las siguientes 

interrogantes: ¿Cuáles son los procedimientos del Control de inventario en el 

comercial “Disan”, en cantón La Libertad? ¿Cuál es la situación actual del control de 

inventario que tiene el comercial “Disan”, cantón La Libertad? ¿Cómo es el manejo 

del control de inventario en el Comercial Disan? 

Por esta razón, el objetivo de la investigación es Analizar el control del 

inventario mediante los procedimientos para el mejoramiento del control del comercial 

Disan, cantón La Libertad, provincia de Santa Elena, año 2021. Se deben desarrollar 

los siguientes objetivos específicos primero: determinar el control de inventarios en 

stock mediante la constatación física del comercial “Disan”, segundo describir la 

situación actual del control de inventario del negocio, por último, describir el manejo 

del control del inventario del comercial Disan”, cantón La Libertad, año 2021. 

Con este trabajo de investigación se detalla la importancia del control y el 

manejo interno del inventario, en la cual le permite a la organización y administración 

saber el procedimiento interno que se debe aplicar en los inventarios, con el fin que 

exista un mejor control, estos cambios le favorecen de manera oportuna al comercial. 

En relación con la justificación teórica, para la presente investigación se ha 

podido realizar análisis de información, derivado de investigación bibliográfica, 

basada en la revisión de libros, tesis, artículo científico   y sitio web de autores muy 

reconocido de carácter nacional e internacional, con la cual se ha podido sustentar la 

teoría conceptual del presente trabajo. 

Por consiguiente, con la justificación práctica, a través del presente estudio se 

ha podido lograr primero determinar el control de stock de inventarios mediante la 

constatación física comercial “Disan”, describir la situación actual del control de 

inventario, describir el manejo del control del inventario para finalmente analizar los 

procedimientos control de inventario del comercial Disan. Por último, se pretende que 

el presente estudio con sus conclusiones y recomendaciones sea entregado a las 

autoridades de la compañía, para su respectivo análisis, con fin de alcanzar los 

objetivos empresariales 

La idea a defender se fundamenta: en la eficiencia de un buen control de 

inventario que contribuye a la eficacia en el manejo del control contable del almacén. 
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El presente trabajo de investigación se estructura de la siguiente manera: 

 

Capítulo I: Contiene información teórica de la investigación mediante la 

revisión literaria, marco conceptual y las bases legales con respecto al objecto estudio. 

Capítulo II: Se detallará el marco metodológico, donde consta el tipo de 

investigación, enfoque y el instrumento que se usó para la recolección de información. 

Capítulo III: Resultados y discusión, se desarrolló los análisis de los datos, que 

se obtuvieron a través de los instrumentos de investigación que le permitieron el 

desarrollo del trabajo de integración curricular. 
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CAPÍTULO I MARCO TEÓRICO 

    Revisión de la literatura 

El presente trabajo de investigación se realizó la búsqueda de libros, artículo 

científico y trabajo de titulación vinculada con el control de inventario del comercial 

¨ Disan¨ del cantón la libertad, provincia de santa elena año 2022 ante lo expuesto se 

cita los siguientes estudios: 

El estudio de Hernández y Zegarra (2017) proponen un sistema de control 

interno de inventario en la empresa distribuidora ladrillera de la universidad peruana 

unión durante el periodo 2016, caracterizada por problema financieros y 

administrativos que afectan a la organización y que impiden obtener resultados 

favorables. Para lograr los objetivos propuestos, realizo una investigación del tipo 

propositivo con un diseño no experimental, esto consisten en la revisión de 

documentos académicos relacionado con los indicadores.  

El hallazgo encontrado dentro de la empresa fue las deficiencias del control 

interno que afectan significativamente esa área por no contar con un sistema de 

control. Concluyendo que es necesario contar con un sistema de control interno de 

inventario; para que este funcione con eficiencia. Esta investigación se relaciona con 

el estudio debido a que el problema encontrado en este estudio tiene característica 

parecida a nuestro estudio, ya que propone que la empresa tenga un sistema de control 

y manejo del inventario, permitiendo una rotación rápido del inventario. 

Por su parte Ortega et al., (2017) en su artículo científico denominado nivel de 

importancia del control interno de los inventarios dentro del marco conceptual de una 

empresa, cuyo objetivo de la investigación fue determinar el nivel más económico de 

inventarios en cuanto a materiales, productos en proceso y productos terminados, en 

cuanto a la metodología aplicaron los métodos de investigación deductiva, inductiva 

y analítica, así como las técnicas de encuesta y entrevista que ayudaron a determinar 

las deficiencias.  

Entre los resultados se evidenció que la empresa aplique controles internos en 

sus operaciones, conducirá a conocer la situación real de las mismas que ayudará a la 

verificación en los controles para una mejor visión sobre su gestión. Se concluyen que 

este articulo propone mejorar el control interno que tiene la empresa para así promover 

la eficiencia operacional y poder tomar decisiones adecuada. 



                                                                                                                          16 

 

 
 

Por otro lado, Valqui y Valle  (2019) determina la influencia del control de 

inventarios en la rentabilidad de la empresa Armando Rodríguez Tello de la 

universidad San Martin durante el periodo 2016 – 2017 , caracterizada por problema 

las deficiencias que tienen los procesos y el cual permita tomar medidas correctivas 

Para lograr los objetivos propuestos, en el cual se utilizó un tipo de investigación 

aplicada, el nivel de investigación fue descriptivo correlacional, así mismo el diseño 

fue no experimental.  

El hallazgo encontrado dentro de la empresa que el control de inventarios 

influye en la rentabilidad de la empresa Armando Rodríguez, no existe planificación 

los resultados serán menos beneficiosos Concluyendo que en cualquier empresa, el 

seguimiento eficaz de inventarios adquiere gran importancia para el control de costos 

y la planificación. 

De igual forma, el artículo científico de los autores Angulo y Naula, (2018), 

titulado ‘control de inventarios y su incidencia en los estados financieros ‘tuvo como 

objetivo demostrar que la aplicación de un correcto control de inventarios es un 

instrumento esencial que ayudará a obtener información eficaz que aporte a la 

elaboración del desarrollo de los estados financieros razonables. Esto produce que las 

actividades se realicen sin la respectiva formalidad, ocasionando datos erróneos en 

deterioro de mercadería e incremento de costo. se relaciona con el tema de 

investigación por la aplicación de instrumento que ayuda al buen manejo de control 

de inventario ya que ayuda a tener un mejor manejo de todos los artículos o mercadería 

que tiene la empresa. 

La metodología como investigación tecnológica, exploratoria y entrevistas que 

les permitió indicar la falta de actualización en las políticas que se utilizan para el 

tratamiento del control de inventario. Esto produce que las actividades se realicen sin 

la respectiva formalidad, ocasionando datos erróneos en deterioro de mercadería e 

incremento de costo. se concluyen que en la empresa se realizó la implementación de 

manuales de políticas y procedimientos para tener un mejor control del inventario. 

En el artículo científico de los autores Guzman,Reyes y Chan, (Guzman, 2021)  

tiene como tema control eficiente de inventarios, teniendo como objetivo implantación 

de un sistema eficiente de control de inventario en una empresa u organización, la 

metodología es la revisión bibliográfica y documental para presentar los principales 
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conceptos y argumentos teóricos para conseguir la correcta implantación de un sistema 

eficiente. como hallazgo se encontró que la empresa tenga una implantación de 

adecuadas normas y procedimientos, además de la incorporación de tecnologías 

adecuadas. Concluyendo se describió la importancia del inventario para el 

funcionamiento de las organizaciones, la relevancia de la implementación de un 

sistema eficiente de control de inventarios. Se relaciona con el tema de nuestra 

investigación dado que nos habla acerca de la importación del inventario dentro de 

una empresa permitiendo a la toma de decisiones correcta del negocio. 

Por último, Soledispa, (2022)  con el tema Control de Inventarios en la 

“Ferretería Mi Rey”, con el objetivo principal analizar los procedimientos de control 

de inventarios en la “Ferretería Mi Rey” de la universidad estatal península de Santa 

Elena durante el periodo 2021, caracterizada por problema encontradas en el control 

de inventarios por la ausencia de un diseño de procedimientos de control de 

inventarios, conllevando el desconocimiento de estado actual de la mercadería Para 

lograr los objetivos propuestos, se realizó un tipo de investigación descriptiva, 

métodos teóricos como el método inductivo y deductivo, la técnica de investigación 

fue la entrevista con una guía de preguntas. 

El hallazgo encontrado dentro de la empresa fue que no posee un manual de 

procedimientos de control de inventarios que detalle los pasos que deben seguirse para 

un mejor control. Concluyendo que es necesario contar con la implementación 

políticas y estableciendo las funciones a cada trabajador para lograr mejorías en cuanto 

la mercadería y su debido registro. 

 Desarrollo de teorías y conceptos 

 Control de inventario 

Según Lima  (2020) menciona que el control de inventario es fundamental 

dentro de la empresa por que le permite el orden, la distribución y el abastecimiento 

de producto para el almacén mediante el manejo y control del inventario por medio de 

los método y sistema de control que tienen la empresa. 

Por su parte Sierra (2015) indica que todo director de micro y pequeña empresa 

deben tener conocimiento del proceso del inventario, con el fin de optimizar la 

operación logística de una empresa, esto le permite tener un control y manejo del 

registro de mercadería. 
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Por otro lado, Villavicencio (2020) señala que el control de inventario es 

indispensable dentro de las empresas esto permite o ayuda a mantener un stock en 

bodega adecuado para enfrentar la demanda, puesto que es una parte fundamental 

dentro de la gestión empresarial. 

Por último, Zapata (2014) menciona que son procesos que aplican en diversas 

empresas principalmente a la que se dedican a las actividades de comercialización o 

de distribución de productos, con el fin de poder controlar la gestión de la mercadería 

y disponer de producto para venta para satisfacer las necesidades del cliente. 

El control de inventario son proceso muy importante dentro de la empresa ya 

que ayudan manejar y controlar la gestión de inventario mediante los procedimientos 

de la entrada y salida del producto del almacén teniendo como objetivó principal la 

corrección de la desviación que puedan presentar con el producto. 

 Inventario 

De acuerdo con, Rey (2016) menciona que el inventario son bienes que 

contiene la empresa donde se detallan por medio de un documento llamado Kardex la 

descripción del producto, por ejemplo: la medición de unidad (gramo, litros, 

kilogramos, etc.), fecha de caducidad, precio que contenga cada uno de los productos 

que estén dentro de bodega. 

Del mismo modo, Cruz (2017) indica que el inventario son procesos 

comerciales que ayudan a la microempresa permitiendo que tengan en orden los 

productos, así mismo se puede mencionar que son cuentas muy importantes dentro de 

las empresas porque reflejan el patrimonio. 

 Tipo de inventario  

 Por su parte Quinde & Ramos  (2018) menciona que es obligatorio poder tener 

un control de la situación del área de bodega. Existen diferentes tipos de inventarios 

para efectuar el control del producto, a continuación, los siguientes:  

• Periódico 

• Cíclico 

• Permanente 
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 Rotación del Inventario 

De acuerdo con el sitio web lokad (2020) expresa que son las cantidades de 

vece que el inventario se consume en un determinado periodo, esto quiere decir que 

mide el nivel de las unidades mantenida en stock, mientras más alta sea la rotación 

menos tiempo se queda la mercadería en almacén. Este proceso es muy común o 

ampliamente utilizando en los sectores de producción.   

Sistema de control de registro 

Por su parte Serna et al., (2018) expresa que todo sistema de control tiene dos 

beneficios importantes dentro de la empresa primero mantener un adecuado control de 

los productos que se encuentra en el almacén y segundo llevar un registro adecuado 

del producto, por ejemplo: cuanta unidades hay, en qué lugar se encuentra, su precio, 

etc. 

De acuerdo con el sitio web Gestiopolis  (2020)  menciona que se puede llevar 

los registró dentro de una solo cuenta única donde se hagan énfasis series de cuenta 

que tenga relación con la mercadería, este tipo de registro te permite llevar un 

adecuado control del inventario. 

 Sistema de control de inventario perpetuo  

Según, Molina (2015) indica que también es conocido como permanente, tiene 

como objetivo controlar la existencia de los inventarios que se encuentre registrado en 

bodega, por ejemplo: las salidas y entrada de cada producto. Este sistema proporciona 

un mejor control sobre el inventario. 

 Sistema de control de inventario periódico 

Por otro lado, Fuertes (2015) menciona que este sistema de inventario es muy 

manejado por empresa permitiéndole un control físico. Este sistema siempre se realiza 

al final de un periodo. Tiene como ventaja llevar un control interno más riguroso 

permitiéndole detectar, errores y faltantes del inventario de la empresa. 

 Método de Valoración 

Según Bellver (2020) expresa que el método de valoración tiene como objetivo 

de seleccionar y aplicar el marco de análisis para calcular el valor real o precio del 

producto que se encuentre en almacén, este método contiene dos formas de evaluar los 

productos que son: método peps y método promedio. 
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De la misma manera, Cruz (2017) indica que es una parte principal dentro de 

la empresa, porque en ellos registran los productos con el valor real, este método se 

rige de acuerdo con el plan general contable proponiendo un sistema de costeo del 

producto. 

 Método PEPS 

según Trujillo (2020) indica que es conocido como fifo este proceso se realiza 

bajo el método de primera en entrar y primero en salir, es decir que los primeros 

productos que ingresa al inventario son los primero en salir. Este método se 

recomienda a las empresas que venda producto perecedero, por ejemplo: alimentos y 

artículos que tenga un ciclo corto. 

Método promedio ponderado 

De acuerdo con Castelblanco (2019) expresa que este método tiene la facilidad 

de aplicarlo dentro de la compañía, esto se registra o se realiza en orden cronológico 

y tiempo real para saber la razonabilidad del costo. También se puede decir que gracias 

a este método se puede determinar los promedios del costo de las distintas unidades 

comprada. 

Fundamentos Legales 

Constitución del Ecuador 

Art. 213.- Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, 

auditoría, intervención y control de las actividades económicas, sociales y 

ambientales, y de los servicios que prestan las entidades públicas y privadas, con el 

propósito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento jurídico y 

atiendan al interés general. Las superintendencias actuarán de oficio o por 

requerimiento ciudadano. Las facultades específicas de las superintendencias y las 

áreas que requieran del control, auditoría y vigilancia de cada una de ellas se 

determinarán de acuerdo con la ley. (Asamblea Constituyente, 2021, pág. 103) 

Reglamento Para Aplicación Ley De Régimen Tributario Interno, LRTI  

 artículo 28.- Gastos deducibles en su inciso 8 menciona que: Las pérdidas por 

las bajas de inventarios se justificarán mediante declaración juramentada realizada 

ante un notario o juez, por el representante legal, bodeguero y contador, en la que se 

establecerá la destrucción o donación de los inventarios a una entidad pública o 
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instituciones de carácter privado sin fines de lucro con estatutos aprobados por la 

autoridad competente. En el acto de donación comparecerán, conjuntamente el 

representante legal de la institución beneficiaria de la donación y el representante legal 

del donante o su delegado. Los notarios deberán entregar la información de estos actos 

al Servicio de Rentas Internas en los plazos y medios que éste disponga. (Asamblea 

Nacional, 2020, pág. 31) 

Código de comercio 

Art.43.- Todo comerciante, al empezar su giro, y al fin de cada año, hará en el 

Libro de Inventarios una descripción estimativa de todos sus bienes, tanto muebles 

como inmuebles, y de todos sus créditos activos y pasivos. Estos inventarios serán 

firmados por todos los interesados en el establecimiento de comercio que se hallen 

presentes a su formación. (Codigo de comercio, pág. 25) 

 Normas Internacionales de Contabilidad - NIC2  

La Norma Internacional de Contabilidad (NIC- 2), tiene por objetivo prescribir 

el tratamiento contable de los inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de 

los inventarios es la cantidad de costo que debe reconocerse como un activo, para que 

sea diferido hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta Norma 

suministra una guía práctica para la determinación de ese costo, así como para el 

subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también cualquier 

deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable. ( Consejo de Normas 

Internacionales de Contabilidad , 2013, pág. 4) 
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CAPÍTULO II METODOLOGÍA 

 Diseño de investigación  

En este tipo de investigación, es conveniente aplicar un enfoque cualitativo y 

cuantitativo, debido que le permitió la realización de la recolección de datos a través 

de la entrevista, aplicando a todos los trabajadores involucrado con el tema de 

investigación, para saber la realidad del problema que se está teniendo, al mismo 

tiempo entenderá varios aspectos relacionados con la variable de estudio. 

Por lo tanto, el alcance de este estudio fue de tipo descriptivo con un diseño de 

investigación no experimental, debido que se describieron las problemáticas 

encontradas en el comercial “Disan” refiriéndose al ineficiente control de inventario. 

 Métodos de la investigación  

 Método inductivo  

En el presente estudio se emplea el método inductivo, que permitió detectar 

los procedimientos del control de inventarios del comercial, de modo que se pudo 

evidenciar las falencias con respecto a un adecuado control de inventario. 

Método Analítico  

Este método se empleó para analizar detalladamente la problemática para la 

obtención de información identificando la característica, manejo de control, 

procedimiento y otros aspectos principales del estudio de la variable. 

 Método bibliográfico 

Además se aplicó un tipo de investigación biográfico – documental que 

permitió la recopilación y análisis de información de fuentes secundaria tales como: 

documentos, tesis de pregrado, libros digitales, articulo científico, entre otro; la misma 

que ha sido importante para el estudio, ya que permite conocer y argumentar concepto 

sobre el control de inventario. 

 Población  

La población de la investigación implica a todos los trabajadores que están 

involucrado con la problemática de la empresa. En el caso del comercial “Disan “ , 8 

la población es finita  y está conformado por  persona detallada a continuación: 
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Tabla 1 población de estudio 

 

 

 

 

 

 

 

 

Muestra 

Se seleccionó a dos personas aplicando el muestreo no probabilístico por 

conveniencia. 

Tabla 2 Muestra del estudio 

N0 Cargo  Cantidad 

1 Gerente General 1 

2 Contador 1 

 Total 2 

 

Diseño de recolección de datos 

Para el presente trabajo de investigación se consideró emplear el instrumento 

de recolección de datos llamado entrevista de investigación con el fin de recopilar 

información importante y verdadera sobre el control de inventario del comercial 

“Disan” del cantón La libertad y que fue aplicado 2 trabajadores: donde consta 17 

pregunta abierta. 

La primera sección está compuesta por 7 preguntas dirigidas al gerente general 

y la segunda sección constan de 10 preguntas dirigidas al contador donde nos brindan 

información pertinente y oportuna de la variable de estudio. 

 

 

No Cargos Número de trabajadores  

1 
Gerente general 

1 

2 
Contador 

1 

3 
Bodeguero 

3 

4 
Cajera 

3 

 
Total  

8 
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Capítulo III Resultados y Discusión 

Análisis de datos 

Análisis de la entrevista 

La realización de la entrevista tuvo como propósito obtener información confiable 

y oportuno para el desarrollo del tema de investigación denominado control de 

inventario en el comercial “Disan “, cantón La Libertad, año 2022. 

 Entrevista al gerente – propietario 

1. ¿Cuál es el método de control de inventario que lleva el comercial Disan? 

La entrevistada índico que el comercial utiliza el método promedio, por otro 

lado, menciona que el negocio no posee un buen control del inventario y 

tampoco realiza los procedimientos adecuados que debe tener el inventario. 

2. ¿Cada que tiempo se realiza el inventario físico en el comercial? 

Según la entrevistada índico que el comercial no realiza inventario físico de 

general de todos los productos, si no solo cuando tienen una anomalía o 

faltantes con un producto hay realiza un inventario físico del almacén. 

3. ¿Dentro del negocio Existe una persona encargada de custodiar los 

inventarios? 

La entrevistada mencionó que si existe una persona encargada de realizar esta 

actividad que es bodeguero que realiza la revisión y registro de la mercadería 

que ingresa al negocio. 

4. ¿Con que frecuencia se adquiere mercadería? 

Según la entrevistada menciona que adquieren mercadería diariamente del 

producto que más salida tiene al mercado. 

5. ¿Qué medidas a tomado con respecto a los sobrantes y faltantes de 

mercadería? 

La entrevistada afirmó que cuando hay faltantes y sobrantes de mercadería 
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realizan un intercambio de productos, los sobrantes ubican en los faltantes para 

que cuadren los registros de inventarios. 

6. ¿Considera usted que se debe mejorar el control de los inventarios? 

Según el entrevistador afirmó que si es necesario mejorar el control de los 

inventarios dentro del comercial ya que ayudará a que haya un mejor manejo 

y procedimiento del inventario para la toma decisiones. 

7. ¿Considera necesario la implementación de un manual de procedimientos 

de control de inventarios? 

La entrevistada manifestó que si es necesario la implementación de un manual 

de procedimiento de control de inventario porque ayudan agilizar los 

procedimientos y evitar un mal manejo al momento de registros de productos 

en el almacén. 

 Entrevista al contador  

1. ¿Cada que tiempo se realiza un control de inventarios? 

El entrevistado manifestó que nunca realiza un control de mercadería en 

general, cuando ven que falta mercadería de un producto hay realizan un 

control de ese producto. 

2. ¿Qué sistema contable maneja la empresa? 

Según el entrevistado índico que el sistema contable que utiliza el comercial 

es el doval empresarial que le ayuda agilizar los registros y control contable 

del negocio. 

3. ¿Cuáles son las falencias que se han presentado en el manejo del 

inventario? 

El entrevistado manifestó que la principal falencia dentro del comercial es la 

perdida de mercadería por no llevar un adecuado manejo de inventario. 
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4. ¿Se realiza controles periódicos para determinar la obsolescencia de los 

inventarios? 

Según el entrevistado mencionó que los productos caducados se lo separan de 

los demás y se lo ubica en un área determinada con un letrero que digan 

caducado, este control se lo realiza diariamente dentro del almacén. 

5. ¿Conoce el stock de mercadería que cuenta el comercial? 

El entrevistado menciono que no conoce la cantidad exacta del stock de 

mercadería debido que no realizan un inventario físico de todos los productos 

que se encuentran en almacén. 

6. ¿Existe una clasificación y ordenamiento en la mercadería para el fácil 

acceso? 

El entrevistador índico que si existe una clasificación y ordenamiento del 

producto porque le permite saber con mayor facilidad el lugar del producto al 

momento que un cliente desea cómpralo. 

7. ¿El área con el que cuenta para el almacenamiento de productos es el 

adecuado para evitar deterioros o robos? 

El entrevistador mencionó que el área de bodega se encuentra apta para el 

almacenamiento del producto porque tiene un amplio lugar que le permitan un 

adecuado orden y tienen cámara de seguridad para evitar robo. 

8. ¿Los registros de entrada y salida de las mercaderías se realizan de 

manera permanente? 

El entrevistador manifestó que si se realiza los registro diariamente de las 

entrada y salida del producto en sistema doval empresarial que utiliza la 

empresa. 
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9. ¿Existen políticas y procedimientos para el registro contable de la 

mercadera? 

El entrevistador índico que no tienen procedimientos para el registro de 

mercadería puesto que no tienen un lineamiento específico para cumplirlo y 

tampoco política de registro de mercadería adquirida. 

10. ¿Considera necesario la implementación de manual de procedimientos de 

control de inventarios? 

El entrevistador afirmó que si es necesario porque le ayuda a un mejor control 

y manejo de la mercadería del almacén permitiendo realizar un trabajo limpio 

sin tener problema con la mercadería. 

 

 

 

 

 



                                                                                                                          28 

 

 
 

Tabla 3  Existencia 

 

Fuente: comercial Disan  

Elaborado por: Gigi Peñaherrera 
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M       SUMATORIA 
 

 
   Verificado los saldos de los auxiliares con el mayor contable 

 

 Cantidades de artículos de listado de inventario que está en el sistema 

 

  Costos unitarios obtenidos según del sistema. 

 

FD=Falta de documentación que sustente el sobrante y faltante por constatación físico 

 

   Mediante la constatación física se detectaron sobrantes de los productos del almacén 

 Mediante la constatación física se detectaron Faltantes de los productos del almacén 
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Tabla 4 Cedula de movimientos de inventario 

  Movimiento  

Cuenta saldo contable Deudor Acreedor saldo auditado 

Inventario 9703,4     9858,9 

    365     

      209,5   

M
 

9703,4 365 209,5 9858,9 

 

Fuente: comercial Disan  

Elaborado por: Gigi Peñaherrera 

 

Tabla 5 ASIENTO CONTABLE 

FECHA DETALLE Debe HABER 

  1     

  INVENTARIO DE MERCADERIA 365   

  CUENTA POR PAGAR   365 

  P/R FACTURA NO CONTABILIZADA     

  2     

  RESUL, ACUM. DE AÑO ANTERIORES 209,5   

  INVENTARIO DE MERCADERIA   209,5 

  P/R DIFERENCIA NO JUSTIFICADA     

  TOTAL 574,5 574,5 

 

Fuente: comercial Disan  

Elaborado por: Gigi Peñaherrera 
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Discusión 

De la entrevista aplicada al gerente se comprobó que carecen de control de 

inventario, que no le permiten el manejo de manera correcta la entrada y salida de 

mercadería del almacén, provocando la perdida de producto. 

Así mismo, la entrevista aplicada al contador se identificó que no se realiza un 

control de inventarios debido a la ausencia procedimientos y control del inventario al 

momento del ingreso de productos porque no tienen definidos los procesos adecuados 

que se debe de llevar. 

Mediante la constatación física realizada en stock de la mercadería de cada 

producto se evidencio que existen sobrante y faltantes que no se encuentra registrada 

en el Kardex del inventario provocando la perdida de mercadería y cantidades 

incorrecto de stock. 

Por su parte, la investigación llevada a cabo de Soledispa (2022) en donde 

menciona que: la ferretería carece de control de inventario provocando que no se 

conozca la mercadería que se encuentra en stock, mismo escenario se expresó al 

comercial “Disan” debido que a través del control de inventario no realizan 

procedimientos y control adecuado del ingreso de producto provocando la perdida de 

mercadería. 

Por otro lado, en base a la literatura revisada para la elaboración del proyecto, 

en el estudio realizado por Franco (2022) donde señala que: la empresa Espacios y 

Diseños S.A. no cuenta con un sistema de Kardex para el registro de entrada y salida 

probando no saber el precio del costo del producto, situación contraria se vio reflejada 

con el comercial debido que no realiza un inventario físico , provocando la perdida de 

mercadería y cantidades incorrecto de stock. 

Por último, un estudio realizado por Villavicencio (2020) en donde menciona 

que; la ferretería implementara un manual de procedimiento que servirá de gran ayuda 

para obtener información detallada, ordenada, sistemática de los procesos que abarca 

en el área de inventarios, mismo escenario se determinó que el comercial “Disan” no 

cuenta con un manual de procedimiento del inventario  esto ayudaría a realizar un 

mejor manejo de procedimiento  y política del inventario. 
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Conclusiones 

 

• Se concluye que, mediante la realización de inventario físico, se detectó que 

existen sobrante y faltante de mercadería que no se encuentra registrado en 

Kardex, esto demuestra que existe la ausencia de control de inventarios 

causando que el saldo del stock sea erróneo. 

 

• El diagnóstico de la situación actual del control de inventario del comercial por 

medio del instrumento de investigación se evidenció que existen deficiencia en 

la mercadería debido que no tiene procedimientos que permitan tener un buen 

control de inventario. 

 

• El manejo de inventario del comercial es inadecuado ya que no presentan un 

manual de procedimiento que le ayuden al control del inventario trayendo 

como consecuencia la perdida de mercadería. 

 

• Por último, el comercial “Disan” realiza procedimientos del inventario que son 

inadecuado, provocando un mal manejo y control de la mercadería 

ocasionando la perdida de producto y tener cantidades errónea del stock. 
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Recomendaciones 

• Realizar cada cierto tiempo un inventario físico que le permita saber las 

cantidades verdaderas del stock de mercadería, para evitar inconsistencia con 

las cantidades de producto que se encuentren en el almacén. 

 

• Realizar el control de inventario del comercial, la implementación de política 

y establecer las funciones de los trabajadores   para lograr mejorar el manejo y 

procedimiento de la mercadería. 

 

• Es fundamental que el comercial “Disan” implemente un manual de 

procedimiento de control de inventario, que permiten tener un manejo 

adecuado de la mercadería. 

 

• Implementar políticas y procedimientos adecuado al inventario del comercial 

que permitan tener un mejor control y manejo de las entrada y salidas de los 

productos del almacén.  
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APÉNDICE 

-

TITULO 

 

PROBLEMAS OBJECTIVOS IDEA A 

DEFENDE

R 

VARIABL

E DE 

ESTUDIO

S 

DIMENSI

ONES 

 

INDICADOR

ES 

METODOLOGI

A 

 

 

 

Contr

ol Del 

Inventari

o Del 

Comercia

l ¨ Disan¨, 

Del 

Cantón 

La 

Libertad, 

Provincia 

De Santa 

Elena, 

Año 2022 

Formulación del 

problema general: 

¿Como es el control del 

inventario del comercial 

‘Disan’, cantón la 

libertad, de la provincia 

de santa elena? 

 

Formulación del 

problema específicos: 

¿Cuáles son los 

procedimientos del 

Control de inventario en 

el comercial “Disan”, en 

cantón La Libertad, año 

2022?  

 

¿Cuál es la situación 

actual del control de 

inventario que tiene el 

comercial “Disan”, 

cantón La Libertad, año 

2022? 

  

¿Cómo es el manejo del 

control de inventario en 

el Comercial Disan? 

Objetivos generales: 

Analizar el control del 

inventario   mediante los 

procedimientos para el 

mejoramiento del control 

del comercial Disan, 

cantón La Libertad, 

provincia de Santa Elena, 

año 2022 

 

Objetivo Especifico: 

Determinar el control de 

stock de inventarios 

mediante la constatación 

física comercial “Disan”, 

del cantón La Libertad, 

año 2022 

 

Describir la situación 

actual del control de 

inventario del comercial 

“Disan”, cantón La 

Libertad, año 2022  

 

Describir el manejo del 

control del inventario 

del comercial Disan”, 

cantón La Libertad, año 

2022. 

 

 

 

Se 

fundamenta 

en la 

eficiencia 

de un buen 

control de 

inventario 

que 

contribuye a 

la eficacia 

en el 

manejo del 

control 

contable del 

almacén. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Control 

De 

Inventario 

 

 

Inventario 

 

 

 

 

 

 

Sistema de 

control de 

registro 

 

 

 

 

Método de 

valoración 

 

-Tipos de 

Inventario 

-Rotación del 

inventario 

 

 

- Sistema de 

control de 

inventario 

perpetuo  

-Sistema de 

control de 

inventario 

periódico 

 

 

 

-Método PEPS 

 

-Método 

promedio 

ponderado 

 

TIPO DE 

INVESTIGACION  

-descriptivo 

puesto que, se 

describirán las 

problemáticas 

existentes en el 

comercial. 

 
MÉTODO DE 

INVESTIGACION 

-Método 

Inductivo, Analítico y 
bibliográfico 

 

Diseño de 

Investigación 

 

-Población  

Su población es 

de 8 miembros del 
comercial. 

- Muestra 

La muestra es de 2 

miembros del 
comercial 

-Instrumento: 

 Entrevista y 

cedula sumaria 
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Entrevistas 

UNIVERSIDAD ESTATAL PENÍNSULA DE SANTA ELENA 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

Tema: Control del inventario del comercial ¨ Disan¨, del cantón La Libertad, 

provincia de Santa Elena, año 2022. 

Entrevista al gerente-propietario 

1. ¿Cuál es el método de control de inventario que lleva el comercial Disan? 

2. ¿Cada que tiempo se realiza el inventario físico en el comercial? 

3. ¿Dentro del negocio Existe una persona encargada de custodiar los 

inventarios? 

4. ¿Con que frecuencia se adquiere mercadería? 

5. ¿Qué medidas a tomado con respecto a los sobrantes y faltantes de 

mercadería? 

6. ¿Considera usted que se debe mejorar el control de los inventarios? 

7. ¿Considera necesario la implementación de un manual de procedimientos 

de control de inventarios? 
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENÍNSULA DE SANTA ELENA 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

Tema: Control del inventario del comercial ¨ Disan¨, del cantón La Libertad, 

provincia de Santa Elena, año 2022. 

Entrevista al Contador 

1. ¿Cada que tiempo se realiza un control de inventarios? 

2. ¿Qué sistema contable maneja la empresa? 

3. ¿Cuáles son las falencias que se han presentado en el manejo del 

inventario? 

4. ¿Se realiza controles periódicos para determinar la obsolescencia de los 

inventarios? 

5. ¿Conoce el stock de mercadería que cuenta el comercial? 

6. ¿Existe una clasificación y ordenamiento en la mercadería para el fácil 

acceso? 

7. ¿El área con el que cuenta para el almacenamiento de productos es el 

adecuado para evitar deterioros o robos? 

8. ¿Los registros de entrada y salida se realizan de manera permanente? 

9. ¿Existen políticas y procedimientos para el registro de la mercadera? 

10. ¿Considera necesario la implementación de manual de procedimientos de 

control de inventarios? 



                                                                                                                          47 

 

 
 

GUÍA DE ENTREVISTA – GERENTE GENERAL 

UNIVERSIDAD ESTATAL PENÍNSULA DE SANTA ELENA 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

Tema: Control del inventario del comercial ¨ Disan¨, del cantón La Libertad, 

provincia de Santa Elena, año 2022. 

      Objetivo de entrevista:  Conocer la información pertinente para el desarrollo del tema 

Control del inventario del comercial ¨ Disan¨, del cantón La Libertad, provincia de 

Santa Elena, año 2022. 

I.-DATOS REFERENCIAL.  

GENERO: 

MUJER   HOMBRE  

 

NIVEL ACADÉMICO. 

PRIMARIA  

SECUNDARIA  

SUPERIOR  

NINGUNA  

 

II.-INFORMACIÓN ESPECÍFICA 

1. ¿Cuál es el método de control de inventario que lleva el comercial Disan? 

2. ¿Cada que tiempo se realiza el inventario físico en el comercial? 

3. ¿Dentro del negocio Existe una persona encargada de custodiar los inventarios? 

4. ¿Con que frecuencia se adquiere mercadería? 

5. ¿Qué medidas a tomado con respecto a los sobrantes y faltantes de mercadería? 

6. ¿Considera usted que se debe mejorar el control de los inventarios? 

7. ¿Considera necesario la implementación de un manual de procedimientos de 

control de inventarios? 
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GUÍA DE ENTREVISTA – CONTADOR  

UNIVERSIDAD ESTATAL PENÍNSULA DE SANTA ELENA 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

Tema: Control del inventario del comercial ¨ Disan¨, del cantón La Libertad, 

provincia de Santa Elena, año 2022. 

Objetivo de entrevista:  Conocer la información pertinente para el desarrollo del tema 

Control del inventario del comercial ¨ Disan¨, del cantón La Libertad, provincia de 

Santa Elena, año 2022. 

I.-DATOS REFERENCIAL.  

GENERO: 

MUJER   HOMBRE  

 

NIVEL ACADÉMICO. 

PRIMARIA  

SECUNDARIA  

SUPERIOR  

NINGUNA  

 

II.-INFORMACIÓN ESPECÍFICA 

1. ¿Cada que tiempo se realiza un control de inventarios? 

2. ¿Qué sistema contable maneja la empresa? 

3. ¿Cuáles son las falencias que se han presentado en el manejo del inventario? 

4. ¿Se realiza controles periódicos para determinar la obsolescencia de los 

inventarios? 

5. ¿Conoce el stock de mercadería que cuenta el comercial? 

6. ¿Existe una clasificación y ordenamiento en la mercadería para el fácil acceso? 

7. ¿El área con el que cuenta para el almacenamiento de productos es el adecuado 

para evitar deterioros o robos? 

8. ¿Los registros de entrada y salida se realizan de manera permanente? 

9. ¿Existen políticas y procedimientos para el registro de la mercadera? 

10. ¿Considera necesario la implementación de manual de procedimientos de 

control de inventarios? 
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Evidencia de las entrevistas 

 

 
Foto 1: Establecimiento “Disan” 

 
Fuente: comercial Disan  

Elaborado por: Gigi Peñaherrera 

 

 

 
Foto 2: Entrevista a la gerente-propietario 

 
Fuente: comercial Disan  

Elaborado por: Gigi Peñaherrera 
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Foto 3: Entrevista al contador 

 
Fuente: comercial Disan  

Elaborado por: Gigi Peñaherrera 

 
Foto 4: Interior del comercial “Disan” 

 

 

       
Fuente: comercial Disan  

Elaborado por: Gigi Peñaherrera 
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Carta Aval 
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Cronograma para el desarrollo del trabajo de integración curricular 

 

 

 

 

 
 


