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Estrategias de marketing como herramienta de posicionamiento para la
Finca Dorita de la Comuna Barcelona, Cantdén Santa Elena, afio 2022

AUTOR:

Michelle Estefania Borbor Rodriguez

TUTOR:
Ab. Isauro Domo, MSc.

Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como tema de estudio las estrategias de
marketing como herramienta de posicionamiento para la Finca Dorita de la Comuna
Barcelona, Canton Santa Elena, afio 2022. La problematica detectada es la carencia de
estrategias de marketing, lo que dificulta el uso de herramientas digitales y publicidad,
la carencia de un elemento diferenciador para el reconocimiento en el mercado causa
que la captacion del cliente sea compleja, teniendo como consecuencia que los turistas
optan por preferir a la competencia. El objetivo de la investigacion es determinar de
qué manera aportan las estrategias de marketing como herramienta para lograr el
posicionamiento a la Finca Dorita. La metodologia empleada en el desarrollo del
estudio es descriptiva, con enfoque mixto, método deductivo, analitico y bibliografico,
gue incluye la indagacion de fundamentos tedricos que aportan informacion relevante
y avalan a la investigacion, para llevar a cabo la recoleccion de datos se estimd que la
poblacién de 246 clientes frecuentes, considerando una muestra representativa de 150
clientes a quienes se aplicé la encuesta, mientras que para la entrevista se efectuo al
propietario del establecimiento. Los resultados obtenidos constataron que no
implementan estrategias de marketing y existen falencias en cuanto a la publicidad,
comunicacion, originando la disminucion y captacion de clientes. Se concluye que es
necesario que el establecimiento implemente estrategias de marketing con el objetivo
de consolidar la marca en la mente de los turistas, asi aumentar el ingreso de clientes
y posicionar al establecimiento.

Palabras claves: Estrategias de marketing, posicionamiento, captacion,

diferenciacion, reconcomiendo.
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Marketing strategies as a positioning tool for the Finca Dorita of the
Barcelona Municipality, Santa Elena Canton, year 2022

AUTHOR:

Michelle Estefania Borbor Rodriguez

TUTOR:

Ab. Isauro Domo, MSc.

Abstract

The subject of this research work is marketing strategies as a positioning tool
for Finca Dorita of the Comuna Barcelona, Cantén Santa Elena, year 2022. The
problem detected is the lack of marketing strategies, which makes it difficult to use
digital tools and advertising, the lack of a differentiating element for recognition in the
market makes customer acquisition complex, with the consequence that tourists
choose to prefer the competition. The objective of the research is to determine how
marketing strategies contribute as a tool to achieve positioning for Finca Dorita. The
methodology used in the development of the study is descriptive, with a mixed
approach, deductive, analytical and bibliographic method, which includes the
investigation of theoretical foundations that provide relevant information and support
the investigation, to carry out the data collection it was estimated that the population
of 246 frequent clients, considering a representative sample of 150 clients to whom
the survey was applied, while for the interview the owner of the establishment was
carried out. The results obtained verified that they do not implement marketing
strategies and there are shortcomings in terms of advertising, communication, causing
the decrease and customer acquisition. It is concluded that it is necessary for the
establishment to implement marketing strategies with the objective of consolidating
the brand in the minds of tourists, thus increasing the income of clients and positioning
the establishment.

Keywords: Marketing strategies, positioning, catchment, differentiation,
recommend.
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Introduccion

El trabajo de titulacion corresponde al marketing como una herramienta de
posicionamiento que permiten que las empresas se enfoquen en utilizar sus recursos
disponibles y creen oportunidades de ventas, siendo direccionadas a promocionar y
crear campanfias, lo que permite darse a conocer, tener ventaja competitiva frente a su
competencia, facilita el proceso de comercializacion, segmentacion del mercado y
captacion de nuevos clientes, mediante el uso de plataformas digitales, sitio web y
redes sociales asi pueden evaluar, analizar un negocio en tiempo real lo que beneficia
a las empresas y mejorar a su posicionamiento, considerando que en ciertas situaciones

las estrategias no son bien planteadas, lo que causa que no se cumpla lo planificado.

En la actualidad la evolucion tecnoldgica y los cambios en la comunicacion e
informacidn han permitido que el marketing tenga una gran importancia y se desarrolle
de manera significativa, lo que ha logrado que se transforme en una herramienta
relevante para las empresas de todo el mundo realicen y ejecuten estrategias para
promocionar la marca, obtener nuevas oportunidades dentro del mercado,
comercializar los productos o servicios y asi puedan alcanzar las metas planteadas por

la organizacion.

A nivel mundial enfocado en paises como Espafia, Argentina aplican el
marketing siendo un elemento importante para afrontar situaciones actuales o futuras
de las empresas en conjunto con las estrategias del marketing, tienen un mejor
desarrollo de sus emprendimientos ademas se encuentran con gran estabilidad dentro
del mercado que se desenvuelven, impulsando a generar mayor aumento de sus
ingresos y clientes, sobre todo elevando la interaccién y comunicacion entre su
audiencia que tienen en las plataformas digitales donde se dan a conocer o brindan

promociones, lo que se vuelve un punto clave para el éxito.

Dentro del territorio nacional las estrategias de marketing que han convertido
en una clave importante dentro de cualquier tipo de empresa o emprendimiento, ya
que es comun ver a las personas comprando, vendiendo o promocionando sus negocios
en plataformas digitales, redes sociales, debido a esto son reconocidas por sus clientes
potenciales esto se da, por el hecho de que estan posicionadas en la mente de sus

clientes y en el sector donde estan situadas, siendo un beneficio para las empresas
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dandoles asi ventaja competitiva dentro del mercado impulsando a crear ambientes
comodos y factibles para la satisfaccion de los clientes. Sin embargo, se debe
considerar que en el pais existen empresas que no tienen establecidos los objetivos
sobre como aplicar las promociones y otras no cuentan con las plataformas digitales,
por lo que no utilizan la publicidad, siendo una problematica debido a no aplicar los
métodos eficientes, no cuentan con ventaja competitividad frente a la competencia y
eso hace que se les dificulte el crecimiento en corto o mediano plazo, siendo el
resultado del poco conocimiento que tienen para crear estrategias para el manejo de

Sus negocios.

En la provincia de Santa Elena, existen emprendimientos que implementan
estrategias de marketing, aunque no de manera exhaustiva como seria éptimo, pero
buscan poder posicionar su servicio o productos que ofrecen o su marca, lo hacen
mediante el uso de plataformas y herramientas digitales, asi pueden ser captados y
reconocidos por sus consumidores, siendo relevante, ya que generan ventaja

competitiva frente a negocios que brindan el mismo servicio o productos.

En la comuna Barcelona, se encuentra la Finca Dorita es uno de los lugares
mas visitados dentro de la comunidad tiene una trayectoria de 5 afios, su actividad
econdémica es brindar los siguientes servicios: servicios de gastronomia como
restaurantes, cocteleria y demas bebidas no alcohdlicas, recreativos y de
entretenimiento como actividades de piscinas, senderos para caminar, la
infraestructura esta inmersa en un espacio natural junto al rio valdivia y a plantas de
limon que redan el lugar, se encuentra ubicada en la Provincia de Santa Elena, cuenta
con wifi y conectividad que mantendran conectados a servicios de
telecomunicaciones a los clientes durante su estancia, recalcando que ofrecen servicios
de eventos y celebraciones, es decir atencion personalizada para fiestas de diferentes

tematicas.

Por lo que se da a conocer el planteamiento del problema correspondiente a
la investigacion sobre la Finca Dorita, el cual al inicio el establecimiento obtuvo buen
recibimiento por personas de la comunidad, zonas aledafias y turistas que visitan la
comuna en los meses de enero hasta marzo y feriados, como consecuencia de la

pandemia la demanda disminuyo considerablemente, debido a la creacién de nuevos
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establecimientos que brindan el mismo servicio y buscan satisfacer a la misma

segmentacion.

Las causas que influyen en la disminucion de clientes en el establecimiento es
el desconocimiento sobre la aplicacion o implementacion de las estrategias de
marketing por parte del propietario de manera que, aplican un inadecuado uso de
publicidad lo que dificulta la comunicacién con el publico objetivo, es decir que si la
publicidad no esta direccionada correctamente es probable que pase desapercibida por

el publico y no genere el impacto deseado.

Ademas, el uso limitado de los medios de comunicacion, teniendo solo una red
social como es Facebook, en donde pocas veces realizan publicaciones, con escaza
informacidn que dé a conocer sobre los servicios que ofrecen, la ubicacién especifica
y las constantes ofertas que producen en el establecimiento, lo que influye
negativamente en la transmisién de mensajes de forma efectiva, siendo un aspecto
negativo para llegar al publico objetivo ya que al ho mantener una comunicacion
constante con la audiencia causan que exista un desconociendo sobre los servicios y

el establecimiento.

Otra de las causas es la escasa visibilidad y reconocimiento de la Finca Dorita
dentro del mercado y plataformas digitales por parte de los clientes, debido a la
inexistencia de la imagen corporativa, es decir que no cuenta con marca, logo y slogan,
que les diferencie de la competencia, lo que origina que se dificulte la identificacion
del establecimiento en la mente de los clientes, afectando negativamente a la
percepcion de los clientes sobre la empresa y limitando la capacidad de retencion de

clientes, esto dificulta la facultad para conectarse con el publico objetivo.

De acuerdo con las problematicas mencionadas es evidente que el propietario
de la Finca Dorita no aplica las estrategias de marketing, lo que resulta ser un recurso
gue no genera propuesta de valor y no tienen un elemento diferenciador para su
reconocimiento del mercado, lo que causa que la captacion del cliente sea compleja,
por lo que los turistas optan por preferir a la competencia, playas, complejos turisticos

u hostales.
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La formulacion del problema se plantea con la finalidad de determinar la
contribucion de las estrategias de las estrategias a implementar dentro de la Finca
Dorita, por lo que se define la siguiente pregunta correspondiente al trabajo de
investigacion: ¢De qué manera contribuyen las estrategias de marketing como
herramienta de posicionamiento en la Finca Dorita?

A continuacidn, se expone la sistematizacion del problema, con las siguientes
preguntas:

1. ¢Cual es el diagnostico de la situacion actual respecto a las estrategias de
marketing de la Finca Dorita de la Comuna Barcelona?

2. ¢Cuales son los factores claves de posicionamiento de la Finca Dorita?

3. ¢Cuéles son las estrategias de marketing que contribuyen como herramienta de

posicionamiento para la Finca Dorita de la Comuna Barcelona?

Para dar solucion a la pregunta anterior, se presentan los siguientes objetivos:
el objetivo general de la investigacion, que consiste en: Determinar la manera
en que contribuyen las estrategias de marketing en el posicionamiento de la Finca

Dorita de la Comuna Barcelona para el afio 2022.

De acuerdo con las causas que influyen en la problematica de La Finca Dorita

de la comuna Barcelona, se establecieron los objetivos especificos, enfocados en:

— Diagnosticar la situacién actual respecto a las estrategias de marketing de
la Finca Dorita de la Comuna Barcelona.

— Analizar los factores claves de posicionamiento de la Finca Dorita.

— Proponer estrategias de marketing que contribuyen como herramienta

posicionamiento para la Finca Dorita de la Comuna Barcelona.

La justificacion tedrica del presente trabajo de titulacion, se sustenta en
fuentes bibliogréaficas que respaldan y corroboran la importancia de la implementacion
de estrategias de marketing como herramienta de posicionamiento, que conlleven
éxito empresarial del establecimiento. Esto se fundamenta en que el estudio recopila
informacion esencial de la implementacion de las estrategias de marketing en una

variedad de casos examinados, logrando resultados positivos para las organizaciones
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involucradas en lo que respecta a la ejecucion efectiva de estrategias de marketing y
su aplicacion para potenciar tanto el posicionamiento como el reconocimiento en el
mercado. A su vez la teoria presentada contribuye en la definicion precisa de las
variables, dimensiones e indicadores, basada en las perspectivas de expertos y autores
destacados en el campo. Este enfoque sustenta la deduccion de que la investigacion es

tanto viable como factible de implementar en el caso de la Finca Dorita.

Los hallazgos que se obtengan ofreceran una vision clara de los factores
circunstanciales que afectan al desarrollo del establecimiento. Esto permitira la
integracion de aspectos claves en el momento de la implementacion adecuada de las
estrategias, asi como la atencion a las necesidades expresadas por los clientes de la
Finca Dorita en relacion con aspectos fundamentales como el servicio, las

promociones, la comunicacion, la calidad, los descuentos y la satisfaccion.

Dentro del contexto de la justificacion practica se fundamenta en la necesidad
de implementar estrategias de marketing como herramienta estratégica de
posicionamiento en la Finca Dorita. La problematica identificada radica en la ausencia
del enfoque estratégico de marketing, lo que ha conducido a la implementacion
inadecuada de estrategias publicitarias y a limitaciones en la interaccién con los
clientes. De esta manera se propone el disefio de las estrategias que aporten al
fortalecimiento de la presencia en el mercado, atraccion y retencién de nuevos clientes
interesados en sus productos y servicios. A través de la aplicacion adecuada de estas
estrategias, la Finca Dorita mejoraria los problemas existentes respecto a su
posicionamiento, imagen y marca. Esto generaria un gran aporte para la Finca Dorita
y para su propietario permitiéndoles aumentar su participacion en el mercado y sobre

todo satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes potenciales.

Especificando el tipo de investigacion del trabajo de titulacion es una
investigacion de alcance descriptivo, enfoque mixto, que se dan mediante el método
deductivo, aplicando los instrumentos de recoleccion de datos como entrevistas y
encuestas que son dirigidas al propietario y clientes de la Finca Dorita de la Comuna
Barcelona, método analitico donde se analizara el objeto de estudio con la finalidad

de conocer de mejor manera la problematica, soluciones que mediante la recopilacion
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y analisis obtenido a través del método bibliografico, se obtendrd informacion

relevante sobre los antecedentes el objeto de estudio.

La idea a defender de la investigacion se plantea de la siguiente manera:
La aplicacidn de las estrategias de marketing en el posicionamiento de la Finca

Dorita de la Comuna Barcelona, Cantén Santa Elena, afio 2022

Estableciendo las variables como: la variable 1: Estrategias de marketing y

la variable 2: Posicionamiento.

Se presenta el desarrollo de la estructura del trabajo de titulacion, de la
siguiente manera:

La investigacion estara conformada tres capitulos, que corresponden al mapeo:

Capitulo I: En este capitulo, se proporciona un marco de referencia basado en
una revision bibliografica y conceptos teoricos relacionados con los temas centrales.
Esto nos brinda una comprension méas clara de los objetivos de la investigacion.

Ademas, se presentan los fundamentos legales que respaldan este estudio.

Capitulo I1: EI marco metodoldgico, se enfoca en la metodologia que se va a
aplicar en la investigacion, disefio de investigacion, métodos de la investigacion, la
poblacién y muestra para realizar el andlisis respecto a la problematica y recoleccion
y procesamiento de datos donde la informacion recolectada por las técnicas e

instrumentos.

Capitulo I11: En este ultimo capitulo, se presentan los resultados obtenidos de
la investigacion. Se analizan los datos recopilados, como parte de la resolucién de la
problematica identificada, se propone una estrategia de marketing para la Finca Dorita.
Esta estrategia tiene como objetivo fortalecer la posicidén de la microempresa en el
mercado. El capitulo concluye con un resumen de las conclusiones obtenidas y las
recomendaciones derivadas de este estudio, que contribuirdn al desarrollo del

establecimiento.
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Capitulo 1
Marco Referencial
Revision de la literatura

En esta seccion de la investigacion se indagaron un conjunto de estudios
relacionados con anterioridad del tema investigado para que sirvan de base para el
desarrollo de la investigacion.

Entre los estudios analizados se encuentran los siguientes:

En el articulo realizado por Campillo Alhama & Martinez Sala (2019) con el
titulo “La estrategia de marketing turistico de los Sitios Patrimonio Mundial a través
de los eventos 2.0”, realizada en la Universidad de Alicante de Espafia, donde su
objetivo de la investigacion es de analizar si los eventos 2.0 programados por las
entidades gestoras de destinos dentro de los perfiles sociales de los Sitios Patrimonio
Mundial en Espafia representan un elemento clave en la dinamizacion de su promocion
turistica al integrarse en las estrategias de marketing territorial. La metodologia
aplicada para la recoleccion de informacion fue la investigacion de tipo exploratorio a
los eventos vinculados por los 40 Sitios de Patrimonio Mundial de Espafia, siendo 578
eventos en los perfiles de Facebook y 508 en Twitter, considerando las interacciones,
interés de los turistas o audiencia, que les permitid verificar el nivel de eficacia de la
gestion comunicativa de los eventos 2.0 de la estrategia de marketing. Los resultados
reflejan que la eficacia de las estrategias de marketing correspondientes a promocion
y comercializacion son compatibles debido a que presentan diferentes aspectos de
consolidacién, es decir, que no existe compatibilidad ni relacion, lo que causa
diferentes coherencias que no se esta aplicado las estrategias de manera correctas,
siendo un factor relevante al momento de dar a conocer un producto o servicio al

mercado objetivo.

De acuerdo con la conclusidn, las estrategias de marketing no solo se deben
enfocar en contribuir a la obtencion de rentabilidad de oferta y demanda del sector,
mas bien debe enfocarse en la sostenibilidad que les permita garantizar la preservacion
de los Sitios del Patrimonio Mundial, es decir que mas alla del potencial de la actividad
turistica que es difundida por redes sociales se debe plantear la concientizacion de los

patrimonios.
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De acuerdo con el articulo de José Bohdrquez Zavala (2021) con el titulo “Plan
de marketing para el posicionamiento del Balneario Chulluype de la provincia de
Santa Elena como zona turistica de deportes acuaticos extremos”, desarrollando su
investigacion en Chulluype que pertenece al Cantdn Salinas, siendo la problematica la
carencia de posicionamiento del balneario en la mente del turista y limitado
conocimiento de los habitantes sobre las herramientas estratégicas de marketing,
planteando el objetivo de la investigacion la “Realizacion de un plan de marketing en
el Balneario Chulluype de la provincia de Santa Elena para su posicionamiento como
zona de deportes acuaticos extremos, tomando como base las definiciones tedricas del
marketing”. La metodologia que se llevo a cabo para la recoleccion de informacion
del articulo fue la investigacion deductiva y descriptiva y métodos inductivo-
deductivo, analitico-sintético que son elementos claves para analizar los lineamientos
relacionados con el plan de marketing. La poblacion determinada para el estudio son
los habitantes de la provincia de Santa Elena, relacionados con quienes pueden acceder
a instruirse y practicar los deportes extremos acuéticos, que son 108.930 personas,
siendo la muestra de 383 personas. La técnica utilizada fue la encuesta y como
instrumento la guia de encuesta, aplicando para la recoleccién de informacion sobre
la problemética tratada, mediante un cuestionario que seran respondidas por las
personas que estan interesados en practicar los deportes extremos acuaticos, el
procesamiento de la informacion sera la tabulacion de datos. El resultado maés
relevante es que el 100% de las personas entrevistadas se encuentran de acuerdo con
la elaboracion de un plan de marketing para el fortalecimiento de las practicas de
deportes extremos acudticos, ya que dichas estrategias aplicar son las 4p del
marketing: productos, precios, plaza y promocion que tienen beneficiara al

posicionamiento del Balneario Chulluype.

Como conclusion se obtiene que el balneario no crea estrategias de marketing,
por lo que no da a conocer a los visitantes o turistas los recursos que posee, como la
practica de deportes acuaticos extremos, ya que no cuenta con un personal apto para
desempefiar esta actividad, por lo que es necesario implementar un plan de marketing
que cuente con estrategias como: marketing-mix y de posicionamiento que seria una

alternativa adecuada para mejorar el sector turistico.
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En su trabajo de titulacion Herrera Sandoval & Lopez Landa (2019),
denominado “Estrategias de Marketing para promover el Balneario Cabo Blanco como
destino turistico en Talara, Piura - 2018, describe la problemética como la falta del
desarrollo de estrategias para promover el balneario como destino turistico, planteando
como objetivo general “Proponer estrategias de marketing para promover el balneario
Cabo Blanco como destino turistico en talara, Piura 2018”. La metodologia que se
aplicé el tipo de investigacion segun el alcance descriptiva y segun la temporalidad
fue transaccional a través de un disefio no experimental, se dio mediante la utilizacion
de técnicas de encuesta y entrevista y el instrumento de recoleccion de datos siendo la
encuesta como cuestionario y guia de entrevista. La poblacion se estructuro por turistas
nacionales y extranjeros que ingresaron al Balneario Cabo Blanco dando un valor de
2759, para la muestra se utilizd el muestreo aleatorio simple que dio como resultado
la cantidad de 160 turistas a quienes se les aplicara la encuesta, la entrevista fue a los
colaboradores, subgerente de la municipalidad del Alto y de la oficina turistica. La
investigacién dio como resultado referente al objetivo general siendo buscar proponer
estrategias de marketing para promover el Balneario Cabo Blanco como destino
turistico, identificaron que los turistas prefieren a cabo blanco debido a que tienen
buenas practicas ambientales y al servicio que solicitan es atendido de manera
inmediata, siendo asi se plantea que para lograr promover las estrategias se debe
incorporar nuevas actividades recreativas, servicio de guia e informacion al turista,
gue mediante las estrategias de marketing puedan analizar las carteras de productos y
lineas de direccionamiento que tienen, con la finalidad de ofrecer a los turistas un

servicio diferenciador y asi lograr satisfacerlos.

Como conclusion se obtuvo que para posicionar a Cabo Blanco se aplicara las
estrategias de marketing complementando con la estrategia de posicionamiento que
contribuirdn al desarrollo y fortalecimiento de la zona, aplicando acciones
publicitarias como tripticos, folletos y uso de las redes sociales como Facebook,
pagina web, videos promocionales siendo una herramienta importante para llegar a

mas personas desarrollando su posicionamiento y competitividad dentro del mercado.
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Balon Tomala (2019), en su trabajo de titulacién denominado “Estrategias De
Marketing Para Impulsar El Posicionamiento Del Hostal Surf Olén, Comuna Olén, En
La Parroquia Manglaralto, Provincia De Santa Elena, Afio 2018”, tiene como
problematica la inexistencia de estrategias de marketing, estableciendo como objetivo
general “Determinar Qué estrategias de marketing permitiran impulsar el
posicionamiento del Hostal “Surf Olon”, ya que no cuenta con herramientas
principales para ser reconocido y diferenciado dentro del mercado. La metodologia
utilizada es el tipo de investigacion descriptiva con enfoque cualitativo y cuantitativo,
métodos inductivo y analitico, indagacién de fundamentos tedricos que avalen y
aporten a la investigacion, para el analisis que permitan la identificacion de los factores
que influyen en el posicionamiento del local, se aplicaron las técnicas investigativas
como la encuesta y entrevista con sus respectivos instrumentos. Para la poblacion se
utilizé una base de datos del Hostal dénde se obtiene que el ingreso de los turistas
nacionales y extranjeros tiene un aproximado de 900 cifras correspondientes al afio
2017 y para la entrevista se considerd a dos administradores del hostal, por lo que dio
un total de la poblacién de 902. Se aplico el método probabilistico aleatorio simple
obteniendo como resultado que para la encuesta se realizara a 120 turistas nacionales
y extranjeros, para la entrevista se realizara a los administradores del hostal. Dentro
de los resultados obtenidos se destaca que el Hostal Surf Olén tiene deficiencias al
momento de dar a conocer las promociones, debido a no utiliza diferentes medios
existentes de comunicacion para dar a conocer sus servicios, por lo que el 40% de los
encuestados respondié que no reciben promociones y no se enteran de lo que el
establecimiento esta ofreciendo, por lo que se concluye que existe una mala gestion
en la comunicacion de las promociones del hostal, ademas la inexistencia de las

estrategias de marketing.

La conclusién determind que al propietario ejecutan sus actividades de manera
empirica y no se encuentren interesados en implementar estrategias de marketing en
los medios online y redes sociales, considerando que las estrategias de marketing
generan una ventaja competitiva que permite la diferenciacion entre sus competidores

y asi el posicionamiento en el mercado.
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Desarrollo de teorias y conceptos

En este apartado del presente estudio, se encuentran las teorias y conceptos
correspondientes a las variables, dimensiones e indicadores.
Estrategias de marketing

De acuerdo con el autor E. Jerome McCarthy (1960), un influyente tedrico de
marketing, definen a las estrategias de marketing como un enfoque estructurado que
se basa en la combinacion de cuatro elementos fundamentales, conocidos como las
"Cuatro Ps del Marketing": Producto, Precio, Plaza (distribucion) y Promocion. Estos
componentes constituyen los pilares sobre los cuales las empresas desarrollan y
ejecutan sus planes de marketing. Cada uno de estos elementos juega un papel crucial
en la creacion y entrega de un producto o servicio al mercado, influyendo en como se
percibe por parte de los consumidores y como se alcanzan los objetivos comerciales.
La estrategia de marketing de McCarthy se enfoca en la interaccién y el equilibrio
Optimo entre estas cuatro dimensiones para lograr un impacto efectivo en el mercado

y satisfacer las necesidades de los clientes de manera exitosa.

Ferrell & Hartline (2018), definen a las estrategias de marketing como lo que
realiza la empresa dentro de un mercado para alcanzar sus objetivos, implicando a
aspectos creativos hasta el financiero, siendo un mapa de guia para dirigir al personal

a la misma direccién, con la finalidad de satisfacer a su mercado objetivo.

De tal manera que las estrategias de marketing, al ser herramientas de
innovacion, impulsan a la renovacion de la cartera de productos, que benefician a la
Finca Dorita, ya que les permiten la creacion de ventaja competitiva al ofertar su
servicio o nuevos servicios al mercado con finalidad de que logren satisfacer las

necesidades de los clientes y que produzca interés en nuevos clientes.

Servicio. Los autores Ferrell y Hartline (2018), en su libro describe que los
servicios son una actividad econémica, son productos intangibles que tiene como
objetivo satisfacer las necesidades o deseos de los clientes mediante la realizacion de
actos o acciones que se dirigen hacia las personas o sus posesiones mediante la calidad
del servicio, la atencion y el servicio al cliente que perciben, se basan en el desempefio
de habilidades, conocimientos y experiencias para ofrecer valor a los clientes. Los

clientes esperan obtener un resultado deseado a cambio de su dinero, tiempo y
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esfuerzo, y aunque no adquieren la propiedad de ningun elemento fisico, el servicio

puede tener un impacto significativo en sus vidas.

La Finca Dorita debe enfocarse en disefiar y ofrecer servicios que satisfagan
las necesidades y deseos de sus clientes, proporcionando una experiencia Unica y
memorable. Es importante que la Finca Dorita entienda que los servicios que ofrece
son un producto en si mismo, y que deben ser disefiados y promovidos de manera
adecuada para diferenciarse de la competencia y atraer a nuevos clientes. Se debe
enfocar en brindar un servicio de calidad que genere una percepcion positiva en la
mente de los clientes, lo que puede ayudar a establecer una reputaciéon sélida y

duradera en el mercado turistico.

Calidad del servicio. De acuerdo con los autores (Aguilar Galvez y otros,
2018), definen a la calidad del servicio como un hébito desarrollado por una
organizacion para interpretar las necesidades y expectativas de sus clientes y ofrecer
un servicio adecuado, oportuno, seguro y confiable, con el objetivo de que el cliente
se sienta comprendido, atendido y sorprendido con mayor valor al esperado. Ademas,
se sefiala que la calidad del servicio se refiere a todos los recursos y empleados de una

empresa, y no solo a aquellos que tratan personalmente con los clientes.

La calidad del servicio es un factor clave, a que al ofertar un excelente servicio
el cliente se sentird atraido y satisfecho con lo que esta percibiendo, por lo que
preferird seguir adquiriendo el servicio, considerando la forma en la que se trata al
cliente, la rapidez que es atentado para satisfacer sus necesidades, es decir que el
cliente tendra una experiencia agradable en el establecimiento, por lo tanto, podra
recomendar a otras personas, asi permitira que la Finca Dorita obtenga un crecimiento

en el mercado ganando clientes y siendo competitiva frente a la competencia.

Atencion al cliente. En su libro Schnarch Kirberg (2019), explica que la
atencion al cliente es la relacion interpersonal existente con elementos claves como
cordialidad, amabilidad y servicio que incluye a los procesos, asesoria e informacion
que sea brindada a los clientes. Se debe considerar que el cliente paga por resultados
y soluciones no solo por un trato afectuoso, por lo que la satisfaccion y atencion es

fundamental para fidelizarlos.



28

La atencion al cliente es un elemento fundamental para toda empresa, debido
a que al estar orientadas al cumplimiento de los requerimientos y necesidades que
puedan existir por parte del cliente, se tendrd mas posibilidades de la fidelizaciéon y en
crear interés en los consumidores, por lo que la Finca Dorita debe enfocarse en brindar
una excelente atencion al cliente logrando cubrir sus expectativas, lo que ayudara a
incrementar su satisfaccion, enfocados en la imagen, precio y la reputacion del servicio

que esta percibiendo el cliente y brindando el establecimiento.

Servicio al cliente. El autor Murillo Moreno (2018), da a conocer que el
servicio al cliente un proceso integral para establecer una relacion positiva entre la
empresa y los consumidores, atendiendo sus necesidades y generando experiencias

que fomenten la fidelidad y atraccidn de nuevos clientes.

El servicio al cliente genera beneficios relevantes, debido a que permite
establecer relaciones positivas y satisfactorias con los clientes. Al implementar un
excelente servicio al cliente, la Finca Dorita cumplira con las expectativas de los

clientes aumentando su fidelidad.

Precio. El autor Schnarch Kirberg (2019), en su libro da a conocer que el
precio es el valor monetario que se le asigna o se cobra por un producto o servicio,
siendo la suma de valores que renuncian o intercambian los compradores o clientes al
adquirir un beneficio de poseer o utilizar productos o servicios mediante en

descuentos, ofertas y medios de pagos.

El precio es el factor clave de todo establecimiento, por lo que en la Finca de
Dorita el precio varia de acuerdo a las temporadas, considerando que los precios
establecidos influyen en cada cliente, es decir que si el precio es muy elevado, las
personas optaran por no acceder al establecimiento y van a preferir a la por la
competencia, siendo importante que el precio no varie en cifras altas, es necesario que
el local fije sus precios de acuerdo a la calidad del servicio y experiencia que generen
la satisfaccion del cliente.
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Promociones. El autor Cruz Herraddn (2015), en su libro define a la
promocion como una herramienta fundamental del marketing para influir en el
comportamiento y actitudes de las personas hacia los productos o servicios ofrecidos
por una empresa. La promocion no solo tiene como objetivo dar a conocer el producto
0 servicio, sino también hacerlo mas convincente e inolvidable para el consumidor.
Ademaés, se menciona que la promocion utiliza diferentes herramientas de
comunicacion para brindar una ventaja afiadida a la compra del producto, lo que puede

ser decisivo en la decision del consumidor de adquirirlo.

La Finca Dorita puede beneficiarse de la promocién como herramienta de
marketing para aumentar la visibilidad y reconocimiento de su marca, y a su vez,
incrementar la demanda de su servicio. Al utilizar diversas herramientas de promocion
como la publicidad en medios tradicionales y digitales, promociones especiales,
patrocinios y eventos, la Finca Dorita puede hacer que su servicio sea mas conocidos,
convincentes e inolvidables para los consumidores. Mediante una buena estrategia de
promocion, la Finca Dorita puede crear una ventaja afiadida que incentive a los
consumidores a elegir sus productos frente a la competencia, lo que se traduce en un

aumento de las ventas y la fidelizacion de los clientes.

Descuentos. El autor Cruz Herradén (2015), define al descuento como una
practica comercial que consiste en reducir el precio de un producto o servicio por un
tiempo determinado, con el fin de incentivar la compra por parte de los consumidores
y aumentar las ventas de la empresa. Los descuentos pueden ser aplicados de
diferentes formas, como descuentos por volumen, descuentos por pronto pago,

descuentos por temporada, entre otros.

El descuento puede beneficiar a la Finca Dorita en atraer a nuevos clientes y
fidelizar a los ya existentes, ya que una reduccion en el precio puede ser un incentivo
para realizar una compra y volver a hacerlo en el futuro. Ademas, si se ofrece un
descuento por volumen, se puede incentivar a los clientes a comprar mas productos de

una sola vez, lo que puede aumentar las ventas totales de la empresa.

Ofertas. Para el autor Avila Macedo (2006), define a la oferta como la cantidad

de servicios o productos que estan disponibles para la venta a un precio especifico
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durante un periodo determinado. La oferta un producto es establecido por los
productores, considerando las diversas cantidades que estan dispuestos y capacitados
para ofrecer en el mercado, en funcién de los diferentes niveles de precios y un lapso

especifico de tiempo.

Las ofertas en la Finca Dorita son esenciales para atraer y retener clientes,
aumentar la ocupacion, mejorar la imagen del establecimiento. Estas incluyen
descuentos, paquetes de experiencias que agregan valor a la estadia de los clientes.
Las ofertas incentivan a los creyentes a mantener la lealtad y mejorar la percepcion de

manera general de la Finca Dorita en un mercado competitivo

Medios de pago. Conforme con los autores Aroha Machado & Rodriguez
Sanchez, (2020), definen a los medios de pago como sistemas y métodos que faciliten
la realizacion de la transaccion de financieras, permitiendo que individuos y empresas
intercambian bienes y servicios por dinero. Estos medios garantizan una transferencia
segura y comoda de valor monetario entre distintas entidades. Las mas comunes
incluyen el uso de efectivo para transacciones en persona, tarjetas de crédito y de
débito emitidas por instituciones financieras para pagos electronicos, transferencias

bancarias electrénicas para mover fondos entre cuentas.

La implementacion de medios de pago en la Finca Dorita conlleva una serie de
ventajas que enriquecen tanto la experiencia de los clientes como la eficacia en la
gestion del establecimiento. Estos medios ofrecen una serie de beneficios, para los

clientes ya que pueden realizar una transaccion de manera agil y comoda.

Plaza o distribucién. Ramirez Osorio & otros (2018), dan a conocer que la
plaza o distribucion es la forma en que los productos o servicios son llevados desde el
fabricante o proveedor hasta el consumidor final. Es una parte importante de la
estrategia de marketing de una empresa, ya que la forma en que se distribuyen los

productos puede afectar significativamente su éxito en el mercado.

La plaza o distribucion puede beneficiar a la Finca Dorita que una distribucion
adecuada permite que los productos estén disponibles para los clientes cuando los

necesitan, lo que puede aumentar las ventas y mejorar la satisfaccion del cliente.
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Ademas, una buena estrategia de distribucion puede ayudar a la empresa a llegar a

nuevos mercados y ampliar su base de clientes.

Ubicacion. Martin Guart & Botey Lopez (2020), se refieren a la ubicacion
como a la posicion geografica o fisica de una empresa, organizacion o cualquier
entidad en un lugar especifico. La ubicacién puede ser un factor determinante en el
éxito o fracaso de una empresa, ya que puede afectar la accesibilidad a los clientes, la
disponibilidad de recursos, la competencia, los costos de produccion, entre otros

aspectos.

En el caso de la Finca Dorita, una buena ubicacion puede beneficiar a la
empresa de varias maneras. Una ubicacion estratégica cerca de los clientes o en un
area de alta visibilidad puede aumentar la accesibilidad y visibilidad de la empresa, lo

que puede atraer mas clientes y mejorar las ventas.

Infraestructura. Martin Guart & Botey Lopez (2020), define a la
infraestructura como al conjunto de instalaciones, servicios y medios necesarios para
el desarrollo y funcionamiento adecuado de una determinada actividad, ya sea
econdmica, social o politica. Incluye tanto las construcciones fisicas como las redes
de comunicaciones, transporte, energia, suministro de agua y saneamiento, entre otros
aspectos. La infraestructura es esencial para el crecimiento y desarrollo de las
sociedades, ya que permite la realizacion de actividades productivas y la prestacion de

servicios a la poblacion de manera eficiente y efectiva.

En el caso especifico de la Finca Dorita, una buena infraestructura puede ser
esencial para el desarrollo de su actividad econémica, puede ser un factor determinante

para atraer y retener a clientes.

Publicidad. En su libro Aragon (2016), define a la publicidad como la
representacion de un bien o servicio por medio de mensaje que son conducidos a través
de medios de comunicacion publicitarios como los tradicionales que son radio,
television, revistas, prensa, vallas publicitarias, volantes, tarjeta de presentacion,
tripticos, entre otros, las plataformas digitales que estan compuestas por el social

media y los sitios web, de esta forma se crea interés en el publico objetivo.
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La publicidad es una herramienta importante al momento de promocionar los
productos o servicios, es por eso que la Finca Dorita cuenta con una pagina oficial en
la plataforma de Facebook donde crear contenido promocional sobre su servicio, sin
embargo, no es suficiente para captar a los clientes, debido la forma inadecuada de
compartir informacion, por lo que es necesario existen mas formas de realizar la
publicidad mediante medios tradicionales, redes sociales y sitio web dando valor a su

Sservicio y asi genera crecimiento en su mercado.

Social Media. Para los autores, Martin Guart & Botey Lopez (2020), definen
al social media como un grupo de aplicaciones correspondientes al internet como redes
sociales como Facebook, Twitter, Instagram y WhatsApp, asi como blogs, foros de
discusion y sitios de comparticion de contenido multimedia como YouTube y TikTok,
que son creadas por fundamentos ideoldgicos y tecnoldgicos de la web 2.0, donde se

pueden crear e intercambiar contenidos generados por diferentes usuarios.

Para la Finca Dorita, el uso del Social Media puede ser una herramienta
importante para mejorar su presencia en lineay aumentar su visibilidad ante su publico
objetivo. A través de las redes sociales, la Finca Dorita puede compartir informacion
sobre sus servicios. Ademas, puede interactuar con sus clientes y mantener relaciones
solidas, lo que le permitird mejorar su oferta y fidelizar a sus clientes. EI Social Media
también puede ser una forma efectiva de promocionar eventos, ofertas y promociones

especiales, y llegar a nuevos clientes potenciales.

Pagina web. Fernandez Casado (2020), define a la pagina web como un
documento electrénico organizado y estructurado que contiene diversos tipos de
contenido, como texto, imagenes y videos. Estos elementos se presentan de manera
ordenada y secuencial en una red informatica, accesible a través de navegadores u
otras herramientas de usuario. Su propoésito es transmitir informacion de manera
cognitiva, sensorial o interactiva, pudiendo incluir personalizaciones, animaciones y

acciones.

La pagina web impacta de manera significativa a la Finca Dorita, ya que

permite conectarse con gran potencial con los clientes y mejorar la experiencia de cada
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uno de ellos, ampliando la visibilidad, facilitando la comunicacién, permitiendo
reservar en linea y promocionar ofertas especiales. Sobre todo desarrollar la confianza
y la satisfaccion en base a la adaptacién de las tendencias tecnoldgicas por parte de la

Finca Dorita creando una conexion sélida con la audiencia.

Medios tradicionales. De acuerdo con lo sefiado por Timén Espinosa (2017),
los medios tradicionales son aquellos canales de comunicacién colectiva por los cuales
se transmiten mensajes publicitarios en todas sus modalidades. Incluyendo la
television, radio, cine, prensa, revistas, los suplementos y la publicidad exterior. La
categoria conocida como publicidad “Above the line” 0 publicidad por encima de la

linea es aquella que se dirige a los medios tradicionales.

La publicidad en medios tradicionales en la Finca Dorita le permitiria llegar a
un gran numero de personas y captar su atencion. Al incluir informacion sobre sus
productos y servicios en los mismos, pueden persuadir al pablico objetivo a visitar su
sitio web, asistir a un evento o adquirir sus servicios. La publicidad en los medios
tradicionales puede incluir ofertas especiales o descuentos que animen a los clientes

potenciales a visitar la Finca Dorita.

Posicionamiento
Ferrell & Hartline (2018), mencionan que el posicionamiento es la creacion
de una imagen mental que hace referencia a la oferta de un producto o servicio y las
caracteristicas diferenciadoras en la mente de cada consumidor o mercado objetivo.
La imagen mental implica las diferencias del mundo real y las captadas de las
ofertas competidoras. El posicionamiento es relacionado con las perspectivas u
opiniones que tienen los clientes al buscar satisfacer sus necesidades mediante el

producto o servicio ofertado, lo que con lleva a la fidelizacion de nuevos clientes.

En concordancia a los autores Armstrong & Kotler (2013), el posicionamiento
implica estratégicamente ubicar una oferta en el mercado para que ocupe un lugar
definido, Unico y atractivo en la mente de los consumidores frente a productos rivales.
Los mercaddlogos disefian posiciones que diferencian sus productos de las

competidoras, otorgandoles ventajas destacadas en sus mercados especificos.
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El posicionamiento es beneficioso para la Finca Dorita, ya que le permite
diferenciarse de la competencia y crear una imagen mental en la mente de los
consumidores, lo que puede llevar a la fidelizacion de nuevos clientes. Al posicionar
adecuadamente su oferta de servicios, la Finca Dorita puede establecer una ventaja
competitiva sobre sus competidores y destacarse en la mente de los consumidores. Lo
que le permite a la Finca Dorita ajustar y mejorar su posicién actual, o encontrar una
posicidn nueva que sea Mas atractiva para el mercado objetivo. Esto puede resultar en

un mayor éxito de ventas y un aumento en la fidelidad de los clientes.

Cliente. De acuerdo con Canalicchio (2021), el cliente es aquel individuo con
el poder de decidir, mientras que la empresa tiene la responsabilidad de buscar una
relacion positiva entre la satisfaccion del cliente, la lealtad, el compromiso y el boca a
boca para atraer a nuevos clientes y triunfar en el mercado. Es fundamental para
cualquier empresa buscar estas conexiones con los clientes para asegurar el éxito en

el negocio.

El cliente es la principal fuente de beneficios econdmicos y el enfoque
primordial para brinda expectativas memorables y satisfactorias, por lo que es
importante superar sus expectativas, ya que impactan directamente en la reputacion,

ingresos y fidelizacion de los demés o nuevos clientes de la Finca Dorita.

Satisfaccion del cliente. Segun los autores Mateos de Pablo Blanco & Torres
Gomez (2022), la satisfaccion del cliente es un elemento crucial para posicionar una
marca, servicio o producto en la mente del consumidor, determinar los gustos y
preferencias de los consumidores al adquirir un producto o servicio especifico.
Ademas, se menciona que la satisfaccion del cliente contribuye a la fidelizacion, la
publicidad gratuita.

La satisfaccion del cliente influye positivamente en la Finca Dorita al generar
fidelidad entre sus clientes, promueve recomendaciones positivas y mejora la
reputacion del establecimiento. Clientes satisfechos son mas propensos a adquirir el
servicio, es por lo que una buena experiencia de los clientes contribuye a reducir quejas
y problemas, mejorando la eficiencia y posicionando a la Finca Dorita como una

opcidn atractiva para los nuevos clientes.
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Identidad del negocio: Segun Palacios Acero (2013), la identidad de negocio
abarque el proceso de definir las caracteristicas esenciales que diferencian una
organizacion en el mercado. Implica comprender elementos cruciales cémo imagen
corporativa, servicios y ventajas competitivas. Esta identificacion estratégica facilita
decisiones, comunicacion efectiva, buscando crear una imagen coherente y distintiva
que representa la esencia y metas de la empresa en la mente de los clientes y en el

entorno competitivo.

La entidad del negocio es esencial para el éxito de la Finca Dorita, ya que su
gestion afecta directamente a la experiencia de los clientes y la percepcion general del
lugar. Eso se refleja en aspectos claves como el disefio de una experiencia atractiva
para los clientes, la calidad de los servicios proporcionados, la promocion y el
marketing de la Finca Dorita. La entidad del negocio asegura que cada detalle
contribuye a una experiencia memorable y positiva para los clientes o proximos

visitantes, fomentando asi la lealtad.

Imagen corporativa. Conforme al autor Jijena-Sanchez (2021), la imagen
corporativa es abarca la perfeccion y la opinion que el publico tiene de una empresa.
Se informa por elementos como el disefio, valores, comunicacion y experiencias

previas. Es esencial para la confianza y relaciones en el establecimiento.

La imagen corporativa influye significativamente perfeccion que tienen los
clientes de la Finca Dorita. Lo que refleja aspectos claves como la atraccion de clientes
mediante una imagen atractiva, generando confianza, diferenciandose en un mercado
competitivo, moldeando las expectativas de los clientes y promoviendo la fidelizacién

y recomendaciones.

Diferenciacién. De acuerdo con los autores Ferrell & Hartline (2018), en su
libro Estrategias de Marketing, manifiesta que la diferenciacion implica crear
diferencias en la oferta de productos de la empresa que la distingan de las ofertas
competidoras. Por lo comln la diferenciacion tiene su base en caracteristicas

distintivas del producto, servicios adicionales u otras particularidades.
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Para la Finca Dorita, la diferenciacion es crucial para poder destacarse en un
mercado cada vez mas competitivo. Al crear diferencias significativas en la forma en
la que cuida el medio ambiente el establecimiento enfocado en la presencia de espacios
verdes y preservacion del medio ambiente. Esto no solo puede aumentar su base de
clientes. La diferenciacion también puede ayudar a la Finca Dorita a construir una
identidad corporativa sélida, lo que es importante para establecer una presencia fuerte
en el mercado y mejorar el reconocimiento de la marca. Al distinguirse de sus
competidores, la Finca Dorita puede construir una base de clientes leales que se sientan

identificados con su marca y se mantengan fieles a ella.

Presencia de espacios verdes. Segun Jacobs (1992), en el libro “The Death
and Life of Great American Cities”, destaca que la presencia de espacios verdes
implica la existencia y disposicion de areas naturales, parques y jardines en entornos
urbanos o rurales. Estos lugares equilibran lo construido con la naturaleza,
proporcionando sitios para el ocio, relajacion, interaccién social y conexién con el
entorno natural. Benefician el bienestar fisico y mental, la calidad del aire la

biodiversidad y salud comunitaria.

La presencia de espacios verdes en la Finca Dorita beneficia la experiencia de
los visitantes y la sostenibilidad del lugar. Los jardines y areas naturales ofrecen
belleza y relajacion, promoviendo el bienestar mental y fisico. Estos espacios
contribuyen a la residencia ambiental a filtrar el aire y agua, mejorando asi la
reputacion de la Finca Dorita al diferenciarse y ofrecer un ambiente acogedor y

memorable para los clientes.

Preservacion del medio ambiente. Conforme a la perspectiva de R. Ehrlich
(1983), la preservacion del medio ambiente requiere un uso equilibrado y responsable
de los recursos naturales para evitar su agotamiento. Esto implica planificar la
poblacién y gestionar el consumo de manera sostenible para mantener la armonia entre
las necesidades humanas y la capacidad de la naturaleza para sostener la vida a largo

plazo, asegurando la salud de los ecosistemas y recursos para las generaciones futuras.

La preservacion del medio ambiente en la Finca Dorita se refleja en su

infraestructura ya que esta es amigable con el medio ambiente, siendo un aspecto
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positivo qué beneficia el establecimiento. Este enfoque no solo atrae a clientes, turistas
y personas que estén preocupados por la sostenibilidad del ecosistema, sino que
también protege la belleza y recursos del entorno en donde se encuentra la Finca
Dorita. La adaptacion de practicas sostenibles garantiza una experiencia atractiva para

los visitantes y asegura la conservacion a largo plazo de la naturaleza que lo rodea

Fundamentos legales

Toda actividad comercial se rige de leyes y normativas, debido a que son los
medios que prevencion de riesgos y proteger la integridad de los habitantes
ecuatorianos, debido a esto para la investigacion de este documento realizado a la
Finca Dorita se enfoca en las siguientes leyes:

Constitucion de la republica del Ecuador

En la constitucién de la Republica del Ecuador se describe en su primer
capitulo, tercera seccion, de la comunicacion e informacion lo siguiente:

Articulo. 16: Establece el derecho de todas las personas, individualmente o en
grupo, a una comunicacion libre, intercultural, inclusiva, diversa y participativa en
todos los &mbitos sociales, usando cualquier medio y forma, en su idioma y con sus
simbolos. Ademas, garantiza el acceso universal a las tecnologias de informacion y
comunicacion, la posibilidad de crear medios de comunicacion y la igualdad en el

acceso a las frecuencias del espectro radioeléctrico.

Se establece en la seccidn tercera correspondiente a las formas de trabajo y su
retribucion:

Articulo. 325: El Estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen todas
las modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o autbnomas, con inclusion de
labores de autosustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos, a

todas las trabajadoras y trabajadores. (Asamblea Nacional, 2008)

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de servicios de Optima calidad
y al elegirlo con libertad, asi como una informacién precisa y no engafiosa sobre su

contenido y caracteristicas.
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La ley establecera el control de calidad y los procedimientos de derecho, las
consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneracion de estos derechos, la
reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafos o mala cantidad de bienes y
servicios, y por la interrupcion de los servicios publicos que no fueran ocasionados

por caso fortuito o fuerza mayor. (Ecuador, 2021)

Ley organica de proteccién al consumidor

La ley organica de proteccion al consumidor en su Capitulo I, principios
generales, establece que:

Articulo. 2: Definiciones. - Para efectos de la presente ley, se entendera por:

— Anunciante. - Aquel proveedor de bienes o de servicios que ha encargado la
difusion pablica de un mensaje publicitario o de cualquier tipo de informacion
referida a sus productos o servicios.

— Consumidor. - Toda persona natural o juridica que como destinatario final
adquiera utilice o disfrute bienes o servicios, o bien reciba oferta para ello.
Cuando la presente ley mencione al Consumidor, dicha denominacién incluira
al Usuario.

— Contrato de Adhesion. - Es aquel cuyas clausulas han sido establecidas
unilateralmente por el proveedor a través de contratos impresos o en
formularios sin que el consumidor, para celebrarlo, haya discutido su
contenido.

— Derecho de Devolucion. - Facultad del consumidor para devolver o cambiar
un bien o servicio, en los plazos previstos en esta Ley, cuando no se encuentra
satisfecho 0 no cumple sus expectativas, siempre que la venta del bien o
servicio no haya sido hecha directamente, sino por correo, catalogo, teléfono,
internet, u otros medios similares.

— Especulacién.- Practica comercial ilicita que consiste en el aprovechamiento
de una necesidad del mercado para elevar artificiosamente los precios, sea
mediante el ocultamiento de bienes o servicios, o acuerdos de restriccion de
ventas entre proveedores, o la renuencia de los proveedores a atender los
pedidos de los consumidores pese a haber existencias que permitan hacerlo, o
la elevacion de los precios de los productos por sobre los indices oficiales de

inflacidn, de precios al productor o de precios al consumidor.
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Informacion Basica Comercial. - Consiste en los datos, instructivos,
antecedentes, indicaciones o contraindicaciones que el proveedor debe
suministrar obligatoriamente al consumidor, al momento de efectuar la oferta
del bien o prestacion del servicio.

Oferta. - Practica comercial consistente en el ofrecimiento de bienes o
servicios que efectda el proveedor al consumidor.

Proveedor. - Toda persona natural o juridica de caracter publico o privado que
desarrolle actividades de produccion, fabricacién, importacién, construccion,
distribucion, alquiler o comercializacion de bienes, asi como prestacion de
servicios a consumidores, por lo que se cobre precio o tarifa. Esta definicidn
incluye a quienes adquieran bienes o servicios para integrarlos a procesos de
produccion o transformacién, asi como a quienes presten servicios publicos
por delegacion o concesion.

Publicidad. - La comunicacion comercial o propaganda que el proveedor
dirige al consumidor por cualquier medio idéneo, para informarlo y motivarlo
a adquirir o contratar un bien o servicio. Para el efecto la informacion debera
respetar los valores

(Congreso Nacional del Ecuador, 2015)

Se menciona en el Capitulo V de Responsabilidad y obligaciones del

proveedor que:

Art. 18.- Entrega del Bien o Prestacion del Servicio. - Todo proveedor esta

en la obligacion de entregar o prestar, oportuna y eficientemente el bien o servicio, de
conformidad a las condiciones establecidas de mutuo acuerdo con el consumidor.
Ninguna variacion en cuanto a precio, costo de reposicion u otras ajenas a lo
expresamente acordado entre las partes, serda motivo de diferimiento. (Congreso
Nacional del Ecuador, 2015)

Caddigo del comercio

Art. 2.- Son comerciantes:
a) Las personas naturales que, teniendo capacidad legal para contratar, hacen
del comercio su ocupacién habitual;

b) Las sociedades constituidas con arreglo a las leyes mercantiles; y,
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c) Las sociedades extranjeras o las agencias y sucursales de estas, que dentro
de territorio nacional ejerzan actos de comercio, segln la normativa legal

que regule su funcionamiento. (comercio, 2019, p. 3)

Clasificacion de las MIPYMES

Art. 106.- La clasificacion de las MYPIMES. — Para la definicion de los
programas de fomento y desarrollo empresarial a favor de las micro, pequeias y

medianas empresas, estas se consideran de acuerdo a las categorias siguientes:

a.- Microempresa: Es aquella unidad productiva que tiene entre 1 a 9
trabajadores y un valor de ventas o ingresos brutos anuales iguales o menores de

trescientos mil (US $ 300.000,00) dolares de los Estados Unidos de América;

b.- Pequena empresa: Es aquella unidad de produccion que tiene de 10 a 49
trabajadores y un valor de ventas o ingresos brutos anuales entre trescientos mil unos
(US $ 300.001,00) y un millon (US $1000.000,00) de dolares de los estados Unidos

de América; y,

c.- Mediana empresa: Es aquella unidad de produccion que tiene de 50 a 199
trabajadores y un valor de venta o ingresos brutos anuales entre un millén uno (USD
1.000.001,00) y cinco millones (USD 5000.000,00) de dolares de los estados Unidos
de América. (produccion, 2018, p. 39)

Ley De Turismo
Art.1: La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira
para la promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico, las potestades del

Estado y las obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.

Art.2: Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual, sin

animo de radicarse permanentemente en ellos.

Art.8: Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro
de turismo y la licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio

que ofrece y se sujeten a las normas técnicas y de calidad vigente. (Turismo, 2014)



41

Capitulo 11
Metodologia
Disefio de investigacion
Enfoque mixto
El presente estudio tiene un enfoque mixto, es la combinacion de lo
cuantitativo y cualitativo para el analisis de la problematica existente en la Finca
Dorita con el objetivo de evaluar si las estrategias de marketing contribuiran como

herramienta de posicionamiento a la Finca Dorita.

El enfoque cuantitativo se centra en el analisis de datos recolectados para
obtener resultados especificos relacionados con el tema. Este analisis incluye
tabulacion y graficos para presentar los hallazgos de manera logica y comprensible.

Por otro lado, el enfoque cualitativo se utiliz6 como una guia para la
investigacion, principalmente a través de una entrevista realizada al propietario de la
Finca Dorita. Esta entrevista proporciono informacién relevantes y detalladas que

comprenda a los datos cuantitativos.

Alcance descriptivo

El alcance descriptivo se caracteriza de bases teoricas y fundamentales, lo que
permite describir las dos variables propuestas con el objetivo de analizar. Por lo que
proporciona una vision clara y objetiva de los hechos y caracteristicas observadas de
las Finca Dorita, estableciendo relaciones entre las variables como influye las
estrategias de marketing como herramienta de posicionamiento en la Finca Dorita,

tiene como proposito describir lo que sucede y caracterizar la situacion problematica.

Métodos de la investigacion

En el desarrollo del presente trabajo se establecié métodos como:

Método Deductivo

El método que se utilizo6 para el desarrollo del trabajo de integracidn curricular
es el deductivo se enfoca de lo general a lo particular, lo que quiere decir que considera
las conclusiones generales para obtener explicaciones particulares, refiriéndose a la
problematica y a las causas y efectos, que al ser comprobadas con validez para que al

final se apliquen a las soluciones.
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A través de la aplicacion del método deductivo, se podrd obtener
informaciones relevantes sobre el desempefio que tiene La Finca de Dorita dentro del
mercado en que se desenvuelve, es decir, la problemética en general, causas y efectos
que se presentan en el establecimiento, con la finalidad de buscar estrategias para
lograr el posicionamiento en las mentes de los consumidores, al igual que obtener una
constante participaciéon del mercado con el servicio que oferta y un mejor
reconocimiento de la marca lo que conlleva al final conocer conclusiones especificas

sobre la problematica general, las causas y efectos.

Método Analitico.

El método analitico extrae las partes del objeto de estudio con la finalidad de
estudiarlas de manera individual o en partes pequefias, con la finalidad de examinarlas
y entender a cadena una, por lo que permite conocer el manejo del porqué no utilizan
de manera adecuada la publicidad en la Finca Dorita o si existe desconocimiento del
tema, cuales estrategias de marketing ha aplicado, por qué no existe la imagen

corporativa y como afecta.

Meétodo bibliografico.

El método bibliografico se basa en el uso y analisis de fuente bibliogréaficas y
documentos escritos para obtener informacion importante sobre el tema estudiado en
la presente investigacion realizada a la Finca Dorita, implicando la revision, seccion y
andlisis de diversas fuentes, como libros, articulos cientificos, tesis, informes, a través
de las consultas de la literatura se obtendra una comprensién mas profunda y

fundamentada sobre el tema.

Poblacion y Muestra.
Poblacion.

La poblacion considerada para la recopilacion de informacion del trabajo de
investigacion en la Finca Dorita perteneciente a la Comuna Barcelona esta conformada
por un total de 246 personas, que se distribuyen con un propietario del establecimiento

y clientes que asisten a la Finca mensualmente.



43

Tabla 1
Poblacion
Poblacion Instrumento Cantidad
Propietario Entrevista 1
Clientes Encuesta 245
Total 246

Nota. La tabla registra la poblacién total de la investigacion, considerando los datos
brindados por el propietario de la Finca Dorita.

Muestra
La muestra como el tamafio de la poblacién, un subconjunto de la poblacion,

que se estudia de manera mas detallada.

Tipo de muestreo

El tipo de muestreo aplicado para el estudio realizado en la Finca Dorita es la
muestra probabilistica, siendo el muestreo aleatorio simple con la utilizacion de la
formula estadistica que se enfoca en el nimero de poblacion finita siendo el nimero
de clientes frecuentes 245 obtenidos de la base de datos de los clientes de la Finca
Dorita, por lo que todos los miembros que integran la poblacion tendran la oportunidad
de participar en la recoleccion de datos.

Para la obtencidn de la muestra se aplico la formula del muestreo aleatorio

simple. Se detalla a continuacion el desarrollo de la férmula:

. (p*q)*Z*>*N
EXN -1+ (prq)* 22

Tabla 2

Formula del muestreo aleatorio simple

Informacion Férmula Valores
Poblacion N 244
Coeficiente de confianza 1,96

VA

Probabilidad de éxito P 0,5

Probabilidad de fracaso Q 0,5
E

Error de estimacion 5%
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Tamafio de muestra N ?

Nota. La tabla detalla la formula del muestreo aleatorio simple de la investigacion.

Ejecucion
3 (0,5 *0,5) * (1,96)2 * 245
~(0,05)2(245 — 1) + (0,5 % 0,5) * (1,96)2

n

~ (0,25) * (3,8416) * 245
1= 10,0025) * (244) + (0,25) * (3,8416)

235,298

"= 0,61+ 0,9604

235,298
1,5704

n=

n =150

Por medio de una aplicacion de formula de muestreo aleatorio simple que tiene
como porcentaje el 95% de confiabilidad, se obtiene el calculo de 150, siendo el

numero de personas a quienes se aplicara la encuesta.

Recoleccion y Procesamiento de los datos.
Para el levantamiento de la informacidn, se utilizaron técnicas e instrumentos

con el objetivo de obtener informacion de manera sistematica y ordenada.

Técnicas
Para llevar a cabo la investigacion en la Finca Dorita, se utilizaron las

siguientes técnicas:

Encuesta

Las encuestas al ser preguntas que conduzcan a la validacion de informacion
relevante sobre la problemaética, para la Finca Dorita se realizaran las encuestas a 150
clientes con la finalidad de obtener informacion sobre las estrategias de marketing

aplicadas y la situacién actual del establecimiento.
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Entrevista
La entrevista se realizé al propietario de la Finca Dorita con la finalidad de

conocer sobre las estrategias de marketing aplicadas y el conocimiento de estas.

Instrumentos
Los instrumentos utilizados dentro de la investigacion para la recopilacion de

datos del estudio se detallan a continuacion:

Guia de entrevista

La guia de entrevista es un documento donde se especifican las preguntas que
se realizara en la entrevista, siendo el caso de la Finca Dorita a al propietario. Donde
se exponen 9 preguntas abiertas y deben tener relacion del tema, objetivos planteados

de la investigacion.

Cuestionario

El cuestionario se estructura con 19 preguntas cerradas correspondientes a los
indicadores y dimensiones que cada variable existente, siendo estrategias de marketing
y posicionamiento con aspectos de la escala de Likert, para ejecutar a los clientes que
asisten mensualmente a la Finca Dorita, con la finalidad de obtener informacion
relevante sobre la situacion actual del establecimiento referente a la implementacion

de la estrategia de marketing y sobre su posicionamiento.

Validacion de los instrumentos

La validacion de los instrumentos de recoleccion de informacion, que se
mencionaron previamente, utilizados en el presente estudio, fueron sometidos a una
revision y validacion por parte de metoddlogos especializados en investigacion
cientifica. Estos expertos evaluaron el cumplimiento de los pardmetros relevantes para
la obtencidn de datos, lo que permitid certificar el adecuado uso del cuestionario de la

encuesta y la guia a de entrevista.

Confiabilidad de los instrumentos
La credibilidad de los instrumentos de recoleccion de informacién se determind

mediante la aplicacion de una prueba piloto, esta prueba permitié analizar los
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resultados obtenidos como herramienta estadistica que sistematicamente determino la

confiabilidad de las preguntas con mayor precision.

Prueba piloto. Se considero llevar a cabo la prueba piloto preliminar como
método de recopilacion de datos, en este caso, una encuesta, con el objetivo de evaluar
la viabilidad y el grado de confiabilidad de las preguntas correspondientes. Se
determin6 que el cuestionario mencionado, que consta de 19 preguntas dirigidas a un
total de 20 clientes de la Finca Dorita. Los resultados obtenidos del analisis estadistico

son los siguientes:

Tabla 3

Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,840 19

Nota. El Alfa de Cronbach, al evaluar la totalidad de las preguntas, muestra un valor
superior a 0,7, lo que indica que el cuestionario es confiable.

Los medios son plataformas o canales que se utilizan para difundir informacion
u obtener informacion o base de datos, en este caso se utilizar4 para obtener
informacién relevante sobre la situacion actual de la Finca Dorita. Los medios

utilizados son forms y para el procesamiento de datos se utilizé el SPSS:

Forms: Con esta herramienta se puede disefiar cuestionarios o encuestas y
visualizar los resultados de manera inmediata, desde cualquier dispositivo movil o
navegador web.

SPSS: Este software se emplea para recolectar y examinar informacién

estadistica mediante la presentacion de datos en forma de tablas y graficos.
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Capitulo 111
Resultados y Discusién
Andlisis de datos
Analisis de datos de entrevista
Mediante la utilizacion del instrumento de recoleccion de informacion, se
presentan los resultados obtenidos de la entrevista realizada de manera presencial al
Sr. Roger Andres Quirumbay Pozo propietarios de la Finca Dorita, ubicada en la

Comuna Barcelona, perteneciente al cantdon Santa Elena.

Variable: Estrategias de marketing

1. ¢Usted tiene conocimiento sobre las “Estrategias de Marketing” y las ha
implementado para promocionar su establecimiento? ;Qué estrategias
aplico?

De acuerdo a la informacion proporcionada, por el propietario de la Finca
Dorita reconoce tener un conocimiento limitado sobre las estrategias de marketing, ya
que actualmente, el establecimiento solo implementa la publicidad a través de la
plataforma de Facebook, sin tener presencia activa en otras redes sociales,
considerando que no mantienen activo el contenido de manera constante por lo que
afecta la comunicacion e interacttian con sus clientes en dicha plataforma, siendo un
aspecto negativo. Sin embargo el Sr. Roger Quirumbay considera que seria
beneficioso para la Finca Dorita ampliar su presencia en otras redes sociales y llevar
a cabo un seguimiento continuo para fortalecer la fidelizacion de clientes y mejorar su
servicio.

De acuerdo con lo mencionado, se observa una carencia de implementacion de
las estrategias de marketing, lo que impide la posibilidad de que méas personas
conozcan el establecimiento y, como resultado, afecte a su crecimiento y
reconocimiento dentro del mercado. Es importante considerar que existen otras
herramientas digitales, que también son efectivas e influyen en la captacion de los
clientes, especialmente en la actualidad, donde la tecnologia esta muy avanzada y

ofrece nuevas oportunidades.

2. ¢Usted considera que el servicio que brinda la “Finca Dorita” es de calidad?
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Por supuesto, desde la perspectiva del propietario, se considera que el servicio
y la atencién proporcionados por la Finca Dorita son de alta calidad. Esto se basa en
el hecho de que los clientes han manifestado su satisfaccion y agradecimiento por la
atencion recibida. Esta percepcion se refuerza al observar que existen clientes que
frecuentan el lugar de manera recurrente. Este patron positivo respalda la alta calidad
del servicio ofrecido, especialmente considerando que hasta la fecha no se ha
registrado ningun tipo de insatisfaccion por parte de los clientes.

3. ¢Existen politicas de descuentos para el uso de las instalaciones de la Finca
Dorita, ya sea de forma individual o para grupos institucionales? ¢ Explique
politicas de descuentos existentes y cudles son las mayores utilizadas por

ustedes?

En base a esta pregunta, el propietario afirma que, en la Finca Dorita si existen
politicas de descuento para grupos institucionales que deseen disfrutar de las
instalaciones. El propdsito detras de la implementacion de estas politicas de descuento
es proporcionar un valor adicional a los visitantes y promover la accesibilidad a las

instalaciones.

Estas politicas de descuento estan disefiadas con un enfoque especifico en
fomentar el turismo familiar. Se destaca que se ofrecen descuentos especiales tanto
para nifios como para adultos en grupos familiares. Esta estrategia tiene como objetivo
incentivar y facilitar la participacion de familias en las experiencias que ofrece la Finca

Dorita.

4. ¢Cuales son los medios de comunicacion que utiliza para dar a conocer los
servicios que ofrece la Finca Dorita? ¢Han empleado medios digitales y
tradicionales, cuales?

El propietario de la Finca Dorita se expuso que el medio utilizado para llevar

a cabo la publicidad es la plataforma de Facebook. Sin embargo, se identifico que la

cuenta en dicha plataforma se encuentra desactualizada respecto a informacion basica

que todo cliente desea conocer. El propietario explica que esta situacion surge debido

a la limitacion de tiempo disponible para llevar a cabo una adecuada administracion

de la pagina de Facebook. Enfatiza su enfoque en priorizar otras areas del negocio,
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tales como la atencidn al cliente, el mantenimiento de las instalaciones y la mejora
general del producto, lo que ha dejado en segundo plano la actualizacién de su
presencia en la red social. Ademas, durante la entrevista se ha compartido que la Finca
no dispone de un equipo especializado en marketing digital o en redes sociales, lo que
ha generado dificultades en el mantenimiento de la cuenta de Facebook con contenido

relevante y actualizado.

5. ¢Usted emplea estrategias de publicidad mediante medios tradicionales como
la radio, television, vallas publicitarias, tarjetas de presentacion para darse a

conocer en el mercado?

En el analisis de la entrevista con el propietario de la Finca Dorita, se observa
que en la actualidad no se estd implementando ninguna estrategia de publicidad
mediante medios tradicionales. En su lugar, se ha optado por promocionar la Finca
Dorita a través de la plataforma de Facebook. Sin embargo, se destaca que esta
estrategia no ha generado resultados satisfactorios. El propietario sefiala que los
clientes han expresado una necesidad de obtener promociones y conocer los servicios

a traves de medios tradicionales, como tarjetas de presentacion.

En los ltimos meses, se ha evidenciado la presencia de visitas institucionales
gue buscan informacién sobre los contactos y servicios de la Finca. La ausencia de
esta informacion solicitada ha llevado a una percepcion negativa por parte de estas

instituciones, lo cual se considera un aspecto desfavorable para el establecimiento.

Variable: Posicionamiento

6. ¢Consideras que la implementacion de una estrategia en redes sociales
ayudaria a fortalecer la imagen de la Finca Dorita y aumentar su
reconocimiento en el mercado?

En la entrevista con el propietario de la Finca Dorita, se sefiala que existe la
consideracién de implementar una estrategia de ampliacion de la presencia en otras
redes sociales. Se considera que esta accion seria satisfactoria, ya que permitiria

alcanzar una audiencia mas diversa y amplia. La estrategia se centraria en presentar
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contenido visual que resalte los servicios ofrecidos por la Finca, con el proposito de

captar la atencion de los clientes.

No obstante, se destaca la ausencia de una imagen corporativa para la Finca
Dorita. Esta falta de identidad visual genera que los clientes no logren identificar el
establecimiento. Esta situacidn se considera un aspecto negativo que no contribuye al

reconocimiento de la imagen de la Finca.

7. ¢Considera wusted que la “Finca Dorita” se encuentra ubicada
estratégicamente y cuenta ademas con la seguridad necesaria, servicio y

atencion al cliente que le permitird alcanzar su posicionamiento?

El propietario confirma que la Finca Dorita se encuentra en un entorno
atractivo y placentero. El lugar se caracteriza por su entorno rodeado de naturaleza
exuberante y escenarios cautivadores que crean una atmosfera unica para los
visitantes. La interaccién con este entorno brinda a las visitantes experiencias
memorables, contribuyendo asi a la formacidn de una impresién altamente positiva

respecto al negocio.

En términos de seguridad, el propietario destaca con énfasis la importancia
primordial de implementar medidas exhaustivas y adecuadas que garanticen la
proteccion tanto de los visitantes como de sus pertenencias durante el periodo de
estancia en las instalaciones. Se enfoca en el hecho de que, ademas de brindar una
experiencia enriquecedora, es imperativo proporcionar un ambiente seguro y

confiable.

De esta manera, la atencién se centra en el compromiso de ofrecer un servicio
y atencion al cliente que se distingan por su excelencia. Esta perspectiva es vista como
un componente esencial para lograr una posicion sélida y destacada en el competitivo
entorno del mercado. El propietario demuestra una decidida preocupacion por el
bienestar y la satisfaccion de los visitantes, lo que se rige como un aspecto positivo en
la estrategia de éxito de la Finca Dorita.
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8. ¢Cudles considera usted son los principales atributos que tiene la Finca Dorta,

gue contribuirian a su posicionamiento?

Uno de los atributos méas destacados de la Finca Dorita, que incide
considerablemente en su posicionamiento, radica en su infraestructura
ambientalmente amigable y su enfoque en la conservacion del entorno natural. La idea
subyacente es que se otorga un alto valor y respeto a la biodiversidad del area en la

que esta situada la Finca.

El propietario enfatiza el hecho de que se valora y respeta la biodiversidad
presente en el area donde se encuentra ubicada la Finca Dorita. Se hace hincapié en
los esfuerzos realizados para preservar y proteger el entorno natural. Este enfoque
hacia la conservacion y el respeto por el medio ambiente se considera como una parte

integral de la identidad y los valores de la Finca Dorita.

9. ¢Qué aspectos considera que se debe mejorar en la Finca Dorita?

La Finca Dorita ha proporcionado experiencias encantadoras y positivas a
quienes la visitan. No obstante, se identifica la oportunidad de mejorar ciertos aspectos
con el objetivo de continuar elevando la calidad del servicio y la satisfaccion de los
clientes. Uno de los puntos que se considera necesario mejorar es la fachada de entrada
a la Finca.

Se destaca que una fachada atractiva y acogedora desempefia un papel crucial
al crear una primera impresion positiva en los visitantes. Esta mejora contribuiria a
transmitir una imagen profesional y atractiva. En este sentido, resulta alentador que se
esté contemplando la posibilidad de implementar estrategias de marketing para

promocionar la Finca Dorita en redes sociales y a través de una pagina web.

Estas estrategias de promocion tienen el potencial de atraer a un pablico méas
amplio y diverso, permitiendo que un mayor nimero de personas se enteren de las
propuestas y servicios de la Finca. Este enfoque hacia la promocién y el mejoramiento
de la imagen podria tener un impacto positivo en la percepcion general de la Finca

Dorita.
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Analisis de datos de encuestas

Datos generales del encuestado

Tabla 4
Edad.
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
De 18 a 30 afios 73 48,7 48,7 48,7
De 31 a 42 afios 57 38,0 38,0 86,7
De 43 a 54 afios 9 6,0 6,0 92,7
De 55 a 66 afios 6 4,0 4,0 96,7
De 67 afos en adelante 5 3,3 3,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes de la Finca Dorita.

Figura 1
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Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes de la Finca Dorita.

En conformidad con la Tabla 4 y Figura 1, se puede constatar que el nimero
de personas que participaron en la encuesta coincide con el tamafio total de la muestra
establecida de 150 clientes, donde se observa que el grupo de edad mas predominante
entre los encuestados es de 18 a 30 afios con un total de 73 personas, mientras que la
menor participacion corresponde a un rango de edad de 67 afios en adelante con un
total de 5 personas. Los resultados proporcionan una perspectiva clara para orientar a

que segmento van dirigidas las estrategias de marketing.
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Tablas
Género.
Frecuencia Porcentaje Porgte_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Masculino 61 40,7 40,7 40,7
Femenino 59 39,3 39,3 80,0
LGBTIQ+ 30 20,0 20,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes de la Finca Dorita.

Figura 2
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Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes de la Finca Dorita.

Segun los hallazgos presentados en la Tabla 5 y Figura 2, se puede apreciar

que la mayoria de los clientes de la Finca Dorita pertenecen al género masculino,

mientras que existe una diferencia limitada en cuanto al ndmero de clientes

correspondientes al género femenino, no obstante, es crucial destacar que el género

LGBTIQ+ representa un porcentaje significativo en la investigacion. Estos resultados

determinan la igualdad de género en la Finca Dorita, estableciendo que las estrategias

de marketing deben ser inclusivas.
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1. Cuando usted elige el servicio que ofrece la Finca Dorita ¢(Qué aspecto

considera como el més relevante?

Tabla 6
Servicio.
i i Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o
valido acumulado
Atencion al cliente 12 8,0 8,0 8,0
Precios 97 64,7 64,7 72,7
Descuentos 23 15,3 15,3 88,0
Promociones 11 7,3 7,3 95,3
Ubicacién 7 4,7 4,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes de la Finca Dorita.

Figura 3
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Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes de la Finca Dorita.

De acuerdo con la informacion presentada en la Tabla 6 y Figura 3, se observa
que la mayoria de las clientes con un total de 97 opiniones consideran que el aspecto
clave al momento de elegir el servicio de la Finca Dorita es el precio, esta apreciacion
demuestra la relevancia que los precios competitivos tienen en la toma de decisiones
de los clientes. Sin embargo 7 personas priorizan a la ubicacion del negocio como un
aspecto mas crucial, reconociendo la importancia de contar con un lugar bien ubicado

y accesible para su eleccion.



55

2. ¢Qué tan satisfecho se siente con el servicio y atencion que ofrece la Finca
Dorita?

Tabla7

Calidad del servicio y atencién — satisfaccion al cliente.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente satisfecho 84 56,0 56,0 56,0
Muy satisfecho 55 36,7 36,7 92,7
Indeciso 1 0,7 0,7 93,3
Poco satisfecho 9 6,0 6,0 99,3
Nada satisfecho 1 0,7 0,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes de la Finca Dorita.

Figura 4
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Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes de la Finca Dorita.

Basado en los datos recopilados mediante la encuesta a los clientes de la Finca
Dorita, se observa que en la Tabla 7 y Figura 4, la mayoria de los encuestados
expusieron que se encuentran totalmente satisfechos con el servicio y atencién
otorgados por el personal de la Finca Dorita, mientras que un minimo nimero de
encuestados se consideran poco satisfechos. Lo que comprueba que es importante
mantener una atencion de calidad al momento de brindar el servicio para garantizar

una experiencia positiva y satisfaccion.
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3. ¢Considera usted que el precio por el servicio percibido durante su estancia

en la Finca Dorita es el apropiado?

Tabla 8
Precio.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje S
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 86 57,3 57,3 57,3
De acuerdo 56 37,3 37,3 94,7
Indeciso 2 1,3 1,3 96,0
En desacuerdo 5 3,3 3,3 99,3
Totalmente en desacuerdo 1 0,7 0,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes de la Finca Dorita.

Figura 5
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Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes de la Finca Dorita.

Con respecto a los resultados de la Tabla 8 y Figura 5, se muestran que la gran
mayoria de los encuestados manifestaron que se encuentran totalmente de acuerdo con
el precio establecido por el servicio que ofrece la Finca Dorita, considerando que
existe un numero reducido de clientes que estan totalmente en desacuerdo y en
desacuerdo con el precio. Considerando que existe la necesidad de establecer
estrategias de precios, en sentido de buscar encontrar un balance adecuado que

satisfaga las necesidades tanto los clientes como la empresa.
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4. ¢Considera usted importante que la Finca Dorita implemente promociones
mas seguidas?
Tabla 9

Promociones.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Muy importante 81 54,0 54,0 54,0
Importante 60 40,0 40,0 94,0
queradamente ; 47 47 08.7
importante
De poca importancia 2 1,3 1,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes de la Finca Dorita.

Figura 6
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Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes de La Finca Dorita.

De acuerdo a los datos de la Tabla 9 y Figura 6, la mayoria de los clientes
encuestados con un 54% que equivale a 81 personas, expresaron que es muy
importante que la Finca Dorita realice promociones mas frecuentes, mientras que un
porcentaje minimo de 1,3% correspondiente a 2 clientes manifestaron lo contrario, es
decir que los resultados indican que los clientes muestran mayor interés en las
promociones, siendo un factor clave que incentiva a la decision de adquirir el servicio

y fomentar a la fidelizacion del cliente.
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5. ¢Queé tipo de promaociones le gustaria recibir por parte de la administracion

de la Finca Dorita?
Tabla 10

Promociones-Incentivos

i i Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje e

valido acumulado
Sorteos 38 25,3 25,3 25,3
Cupones de 67 44.7 44.7 70,0

descuentos
Ofertas 34 22,7 22,7 92,7
Obsequios 7 4,7 4,7 97,3
Serviclos 4 2,7 2,7 100,0
personalizados
Total 150 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes de la Finca Dorita.

Figura 7
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Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes de la Finca Dorita.

En referencia a los resultados de la Tabla 10 y Figura 7, se puede apreciar que

la mayoria de los clientes prefieren las promociones basadas en cupones de

descuentos, considerando que existe un porcentaje significativo de 25,3% que mostro

interés por los sorteos y ofertas. Estos hallazgos corroboran que los clientes encuentran

atractivo la idea de recibir incentivos influyendo en su decision de adquirir el servicio.
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6. ¢Qué medios de pago le gustaria que implemente la Finca Dorita?
Tabla 11

Precio-Medios de pago

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Tarjeta de crédito 34 22,7 22,7 22,7
Tarjeta de débito 24 16,0 16,0 38,7
Transferencia bancaria 91 60,7 60,7 99,3
Botones de pago 1 0,7 0,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes de la Finca Dorita.

Figura 8
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Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes de la Finca Dorita.

Segun los datos presentados en la Tabla 11 y Figura 8, se observa un alto
numero de respuestas por parte de los encuestados a favor de que la Finca Dorita
implemente opciones pago como transferencias bancarias para cancelar el servicio
adquirido, es decir que existe la necesidad por parte de los clientes sobre la
implementacion de lo antes mencionado. Por otro lado, un reducido grupo de clientes
expresan su interés en los botones de pago. Por lo tanto, es importante priorizar y
promover las nuevas formas de pago en la Finca Dorita para satisfacer preferencias

que tienen los clientes.
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7. ¢Considera usted que la Finca Dorita se encuentra ubicada estratégicamente

trasmitiendo una sensacion de seguridad y confianza?

Tabla 12
Ubicacion.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje S
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 67 447 447 447
De acuerdo 78 52,0 52,0 96,7
Indeciso 2 1,3 1,3 98,0
En desacuerdo 2 1,3 1,3 99,3
Totalmente en desacuerdo 1 0,7 0,7 100,0
Total 150 100 100

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes de la Finca Dorita.

Figura 9
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Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes de la Finca Dorita.

A partir de los resultados de la Tabla 12 y Figura 9, se puede analizar la
percepcion de los encuestados respecto a la ubicacion de la Finca Dorita, donde la
mayoria de los clientes expresaron que la ubicacion es estratégica transmitiendo una
sensacion de seguridad y confianza, debido a su entorno natural, caracterizado por una
infraestructura que muestra sensibilidad hacia el medio ambiente. Por otro lado, un
namero reducido de encuestados opin6 lo contrario. Estos datos indican que la

ubicacién del negocio tiene un impacto en la captacion de clientes.
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8. ¢Considera usted que la infraestructura de la Finca Dorita es amigable con el

medio ambiente y cumple con sus expectativas?

Tabla 13
Infraestructura.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje S
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 87 58,0 58,0 58,0
De acuerdo 61 40,7 40,7 98,7
Indeciso 1 0,7 0,7 99,3
Totalmente en desacuerdo 1 0,7 0,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes de la Finca Dorita.

Figura 10
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Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes de la Finca Dorita.

En base a los resultados de la Tabla 13 y Figura 10, se evidencia la opinién de
los encuestados mostrando que 87 clientes manifestaron estar totalmente de acuerdo
en que la Finca Dorita posee una infraestructura amigable con el medio ambiente y
cumple con sus expectativas, mientras que un pequefio porcentaje expresé estar en
desacuerdo. Estos datos representan un aspecto positivo del establecimiento en
términos de su compromiso con el ambiente y su capacidad de satisfacer las

expectativas de los clientes.
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9. ¢Considera usted que la publicidad utilizada por la Finca Dorita es adecuada
para promocionar su servicio e impulsar su desarrollo en el mercado?
Tabla 14

Publicidad.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 30 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 5 3,3 3,3 23,3
Indeciso 3 2,0 2,0 25,3
En desacuerdo 38 25,3 25,3 50,7
Totalmente en desacuerdo 74 49,3 493 100,0
Total 150 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes de la Finca Dorita.

Figura 11
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Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes de la Finca Dorita.

En cuanto a los datos de la Tabla 14 y Figura 11, se evidencia que la mayor
parte de los clientes encuestados tienen una opinion negativa en cuanto a la publicidad
utilizada en la Finca Dorita, considerando que no es adecuada para dar a conocer sus
servicios. Por otro lado, existe un porcentaje de 20% de encuestados que afirman estar
totalmente de acuerdo con la publicidad empleada. Estos hallazgos destacan que existe

la necesidad de mejorar la publicidad para comunicar de manera efectiva los servicios.
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10. En base a su experiencia ¢ Considera usted que el equipo de la Finca Dorita
responde de manera oportuna y efectiva a las consultas y comentarios

realizados en su pagina de Facebook?

Tabla 15
Social Media.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
De acuerdo 12 8,0 8,0 8,0
En desacuerdo 70 46,7 46,7 547
Totalmente en desacuerdo 68 453 453 100,0

Total 150 100 100
Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes de la Finca Dorita.

Figura 12
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Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes de la Finca Dorita.

De acuerdo con la informacién de la Tabla 15 y Figura 12, los clientes estan
de acuerdo en base a su experiencia que el equipo que maneja la pagina de Facebook
de la Finca Dorita es ineficiente y no brinda respuesta de manera oportuna a las
consultas y comentarios de los clientes, con un porcentaje minimo de 8% se muestra
que los clientes tienen una perspectiva diferente. Estos resultados son fundamentales
para considerarlos en el disefio de estrategias, ya que es esencial mejorar la

comunicacion con los clientes y asi mantener una relacion positiva.
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11. ¢Considera usted que seria beneficioso para la Finca Dorita ampliar su
presencia en mas redes sociales y pagina web para fortalecer su participacion
en las plataformas digitales?

Tabla 16

Social media-Pagina web.

Frecuencia Porcentaje ' Orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de acuerdo 111 74,0 74,0 74,0
De acuerdo 38 25,3 25,3 99,3
En desacuerdo 1 0,7 0,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes de la Finca Dorita.

Figura 13
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Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes de la Finca Dorita.

Los datos presentados en la Tabla 16 y Figura 13, se puede percibir que la
gran mayoria de las personas encuestadas estan totalmente de acuerdo en que seria
beneficioso para la Finca Dorita ampliar su presencia en las plataformas digitales
como redes sociales y pagina web, ya que mediante la implementacion se fortaleceria
su participacién en el mercado, la comunicacién con los clientes y la oportunidad de
llegar a un pablico méas amplio y diversificado. Aunque se identifica que una persona
muestra desacuerdo con la ampliacién en las plataformas digitales.
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12. ¢Cual es la red social de su preferencia donde le gustaria recibir informacion
sobre las promociones del servicio que ofrece la Finca Dorita?
Tabla 17

Social Media
E i i Porcentaje  Porcentaje
recuencia  Porcentaje L

valido acumulado

Facebook 24 16,0 16,0 16,0

WhatsApp 32 21,3 21,3 37,3

Instagram 64 42,7 42,7 80,0

Twitter 10 6,7 6,7 86,7

Otro 20 13,3 13,3 100,0

Total 150 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes de la Finca Dorita.

Figura 14
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Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes de la Finca Dorita.

Segun los datos proporcionados en la Tabla 17 y Figura 14, los clientes
estan de acuerdo en que la red social preferida para recibir informacion sobre las
promociones del servicio que ofrece la Finca Dorita es Instagram, debido a que registra
un alto porcentaje de respuestas favorables, por el contrario, existe un reducido
namero de clientes que expresan su deseo de recibir informacion a través de otras
redes sociales como Twitter. Por lo que resulta formar activamente la utilizacion de

las redes sociales, especialmente Instagram, como medio principal de comunicacion.
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13. ¢ Considera usted que la implementacién de la pagina web de la Finca Dorita
deberia incluir funciones interactivas como consultas, reservaciones en linea,
informacion adicional respecto al servicio para mejorar la experiencia de los
clientes?

Tabla 18

Publicidad-Pagina Web

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de acuerdo 82 54,7 54,7 54,7
De acuerdo 63 42,0 42,0 96,7
Indeciso 2 1,3 1,3 98,0
En desacuerdo 3 2,0 2,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes de la Finca Dorita.

Figura 15
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Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes de la Finca Dorita.

En cuanto a los datos recopilados en la Tabla 18 y Figura 15, se puede
determinar que la mayoria de los clientes encuestados estan totalmente de acuerdo con
la implementacién de la péagina web con funciones interactivas mejorando la
experiencia de los clientes de la Finca Dorita al interactuar con la pagina web, cabe

mencionar que 3 clientes estan en desacuerdo con la implementacion propuesta.
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14. ¢ Le gustaria recibir informacion por medios tradicionales (Periddicos, Radio,
Televisidn, Revistas, Vallas publicitarias, volantes, tarjetas de presentacion,
tripticos, entre otros) que den a conocer mas sobre los servicios y ofertas que
brinda la Finca Dorita?

Tabla 19

Servicio-Medios Tradicionales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje <1
véalido acumulado

Totalmente de acuerdo 99 66,0 66,0 66,0

De acuerdo 48 32,0 32,0 98,0

En desacuerdo 2 1,3 1,3 99,3

Totalmente en desacuerdo 1 0,7 0,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes de la Finca Dorita.

Figura 16
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Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes de la Finca Dorita.

En base a los resultados expuestos en la Tabla 19 y Figura 16, se puede afirmar
que los clientes estan totalmente de acuerdo a la idea de recibir informacién sobre los
servicios y ofertas de la Finca Dorita a través de medios tradicionales, en cierto modo,
un cliente dio a conocer que no esta totalmente de acuerdo en recibir publicidad

mediante canales tradicionales.
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15. ¢Cuales de los medios tradicionales prefiere para recibir promociones e
informacidn del servicio que ofrece la Finca Dorita?
Tabla 20

Medios Tradicionales

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Radio 3 2,0 2,0 2,0
Television 3 2,0 2,0 4,0
Tarjeta de presentacion 58 38,7 38,7 42,7
Vallas publicitarias 5 33 33 46,0
Volantes 37 24,7 24,7 70,7
Triptico 35 23,3 23,3 94,0
Buzon de COrreo y correo 9 6.0 6.0 100,0
directo
Total 150 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes de la Finca Dorita.

Figura 17
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Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes de la Finca Dorita.

Acorde a los datos de la Tabla 20 y Figura 17, se muestra que 58 clientes
prefieren recibir informacion sobre las promociones respecto al servicio que ofrece la
Finca Dorita a través de medios tradicionales como tarjeta de presentacion y volantes,
mientras que el porcentaje minimo prefiere la radio y television. Estos métodos de

informacidn impresa siguen siendo valorados por una parte significativa de clientes.
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16. ¢ Considera usted que la Finca Dorita debe fortalecer su imagen corporativa

con el disefio e implementacion de un logotipo, slogan, definicion distintiva de

sus colores incluyendo un jingle para lograr su reconcomiendo en la mente de

los clientes?

Tabla 21

Imagen corporativa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje <1
véalido acumulado

Totalmente de acuerdo 97 64,7 64,7 64,7

De acuerdo 49 32,7 32,7 97,3

Indeciso 1 0,7 0,7 98,0

En desacuerdo 2 1,3 1,3 99,3

Totalmente en desacuerdo 1 0,7 0,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes de la Finca Dorita.

Figura 18
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Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes de la Finca Dorita.

De acuerdo a la Tabla 21 y Figura 18, se observa que un alto porcentaje de

encuestados estan de acuerdo que la Finca Dorita debe fortalecer su imagen

corporativa puesto que constituyen a la principal herramienta publicitaria relacionada

a la percepcidn que tienen el cliente, mientras que un cliente manifestd su desacuerdo.
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17. ¢Considera usted que la presencia de espacios verdes y preservacion del
medio ambiente en la Finca Dorita son un factor diferenciador que promueve
a la captacion de clientes y posicionamiento?

Tabla 22

Espacios verdes y Preservacion del medio ambiente

Frecuencia Porcentaje ' Orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de acuerdo 87 58,0 58,0 58,0
De acuerdo 54 36,0 36,0 94,0
Indeciso 4 2,7 2,7 96,7
En desacuerdo 4 2,7 2,7 99,3
Totalmente en desacuerdo 1 0,7 0,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes de la Finca Dorita.

Figura 19
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Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes de la Finca Dorita.

A partir de la informacion presentada en la Tabla 22 y Figura 19, se puede
identificar que los clientes estan totalmente de acuerdo en que la presencia de espacios
verdes y conservacion del medio ambiente por parte de la Finca Dorita son factores
estratégicos que influyen positivamente a la captacion de clientes, a pesar de que, un

cliente esta en desacuerdo en que estos factores influyen a la captacién de clientes.
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Discusion

En concordancia al analisis de los resultados de las encuestas y entrevistas
realizadas en el presente estudio, se responde a la pregunta de la investigacion: ¢De
qué manera contribuirian las estrategias de marketing como herramienta de
posicionamiento en la Finca Dorita?, se constata que las estrategias de marketing como

herramienta de posicionamiento tienen una amplia representacion en la Finca Dorita.

Los resultados obtenidos muestran que la Finca Dorita no emplea estrategias
de marketing, como evidencia en la pregunta 1 de la entrevista realizada a Sr. Roger
Quirumbay, propietario de la Finca Dorita, en la que manifiesta que realiza publicidad
a través de la plataforma de Facebook como medio principal, limitandose a usar de
otras redes sociales para promocionar los servicios, teniendo poca presencia e
interaccion con los usuarios, afectando a incrementar su publico objetivo, esta accion
influye en la perspectiva que tienen los clientes, esto se puede constatar en la pregunta
9 de la encuesta, en la que mas del 49,33% de clientes, aseguran que la publicidad
utilizada es inadecuada y no estan satisfechos con la comunicacidn existente en dicha
plataforma. Esto fue corroborado por los encuestados, dentro de la pregunta 10, donde
aseveran que en base a su experiencia el tiempo de respuesta a consultas y comentarios
en la pagina de Facebook toma un tiempo excesivo y en algunos casos no proporciona

respuesta a las inquietudes planteadas.

Por otro lado, manifiesta en la pregunta 5 que, actualmente no utiliza los
medios tradicionales para promocionar sus servicios. Sin embargo, da a conocer que
existe la necesidad por parte de los clientes de obtener informacion sobre sus
promociones mediante medios previamente mencionados. Dicha informacion es
certificada por los encuestados que corresponden a los clientes del establecimiento
dentro de la pregunta 14, en la que el 99% estan totalmente de acuerdo en recibir
informacidén en los medios tradicionales, mientras que en la pregunta 15 del mismo
cuestionario, se demuestra que los medios tradicionales en donde desean recibir

promociones son en las tarjetas de presentacion y volantes.

No obstante, es importante destacar que el propietario y los clientes comparten
ideas, en cuanto a las estrategias de social media, esto se puede evidenciar en la

pregunta 6 de la entrevista y en la pregunta 11 y 12 de la encuesta. En efecto, en la
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pregunta 6, correspondiste a la entrevista, en donde al propietario si le gustaria
implementar la estrategia de ampliar la presencia de la Finca Dorita en mas redes
sociales, ya que aumentaria la audiencia mediante visualizaciones de contenidos
promocionales del establecimiento, la pregunta 11 la mayor parte de los clientes con
el 74% esta totalmente de acuerdo en ampliar la presencia en plataforma digitales
como: redes sociales y pagina web, fortaleciendo su participacion en el mercado. De
esta manera, se demuestra que los clientes aspiran que fomenten parte de las redes

sociales como: Instagram, WhatsApp.

De la misma manera, un 54% con relacion a la pregunta 4, enfatiza la
importancia de que la Finca Dorita implemente promociones mas seguidas, por lo que
se evidencia que los clientes muestran mayor interés en las promociones, siendo un
factor relevante que incentiva la decisién de adquirir el servicio y fomentar a la
fidelizacion de los clientes. Al implementar esta estrategia se centrara en los resultados
obtenidos en la pregunta 5 de la encuesta a los clientes, donde menciona qué tipo de
promociones le gustaria recibir por parte de la administracion, con mayor porcentaje
de respuesta de un 44,7% se encuentra la opcidn de cupones de descuentos y un 25,3%
mostrd interés por los sorteos y ofertas, los hallazgos corroboran que los clientes
encuentran atractiva la idea de recibir incentivos influyendo en su decision de visitar
al establecimiento, siento un aspecto a considerar la pregunta 6 correspondiente a los
medios de pago que le gustaria que implemente la Finca Dorita, se observa un alto
namero de respuestas por los clientes que estan a favor en la implementacion de
opciones de pago como transferencias bancarias, tarjeta de crédito y débito. Estos
hallazgos influyen en la diversificacion de las estrategias de precios para alcanzar a un
publico mas amplio y satisfacer las preferencias de los clientes. Esto es significativo
para establecer una relacion solida y duradera con los clientes, ya que por lo general

la confianza y satisfaccion es un factor relevante en la fidelizacion

Por otra parte, mencionan los clientes en la encuesta en la pregunta 16, que la
percepcion y reconocimiento de la Finca Dorita es débil al no existir la imagen
corporativa, por lo que un alto porcentaje estan de acuerdo que debe fortalecer su
imagen puesto que esto constituyen a una herramienta principal de publicidad

relacionada sobre todo con la percepcion que tienen los clientes, lo que dificulta la
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comunicacion efectiva con los clientes al no tener una imagen que represente al

establecimiento, minimizando el crecimiento de los clientes.

En esta perspectiva, se destaca la significativa relevancia de implementar
estrategias de marketing con el propoésito de establecer una comunicacién altamente
efectiva con los clientes, posibilitando un entendimiento profundo de sus necesidades,
deseos y preferencias. Esta practica facilita la creacion de mensajes y ofertas dirigidos
que tengan un mayor impacto en el pablico objetivo. No obstante, se llega a la
conclusion de que el propietario de la Finca Dorita reconoce la importancia de
incorporar nuevas tecnologias y mejorar la imagen del negocio, aspectos que
contribuirdn al progreso del establecimiento y permitirdn alcanzar resultados
favorables en el futuro, aspirando a lograr un alto nivel de ventas y consolidar una

posicién destacada en el mercado.

Con base en los resultados, se acepto la idea general la cual se confirmé que
las estrategias de marketing tienen un impacto significativo para el posicionamiento
de la Finca Dorita en la Comuna de Barcelona. Este resultado corrobora congruencia
con lo expresado por Campillo Alhama & Martinez Sala (2019) con el titulo “La
estrategia de marketing turistico de los Sitios Patrimonio Mundial a través de los
eventos 2.0”, realizada en la Universidad de Alicante de Espafia. Los resultados
mostraron que la efectividad de las estrategias de marketing correspondientes a
publicidad y comercializacion fueron compatibles porque representaron diferentes
aspectos de consolidacion, es decir, no existié un encaje o relacion que haya provocado
una consistencia diferente que las estrategias de marketing no se implementen de la
manera correcta, lo cual es un factor importante para dar a conocer el producto o

servicio en el mercado objetivo.

Los canales de medios son los mas influyentes en el momento de la compra
del producto. comunicacién de masas (televisién, radio y prensa), regalos elegir,
eventos en tiendas, patrocinio, moderno y ejecutado en sitios web y redes sociales.
Cuando se trata de vendedores, los clientes juzgan principalmente informacién sobre
las caracteristicas y beneficios de los productos, También valoran la eficiencia en la

resolucion de problemas y el buen mantenimiento lo que obtienen de ellos.
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De acuerdo con los resultados, las estrategias de marketing no deben enfocarse
solo en la consecucion de ganancias, con base en la demanda y oferta del campo, sino
en la sustentabilidad, que permita preservar objetos del patrimonio mundial, es decir,
ademas del potencial de actividades turisticas que se propaga en las redes sociales, se

debe aumentar la conciencia sobre el patrimonio cultural.

De igual manera, se tuvo concordancia con el articulo de José Bohdrquez
Zavala (2021) con el titulo “Plan de marketing para el posicionamiento del Balneario
Chulluype de la provincia de Santa Elena como zona turistica de deportes acuaticos
extremos”, en el cual se demostrd utilizando como técnica una encuesta y como
herramienta de trabajo una guia de la misma, con ayuda de la cual se hizo un esfuerzo
por recopilar informacion sobre la problematica planteada a través de un cuestionario
que es respondido por las personas interesadas en realizar actividades extremas en el
agua. La informacidn se procesd en una tabla de datos y el resultado mas importante
fue que el 100% de los entrevistados estuvo de acuerdo con crear un plan de marketing
estableciendo estrategias de marketing para fortalecer el posicionamiento, debido a
que estas estrategias se aplican en las 4p del marketing: productos, precios, plazas y

promocion de ventas.

Y también, a partir de los hallazgos y con base en los resultados, se pudo
concordar con el trabajo de titulacion Herrera Sandoval & Lopez Landa (2019),
denominado “Estrategias de Marketing para promover el Balneario Cabo Blanco como
destino turistico en Talara, Piura - 2018, como resultado del estudio, cuyo objetivo
general fue proponer estrategias de marketing enfocadas en las campafias publicitarias
para promocionar el balneario de Cabo Blanco como destino turistico, se encontré que
a los turistas les gusta Cabo Blanco por sus buenas practicas ambientales y la respuesta
inmediata al servicio que desean. Asi, para potenciar las estrategias, se recomendd
incluir nuevas actividades de ocio, servicio de guia e informacion al turista que pueda
analizar su gama de productos y lineas de direccion que ofrece al turista con la ayuda

de estrategias de marketing con servicio distinguido y con ello lograr la satisfaccion.

Los resultados obtenidos de esta investigacion son consistentes con lo
planteado por el autor mencionado previamente, estableciendo una coherencia total.

Se destaca la relevancia de incorporar estrategias de marketing en empresas, Como es
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la Finca Dorita, mediante la implementacion de camparias publicitarias, la creacion de
sitios web y la aplicacion de técnicas de optimizacidn para mejorar su visibilidad en
los motores de blsqueda, la empresa puede incrementar su presencia en linea y atraer
a una audiencia mas amplia de clientes potenciales. Estas sugerencias, basadas en
investigaciones anteriores, son pertinentes para su aplicacién en la Finca Dorita, con
la finalidad de realzar su posicion en el mercado y en la mente de los clientes, y su
reconocimiento en las plataformas digitales y lograr el éxito anhelado.

Propuesta de valor para la Finca Dorita, Comuna Barcelona, Cantén
Santa Elena
Tema: Plan de accion de estrategias de marketing para el posicionamiento de

la Finca Dorita de la Comuna Barcelona, Canton Santa Elena, afo 2022

Presentacion

En la actualidad, las estrategias de marketing se han consolidado como una
herramienta relevante en todas las actividades comerciales, debido a su principal
objetivo que es potenciar el posicionamiento de productos o servicios en mercados
altamente competitivos. La presente propuesta se sustenta en minucioso estudio que
incluye la observacion directa del objetivo de estudio, el trabajo de campo, revision
bibliografica actualizada y la aplicaciéon de instrumentos de investigacion como las

encuestas y entrevista.

Segun los hallazgos del presente estudio, se identificd los problemas que
afectan a la Finca Dorita de la Comuna Barcelona, como son: El inadecuado uso de la
publicidad, carencia de comunicacion con el publico objetivo, uso limitado de los
medios de comunicacion, escasa viabilidad y reconocimiento de la Finca Dorita en el

mercado, inexistencia de la imagen corporativa.

La Finca Dorita, siendo el primer establecimiento que brinda el servicio de
recreacion y entretenimiento ha reconocido la necesidad de fortalecer su
posicionamiento en el mercado turistico. Con el propésito dicho objetivo, es necesario

implementar estrategias optimas que permitan mejorar la imagen corporativa y
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establecer una efectiva comunicacién audiovisual con los clientes mediante los medios

tradicionales y digitales.

Justificacion

El presente estudio tiene como objetivo consolidar el posicionamiento de la
“Finca Dorita”, la misma que oferta el servicio de recreacion y entretenimiento, en
actividades como piscinas, senderos para caminar, gastronomia, eventos y
celebraciones, wifi y conectividad, tanto para los turistas nacionales (Personas de

comunas aledafias), que visitan a la Comuna Barcelona.

La Finca Dorita, tiene la necesidad de implementar estrategias de marketing
que influyan en el posicionamiento, debido la problematica existente lo que ha causado
que se le dificulte la consolidacién y reconocimiento en el mercado. Las estrategias de
marketing son efectivas al momento de atraer nuevos clientes, siendo esencial
implementarlas para mantener el flujo constante de visitantes y aumentar la demanda

de los servicios ofrecidos.

Mediante la aplicacion de esta propuesta, se podré consolidar la posicion en el
mercado y en las plataformas digitales a la Finca Dorita, captando a nuevos clientes y
asegurando una presencia relevante frente a la competencia. La implementacion
efectiva de las estrategias de marketing contribuird significativamente al éxito y
reconcomiendo dele establecimiento en el sector turistico, es decir, que permite
destacar y diferenciar al establecimiento, creando una entidad y una propuesta de valor

unica que sean identificables para el publico objetivo.

Objetivos
Obijetivo general
Proponer estrategias de marketing que contribuirdn como herramienta

posicionamiento para la Finca Dorita de la Comuna Barcelona.

Objetivos especificos
La siguiente propuesta tiene como principal enfoque seguir los siguientes

objetivos:
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— Disefiar la imagen corporativa de la Finca Dorita para el fortalecer su
reconocimiento en el mercado y plataformas digitales.

— Establecer estrategias de marketing adecuadas que promover la participacion
de la Finca Dorita en el mercado y mejorar la comunicacion con los clientes.

— Fortalecer la percepcion de la marca en la mente de los clientes de la Finca

Dorita.

Estrategias
Se identificaron las siguientes estrategias que serian aplicadas para desarrollar
la propuesta de valor:

Tabla 23

Estrategias de marketing

Estrategias de marketing Descripcion

— Promociones
) ] — Descuentos
Estrategias de precios
— Ofertas
— Medios de pago
— Social Media
Estrategias publicitarias — Pagina web

— Medios tradicionales

Estrategias de posicionamiento- identidad — Imagen corporativa

Nota. Estrategias de marketing que se aplicarian al desarrollar la propuesta.

Desarrollo de las estrategias

A continuacion, con base en los resultados obtenidos de las entrevistas y
encuestas en esta investigacion, se propone la elaboracién de una propuesta de valor
dirigida al propietario de la Finca Dorita, ubicada en la Comuna Barcelona, del Cantén

Santa Elena.

Estrategias de precios
En referencia de los resultados obtenidos en las encuestas, se planted las
siguientes promociones basados en las respuestas que dieron los clientes, mostrando

interés en los sorteos, ofertas y descuentos.
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Promociones

Con el proposito de atraer a nuevos clientes, fidelizarlos y mejorar su
experiencia, es esencial implementar promociones atractivas en la Finca Dorita, las
cuales estan disefiadas para incentivar a los clientes a preferir los servicios y crear un
mayor vinculo con los clientes. Con dichas promociones, se busca generar
experiencias memorables y satisfactorias que motiven a los clientes a los clientes a
regresar y recomendar el establecimiento a otros clientes potenciales. Aspirando para
la Finca Dorita fortalecer su posicion en el mercado turistico y brindar un valor

agregado a la estadia de la clientela.

Promociones de cumpleafios
Implementar un paquete promocional de cumplearios, es decir que los clientes que
celebren su cumpleafios en las instalaciones de la Finca Dorita recibiran un poste

especial y un coctel de bienvenida gratuito.

Concursos y sorteos
Establecer concursos en redes sociales son una excelente manera de involucrar
a la comunidad de la Finca Dorita, permitiendo obtener un mayor alcance, visibilidad
en las plataformas digitales que fomenten la interaccion con la marca. Mediante la
aplicacion de diferente tipo de concursos atraen a un publico mas amplio.
Se propone los siguientes concursos y sorteos en las redes sociales que tuvieron
mas aceptacion en las encuestas realizadas a los clientes:
— Instagram: En esta plataforma, se premiara a los clientes mas activos
y populares, es decir que obtengan mayor cantidad de “me gusta” en
publicaciones y comentarios donde recomienden la Finca Dorita
recibiran un descuento del 70% en servicios adicionales durante su
préxima estadia.
— Facebook: Mediante esta red social se invitara a los clientes a
interactuar con la Finca Dorita, mediante publicaciones con preguntas
0 encuestas sobre el establecimiento, al comentar ya estaran
participando y tendran la oportunidad de ganar premios exclusivos
como: Gorras, llaveros, estancias gratuitas, descuentos en comida y
debida.
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Descuentos

Los descuentos son una estrategia poderosa para impulsar a los
emprendimientos siendo una herramienta efectiva para competir en un mercado con
alta demanda. La Finca Dorita al atraer a nuevos clientes es necesario implementar
incentivos que sean efectivos para retenerlos, por lo que la aplicacion de descuentos

permitird fomentar la fidelizacion de los clientes.

Descuentos para grupos

La Finca Dorita para incentivar a los clientes a adquirir los servicios, ofrece
tarifas especiales con descuentos del 70% en el precio de entrada para grupos a partir
de 15 personas. Esta iniciativa se presenta como una oportunidad atractiva para
empresas, grupos corporativos, familias, amigos que buscan espacios para eventos
especiales y elijan disfrutar de los servicios e instalaciones de la Finca Dorita mientras

disfrutan del entorno natural que caracteriza al establecimiento.

Tabla 24

Descuentos en precios de entrada a la Finca Dorita

Descripcion Precios
Adultos $2,50
Nifias(os) $1,50
Precios de descuentos
Adultos $1,75
Nifias(os) $1,00

Nota: Estrategias de descuentos de precios de entrada

Ofertas
Las ofertas proporcionan beneficios significativos para los negocios y para los
clientes. Algunas formas en las que las ofertas pueden ayudar y beneficiar al complejo

turistico son las siguientes:
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Ofertas especiales para dias festivos
Crear paquetes o promociones tematicas para dias festivos como: navidad, afio nuevo,
semana santa, dia del padre, dia de la madre, entre otros, para atraer la atencion de

nuevos clientes que buscan experiencias especiales durante estas fechas.

Medios de pagos

Es fundamental contar con sistemas seguros y confiables para procesar los
pagos, asegurando la proteccion de la informacion financiera de los clientes y
generando confianza en la relacion comercial. Ofrecer variedad y flexibilidad en los
medios de pago puede mejorar significativamente la experiencia del cliente y
contribuir al éxito de la Finca. Mediante la encuesta realizada se obtuvo resultados que
corroboran a la implementacion de esta estrategia, siendo para los clientes factible que

la Finca Dorita amplie los medios de pago, por lo que se plantea la siguiente estrategia:

Implementar nuevos medios de pago en la Finca Dorita beneficiaria la

experiencia de los clientes, al propiciar varias formas pago, como:

— Tarjetas de crédito y débito: Aceptando tarjetas principales como
Visa, MasterCard, American Express.
— Transferencias bancarias: Permitiendo que los clientes realicen

transferencias desde sus cuentas bancarias.

Estrategias publicitarias

El internet en la actualidad esta experimentando una gran popularidad, lo cual
constituye una ventaja de oportunidad para emplear las tacticas promocionales de la
Finca Dorita. Para este proposito, se han establecido perfiles en las principales
plataformas digitales como: redes sociales, pagina web y medios tradicionales,
preferidos por los clientes con el propdsito de difundir las promociones, descuentos,
ofertas de la Finca Dorita, las cuales han sido identificadas mediante la encuesta
realizada a los clientes. A continuacidn, se detallan las plataformas seleccionadas:

Social Media

Creacion de perfiles en las principales redes sociales, como Instagram y
WhatsApp.
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Figura 21
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Medios tradicionales

Para la propuesta publicitaria en los medios tradicionales se establecen las

siguientes actividades:

— Tarjeta de presentacion: Se propone la creacion de tarjeta de
presentacion, que consistira en que todo cliente que ingrese al
establecimiento reciba una tarjeta de presentacion, que sea distintito de la
Finca Dorita, que contenga el logo, ubicacién geogréfica y los datos
referenciales.

Figura 22

Tarjeta de presentacion
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— Volantes: Se establece la creacién de los volantes de la Finca Dorita, con

un color llamativo y adecuado, que disponga del logo, datos referenciales

y ubicacion.

Figura 23
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Estrategias de posicionamiento- identidad
Identificacion
Imagen corporativa
Elaborar un disefio conceptual que capture la esencia y los principios
fundamentales de la marca, considerando la naturaleza del entorno que rodea
a la Finca Dorita, la calidad de la luz, la paleta cromaética, los materiales y los
elementos ornamentales. En esta propuesta, se emplearan los tonos verdes en
combinacion de amarillo y negro.

— Color verde: Simboliza la naturaleza, crecimiento y frescura. En la
Finca Dorita, representa sostenibilidad y tranquilidad en armonia con
la naturaleza.

— Color amarillo: Simboliza calidez y hospitalidad. En la Finca,
comunica amigabilidad, alegria y una experiencia positiva.

— Color negro: Sugiere elegancia y misterio. En la Finca Dorita, denota
seriedad y compromiso con una experiencia excepcional.

Slogan

“En Finca Dorita, jtu aventura favorita!”

Figura 24

Logotipo
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"En Finca Dorita, vive la vida bonita.”
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Conclusiones

En conclusion, en el presente trabajo de titulacion se determind que la Finca
Dorita no aplica estrategias de marketing. Es evidente que no hacen uso del potencial
de las redes sociales, teniendo solo una red social en la plataforma de Facebook, con
carencia del sitio web, teniendo un impacto negativo en la atraccion y retencién de
clientes, afectando la posicion del negocio de manera desfavorable y limitando la
comunicacion en las plataformas digitales. En base a estos resultados, se llego a
identificar las estrategias adecuada a implementar para posicionar el negocio y
satisfacer las necesidades actuales de sus clientes.

1 Eldiagnosticd de la situacion actual respecto a las estrategias de marketing
en la Finca Dorita revela la ausencia en cuanto a la implementacion de
dichas estrategias, considerando que el propietario realiza publicidad de
forma empirica, teniendo carencias como: limitacion en cuanto la presencia
en plataformas de redes sociales, pagina web y la ausencia de promociones
especificas dirigidas a los clientes.

2 Conel proposito de posicionar a la Finca Dorita, se realizé un analisis sobre
los factores claves que en marcan la diferenciacion del establecimiento y
beneficie al posicionamiento, se basa en la ubicacion e infraestructura que
tienen, ya que estd es amigable con el medio ambiente manteniendo el
entorno natural del lugar donde se sitUa el establecimiento con presencia
de espacios verdes y preservacion del medio ambiente, influyendo la
calidad del servicio, la atencién del cliente, factores estratégicos que
influyen positivamente a la captacién de clientes y a la posicién en el
mercado.

3 Por ultimo, se plantearon estrategias de marketing como herramienta de
posicionamiento, relacionadas a estrategias de precios, promocion,
publicidad e imagen corporativa, con el objetivo de posicionar en la mente
de los clientes y en el mercado a la Finca Dorita. Estas estrategias son
consideradas factores claves para elevar el reconocimiento y aumentar la
visibilidad en las plataformas digitales llegando a un puablico mas amplio,
atraer a clientes potenciales y mas turismo y generar oportunidades de
venta y fortalecer la fidelizacion. Las estrategias mencionadas generan un
impacto positivo al momento de mantener una comunicacion activa, se

fortalece el vinculo con los clientes.
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Con la ayuda de este proyecto de trabajo, también dimos significancia a que el
marketing en todas sus funciones es fundamental para la prevision, investigacion,
estadistica y sostenibilidad de las organizaciones; pero su tarea principal es satisfacer
las necesidades de los clientes y de las personas, como es el caso de la Finca Dorita.
Por otro lado, el término marketing es un anglicismo que tiene varias definiciones.
Segun Philip Kotler (considerado por algunos el padre del marketing), es un proceso
social y de gestion mediante el cual grupos e individuos satisfacen sus necesidades
creando e intercambiando bienes y servicios. También se define como el arte o la
ciencia de satisfacer las necesidades del cliente mientras se obtienen ganancias. En

realidad, es una subdisciplina o campo de estudio de la ciencia administrativa.

El marketing incluye estrategias de ventas, estudios, posicionamiento en el
mercado, etc. Este término a menudo se confunde con publicidad, que es simplemente
una herramienta de marketing. La publicidad también juega un papel importante en el
éxito de laempresa. Informar a los clientes potenciales sobre los productos y su calidad
es clave para su decision de comprar un producto o servicio. Por lo tanto, la
conectividad a través de la web y la tecnologia ha aumentado el consumo virtual en
estos mismos mercados, que es la oportunidad de mas rapido crecimiento para la
investigacién de la competitividad en la actualidad. Las redes sociales cumplen esta y
otras funciones como posibilitar la compra y venta con tan sélo un clic que esta al
alcance de los internautas que buscan un momento de esparcimiento y alejados del

stress laboral o simplemente pasarla bien.
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Recomendaciones

Conforme a los resultados obtenidos en este trabajo de investigacion, se
recomienda al propietario de la Finca Dorita ubicada en la comuna Barcelona, lo
siguiente:

1. Serecomienda al propietario de la Finca Dorita considerar y aprovechar de
manera Optima las estrategias de marketing, como la creacion de una
pagina web, la adaptacion de tecnologias innovadoras, con el proposito de
llegar al publico objetivo de manera eficaz mostrando los servicios que
ofrece. Estas acciones tienen un impacto directo en el posicionamiento del
establecimiento y en la atraccion de la clientela. Por lo que es esencial

encontrar un equilibrio entre la publicidad y la interaccién con los clientes.

Conocer y aprovechar el entorno digital: Asegurarse de tener una presencia
fuerte en el entorno digital. Crear un sitio web atractivo y facil de navegar
donde puedas mostrar fotos, descripciones y testimonios de la Finca Dorita.
También considera mantener perfiles activos en las principales redes
sociales, como Facebook e Instagram, y aprovecha las oportunidades de
publicidad en linea.

Utilizar una combinacion de estrategias de marketing: No limitarse a una
sola estrategia de marketing. Utilizar una combinacion de tacticas para
Ilegar al mercado objetivo de diferentes maneras. Algunas opciones pueden
ser publicidad en medios locales, presencia en redes sociales, marketing de

contenido, relaciones publicas y participacion en eventos comunitarios.

2. Se recomienda al propietario de la Finca Dorita, que es esencial que
continue demostrando su compromiso con la preservacion del entorno
natural y la conservacion del medio ambiente. Mediante la implementacion
de medidas concretas para hacer que la infraestructura del estabelecimiento

sea sostenible y ecoldgicamente responsable.

Se sugiere considerar la adopcion de practicas de disefio ecologico al

planificar cualquier nueva construccion o renovacion. Esto implica utilizar
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materiales de construccion sostenibles, sistemas de energia renovable,
eficiencia energética y sistemas de gestiéon de agua que fomenten la

reutilizacion y conservacion.

Recomendable promover el uso constante de las redes sociales, establecer
una presencia en linea mediante una pagina web y mejorar la situacion de
la Finca Dorita. Estas estrategias son fundamentales para alcanzar un
posicionamiento solido, al impulsar la retencién y la obtencion de nuevos
clientes. La implementacion de una pagina web resulta crucial para
proporcionar a los clientes la informacion detallada sobre los servicios
ofrecidos, atendiendo las necesidades de cada uno de los clientes tanto

presenciales como digitales.

Ofrecer promociones y descuentos: Considerar la posibilidad de ofrecer
promociones especiales 0 descuentos para atraer a nuevos clientes y
fomentar su lealtad. Por ejemplo, se puede ofrecer descuentos en estancias
mas largas, paquetes de alojamiento y actividades adicionales, o

promociones especiales durante temporadas bajas.

Solicitar y utilizar testimonios de clientes satisfechos: Los testimonios de
clientes satisfechos son una poderosa herramienta de marketing. Pedir a los
clientes que compartan su experiencia en la Finca Dorita y utiliza estos
testimonios en el material promocional, tanto en linea como fuera de linea.

Esto ayudara a generar confianza y credibilidad entre el mercado objetivo.
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Apéndice
Apéndice 1
Cronograma UIC-2023-1
PERIODO ACADEMICO 2023-1
2023 2023
ABRIL MAYO JUNIO JUuLIlO AGOSTO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
No. Actividades planificadas 17-22 22‘;' 1-6 | 8-13 122 2227 zgmﬁ{' 5-10 1127 123" 2‘33? 3-8 1105 1272 22‘;' 3;;‘;" 7-12 FECHA
Presentacion de
Designacidn de tutores y especialistas
Aprobacion de temas
1 Desarrollo de los Trabajos de Integracion Curricular:
2 Introduccién
3 Capitulo | Marco Referencial
4 Capitulo Il Metodologia
5 Capitulo Il Resultados y Discusion
6 Conclusiones, Recomendaciones y Resumen
7 Certificado Antiplagio
8 Entrega de informe por parte de los tutores 14 de
9 Entrega de archivo digital del TIC a profesor guia julio
10 Entrega de oficios a los especialistas
11 Revision y calificacion de los trabajos
Hasta
12 Informe de los especialistas (calificacion en rubrica) 28 de
julio
13 Entrega de archivo digital del Trabajo final a la profesora guia
2y3
14 Sustentacion de los Trabajos de Integracion Curricular de
agosto
15 Aplicacién recuperacion y publicacion de resultados




16 Ingreso de calificaciones en SGA
17 Creacién de némina de estudiantes aprobados y reprobados al
final del PAO 2023-1

18

Entrega de Informe final del docente Guia al director
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10 de
agosto
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Matriz de consistencia
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Tema Problema Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Formulacion del problema Objetivo General Disefio de la investigacion
¢De qué manera contribuyen | Determinar de qué manera Servicio Callc_ia_d del servicio

- ! - Servicio al cliente
las estrategias de marketing | contribuyen las L - Alcance
como  herramienta  de | estrategias de marketing Atencion al cliente Descrintiva
posicionamiento en la Finca | como herramienta de P
Dorita posicionamiento en la
Finca Dorita de la ) Promociones Enfoque
Sistematizacion del co mzu;zazBarcelona parael Variable 1 Precio Descuentos Mixt
problema afio . Estrategias de Ofertas IXto
) ; Medios de pago
Estrategias de o N - ” marketing pag
1. ¢Cuél es el diagnostico Objetivos Especificos Métodos de la
marketing  como de la situacion actual
) respecto  a  las | —  Diagnosticar la N investigacion
herramienta de 8 S icacion
estrategias de situacion actual Plaza ﬁ?r:::t?uctura Deductivo
posicionamiento marketing de la Finca respecto a las
para la Finca Dorita Dorita de la Comuna estrategias de Analitico
Barcelona? marketing de la Bibliografico
de la Comuna Finca Dorita de la Social Media
Barcelona, Cantén 2. ¢Cuéles son los Comuna Barcelona. Publicidad Paglr_]a Web_ _
factores claves de Medios tradicionales Disefios del muestreo
Santa Elena, afio posicionamiento de la | —  Analizar los factores
2022 Finca Dorita? claves de cli ) ) ) Poblacién
posicionamiento de lente Satisfaccion del cliente Muestra
3. ¢(Cuales son las la Finca Dorita.
estrategias de Identidad del .
mark_etlng que — Proponer estrategias entidad del negocio Imagen corporativa Técnicas de recoleccién
contrlbyyen como de marketing que Variable 2 de datos
herramienta de contribuyen  como | Posicionamiento Entrevista
p05|g|0nam|eqt0 para herramienta ) ) Encuesta
la Finca Dorita de la posicionamiento . L Presencia de espacios verdes
Comuna Barcelona? para la Finca Dorita Diferenciacion Preservacion  del  medio Instrumentos
de la Comuna ambiente

Barcelona.

Guia de entrevista
Cuestionario




Apéndice 3

Solicitud de aprobacion de tema

Oficio No. 47-ADE- IDOMO-2023
La Libertad 16 de mayo de 2023

Licenciado

José Xavier Tomala Uribe, MSc.
Director de la Carrera Administracién de Empresas
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

En su despacho. -
De nuestras consideraciones:

Estimado director, en atencién al Memorando No. 116- JXTU-CAE - 2023 informo
a usted que, una vez redlizada la revision y andlisis, por parte de tutor y
especialista, de la propuesta de investigacién para el frabajo de titulacién del
estudiante Michelle Estefania Borbor Rodriguez del paralelo 8/2, denominado
"Estrategias de marketing y posicionamiento de la Finca Dorita de la Comuna
Barcelona, Cantén Santa Elena, Afo 2022" se ha considerado cambiar el titulo
del mismo por: “Implementacion de heramientas del marketing para lograr el
posicionamiento comercial de la Finca Dorita de la Comuna Barcelona, Cantén
Santa Elena, Ano 2023".

Por lo antes expuesto, solicito comedidamente la aprobacion del tema
modificado.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente, k / -
pELE %%{//) - "
= A \ 0
o veiifeosnsi :'. .............. M\M\E E b(ﬁ( Rq
Ab. Isauro Domo Mendoza. Ing Nvmo Mejia, Mgt. Michelle Borbor Rodriguez
Profesor Tutor Profesor Especialista Estudiante

c/c Comisién de titulacion ADE

Archivo

UP SE icrecedirs/
Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR

Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732

' f v n> M.dpse;edu.eé
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Apéndice 4

Solicitud Upse para carta aval

spus matriz, La Livertad - Sams Elera - ECUADGH
,p[':n,ww 2461704 - Tebtonio, (08) 1) - 132

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Oficio N° 269-JXTU-ADE-2023
La Libertad, 29 de junio de 2023

Sr. Roger Andrés Quirumbay Pozo
PROPIETARIO

FINCA DORITA

En su despacho. -

Reciba un cordial saludo de parte de la Carrera de Administracién de
Empresas, esperando que sus funciones se realicen con el éxito de siempre.

Es grato dirigirme a usted para poner en conocimiento que he recibido solicitud
de la sefiorita Borbor Rodriguez Michelle Estefania, con cédula de ciudadania
N° 2450462169, estudiante de la carrera de Administracion de Empresas; que
manifiesta la posibilidad de desarrollar el Trabajo de Titulacién con el tema
“Estrategias de marketing como herramienta de posicionamiento para la
Finca Dorita de la comuna Barcelona, Cantén Santa Elena, afio 2022.” en
la empresa que acertadamente usted dirige, motivo por el cual
respetuosamente elevo mi peticion, para que mediante una CARTA AVAL
ratifique la aceptacién de parte vuestra en brindar las facilidades para el
desarrollo del estudio y a su vez autorice para que sea publicado en la pagina
de la UPSE, el resumen del trabajo practico.

Por la atencion que brinde a la presente, anticipo agradecimientos y me
suscribo de usted.

Atentamente,

S JOSE XAVIER
TOMALA
Ledo. José Xavier Tomala Uribe, MSc. (

DIRECTOR DE CARRERA y
C.c. Archivo I

JXTU/ss. \M\;’;:)\'
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UP SE icreceiioes/

fOv o www.ubié.edu.ec
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Apéndice 5

Carta aval al propietario de la Finca Dorita

CARTA AVAL

La Libertad, 15 de julio del 2023

Estimado

DIRECTOR DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

En consideracion a la solicitud de la Sra. Borbor Rodriguez Michelle Estefania, con cedula de
ciudadania 2450462169, estudiante de la carrera Administracion de Empresas, de la
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA, una vez analizada la propuesta
para desarrollar el trabajo de integracién curricular titulada: “Estrategias de Marketing como
herramienta de posicionamiento para la Finca Dorita de la Comuna Barcelona, Cantén Santa Elena,
afio 2022"se procede a la aprobacion de la solicitud, comprometiéndose a trabajar en conjunto para
el desarrollo del respectivo estudio, autorizando a la respectiva Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena subir la informacién respectiva de la investigacion a la plataforma web de la

institucion.

Atentamente.

Propietario'de la Finca Dorita
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Apéndice 6

Solicitud de validacion de instrumentos

Facultad de Ciencias Administrativas
Administracion de Empresas

La Libertad, 10 de julio de 2023

lngen}ero:
Ing. Alvaro Humberto Mejia Freire, VIBA.
Docente de la Carrera de Administracion de Empresas

Reciba un cordial saludo.

Yo, Borbor Rodriguez Michelle Estefania con C.I. 2450462169, estudiante de la
Carrera de Administracién de Empresas, conocedor de su alta capacidad profesional,
me permito solicitar a usted, su valiosa colaboracién como experto en validacion de los
instrumentos de recoleccion de datos para su respectiva aplicacién del area de
competencia, importante para el desarrollo de la siguiente investigacién: “Estrategias
de marketing como herramienta de posicionamiento para la Finca Dorita, Cantén
Santa Elena, afio 2022", trabajo presentado como requisito para obtener el titulo de
Licenciado en Administracién de Empresas en la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena, bajo la tutoria académica del Ab. Isauro Domo Mendoza, MSc. Adjunto la

matriz tanto de consistencia y el formato de los instrumentos.

Agradeciendo de antemano su colaboracién, me suscribo a usted.

Atentamente.

Nickele Forbor Bedigues

C.I. 2450462169

UPGE, crecesinlimites

Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador f

Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 [~}
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Apéndice 7

Informe de validacién de instrumentos-Entrevista

Facultad de Ciencias Administrativas
Administracién de Empresas

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS
4. DATOS GENERALES:

Titulo de la investigacion: Estrategias de marketing como herramienta de

posicionamiento para la Finca Dorita, Cantén Santa Elena, afio 2022

Autor del instrumento: Michelle Estefania Borbor Rodriguez

Nombre del instrumento: Entrevista

5. ASPECTOS DE VALIDACION

www.upse.edu.ec

. Muy
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Buena busas Excelente
2. CLARIDAD Estd Fo:mado con lenguaje /
e Estd expresado en conductas
2-OBJE 4D medibles. 7
3. ACTUALIDAD acaidy sl syacide iy e
cienciay la gi
4. ORGANIZACION Existe una secuencia légica. Pz
: Comprende los aspectos en -
3. SUFICIENCIA cantidad y calidad. -~
Adecuado  para  valorar
6INTENCIONALIDAD | aspectos de las estrategias de P
la investigacion.
Basado en aspectos tebricos- )
7. CONSISTENCIA cientificos de la P il
investigacion.
Sistematizada  con las
8. COHERENCIA i : e indi Ca
9.METODOLOGIA | 1 s I P
iil Ensl.rumenlo es adecuado
10. PERTINENCIA para el propésito de la /
investigacién
6. OPINION DE APLICABILIDAD
() El instrumento puede ser aplicado, tal como est4 e -
() Elinstrumento debe ser mejorado antes t aplicado y nuevamenbtsvalidado.
Lugar y fecha: La Libertad,
Ing: umberto Mejia Freire, MBA.
Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador f - 5
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 ©
. s e PSS
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Apéndice 8

Informe de validacién de instrumentos-Encuesta

f*

\

Facultad de Ciencias Administrativas
Administracion de Empresas

i
&

UPSE
P FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES:

Titulo de la investigacién: Estrategias de markeling como herramienta de

posicionamiento para la Finca Dorita, Cantén Santa Elena, afio 2022

Autor del instrumento: Michelle Estefania Borbor Rodrigucz

Nombre del instrumento: Encuesta

2. ASPECTOS DE VALIDACION

] 4 Muy
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regalar | Buena | o, | Fxceleste
e Y 4"—'._‘_—._———-._‘7:“'-’——_";-__—‘_‘_‘['_‘ P
. CLARIDAD Estd !ul;n\ndo con lenguaje
i Esta expresado en conductas y ]
2 o
2. OBJETIVIDAD e, s
2 Adecuado al avance de la -
3. ACTUALIDAD cloncia vl iachologl ]

4. ORGANIZACION Existe una secuencia logica.

< . Comprende los aspectos en
5. SUFICIENCIA idad y calidad.
Adecuado  para  valorar
6.INTENCIONALIDAD | aspectos de las estrategias de
la i igacio

Basado en aspectos tedricos-
7. CONSISTENCIA cientificos  de a /

investigacién.

8. COHERENCIA e o

oMETODOLOGLs | Lt Suweels Tsepacee &
prop 20

El instrumento es adecuado

10. PERTINENCIA para el propésito de la
investigacién

3. OPINION DE APLICABILIDAD

() Elinstrumento puede ser aplicade; al como esté elaborado.
() Elinstrumento debe ser mgjotado antes de ser aplicado y nuevamentdvalidado.

Lugar y fecha: La

Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Codigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 f vOo ©
www.upse.edu.ec P Tl e
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Certificado de validacion de instrumentos

Facultad de Ciencias Administrativas
Administracion de Empresas
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CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE

TRABAJO DE INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado los instrumentos a ser aplicados en el Trabajo de Integracion
Curricular titulado: “Estrategias de marketing como herramienta de
posicionamiento para la Finca Dorita, Cantén Santa Elena, afio 2022" planteado
por la estudiante, Michelle Estefania Borbor Rodriguez, doy por validado los siguientes

formatos presentados.
1. Encuesta.
2. Entrevista.

Las herramientas anteriormente mencionadas reflejan pertinencia en las preguntas en
base al tema planteado, ademas se ajustan a la informacion que necesita recabarse para

los fines del tema especificado por el estudiante.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad autorizando al peticionario dé el

uso necesario de este documento que mas convenga a su interés.

bertad, 10 de julio de 2023

UPGE, cnecesinlimites

Direcciéon: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 f v
www.upse.edu.ec s Wit

©)

e
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Apéndice 10

Guia de entrevista a propietario de la Finca Dorita

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE
SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Entrevista dirigida al propietario de la Finca Dorita, de la Comuna
Barcelona, Canton Santa Elena

Tema: Estrategias De Marketing Como Herramienta De Posicionamiento Para la
Finca Dorita De La Comuna Barcelona, Canton Santa Elena, Afio 2022

Objetivos de la investigacion: Determinar de qué manera la implementacion de
estrategias de marketing como herramienta de posicionamiento influye en la Finca
Dorita de la Comuna Barcelona para el Afio 2022.

Datos Generales:
Nombre y apellidos:
Edad: I:I
Género:

Masculino I:I
Femenino I:I

LGBTIQ+| |

Instrucciones: Lea detenidamente las siguientes preguntas y consistente segun su

criterio. Muchas gracias por tu participacion

Preguntas:
Variable: Estrategias de marketing

1. ;Usted tiene conocimiento sobre las “Estrategias de Marketing” y las ha

implementado para promocionar su establecimiento? ;Qué estrategias aplico?
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¢Usted considera que el servicio que brinda la “Finca Dorita” esta alineado a

los estandares de calidad?

¢Existen politicas de descuentos para el uso de las instalaciones de la Finca
Dorita, ya sea de forma individual o para grupos institucionales? ¢Explique
politicas de descuentos existentes y cuales son las mayores utilizadas por
ustedes?

¢Cuales son los medios de comunicacién que utiliza para dar a conocer los
servicios que ofrece la Finca Dorita? ¢Han empleado medios digitales y

tradicionales, cuales?

¢Usted emplea estrategias de publicidad mediante medios tradicionales como
la radio, television, vallas publicitarias, tarjetas de presentacion para darse a

conocer en el mercado?

Variable: Posicionamiento
¢Consideras que la implementacion de una estrategia en redes sociales
ayudaria a fortalecer la imagen de la Finca Dorita y aumentar su

reconocimiento en el mercado?
(Cree usted que la “Finca Dorita” se encuentra ubicada estratégicamente y
cuenta ademas con la seguridad necesaria, servicio y atencion al cliente que le

permitira alcanzar su posicionamiento?

¢Cudles considera usted son los principales atributos que tiene la Finca Dorta,

que contribuirian a su posicionamiento?

¢ Qué aspectos considera que debe mejorar en la Finca Dorita?
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Apéndice 11

Cuestionario de encuestas a clientes de la Finca Dorita

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA
ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA A CLIENTES DE LA FINCA DORITA DE LA COMUNA
BARCELONA DEL CANTON SANTA ELENA SOBRE LAS ESTRATEGIAS DE
MARKETING COMO HERRAMIENTA DE POSICIONAMIENTO

Tema: Estrategias De Marketing Como Herramienta De Posicionamiento Para la Finca
Dorita De La Comuna Barcelona, Cantén Santa Elena, Afio 2022

Objetivos de la investigacion: Determinar de qué manera la implementacion de
estrategias de marketing como herramienta de posicionamiento influye en la Finca
Dorita de la Comuna Barcelona para el Afio 2022.

Estimado cliente de La Finca Dorita, la presente encuesta, se realiza con fines
investigativos y educativos. Por lo que agradezco su contribucion con el desarrollo
del estudio, la informacidn proporcionada es de caracter andnimo. Muchas gracias por
tu participacion.

Instrucciones: Lea detenidamente las siguientes preguntas y marque con una (x) segin su
criterio.

Datos del encuestado

Edad del encuestado

Edad

De 18 a 30 afios

De 31 a 42 afios

De 31 a 40 afios

De 43 a 54 afios

De 55 a 66 afios

De 67 afios en adelante

Género del encuestado

Género

Masculino

Femenino
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| LGBTIQ+ [ ]

Estrategas de marketing

1. Cuando usted elige un servicio ¢Qué aspecto considera como el méas relevante?
Servicio
Atencion al cliente

Precios
Descuentos
Promociones
Ubicacién

2. ¢Qué tan satisfecho se siente con el servicio y atencion que ofrece la Finca Dorita?

Servicio-Atencion al cliente

Totalmente satisfecho
Muy satisfecho
Indeciso

Poco satisfecho

Nada satisfecho

3. ¢Considera usted que el precio por el servicio percibido durante su estancia en la
Finca Dorita es el apropiado?

Precio
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

4. ¢Considera usted importante que la Finca Dorita debe realizar promociones mas
seguidas?

Promociones

Muy importante

Importante

Moderadamente importante

De poca importancia

Sin importancia

5. ¢Qué promociones le gustaria recibir por parte de la administracion de la Finca
Dorita?

Promociones

Sorteos

Cupones de descuentos
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Ofertas

Obsequios

Servicios personalizados

6. ¢Qué forma de pago le gustaria que implemente la Finca Dorita?

Formas de pago

Tarjeta de crédito

Tarjeta de débito

Transferencia bancaria, giros
bancarios

Botones de pago

7. ¢Considera usted que la Finca Dorita se encuentra ubicada estratégicamente
trasmitiendo una sensacion de seguridad y confianza?

Ubicacién — Seguridad

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

8. ¢Considera usted que la infraestructura de la Finca Dorita es amigable con el medio

ambiente y cumple con sus expectativas?

Infraestructura

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

9. ¢Considera usted que la publicidad utilizada por la Finca Dorita es adecuada para
promocionar su servicio e impulsar su desarrollo en el mercado?

Publicidad

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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10. En base a su experiencia ¢Considera usted que el equipo de la Finca Dorita
responde de manera oportuna y efectiva a las consultas y comentarios realizados

en su pagina de Facebook?

Social Media

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

11. ;Considera usted que seria beneficioso para la Finca Dorita ampliar su presencia
en mas redes sociales y pagina web para fortalecer su participacion en las

plataformas digitales?

Social Media-Pagina web

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

12. ¢ Cuédl es la red social de su preferencia donde le gustaria recibir informacion sobre
las promociones del servicio que ofrece la Finca Dorita?

Social Media

Facebook

WhatsApp

Instagram

Twitter

Otros: Especifique

13. ¢Considera usted que la implementacion de la pagina web de la Finca Dorita
deberia incluir funciones interactivas como consultas, reservaciones en linea,
informacién adicional respecto al servicio para mejorar la experiencia de los
clientes?



Pagina Web

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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14. ;Le gustaria recibir informacion por medios tradicionales (Periddicos, Radio,
Television, Revistas, Vallas publicitarias, volantes, tarjetas de presentacion,
tripticos, entre otros) que den a conocer mas sobre los servicios y ofertas que

brinda la Finca Dorita?

Medios tradicionales

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

15. ;Cuales de los medios tradicionales prefiere para recibir promociones e

informacién del servicio que ofrece la Finca Dorita?

Medios tradicionales

Radio

Television

Tarjeta de presentacion

Vallas publicitarias

Volantes

Tripticos

Buzén de correo y correo directo

Posicionamiento

16. ¢ Considera usted que la Finca Dorita debe fortalecer su imagen corporativa con el
disefio e implementacion de un logotipo, slogan, definicién distintiva de sus
colores incluyendo un jingle para lograr su reconcomiendo en la mente de los

clientes?

Imagen corporativa

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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17. ¢Considera usted que la presencia de espacios verdes y preservacion del medio
ambiente en la Finca Dorita son un factor diferenciador que promueve a la

captacion de clientes?

Presencia de espacios verdes

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente desacuerdo
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Apéndice 12

Evidencias de tutorias

Salicrar para reactar audic

@ Autoguardade @D [ D - = Planteamiento del Problema - Modo de compatibilidad + Guardado ~ Buscar Borbor, Michelie 1 2 o x
Archivo inklo Insartar  Dibujar  Disefo SRR = Ootr o comourt ] (© comentarios | [ edicion - |
(i) (Ariat 7| & Ol 8 5
i N K 5 - a x % A =: Normal Sinespaciade  Titulo 1 dlitcany| vicses
L A Aav A A o~ EH v |9l W »
Detector de plagio Portapapeies Fuente ) parcato [ Estios - Vo
El marketing como herramienta de gestion para el posicionamiento de la Finca Dorita
de la Comuna Barcelona, Cantén Santa Elena, afto 2023
on ol des micto. , dol sector comercial Jose Luis
Tamayo del cantén Salinas, 2023
ion de del para lograr el posicionamiento
comercial de la Finca Dorita de la Comuna Barcelona, Cantén Santa Elena, afio 2023 |
PROBLEMATICA
: La finca Dorita presta servicios de piscinas, restaurantes, coctelerfa y demas bebidas,
la Infraestructura esta Inmersa en un espacio natural junto al rio valdivia y plantas de
limén que redan el lugar, se encuentra ubicada en comuna de Barcelona perteneciente S SR
a la Provincia de Santa Elena, recalcando que offecen servicios de atencion
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Apéndice 13

Evidencias de tutorias con el especialista
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Apéndice 14

Evidencia encuesta realizada para clientes de la Finca Dorita

ENCUESTA DIRIGIDA A CLIENTES DE
LA FINCA DORITA

Datos del encuestado
1. Edad del encuestado *
@ o¢ 15220300
O oearaanos
O e3ras0anos
O pearasaanos
O oesiasaancs

(O D¢ 60 a0cs n adatiote.

Nota: En el siguiente link podra ingresar a la encuesta realizada en la
plataforma  forms para los clientes de la Finca Dorita:
https://forms.office.com/r/QikQKH1KL G



https://forms.office.com/r/QikQKH1kLG

