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Estudio de mercado para la creacion de una farmacia popular en la comuna El
Tambo, canton Santa Elena, afio 2022,

AUTOR:

Gabriela Carolina Cedefio Pozo
TUTOR:

Ing. Johnny Reyes De la Cruz, MSc.

Resumen

El presente trabajo surge de la necesidad de crear un establecimiento que satisfaga un
aspecto primordial de los seres humanos, como es la adquisicion de productos
farmacéuticos de calidad y a precios accesibles para combatir las molestias o
complicaciones en la salud de los habitantes de la comuna EI Tambo. Siendo asi, una vez
analizada la problemética, se plante6 el siguiente objetivo general: Determinar la
viabilidad comercial del proyecto de creacion de una farmacia popular en la comuna El
Tambo, a través de un estudio de mercado, afio 2022. La investigacion posee un enfoque
mixto con alcance descriptivo y cuenta con métodos deductivo y analitico, orientados al
andlisis de la informacion recopilada a través de encuestas y entrevistas aplicadas a la
méaxima autoridad y habitantes del sector. Cabe indicar que mediante el uso de los
instrumentos se obtuvieron datos claves como la predisposicion del cabildo para apoyar a
quien ejecute el proyecto, ademas de la demanda insatisfecha de los lugarefios, su
frecuencia de compra, nivel econémico y preferencias respecto al servicio. Lo que
permitid concluir que el proyecto es viable debido a que cuenta con el total respaldo y
aceptacion de los miembros de la comunidad por sus caracteristicas, entre las que
destacan: la variedad de productos, precios accesibles y horarios de atencion. Esto asegura
la satisfaccion de las necesidades quienes habitan en el sector y el éxito de la empresa.

Palabras claves: Estudio de mercado, creacion de una farmacia, viabilidad, demanda
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Market study for the creation of a popular pharmacy in the EI Tambo commune,
Santa Elena canton, year 2022.

AUTHOR:

Gabriela Carolina Cedefio Pozo
TUTOR:

Ing. Johnny Reyes De la Cruz, MSc.

Abstract

The present work arises from the need to create an establishment that satisfies a
fundamental aspect of human beings, such as the acquisition of quality pharmaceutical
products at affordable prices to combat discomfort or complications in the health of the
inhabitants of the EI Tambo commune. Thus, once the problem was analyzed, the
following general objective was established: Determine the commercial viability of the
project to create a popular pharmacy in the EI Tambo commune, through a market study,
year 2022. The investigation has a focus mixed with descriptive scope and has deductive
and analytical methods, oriented to the analysis of the information collected through
surveys and interviews applied to the highest authority and inhabitants of the sector. It
should be noted that through the use of the instruments, key data was obtained such as the
willingness of the council to support whoever executes the project, in addition to the
unsatisfied demand of the locals, their purchase frequency, economic level and preferences
regarding the service. This allowed us to conclude that the project is viable because it has
the full support and acceptance of the members of the community due to its characteristics,
among which stand out: the variety of products, affordable prices, and opening hours. This
ensures the satisfaction of the needs of those who live in the sector and the success of the
company.

Keywords: Market study, creation of a pharmacy, viability, demand.
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Introduccion
A nivel mundial, los productos farmaceéuticos son considerados como un bien
esencial para preservar la salud, ya que ayudan a las personas a controlar, reducir o curar
sintomas y/o eliminar enfermedades, ademas de ayudar en el cuidado personal de bebes,
nifios, adolescentes o adultos, lo que proporciona calidad de vida y por ende contribuye a
crear una sociedad mas saludable. Siendo asi, las farmacias representan al sector de mayor
relevancia y dinamismo para la economia de un pais por su contribucion en el cuidado de

la salud de los ciudadanos (Cevallos & Mejia, 2020)

De acuerdo con lo que indica la Corporacion Financiera Nacional [CFN] (2021) en
la ficha sectorial de fabricacion de productos farmacéuticos en Ecuador, tan solo en 2019
existieron 219 empresas que se dedicaron a la fabricacidn de productos farmacéuticos, las
cuales distribuyen sus productos a las distintas farmacias existentes, como: Santa Martha,
Pharmacys, Cruz Azul, Fybeca, Sana Sana, entre otras, situadas en las provincias del pais,
entre ellas Santa Elena, perteneciente a la regidn costera o litoral, con un aproximado de
401.178 habitantes divididos en los tres cantones: Salinas, La Libertad y Santa Elena,
donde este ultimo es el mas poblado, y cuenta con 185.521 personas que pertenecen a las
zonas rurales ubicadas en el sector norte y sur de la provincia, de acuerdo con lo que indica
la Proyeccion de la Poblacion Ecuatoriana, por afios calendario, segun cantones 2010-2020
realizadas por el INEC.

Dentro de las diversas comunidades se encuentra la comuna ElI Tambo,
perteneciente a la parroquia San José de Ancon, misma que cuenta con aproximadamente
2500 habitantes que durante afios han presenciado la ausencia de una farmacia popular que
atienda los 7 dias de la semana durante las 24 horas y que satisfaga las necesidades de los
habitantes en lo que respecta a la adquisicion de productos farmacéuticos, en especial los
medicamentos que son demandados en casos de emergencias 0 quebrantos en la salud
personal o de algun familiar. Esto debido a que en la comunidad Unicamente se puede
adquirir con facilidad medicamentos basicos que son vendidos en las diferentes tiendas de
productos de consumo masivo y en un cyber que adecu6 parte de sus instalaciones como
botica y oferta medicamentos y ciertas marcas de pafiales, sin embargo, el Gltimo en
mencion solo atiende durante 3 0 4 horas por las noches y no se encuentran remedios
genéricos ni de marca para todas las edades, entre otros productos que demanda la

poblacién como productos para el cuidado de bebés o cosméticos.


https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Poblacion_y_Demografia/Proyecciones_Poblacionales/proyeccion_cantonal_total_2010-2020.xlsx

14

Es necesario resaltar que ninguno de los establecimientos existentes en la
comunidad cuenta con un personal capacitado en temas farmacéuticos, motivo por el cual
los habitantes corren el riesgo de ingerir medicinas que tengan contraindicaciones de
acuerdo con el estado de su salud. Ademas, los precios no son accesibles, por lo que los
habitantes se ven en la obligacion de trasladarse al canton mas cercano a adquirir sus
productos, sin embargo, no siempre se cuenta con el tiempo suficiente y el recurso
econdmico que permita movilizarse a través de los servicios de buses intercantonales o de
las cooperativas de taxis. Conviene sefialar que transportarse de un lugar a otro no resulta
facil, en este caso durante horas de la madrugada son escasos los vehiculos que circulan en
el lugar por lo alejado y oscuras que son las vias. A su vez, cuando existen manifestaciones
en el pais las vias son cerradas y la adquisicion de productos de primera necesidad resulta
compleja. Por tal razon, se desea analizar mediante un estudio de mercado la posibilidad

de crear una farmacia popular en el sector.

En este caso, el estudio de mercado constituye una herramienta clave para asegurar
la viabilidad comercial de un negocio. Su implementacion permite conocer las necesidades
gue posee un sector y de esta manera dirigir el emprendimiento hacia donde tenga mayores
probabilidades de éxito. La finalidad de este estudio es determinar la demanda de la
poblacion en lo que respecta a productos o servicios farmacéuticos. Cabe mencionar que a
través del analisis de la informacion obtenida y tras comprobar la viabilidad del negocio, la
creacion de una farmacia en la comuna EI Tambo resulta importante y representa una
oportunidad a nivel econémico y laboral, ya que ademas de satisfacer las necesidades de
productos farmacéuticos que poseen los habitantes en caso de emergencias 0 en
situaciones que presentan un quebranto en su salud, generara ingresos econémicos a quién
ejecute la idea y permitira que las personas especializadas en temas farmacéuticos y de

enfermeria que habitan en el sector tengan la oportunidad de ejercer su profesion.

Conviene enfatizar que, el nivel econémico de la comuna es medianamente bajo
por lo que es necesario la creacion de una farmacia donde se oferten gran cantidad de
productos farmacéuticos como medicamentos a precios accesibles que satisfaga la mayor
necesidad de la poblacién, ademas de productos del cuidado personal para adultos, nifios o
bebes de distintas marcas. De igual manera, es necesario que se brinde atencion a los
requerimientos de la comunidad las 24 horas del dia durante los 7 dias de la semana, ya
gue esto generara gran impacto y permitira atraer clientes de sectores aledafios donde

existe la misma necesidad.
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Por lo tanto, la creacién y ubicacion de una farmacia en un punto estratégico de la
comunidad es importante ya que permite el acceso a productos farmacéuticos seguros,
asequibles y de calidad, brindando seguridad a los habitantes de que lo que necesiten estara
disponible de forma constante cerca de sus hogares, evitando asi someterse a la
inseguridad de las calles e incurrir en gastos extras de transporte o movilizacion de la
comuna hacia otros lugares del canton donde se encuentran ubicadas algunas cadenas

farmacéuticas reconocidas.

A partir de lo antes mencionado surge la siguiente formulacién del problema:
¢De qué manera un estudio de mercado determinara la viabilidad comercial para la

creacion de una farmacia en la comuna El Tambo, cantdén Santa Elena?

Por su parte, la sistematizacion del problema se apoya en las siguientes

interrogantes:

e ;Cual es la situacion actual de los habitantes de la Comuna EI Tambo respecto a la
adquisicién de productos farmacéuticos?

e ;Cual es la oferta y demanda de productos farmacéuticos existente en la comuna ElI
Tambo?

e ;Cuan fundamental es la elaboracién de un plan de negocios para la creacion de

una farmacia en la comuna El Tambo?

El objetivo general del trabajo de investigacién es el siguiente: Determinar la
viabilidad comercial para la creacion de una farmacia popular en la comuna EI Tambo, a

través de un estudio de mercado, afio 2022.
Mientras que los objetivos especificos son:

e Examinar la situacion actual que afrontan los habitantes de la comunidad respecto a
la adquisicion de productos farmacéuticos.

e Determinar la oferta y demanda de productos farmacéuticos existente en la comuna
El Tambo.

e Proponer el disefio de un plan de negocios para la creacion de una farmacia en la

comuna El Tambo.
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El trabajo de investigacion se justifica de manera tedrica por los sustentos de los

siguientes investigadores:

Gonzélez Guale (2022) indica que la aplicacion de un estudio de mercado es de
suma importancia para conocer la demanda de un producto, es decir, la cantidad de bienes
y servicios que los consumidores estan dispuestos a adquirir de acuerdo con su capacidad
adquisitiva. Y con base en aquello determinar la oferta, es decir, la cantidad de productos
que la microempresa ofertard en el mercado y sus respectivos precios. Cabe destacar que
para esto se deben aplicar técnicas de recoleccion de informacion a una muestra, misma

que se obtiene mediante calculos a partir del total de la poblacion del sector

Por otro lado, Lainez (2018) citado por Gonzélez Guale (2022) indica que al
verificar la viabilidad de un proyecto, se procede con la creacién de la empresa, misma que
necesita estructurar recursos materiales, tecnol6gicos, econdmicos y humanos, con la
finalidad de generar utilidades o beneficios a corto plazo. Cabe indicar que para cumplir lo
antes mencionado, se deben generar estrategias que permitan promocionar los productos y

servicios que oferta la empresa y de estar manera posicionarse en el mercado.

Con base a la justificacion préctica, este trabajo es pertinente ya que, pretende
plantear una posible solucion a la problematica existente en la comuna EI Tambo respecto
a la adquisicion de productos farmacéuticos, esto mediante un estudio de mercado para la
creacion de una farmacia popular, misma que representa una gran oportunidad, puesto que
los habitantes ya no tendran necesidad de viajar a cantones aledafios para adquirir los
productos farmacéuticos que necesiten, mucho menos, incurrir en gastos extras de
movilizacién en buses o taxis, al contrario, ahorraran tiempo y recursos, debido a que los
productos que requieren para satisfacer sus necesidades estaran al alcance cerca de sus
respectivos hogares y evitaran el riesgo de ser asaltados en las vias que conducen al canton

ya que son solitarias y por las noches no existe alumbrado.

Cabe indicar que la relevancia de crear una farmacia no solo radica en lo antes
mencionado, sino también en que atendera todos los dias de la semana durante las 24
horas, ya que los quebrantos en la salud o las emergencias se presentan en cualquier
momento. Para ello, se tendra a disposicion gran cantidad de medicamentos de calidad
como por ejemplo: analgésicos, antitusivos y mucoliticos, antialérgicos, antiinfecciosos,

antidiarreicos y laxantes, entre otros), ya sea de marca 0 genéricos.
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Es necesario mencionar que la farmacia aporta en gran cantidad al desarrollo social
y econdémico del sector, ya que no solo quien tome la decision de ejecutar el proyecto
obtendra beneficios, sino también los habitantes, debido a que ademés de tener un sitio
adecuado para la adquisicion de productos farmacéuticos se generaran fuentes de empleo
para quienes estén especializados en temas farmaceuticos, puesto que son personas idoneas

para recetar medicamentos por el conocimiento acerca de la composicion de estos.

La idea de defender que surge a partir de lo antes mencionado es: El estudio de
mercado contribuye en la creacion de una farmacia popular en la comuna EI Tambo,

canton Santa Elena, afio 2022.
La estructura para el presente trabajo de investigacion comprende lo siguiente:

Capitulo I: consiste en la revision de trabajos previos (articulos cientificos y/o
tesis). Asimismo, se incluyen conceptos acerca de las variables y las respectivas leyes,

normativas y reglamentos vigentes en el pais en que se fundamenta el proyecto.

Capitulo 11: en este apartado se define el disefio de la investigacién que consiste
en el enfoque y alcance. A su vez, se dan a conocer los métodos utilizados para recopilar
informacidn, la poblacion y muestra del sector donde fue aplicado y el procesamiento de

los datos obtenidos en la recoleccién de datos a través de encuestas.

Capitulo I11: consta de los resultados de la investigacién con sus respectivos
analisis de datos, la discusion, conclusion y recomendaciones finales del trabajo de

investigacion.
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Capitulo 1

Marco Referencial

Revision de literatura

Vargas Salazar (2022) en su trabajo de investigacion denominado “Creacion de
una farmacia en la parte sur de la cabecera cantonal de Saquisili, provincia de
Cotopaxi”, tiene como objetivo principal: proponer la creacion de una farmacia en la parte
sur de la cabecera cantonal de Saquisili, provincia de Cotopaxi y como objetivos
especificos: realizar un estudio de mercado que determine la situacion actual respecto a la
oferta y demanda para la creacion de una farmacia; y, desarrollar el estudio técnico,

administrativo, financiero y legal, para determinar su viabilidad.

El tipo de investigacién implementado fue descriptivo con un enfoque cualitativo y
cuantitativo, ya que a través de esto se puede redactar a detalle la realidad que afronta el
sector urbano del cantén Saquisili con respecto a la existencia de farmacias. Cabe indicar
que para la obtencién de informacién se llevé a cabo una investigacion bibliografica acerca
de tematicas relacionadas al estudio y una investigacion de campo mediante la
implementacién de encuestas a una muestra obtenida a partir de las 5234 personas que

habitan en la zona urbana del cantén.

Por otra parte, para conocer la viabilidad del proyecto, se aplicd una lista de
validacion donde se establecieron 3 componentes denominados como: presentacion del
instrumento, calidad del contenido y factibilidad de la propuesta, estos constaban con sus
respectivos criterios, mismos que se calificaban entre 0 (no se cumple) y 1 (se cumple).
Donde de acuerdo con la calificacion de 17 puntos que representan el 100% se pudo

conocer la aceptacion del proyecto establecido.

Siendo asi, el estudio de mercado permitié conocer la realidad que afrontan las
personas en la cabecera cantonal de Saquisili respecto a la ausencia de un establecimiento
adecuado para la adquisicion de productos farmacéuticos. A su vez se analizd la parte
financiera, lo que permitio concluir que el proyecto resulta viable y rentable, ya que
ademas de satisfacer las necesidades de los habitantes, poseen una infraestructura propia y
los recursos econdémicos necesarios para invertir en la compra de los productos y hacer

frente a los gastos de constitucion, contratacion de personal, entre otros.
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Gonzélez Guale (2022) en su trabajo de investigacion denominado “Estudio de
mercado para la creacion de una farmacia en el canton La Libertad, aiio 2022 realizado
en la provincia de Santa Elena, poseia como objetivo principal “analizar como un estudio
de mercado contribuye a la creacion de una farmacia en el Barrio Santa Catalina del
Canton La Libertad”, para ello se debian cumplir diversos objetivos especificos, como:
“identificar la oferta con la finalidad de que se establezcan las caracteristicas de los

productos y los respectivos precios para la creacion de una farmacia”

El enfoque que poseia la investigacion era de tipo cuantitativo, puesto que permitia
determinar de manera numérica diversos datos que posteriormente serian analizados
mediante términos estadisticos. Dichos datos se obtuvieron a través de la aplicacion de
encuestas a una muestra de 286 habitantes pertenecientes al barrio Santa Catalina del
Canton La Libertad. Cabe destacar que, se aplicé también el método deductivo a traves del
cual se estudiaron teorias de viabilidad y conceptualizaciones para abarcar los resultados.
Asimismo se implement6 el método bibliografico donde se utilizaron fuentes primarias y
secundarias para profundizar y amplificar puntos importantes de la tematica y por altimo el

método analitico para examinar la situacion investigada.

Los resultados obtenidos demostraron que los habitantes del sector poseian una
demanda insatisfecha por las cadenas farmacéuticas reconocidas, por lo que requerian de la
creacion de un establecimiento en el sector que satisfaga la demanda que poseen con
mayor regularidad en lo que respecta a medicamentos y productos para el cuidado
personal. Es necesario recalcar que los habitantes mencionaron que al momento de realizar
compras lo que le generaba mayor impacto era el precio y la calidad del producto, ademas
de las promociones y descuentos que realizan las empresas a clientes fijos, lo que

representa una informacion relevante y permitiria que la empresa tenga acogida.

Por ultimo, a través de la investigacion se concluydé que el estudio de mercado
contribuyd de manera significativa en el analisis para la creacion de una farmacia, ya que
los instrumentos utilizados demostraron la demanda potencial que no ha sido atendida por
las cadenas farmacéuticas presentes en el Canton La Libertad y como los habitantes
consideran necesaria su apertura para poder adquirir sus medicamentos en un sitio mas
cercano a sus hogares sin tener que incurrir en gastos extras de movilizacion y someterse a

la inseguridad de las calles.
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Por otro lado, Astudillo Reyes & Lugo Garcia (2022) en su articulo cientifico
denominado “Estudio de factibilidad para la implementacion de una farmacia en la
Ciudad de Cuenca” posee como objetivo: determinar la factibilidad de la implementacion
de una farmacia en la ciudad de Cuenca. Dicho estudio surgio a raiz de lo evidenciado
durante la pandemia del Covid-19 donde las personas no tenian acceso a medicamentos de
manera inmediata debido a la escasez de farmacias cerca de sus hogares, esto debido a que
la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud (ACESS) no
otorgaba permisos para instalar farmacias a menos que su ubicacion sea a méas de dos

cuadras a la redonde de donde ya existia una.

La metodologia de la investigacion fue de tipo descriptiva con enfoque
cuantitativo, es decir, se utilizaron series estadisticas para analizar la informacion obtenida
a través de las encuestas realizadas a 244 personas (duefios de negocios y trabajadores de
establecimientos del sector) pertenecientes a la parroquia El Batan del Canton Cuenca y de
esta manera redactar el fendmeno lo més detallado y preciso posible. Es necesario resaltar
que la totalidad de la poblacion segun el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos
(INEC) eran 31.580, sin embargo, se tomo el cuenta el crecimiento poblacional promedio

(17%) que dio como resultado una poblacion total de 36.948 habitantes.

Los resultados obtenidos en la investigacion muestran que los habitantes del sector
consideran importante la facilidad de acceso a la farmacia, es decir, que si esta se ubica en
el sector puede tener el éxito esperado, debido a que la frecuencia de visita de los
encuestados es al menos una vez por semana, ademas de que su nivel de satisfaccion con la
competencia es bajo. En lo que respecta a la demanda, los productos mayormente
solicitados son los de venta libre, sequido de los sumplementos alimenticios, los insumos
médicos, suplementos vitaminicos y los medicamentos con receta, mismos que deben
poseer un precio accesible, puesto que este factor es considerado como el aspecto mas
importante a la hora de comprar. Asimismo, los encuestados indican que la empresa debe

implementar un sistema de entregas a domicilio para facilitar el proceso de adquisicion.

Por ultimo, el autor concluyé que la pandemia del Covid-19 generé nuevas y
rentables oportunidades en el mercado de la salud. Siendo asi, mediante el analisis de
factibilidad se determind que la creacién de una farmacia en el Cantén Cuenca resulta
viable de acuerdo con el VAN: US$67.537,88 y el TIR: 16,81%. Ademas que se sustenta
con un capital moderado y es rentable a corto plazo.
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Castrejon (2018) en su articulo cientifico denominado “Reflexiones de la
investigacion de mercado en México: crecimiento e inversion” hace referencia a la
importancia que se otorga a la investigacion de mercados en la obtencion de datos Utiles

para la comercializacion de productos de una empresa y su crecimiento.

Es necesario resaltar que la investigacion se realizd desde un enfoque tedrico,
mediante la revision bibliografica de datos sobre estudios previamente realizados a la
industria dedicada a la investigacion de mercados en México, con la finalidad de
reflexionar sobre su importancia en el contexto actual. Cabe mencionar que para recopilar

los datos necesarios el autor recurrio a diversas fuentes primarias y secundarias.

Los resultados obtenidos a través del analisis permitieron determinar que la
investigacion de mercado en México ha tenido un crecimiento lento, sin embargo, se ha
posicionado como una herramienta fundamental para todas las organizaciones, en especial
para las PYMES, ya que ha permitido conocer cuéles son las expectativas del cliente y de

esta manera cubrir sus necesidades, beneficiando a la empresa a través de su fidelidad.

Por dltimo, la investigacion de mercados juega un papel fundamental en la
economia de México y en varias partes del mundo, ya que permite conocer la preferencia
de los consumidores respecto a productos o servicios que se ofertan en distintos tipos de
negocios. Ademas en la actualidad es un método de obtencién de informacion muy
utilizado en los procesos politicos electorales y que se imparte en las universidades con la
finalidad de que los profesionales puedan integrarse en el mercado laboral.

Desarrollo de teorias y conceptos
Estudio de mercado

Segln Cardona et al. (2018) el estudio de mercado es una herramienta que pretende
que la incertidumbre en la toma de decisiones se reduzca. Su finalidad principal es brindar
orientacion a quienes pretenden iniciar un negocio o introducir un nuevo producto en el

mercado ya que permite identificar la aceptacion de los consumidores.

Por otro lado, Prieto (2021) citando a American Marketing Association (2015)
menciona que “el estudio de mercado se refiere a la recoleccion, tabulacion y anélisis de
datos Utiles para la toma de decisiones del gerente y mercadologo. Su proposito es generar

acciones de mercadeo encaminadas al posicionamiento y éxito de la empresa”
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Por lo tanto, el estudio de mercado es el proceso mediante el cual se realizara la
recoleccion de informacion en la Comuna EI Tambo y permitira conocer la posicion de los
habitantes y autoridades del cabildo comunal 2023 frente a la creacion de una empresa, los
productos que demandan con mayor regularidad, los precios que estan dispuestos a
cancelar, sus gustos y preferencias con respecto a marcas, entre otros factores. Esto con la
finalidad de garantizar la toma de decisiones y conocer claramente el panorama comercial

al que se enfrenta quién ejecute el proyecto.

Demanda. Para Parkin & Loria (2010) es la cantidad de bienes o servicios que los
consumidores estan dispuestos a comprar a un precio previamente establecido y en un
periodo determinado por diferentes factores internos o externos a la organizacién. Dichos
datos son ubicados en la tabla de demanda y posteriormente representados a través de la

gréfica de la curva de la demanda donde se refleja la relacién entre las variables.

De manera similar, Astudillo & Paniagua (2012) indican que la demanda expresa la
cantidad de productos que los consumidores estan dispuestos a comprar para satisfacer sus
necesidades o preferencias, y por los que pagara. Cabe indicar que su eleccion requiere de
un analisis previo de su presupuesto, ya que si el recurso es limitado y un producto baja de
precio, el consumidor optara por este, caso contrario, buscara productos sustitutos.

Por lo tanto, la demanda en la farmacia estard representada por la cantidad de
medicamentos, productos de cuidado para bebes y del cuidado personal, que los habitantes
de la comuna ElI Tambo estaran dispuestos a comprar para satisfacer sus deseos o

necesidades en base a su poder adquisitivo o0 ingresos econémicos.

Preferencias del consumidor. Escobedo & Jamarillo (2019) afirman que las
preferencias del consumidor son un factor determinante de la demanda efectiva, ya que
representan los elementos personales que provocan que el consumidor elija determinados
bienes o servicios que aspira comprar. Cabe mencionar que, para su analisis se considera la

disponibilidad de dinero y los precios de los bienes y/o servicios que desea adquirir

Segun Papanicolau et al. (2022) citando a Sanchez et al. (1993) en la actualidad los
consumidores realizan un balance entre lo positivo y negativo que poseen los bienes o
servicios antes de adquirirlos, por ejemplo, uno de los puntos que consideran importante es

que el producto tenga la minima repercusion o impacto en el medio ambiente.
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En definitiva, las preferencias del consumidor se determinan por los bienes o
servicios que le brindan utilidad y por una serie de factores que influyen en ellos al
momento de elegir un producto, como la calidad, identificacion con la marca, el precio, la
durabilidad, impacto con el medio ambiente, entre otros que les permitan obtener

satisfaccion y utilidad temporal.

Comportamiento del consumidor. Para Escobedo & Jamarillo (2019) el
comportamiento del consumidor esta definido por factores internos o externos que motivan
su decision de compra, como por ejemplo: caracteristicas sociales, culturales, ideoldgicas,
precio, calidad, condiciones de pago, entre otros factores importantes para los gerentes o
empresas al momento de generar estrategias de marketing.

Segun Espinel et al. (2019) citando a Rivas (2010) la importancia de analizar el
comportamiento del consumidor radica en que sirve de base para conocer sus conductas o
procesos de decision de compra, y a traves de esto desarrollar planes de marketing que

permitan generar valor competitivo y cumplir con los objetivos de la empresa.

Por lo tanto, el comportamiento del consumidor esta influenciado por sus
caracteristicas socioculturales, psicograficas o econdémicas. En este caso, el gerente de la
farmacia debe conocer el comportamiento del consumidor para realizar una previsién de la

demanda que tendran los productos farmacéuticos y crear planes de marketing adecuados.

Perfil del consumidor. Escalante et al. (2023) manifiesta que el perfil del
consumidor es el resumen de las caracteristicas que diferencian a un consumidor de otro,
en lo que respecta a su informacién estadistica (edad, sexo, nivel de ingresos), conductual

(frecuencia o habitos de compra) y/o estilo de vida, valores, entre otros.

En su experiencia en investigacion Gonzalez (2022) citando a Cayon et al. (2016)
interpreta que el perfil del consumidor se determina a través del analisis de las
caracteristicas que lo definen; su finalidad es ofrecer productos o servicios especificos, y

generar estrategias que capten la atencion del consumidor.

En definitiva, el perfil del consumidor se define como las caracteristicas medibles
de los habitantes de la comuna ElI Tambo, como: sexo, edad, estado civil, ingreso y
educacion. Dicha informacién permitira dividir a los consumidores que posean

caracteristicas similares con la finalidad de establecer nichos de clientes potenciales.
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Oferta. Para Parkin & Loria (2010) “la oferta es la cantidad de productos que una
empresa esta dispuesta a proporcionar en el mercado a diferentes precios y en un tiempo

determinado con la finalidad de suplir las necesidades de los consumidores”.

De manera similar Astudillo & Paniagua (2012) indica que, la oferta es la cantidad
de bienes o servicios que pretenden ser vendidos en el mercado en un tiempo establecido
por las empresas. Estos poseen un precio que puede variar segin los costos de produccion

o factores externos (ambientales, politicos, econdmicos, sociales).

Siendo asi, la oferta estd representada por los productos farmacéuticos que se
pretenden vender en la farmacia popular, es decir, medicamentos, productos de cuidado
para bebés, cosméticos entre otros, que seran vendidos a un precio establecido a partir del

analisis de la demanda existente en la Comuna El Tambo.

Producto. De acuerdo con Stanton et al. (2007) “el producto es un conjunto de
atributos tangibles e intangibles que se identifican segun el color, empaque, precio y marca
que poseen, ademas de la reputacion y el servicio de quienes lo ofertan”. Estos no solo
pueden ser bienes, sino también servicios. Conviene resaltar que los clientes no solo
compran los atributos, al contrario, dan mayor prioridad a la satisfaccion en base a los

beneficios que esperan recibir del producto.

Segln Pietro (2021) el producto es cualquier bien o servicio que se oferta en el
mercado con el objetivo de satisfacer las necesidades o deseos de los consumidores. Estos
son identificables por la marca que representa la percepcion que los consumidores poseen
en funcion de sus valores racionales y emocionales. En este caso, los productos estan
representados por los diversos tipos de medicamentos (genéricos y de marca), productos de
cuidado personal y del cuidado para bebes que se ofertaran en la farmacia popular y que

tienen como finalidad satisfacer las necesidades de los habitantes de la comuna El Tambo.

Precio. Para Stanton et al. (2007) “el precio es uno de los factores clave en el
mercado, ya que le da valor econémico a un bien o servicio para que este a su vez sea
rentable para la empresa”. En otras palabras, el precio es la cantidad de dinero que se

necesita para realizar la compra de un producto.

Pietro (2021) por su parte afirma que “el precio es la cantidad de dinero que el

cliente esta dispuesto a pagar por la adquisicién de un bien o servicio en el mercado”. Este



25

es establecido a traves de andlisis de factores internos y externos y tiene como objetivo dar

rentabilidad a la empresa.

En definitiva, el precio es el valor econémico que se le aplicard a los productos
farmacéuticos. Este sera cancelado por los consumidores al momento de realizar la compra
ya sea en efectivo o mediante transferencias, y representa beneficios econdmicos para
quien ejecute el proyecto y los trabajadores. Cabe indicar que este puede variar y generar

aumento o reduccion en la demanda.

Calidad. De acuerdo con Urbina & Arana (2017) “la calidad es el conjunto de
cualidades que caracterizan a un bien o servicio; y esta dada por la experiencia del
consumidor, ya que es quien determina si el producto cumple 0 no con sus expectativas, y

sera el encargado de dar referencias del producto.

Por otro lado, Gutierrez (2010) manifiesta que la calidad es un aspecto clave para el
desarrollo y la perdurabilidad de la organizacion, ya que ademas de permitir dinamizar sus
procesos internos, brinda la oportunidad de adaptarse al medio, diferenciarse del entorno y
satisfacer apropiadamente las necesidades de los grupos de interés. Este un asunto
estratégico o una oportunidad de negocio que genera ventaja competitiva.

Por tanto, la calidad no solo es una herramienta que se enfoca en ofertar productos
0 servicios que cumplan las expectativas o requerimientos de los consumidores, sino
también una cultura y un método de trabajo que orienta la forma de pensar y actuar de los
miembros de un establecimiento; Esta es considerada un aspecto de gran importancia que
se vincula con el éxito. Por tal razén en la farmacia popular se debe buscar constantemente

la mejora continua, satisfacer a los clientes y controlar los procesos internos.

Mercado. De acuerdo con Feijo et al. (2018) el mercado se integra por personas
gue buscan satisfacer sus necesidades a través de un bien o servicio; dichas personas, a su
vez, son guiadas por vendedores que pretenden satisfacer sus requerimientos, lo que

beneficia a compradores y vendedores mutuamente.

Por otro lado, Pietro (2021) indica que “el mercado es un espacio donde interactuan
personas naturales o juridicas con necesidades o deseos y proveedores que ofertan

productos o servicios que satisfacen totalmente esas necesidades”

Siendo asi, el mercado esta representado por los habitantes de la comuna EI Tambo

que poseen necesidades que requieren ser satisfechas a traves de la creacion de una
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farmacia que cuente con un catalogo variado de productos farmacéuticos (medicamentos,

productos del cuidado personal y de bebés) que satisfagan dichos requerimientos.

Segmentacion del mercado. Segun Santa Cruz (2018) es el proceso mediante el
cual se divide el mercado en segmentos 0 grupos cuyas caracteristicas son similares. Esto
con la finalidad de que el mercad6logo pueda ajustar sus estrategias de acuerdo con las
necesidades de uno o més segmentos especificos.

De manera similar Feijo et al. (2018) indica que “la segmentacion de mercado se
refiere a la division del mercado total en pequefios grupos donde sus miembros poseen
necesidades o preferencias similares”. Su importancia radica en que permite a los
vendedores enfocar sus esfuerzos en la satisfaccion de tipos de compradores en particular u

ajustar sus estrategias para captar su atencion.

En definitiva, los fundamentos que sustentaran el proceso de segmentacion de
mercado son las diferencias que existen entre los habitantes de la comuna EI Tambo, en lo
que respecta a nivel de ingresos, tipo de productos que demandan con regularidad y sus
preferencias respecto a medios de compra y pago. La finalidad de segmentar es clasificar
por grupos a los habitantes de acuerdo con sus caracteristicas y ajustar la oferta en base a
los requerimientos que estos posean, logrando gque se sientan satisfechos, se fidelicen a la

empresa y recomienden los servicios.

Competencia. De acuerdo Santa Cruz (2018) “la competencia es una de las fuerzas
externas que mas influencia ejerce en la oferta de valor y en el modelo de negocio que
posea la empresa”. La competencia no siempre esta ubicada en un mismo sector, sino que
esta representada por todas aquellas empresas que cubren un deseo o necesidad a través de
una oferta diferente.

En su experiencia en investigacién Reyes (2023) citando a Joanidis (2017) indica
que, la competencia no es estatica y reaccionara ante las actividades o estrategias que
implemente la empresa; por tal razon los administradores deben manterse a la vanguardia y
mantener una correcta relacion entre calidad-precio para generar ventaja frente a los

competidores del mercado.

Siendo asi, la competencia en la Comuna ElI Tambo estd representada por las

diversas tiendas barriales y la botica donde se ofertan medicamentos béasicos y ciertas
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marcas de pafiales. Cabe indicar que pese a no existir variedad en la oferta, las tiendas

barriales poseen ventaja debido a su ubicacion cercana a los hogares de cada familia.

Viabilidad comercial. De acuerdo con Roman & Ormaza (2022) “la viabilidad
comercial es un tipo de andlisis de mercado que permite examinar factores como los
habitos de compra de los consumidores, requerimientos de productos o estudiar la

competencia para el buen funcionamiento del negocio que se pretende crear”.

Por otro lado, Espinoza & Méndez (2022) da a conocer que “la viabilidad
comercial se relaciona con la teoria de la conducta del consumidor, debido a que su
objetivo es conocer cuales son sus deseos 0 necesidades, satisfacerlas y a través de ello

obtener o maximizar sus ganancias”.

Siendo asi, a través del estudio de mercado se investigara factores relacionados con
la competencia y el consumidor, con la finalidad de analizar la viabilidad comercial que

tendran los productos y servicios farmacéuticos que se ofertaran en la farmacia.

Creacion de una empresa

Segun Arguello et al. (2020) se refiere a uno o varios grupos de personas que luego
de realizar un previo estudio, unen recursos financieros, humanos y tecnoldgicos para
producir productos o servicios mediante un orden normativo, bien administrado y
organizado con la finalidad de satisfacer los deseos y necesidades del segmento de
mercado elegido y obtener beneficios econdémicos a largo plazo.

Por su parte, Avila (2021) afirma que “la creacion de una empresa es de suma
importancia para el desarrollo de un pais o comunidad, ya que no solo satisface las
necesidades del mercado, sino también, aporta economia a través de la generacion de

plazas de empleo”.

Por lo tanto, la creacidon de una farmacia en la comuna EI Tambo no solo permitira
solucionar la problematica de los habitantes de la comunidad en lo que respecta a la
adquisicion de productos farmacéuticos, sino que también brindara oportunidad laboral a

quienes estén especializados en farmacéutica y atencion al cliente.

Idea de negocio. Salinas (2023) citando a Morrillo (2019) la idea de negocio se

refiere a un producto o servicio que aporte a la sociedad a través de la satisfaccion de
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necesidades de un segmento de mercado; esta debe pasar estudios que permitan reconocer

su viabilidad antes de ser implementada.

Del mismo modo, Hidalgo (2017) menciona que la idea de negocio es la
generacion de un producto o la prestacion de un servicio que pretende dar solucion a un
problema y ser ofertado en el mercado, a través del que se pueden obtener dividendos o

beneficios econdmicos.

En definitiva, la idea de negocio contribuird de manera positiva a la Comuna El
Tambo, ya que ademas de satisfacer la demanda de productos farmacéuticos, generara
beneficios econdmicos a quien ejecute el proyecto y aportaréd en el ambito socioeconémico

de la comunidad a través de la generacion de empleo.

Innovacion. Méndez (2020) indica que la innovacion ademas de disefiar nuevos
productos o servicios implica que se reconozcan y superen las expectativas de los clientes,
a través de estrategias transformadoras de mercadeo. Asi mismo que se incluyan
tecnologias de produccion, sistemas y medios digitales en los procesos y operaciones que

provoquen una forma nueva de operar.

Hidalgo (2017) en su libro denominado “Idea, producto y negocio” afirma que, “El
mercado esta en constante cambio, por tanto, la innovacién es un proceso importante que
pretende que la empresa obtenga una ventaja competitiva temporal en el mercado y generé

beneficios econdmicos”.

Siendo asi, la innovacién es un factor que aporta de manera positiva a todo
negocio. En este caso, dentro de la farmacia se puede implementar un sistema de venta
mediante aplicaciones previamente socializadas, con la finalidad de que los habitantes de

la comunidad realicen sus pedidos desde la comodidad de su hogar.

Satisfaccion del cliente. Para Juarez (2018) “la satisfaccion del cliente es una
sensacion de placer que tienen los consumidores ante un producto, comparandolo con las
expectativas que tuvo antes de adquirirlo o comprarlo”. Es importante generar dicha
satisfaccion debido a que los clientes pueden fidelizarse a la empresa y recomendar los

productos y servicios que se ofertan a quienes posean necesidades similares.

Por su parte Mapartida et al. (2022) citando a L6pez (2018) afiade que “contar con
un personal capacitado que brinde atencion basada en la confianza, amabilidad y empatia
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con las necesidades del consumidor, generara satisfaccion al cliente y ventaja competitiva

para la empresa”.

En definitiva, generar satisfaccion a los clientes brindard grandes beneficios a la
farmacia, ya que no solo volverdn a comprar, Sin0 que comentaran sus experiencias a
familiares o amigos cercanos (marketing indirecto) y el establecimiento ganard mayor

participacion en el mercado y atraera clientes de los alrededores de la comunidad.

Recursos de la empresa. En base a lo que menciona (Robbins & Coulter, 2005)
“los recursos son un conjunto de factores o activos que posee una empresa para ejecutar su

estrategia. Estos pueden ser: humanos, financieros, tecnologicos y materiales”.

Por su parte, Salinas (2023) citando a Gallardo & Galiana (2016) afirma que “los
recursos de una empresa son todos aquellos que el emprendedor tiene a su disposicién para

llevar a cabo el proceso productivo o la venta de bienes o servicios”.

En otras palabras, los son todos los elementos necesarios para ejecutar las
actividades diarias y alcanzar las metas establecidas en la farmacia, como por ejemplo: el

personal farmacéutico, los programas informaticos, el inventario, las finanzas, entre otros.

Recursos humanos. son considerados un factor importante para que las empresas
puedan tener éxito gracias al conjunto de experiencias, conocimientos, capacidades,
habilidades y competencias que poseen y que pueden aportar a la organizacion. (Rodriguez
Moreno, 2019) Este recurso es importante ya que estd encargado de mantener las

operaciones de las distintas areas de la empresa.

Para Armijos Mayon et al. (2019) citando a Montoya & Boyero (2016) “los
recursos humanos son importantes para alcanzar el éxito en la empresa, es por ello, que los
gerentes cada dia deben enfocarse méas en conocer sus aspiraciones, motivaciones y

potencialidades, ademas de capacitarlos para que desarrollen competencias”

En definitiva, los recursos humanos que laboren en la farmacia deben ser
considerados como un factor clave para que el negocio se posicione en el mercado, por lo
tanto, quién ejecute el proyecto debe motivar y mantener en constante capacitacion a su

personal, considerando que no es un costo sino una inversion.
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Recursos financieros. De acuerdo con Salinas (2023) los recursos financieros son
“la cantidad de dinero que la empresa posee en bienes tangibles, mas el financiamiento

para mantener sus operaciones, como: ingresos, acciones, efectivo y créditos bancarios.”

Segun Reyes (2022) citando a Moreno (2016) tras realizar un estudio de mercado y
conocer la viabilidad de la creacion de una empresa se debe definir la estructura financiera
(fuentes de adquisicion de fondos internas y/o externas) util para adquirir los demas

recursos necesarios y ejecutar las actividades de la empresa.

Por lo tanto, los recursos financieros estan representados por los aportes de capital
de quienes ejecuten el proyecto de creacion de la farmacia en la comuna ElI Tambo y el

dinero prestado a entidades bancarias.

Recursos tecnoldgicos. Koontz et al. (2012) indica que “los recursos tecnologicos
son todos aquellos que permiten recopilar y administrar los activos intangibles de la
empresa; son considerados imprescindibles en la empresa, ya que permiten optimizar y

mejorar los procesos”

Por su parte, Quijije (2021) menciona que “invertir en tecnologia es de suma
importancia para las pequefias y medianas empresas, ya que facilitan su trabajo y le

permiten estar a la par de los competidores e incluso superarlos”.

Siendo asi, los recursos tecnoldgicos son un factor clave para la creacion de la
farmacia debido a que permitiran agilitar los procesos internos, controlar el ingreso y

salida de mercaderia, ahorrar tiempo, agilizar el trabajo, reducir gastos, entre otros.

Ubicacién. Para la Escuela de Negocios Eurolnnova (s.f.) “la ubicacién se refiere
al lugar donde estara situado el negocio, esta puede determinar su éxito o fracaso ya que

incluye factores como el acceso, la visibilidad, los costes de distribucion, entre otros”

En palabras de Calder6n (2022) citando a Ramirez & Molina (2015) “la ubicacion
se establece mediante un estudio previo donde se analiza la zona y se determina la
proximidad del negocio con el mercado meta, los gastos operativos, la disponibilidad de la
fuerza de trabajo, entre otros factores”.

La ubicacién geografica o localizacion que posea la farmacia debe ser en algin

sector estratégico de la comuna ElI Tambo, elegido a través de un estudio previo que
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permita verificar la proximidad al mercado y a los clientes, entre otros factores, puesto que

la ubicacion es un factor clave que define el éxito o fracaso de un negocio.

Factores del entorno. De acuerdo con Robbins & Coulter (2005) el entorno
externo comprende las condiciones politicas, legales, econdémicas, sociales y tecnoldgicas
que pueden incidir en la organizacion. Conviene enfatizar que los cambios en cualquiera
de estos factores deben estar presentes en la organizacion al momento de planear,

organizar, dirigir y controlar.

Para Calderon (2022) “el analisis del entorno general es indispensable ya que
permite determinar factores positivos y negativos que indicen en el funcionamiento del

negocio y tomar las debidas acciones si resulta necesario”.
De acuerdo con De Orador (2022) los factores del entorno externo son:

Factor politico. Comprende a las leyes, agencias gubernamentales, instituciones y

grupos de presion, que pueden afectar o beneficiar a la empresa.

Factores sociales. Incluyen elementos como las creencias, los habitos, la religion,

la cultura, los intereses y las preferencias de las personas.

Factores econdmicos. Abarca las variables econémicas mas importantes como el
Producto Interno Bruto (PIB), la balanza comercial, la tasa de desempleo y el nivel de
precio. Ademas se deben considerar eventos como la variacion de los ciclos econdémicos o

periodos de auge y/o crisis dentro de la economia.

Factores ecoldgicos. Tiene que ver con todos los factores que se relacionan de
manera directa o indirecta con el medioambiente. Es decir, cualquier cambio en las
tendencias sociales para la proteccion ambiental o regulaciones gubernamentales que

pueda afectar a la empresa.

Factores tecnoldgicos. Los factores tecnoldgicos son de vital importancia para una
empresa por los niveles de innovacion que se dan en los mercados actuales. Estos pueden
traer grandes beneficios para las empresas que saben como utilizarlos y aprovecharlos,

caso contrario, pueden ocasionarse dafio y quedar obsoletas.

En definitiva, los factores del entorno externo son todos aquellos pueden impactar

de manera positiva 0 negativa a la farmacia. Estos no pueden ser controlados ya que
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dependen del Estado, de eventos naturales o avances tecnologicos por lo que se debe estar

preparado para ajustar la estrategia del negocio, siempre que sea necesario.

Visibilidad. Segun la consultora SEO, Human Level (s.f.) “la visibilidad es la
capacidad que posee un negocio 0 una marca para poder ser encontrado o reconocido por
el mayor nimero de personas, en particular aquellos que forman parte de su puablico
objetivo”.

En palabras de Calderdon (2022) citando a Candala (2014) “la visibilidad del
negocio fisicamente es importante, no obstante, en la actualidad las empresas deben
utilizar redes sociales y mantenerse activos, para ser vistos y reconocidos por el mayor

namero de usuarios que posteriomente se pueden convertir en clientes”.

En conclusién, la visibilidad fisica del negocio y en redes sociales es un factor
clave en la creacion de la farmacia, ya que permitir4 conseguir reconocimiento y generar
visitas y ventas de los productos y servicios que se ofertaran en el establecimiento, no solo
de parte de los habitantes de la comuna EI Tambo, sino también, de personas gque habitan

en las comunas aledanas.

Fundamentos legales

Constitucion de La Repuablica Del Ecuador

De acuerdo con el Art. 3 inciso 5 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008) es deber del Estado: “Planificar el desarrollo del pais y erradicar la pobreza (...)
para acceder al buen vivir”. Lo que se logra mediante el apoyo a los microempresarios a
través de la facilidad para acceder a fuentes de financiamiento que permitan ejecutar
proyectos o ideas de negocio generadores de empleo, que ademéas de beneficiar a la

sociedad aporten al mejoramiento y desarrollo econémico del pais.

Asimismo, El Estado a través del Art. 32 menciona que "la salud es un derecho que
garantiza el Estado”. Por tanto, es de suma importancia que el Estado no solo garantice el
establecimiento de centros médicos sino también brinde oportunidades a emprendedores
para establecer farmacias en cada comunidad rural de la provincia de Santa Elena que
satisfagan las necesidades de productos farmaceuticos de los habitantes en casos de

enfermedades o emergencia, garantizando su derecho a la salud.
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Ley Organica De La Salud

De acuerdo con el Art. 165 de la Ley Orgéanica de la Salud (2015) “son
considerados establecimientos farmacéuticos los laboratorios, distribuidoras, farmacias y
botiquines que se encuentran dentro del territorio nacional”. Las tGltimas en mencion tienen
un horario establecido por las autoridades competentes, en este caso segun el Art. 166, “las
farmacias deberén atender al publico por lo menos doce horas al dia”, por tanto, toda
microempresa dedicada a la venta de productos farmacéuticos debe atender durante
periodos de tiempo prolongados, dado que los quebrantos en la salud o0 emergencias

pueden darse en cualquier momento.

Por otro lado, el Art. 173 menciona que, “todo establecimiento farmacéutico debe
contar con la responsabilidad técnica de un profesional quimico farmacéutico”. Es decir,
las farmacias deben contratar personal especializado, que tenga experiencia Yy
conocimientos, especialmente en la composicion de los medicamentos y sus
contraindicaciones, para evitar posibles dafios en la salud de quienes adquieran y

consuman los productos.

Normativa técnica funcionamiento de farmacias y botiquines privado

De acuerdo con el Art. 21 de la Normativa Técnica Funcionamiento De Farmacias
y Botiquines Privado (2017) “el permiso de funcionamiento se otorgara en base al
cumplimiento de requisitos de caracter legal y técnico que deben ser consignados durante
el proceso de autorizacién”. En este caso, quién ejecute el proyecto de creacion de una
farmacia debe cumplir todos los requisitos y entregar la documentacidén necesaria para

obtener el permiso de funcionamiento del establecimiento en la comunidad.

Por otro lado, el Art. 22 menciona que “cada vez que Se Cree un nuevo
establecimiento farmacéutico, el Representante Legal tiene la obligacion de solicitar el
respectivo permiso de funcionamiento en un plazo maximo de 120 dias”. Cabe indicar que
una vez entregado el permiso, el ARCSA segtin lo que indica el Art. 25 “realizard una
inspeccion de forma prioritaria al establecimiento, con el objetivo de verificar la veracidad

de la informacion proporcionada a esta agencia”.
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Capitulo 11

Metodologia

Disefio de investigacion

Por otro lado, la investigacion posee un enfoque mixto, que segun Carhuancho
Mendoza et al. (2019) “es aquel donde un investigador combina elementos con enfoques
cuantitativos y cualitativos, lo que permite lograr un mayor entendimiento del fenémeno
bajo estudio”. En este caso, se recopilé datos a través de la aplicacion de encuestas a los
habitantes de la comunidad y entrevistas a las maximas autoridades del cabildo 2023.
Dichos datos se analizaron para determinar la demanda existente y el respaldo de las
autoridades frente a un proyecto que busca beneficiar y aportar al nivel socioecondémico de

la comuna El Tambo.

Asimismo, tiene alcance descriptivo, lo que segun Pérez et al. (2020) “se efectua
cuando se desea describir, en todos sus componentes principales, una realidad”. Es decir,
se conocen las caracteristicas de un fenémeno y lo que se pretende dar a conocer es la
presencia o incidencia en un determinado grupo de personas. Por tanto, a través del
alcance descriptivo, se detalld la problematica existente en la comuna El Tambo respecto a
la ausencia de un establecimiento farmacéutico y sus afectaciones en los habitantes,

ademas de los beneficios de crear una farmacia en el lugar. (Perez et al., 2020)

Método de investigacion

La investigacion utiliz6 el método deductivo, que segun Perez et al. (2020) “se
basa en el razonamiento y su aplicacion permite pasar de principios generales a hechos
particulares”. Por tanto, este método permitié estudiar las diversas conceptualizaciones
respecto a las variables, indicadores y dimensiones de la investigacion y relacionarlas con

la problematica existente en el sector de estudio.

Asi también, se hizo uso del método analitico, que segun Bernal (2010) “surge del
conocimiento general de un tema, que posteriormente es clasificado en elementos
esenciales que lo conforman y las interrelaciones que sostienen entre si”. Siendo asi, a
través del método analitico se pudo realizar un desglose de la informacion que se recolecto
a través de las encuestas, como cuales son los productos farmacéuticos que demandan con
regularidad, cudl es su percepcion respecto a la botica existente y que expectativa tienen de

la farmacia que se pretende crear en la comunidad. Dichos datos resultaron tiles para
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determinar la viabilidad de crear una farmacia en el lugar y permitird que quien ejecute el
proyecto genere estrategias de precios, medios de venta, captacion de clientes y

posicionamiento en el mercado.

Poblacion y muestra

De acuerdo con la informacion proporcionada por el presidente del cabildo, la
poblacion de la Comuna EI Tambo es de 2500 personas. Cabe indicar que en la totalidad
mencionada se toman en cuenta nifios, jovenes y adultos, sin embargo, no todos tienen
poder de toma de decision, por lo que resultdé necesario tomar como referencia la tasa de
empleo adecuado del afio 2021 representada por el 30.3% a nivel provincial (porcentaje
respecto a la PEA). Por tanto el total de la poblacion del estudio fue: 757 personas.

Con los datos antes mencionados se realizé el respectivo célculo de la muestra,

aplicando la formula correspondiente que se muestra a continuacion:
Tabla 1.

Férmula de muestreo

FORMULA
Poblacién N 757
Coeficiente de confianza Z 1.96
Probabilidad de éxito p 0.5
Probabilidad de fracaso q 0.5
Error de estimacion e 5%
Tamafio de la muestra 255 255

_ (pxq@)xZ*xN
"TTEN-D+ (22

B (0.5 % 0.5) * (1.96)? * 757
~0.052(757 — 1) + (0.5 * 0.5)(1.96)2

n

n = 255
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La muestra es un grupo de individuos pertenecientes a la poblacion en que se va a
realizar la investigacion. (Hadi Mohamed et al., 2023). En este caso, la unidad de muestreo
estuvo representada por 255 personas de la comunidad pertenecientes a la poblacion
econdémicamente activa (PEA), de las cuales 254 seran encuestadas y 1 entrevistada.

Cabe resaltar que la muestra pertenece a una poblacion de estudio finita, por lo que
se considero el tipo de muestreo probabilistico aleatorio simple, donde cada uno de los
miembros de la poblacion tenian la misma probabilidad de ser escogidos y brindar

informacidn relevante para la consecucion de la investigacion.

Por dltimo, la muestra se clasifico en dos partes, debido a las técnicas de

investigacion a implementar, como se detalla a continuacion:

Tabla 2.
Muestra total
Muestra total
Habitantes de la comuna El Tambo Encuestas 254
Cabildo Comunal 2023 Entrevistas 1
Total 255

Recoleccion y procesamiento de datos

Técnicas

Segin Carhuancho Mendoza et al. (2019) “las técnicas de recoleccion de
informacién son aquellas que le permiten al investigador obtener y analizar datos que
tienen como finalidad dar respuesta a la pregunta de investigacion”. En este caso, las

técnicas que se implementaran en la presente investigacion son las siguientes:

Entrevista. se realizd a la méxima autoridad del cabildo comunal 2023 con la
finalidad de conocer cuél es su posicion frente a la creacion de una farmacia en el sector y
si existe el total respaldo o apoyo hacia quien lleve a cabo la idea de negocio en beneficio

de la comunidad.

Encuestas. se aplicaron a 254 habitantes de la Comuna EI Tambo, con la finalidad

de conocer que tipos de productos farmacéuticos demandan con regularidad, su nivel de
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ingresos, medios por el que prefieren realizar sus compras, entre otros factores que

permitieron determinar la viabilidad comercial del proyecto.

Instrumentos

De acuerdo con Carhuancho Mendoza et al. (2019) “los instrumentos de
recoleccion de datos resultan importantes para crear condiciones para la medicion. Estos
deben ser confiables y validos, caso contrario no seran Utiles y los resultados no tendran
legitimidad™. Siendo asi, los instrumentos que se implementaron para el estudio de

mercado son:

Guia de entrevista. consta del tema, los objetivos que se pretenden alcanzar con la
investigacion y las respectivas 10 preguntas abiertas que se realizaron al presidente del

cabildo comunal actual.

Cuestionario. compuesto de 20 preguntas que surgieron a partir de los indicadores
y dimensiones de las variables de estudio. Se aplico a través de Microsoft Forms y se
utiliz6 el programa SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) y Excel para la

creacion de las tablas y graficos correspondientes.

Analisis de fiabilidad

Una vez realizada la prueba piloto a 20 personas de la comunidad, se procedio al
calculo del Alfa de Cronbach a través de Microsoft Excel, que dio como resultado: 0,852.
Dicho valor demostré que el instrumento de recoleccidn era aceptable y podia ser aplicado

a la muestra determinada.

Tabla 3.

Estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,852 20
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Capitulo 111

Resultados y discusion
Analisis de los resultados de la entrevista

La entrevista estuvo dirigida al Sr. Javier Aquino, presidente del Cabildo Comunal

2023, quien expreso lo siguiente respecto a la creacion de una farmacia en la comunidad:

1. Segun su punto de vista como autoridad de la Comuna EI Tambo ¢ Cual es el nivel

econdémico que representa a la comunidad?

El presidente del cabildo comunal 2023 indicé que el nivel econdmico de la
comuna EI Tambo es medianamente bajo, ya que pese a existir personas que cuentan con
un trabajo e ingreso estable, existen también otros grupos que se dedican a la fabricacion
de artesanias, siembra de alimentos y cria de animales que obtienen Unicamente un nimero

considerable de ingresos en tiempos de cosecha o ventas.

2. De acuerdo con su punto de vista, ¢(Cuan importante es la creacién de una

farmacia en la comuna El Tambo?

El entrevistado menciond que considera de suma importancia la creacion de una
farmacia en la comunidad, ya que evitaria que las personas se vean en la necesidad de
movilizarse hacia el canton Santa Elena para comprar medicamentos, pafiales, leches,
suplementos, entre otros productos que no se encuentran en la botica o las tiendas barriales

que estan establecidas dentro de la comuna.

3. ¢Qué impacto tendréa en los habitantes de la comuna ElI Tambo la creacion de una
farmacia que oferte diversos tipos de productos farmacéuticos a precios
accesibles?

Segun su punto de vista, el impacto que tendra la creaciéon de una farmacia en los
miembros de la comunidad sera positivo, ya que no solo evitard que agoten tiempo y
recursos econdémicos en movilizarse hacia otro sector para adquirir los productos
farmacéuticos que no se ofertan en los negocios la comunidad, sino que podran adquirirlos
a precios accesibles y en el momento justo, haciendo referencia a los medicamentos,

debido a que las emergencias o quebrantos en la salud se presentan en cualquier momento.
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4. Con relacién a la pregunta anterior, ¢Qué impacto tendra en la comunidad una

farmacia que atienda durante las 24 horas / 7 dias de la semana?

El presidente del cabildo comunal indic6 que crear una farmacia que atienda
durante las 24 horas/7 dias de la semana tendra un impacto positivo, al igual que ofertar
variedad de productos a precios econdmicos, ya que los quebrantos en la salud se
presentan en cualquier momento y es de suma importancia que exista un lugar cercano a

sus hogares donde acudir, en especial, durante horas de la madrugada.

5. ¢Considera importante la implementacion de un sistema de ventas a través de

canales tecnoldgicos y entregas a domicilio?

El presidente indico que es sumamente fundamental la implementacion de un
sistema de ventas a través de canales tecnoldgicos ya que permitird que los miembros de la
comunidad realicen sus pedidos y reciban sus compras en sus respectivos hogares, lo que
brinda facilidades a quienes por su estado, edad o condiciones en su salud no pueden

movilizarse hacia donde esté ubicado el establecimiento farmacéutico.

6. ¢Cuéan dispuesta/o esta a gestionar planes que brinden seguridad a los habitantes

gue acudan durante el dia a adquirir productos o servicios en la farmacia?

El Sr. Javier Aquino menciond que actualmente el cabildo 2023 en conjunto con la
Policia Nacional estan gestionando planes de seguridad. Uno de ellos consiste en la
adecuacion de un espacio fisico que permita que haya resguardo policial dentro de la
comunidad durante las 24 horas. Esto brindaria seguridad a los consumidores, a los
farmacéuticos que laboren en el establecimiento y a quien esté encargado de las entregas a

domicilio, en especial, durante horas de la madrugada.

7. ¢Cuan dispuesto esta para gestionar cursos farmacéuticos para los habitantes de

la comuna El Tambo?

El presidente indicd que actualmente estd manteniendo conversaciones con
miembros de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena para dar apertura a cursos
relacionados con enfermeria u otras areas, no obstante, muestra su predisposicion para
gestionar con otras instituciones la apertura de cursos farmacéuticos y de enfermeria con la
finalidad de que los habitantes de la comuna puedan adquirir conocimientos y tengan la

posibilidad de laborar en la farmacia y obtener ingresos economicos.
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8. Cuan dispuesto estaria a facilitar un espacio en la zona céntrica de la comunidad

para la implementacion de la farmacia?

Basandose en sus facultades como presidente, el Sr. Javier Aquino se muestra
predispuesto a facilitar un area en el edifico comunal que permita que la farmacia esté
ubicada en la zona céntrica de la comunidad para que los habitantes y quienes cruzan en
sus vehiculos puedan acudir, no obstante, menciona que cada cabildo tiene su planificacion

respecto al uso de los espacios fisicos del edificio, por lo que no es una ubicacién fija.

9. ¢Qué opina usted acerca de las oportunidades socioeconémicas que brinda la
farmacia, especialmente a los habitantes de la comunidad?

El Sr. Javier Aquino menciona que la idea de negocio respecto a la creacion de una
farmacia representa una gran oportunidad para la comunidad, no solo porque satisface las
necesidades de familias enteras, sino porque sera generadora de plazas de empleo y por
ende de ingresos para quienes estén especializados en temas farmacéuticos, brindandoles

una mejor calidad de vida.

10. ;Qué otras alternativas sugieren que sean implementadas para mejorar el

servicio que se pretende brindar a la comunidad?

El presidente considera que las alternativas antes mencionadas como: variedad de
productos, atencion durante 24 horas, sistema de ventas a través de medios tecnoldgicos y
entregas a domicilio son alternativas que permitiran que los habitantes de la comunidad se
sientan satisfechos y se fidelicen a la empresa. Unicamente resalto la importancia de
contratar personal verdaderamente capacitado que conozca de las composiciones de los
medicamentos y sus contraindicaciones para que nadie resulte afectado en su salud y por
ultimo reiterd su predisposicion para brindar facilidades y apoyo a quien lleve a cabo la

idea de negocio.
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Anadlisis de los resultados de la encuesta

Pregunta 1. Género

Tabla 4.

Género

Escala Frecuencia Porcentaje

Femenino 133 52,4
Masculino 121 47,6

Total 254 100,0

Figura 1.
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De acuerdo con los datos de la Tabla 4 y Figura 1, el 52,4% de personas que
acuden con frecuencia a una farmacia son de género femenino y el 47,6% restante son de
género masculino, esta similitud permite evidenciar que pese a que las mujeres son por lo
general las encargadas de dar cumplimiento a los tratamientos de sus familiares y de
verificar cuales productos farmacéuticos se necesitan en el hogar, tanto los hombres como

mujeres encuestadas se responsabilizan de realizar las compras.



Pregunta 2. Edad
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Tabla 5.
Edad
Escala Frecuencia Porcentaje
18 a 25 afios 69 27,2
26 a 33 afios 81 31,9
34 a 41 afios 63 24,8
Més de 42 afios 41 16,1
Total 254 100,0
Figura 2.
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De acuerdo con los resultados de la Tabla 5 y Figura 2, se puede observar que las personas

que acuden con mayor regularidad a las farmacias tienen un rango de 26 a 33 afios,

seguido de quienes tienen 18 a 25 afios, esto debido a que por lo general las personas de

estos rangos de edad tienen bebés o nifios pequefios que requieren de productos y

medicamentos con regularidad para su cuidado o tratamientos, ademas de productos para

el cuidado personal

Por otra parte, el 24,8% de los encuestados tienen entre 34 a 41 afios, mientras que

el 16,1% tiene méas de 42 afios, ambos grupos de personas en su mayoria acuden a

farmacias para adquirir productos de dietética o medicamentos Utiles para el tratamiento o

control de alguna afectacion en la salud.
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Pregunta 3. ; Cudles son sus ingresos minimos mensuales?

Tabla 6.

Ingresos mensuales

Frecuencia Porcentaje
$1 - $200 94 37,0
$201 - $400 107 42,1
401 - $600 42 16,5
Mas de $600 11 4,3
Total 254 100,0
Figura 3.
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Mediante el andlisis de los datos obtenidos, se puede evidenciar que el 42,1% de
los encuestados poseen ingresos entre $201 - $400, seguido del 37% que tienen ingresos
entre $1 - $200 y un porcentaje menor que poseen ingresos entre $401- $600 y mas de
$600. Esto permite deducir que el nivel de ingresos del mayor numero de encuestados no
cubre un sueldo bésico, lo que puede deberse al desempleo o a la actividad econdémica a
que se dedican, no obstante, sus ingresos resultan atiles para adquirir productos de primera

necesidad que requieran para el cuidado de su salud.
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Pregunta 4. ;Donde esta ubicado el establecimiento en el que adquiere los productos

farmaceéuticos que consume con regularidad?

Tabla 7.

Ubicacion de los establecimientos donde los encuestados adquieren sus productos

Escala Frecuencia Porcentaje
Canton Santa Elena 187 73,6
Comuna El Tambo 11 4,3
Parroquia San José de Ancon 14 55
Comuna Prosperidad 16 6,3
Otros 26 10,2
Total 254 100,0

Figura 4.
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De acuerdo con los datos de la Tabla 7 y Figura 4, el 73,6% de los encuestados
sefial6 que se moviliza hasta el canton Santa Elena para satisfacer sus necesidades de
productos farmacéuticos debido a que existen farmacias que ofertan variedad de productos.
De manera similar, el 10.2% sefiald que se dirige a otros cantones para realizar sus
compras. No obstante, se evidencia un porcentaje minorista que manifiesta que para
ahorrar tiempo y por falta de recursos econdémicos se ven en la necesidad de dirigirse a
puntos méas cercanos como la Comuna Prosperidad, Parroquia San José de Ancén o incluso

la botica y tiendas barriales ubicadas en la comuna EIl Tambo.
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Pregunta 5. ;Con que frecuencia visita esta farmacia?

Tabla 8.

Frecuencia de adquisicién de productos farmacéuticos

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy Frecuentemente 29 11,4
Frecuentemente 114 449
Ocasionalmente 84 331
Raramente 26 10,2
Nunca 1 4
Total 254 100,0

Figura 5.
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Mediante el anlisis de los datos obtenidos se evidencia que el 44.9% de las
personas encuestadas acuden con frecuencia a establecimientos farmacéuticos lo que se
debe a que requieren llevar un tratamiento médico habitual para contrarrestar o controlar
alguna complicacién en su salud o tienen nifios pequefios que necesitan constantemente de
diversos productos para su cuidado. Seguido de este grupo, estdn quienes acuden
ocasionalmente (33,1%), es decir, unicamente cuando tienen un quebranto en su salud y
por ultimo, un grupo menor de encuestados (10.6%) que dan a conocer que rara vez 0

nunca visitan dichas farmacias para adquirir productos.
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Pregunta 6. Seleccione qué tipo de productos farmacéuticos adquiere con frecuencia

Tabla 9.

Productos que adquieren los encuestados con frecuencia

N Porcentaje
Medicamentos 185 40.0
Productos sanitarios 74 16.0
Productos para bebés 99 21.4
Dietética y alimentacion 41 8.9
Cosméticos 50 10.8
Otros 14 3.0
Total 463 100,0

Figura 6.
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De acuerdo con los datos de la Tabla 9 y Figura 6, se evidencia que los habitantes
de la comunidad adquieren con mayor frecuencia medicamentos, ya que son Utiles para
tratamientos o calmar dolencias y malestares, aln mas en la actualidad donde existen gran
cantidad de virus que afectan a la salud de las personas. Por otro lado, el segundo grupo
méas demandado son los productos para el cuidado de bebés que le garantizan a los padres
la buena salud y el bienestar de sus hijos. Seguido de este grupo, se encuentran los que
demandan productos sanitarios y por ultimo quienes requieren con frecuencia cosméticos,

productos de dietética y otros.



Pregunta 7. ;Qué tipo de medicamentos consume con

Tabla 10.

Medicamentos de consumo regular

regularidad?
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Frecuencia Porcentaje
Analgésicos y antibioticos 183 39,4
Antialérgicos 73 15,7
Antidiarreicos y Laxantes 62 13,4
Antiinfecciosos 17 3,7
Antipiréticos 8 1,7
Antitusivos y Mucoliticos 69 14,9
Antiulcerosos y antiacidos 21 4,5
Otros 31 6,7
Total 464 100,0
Figura 7.
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En base a los datos de Tabla 10 y Figura 7, el primer grupo de medicamentos mas

demandados por los encuestados son los analgésicos y antibidticos, ya que son Utiles

reducir dolores y malestares. Por otro lado, el segundo grupo estd conformado por los

antialérgicos y antitusivos, ya que por el cambio climatico los nifios, jovenes y adultos

contraen gripe y tos. Seguido se encuentran los antidiarreicos que se requieren para calmar

malestares estomacales, y los antiulcerosos, antiinfecciosos, antipiréticos u otros. Dicha

informacion es clave para quien ejecute el proyecto, puesto que conocera de que productos

debe abastecerse en mayor cantidad, lo que generard mayores ingresos econémicos.



Pregunta 8. ;Cuanto gasta

productos farmacéuticos?

Tabla 11.

Gasto mensual aproximado
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aproximadamente durante el mes en la compra de

Escala Frecuencia Porcentaje
$1 - $30 123 48,4
$31 - $60 108 42,5
$61 - $90 14 55
Mas de $91 9 3,5
Total 254 100,0
Figura 8.
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Segun los datos de la Tabla 12 y Figura 8, el 48,4% de los encuestados indico que

gasta mensualmente entre $1 - $30 en la adquisicién de productos farmacéuticos, seguido

del 42,5% que sefialé que gasta $31 - $60, esto demuestra que son personas que requieren

llevar un tratamiento médico habitual que permita contrarrestar o controlar alguna

complicacion en su salud o tienen nifios pequefios que necesitan durante el mes de diversos

productos para su cuidado. Por otro lado, el 5,5% menciona que gasta entre $61 - $90 y un

porcentaje menor dio a conocer que gasta mas de $91, esto quiere decir que compran

productos de marca o cuyo valor es elevado.
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Pregunta 9. ;Qué atributos toma en consideracion al momento de adquirir productos

en una farmacia?

Tabla 12.

Atributos que toman en consideracion los encuestados al realizar sus compras

Frecuencia Porcentaje
Atencion 44 17,3
Calidad 49 19,3
Marca 26 10,2
Precio 135 53,1
Total 254 100,0

Figura 9.
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En base a los datos de la Tabla 12 y Figura 9, el 53,1% de los encuestados toma en
consideracién los precios al momento de realizar sus compras, mientras que el 19,3%
sefial6 que la calidad es un factor importante puesto que dichos productos son usados para
preservar la salud personal o de sus familiares.

Por otro lado, el 17,3% menciona que cuando acuden a una farmacia toman en
cuenta la atencién brindada por el personal, ya que es importante que estas personas se
muestren prestos a ayudar y contestar las dudas de sus clientes. Por ultimo, el 10,2% da a
conocer atribuye mayor valor a la marca, ya que consideran que es sindnimo de calidad y

efectividad aunque esto implique mayor gasto.
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Pregunta 10. ;Qué es lo primero que le llama la atencion de una farmacia?
Tabla 13.

Factores que captan la atencion de los encuestados

Escala Frecuencia Porcentaje
Descuentos por compras 75 29,5
Promociones constantes 45 17,7

Ubicacion 77 30,3
Variedad en mercaderia 57 22,4
Total 254 100,0

Figura 10.
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Los datos obtenidos permiten evidenciar que, el 30,3% de los encuestados
mencionaron que la ubicacién es un factor que capta su atencion cuando acuden a una
farmacia, debido a que consideran que si esta ubicada en una zona céntrica existe también
el acceso a diversos tipos de negocios donde pueden adquirir otro tipo de productos. Por
otro lado, un porcentaje muy similar (29,5%) indico que considera atractivo los descuentos
por compras, mientras que el 17,7% sefialdé las promociones constantes, debido a que
pueden adquirir mas productos o ahorran dinero. Por ultimo el 22,4% dio a conocer que lo
que llama su atencion es la variedad en mercaderia que exista en una farmacia, ya que

pueden adquirir todo en un mismo lugar.
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En base a su experiencia en la botica y tiendas de la comunidad, los encuestados indicaron:

Pregunta 11. ¢;Los horarios de atencién de la botica y tiendas barriales de la

comunidad se ajustan a sus necesidades?

Tabla 14.

Horarios de atencion de boticas y tiendas barriales

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 10 3,9
De acuerdo 27 10,6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 78 30,7
En desacuerdo 115 45,3
Totalmente en desacuerdo 24 9,4
Total 254 100,0

Figura 11.
Horarios de atencion de boticas y tiendas barriales
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En base a los datos de la Tabla 14 y Figura 11, se evidencia que el 45,3% de los
encuestados esta en desacuerdo con los horarios de atencion que poseen las tiendas
barriales, en especial la botica que es el establecimiento iddéneo para adquirir productos
farmaceéuticos, debido a que solo atiende durante 3 a 4 horas por las noches y durante el
dia esta cerrado. Seguido de este grupo, el 30,7% no se muestra ni de acuerdo ni en
desacuerdo, mientras que el 10,6% considera que el horario de estos establecimientos si
satisface sus necesidades puesto que venden productos basicos que son necesarios para
calmar algunas dolencias y aseguran que respetan el horario debido a que brinda seguridad

a los duefios.
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Pregunta 12. ¢Los precios de los productos farmacéuticos que ofertan en los

establecimientos existentes en la comunidad son econdmicos?

Tabla 15.

Precios de los productos farmacéuticos que ofertan en la comunidad

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 1,2
De acuerdo 25 9,8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 78 30,7
En desacuerdo 127 50,0
Totalmente en desacuerdo 21 8,3
Total 254 100,0

Figura 12.
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De acuerdo con los datos de la Tabla 15 y Figura 12 se evidencia que el 50% de
encuestados se encuentra en desacuerdo con los precios que poseen los productos
farmacéuticos que ofertan en la comunidad, ya que en algunos casos es excesivo. No
obstante, el 8.3% y 1.2% de personas sefialan su conformidad con los precios, ya que
consideran que dicho valor reemplaza lo que gastarian en movilizarse hacia otros lugares,
haciendo referencia a ocasiones en que necesitan solo pocas unidades. Es necesario indicar
que el 30.7% no se muestra ni de acuerdo ni en desacuerdo con los precios y cancela lo

establecido por el duefio del negocio.
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Pregunta 13. ¢Considera usted que el personal que atiende tiene conocimientos

acerca de farmacéutica?

Tabla 16.

Conocimiento del personal que atiende en los establecimientos de la comunidad.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 33 13,0
De acuerdo 28 11,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 80 31,5
En desacuerdo 95 37,4
Totalmente en desacuerdo 18 7,1
Total 254 100,0

Figura 13.
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Se puede apreciar en la Tabla 16 y Figura 13 que el 13% y 11% de los encuestados
sefialo que estan totalmente de acuerdo con el personal que labora en la botica y tiendas
barriales que ofertan medicamentos en la comunidad, no obstante el 37,4% y 7.1%
menciona que se encuentran en desacuerdo debido a que consideran que estas personas
solo tienen conocimiento basico de los medicamentos, es decir su uso en casos especificos,
sin embargo, no conocen sus contraindicaciones o efectos secundarios y si son utiles para
la persona que los va a consumir. Cabe resaltar que el 31,5% se muestra indiferente, es

decir, no estan de acuerdo ni en desacuerdo con quienes le atienden.
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Pregunta 14. ;Considera usted que la variedad de productos farmacéuticos que

ofertan en la comunidad es limitada?

Tabla 17.

Variedad de productos que ofertan en la comunidad.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 59 23,2
De acuerdo 95 37,4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 74 29,1
En desacuerdo 26 10,2
Total 254 100,0

Figura 14.
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40 37,4%
35
30
25
20

29,1%
23,2%

15 10,2%
10

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo
acuerdo desacuerdo

Se puede apreciar en la Tabla 17 y Figura 14 que el 10,2% de los encuestados se

encuentra en desacuerdo con la afirmacion de que la variedad de productos farmacéuticos

que se ofertan en la comunidad es limitada, ya que consideran que los medicamentos

basicos que se requieren para calmar o eliminar malestares pueden ser adquirirlos en la

comunidad con facilidad. No obstante, el 37,4% y 23,2% se muestra de acuerdo con la

afirmacion anteriormente descrita, ya que con regularidad requieren de remedios,

suplementos, tarros de leches o paquetes de pafiales de diferentes marcas y no pueden

adquirirlos. Por ultimo, el 29,1% se muestra indiferente debido a que se abastecen con

anticipacion de medicamentos para casos de emergencia o quebrantos en su salud, y estos

los adquieren fuera de la Comuna EI Tambo.}
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Variable 2: Creacion de una farmacia

Pregunta 15. ¢(Considera importante la apertura de una farmacia que atienda

durante las 24 horas, los 7 dias de la semana?
Tabla 18.

Creacion de una farmacia en la comuna El Tambo

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 147 57,9
De acuerdo 97 38,2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 2,8
En desacuerdo 3 1,2
Total 254 100,0

Figura 15.
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Segun los datos de la Tabla 18 y Figura 15, el 57.9% de los encuestados, seguido
del 38.2% mencionan que se encuentran totalmente de acuerdo con la creacion de una
farmacia que atienda durante las 24 horas / 7 dias de la semana, ya que los quebrantos en la
salud pueden darse en cualquier momento y en muchas ocasiones las personas no cuentan
con el recurso para movilizarse a otro lugar, en especial, en horas de la madrugada donde
no existen medios de transporte o0 en el caso de existir cobran precios excesivos. Mientras
que el 1.2% en desacuerdo, debido a que a pesar de que una farmacia satisface las
necesidades de la poblacion, toman en consideracion la inseguridad que azota al pais
actualmente, por lo que no comparten el horario de atencion durante las madrugadas, para

evitar perjudicar a los duefios, trabajadores y clientes del negocio.



Pregunta 16. ¢ Prefiere usted que se oferten inicamente productos genéricos?

Tabla 19.

Comercializacion de productos genéricos
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Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 30 11,8
De acuerdo 46 18,1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 68 26,8
En desacuerdo 90 35,4
Totalmente en desacuerdo 20 7,9
Total 254 100,0

Figura 16.
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Se observa en la Tabla 19 y Figura 16 que el 35,4%, seguido del 7,9% de los

encuestados se encuentran en desacuerdo con que se oferten Unicamente productos

genéricos en la farmacia, ya que existen personas que consideran que producto de marca es

sindnimo de calidad, e incluso hay quienes en sus citas médicas le entregan recetas de este

tipo de productos para algin tratamiento en especial, por lo que resulta necesario que estén

en stock y al alcance de los consumidores.

Es necesario resaltar que ademas de existir un grupo del 26,8% de personas que se

muestran indiferentes, existen también quienes dan a conocer gque estan de acuerdo con lo

antes mencionado, debido a que los precios de los productos genéricos son accesibles y su

composicion es la misma que un producto de marca, por lo que puede hacer frente a las

mismas complicaciones en la salud, razén por la cual son elegidos antes que otro producto.
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Pregunta 17. Segun su criterio ¢La farmacia debe ser Unicamente atendida por un

personal especializado en temas farmacéuticos?

Tabla 20.

Atencion del personal de la farmacia popular

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 194 76,4
De acuerdo 52 20,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 3,1
Total 254 100,0

Figura 17.
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En base a los datos de la Tabla 20 y Figura 17 se evidencia que el 76,4% y 20,5%
de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo con que el personal que labore en
la farmacia sea especializado, ya que poseen conocimientos acerca de la composicion y
efectos secundarios de los productos, en especial de los medicamentos, lo que garantiza
que cuando el cliente se acerque al establecimiento e indique que requiere un producto que

calme su malestar o dolor, el personal tenga seguridad de lo que recomienda.

Es necesario resaltar, que un porcentaje menor (3,1%) se mostro indiferente ante lo
mencionado con anterioridad, ya que consideran que lo importante es tener conocimiento
basico acerca del uso de los productos que se ofertan. Ademas indican que en muchos
casos los clientes acuden con sus respectivas recetas medicas, lo que asegura que el
medicamento es adecuado para su cuerpo u organismo, por lo que la Unica funcion del

personal es vender.



58

Pregunta 18. ;Estd usted de acuerdo con que la farmacia este ubicada en la zona

céntrica de la comunidad?

Tabla 21.

Ubicacion de la farmacia

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 91 35,8
De acuerdo 85 33,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 59 23,2
En desacuerdo 18 7,1
Totalmente en desacuerdo 1 0,4
Total 254 100,0
Figura 18.
Ubicacion de la farmacia
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Se aprecia en la Tabla 21 y Figura 18, que el 35.8% y 33.5% de los encuestados
indican que estan totalmente de acuerdo con que la farmacia popular esté ubicada en la
zona céntrica de la comunidad, ya que es un punto estratégico donde todos los habitantes
pueden acudir. Por otro lado, el 23,2% se muestra indiferente a la ubicacion que tenga el
establecimiento, ya que lo importante para ellos es que exista una farmacia dentro de la
comunidad para satisfacer sus requerimientos y evitar incurrir en gastos de movilizacion
hacia otros lugares. Por ultimo, el 7,1% y 0,4% restantes manifiesta su desacuerdo ya que

desearian que la farmacia este ubicada cerca de sus hogares.
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Pregunta 19. ¢ Estaria dispuesto a comprar a través de medios digitales?

Tabla 22.

Implementacion de medios de compra digitales

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 91 35,8
De acuerdo 85 33,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 59 23,2
En desacuerdo 18 7,1
Totalmente en desacuerdo 1 4
Total 254 100,0

Figura 19.
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Segun los datos de la Tabla 22 y Figura 19, el 60,6% y 30,09% de los encuestados
se muestran totalmente de acuerdo con que se implementen medios de compras digitales,
ya que brinda facilidades a los clientes para revisar el catalogo y precios de los productos
desde la comodidad del hogar optimizando el tiempo de compra.

Por otro lado, el 4,7% sefialé que no estd ni de acuerdo ni en desacuerdo con lo
antes mencionado, debido a que habitan cerca del establecimiento e incluso no consideran
necesario revisar el catalogo puesto que compran los mismos productos con regularidad,
mientras que el 0,8% se mostrd en desacuerdo ya que al ser personas mayores no manejan

bien la tecnologia 0 no tienen conocimiento.
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Pregunta 20. ;Considera importante la implementacién de medio de pagos digitales

(transferencias)?

Tabla 23.

Implementacion de medios de pagos digitales

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 80 31,5
De acuerdo 76 29,9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 81 31,9
En desacuerdo 12 4,7
Totalmente en desacuerdo 5 2,0
Total 254 100,0

Figura 20.
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De acuerdo con los datos de la Tabla 23 y Figura 20 el 31,5% y 29,9% de los
encuestados se encuentra totalmente de acuerdo con que se implementen medios de pagos
digitales, ya que existen ocasiones en que no cuentan con efectivo para realizar sus
compras o no pueden realizar retiros dentro de la comunidad debido a que no existen
corresponsales de dichas entidades bancarias.

Por otro lado, el 31,9% se muestra indiferente con lo ya mencionado puesto que no
cuentan con banca movil y hacen uso de efectivo para realizar sus pagos. Por ultimo, el
porcentaje restante da a conocer que, estan en desacuerdo con este tipo de medios de pago,

ya que no tienen conocimiento por su avanzada edad.
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Pregunta 21. ;Considera importante la implementacion de un sistema de entrega a

domicilio?
Tabla 24.

Implementacion de un sistema de entrega a domicilio

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 154 60,6
De acuerdo 86 33,9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 55
Total 254 100,0

Figura 21.
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En base a los datos de la Tabla 24 y Figura 21, el 60,6% y 33,9% de los
encuestados se encuentran totalmente de acuerdo con la implementacion de un sistema de
entregas a domicilio ya que les permite ahorrar tiempo y recibir sus productos en la
comodidad de su hogar, a su vez mencionan que este sistema es de gran ayuda para
quienes por su condicion o estado no pueden caminar 0 movilizarse hacia la zona céntrica
de la comunidad. Por ultimo, el 5.5% se muestra indiferente ante lo mencionado, ya que
viven en el sector en que se pretende ubicar el negocio, por lo que no tienen inconveniente

en acudir al establecimiento fisico.
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Discusion

Una vez analizada la informacion obtenida en la entrevista realizada a la maxima
autoridad de la Comuna El Tambo, se evidencio un total respaldo hacia el proyecto de
creacion de una farmacia en la comunidad, ya que permitird que los habitantes puedan
abastecerse de productos farmacéuticos Utiles para el cuidado personal y el de sus

familiares, sin tener la necesidad de gastar en movilizacion hacia otros cantones.

De igual manera, resalté su compromiso para gestionar la realizacion de cursos u
obtencion de becas para que los jovenes o adultos puedan estudiar y adquieran
conocimientos en farmaceutica o enfermeria que aporten en su crecimiento profesional y
laboral, ya que pueden cubrir las vacantes de empleo que se generen durante la apertura

del establecimiento, lo que ademas aporta, en el desarrollo socioecondémico de la comuna.

Asimismo, el presidente indic6 que actualmente se encuentra trabajando en
conjunto con la Policia Nacional para adecuar una habitacion que permita que un policia
permanezca durante las 24 horas realizando monitoreos a la comunidad, lo que contribuira
en la seguridad de los habitantes, en especial a quienes se movilicen durante horas de la
madrugada hacia la farmacia para la adquisicién de productos o quienes realicen la entrega
de pedidos a domicilio.

Por otra parte, a través de la encuesta realizada a un grupo de habitantes de la
comunidad se recabo informacién relevante respecto a la aceptacion que tiene el proyecto,
ademas, se determind que los productos mas demandados son los medicamentos, entre
ellos: los analgésicos o antibidticos, antialérgicos y antitusivos o mucoliticos, Utiles para
calmar malestares y combatir resfriados o tos, que afectan con regularidad a los individuos.
Seguido de este grupo, los habitantes indicaron que demandan con regularidad productos
para el cuidado de bebes y sanitarios. Dicha informacion es clave para que la

administracion tenga conocimiento de que productos abastecerse.

Los habitantes ademas resaltaron su insatisfaccion con los servicios que se ofertan
en la comunidad, puesto que existen productos cuyo precio es elevado, ademas no
encuentran variedad y el personal que labora solo posee los conocimientos basicos, por lo
gue consideran importante la creacion de la farmacia, que ademas de ofertar diversos
productos, posea un horario que se ajuste a las necesidades del consumidor y brinde

servicios adicionales, como los medios de compra y pago digitales.
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Los resultados obtenidos coinciden con el resultado de Gonzélez Guale en su
estudio de mercado para crear una farmacia en el barrio Santa Catalina, donde resalta la
realidad que afrontan los sectores rurales o barrios alejados de la zona céntrica del canton
donde no existen establecimientos farmacéuticos, situacion que se evidencia en la comuna
El Tambo, donde por afios los habitantes han tenido una demanda insatisfecha de

productos farmacéuticos.

De igual manera, es importante resaltar el aporte de Vargas Salazar en su trabajo
denominado “Creacion de una farmacia en la parte sur de la cabecera cantonal de
Saquisili, provincia de Cotopaxi, donde resalta que el estudio de mercado es una
herramienta Util para la recoleccion de informacidn, ya que permite identificar el problema
que afrontan los habitantes de un sector, sus habitos de consumo y preferencias en cuanto a
productos y servicios, ademas de la concepcidén que poseen de la competencia, lo que

aporta en la toma de decisiones y asegura el buen desempefio del negocio.

Por otro lado, Astudillo Reyes & Lugo Garcia en su estudio de factibilidad para
crear un farmacia en Cuencia determinan que la innovacién, facilidad de acceso y el
precio que posean los productos en una farmacia son un factor clave del éxito, lo que se
confirma a través de los resultados de la investigacion realizada en la comunidad, ya que la
mayoria de los lugarefios mencionaron que antes de adquirir sus productos toma en
consideracién el precio que estos posean, ademas de la ubicacion que tenga el
establecimiento respecto a sus hogares, ya que les permite ahorrar tiempo y recursos

econdmicos.

Es importante mencionar el aporte que brinda Castrejon Mata en su articulo
“Reflexiones de la investigacion de mercado en México: crecimiento e inversion” donde
resalta que los estudios de mercados se han convertido en una herramienta de vital
importancia para las empresas, en especial las PYMES, ya que mediante su uso se conocen
la expectativas del clientes y se enfoca la oferta de acuerdo a su necesidades, lo que genera

beneficios economicos.

Por ultimo, la informacidn recopilada a través de los instrumentos de investigacion,
en conjunto con los aportes de autores de trabajos de titulacion y articulos cientificos,
permiten afirmar la siguiente idea a defender: El estudio de mercado contribuye en la
creacion de una farmacia popular en la comuna EI Tambo, canton Santa Elena, afio 2022.
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Propuesta para la creacion de una farmacia

Descripcion de la idea de negocio

La creacion de una farmacia popular en la comuna EI Tambo surge como un
proyecto que pretende satisfacer las necesidades de los habitantes de la comunidad quienes
por afios han tenido que incurrir en gastos extras de movilizacion hacia otros cantones de
la provincia de Santa Elena para la adquisicion de productos farmacéuticos, Utiles para
tratamientos médicos o el cuidado de la salud personal y de sus familiares, esto debido a la
ausencia de una farmacia totalmente abastecida donde se pueda encontrar productos de

distintas marcas, Utiles para diferentes casos y a precios econémicos.
Justificacion de la idea de negocio

La presente propuesta consiste en la creaciéon de una farmacia popular en la
comuna El Tambo que brinde solucion a la problematica que afrontan los habitantes de la
comunidad a través de su servicio y la oferta de productos farmacéuticos de distintas
marcas y precios que se ajusten a sus necesidades. Es necesario resaltar, que la farmacia
aportara también en el ambito socioeconémico de la comuna, ya que se generaran vacantes
de empleo, que pueden ser cubiertas con miembros de la poblacion que estén

especializados en el area farmacéutica.
Nombre y logo de la empresa

El nombre de la empresa se caracteriza por resumir la historia o atributos
especificos de los bienes o servicio que comercializa, es por esta razén que el nombre del
establecimiento es: “Farmacia 24/7”, ya que resalta el servicio que brindara en beneficio

de los habitantes de la comunidad.

Figura 22.

Logotipo de la farmacia

|7



Analisis de la situacion actual
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El andlisis FODA es una herramienta indispensable para todo negocio, ya que

permite diagnosticar factores internos y externos que pueden incidir en su consecucion,

con el objetivo de generar las estrategias y tomar las decisiones adecuadas. A

continuacion, se muestra el analisis FODA de la farmacia:

Tabla 25.

Andlisis FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

e Diversidad de productos farmacéuticos

e Personal especializado en atencién
farmacéutica

e Medios de adquisicion y pago digitales

e Sistema de entrega a domicilio

Infraestructura alquilada
Limitado capital propio para realizar la
inversion

Personal multifuncional

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

e Acceso a financiamiento de entidades
bancarias.

e Limitado stock de productos de la
competencia.

e Apertura de sucursales dentro de la
comuna El Tambo o en sectores

aledanios.

Inseguridad nacional
Incremento de precios
Ingreso de farmacias reconocidas a la

comunidad.

Filosofia empresarial

Mision. Somos una empresa dedicada a la comercializacion de productos

farmacéuticos de calidad, a través de la profesionalidad y amabilidad de nuestro personal,

contribuyendo en la salud y bienestar de los habitantes de la Comuna EIl Tambo.

Vision. Ser un establecimiento lider, reconocido en la comuna EI Tambo por

ofertar productos y servicios farmacéuticos que contribuyan en la salud y bienestar de los

miembros de la comunidad.




Valores corporativos

e Compromiso con la comunidad
e Excelenciaen el servicio

e Profesionalidad

e Calidad

e Ftica

e Respeto

Organigrama

La farmacia contara con la siguiente estructura jerarquica:

Figura 23. Estructura jerarquica de la farmacia

Gerente

Administrador

Auxiliar de
farmacia |

Nota: gréafica creada mediante el programa Lucidchat

Auxiliar de
farmacia Il
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Descripcidn de puestos

Tabla 26.

Manual de funciones del gerente

MANUAL DE FUNCIONES - GERENTE

2. NATURALEZA DEL PUESTO

El Gerente general es el encargado de hacer cumplir los objetivos de la farmacia, asimismo
tiene la gran responsabilidad de conducir a la empresa a su crecimiento y éxito. Por tanto
es necesario que al momento de tomar las decisiones lo realice con el fin de cumplir con la
meta propuesta. Es necesario resaltar, que el gerente de la farmacia debe ser poseedor de
habilidades de liderazgo y motivacién para el buen desempefio laboral.

3. FUNCIONES PRINCIPALES

1. Motivacion del personal

2. Organizar las tareas y recursos para poder ejecutar las actividades dentro de la farmacia.
3. Dirigir a los trabajadores (auxiliares en farmacia) para que alcancen los objetivos y
controlar su desempefio

4. Elaborar y evaluar las politicas de difusion de productos farmacéuticos.
5. Contratar, monitorear, motivar y evaluar al personal.
6. Plantear programas de induccion para todo el personal.
7. Atender y resolver las solicitudes e inconvenientes de los trabajadores.
4. HABILIDADES
1. Liderazgo.
2. Manejo de tensiones y estrés.
3. Motivacion y confianza.
4. Trabajo en equipo.
5. REQUISITOS MINIMOS
EDUCACION Estudios de tercer nivel (Administracion de
empresas)
EXPERIENCIA 2 afios en cargos similares
CONDICIONES Disponibilidad de tiempo.
VISION EMPRESARIAL Capacidad para plantear estrategias a mediano y
largo plazo

Capacidad y valores profesionales para inspirar a su

COMPROMISO . .
equipo de trabajo

INSTINTO EMPRESARIAL Capacidad para medir riesgos y tomar decisiones.

6. SUELDO

SUELDO $600,00
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Tabla 27.

Manual de funciones del administrador

MANUAL DE FUNCIONES - ADMINISTRADOR

2. NATURALEZA DEL PUESTO

Controlar el cumplimiento de los procedimientos administrativos del establecimiento
farmacéutico, ademas se encarga de la supervision de los recursos econémicos y del stock,
manteniendo un control 6ptimo para la farmacia.

3. FUNCIONES PRINCIPALES

1. Controlar el cumplimiento de los procedimientos administrativos de la farmacia.

2. Controlar el correcto uso de los activos fijos.

3. Supervisar el stock de farmacia.

4. Controlar el cumplimiento de las politicas de ventas establecidas por la gerencia.

5. Comunicar al personal a su cargo los cambios sobre precios nuevos, politicas o
promociones en temporadas especiales.

6. Controlar que se cumpla con el proceso de recepcion e ingreso de mercaderia.

7. Actualizar el inventario de la farmacia con regularidad.

. HABILIDADES

. Responsable

. Trabajo en equipo

. Motivacidn y confianza.
. Liderazgo

gl w NN R

. REQUISITOS MINIMOS

EDUCACION Bloqum,ucp Farmacéutico o Quimico
Farmaceutico
EXPERIENCIA 2 afios en cargos similares
CONDICIONES Disponibilidad de tiempo.
DESTREZAS Llevar el control de los recursos de la empresa
6. SUELDO
SUELDO $500,00
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Tabla 28.

Manual de funciones del auxiliar en farmacia

MANUAL DE FUNCIONES -AUXILIAR EN FARMACIA

2. NATURALEZA DEL PUESTO

Contribuir a cumplir con las ventas previamente establecidas por la gerencia de la farmacia
y desempefiar todas las tareas encomendadas, ademas de ser los encargados de brindar un
excelente servicio al cliente a fin de aportar en el crecimiento y éxito de la farmacia.

3. FUNCIONES PRINCIPALES

1. Cumplir con los turnos de trabajo rotativos.
2. Ser responsable de la revision e ingreso de la mercaderia entregada por los proveedores.
3. Verificar que los productos no estén a punto de cumplir su fecha de vencimiento.
4. Colocar y retirar las etiquetas de precios a los productos.
5. Cumplir las politicas de difusion de productos establecidas por la gerencia.
6. Cuidar de los activos de la empresa.
7. Actualizar constantemente la informacion respecto al stock de productos farmacéuticos.
4. HABILIDADES
1. Empatia
2. Buen comunicador
3. Responsable
4. Trabajo en equipo
5. Atencidn al cliente
6. Manejo del sistema de facturacion
5. REQUISITOS MINIMOS
EDUCACION Estudios de Auxiliar de farmacia
EXPERIENCIA 2 afios en cargos similares
CONDICIONES Disponibilidad de tiempo.
DESTREZAS Atencién al cliente
HABILIDADES Control de inventarios
6. SUELDO
SUELDO $450,00




Marketing Mix

El marketing mix es una herramienta clave en el proceso de creacion de una

empresa, ya que permite definir y controlar aspectos internos de la organizacion, como:

Producto. La farmacia contard con un diverso stock de productos farmacéuticos

utiles para satisfacer las necesidades de los habitantes, los cuales se clasifican de la

siguiente manera:

Tabla 29.

Tipos de productos farmacéuticos

Tipo de producto

Descripcion

Medicamentos

Pastillas o remedios tiles para curar una enfermedad o

reducir sus sintomas.

Productos sanitarios

Productos desinfectantes o antisepticos

Productos para bebés

Productos para la higiene, cuidado de la piel y

complementos alimenticios.

Dietética y alimentacion

Suplementos para agregar nutrientes a la dieta de nifos,

adolescentes y adultos.

Cosméticos

Productos para el cuidado de la piel, intimo o bucal,

maquillajes, cremas, entre otros.

Politicas de difusion de productos

e Los medicamentos bajo prescripcion médica seran vendidos Unicamente con la

respectiva receta.

e La farmacia no realizara cambios ni aceptara devolucion de los productos

farmacéuticos una vez hayan sido vendidos y entregados al cliente.

e El precio del servicio de envios a domicilio variara dependiendo de la ubicacion a

la que seran enviados los productos.

e Los productos seran despachados y enviados al domicilio una vez haya reflejado la

transferencia en la cuenta de la farmacia.

e Las facturas seran enviadas a través de correo electronico (en caso de compras a

través de medios digitales)
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Precio. La farmacia brindara diversos tipos de productos farmacéuticos a precios

accesibles con la finalidad de satisfacer la demanda insatisfecha de la comunidad. Algunos

de detallan a continuacion:

Tabla 30.

Productos que se ofertaran en la farmacia con sus respectivos precios

Productos farmacéuticos Unidades Precio
Azitromicina 500g 3 Unidades $ 3,84
Enterogermina Plus 5 unidades $ 12,28
Tussolvina forte menta 120ml 1 unidad $ 5,49
Omeprazol 20mg 16 unidades $ 2,30
Systane ultra 10ml 1 unidad $ 9,44
Digestopan forte 25mg 30 unidades $ 13,30
Orlifit 120mg 30 unidades $ 19,20
Cetirizina 10mg 10 unidades $ 0,88
Flemex forte 10ml 1 unidad $ 4,30
Degraler 100mi 1 unidad $ 12,49
Sal Andrews 2,18g caja $ 2,41
Trioval 500mg 5 unidades $ 5,79
Colufase 500mg 6 tabletas $ 5,94
Gyno canesten dvulos blando 500mg 18 unidades $ 6,03
Amoxicilina 500mg 21 unidades $ 2,94
Acitip NF 800ml 1 unidad $ 7,49
Clotrimazol crema 20g 1 unidad $ 1,21
Losortan 50mg 30 unidades $ 4,08
Vitamina D3 400 iu 90 capsulas $ 9,99
Vitamina E 1000 iu 60 capsulas $ 17,99
Complemento nutricional omega 3 6 9 100 capsula $ 14,33
B complex 57¢ 60 capsulas $ 9,99
Colageno colnature complex 30 sobres $ 49,43
Cloruro de magnesio 500ml 1 unidad $ 9,00
Pediasure 400g 1 unidad $ 16,30
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Ensure advance 4009 1 unidad $ 19,20
Glucerna 400g 1 unidad $ 18,97
Sustagen 4009 1 unidad $ 13,24
Jabon liquido Bode bliss 1 unidad $ 4,49
Talco desodorante para pies 1 unidad $ 3,49
Desodorante Rexona 1 unidad $ 2,30
Gel limpiador facial 10 unidad $ 24,62
Jabones Dove 90g 6 unidades $ 6,48
Jabén intimo "mujer" Lactacil 200ml 1 unidad $ 8,07
Jabon intimo "hombre" Men Lac - 250ml 1 unidad $ 5,38
Fijador biolans Spray 165ml 1 unidad $ 3,51
Enjuage bucal Listetine 180ml 1 unidad $ 3,99
Jabdn de barra Glicerina 90g 1 unidad $ 1,61
Jabdn Asepxia exfoliante 100g 1 unidad $ 3,19
Jaboén protex antibacterial 110 g 3 Unidades $ 3,11
Jabdn Johnson 100g 3 Unidades $ 2,78
Enjuague bucal cool mint 500mi 1 unidad $ 2,51
Pafal pafalin clasico pequefio 24 unidades $ 2,49
Pafial pafialin clasico mediano 24 unidades $ 2,90
Pafal pafalin clasico grande 24 unidades $ 3,24
Pafal pafalin clasico mediano 100 unidades $ 11,74
Pafal pafalin clasico grande 100 unidades $ 13,79
Pafitos hiumedos pafalin aloe vera 50 unidades $ 0,75
Pafial pompis pequefio 24 unidades $ 2,85
Pafial pompis mediano 24 unidades $ 3,49
Pafial pompis grande 24 unidades $ 3,90
Pafial pompis mediano 100 unidades $ 12,19
Pafial pompis grande 100 unidades $ 14,75
Pafial panolini pequefio 20 unidades $ 3,00
Pafial panolini mediano 20 unidades $ 3,50
Pafial panolini grande 20 unidades $ 3,99
Pafial panolini mediano 100 unidades $ 15,99
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Pafal panolini grande 100 unidades $ 18,50
Pafial Huggies mediano 100 unidades $ 19,39
Pafial Huggies grande 100 unidades $ 24,55
Nestogeno 1 400g 1 unidad $ 10,25
Nestogeno 1 800g 1 unidad $ 17,60
Nestogeno 2 800g 1 unidad $ 16,99
Enfamil 1 3759 1 unidad $ 9,99
Enfamil 2 375¢g 1 unidad $ 10,75
Enfamil 2 800g 1 unidad $ 21,99
Nan Pro HMO 1 - 4009 1 unidad $ 19,80
Nan Pro HMO 2 - 400g 1 unidad $ 26,50
NIDO crecimiento 1 - 400g 1 unidad $ 7,90
NIDO crecimiento 1 - 500g 1 unidad $ 6,00
NIDO crecimiento 1 - 1kg 1 unidad $ 11,40
Aceite Johnson’s - 50ml 1 unidad $ 1,76
Para mi bebé natural - 200ml 1 unidad $ 3,05
Aceite Angelino - 100ml 2 unidad $ 1,40
Tetina Carlitos x2 2 unidades $ 1,35
Tetina Babys x3 3 unidades $ 1,49
Crema Johnson’s - 200ml 1 unidad $ 4,35
Crema Johnson’s Avena - 400ml 1 unidad $ 7,40
Colonia Johnson’s - 100ml 1 unidad $ 2,34
Colonia Para mi bebé - 100ml 1 unidad $ 1,55
Pedialyte 60 meq - 500m| 1 unidad $ 3,51
Pedialyte 45 meq - 500mi 1 unidad $ 3,51
Pedialyte 30 meq - 500mi 1 unidad $ 3,51
Jabdn PH-Lac 1 unidad $ 2,69
Jabon Dove Baby 3 unidades $ 4,50
Repelente Crema Derm - 100ml 1 unidad $ 2,80
Repelente Off - 60g 1 unidad $ 2,70
Shampoo Johnson’s - 750ml 1 unidad $ 7,84
Talco Johnson’s - 100g 1 unidad $ 2,49
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Biberones Carlitos 90z 1 unidad $ 1,49
Biberones Carlitos 100z 1 unidad $ 3,49
Crema para pafalitis crema derm 30g 1 unidad $ 2,49
Redoxon gotas 20ml 1 unidad $ 3,84
Mulgatol gomitas 1 unidad $ 3,49
Apetitol jarabe 240ml 1 unidad $ 6,75

Plaza. La farmacia estara ubicada en la zona céntrica de la comuna ElI Tambo,
debido a que es un punto visible no solo para los miembros de la comunidad sino también
para gquienes habitan en sectores aledafios como la comuna Prosperidad o la parroquia San
José de Ancdn y que diariamente transitan por la via en sus vehiculos o en los buses

intercantonales.

Promocion. La promocion y publicidad es de suma importancia para dar a conocer
al pablico objetivo los productos y servicios que oferta la farmacia, ademas de los
descuentos por compras y promociones por temporadas. Cabe indicar que para captar la
atencion de los consumidores es necesaria la creacion de usuarios en redes sociales como
Facebook, Instagram y WhatsApp ya que permiten la interaccion rapida y efectiva, ademas

aumentan la visibilidad del negocio.
Base legal

Segun la (Agencia Nacional de Regulaciéon, Control y Vigilancia Sanitaria
[ARCSA], 2022), para la obtencion del certificado de permiso de funcionamiento, se

deben cumplir los siguientes requisitos obligatorios y especiales:

e Tener un Nimero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

e Llenar el formulario de solicitud de permiso de funcionamiento.

e Presentar el contrato de trabajo con el profesional Bioquimico Farmacéutico o
Quimico Farmacéutico debidamente registrado, cuando labore minimo 40 horas
durante la semana. En el caso de que el profesional labore menos de 40 horas, se
puede presentar el contrato de trabajo o el contrato de prestacion de servicios.

e Cancelar el costo del tramite: $57,60 (no grava IVA)
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Por otro lado, el responsable técnico debe presentar los siguientes requisitos ante la

Coordinacion Zonal para su respectivo registro gratuito:

e Nombres y Apellidos
e Numero de cédula

e Teléfono

e Correo electronico

e Direccion de domicilio

Diagrama de proceso de venta en establecimiento farmacéutico
Figura 24.

Proceso de venta en el establecimiento

Solicitar receta meédica o
informacién acerca del
producto que desea el
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Y

Registrar salida de
productos

\i

)

Y

producto farmaceéutico
l Empacar productos

l

Brindar indicaciones
acerca del consumo o

Ingresar el registro del J

¢Hay
existencias?

uso
No 4
l Realizar el cobro y

entregar los productos

Informar al usuario J

Nota: gréfica creada mediante el programa Lucidchat



Figura 25.

Proceso de venta a través de medios digitales

Receptar el pedido a
través de medios
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\
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No

!
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v,
=

\
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l

Empacar productos

\
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i
©

Nota: gréafica creada mediante el programa Lucidchat
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Activos financieros
Tabla 31.

Activos financieros para la farmacia
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ACTIVOS
CANT. DESCRIPCION | COSTOUNITARIO| COSTO TOTAL
EXISTENCIAS
MERCADERIA $ 15.000,00 | $ 15.000,00
CAJA - BANCOS $ 500,00 | $ 500,00
TOTAL DE EXISTENC\:IAS $ 15.500,00
MUEBLES Y ENSERES
2 |ESCRITORIO $ 200,00 | $ 400,00
2 SILLA ERGONOMICA $ 180,00 | $ 360,00
4 |sILLAS $ 129,00 | $ 516,00
5 |PERCHAS $ 70,00 | $ 350,00
2 |MOSTRADORES $ 250,00 | $ 500,00
1 | AIRE ACONDICIONADO $ 319,00 | $ 319,00
1 | DISPENSADOR $ 119,00 | $ 119,00
TOTAL DE MUEBLES Y E‘NSERES $ 2.564,00
EQUIPO DE COMPUTACION
4 | COMPUTADORAS $ 259,00 | $ 1.036,00
2 |IMPRESORA $ 180,00 | $ 360,00
2 |IMPRESORA TERMICA $ 265,00 | $ 530,00
2 |SoFTWARE $ 250,00 | $ 500,00
2 |LECTOR DE BARRA $ 50,00 | $ 100,00
TOTAL DE EQUIPOS DE COI\/‘IPUTACIC)N $ 2.526,00
EQUIPO Y MAQUINARIA

., |REFRIGERADORA
COMERCIAL $ 499,00 | $ 499,00
‘ TOTAL DE EQUIPO Y MAQUINARIA $ 499,00

EQUIPO DE OFICINA

2 [TELEFONO B 55,00 | $ 110,00
TOTAL DE EQUIPOS DE OFICINA $ 110,00
TOTAL DE INVERSION EN ACTIVOS $ 21.199,00
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Conclusiones

Una vez examinada la problematica en la Comuna EI Tambo, se determino que los
lugarefios tienen que movilizarse hacia otros cantones para adquirir productos
farmacéuticos, ya que dentro de la comunidad, unicamente ofertan ciertas pastillas
0 productos por unidad; sin embargo, estos tienen precios elevados y no cubren
totalmente sus necesidades. Por esta razon que se muestran a favor de la creacion
de una farmacia en el sector que brinde productos de diversas marcas a precios
accesibles. Ademas, resaltan su posicion a favor de la implementacion de un
sistema de medios de compra y pagos digitales, ya que todos estos factores
permitiran que ahorren tiempo y recursos.

Con base en los datos recopilados a través de los instrumentos de investigacion, se
determind que los 4 tipos de productos farmacéuticos mas demandados son los
medicamentos (en especial los antibidticos, antialérgicos, antitusivos), productos
para bebés, sanitarios y cosméticos. Es necesario indicar que estos productos deben
poseer un precio accesible, ya que es un factor que consideran primordial debido al
nivel econdmico que les identifica, puesto que la mayoria de los lugarefios se
dedican a la ebanisteria y siembra de frutas y vegetales, lo que les genera mayores
ingresos Unicamente cuando los productos son vendidos o en tiempo de cosecha.

La propuesta de un plan de negocios para la creacién de una farmacia en la
Comuna EI Tambo resulta importante ya que permite identificar factores internos y
externos que influyen en la empresa a través del analisis FODA, a su vez se definen
aspectos como que productos se ofertaran, cuales seran sus precios, donde se
distribuiran y las promociones y publicidades que seran implementadas para captar
la atencidn de los consumidores. Asimismo, se determinan los requisitos legales
que deben cumplirse para obtener los permisos correspondientes y sobre los activos
que se requieren para iniciar el proyecto.

El estudio de mercado realizado permitié determinar que el proyecto de creacion de
una farmacia en la comunidad es viable ya que las autoridades y habitantes
demuestran su total apoyo y respaldo debido a que consideran que es una
oportunidad que ademéas de aportar en el ambito socioeconomico, satisface la
demanda insatisfecha en un solo lugar, con precios accesibles y cerca de sus

respectivos hogares.
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Recomendaciones

En primer lugar, se recomienda que una vez analizada la problematica y
determinada la viabilidad del proyecto, se proceda a la busqueda de entidades
financieras que apoyen a emprendedores a través de créditos, se coticen con
distintos proveedores los precios de los productos farmacéuticos y el costo de los
activos necesarios para adecuar el establecimiento y comenzar el negocio.

Por otro lado, es importante que quien ejecute el proyecto tome en consideracion
los datos respecto al nivel de demanda de cada tipo de producto farmacéutico para
que pueda abastecerse de la cantidad adecuada, ya que en este caso los mas
demandados seran los que generen mayor nimero de ingresos.

Se recomienda que se realice un estudio econémico - financiero, ya que ademas de
conocer la inversion inicial, y los costos y gastos, permitird calcular los beneficios
econdmicos y determinar el tiempo en que se recuperara la inversion a través de los
indicadores VAN y TIR.

Por altimo, una vez determinada la viabilidad comercial a través del estudio de
mercado es recomendable que se ejecute el proyecto de creacidén de una farmacia
en la comunidad ya que posee el total respaldo de las autoridades y habitantes del

sector por los beneficios que brinda enfocados en la satisfaccion de los clientes.
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Apéndice
Apéndice 1.
Matriz de consistencia
. — Idea por . . . . .
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Estudio creacion de una farmacia en | comuna El Tambo, a _ consumidor
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Apéndice 2.

Formato de encuestas

PN UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
%ﬂé éﬁ DE SANTA ELENA E A

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Encuesta dirigida a los habitantes de la comuna El Tambo.

Tema: Estudio de mercado para la creacion de una farmacia popular en la comuna El
Tambo, cantén Santa Elena, afio 2022.

Objetivo: Conocer la demanda existente de productos farmaceuticos en la comuna El
Tambo para la creacién de una farmacia en el sector.

Descripcion: Esta encuesta ha sido realizada con la finalidad de obtener datos relevantes
de uso exclusivo para la realizacion de la investigacion académica previo a la obtencion
del titulo de Licenciado en Administracion de Empresas.

Lea atentamente y marque segln corresponda.

1. Género:
o Masculino
o Femenino
o LGBITQ+
2. Edad
o 18a25afos
o 26 a33afos
o 34 a4l anos
o Mas de 42 afios
3. ¢Cuadles son sus ingresos minimos mensuales?
o $1-3%200
o $201 - $400
o $401 - $600
o Mas de $600

Variable 1: Estudio de mercado

4. ¢Ddbnde esta ubicado el establecimiento en el que adquiere los productos
farmacéuticos que consume con regularidad?
o Comuna El Tambo
Comuna Prosperidad
Canton Santa Elena
Parroquia San José de Ancon
Otros

o O O O
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En base a la pregunta anterior {Con que frecuencia acude a esta farmacia?
Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

o Nunca

Seleccione qué tipo de productos farmacéuticos adquiere con frecuencia?
Medicamentos

Productos sanitarios

Productos para bebés.

Dietética y alimentacion

Cosméticos

Otros

¢ Qué tipo de medicamentos consume con regularidad?

Analgésicos y antibidticos

Antialérgicos

Antiinfecciosos

Antidiarreicos y laxantes

Antipiréticos

Antiulcerosos y Antiacidos

Antitusivos y mucoliticos

Otros

¢Cuénto gasta aproximadamente durante el mes en la compra de productos
farmacéuticos?

o $1-330

o $31-3%60

o $61-$90

o Masde $91

Seleccione que atributo toma en consideracién al momento de adquirir productos
en una farmacia

o Precio

o Calidad

o Marca

o Atencion

¢ Qué es lo primero que le llama la atencion de una farmacia?

o Ubicacién

o Descuentos por compras

o Promociones constantes

o Variedad en mercaderia

O O O O O O O 0 O O

O O O 0O O O O O
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De acuerdo con su experiencia en la botica y tiendas barriales que ofertan ciertos
productos farmacéuticos en la comuna EI Tambo, conteste las siguientes preguntas:

11. ;Los horarios de atencion de la botica y tiendas barriales de la comunidad se
ajustan a sus necesidades?

©)

o O O O

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

12. ¢ Los precios de los productos que ofertan en los establecimientos existentes en la
comunidad son econémicos?

o

o O O O

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

13. ¢Considera usted que el personal que atiende tiene conocimientos acerca de
farmacéutica?

(@]

o O O O

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

14. ; Considera usted que la variedad de productos farmacéuticos que ofertan en la
comunidad es limitada?

o

o O O O

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Variable 2: Creacion de una farmacia

15. ¢ Considera importante la apertura de una farmacia que atienda durante las 24
horas, los 7 dias de la semana?

©)

o O O O

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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16. ¢ Prefiere usted que se oferten Unicamente productos genéricos?

17.

18.

19.

20.

21.

o Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

o O O O

Segun su criterio ¢La farmacia debe ser Unicamente atendida por un personal
especializado en temas farmacéuticos?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢ Esté usted de acuerdo con que la farmacia este ubicada en la zona céntrica de la
comunidad?

o Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

0O O O O O

o O O O

¢ Estaria dispuesto a comprar a través de medios digitales?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

O O O O O

¢Considera importante la implementacion de medios de pagos digitales
(transferencias)?

o Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

o O O O

Considera importante la implementacion de un sistema de entrega a domicilio?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo.

0O O O O O C-
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Apéndice 3.

Formato de entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA

DE SANTA ELENA F A

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS | * » *

Entrevista dirigida a los maximos representantes del cabildo 2023.

Tema:

Estudio de mercado para la creacion de una farmacia popular en la comuna El

Tambo, canton Santa Elena, afio 2022.

Objetivo: Conocer la posicion de los miembros del cabildo comunal 2023 frente a la
creacion de una farmacia popular, en la comuna ElI Tambo, cantén Santa Elena.

Descripcion: Esta entrevista ha sido realizada con la finalidad de obtener datos relevantes
de uso exclusivo para la realizacion de la investigacion académica previo a la obtencion
del titulo de Licenciado en Administracion de Empresas.

1.

10.

Segun su punto de vista como autoridad de la Comuna EI Tambo ¢Cuél es el nivel
econdmico que representa a la comunidad?

De acuerdo con su punto de vista ¢Cuan importante es la creacion de una farmacia
en la comuna EI Tambo?

¢Qué impacto tendra en los habitantes de la comuna ElI Tambo la creacion de una
farmacia que oferte diversos tipos de productos farmacéuticos a precios accesibles?
Con relacion a la pregunta anterior ¢(Qué impacto tendra en la comunidad una
farmacia que atienda durante las 24 horas / 7 dias de la semana?

¢Considera importante la implementacién de un sistema de ventas a través de
canales tecnologicos (aplicaciones, WhatsApp y teléfono)?

¢Cuén dispuesta/o esta a gestionar planes que brinden seguridad a los habitantes
gue acudan durante el dia a adquirir productos o servicios en la farmacia?

¢Cuan dispuesto estd a gestionar cursos farmacéuticos para los habitantes de la
comuna El Tambo?

¢Cuan dispuesto estaria a alquilar un espacio en la zona céntrica de la comunidad
para la implementacién de la farmacia?

¢Qué opina usted acerca de las oportunidades socioecondémicas que brinda la
farmacia especialmente a los habitantes a la comunidad?

¢Qué otras alternativas sugieren que sean implementadas para mejorar el servicio
que se pretende brindar a la comunidad?



Apéndice 4.
Certificado Antiplagio

Biblioteca General

' 0O
UPSE Formato No. BIB-009
CERTIFICADO ANTIPLAGIO

La Libertad, 26 de julio del 2023
044-TUTOR JJRC -2023

En calidad de tutor del trabajo de titulacion denominado “Estudio de mercado
para la creacion de una farmacia en la comuna El Tambo, cantén Santa Elena,
afio 20227 elaborado por la estudiante Cedefio Pozo Gabriela Carolina,
egresada de la Carrera de administracion de empresas, de la Facultad de
ciencias administrativas de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena,
previo a la obtencion del titulo de licenciada en administracion de empresas, me
permito declarar que una vez analizado en el sistema antiplagio, luego de haber
cumplido con los requerimientos de valoracion, el presente proyecio, se
encuentra con 4% de la valoracion permitida, por consiguiente se procede a

emitir el presente certificado.
Adjunto el reporte de analisis.

Atentamente,

P e 5 s
JOSHNY JAVIER EEYES
DE LA CEOZ

Ing. Johnny Reyes De La Cruz, MSc.
C.1: 0914037064
DOCENTE TUTOR
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Reporte de analisis

CERTIFICADO DE ANALISIS
agister

Trabajo de titulacion - Gabriela Gy T TR

< 1% similitudes entre comillas

Cedeno Pozo - Antiplagio SIS 1y ioma o reconac

[ Ral=14

Nombre del documento: Trabajo de titulacidn - Gabriela Depositante: JOHNNY JAVIER REYES DE LA CRUZ Nimero de palabras: 16.124
Cedefio Pozo - Antiplagio.docx Fecha de depdsite: 26/7/2023 Nomero de caracteres: 101.913
1D el Tipo de earga: interlace

documento: 4212945202 14eecdediItBeabs64b13ccB448a7  fecha de fin de andlisis: 26/7/2023
Tamafo del documento original: 328,12 kB

Ubicacion de (a3 similitudes en & documenta:

Fuentes principales detectadas

N® Descripciones Similitudes Ubicaciones Datos adicionales
ESTUDIO DE MERCADO, Edward Poro.doox ¥ P atabrs Icitic N
1 ::: @ El documentn proviene de mi grupo 2% ::I:I:.r::ll riticas : 2% (2

2 fuentes similares

Palabras (dénticas - < 1%({73
palabras)

hetpoiine positar ke edhy ecrbistresmy 2 FO00/840
1 fuente similar

TC-001 102 pdfe < 1%

2 6 repositorio.upse eduec <9 Palabras (dérticas : < 1% (72
o hitpsirepositono.upse eduec/bitstreamas D00E. 1AMPSE-TAE-2022-007 7 pdf % palabras)
localhost n de ropa dep: . i
4 8 hetpcifiacalh - LICSG-PRE ESP.1A) <% alabras |dérticas - = 1% {34
palabraz)
1 fuente similar
. 6 repositorio. upse. eduec <1 Palabras (dénticas - < 1% {40
hitpsirepasitono.upse edwec/bitsireamias DOVET 521 UPSE: TAE 30 22007 6 pdf = palabras)
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Apéndice 5.

Cronograma de actividades
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FERIODO ACADEMICO 2023-1

2023

ABRIL

MAYD

JUNIO

10

Actividades planificadas

17-22 | 24-29

1-6

8-13 [ 15-20

22-27

ZIMAY-
JJUN

5-10

12-17

19-24

Z6JUN-
1JUL

3-8

24-29

7-12 | FECHA

Presentacion de

Deszignacion de tutores y especialistas

Aprobacidn de temas

Dezarrollo de los Trabajos de Integracidn

Introduccion

Capitulo | Marco Referencial

Capitula Il Metodologia

Capitula ll Besultadas v Dizcusian

Conclusiones, Recomendaciones y Resumen

Certificado Antiplagio

L= Bt I = P () I I R

Entrega de informe por parte de los tutartes

Entrega de archiva digital del TIC a profesar guia

Entrega de oficios a los especialistas

Revizidn v calificacidn de los trabajos

Infarme de loz ezpecialistas (calificacidn en
ribrica)

14 de julic

Entrega de archiva digital del Trabajo final ala
profesora guia

Sustentacidn delos Trabajos de Integracian
Curricular

Hazta 28
de julic

Aplicacidn recuperacidn v publicacidn de

Ingreso de calificaciones en SGA

Creacidn de ndmina de estudiantes aprobados v
reprobados al final del PAD 20231

2ydde
agozto
4de
agozto

Entrega de Informe final del docente Guia al
Directar

10 de
agosto




