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CULTURA TRIBUTARIA EN LOS NEGOCIOS DE LA COMUNA RiO VERDE,
CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2022

AUTOR:
Torres José Mayra Katherine
TUTOR:

Ing. Emanuel Bohérquez Armijos, MSc.

Resumen

La implementacion de una educacion tributaria sirve para reconocer aquellos
valores y principios éticos de los ciudadanos y se aprovecha las estrategias para reducir
el nivel de la alta evasion tributaria, ante esta problematica de desconocimiento en el
ambito tributario y la informalidad de muchos comerciante con negocios fundado mas
de tres afios, se plantea el objetivo principal de la investigacion que es analizar la
cultura tributaria en los negocios de la comuna Rio Verde, canton Santa Elena,
provincia de Santa Elena, afio 2022.

En cuanto a la metodologia disefiada se efectto el enfoque cuantitativo, con
alcance descriptivo, con disefio no experimental — transversal, involucrando los
métodos bibliograficos, deductivo, inductivo y analitico. Para la recoleccion de datos
se determind una poblacion finita con un total de 24 negocios dentro de la zona, por
tanto se considerd a la implementacion de un cuestionario, obteniéndose entre los
principales resultados el escaso conocimiento tributario en los propietarios, la
informalidad de 15 negocios que no cuentan con Ruc, causando evasion o
incumplimiento tributario; ademas, de no emitir comprobantes de venta para sustentar
sus transacciones, de tal forma que, esta accion conlleva al inadecuado registro
contable. Se concluye con incentivar a los contribuyentes destacando los lineamientos
a seguir, permanecer en constante actualizacion y también acudir a la entidad
recaudadora para uno de los servicios como los programas de capacitacion.

Palabras claves: cultura tributaria, evasion tributaria, deberes formales.
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TAX CULTURE IN THE BUSINESSES OF THE RiO VERDE COMMUNITY,
SANTA ELENA CANTON, SANTA ELENA PROVINCE, YEAR 2022

AUTHOR:
Torres Jose Mayra Katherine
TUTOR:

Ing. Emanuel Bohérquez Armijos, MSc.

Abstrast

The implementation of a tax education serves to recognize those values and ethical
principles of citizens and takes advantage of the strategies to reduce the level of high
tax evasion, given this problem of ignorance in the tax field and the informality of
many merchants with businesses founded more than three years, the main objective of
the research is to analyze the tax culture in the businesses of the Rio Verde commune,
Santa Elena canton, Santa Elena province, year 2022.

Regarding the designed methodology, the quantitative approach was carried out, with
a descriptive scope, with a non-experimental - cross-sectional design, involving
bibliographic, deductive, inductive and analytical methods. For the data collection, a
finite population was determined with a total of 24 businesses within the area,
therefore the implementation of a questionnaire was considered, obtaining among the
main results the little tax knowledge of the owners, the informality of 15 businesses
that do not have a Ruc, causing tax evasion or non-compliance; In addition, not issuing
sales receipts to support their transactions, in such a way that this action leads to
inadequate accounting records. It concludes with encouraging taxpayers highlighting
the guidelines to follow, staying constantly updated and also going to the collecting
entity for one of the services such as training programs.

Keywords: tax culture, tax evasion, formal duties.
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Introduccion
Los paises de Latinoamérica se han desarrollado y, para llegar al desarrollo
deseado han adoptado estdndares para su crecimiento, uno de éstos, es la cultura
tributaria que sin duda alguna es un medio importante, cuyo objetivo es para el
mejoramiento de las condiciones socio-econdmicas de los habitantes sin distincion de

estratos sociales.

Ademas, a nivel mundial la cultura tributaria es tema de importancia, segin
Guallpa et al (2020) se observa que varios paises de América Latina y el Caribe han
implementado un control en cuanto a las recaudaciones o politicas publica. La agenda
del Desarrollo Sostenible 2023 manifiesta que el principal obstaculo por la cual se
desaten problematicas y que éstas no se puedan llegar a medir con precision la
magnitud del suceso: es la evasion tributaria lo cual desencadena un interés de
preocupacion. Por eso el acceso a fuentes, tecnologias se consolida a brindar ayuda

para un beneficio de oportunidad y tener un futuro mejorado.

Para realizar el contexto que tenemos se desatd la incertidumbre tributaria,
segin Santillan (2021) destaca que es tema de impacto profundo, ya que afecta
gravemente al pais porque mediante este precepto se sumergen o se obtienen
beneficios a favor de la comunidad como los servicios publicos. Por otra parte, los
tributos son aportaciones obligatorias y la falta de voluntad de los comerciantes o
contribuyente que no observa directamente los beneficios que tiene a su favor, no lo

considera necesario.

Por otro lado, el presente trabajo de titulacion denominado “Cultura tributaria
en los negocios de la comuna Rio Verde, canton Santa Elena, provincia de Santa Elena,
ano 2022.” es de importancia, para que los comerciantes tengan un adecuado
conocimiento tributario como los detalles relevantes y basicos que deberian saber
quiénes se integren al sector comercial de la Comuna, que, a su vez, aportara a que
existan un nivel 6ptimo del cultura tributaria especificamente para sus negocios,
cumpliendo sus obligaciones tributarias reduciendo los efectos negativos por el
desconocimiento o la evasion de impuestos para asi ayudar al crecimiento de la buena

cultura tributaria no solo al pais, sino también a beneficio propio.
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Planteamiento del problema

La importancia de la cultura tributaria se manifiesta de forma que todo
ciudadano tiene responsabilidades en su nacidn, por eso, cabe destacar que el acto no
es simple, sino que representa un compromiso incluso consigo mismo, puesto que, si
se fomenta y demuestra a los contribuyentes que cumplan sus obligaciones tributarias
podran gozar de beneficios. Trinidad et al (2022) en su investigacion indica que los
paises latinoamericanos y en el Caribe tienen una recaudacion inferior de 22,8% del
PBI que visiblemente significa que existe una deficiencia en la capacidad de asignar
recursos igualitarios, debido a la informalidad de comerciantes que tienen negocios
dando un efecto para la evasion de tributos y erosion de las bases imponibles. Por otro
lado, lo fundamental seria que teniendo en cuenta que estos recursos son de los
habitantes en el que el estado es un ente administrativo, es indispensable estimular una

cultura tributaria que genere una accion mas efectiva.

Montoya et al (2021) manifiesta que para el emprendedor y/o contribuyente
del estado es importante conocer cual es el cumplimiento efectivo de las obligaciones
para que no tengan el riesgo de una incorrecta cultura tributaria, puesto que, en la
actualidad hay multiples situaciones irregulares que hacen una mala préctica a este
tema, como lo indica el estudio realizado en Medellin — Colombia resaltando que la
cultura tributaria difiere de los deberes de los contribuyentes, por cuanto a la evasion
y omision de impuestos se ha convertido en una préctica muy comun por parte de
éstos, los cuales son guiados por multiples motivaciones, para la implementacion de
estrategias evasoras como la ausencia de ética y moral, de principios y valores

encaminados hacia la honestidad, respeto y equidad.

Al pasar del tiempo Ecuador ha desarrollado diferentes tasas de impuestos que
a través de aquello, pueda sostener nuestra nacion; el estudio de Ortiz (2020) sefiald
que en el ano 2019 se evidencid que la recaudacion mas alta de la historia donde el
Impuesto a la Renta (IR) y el Impuesto al Valor Agregado (IVA) son los valores mas
representativos para el financiamiento del Presupuesto General del Estado (PGE), no
obstante, pese al sistema tributario que el gobierno de turno establezca, existen
irregularidades principales sobre la recaudacion tanto que uno de los problemas

principales es la evasion de impuestos, desconocimiento de la cultura tributaria y
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destinos de fondos recaudados que provoca deficiencia en la distribucion econdémica

de la nacidn.

En una investigacion realizada en Ecuador provincia de Manabi por Sdnchez
(2022) menciona que los emprendimientos tienen una participacion importante por el
abastecimiento de los diferentes productos, ya sean de primera necesidad o de
consumo masivo; ademas, los propietarios tomaron plan de acciones para mejorar la
cultura tributaria y llegar a tener sostenibilidad fiscal dentro de sus emprendimientos,
realizando capacitaciones que busca concientizar en jovenes y adolescentes sobre
aquellos beneficios y sus efectos negativos al no cumplir con sus deberes tributarias
establecidos. A lo anterior expuesto que fue una decision acertada razon por el cual
en su estadistica enfatiza que solo el 6% conoce las obligaciones tributarias y el 94%
desconoce de una cultura tributaria favorable para la legalidad de su negocio y sus

beneficios futuros. por ende, fue indispensable y muy importante.

Basando en la percepcion de Burgos (2020), concluye que la tributacion sigue
siendo un tema importante que beneficia no solo a un sector especifico, sino a todos
en la sociedad de forma efectiva, y los contribuyentes solo deben cumplir aquel deber
para hacer valer sus derechos. En la provincia de Santa Elena, el comportamiento del
ciudadano ha sido visible el desinterés y desconfianza por la distribucién de estos
fondos, incitando al incumplimiento de las normas tributarias. Las estadisticas
muestran que el 77,17% no conocen sobre cultura tributaria por tanto no constan con
RUC, y el 22,83% si tiene conocimiento tributario y estan inscriptos en el SRI. Entre
los factores que inciden para registrarse y formar parte de los regimenes tributarios
esta la falta de orientacion por parte de funcionarios del SRI, debido al procedimiento
y el tipo de régimen al cual deben acogerse, el miedo a pagar altos valores y que se les

quite beneficios como el bono de desarrollo humano.

En cuanto a la investigacion realizada en la ciudad de La Libertad por Ortiz
(2021) manifiesta que sistema tributario describe los diferentes impuestos como:
Impuesto a la Renta, Impuestos al Valor Agregado, Impuesto a la Salida de Divisas,
Impuesto a los Consumos Especiales, entre otros; también se visualizan ventajas al
momento de cumplir sus deberes formales con fin de mejorar la calidad de vida y

desarrollo econémico. Por otro lado, los tributos que el Estado percibe de todo
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ciudadano garantizan satisfacer las necesidades como: financiamiento de

infraestructura, salud, educacion, seguridad, etc.

La investigacion se lleva a cabo en la Provincia de Santa Elena, Comuna Rio
Verde, via a Guayaquil a 800 metros de la autopista, y a una altura 110 kilémetros.
Segun datos reflejados cuenta con 5.500 habitantes, esta organizado por los siguientes
barrios; El Suspiro, Santa Catalina, 24 de Mayo, 6 de Enero, La Suiza, 19 de Mayo,
Barrio Jesus del Gran Poder y la Buena Fuente, este Gltimo queda al filo de la carretera
Guayaquil-Santa Elena. Existen locales con variedad de productos a la venta, sin

embargo, dentro del sistema Tributario se manifiesta lo siguiente:

= Desconocimiento tributario.
= Evasion tributaria.
= Falta de orientacion de régimen al que pertenece.

= Incumplimiento de los deberes formales acorde a sus negocios.

Formulacién del problema.
(De qué manera se da la cultura tributaria en los negocios de la comuna Rio Verde,

provincia de Santa Elena en el afio 20227

Sistematizacion

(Cuadl es el nivel de conocimientos tributarios en los negocios de la comuna Rio Verde?

(Cuadl es el nivel de cumplimiento de los deberes formales en los negocios de la

comuna Rio Verde?

Objetivo general

Analizar la cultura tributaria en los negocios de la comuna Rio Verde, provincia de
Santa Elena en el afio 2022, mediante la aplicacion de encuestas para el conocimiento
de la situacion actual de los negocios del sector en cuanto a la conciencia tributaria y

deberes formales.

Objetivos especificos
e Identificar el conocimiento tributario en los negocios de la comuna Rio Verde.
e Determinar el cumplimiento de los deberes tributarios en los negocios de la
comuna Rio Verde.
e Describir el proceso para el cumplimiento tributario de los deberes formales

en los negocios de la comuna Rio Verde.
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Justificacion Teorica

El presente trabajo de investigacion se justifica tedricamente en bases
bibliograficas como tesis de tercer nivel, articulos y libros internacionales y locales
que permitieron describir cada caracteristica relacionados a la cultura tributaria, dando
importancia a los deberes formales del contribuyente, ademas se solventa legalmente
con las leyes y reglamentos tributarios que el sistema establezca para los

emprendedores.

Justificacion Practica

Para justificacion practica de la investigacion se ha logrado identificar el nivel
de conocimiento tributario, con fin de mejorar de manera voluntaria el desarrollo de
capacidades de emprendimiento personal de los habitantes, ademas se determina las
razones por el cual muchos de los emprendedores de la comuna Rio Verde cumplen o
incumplen los deberes tributarios establecidos, esto es, para reconocer los tributos a
pagar y los procesos que se debe seguir para dar cumplimiento a las obligaciones

tributarias.

Mapeo

En la presente investigacion, se procedid a estructurar el trabajo en tres
capitulos. En el primer capitulo denominado Marco Referencial donde se resaltan
autores que aportan a la revision literaria, desarrollo de teorias y conceptos vy, la
fundamentacién legal; por consiguiente, en el segundo capitulo denominado
Metodologia dividida en: disefio de investigacion, enfoque, alcance, métodos de
investigacion, poblacion y, recoleccion y procesamientos de datos para proseguir con
el tercer capitulo denominado Resultados y discusion donde se muestran los resultados
obtenidos en la investigacion, proporcionada por los comerciantes de la comuna Rio

Verde, para destacar las conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo I. Marco Referencial
Revision de la Literatura

Para empezar, el trabajo de investigacion denominado “Importancia de la
Implementacion de la Cultura Tributaria en Colombia” ejecutado por De La Torre et
al (2019) muestra que muchos paises enfrentan las problematicas de recaudacion de
impuestos. En Colombia, del contribuyente que no reconoce su responsabilidad como
sujeto pasivo obligado a pagar impuesto incumplen las normas, generando evasion de
impuestos que conlleva a una menor sostenibilidad para los gastos de funcionamiento,
por ello se tuvo como objetivo principal de identificar la importancia de la
implementacion de la cultura tributaria en Colombia.

Acerca de la metodologia es de caracter exploratorio, con enfoque mixto,
teniendo en cuanta los instrumentos de entrevista, cuestionarios y encuestas para
recoleccion de datos que después de haberla aplicado los resultados fueron los
siguientes: los cambios en la normativa ocasionan distorsion de entendimiento al
contribuyente, a su vez, la desconfianza al ente tributario debido a que no refleja la
inversion del estado con el pago del impuesto.

En relacion con la investigacion en Perd denominado “La Cultura Tributaria
de los comerciantes de la parada municipal Santa Rosa, Bagua Grande - 2019”
desarrollado por Cubas (2020) en el sector comercial desafia la problematica de
informalidad de pequefios establecimientos o emprendimientos que no Se encuentran
registrados en la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria - SUNAT,
y se manifiesta la evasion de tributos, siendo el objetivo principal determinar el nivel
de conocimiento de la cultura tributaria de los comerciantes de la Parada Municipal
Santa Rosa, Bagua Grande, 2019.

Asi pues, para desarrollar la investigacion dentro de su metodologia se aplico
un disefio no experimental y transversal, alcance descriptivo y enfoque cuantitativo
usando como técnica de recoleccion de datos la encuesta con 9 items estableciendo
como muestreo a 54 comerciantes. Los resultados obtenidos reflejan la falta de
conocimiento de politica tributario por acceso a poca informacion, otro factor es el
miedo del contribuyente por la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria SUNAT, ya que se imaginan que podrian perder sus negocios.

El investigador concluye que se promueva una orientacion para fortalecer el

tema tributario, implementando programas de capacitacion con relacion a cultura
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tributaria puesto que, el contribuyente visualice lo elemental que es la entidad
reguladora y administradora de sus recursos y no lo vean como un sujeto activo
sancionador.

En el ambito latinoamericano, el articulo cientifico elaborado por Martinez
(2020) con titulo “La cultura tributaria como medida para elevar los niveles de
recaudacion de impuestos en Panama” se evidencia la problematica de
imcumplimiento a los deberes tributarios y destaca como objetivo principal evaluar la
cultura tributaria como medida disuasoria del incumplimiento tributario para
incrementar los niveles de recaudacion de impuestos en Panama, debido a que, la
educacion con respecto a la cultura tributaria no forma parte de los planes de estudios,
esto es, para fomentar en los individuos una formacion de cultura organizacional con
base a principios eticos y de cumplimiento tributario.

En cuanto a su metodologia tiene un enfoque cuantitativo, con alcance
descriptivo, explicativo, y documental con disefio no experimental; ademas, para
comprobar el nivel de formacion tributaria, se aplico como tecnica de estudio una
encuesta para 150 personas provenientes de instituciones educativas oficiales y
privadas.

Con esto, el investigador concluye que es necesario que la cultura tributaria sea
parte de un proceso de educacidn, entrenamiento y formacion para que el gobierno de
Panama no dejen a un lado los programas de capacitacion y a su vez, el sistema de
recaudacion tenga un mejoramiento adecuado en los tributos.

A continuacion, se destaca el articulo cientifico realizado por Santillan et al
(2019) que se titula “La cultura tributaria en el sector artesanal y su efecto en el
cumplimiento de obligaciones” validando una interrogante ¢Donde estan aquellos
principios éticos que hace del ciudadano ecuatoriano cumplir sus obligaciones
tributarias?, esta manifestacion refleja la irresponsabilidad que siendo contribuyente
no se pueda acatar las leyes y reglamentos tributarios dentro del pais. Por tanto, su
objetivo principal es encontrar los elementos que inciden en las obligaciones
tributarias, aclarando leyes tributarias que apliquen al grupo sujeto de estudio.

Para su metodologia se procedio a aplicar un alcance documental, descriptiva
y exploratoria derivado al sector principalmente al grupo de artesanos de la parroquia
La Esperanza, en la provincia de Imbabura; aplicando un instrumento como la
encuesta donde las preguntas estan relacionada a las variables de estudio como: el

enfoque de la administracion tributaria externa, nivel de conocimiento tributario,
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acceso a beneficios tributarios y por ultimo el nivel de cumplimiento tributario.

A lo anterior, en los resultados se manifiesta estadisticas contundentes del
58% que tienen la necesidad de conocimiento en cuanto a los tributos, y como
consecuencia se visualiza una informalidad en el sector artesanas; en efecto a esto, los
valores éticos del buen vivir en la comunidad no se ven reflejados en el ciudadano,
dicho de otra manera, de los 170 comerciantes solo el 17% esta registrado como
contribuyente teniendo el registro Unico y el 25% representa un indice de informalidad
en este sector, muestran que este grupo también tienen la obligacién de emitir
comprobantes que validen la venta de su producto.

Por otra parte, el articulo cientifico desarrollado por Burgos (2020), titulado
“La cultura tributaria de los pequeiios productores rurales en la feria libre de Jipijapa”
hace mencion a las problematicas existentes en este sector comercial como es el
desinterés tributario por algunos emprendedores que trabajan consecutivamente todos
los dias en la zona indicada, a esto se suma un efecto para la evasion tributaria que
incrementa en niveles que perjudica a la recaudacion tributaria del pais. De tal modo
que el objetivo principal de la investigacion fue analizar la cultura tributaria en los
pequefios productores rurales que comercializan sus productos en la feria libre de la
ciudad de Jipijapa.

Asi mismo, la metodologia aplicada a 127 productores rurales implico la
utilizacion de un alcance tipo descriptivo, apoyandose con metodos de analisis,
sintesis, induccioén, deduccidn, aplicando los instrumentos de observacion y encuesta
para tener resultados concretados: en que las 98 personas no son contribuyentes
observando que no se encuentran inscritos en ningun régimen tributario.

En conclusion, el autor recalca que existen factores que afectan a la
importancia de la cultura tributaria, como la falta de orientacién, miedo que al pagar
los valores como contribuyentes le puedan quitar los beneficios sociales del estado, v,
por ultimo, del total encuestados la mayoria de las personas que no cumplen con las
leyes reglamentarias son residentes del sector.

Finalmente, con Gutiérrez & Vera (2022), en su articulo cientifico desarrollado
en Manta manifiesta que el contribuyente como personas naturales no se enfocan en
cumplir el deber formal, su irresponsabilidad de mantener el registro contable
adecuado de los ingresos y gastos, declaraciones fuera del plazo establecido entre otras
observaciones irregulares que existen en el comportamiento de los contribuyentes que

junto a esto revela el incumplimiento de sus deberes formales, interés y
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desconocimiento de leyes, reglamentos tributarios. Su objetivo principal es determinar
el cumplimiento de los deberes formales y el grado de cultura tributaria en los
ciudadanos.

En cuanto a la metodologia empleada, se muestra el enfoque cuantitativo,
alcance exploratorio y descriptivo, siendo el método inductivo y deductivo con
poblacion de muestreo no probabilistico aplicando un cuestionario con parametros
respectivamente de los indicadores, dando como resultado que es indispensable que la
administracion tributaria enmarque mediante programas de capacitacion cada detalle

para la preparacion y presentacion de dichos impuestos.
Desarrollo de teorias y conceptos

Cultura Tributaria

Para comenzar, Cedefio et al (2022) define como el conjunto de
comportamiento de los individuos con relacion a las obligaciones tributarias puesto
que, para cumplir aquellos tributos y realizarlos en los plazos conforme a lo
establecido, es necesario contar con la actitud de responsabilidad acatando la
ordenanza que estd amparado por la ley tributaria; a esto, Ilamamos una relacion del
Estado- Sociedad.

Al sentido de, Martinez, (2020) recalca que una educacion tributaria debe
implementarse desde el ambito estudiantil, que al efectuarlo dé un aspecto favorable
al nifio que obteniendo conocimientos de la importancia tributaria vaya creciendo con
una conducta responsable, por eso, la cultura tributaria es el conjunto de valoraciones,
conocimientos que hacen referencia a los tributos derivados de sujetos pasivos como
los contribuyentes obligados a declarar sus impuestos y el sujeto activo como el
Estado.

Por consiguiente, Ortiz (2021) menciona que cultura tributaria corresponde a
las caracteristicas que el ciudadano va desarrollando de manera general a medida que
se vayan incluyendo en la sociedad, argumentando que es un estilo de vida social
adquirido y una conducta que manifiesta el cumplimiento adecuado en cuanto a las
leyes o estatutos tributarios acatando los valores que establezca la Administracion

Tributaria.
El punto de vista de Caiche (2020) manifiesta que, es la voluntad de cumplir
o0 dar por hecho el cumplimiento tributario, es decir, que el empresario desde sus

inicios comerciales conlleva ciertas instrucciones tributarias con la finalidad de tener
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la responsabilidad de ejercer y fomentar la contribucion de impuestos concernientes a

su condicidn empresarial.

Conocimiento Tributario. En referencia a Monterrey (2019) que el
conocimiento tributario tiene que ver mucho sobre cultura tributaria, puesto que es el
factor indispensable e importante para no solo el ciudadano, sino también para las
distintas denominaciones empresariales, ya que es favorable para eliminar o disminuir
el alto indice de evasion de impuesto existente en una nacion, ademas contando con
una informacién clara y sencilla se muestra que genere el pago de los tributos con
conciencia, ética, y responsabilidad en cuanto a las leyes tributarias.

Desde el punto de vista de Carranza (2020) indica que el conocimiento
tributario es un nivel que tiene efecto en la formalizacion de los microempresarios,
detallando resultados que contribuyen de manera exitosa al pais, permitiendo que la
institucion administradora de los tributos pueda desarrollar un crecimiento econémico
y a su vez los contribuyentes se beneficien de distintos recursos existentes. Por tanto,
al conocer de forma adecuada la informacion tributaria se obtendra un conocimiento
fiable y positivo y reflejara el deber de ser y hacer cumplir con responsabilidad y moral
las leyes establecidas por el estado, pais, 0 nacion.

Con respecto a la conceptualizacion de Sanchez & Dulanto (2022) recalca que
el conocimiento tributario se relaciona directamente con las obligaciones tributarias
de los contribuyentes afirmando que al tener este conocimiento trae el cumplimiento
oportuno a las microempresas, por tanto, la sociedad debe tener criterios, conceptos y
practicas con respecto al tema tributario puesto que; esto promueve y contribuye
equitativamente a sequir el valor ético en todo sentido.

Importancia Tributaria. Con relacion a Yugcha (2020) manifiesta de manera
concisa que los tributos son importantes, ya que la recaudacién obtenida es
direccionada al rubro del Presupuesto General del Estado con la finalidad de invertir,
ahorrar y redistribuirlo a beneficios de la comunidad como: los bienes y servicios
destacandose en la atencion medica publica, centros recreativos de nifios y otros
beneficios que sin recargo alguno podran gozar.

Evasion Tributaria. En referencia al concepto de Paredes & Garcia (2021)
indica que la evasion tributaria son acciones inmorales que los contribuyentes realizan
para evitar cancelar sus impuestos aun teniendo la obligacion y deber de hacerlo. En

cuanto, a estas manifestaciones sin ética son producidas con conciencia de forma
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deliberada y otras por desconocimiento a la cultura tributaria de la nacién; por tanto,
esta situacion afecta de manera negativa al Presupuesto General del Estado.

Beneficios Tributarios. Para opinion de Delgado et al (2020) puede definirse
como criterios legales que el ente Administrativo tributario da por crear; esto es, por
motivos de promociones accesibles y dignas para proteccion de normas
constitucionales, dando consigo un efecto positivo para que los reglamentos tributarios
puedan entenderse sin complejidad.

Deberes Formales. Para el punto de vista de Gutiérrez & Vera (2022)
enmarcan claramente lo que proyecta el Cdodigo Tributario, es decir, son obligaciones
tributarias que se debe cumplir de forma obligatoria y con responsabilidad por el sujeto
pasivo, contribuyendo con el Estado efectuando el pago de sus impuestos como
contribuyentes.

Desde el concepto de Del Pezo (2020) relata que el contribuyente debe seguir
los lineamientos establecidos por el estado, como la inscripcion para el Registro Unico
del Contribuyente, emitir documentos permitidos con respecto a sus actividad
economica, llevando de manera adecuada sus registros contable permitiendo la
visualizacion correcto de sus ingresos y gastos; y , para fiabilidad a todas las
actividades economicas realizadas debe guardar todo documento donde se evidencie
las transacciones del negocio y en efecto pueda cumplir con sus obligaciones
tributarias realizando las declaraciones a tiempo a la fecha indicada.

Por otra parte, Amatucci (2022) en su libro destaca que los deberes formales
se refieren a la declaracion tributaria que para efectos formales corresponden a la
cuantificacion de los tributos dispuesto por la ley. Una contraparte a esta accion se
produce una consecuencia por infringir al omitir una declaracion.

Contribuyente. De La Torre et al (2019) sostiene de manera éptima que
contribuyente es una persona importante, fundamental y esencial que contribuye al
buen desarrollo de la cultura tributaria en la sociedad, en efecto, para el estado
representa un activo primordial; que al decidir ser identificado por los entes
regulatorios al empezar una actividad comercial éste como ciudadano tiene la
obligacion de cumplir con sus deberes de forma honesta y correcta.

Cumplimiento Tributario. Con base a Trinidad et al (2022) enfatiza que los
ciudadanos o contribuyentes evidencian sus pagos de tributos a través de la
Administracion tributaria, esta accion y obligacion permite de gran manera la

recaudacion o cumplimiento eficiente de sus deberes formales con el estado. Al
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mostrar responsabilidad se manifiesta la forma de efectiva de como se emplea la
cultura tributaria en las actividades del negocio.

Sanciones por Incumplimiento Tributario. Como explica Vera (2020) el
contribuyente debe pagar al Estado una multa por cometer una contravencion
tributaria. Existen diferentes tipos de sanciones que el SRI ha establecido por
incumplimiento; cabe mencionar que: la multa, clausura del establecimiento y
suspension de las actividades son las acciones mas comunes, sin embargo, esta accion
afecta a la actividad econdmica que el contribuyente realice puesto que, representa un
castigo para la persona que infringe la ley.

Beneficios por cumplimiento tributario. Como lo indica Salcedo & Ortega
(2020) los incentivos y beneficios se consideran medidas que estan a favor del
contribuyente, se destacan la reduccién de impuesto, exoneracién de impuestos y
otros, pero no todos pueden aplicar, también sostiene que por medio del
emprendimiento existente activo y firme en su desarrollo se valore los reglamentos
tributarios legales para que sean beneficiarios.

Emprendimiento. Para el punto de vista de Borja et al (2020) enmarcan
claramente la oportunidad de establecer, innovar y promover el desarrollo econémico
de un pais, puesto que resultan importante por los resultados positivos como la
generacion de empleo y crecimiento econémico.

Formalizacion del emprendimiento. Como lo revela Ortiz C.(2021) la
formalizacion de un emprendimiento 0 negocio es un paso muy importante que trae
consigo multiples beneficios, porque permite comenzar las actividades del negocio de
una forma ordenada y de acuerdo con las leyes, normativas establecidas por el ente

regulador.

Fundamentos legales

El presente trabajo investigativo se sustenta bajo los siguientes articulos; de la
Constitucion de la Republica del Ecuador (2021) en el titulo VI, Régimen de desarrollo
en la quinta seccion en el articulo 300 menciona que:

El régimen tributario se regird por los principios de generalidad,
progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad,
equidad, transparencia y suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los impuestos
directos y progresivos. La politica tributaria promovera la redistribucion y
estimulara el empleo, la produccién de bienes y servicios, y conductas
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ecologicas, sociales y econdmicas responsables (p.141).
Asi mismo, el Plan Nacional de Desarrollo (2021 - 2025) tiene como unos de sus
objetivos:

Garantizar la gestion de las finanzas pablicas de manera sostenible y
transparente. La consolidacion del sistema econémico social y solidario,
fortaleciendo la dolarizacion, incrementando la recaudacion, consolidando la
eficiencia y la progresividad del sistema tributario, estableciendo como meta
la evasion y elusion fiscal procurando reducir el contrabando y la defraudacion
aduanera (p.34).

Por otra parte, el Servicios de Rentas Internas (2021) en su guia tributaria manifiesta
que:

Los contribuyentes son tanto las personas como las empresas,
organizaciones o instituciones. Las personas naturales son aquellas personas
nacionales y extranjeras que realizan actividades econémicas en el pais y las
personas juridicas son aquellas sociedades que se realizan alguna actividad
economica

El Impuesto a la Renta se aplica sobre aquellas rentas que obtengan las
personas naturales, las sucesiones de indivisas y las sociedades sean nacionales
0 extranjeras las cuales deben de declarar obligatoriamente, el ejercicio
impositivo comprende del 1 de enero al 31 de diciembre (p.8).

Con relacion a la Ley De Régimen Tributario Interno (2023) en el articulo 4 declara
que:

“Los sujetos pasivos son sujetos pasivos del impuesto a la renta las
personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades, nacionales o
extranjeras, domiciliadas o no en el pais, que obtengan ingresos gravados de
conformidad con las disposiciones de esta Ley” (pag. 2).

Por consiguiente, en el capitulo V, Régimen Simplificado para Emprendedores y
Negocios Populares — RIMPE, el art.97.3
Ambito subjetivo. - Se sujetan a este régimen los sujetos pasivos personas
naturales y sociedades con ingresos brutos anuales hasta trescientos mil délares
de los Estados Unidos de América (US$ 300.000.00).

Dentro de este régimen, constituyen negocios populares aquellos
sujetos pasivos, personas naturales, con ingresos brutos existentes de hasta
veinte mil dolares de los Estados Unidos de América (US$ 20.000,00); todos
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los demas sujetos a este régimen constituyen emprendedores.

Por ingresos brutos se entenderan a los ingresos gravados percibidos
por el sujeto pasivo, menos descuentos y devoluciones. Los sujetos pasivos
dentro del régimen RIMPE pagarén el Impuesto a la Renta conforme a la
correspondiente tabla progresiva, aplicable sobre los ingresos brutos del
respectivo ejercicio fiscal. (p.80)

Art. 97.7.- Deberes formales. - Sin perjuicio de los demas deberes
formales previstos en el articulo 96 del Codigo Tributario, los sujetos pasivos
sujetos al régimen RIMPE tendran los siguientes deberes formales:

a. Los contribuyentes considerados negocios populares llevaran un
registro de ingresos y gastos; y, pagaran el impuesto a la renta conforme a la
tabla prevista para el efecto.

b. Los contribuyentes considerados emprendedores estaran obligados a
llevar contabilidad cuando la normativa asi lo disponga, caso contrario,
deberan llevar un registro de ingresos y gastos. En ambos casos, declararan los
impuestos respectivos conforme a sus registros.

c. Emitir comprobantes de venta conforme al Reglamento de
Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos Complementarios. Los
negocios populares podran emitir notas de venta o facturas electrénicas a su
eleccion. Los sujetos pasivos inscritos como RIMPE por el Servicio de Rentas
Internas deberan cumplir con los deberes formales atribuibles a dicho régimen
durante el ejercicio fiscal corriente (p.82).

Art. 97.8- Declaracion y forma de pago. - El Impuesto a la Renta sujeto
al presente régimen se liquidara y pagara hasta el mes de junio de cada afio
fiscal, conforme las resoluciones de caracter general que emita el Servicio de
Rentas Internas para el efecto. El retraso en la presentacion de la declaracion
y pago del impuesto estara sujeto a las sanciones e intereses previstos en el
Caodigo Tributario.

Art. 97.9.- Impuesto al Valor Agregado. - Corresponde a Los
contribuyentes categorizados como emprendedores deberan gravar con
Impuesto al Valor Agregado las transferencias de bienes, derechos y prestacion
de servicios, conforme a las disposiciones de la Ley. El impuesto generado
debera ser liquidado y pagado en los plazos previstos en el reglamento. La
transferencia de dominio de bienes muebles de naturaleza corporal, derechos
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y la prestacion de servicios efectuadas por negocios populares estaran gravadas
con tarifa 0% del Impuesto al Valor Agregado. Los negocios populares no
presentarén declaraciones de IVA (p.82).

Art. 100.- Cobro de multas. - Los sujetos pasivos que, dentro de los
plazos establecidos en el reglamento, no presenten las declaraciones tributarias
a que estan obligados, serdn sancionados sin necesidad de resolucion
administrativa con una multa equivalente al 3% por cada mes o fraccion de
mes de retraso en la presentacion de la declaracién, la cual se calculard sobre
el impuesto causado segun la respectiva declaracion, multa que no excedera
del 100% de dicho impuesto.

Para el caso de la declaracion del impuesto al valor agregado, la multa
se calculara sobre el valor a pagar después de deducir el valor del crédito
tributario de que trata la ley, y no sobre el impuesto causado por las ventas,
antes de la deduccion citada.

Cuando en la declaracion no se determine Impuesto al VValor Agregado
0 Impuesto a la renta a cargo del sujeto pasivo, la sancién por cada mes o
fraccion de mes de retraso serd equivalente al 0.1% de las ventas o de los
ingresos brutos percibidos por el declarante en el periodo al cual se refiere la
declaracion, sin exceder el 5% de dichas ventas o ingresos.

Estas sanciones seran determinadas, liquidadas y pagadas por el
declarante, sin necesidad de resolucion administrativa previa.

Si el sujeto pasivo no cumpliere con su obligacion de determinar,
liquidar y pagar las multas en referencia, el Servicio de Rentas Internas las
cobrard aumentadas en un 20%.

Las sanciones antes establecidas se aplicardn sin perjuicio de los
intereses que origine el incumplimiento y, en caso de concurrencia de
infracciones, se aplicaran las sanciones que procedan segun lo previsto (pags.
82 - 84)

Art. 103.- Comprobantes de Venta. - Emision de Comprobantes de
Venta. - Los sujetos pasivos de los impuestos al valor agregado y a los
consumos especiales, obligatoriamente tienen que emitir comprobantes de
venta por todas las operaciones mercantiles que realicen. Dichos documentos
deben contener las especificaciones que se sefialen en el reglamento.

Cuando los sujetos pasivos del IVA y del ICE emitan comprobantes de
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venta obligatoriamente deberan entrar en la contabilidad de los sujetos pasivos

y contendran todas las especificaciones que sefiale el reglamento. (pag. 86)

En cuanto a el Codigo Tributario (2018) en su capitulo | acerca de las
disposiciones generales, en el articulo 15 establece que:

Obligacion tributaria es el vinculo juridico personal, existente entre el
Estado o las entidades acreedoras de tributos y los contribuyentes o
responsables de aquellos, en virtud del cual debe satisfacerse una prestacion en
dinero, especies o servicios apreciables en dinero, al verificarse el hecho
generador previsto por la ley (p.5).

Por consiguiente, dentro del capitulo IV sobre las sanciones se establece que:

Art. 323.- Penas aplicables. - Son aplicables a las infracciones, segun
el caso, las penas siguientes: a) Multa; b) Clausura del establecimiento o
negocio; c) Suspensién de actividades; d) Decomiso; e) Incautacion definitiva;
f) Suspension o cancelacion de inscripciones en los registros publicos; g)
Suspension o cancelacion de patentes y autorizaciones; h) Suspension o

destitucion del desempefio de cargos publicos (p.91).
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Capitulo 1. Metodologia

Disefio de Investigacion
Enfoque

El enfoque de la investigacion es tipo cuantitativo puesto que, fue posible la
recoleccion de datos aplicando un cuestionario con 18 preguntas para los negocios de
la comuna Rio Verde, asi mismo, se logré la elaboracion de tablas en las que se

pudieron entender claramente los diferentes aspectos sobre la cultura tributaria.

Alcance

En la presente investigacion se utilizé un alcance tipo descriptivo; debido a que
se aplico una encuesta para analizar la variable de estudio cultura tributaria con sus
respectivas dimensiones e indicadores; también para describir las diferentes
caracteristicas que permita conocer que los negocios de la comuna Rio Verde realicen
los procesos adecuados de sus obligaciones, los beneficios y las consecuencias que
trae si llegan a incumplir la normativa.

Asi mismo, se emple6 un disefio de investigacion no experimental, dado a que
la Unica variable no es manipulada; realizando observaciones dentro del contexto de
estudio para llegar a un andlisis que contenga informacién valiosa, al mismo tiempo,
tiene un corte transversal porque la recoleccion de datos se efectu6 durante un periodo

de tiempo especifico.
Meétodos de Investigacion

También, se aplicé el método inductivo considerando las probleméticas
reflejadas mediante la indagacion a la situacion actual de los negocios de la comuna
Rio Verde, cantdén Santa Elena, para posteriormente dar conclusiones en cuanto a
conocimiento tributarios, los procedimientos a seguir para formalizar sus negocios y
otras caracteristicas que ayuden al cumplimiento tributario de sus emprendimientos.

Asi mismo, para el presente trabajo investigativo se llevé a cabo una
investigacion bibliografica que refleje la importancia de la cultura tributaria, no solo
para los duefios del negocio sino también para el pais, a su vez se destacan la
fundamentacion legal considerandola una base importante para el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias.

Por altimo, se empled el método analitico por el cual se pudo conocer de una
mejor manera las dimensiones e indicadores de la variable de estudio “cultura

tributaria” de los negocios de la comuna Rio Verde, canton Santa Elena.
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Poblacion

La comuna Rio Verde tiene un total de 24 negocios; 16 consideradas
Minimarket-despensa, 2 panaderias, 1 farmacia, 1 Cerveceria, 1 patio de comidas, 1
ferreteria y 1 local de venta y confeccidn de ropas; de tal manera, se determiné una
poblacion pequefia y finita, por lo cual, se pudo indagar a la totalidad de los
emprendimientos de la comuna Rio Verde y recabar informacion especifica en cuanto

a la cultura tributaria reflejando resultados con analisis a la situacion actual.
Recoleccion y procesamiento de datos

Para llegar a un analisis profundo con respecto al tema en cuestion del trabajo
de investigacion, se vid posible realizar una encuesta para recolectar las caracteristicas
esenciales en cuanto a la cultura tributaria, medir sus conocimientos, y las
responsabilidades de los deberes formales al cumplimiento tributario como
contribuyente del estado ecuatoriano. El instrumento se aplica a 24 negocios existentes
en la comuna Rio Verde, indistintamente de la actividad comercial.

A continuacion, se detalla como esta conformada la encuesta para facilitar la
investigacion, y a su vez que los duefios de los negocios de la comuna Rio Verde
puedan entenderlo.

En primera instancia se encuentran las preguntas llamadas sociodemograficas
conformadas por 6 items que corresponde a: sexo, edad, estudios o nivel de educacion,
puesto en el negocio, tipo de negocio y antigiiedad del negocio.

En segunda instancia las preguntas a continuacion se realizaron con respecto a
las dos dimensiones y sus indicadores de la investigacion; dimension 1: conocimiento
tributario y dimension 2 deberes formales. El total de preguntas son 18 y cada una de
las interrogantes realizadas a los encuestados se establecieron con opcién politomicas

y de escala de Likert.
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Capitulo 111 Resultado y Discusion

Anélisis de Datos

Preguntas generales
Pregunta 1 ;/Cual es su sexo?
Tabla 1

Sexo de los propietarios de los negocios de la comuna Rio Verde

Sexo Frecuencia Porcentaje
Hombre 9 38%
Mujer 15 63%
Total 24 100%

Nota: Informacidn tomada de los negocios de la comuna Rio Verde. Elaborado

por Mayra Torres José

De acuerdo con los datos recolectados en la tabla 1, se visualizan que dentro
de la comuna Rio Verde, los negocios 0 emprendimientos son ejercidos en su mayoria
por mujeres comprobando un 63% que significativamente establecen ideas para
solventar y fortalecer su economia, no obstante, el 38% son propuestos por hombres

que como cabeza de hogar también tienen a parte un empleo que desempefiar.
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Pregunta 2 ;/Cual es la edad?
Tabla 2

Edad de los propietarios de los negocios

Edad Frecuencia Porcentaje
De 18 afios a 25 afios 3 13%
De 26 afios a 36 afos 2 8%

De 37 afios a 45 afios 5 21%

De 46 afios a 55 afios 9 38%
Mas de 55 afios 5 21%
Total 24 100%

Nota: Informacién tomada de los negocios de la comuna Rio Verde.

Elaborado por Mayra Torres Jose.

Mediante la informacién proporcionada de los negocios en la comuna Rio
Verde en la tabla 2 es posible observar un mayor porcentaje elevado a 38% en las
edades de 37 a 45 afios que estan a cargo de atender el negocio, seguido por el 2% de
minimo de 26 a 36 afos, estableciendo que en su mayoria los encuestados que atienden
los locales son personas adultas con responsabilidades civiles y tributarias a este

gobierno.
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Pregunta 3 ;Cudl es su instruccién de estudios?
Tabla 3

Instruccion de educacion alcanzada

Estudios Frecuencia Porcentaje
Primario 13 54%
Secundario 9 38%
Tercer nivel 2 8%
Total 24 100%

Nota: Informacion tomada de los negocios de la comuna Rio Verde.

Elaborado por Mayra Torres Joseé.

Con relacion a la Tabla 3 el punto especifico de nivel de estudios se destaca la
primaria con un 54%, observandose que estd por encima de quienes han tenido la
oportunidad de cursar un estudio de segundo nivel como lo es la secundaria y de
universidad. Esto recalca la importancia de estudio en las personas de la comuna, ya
gue no todos han tenido la economia para alcanzar otro nivel, debido a que, es una

zona apartada de la ciudad que en tiempos pasados se tenia que viajar para estudiar.
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Pregunta 4 ;Puesto que desempefia dentro del negocio?
Tabla 4

Puesto que desemperia dentro del negocio.

Cargo

Frecuencia Porcentaje
Duefio 15 63%
Familiar 6 25%
Empleado/a 3 13%
Total 24 100%

Nota: Informacion tomada de los negocios de la comuna Rio Verde.
Elaborado por Mayra Torres José.

Los resultados que se obtuvieron de las personas encuestadas que se muestran
en la tabla 4 se puede determinar que quienes dieron la informacion necesaria para
Ilevar a cabo la realizacion de la encuesta, dan a conocer que el negocio es esencial
representando la economia familiar. EI 63% simboliza que los duefios de los negocios
son los que estan a cargo de ingresos y gastos de su emprendimiento: por otra parte,
una minoria con 13% estan a cargo 1 o 2 empleados que solo ayudan en la

comercializacion y atencion al cliente del negocio.



Pregunta 5 ;Cudl es el tipo de negocio creado?
Tabla §

Tipo de negocio
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Tipo de Negocio Frecuencia Porcentaje
Minimarket / Despensa / Bazar 16 67%
Farmacia 1 4%
Panaderia 2 8%
Otro 5 21%
Total 24 100%

Nota: Informacion tomada de los negocios de la comuna Rio Verde. Elaborado por

Mayra Torres Jose.

Se describe en la tabla 5, que en la comuna Rio Verde tiene efectivamente mas

tipos de negocios como: Minimarket, Despensa 0 Bazar que se dedican a comercializar

productos de primera necesidad, de consumo masivo en los hogares y de productos

variados alcanzando el 67%; mientras que el 21% representan lugares como mecanizas

ferreterias y asaderos o venta de comida ya preparadas. Es importante que como zona

apartada de la ciudad cuente con una sola farmacia para casos emergentes,

representando el 4%.
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Pregunta 6 ;/Cual es la antigliedad de negocio?

Tabla 6

Antigiiedad del negocio

Tipo de Negocio Frecuencia Porcentaje
Menor a 1 afio 0 0%
1 hasta 3 afios 7 29%
Mayor a 3 hasta 5 afios 3 13%
Mayor a 5 hasta 10 afios 7 29%
Mayor a 10 afios 7 29%

Total 24 100%

Nota: Informacion tomada de los negocios de la comuna Rio Verde.

Elaborado por Mayra Torres Joseé.

Con relacion a los datos contenidos en la tabla 6 que corresponden a los afios
de creacion del negocio se detallan tres respuestas muy importantes y similares: 29%
de antigliedad para los negocios de 1 afio hasta 3 afos, mayores de 5 a 10 afios y mayor
a 10 afos, es decir, que estos emprendimientos llevan muchos afos de antigliedad,

activacion e inversion; y solo el 13% que fueron creados hace 5 afios.
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Variable de estudio: Cultura Tributaria

Dimension 1: Conocimientos tributarios

Pregunta 7 ;De qué manera calificaria usted acerca de los conocimientos tributarios
que se tiene para el negocio donde trabaja?

Tabla 7

Conocimiento tributario para el negocio.

Conocimiento tributario para el

negocio. Frecuencia Porcentaje
Nada 6 25%
Poco 13 54%
Bastante 2 8%
Mucho 3 13%
Total 24 100%

Nota: Informacion tomada de los negocios de la comuna Rio Verde.

Elaborado por Mayra Torres José.

Con respecto a la tabla 7, los datos proporcionados en la encuesta realizada a
los propietarios de los negocios de la comuna Rio Verde, relacionado al conocimiento
tributario que tienen para ejercer el negocio, muestra que el 54% conocen poco en
cuanto a las leyes y reglamentos que se establecen, seguido de un 25% que llama la
atencion, es decir, absolutamente tiene un total desconocimiento en temas tributarios.
No obstante, solo el 13% esta en constante actualizacion de la ley que representa su

emprendimiento.
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Pregunta 8 ;Cuan importante es para usted el cumplimiento de obligaciones

tributarias para el pais?
Tabla 8

Importancia de cumplimiento tributario

Importancia de las obligaciones

tributarias Frecuencia Porcentaje
Sin importancia 0 0%
De poca importancia 5 21%
moderadamente importante 4 17%
Importante 9 38%
Muy importante 6 25%
Total 24 100%

Nota: Informacion tomada de los negocios de la comuna Rio Verde.

Elaborado por Mayra Torres Jose.

De acuerdo con la tabla 8 para la importancia del cumplimiento tributario, los
encuestados de los negocios de la comuna Rio Verde sefialan que es muy importante
que se cumpla las obligaciones del pais, esta respuesta refleja el 38%, mientras el 25%
comparte que es muy importante, cabe destacar que ningun encuestado selecciono la
opcidn sin importancia, es decir, reconocen que se deben cumplir las obligaciones

alguna ley tributaria mostrando poca importancia a ella.
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Pregunta 9 Segun su criterio, ¢qué tipos de regimenes establecidos por el estado
ecuatoriano conoce?

Tabla 9

Tipos de regimenes establecidos en el Ecuador

Tipos de regimenes establecidos en el Ecuador Frecuencia Porcentaje
Régimen General 2 8%
Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios

7 29%
Populares
No tengo conocimiento de ninguno de los anteriores 15 63%
Total 24 100%

Nota: Informacion tomada de los negocios de la comuna Rio Verde.

Elaborado por Mayra Torres Jose.

Con respecto a los tipos de regimenes que conocen en el estado ecuatoriano en
la tabla 9, los encuestados de los negocios seleccionaron que no tienen conocimiento
de ninguno de los regimenes siendo el 63% de respuesta, también se evidencia que un
29% reconocen el Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares,
mientras el 8% conoce que existe el régimen General; es decir, que una minoria
muestra la capacidad de conocer al menos uno de los regimenes estipulados por el

Estado.
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Pregunta 10 Segun su criterio, ;Qué provoca la evasion tributaria en el pais?.
Tabla 10

Causas de evasion tributaria

Causas de evasion tributaria Frecuencia Porcentaje
Desconocimientos tributarios 11 46%
Confusion en regimenes tributarios 3 13%
Inconsistencias en las leyes tributarios 1 4%
Altos porcentaje de informalidad 6 25%
Ninguna de las anteriores 3 13%
Total 24 100%

Nota: Informacion tomada de los negocios de la comuna Rio Verde.

Elaborado por Mayra Torres José.

Mediante la recoleccion de datos de los negocios de la comuna Rio Verde en
la tabla 10 se determina que: el 46% concierne a desconocimiento tributario, seguido
del 25% con la informalidad que hay en el sector comercial, y, por ultimo, el 4%
considera que existen inconsistencia en las leyes tributarias que se establecen, por
tanto, se comprueba que al no conocer sobre cultura tributaria es el principal motivo

de causar la evasion econdmica del pais.
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Pregunta 11 ;Cual de las siguientes sanciones conocia por motivo de evasion o
incumplimiento tributario?.

Tabla 11

Sanciones por evasion o incumplimiento tributario

Sanciones por evasion o incumplimiento

tributario Frecuencia Porcentaje
Pena privativa de 1 a 7 afios 0 0%
Multa 5 21%
Suspensién de actividades 4 17%
Clausura del establecimiento. 6 25%
Ninguna de las anteriores 9 38%
Total 24 100%

Nota: Informacion tomada de los negocios de la comuna Rio Verde.

Elaborado por Mayra Torres José.

Los propietarios de los negocios de la comuna Rio Verde, quienes
contribuyeron con la informacion necesaria, en la tabla 11 manifestaron lo siguiente;
el 38% desconoce las sanciones propuestas por el estado, el 25% sobre clausura del
establecimiento y un 17% conoce sobre suspension de actividades, concluyendo que

en su mayoria desconocen de las sanciones mas comunes.
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Pregunta 12 ;/Cudl de los siguientes beneficios tributarios conocia por motivo del
cumplimiento tributario otorgado por el SRI?
Tabla 12

Beneficios tributarios conocidos.

Beneficios tributarios conocidos. Frecuencia Porcentaje
Disminucion Parcial de impuesto 2 8%
Disminucion Total de impuesto 1 4%
Devolucion de impuesto 9 38%
Ninguna de las anteriores 12 50%
Total 24 100%

Nota: Informacion tomada de los negocios de la comuna Rio Verde.

Elaborado por Mayra Torres Jose.

Los propietarios de los negocios de la comuna Rio Verde, se observa, en la
tabla 12 sobre los beneficios tributarios que ha escuchado, el 50% de la poblacion
encuestada que desconoce de algun incentivo o beneficio otorgado por el SRI, sin
embargo, el 38% enmarca la devolucion de impuesto, esto es, porque tienen personas
mayores de edad, solo 1 persona representando el 4% ha escuchado de la disminucion
total de impuesto.
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Dimension 2 Deberes Formales
Pregunta 13 ;Su negocio se encuentra registrado en el SRI mediante RUC?.

Tabla 13

Registro del negocio en el SRI

Registro en el SRI Frecuencia Porcentaje
No 15 63%
Si 9 38%
Total 24 100%

Nota: Informacion tomada de los negocios de la comuna Rio Verde.

Elaborado por Mayra Torres Jose.

De conformidad con lo expresado por los encuestados de los negocios de la
comuna Rio Verde, la tabla 13 revela lo siguiente: el 63% indican que no estan
identificados e inscritos en el SRI, y el 38% de los negocios si estan inscrito y
registrados con Ruc, el cual valida la autorizacion para la venta de los productos que
comercialicen se concluye que existe informalidad y atencion en su negocio para

cumplir sus obligaciones.
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Pregunta 14 Si su respuesta es Si ¢A qué régimen tributario pertenece el negocio
donde usted labora?.

Tabla 14

Régimen tributario perteneciente.

Régimen tributario perteneciente Frecuenci  Porcenta)

a e
Régimen General 2 8%
Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios

4 17%
Populares
No tengo conocimiento de ninguno de los anteriores 3 13%
Total 9 38%

Nota: Informacion tomada de los negocios de la comuna Rio Verde.

Elaborado por Mayra Torres Jose.

Con respuesta a la pregunta de la tabla 14, se procedi6 a reconocer los datos,
teniendo como resultado: el 17% reconoce estar en el Régimen Simplificado para
Emprendedores y Negocios Populares;13% indica que desconoce el régimen al cual
pertenece, y por ultimo el 8% se registran en Régimen General, concluyendo que no
todas las personas encuestadas tienen orientacion efectiva de las leyes y el tributo que

esta dispuesto para su obligacion.
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Pregunta 15 ;Qué tipo de comprobante emite su negocio?
Tabla 15

Tipo de comprobante

Tipo de comprobante Frecuencia Porcentaje
Factura 4 17%
Nota de Venta 1 4%
Tiquetes emitidos por maquinas registradoras 2 8%

No emite ningiin comprobante 17 71%
Total 24 100%

Nota: Informacion tomada de los negocios de la comuna Rio Verde.

Elaborado por Mayra Torres Jose.

Conforme a la tabla 13 se obtuvo los datos, donde muestran que el 71% no
emiten ningun comprobante siendo el caso de las personas que no estan inscrito con
Ruc en el SRI, el 17% que emiten facturas correspondientes a su actividad comercial
y el 4% emiten nota de venta. Se considera entre las 17 personas no emiten
comprobantes se incluye las que personas que tiene la obligacion de utilizar
comprobantes de compra — venta representando el incumplimiento de los deberes

formales.
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Pregunta 16 Si su respuesta es No ¢Cuales son los factores por la cual no ha generado
su RUC?
Tabla 16

Factores por no generar Ruc

Factores por no generar Ruc Frecuencia Porcentaje
Desconocimiento 8 33%
No tiene orientacion 3 13%
No estoy de acuerdo con el pago de impuestos 3 13%
Miedo 1 4%
Otro 0 0
Total 15 63%

Nota: Informacion tomada de los negocios de la comuna Rio Verde.

Elaborado por Mayra Torres Jose.

Con base a la pregunta de la tabla 16, los encuestados responden a lo siguiente:
En respuesta a la opcion NO, el 33% indica que desconoce del &mbito tributario, 13%
gue no esta de acuerdo con los célculos establecidos de los impuestos y, 1% de miedo
forma parte de esta negacion, por cuanto, al ser reconocidos que tienen negocios le
suspendan el Bono de desarrollo humano, ya que segn su conocimiento personas

conocidas han tenido ese mismo caso.
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Pregunta 17 ¢;Con cudl de las siguientes obligaciones tributarias cumple (declara) el
negocio donde labora?

Tabla 17

Cumplimiento de obligacion tributaria

Cumplimiento de obligacion tributaria Frecuencia  Porcentaje
IVA 6 25%
Impuesto a la Renta 3 13%
Cuota Anual (60 dolares) 0 0%

No cumplo/declaro ninguno de los anteriores 15 63%
Total 24 100%

Nota: Informacion tomada de los negocios de la comuna Rio Verde.

Elaborado por Mayra Torres Jose.

En cuanto a la tabla 17 segun datos recolectados en los negocios de la comuna
Rio Verde, relacionado al cumplimiento de la obligacion tributaria que tiene los
negocios que poseen, el 63% indica que no cumple esta responsabilidad, el 25%
cumple con la declaracion del lva; mientras que ningan encuestado selecciond que
paga una cuota anual de 60 ddlares. Se determina que dentro del total de los que no

cumple se encuentra los que se tienen en la obligacién de declarar.
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Pregunta 18 ;Cumple usted con el pago a tiempo del impuesto establecido por el SRI
para su negocio?
Tabla 18

Cumplimiento en tiempo establecido

Cumplimiento en tiempo establecido Frecuencia Porcentaje
Nunca 15 63%
Algunas veces 0 0%
Muchas Veces 0 0%
Casi siempre 4 17%
Siempre 5 21%
Total 24 100%

Nota: Informacién tomada de los negocios de la comuna Rio Verde.

Elaborado por Mayra Torres José.

En la tabla 18, los encuestados reflejan lo siguiente: el 63% indica que nunca
cumplen con el pago del impuesto establecido, el 21% casi siempre cumple, y el 17%
casi siempre cumple con el pago a tiempo; concluyendo que pese a la tabla que tiene
el Servicios de Rentas Internas en cuanto a las fechas de pago, hay un gran porcentaje

que no cumple, puesto que, como no constan inscritos se sienten libres de deuda.
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Pregunta 19 De acuerdo con lo anterior, ¢Quién realiza el proceso de las obligaciones
tributarias que corresponden a su negocio?
Tabla 19

Persona que ejecuta las obligaciones tributarias en el negocio

Persona que ejecuta las obligaciones

tributarias en el negocio Frecuencia Porcentaje
Duefio 2 8%
Colaborador del negocio 0 0%
Contador externo 7 29%
Ninguna 15 63%
Total 24 100%

Nota: Informacion tomada de los negocios de la comuna Rio Verde.

Elaborado por Mayra Torres Jose.

En la tabla 19, segun los resultados de la informacién de las encuestas
realizadas a las personas que se encontraban dentro de los negocios de la comuna Rio
Verde, en cuanto a los procesos de las obligaciones enmarcan lo siguiente: existe el
63% que revela no realizar ningun tipo de tramites; el 29% indica que el contador
externo realiza el proceso y, el 8% el duefio este cargo de sus obligaciones. Lo
importante en este item es conocer cuan inmersos de la informacion del negocio estan
principalmente los duefios, puesto que, son un pilar fundamental y principal que deben
saber cuéales son procedimientos que se llevan a cabo en el momento de su obligacion

como contribuyente del estado.
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Pregunta 20: (En estos ultimos 3 afios ha sido sancionado por parte del SRI por
incumplimiento tributario de su negocio?
Tabla 20

Sanciones del negocio en los ultimos 3 arios.

Sanciones del negocio en los Gltimos 3

A0S Frecuencia Porcentaje
Nunca 24 100%
Algunas veces (1-2 veces al afio) 0 0%
Muchas Veces (3-4 veces al afo) 0 0%
Casi siempre (5-6 veces al afio) 0 0%
Siempre (7 0 mas veces al afio) 0 0
Total 24 100%

Nota: Informacidn tomada de los negocios de la comuna Rio Verde. Elaborado

por Mayra Torres José.

La tabla 20 corresponde a las sanciones que podrian tener los negocios de la
comuna Rio Verde, se determina que: en los Gltimos tres afios la totalidad de los
emprendimientos no han recibido llamadas de atencion, por tanto, se pronostica que
estan cumpliendo con sus obligaciones, cabe cuestionarse que sus respuestas pudieran

ser validas por cuanto les genera vergiienza expresar la realidad.
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Pregunta 21: ;Cual de las siguientes sanciones ha tenido su negocio en estos ultimos

tres afos?

Tabla 21

Tipo de sancion que ha tenido el negocio.

Tipo de sancién que ha tenido el negocio Frecuencia Porcentaje
Nunca 24 100%
Multa econémica 0 0%
Suspensiodn de actividades 0 0%
Clausura del establecimiento. 0 0%
Todos los anteriores 0 0%

Total 24 100%

Nota: Informacién tomada de los negocios de la comuna Rio Verde. Elaborado

por Mayra Torres José.

Conforme a los datos recopilados en las encuestas de los negocios de la
comuna Rio Verde, la tabla 21 expresa que la totalidad de los encuestados que
iniciaron sus actividades comerciales dentro de la comuna no han tenido ningun tipo
de sancion, se puede decir que, dentro de este grupo por distintas razones no se

encuentran identificado por la administracion tributaria.
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Pregunta 22: Segun su criterio ¢Por qué cree que muchos negocios dentro de la zona

estarian incumplimiento las leyes tributarias?

Tabla 22

Causa del incumplimiento tributario en la comuna Rio Verde.
Causa del incumplimiento tributario en la . .
comuna Rio Verde Frecuencia  Porcentaje
Desconocimiento tributario 9 38%
No esta de acuerdo con el pago de impuestos 10 42%
Miedo 5 21%
Desinterés 0 0%
Otros 0 0%
Total 24 100%

Nota: Informacion tomada de los negocios de la comuna Rio Verde.

Elaborado por Mayra Torres José.

La tabla 22 corresponde al criterio de los encuestados sobre el incumplimiento
de los tributos dentro de la zona en Rio Verde, determinando que el 42% consideran
gue no estan de acuerdo con el pago de impuestos, mientras el 38% desconoce
totalmente el “;por qué?” se debe pagar dichos impuestos, y por Ultimo una minoria
de 21% tiene miedo a tributar dado que le pueden sustituir el bono de desarrollo

humano aun teniendo el negocio en marcha.
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Pregunta 23: ;Cudles son los beneficios tributarios que ha obtenido su negocio por el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias?
Tabla 23

Beneficios obtenidos en el negocio.

Beneficios obtenidos en el negocio. Frecuencia Porcentaje
Disminucion Parcial de impuesto 1 4%
Disminucion Total de impuesto 1 4%
Devolucion de impuesto IVA 9 38%
Otros 0 0%
Ninguno 13 54%
Total 24 100%

Nota: Informacion tomada de los negocios de la comuna Rio Verde.

Elaborado por Mayra Torres Jose.

En la tabla 23 se visualiza los resultados obtenidos en cuanto a los beneficios
conseguidos por el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, el 54% no ha podido
ser beneficiado, el 38% de los encuestados han sido beneficiados por la devolucién
del impuesto en Iva, y se destaca que el 4% solo se ha podido beneficiar en la
diminucion parcial y total del impuesto declarado. Por tanto, concluye que, en el caso
del Iva, es de caracter personal, y que por ser personas adultas mayores obtienen aquel

beneficio.



Tabla 24

Resumen del andlisis del cumplimiento tributario.
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Razones del
Deberes formales Cumplen No cumplen
Incumplimiento
Inscribirse en la |9 negocios que | 15 negocios que | Desconocimiento
Entidad de | corresponden  al | corresponden al [de la  cultura
recaudacion SRI. | 38% de la | 63% de la | tributaria, miedo.
poblacion. poblacion.
Emision de | 7 negocios que | 17 negocios que | En su mayoria no
comprobantes de | corresponden  al | corresponden  al | estan inscritos en
ventas. 29% de la| 71% de la|el SRI, por otro
poblacion. poblacion. caso cuanto el
cliente lo requiera.
Llevar libros o |7 negocios que |17 negocios que | En su mayoria los
registros contables | corresponden  al | corresponden  al | duefios no estan
29% de la | 71% de la | inmersos en el
poblacion. poblacion. tema tributario.
Presentacion  de | 5 negocios que | 19 negocios que | No tienen
declaraciones. corresponden  al | corresponden  al | orientacion del
21% de la | 79% de la | régimen tributario.
poblacion. poblacion.
Acudir a las |9 negocios que |15 negocios que | Recalca que 15 no
oficinas del SRI. corresponden  al | corresponden  al | constan en la base
38% de la | 63% de la | de datos porque no
poblacion. poblacion. estan inscritos.
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Discusion

Con base a los hallazgos encontrados en el presente trabajo de investigacién se
identificaron particularidades que tienen los encuestados de los negocios de la comuna
Rio Verde; con respecto a cultura tributaria se evidencia el escaso conocimiento
tributario debido a la desorientacion, desinterés por las leyes tributarias internas e
incluso confusion en las mismas; para ello, es mejor llegar a reconocer que es
necesario para sus negocios contar con este conocimiento tributario, pero no todos
concientizan la importancia de este tema.

Asi mismo, el desconocimiento también forma parte de incumplir sus
obligaciones tributarias, debido a que solo 9 de los 24 establecimientos realizan los
procesos para declarar y llevar una contabilidad conforme a la ley tributaria y los
propietarios contratan contadores externos para hacer las transacciones; sin embargo,
el duefio necesita estar inmerso en los procedimientos del negocio. Por tanto, se
destaca que 2 de los duefios de negocio llevan a cabo el proceso de declaracion y estan
en constante informacion con el contador, por esta razon no han sido objeto de ninguna
sancion.

Con relacion a sus deberes formales, el hallazgo identificado en las encuestas
realizadas a las personas encontradas en los negocios de la comuna Rio Verde, se
identifica que algunos negocios trabajan de manera informal, por motivo que no
constan inscrito en el Servicio de Rentas Internas, de los 24 negocios, 15 de ellos
incumplen las medidas o los deberes formales que tiene el establecimiento. Asi mismo
la irresponsabilidad de este grupo de contribuyentes da como resultado negativo la
causa de elevar el indice de evasion tributaria y el nivel de desconocimiento con
respecto a los tributos que deben llevar para su actividad.

De igual forma, para muchos de los negocios utilizan al menos un comprobante
como factura, seguido de tiquetes de maquinas registradoras y nota de venta para su
negocio, 9 de ellas tienen la obligacion de emitir dichos comprobantes, puesto que, es
lo que la entidad recaudadora de tributos explica al momento de identificarse, constar
y decidir ser parte de contribuir y llevar un negocio como lo manifiesta la ley, sin
embargo los propietarios de las tiendas no hacen uso de entregar los comprobantes de
compra - venta.

Por otro lado, con base a la literatura realizada, relacionado a este estudio se
encuentra el trabajo denominado “La cultura tributaria de los pequefios productores

rurales en la feria libre de Jipijapa”, analizado por Burgos (2020) donde establece que
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el desconocimiento es la principal causa por el cual el ciudadano, los comerciantes, y
emprendedores estan involucrados en las leyes y reglamentes que se estipulan en el
estado, enmarcan que cuando se identifican a la entidad recaudadora solo le dan ciertos
parametros, pero no lo suficiente para seguir con la obligacion que le corresponde
cuando forma parte de contribuir por medio de su actividad econémica. Situacion
similar contrae los datos proporcionados con los negocios de la comuna Rio Verde, en
cuanto al desconocimiento, muchos saben que existe una obligacion que cumplir, esto
es porque se identificaron por sus negocios, sin embargo, en esta situacion incrementa
el indice de informalidad en el estado ecuatoriano.

Por otra parte, referente a la investigacion titulada “Nivel de Conocimiento
Tributario y su Incidencia en la Formalizacion de los microempresarios del mercado
modelo de Chiclayo.”, examinada por Carranza (2020), identifica que el nivel de
desconocimiento de los microempresarios, siendo un cargo alto por encima de los
empleados y contadores es bajo en conocimientos tributarios por cuanto, a las actitudes
de cada uno no reflejan el compromiso que tienen de sus pagos en el tiempo adecuado,
es decir, tienen conciencia tributaria desinteresada que lleva consigo ser sancionado,
multado o formar parte de alguna otra correccion de la Administracién tributaria.
Situacion similar se da en el caso de los negocios de la comuna Rio Verde, donde se
muestran que los duefios tampoco se ven comprometidos con la situacion tributaria de
sus negocios, porque al conocerla demostrarian todo el contexto a las obligaciones, los
tramites a seguir entre otros pardmetros incluso conocerian los beneficios porque estan
en constante actualizacion de sus tributos, en este caso son personas externas al
negocio que realizan los tramites y los procedimientos debidos para la obligacion
tributaria que le corresponde.

Por Gltimo, se destaca otra importancia y cumplimiento de sus deberes
formales que es, la de emitir comprobantes segun lo designa el SRI. En el articulo
cientifico titulado “Causas del incumplimiento de los deberes formales de
contribuyente: Caso Azogues” y explorada por Guallpa. et al (2020) manifiesta que
algunos propietarios o colaboradores cuando realizan una venta no emiten factura en
su totalidad, solo emiten en casos que el comprador lo solicita, otras personas se
descuidan porque no siente la obligacion de hacerlo. Situacién similar tienen los
establecimientos de la Comuna Rio Verde en cuestiones de emision de comprobantes,
puesto que, algunos de los establecimientos tienen el comprobante, pero no hacen uso

de estos, es decir, no legalizan la transaccion en cuanto a los ingresos que se realizan
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para poder declarar sus obligaciones debido a que no se alcanza a visualizar su
contabilidad de gastos y costos de manera Optima para el cumplimiento de sus

obligaciones formales.
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Procedimiento para cumplir los deberes formales como contribuyente.
1) Inscribirse en los registros del SRI.

Para realizar aquello debe acercarse al Servicios de Rentas Internas
proporcionando los datos como la actividad econdémica que desempefie, su cedula de
identidad, certificado de votacion; donde al inscribirse obtendra un numero llamado
RUC indicando que forma parte de la base de datos, previo a esto le facilitaran un
documento demostrando la formalidad y legalidad de su emprendimiento.

Ejemplo: La Sefiorita Veronica Herrera con cedula de identidad 240045751-1
invierte en un emprendimiento dedicado a la venta de productos considerados de
primera necesidad, entre otras cosas correspondiente al hogar. Por tanto, para dar
cumplimiento a este deber lleva consigo los documentos mencionados.

v Cedula de Identidad
v' Certificado de Votacion

v Planilla de agua, luz, para la direccidn del emprendimiento.

2) Emitir comprobantes de ventas autorizados.
Estos documentos sustentan la transaccion que realicen dentro del local,
representando una venta del producto. Los documentos son autorizados por la entidad
de recaudacion. Estos pueden ser:

v" Nota de venta

NOTA DE VENTA
RISE

K

RUC | 1790112233001 )
© JUAN EFRAIN PEREZ LARA NOTA DE VENTA

Namidad de cmerc b 1500 NO. 002-001- 123456789
— AUT.SRI: | 1234567890
Direccion Matriz: Pdez N22-53 y Ramirez Divalos ~

Direccion Sucursal: Garda Meseno y Sucre FECHA OE AUTORZAOON: 04 - 06- 2016

St (es): Cavics Erxrigus Avilds Carrasse RUC/CL =
FECHAEMISION: ==

VALIDO PARA S EMESION HASTA 04 - 06-2017
s

Carles Angel Bolfear Maca / fprcata Baliar
RUC: 170S8TEAI01 /Mo Aetecizacsia 174

Osginak Adquinte/ Copic Emisae




Nowero o P
0029 Isabel Gonzélez Lopez Quillet, S.A.
Aveeica de  Conatiuci, 25 Autovia A-4, Km 8
48654 Las Manchas 94043 Los Alamos
Feom 555206 061 555 507 56 98
07/12/2014 miguel angeijmanaz com info@quillet.com
NOMERO DE PEDIDO
0004. Descripcién Cantidad Precio unidad Importe
‘Casco Bluebird negro 200 845 5690 €
;EBCQA&%"D Maillot Exte rojo. 1,00 49,50 4950 €
/1272014 Faro delantero 300 950 ss0¢€
Bidon isotermo 700 mi. blanco 2,00 9,75 1950 €
Porta-bidén negro 1.00 695 695¢€
‘Mochila hidratacién Climb 2,00 8495 109,90 €
‘Guantos Polar XL 1.00 2395 2395€
SUBTOTAL 38520 €
DESCUENTO. 177ee
IVA 21.00%) 7450 €
Total 412,03 €

Liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios.

AUTOMOVILES NACIONALES S.A
AUTOMAN

MATRIZ: Av. 6 de Diciembre N24-50 y Gral. Foch Quito
SUCURSAL: Luis Plaza Danin 818 y M. Alcivar Guayaquil

COMPRAS O SERVICIOS

Sr. (es): Fecha de Emision:

RUC 1790182345001
LIQUIDACION DE

N°. 002 - 001-0000251

N°. Autorizacion
1047844855

CI: Lugar de la

Cantidad Descripcion

Valor de Venta

Vilido para su emision hasta 10/2006

Carlos Angel Bolivar Mora / Imprenta Bolivar

Sub total 12%
Sub total 0%
Sub total

VA 12%

VALORTOTAL

RUC: 1710501420001 / N°. Autorizacion 2540 Original: Adquiriente / Copia: emisor

Tiquetes de méaquinas registradoras y taximetros.

— PANADERIA
SANTA RITA S.A.C.

PETIPAN

Eloy Redtegui 650 —
Los Dlives = Lima

T RLE. N° 20100333567
N°* de Serie 6802328 -

5411077 .

B83/01/2006 10:18 Hrs.

1 Kg. de Jamon Inglées 21,00
| 500 grms. Queso 8.00
40 panes 8.50

1 Kg. de gallelas 5.50

Total 43,00 -
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Para dar cumplimiento al segundo deber formal, la Sefiorita Veronica realiza

las siguientes ventas: 11 de julio; 4 quintales de arroz a 35 dolares c/u, 16 de julio; 5

litros de aceite a 3 dolares c/u, 18 de julio; 6 sacos de harina a 43 ddlares. La segunda

venta el cliente no pidié comprobante; sin embargo, como el negocio se encuentra en
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el Régimen de Negocios populares esta obligado a expedir nota de ventas a partir de
10 ddlares, por tanto, ha emitido los comprobantes de las fechas 11 y 16 de julio y
para constancia de la venta que el consumidor no lo solicitd al final de su jornada debe
emitir dicho comprobante por la transaccion de la venta que ha sido realizada.
3) Llevar libros y registros contables relacionada a su actividad
econémica.

Para cumplir con el tercer deber formal el contribuyente puede utilizar un
cuaderno o elaborar el registro en su computador; adicionalmente recordar que es
necesario archivar los comprobantes de venta relacionados con su actividad
econdémica por 7 afos.

Para las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad no tienen la
necesidad de contratar un contador, por otra parte, si deberan ingresar la informacion
relacionada a sus compras y ventas de su negocio en un registro de ingresos y gastos

de manera mensual.

Registro de ventas - junio 2018

e I¥A Cobrado | Retenciones de VA
de venta

20-07 - 2018 ao1-001-156 Cuademnis y lapices
20-07 - 2018 ao1-001-157 Malketin 100,00 14,00 3,60
20-07 - 2018 ao1-001-158 Ventas del dia 185D 259 a

Registro de compras - junio 2018

-7 - 2018 001-D02-25156 Cakculador para e ko

20-07 - 2018 D01-002-25157 Mercaderia 70,00 5,50

4) Presentar las declaraciones y pagar los impuestos.

Para los contribuyentes registrados en el Régimen RIMPE negocios populares,
no estaran en la obligacién de declarar el IVA. Solo pagaran una cuota y sera de
manera 69 anual, el valor establecido es de $60 y se lo realizara en el mes de marzo
del siguiente periodo fiscal.

Mientras que los contribuyentes registrados en el Régimen RIMPE
Emprendedores deberan declarar el VA de manera semestral y se lo realizara en el
mes de julio y enero, aunque el SRI le da la potestad de poder elegir al emprendedor
si declarar de manera semestral o de manera mensual. En lo que respecta al impuesto
alarenta el valor a pagar sera dependiendo del resultado de la liquidacion del impuesto
y se lo cancelara en el mes de marzo del siguiente ejercicio econémico (LORTI, 2023).
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Ejemplo: la sefiorita Verdnica Herrera pregunta ;qué declaracion presentar?,
puesto que se encuentra en el Régimen RIMPE Negocios populares no tiene la
obligacion de declarar IVA o Impuesto a la Renta, sino que debera al final del ciclo
economico realizar un pago con el valor Unico de 60 ddlares de manera anual.

Caso contrario si perteneciere a RIMPE Emprendedores declara IVA de

manera semestral realizando lo siguiente:

Meses Ventas IVA

Enero $ 2.340,00 $ 280,80
Febrero $ 2.300,00 $ 276,00
Marzo $ 1.840,00 $ 220,80
Abril $ 1.700,00 $ 204,00
Mayo $ 1.900,00 $ 228,00
Junio $ 2.000,00 $ 240,00
Total $12.080,00 $1.449,60

Desde el portal del Servicio de Rentas Internas en linea, debera ingresar su
RUC vy clave personal, direccionandose a la opcion de Declaraciones, por
consiguiente, seleccionara el formulario de IVVA llenando los siguientes casilleros.

PAGO DE IVA SEMESTRAL

RESUMEN DE VENTAS U OTRAS OPERACIONES QUE DECLARA VALOR BRUTO VALOR NETO  IMPUESTO GENERADO
(VALOR BRUTO - NIC)

Ventas locales (excluye activos fijos) grabadas tarifa deferente de cero | 401| $ 12.080,00 [411| $ 12.080,00 | 421 $ 1.449,60

Ventas de activos fijos grabadas tarifa diferente de cero 402 412 472

Una vez realizado este proceso el sistema generara automaticamente el valor
proporcionado a pagar, luego da clic en continuar y confirmar declaracion.
5) Acudir a las instalaciones del SRI cuando sea requerida su
presencia.
El Servicio de Rentas Internas es una entidad de control y servicio al
ciudadano, por lo que en ciertas ocasiones los servidores del SRI requieren de su
cooperacion para que todas las personas naturales den cumplimiento con sus

obligaciones tributarias (Servicios de Rentas Internas, 2021).
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Conclusiones

» En conclusion, entre los datos recopilados de los negocios de la comuna Rio
Verde, se logré evidenciar que existe un escaso conocimiento tributario de la
normativa referente a sus negocios y los beneficios que pueden llegar a
percibir.

» Dado los resultados, se determinaron que los principales motivos por los que
se ocasiona evasion o incumplimiento tributario son: desconocimiento de la
cultura tributaria y la informalidad, puesto que, desconocen los requisitos que
deben tener para acercarse al Servicio de Rentas Internas a identificarse
mediante el RUC.

» Por ultimo, se concluyd en la descripcién de los procedimientos para que el
contribuyente cumpla con los deberes formales; tal es, la emisién de
comprobantes de venta autorizados como factura, nota venta, tiquetes de
maquinas registradoras, ademas de llevar los libros de los registros
contabilizando los costos y gastos de acuerdo con la actividad econdmica para

luego realizar declaraciones en los plazos y las fechas establecidas.
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Recomendaciones

» Es recomendable que se establezca una relacion entre el contribuyente y el
Servicio de Rentas Internas que es el ente regulador, con la estrategia promover
e implementar cursos gratuitos que contengan los pardmetros necesario
entorno a su negocio.

» Una recomendacion directa para los duefios de los negocios de la comuna Rio
Verde que para la formalidad de su negocio es necesario que se acerquen al
SRI y pidan informacion de como presentar los documentos, emision de
comprobantes, declaraciones y actualizarse pidiendo informacion referente al
régimen que pertenece.

» Finalmente, se recomienda cumplir con todos los requisitos descritos en cuanto
a los deberes formales establecidos por el Servicio de Rentas Internas para que
puedan declarar segun el régimen al que pertenecen y de esta manera puedan

gozar de los beneficios que desde sus inicios no han percibido.
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Apéndice 1 Matriz de consistencia
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¢Cudles son los procesos
para seguir y cumplir los
deberes formales en los
negocios de la comuna Rio
Verde?

cumplimiento de los deberes
formales de los negocios de
la comuna Rio Verde.

Emprendimiento

=  Formalizacion
legal

Titulo Problema Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
¢De qué manera se da la Objetivo general.
cultura tributaria en los Analizar la cultura tributaria Enfoque
negocios de la comuna Rio en los negocios de la comuna Cuantitativo
Verde, provincia de Santa Rio Verde, provincia de
Elena en el afio 2022? Santa Elena en el afio 2022, » Importancia Alcance
mediante la aplicacion de Conocimiento tributaria Descriptivo
encuestas para el tributario = Evasion
conocimiento de la situacion tributaria Disefio no
Cultura actual de los negocios del » Beneficios experimental —
tributaria en sector en cuanto a la tributarios transversal
los negocios conciencia tributaria y
de la comuna obligaciones formales.
Rio Verde, Sistematizacion del Objetivo especifico Cultura » Contribuyente | Métodos
canton Santa problema Identificar el conocimiento tributaria * Cumplimiento | Inductivo
Elena, ¢Cual es el nivel de tributario en los negocios de de Bibliografico
provincia de conocimientos tributarios en | la comuna Rio Verde. declaraciones Analitico
Santa Elena, los negocios de la comuna = Sanciones por
afio 2022. Rio Verde? Determinar el cumplimiento Deberes formales incumplimiento
de los deberes tributarios en tributario Poblacion
¢Cual es el nivel de los negocios de la comuna » Beneficios del | Finita
cumplimiento de los deberes | Rio Verde. cumplimiento
formales en los negocios de tributario Instrumento
la comuna Rio Verde? Describir el proceso para el Encuesta
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Apéndice 2 Instrumento de investigacion

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Facultad de Ciencias Administrativas
Carrera de Contabilidad y Auditoria

Trabajo de titulacion: "Cultura Tribitaria en los negocios de la Comuna Rio Verde, cantén Santa Elena, provincia de Santa Elena, afio 2022"

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PROPIETARIOS DE LOS NEGOCIOS DE LA COMUNA RIO VERDE

Objetivo: Recopilar informacion sobre el cumplimiento oportuno de la cultura tributaria en los negocios de la comuna Rio Verde del cantdn Santa Elena, provincia de Santa Elena

Agradeciendo su participacion; este presente instrumento sera utilizado con fines académicos y la informacion aqui escrita se manejara de forma confidencial, por lo que se le pide encarecidamente aportar con
informacion veréz, para el éxito de esta investigacion.

Preguntas Generales

1.- Sexo: 2.- Edad 3.- Estudios
1) Hombre D 1) De 18 afios hasta 25 afios I:I 1)  Primaria :
2) Mujer D 2) De 26 afios hasta 36 afios I:I 2)  Secundaria I:l
3) De 37 afios hasta 45 afios I:I 3)  Tercer Nivel I:l
4) De 46 afios hasta 55 afios I:I
5) Mas de 55afios :I
4.- Puesto en el negocio 5.- Tipo de negocio 6.- Antiguedad del negocio
1) Duefio/a 1) Minimarket / Despensa / Bazar l:l 1)  Menora lafio l:l
2) Familiar D 2) Farmacia l:l 2)  1lhasta3afios :
3) Empleado/a D 3) Panaderfa I:I 3)  Mayora 3hasta5afios I:l
4) Otro l:l 4)  Mayora 5 hasta 10 afios l:l
5)  Mayora 10afios I:l
Variable de estudio: Cultura tributaria
Preguntas / Items Esacala de valoracion y seleccion de opciones
Dimension 1- Conocimientos tributarios
Nada P Bastant Much
IMPORTANCIA DE LA CULTURA TRIBUTARIA . oco astante ueho
1 2 3 4
1 ¢ De qué manera calificaria usted acerca de los conocimientos tributarios
" |que se tiene para el negocio donde trabaja?
. . . . moderadamente .
D | M
Sin importancia e poca importancia importante mportante uy importante
1 2 3 4 5
2 ¢ Cuan importante es para usted el cumplimiento de obligaciones
" |tributarias parael pais?
Régimen Simplificado para | No tengo conocimiento
Regimen General Emprendedores y Negocios de ninguno de los
Populares anteriores
1 2 3
3 Segun su criterio, ¢ qué tipos de régimenes establecidos por el estado
" |ecuatoriano conoce?
I I I [ I I I I I I
Desconocimientos Confusion en regimenes Inconsistencias en las Altos porcentaje de Ninguna de las
EVASION TRIBUTARIA tributarios tributarios leyes tributarios informalidad anteriores
1 2 3 4 5
4.- |SegUn su criterio, ¢ Qué provoca la evasion tributaria en el pais?
Multa ié i
Pena privativa de 1 a7 afios Suspgl_wcmnde Clausqra_del Nlngungde las
$50 2$100 SBU actividades establecimiento. anteriores
1 2 3 4 5
5 ¢Cudl de las siguientes sanciones conocia por motivo de evasion o
" limcumplimiento tributario?
Disminucion Parcial de Disminucién Total de Devolucién de impuesto Ninguna de las
BENEFICIOS TRIBUTARIOS impuesto impuesto P anteriores
1 2 3 4
6 ¢ Cudl de los siguientes beneficios tributarios conocia por motivo del
" |cumplimiento tributario otorgado por el SRI?
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Dimensién 2- Deberes formales

No Si
CONTRIBUYENTE
1 2
7.- |¢Su negocio se encuentra registrado en el SRI mediante RUC?
Régimen Simplificado para | No tengo conocimiento
Regimen General Emprendedores y Negocios de ninguno de los
Populares anteriores
1 2 3
8 Si su respuestaes Si ¢ A qué régimen tributario pertenece el negocio
" |donde usted labora?
Factura Nota de Venta quqetes em{tl dos por No emite ningtin
maquinas registradoras comprobante
1 2 3 4
9- |¢Qué tipo de comprobante emite su negocio?
N
Desconocimiento No tiene orientacion oestoy ce {icuerdu con Miedo Otros
el pago de impuestos
1 2 3 4 5
10 Si su respuesta fue No ¢, Cuéles son los factores por la cual no ha
generado su RUC?
No cumplo/declaro
IVA Impuesto a la Renta Cuota Anual (60 dolares ninguno de los
CUMPLIMIENTO DE DECLARACIONES o ( ) gune
anteriores
Mensual | Cada 6 meses Anual
1 ¢Con cudl de las siguientes obligaciones tributarias cumple (declara) el
" [negocio donde labora?
Nunca Algunas veces Muchas \eces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
13 ¢ Cumple usted con el pago a tiempo del impuesto establecido por el SRI
" [parasu negocio?
Duefio Colaborador del negocio Contador externo Otra
1 2 3 4
1 De acuerdo a lo anterior, ¢, Quién realiza el proceso de las obligaciones
" [tributarias que corresponden a su negocio?
Nunca Algunas veces  (1-2eces| Siempre (34 Casisiempre (5-6 | Siempre (7 0 més veces
SANCIONES POR EL IMCUMPLIMIENTO TRIBUTARIO al afio) \eces al afio) \eces al afio) al afio)
1 2 3 4 5
15 ¢Enestos ultimos 3 afios ha sido sancionado por parte del SRI por
" [imcumplimiento tributario de su megocio?
- Suspencion de Clausura del .
Multa econémica actividades establecimiento. Todos los anteriores
Nunca
2.5 | 610 |Muchas| 2-5 | 610 M| 5 5 | g9 |Mucha
s de s de
eces | \eces |de\eces | veces | veces veces | \eces
veces veces
1 2 3 4 5
16 ¢Cual de las siguientes sanciones ha tenido su negocio en estos ultimos
" [tres afios?
- . . Noesta de do | " .
Desconocimiento tributario 0es a_cuer cone Miedo Desinterés Otros
pago de impuestos
1 2 3 4 5
SegUn su criterio ¢, Por qué cree que muchos negocios dentro de lazona
17.- P o . .
estarian imcumplimiento las leyes tributarias?
Disminucion Parcial de Disminucion Total de Devolucién e impuesto Otros
BENEFICIOS POR EL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO impuesto impuesto P
1 2 3 4
18 ¢ Cuales son los beneficios tributarios que ha obtenido su negocio por el

" [cumplimiento de sus obligaciones tributarias?




Apéndice 3 Cronograma de actividades

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CRONOGRAMA DE TUTORIAS DE TITULACION
MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR
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2023
Mes MAY JUN JUL
Fechas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
29MA
No. Actividades planificadas 08-12(15-19(22-26| Y- |05-09|12-16|19-23|26-30|03-07(10-14 (17-21 FECHA
02JUN
1 |Introduccion X X
2 |Capitulo | Marco Referencial X X X
3 [Capitulo Il Metodologia X X
4 [Capitulo 111 Resultados y Discusion X X
5 [Conclusiones y Recomendaciones X X
6 [Resumen X
7 |Certificado Antiplagio-Tutor
Entrega de informe de culminacion de tutorias, Hasta el viernes
8 [por parte de los tutortes, a Direccion y al 21 de julio del
profesor Guia (con documentos de soporte) 2023




Apéndice 4 Fotos de aplicacion de Encuesta.
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