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RESUMEN

En el presente trabajo de integracion curricular se hablard del marketing 3.0 y su influencia
en el liderazgo gerencial del Gad Municipal de Quero. El problema de no utilizar estrategias
de marketing 3.0 es que se estaria limitando la capacidad de mejorar el enlace y la
comunicacion con la ciudadania Querefia, lo que influye en el liderazgo gerencial del
municipio; la formulacién del problema de la investigacion se define en la siguiente
pregunta: ;De qué manera las estrategias de Marketing 3.0 influyen en el liderazgo gerencial
del Gad Municipal de Santiago de Quero? La investigacion tiene como objetivo: Determinar
las estrategias de marketing 3.0, en base a un diagndstico situacional que influya en el
liderazgo gerencial del Gad Municipal de Santiago de Quero. El disefio de investigacion es
de enfoque mixto, debido a que se aplico una investigacion cuantitativa y cualitativa, con un
alcance exploratoria, descriptivo y explicativo. Se aplicaron técnicas adecuadas como la
encuesta y la entrevista, los mismos que fueron de ayuda para el andlisis e identificacion de
problemas. Mediante la investigacion se pudieron proponer estrategias que tienen que ver
con la participacion ciudadana, marketing new wave, responsabilidad social y ambiental, y
finalmente la comunicacién y transparencia. En las conclusiones de este estudio se establece
el cumplimiento de cada uno de los objetivos de investigacion.

Palabras clave: Marketing 3.0, liderazgo gerencial, credibilidad, ciudadania,
tecnologia, responsabilidad social
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SUMMARY

This curricular integration project talk about marketing 3.0 and its influence on the
managerial leadership of the Municipal Government of Quero. The problem of not using
marketing 3.0 strategies is that it would be limiting the ability to improve the link and
communication with the citizens of Quero, which influences the gerencial leadership of the
municipality; the formulation of the research problem is defined in the following question:
In what way the Marketing 3.0 strategies influence the gerencial leadership of the Gad
Municipal de Santiago de Quero? The objective of the research is: Determine the marketing
3.0 strategies, based on a situational diagnosis that influences the gerencial leadership of the
Gad Municipal de Santiago de Quero. The research design is of mixed approach, due to the
fact that a quantitative and qualitative research was applied, with an exploratory, descriptive
and explanatory analysis. Appropriate techniques such as the survey and the interview were
applied, which were helpful for the analysis and identification of problems. Through the
research it was possible to propose strategies related to citizen participation, new wave
marketing, social and environmental responsibility, and finally communication and
transparency. The conclusions of this study establish the fulfillment of each of the research
objectives.

Keywords: Marketing 3.0, gerencial lidership, credibility, citizenship,

technology, social responsibility.
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Introduccion

Alrededor del mundo el marketing sigue desarrollandose de manera acelerada junto
a las nuevas tendencias, en sus inicios se utiliz6 el marketing 1.0, 2.0 y posteriormente el
marketing 3.0. En sus inicios el marketing 1.0 se basaba en vender lo producido en una
fabrica a todas las personas que estuvieran dispuestas a comprar productos muy basicos y a
precios mas baratos. Luego, el marketing 2.0 surge con la era de la informacién, basado
netamente en las nuevas tecnologias. Con esto las empresas se vieron obligadas a segmentar
el mercado para desarrollar un producto de acuerdo con cada segmento objetivo, aqui nacio6
la regla de oro; el cliente es el que manda.

Las empresas han buscado desarrollar estrategias que vayan mas alld de la mera
transaccion comercial, es asi como nace el marketing 3.0, segin Kotler P. (2021) “en una
era donde los consumidores o usuarios son tratados con valores, se busca convertir este
mundo globalizado en un mundo mejor, aportando soluciones para resolver problemas de la

sociedad, con la ayuda de tecnologia e innovacion™.

El marketing 3.0 es un enfoque mas amplio y holistico que se centra en la
humanizacion del marketing. Reconoce que los consumidores no solo son seres racionales,
sino también seres emocionales y espirituales. Ademas, busca conectar con los valores y las
emociones de los consumidores, y va mas alla de las transacciones comerciales para abordar
las aspiraciones y los valores mas profundos de los clientes o ciudadanos. También se

preocupa por la responsabilidad de la sociedad y la sostenibilidad.

Una empresa que implementa marketing 3.0 es Coca Cola (2022) “Implementa su
estrategia de sostenibilidad a largo plazo y un plan de accidon que establece medidas en seis
areas clave: la primera es la accion climdtica, envases sostenibles, gestion del agua, el
bienestar de empleados y de los que trabajan en su cadena de valor, la salud y bienestar del
consumidor y la contribucion a las comunidades locales. En cada una de estas areas, asumen
compromisos firmes alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de

Naciones Unidas, que busca aportar con la sociedad”.

El marketing 3.0 se ha vuelto méas relevante en América Latina en los tltimos afos.
En esta region, las empresas estan adoptando estrategias adecuadas para conectarse con los
consumidores mas profundos y significativos. Las caracteristicas clave del Marketing 3.0 en
América Latina incluyen el valor compartido en donde las empresas se esfuerzan por crear

valor no solo para sus accionistas, sino para la sociedad en general; la participacion del
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consumidor en la creacidon y mejora de productos y servicios; también las empresas buscan
construir relaciones cercanas con sus clientes, tratdndolos con valores y respetando sus

opiniones.

Segun, (Romero, 2018, pag. 14) “El marketing 3.0 en la gestion del municipio es de
suma importancia porque es una disciplina que estudia el proceso de planificacion e
implementacion del concepto de comunicacion y distribucion de diversos productos
intercambiados entre el sector publico local y los ciudadanos. Estos productos se dividen en

productos, servicios, ideas, organizaciones, personas y lugares”.

El concepto de Marketing 3.0 se involucra en los Gobiernos Auténomos de
Descentralizado, con un enfoque méas humano y centrado en valores que busca satisfacer las
necesidades de la comunidad y promover el desarrollo sostenible del canton. Entre los
puntos importantes que se aplica el Marketing 3.0 en la gestion municipal estd la
participacion ciudadana, el desarrollo sostenible, la transparencia y comunicacion, la mejora
de servicios publicos, la promocion de la identidad local, colaboracion publico-privada. Por
ultimo, la tecnologia como: aplicaciones para evidenciar el trabajo y plataformas hardware

que faciliten la comunicacion con los ciudadanos.

En el presente trabajo de integracion curricular se describe el marketing 3.0 como
un nuevo modelo de marketing en el Gad Municipal de Santiago de Quero, sus aspectos
necesarios y mas utilizados en la actualidad, al aplicar los principios del Marketing 3.0 en la
gestion municipal, se busca crear una conexion mas profunda y significativa con la
comunidad con la ayuda de tendencias tecnoldgicas que serviran de comunicacion con la
comunidad, también con la ayuda de estrategias de marketing 3.0 se promueve el bienestar
de los ciudadanos y contribuir al desarrollo sostenible del municipio en su conjunto, todos
estos aspectos contribuirdn con la influencia positiva en el liderazgo de la administracion

del Gad Municipal de Quero.

Ademas, se analiza las estrategias de marketing 3.0 seglin autores y libros del tema,
como la participacion de la ciudadania en temas importantes, la comunicacion efectiva, uso
de la tecnologia, la interaccion en redes sociales, promocion de actividades, publicidad,
organizacion de eventos que aporte al desarrollo sostenible y otras técnicas. En cuanto al
liderazgo gerencial se describe sus caracteristicas, el papel que cumple dentro de la
administracion de un Gad Municipal para lograr un cambio de manera efectiva, dejando una

huella positiva en la mente de la gente y exista credibilidad en las autoridades.



13

El planteamiento del problema corresponde que a nivel general la escasa aplicacion
del marketing 3.0 en las administraciones gubernamentales, municipales y rurales ha traido
consigo ciertos efectos y problemas. Para este caso de estudio, como menciona,
(Hennerberg, 2018) “son escasos los estudios relacionados con el marketing y su influencia
en la democracia o gestiones municipales”. A pesar de ello, se pueden encontrar algunos
argumentos del porqué no existen muchos estudios, como son: Inadecuada comprension del
concepto de marketing 3.0 en el sector publico, debido a que se enfoca en crear valor para
que los ciudadanos tengan una buena imagen de la autoridad, ademas se preocupa por el
ciudadano sin excluir a ningin sector, al tiempo que considera que este tipo de
organizaciones tienen que tomar en cuenta la responsabilidad social y ambiental con el uso
de tecnologia. Si bien es cierto, las administraciones municipales pueden enfrentar
dificultades para equilibrar estas prioridades con sus restricciones presupuestarias y

presiones politicas.

Otro desafio para el lider de la administracion municipal es la necesidad de un
cambio cultural hacia la creacion conjunta y centrada en el ciudadano, lo que requiere un
cambio de mentalidad y estructura organizativa. A demads, lo que es méas comun en el medio
es que los municipios también pueden tener dificultades con la integracion de la tecnologia
y la toma de decisiones basada en datos, promocion de la cultura del medio en que se
encuentre, que son componentes clave del Marketing 3.0. En particular, la nueva naturaleza
de los medios de comunicacion, instituidos como el nuevo espacio publico y lugar
privilegiado de la politica, son elementos que han sido determinantes en la aparicion del

marketing en la politica.

Las administraciones municipales en el Ecuador tienen un problema principal, el cual
es dar respuesta a la compleja cuestion de relacionarse con su pueblo, en este caso con su
publico objetivo. El marketing 3.0 es una de las herramientas que aporta soluciones en el
relacionamiento y captacion del cliente de manera digital, que permite estar en conjunto con
las nuevas generaciones. En este caso, los municipios son parte de esta problematica, debido
a que el publico y la relacion con €1 es de suma importancia, porque ellos son los que dan
ganancia a los lideres politicos en un estado democratico. Por ello, cuando se realiza las
actividades de manera correcta, se busca una posicidn competitiva respecto a otros
Gobiernos Municipales, con la ayuda de estrategias unicas y diferentes que captan la

atencion y admiracion de sus electores.
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Para analizar los problemas mas evidentes del GAD MUNICIPAL DE SANTIAGO
DE QUERO, se realizo un analisis de causa raiz, mediante la espina de pescado, en el cual

se puede evidenciar las siguientes causas y efectos del problema.

Figura 1.

Analisis de Causa-Efecto

TECNOLOGIA NEW
WAVE ESCASA

PARTICIPACION CIUDADANA COMUNICACION
INSUFICIENTE DEFICIENTE

Ausencia de canales de
comunicacién.

No existe acceso a informacién
instantan(a en redes sociales.

La ciudadanfa no es participe
de la toma de decisiones.

Las plataformas de informacién que
utiliza el municipio no estdn actualizadas.

Inexistencia de respuestas a las Escasa transparencia.

necesidades de los ciudadanos.

Carencia de enfoque en las
necesidades y preocupaciones
de los ciudadanos.

Carencia de espacios de
participacién ciudadana y
retroalimentacién.

Carencia de suficientes equipos
electrénicos.

¢De qué manera las
estrategias de
rketing 3.0 influyen
de manera positiva en
el posicionamiento del
liderazgo gerencial de|
Gad Municipal de
antiago de Quero?,

La toma de decisiones no es
inclusiva.

No se define el tipo de
liderazgo.

Influencia negativa en la
percepcién ciudadana.

No existe suficiente

No existe innovacién y
conocimiento en Marketing.

soluciones a largo plazo que
beneficie al medio ambiente.

El equipo de trabajo es mal
visto.

Motivacién al equipo de

Escasa promocion local trabajo es insuficiente.

INFLUENCIA
IDEALIZADA

DEFICIENCIA EN LA

RESPONSABILIDAD SOCIAL LIDERAZGO

En el analisis de causa y efecto anterior se puede observar que la incredulidad de la
gente hacia las autoridades se debe a la falta de utilizacion de estrategias de marketing 3.0,
las cuales se enfocan en la comunicacion, la participacion ciudadana, la transparencia,
responsabilidad social y nuevas tendencias tecnologias. Si las autoridades no implementan
estas estrategias, tendrian consecuencias negativas, que seran perjudiciales durante y
después del mandato, debido a que la ciudadania sera un impedimento para gobernar. Todo

esto influye en el liderazgo gerencial del Gad Municipal de Santiago de Quero.

La incomunicacion por parte de las autoridades impide establecer canales de dialogo
y comprension entre las autoridades y la ciudadania, lo que contribuye a la incredulidad de
la ciudadania. Asimismo, el desconocimiento de las demandas de la ciudadania puede
afectar a la implementacion de politicas y decisiones, debido a que no se satisface las

necesidades de la poblacion.

En el siguiente cuadro FODA, se analiza las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas del Gad Municipal de Santiago de Quero, con el fin de desarrollar estrategias de
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marketing 3.0 que influyan en el liderazgo gerencial del Gad Municipal de Santiago de

Quero en el transcurso del avance del presente proyecto.

Tabla 1.

FODA del Gad Municipal de Santiago de Quero

FORTALEZAS DEBILIDADES
. 1. Conocrlrplento .prof‘undo de las 1. Limitada utilizacién de canales
necesidades bdasicas insatisfechas y

preferencias de la comunidad local.

2. Capacidad para establecer
alianzas estratégicas con empresas y
organizaciones para promover el
desarrollo local.

3. Conexiones municipales con
sectores Comunitarios para la toma de
decisiones (presidentes comunales vy
barriales, juntas de defensa, agua, etc.)

4. Mano de obra calificada y
talento local para el desarrollo de
proyectos.

5. Facil acceso a tecnologia y
herramientas de comunicacion modernas.

digitales de comunicacion.

2. Escasa de capacitacion para
obtener conocimientos y habilidades en
marketing 3.0

3. Dependencia excesiva de métodos
de promocion tradicionales y falta de
adopcion a las tendencias actuales.

4. Necesidad de mejorar el apoyo
para agricultores y ganaderos del canton.

5. Internet inestable dentro del Gad
Municipal.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
1.Part101pgc1(?n en programas de 1. Notable desarrollo en cantones
desarrollo provincial y fondos de . . ., .
. - VECINnos y mejor promocion turistica.
inversion.

2.  Aprovechamiento de Ila
ubicacion estratégica y la conectividad de
Tungurahua.

3. Capacidad para obtener
cooperacion con Gad provincial e
instancias del Gobierno para el desarrollo
de proyectos de sostenibilidad ambiental.

4. Alianzas estratégicas con los
municipios vecinos.

5. Conciencia de la sociedad sobre
el cuidado del medio ambiente y personas
vulnerables.

2. Débil credibilidad del municipio
ante la ciudadania y medios de comunicacion

3. Cambios climaticos, sequias y
exceso de lluvias

4. Falta de conciencia ambiental y
desafios para la sostenibilidad.

5. Avance tecnolégico acelerado.

Este analisis FODA brinda una vision general de los factores internos y externos que

aportan en la implementacion exitosa de estrategias de Marketing 3.0 en el Gad Municipal
de Santiago de Quero. Con base a este analisis se puede desarrollar un plan estratégico para
capitalizar las fortalezas, aprovechar las oportunidades, abordar las debilidades y mitigar las

amenazas, con el objetivo de promover un desarrollo sostenible y participativo en el cantén
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Quero. En el mismo se puede observar que en el Gad Municipal hay una escasa utilizacion
de canales digitales que faciliten tener informada a la ciudadania, la capacitacion para los

colaboradores del Gad es nula, por lo que no existe conocimiento sobre el tema.

La formulacion del problema reside en la siguiente pregunta: ;De qué manera las
estrategias de Marketing 3.0 influyen en el liderazgo gerencial del Gad Municipal de
Santiago de Quero? Partiendo de esta interrogante diverge la sistematizacion del problema,

con las tres siguientes preguntas:

+ ;Cual es la situacion actual del Gad Municipal de Santiago de Quero en
cuanto a las estrategias de marketing 3.0 en el liderazgo gerencial?

+ ;De qué forma las estrategias de Marketing 3.0 influyen en el
fortalecimiento del liderazgo gerencial del Gad Municipal de Santiago de
Quero?

+ ;Cuales son las estrategias de Marketing 3.0 apropiadas para fortalecer el

liderazgo gerencial del Gad Municipal de Santiago de Quero?

Para dar respuesta a la problematica anterior, se establecen los siguientes objetivos:
Objetivo general

Determinar las estrategias de marketing 3.0, en base a un diagnostico situacional

que influya en el liderazgo gerencial del Gad Municipal de Santiago de Quero.
Objetivos especificos

+ Analizar el uso de las estrategias de marketing 3.0 en el liderazgo gerencial del
Gad Municipal de Santiago de Quero

+ Identificar la forma en que las estrategias de marketing 3.0 influyen el liderazgo
gerencial del Gad Municipal de Santiago Quero.

+ Proponer estrategias de marketing 3.0 que influyan en el fortalecimiento del

liderazgo gerencial del Gad Municipal de Santiago de Quero.
Justificacion

La Justificacion tedrica de esta investigacion se realiza con el propodsito de
implementar estrategias mas relevantes y adecuadas de marketing 3.0 en un Municipio del

Ecuador, en base a un diagndstico situacional que direccione el funcionamiento efectivo,
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cuyos resultados podran sistematizarse en un analisis y opinion, para conocer las estrategias
que se emplean en el medio, debido a que se estaria demostrando que el buen uso de recursos
y estrategias de marketing 3.0 en las organizaciones politicas mejoran el nivel de desempefio

del liderazgo en la administracion municipal de aquel sector.

Para superar estos desafios, las administraciones municipales pueden comenzar con
propuestas de capacitacion a sus colaboradores y partes interesadas sobre los principios del
Marketing 3.0 y los beneficios de la responsabilidad social y centrada en el cliente. También
pueden colaborar con socios del sector privado y aprovechar la tecnologia para mejorar sus
estrategias de marketing. Por ultimo, existe un aspecto muy comun que es la falta de

credibilidad de la ciudadania en general hacia los lideres politicos o autoridades.

Segun lo que menciona, IEP (2020) “Philip Kotler public6 un libro donde plantea 10
mandamientos para tener éxito en esta era del marketing digital, el primero se centra en amar
a tus consumidores y respetar a tus competidores, ser sensible al cambio y para la
transformacion, ofrecer siempre un buen producto a un precio justo, ser accesible siempre
con noticias de calidad, la marca es sagrada y todos deben saber cudles son sus valores, la

comunicacion es fundamental, es importante tener un trato directo con la clientela”(p.1)

Todos estos mandamientos mencionados seran de gran utilidad para implementar en

cualquier organizacidn, en este caso en el Gad Municipal de Santiago de Quero.

En la parte practica de esta investigacion existe la necesidad de determinar las
estrategias de marketing 3.0 que influyen en el liderazgo gerencial del Gad Municipal de
Santiago de Quero, en base a un diagnostico situacional que direccione el funcionamiento
efectivo, con ese objetivo se busca buscar la credibilidad de los ciudadanos hacia las

autoridades del Gad Municipal, los mismos que seran testigos de un cambio en el liderazgo.

Para determinar las estrategias apropiadas de marketing 3.0 (tiene un enfoque
centrado en valores, que busca crear conexiones emocionales con los ciudadanos y fomentar
la responsabilidad social y ambiental) se tomd en cuenta diferentes métodos para que la
ciudadania de Quero sea participe en la toma de decisiones, implementacion de nuevas
tendencias tecnoldgicas, la influencia idealizada, estilos de liderazgo, habilidades, aspectos
y la responsabilidad social. El planteamiento del problema se identifico a través del andlisis

de causa y efecto, y el andlisis FODA.
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En la dimension de responsabilidad social, se incluye los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS) que proponen los lideres mundiales que pertenecen a la ONU, en su nueva
agenda de desarrollo sostenible, para este estudio se consideran los objetivos, 9 que habla
sobre industria, innovacion e infraestructura; 11 trata de las ciudades y comunidades
sostenibles; 13 es la accion por el clima y 17 considera las alianzas para lograr objetivos.

(ONU, 2020)

Estos objetivos van de la mano con el Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025
de Ecuador, el objetivo 8 trata de generar nuevas oportunidades y bienestar para las zonas
rurales, con énfasis en pueblos y nacionalidades, este va de la mano con el objetivo 11 de la
ONU, el objetivo 11 y 12 del plan detallan el uso sostenible de los recursos naturales y
fomentar modelos de desarrollo sostenibles aplicando medidas de adopcion al cambio
climatico, que tiene que ver con el objetivo 13 de las Naciones Unidas. (Secretaria Nacional

de Planificacion del Ecuador, 2021)

El Gad Municipal de Santiago de Quero cuenta con un plan de desarrollo de
ordenamiento territorial, que tiene la finalidad de lograr el equilibrio entre los objetivos
supremos que son: mejorar las condiciones de vida y de trabajo; la preservacion y cuidado

del medio ambiente y recursos naturales. (Quero G. M., 2019)

La idea a defender que se plantea es la siguiente: Las estrategias de marketing 3.0 influyen
en el liderazgo gerencial del Gad Municipal de Santiago de Quero, Provincia de Tungurahua,

2022.

El mapeo declara la realizacion y el avance de la introduccion, es asi como la
presente investigacion curricular se enfoca en describir la manera en que se manejan los

Gobiernos Autonomos, el marketing 3.0 y el liderazgo en el Cantén Santiago de Quero.

En base a su estructura, el Capitulo I: Consta el problema, para el desarrollo de la
investigacion algunos aspectos son el planteamiento del problema la sistematizacion y la
formulacion del problema, asi como los objetivos de la investigacion, y por ultimo la

justificacion tedrica y practica.

El Capitulo II se encuentra el marco referencial, es la revision de la literatura para
la guia y entendimiento del tema, ademas se encuentra el desarrollo de teorias y conceptos
de la matriz de consistencia, para finalizar el capitulo, se describe los fundamentos legales

de la investigacion.
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Por ultimo, el Capitulo III, se centra en el Marco Metodologico, métodos y disefio
a utilizar, de igual forma se establece la poblacion y la muestra de acuerdo al tema planteado,

y concluye con la recoleccion y analisis de los datos obtenidos.
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Capitulo 1. Marco Referencial

Revisién de la literatura

Para dar continuidad con el presente trabajo es prioritario consultar fuentes
bibliograficas como libros, articulos de revista, sitios web y articulos cientificos, con el
objetivo de obtener informacién real y relevante de otros autores referente al tema de
estudio, donde las variables principales son el marketing 3.0 y el liderazgo gerencial en un

Gad Municipal del cantén Santiago de Quero, provincia de Tungurahua.

El articulo de Investigacion, realizado por Moncayo, Yolanda; Alvarez, Washington
y Camacho, Patricio (2022) “La evolucion del marketing 3.0 y su perspectiva en la gestion
empresarial” La investigacion bibliografica realizada, se centr6 en describir la evolucion del
marketing a través del tiempo y su perspectiva futura como incidencia en la gestion
administrativa comercial; el anélisis de las etapas del marketing. El objetivo fue realizar un
analisis retrospectivo plasmando la adaptacion del marketing de acuerdo con la realidad
sociocultural y tecnologica de la época; asi como también la proyeccion de esta en respuesta
al crecimiento tecnologico, aplicado tanto en procesos como en la forma de comunicacion
entre empresa y mercado. Ademas, el articulo trata sobre la reduccion del impacto ambiental

y de los efectos sociales. (Moncayo & Alvarez, 2022)

El segundo articulo cientifico que hace referencia el presente trabajo de
investigacion es “La investigacion accidon participativa (IAP) en el marketing politico”.
Segun Laura Reyero Simén; Raquel Rebeca Cordero Verdugo; José Jesus Vargas Delgado,
afno 2022/ Costa Rica, Universidad de Costa Rica. Este estudio tiene el objetivo de definir
el nuevo paradigma del Marketing en la politica, sentando las bases conceptuales para esta
nueva etapa mediante la revision de las actuaciones practicadas. Se aplica la metodologia de
la Investigacion accion Participativa (IAP), util como instrumento de investigacion de
marcados para marketing. Con esta investigacion se da un paso mas a una mejor adaptacion
al cambio. La evolucion del conocimiento de las diferentes inteligencias: racional,
emocional y espiritual es muy paralela conceptualmente a los tres paradigmas del marketing.
Esto ha permitido obtener una aplicacion, profundizacion del andlisis y creacion de nuevas

estrategias o modelos. (Laura Reyero Simén, 2020)

La primera tesis que hace referencia en este trabajo se titula, “Caracterizacion del
marketing y liderazgo de las PYMES, sector comercio, rubro, tiendas de ropa, distrito Aguas

Verdes, 2018”. Por Delgado Rugel Karen Yanina, afio 2019 / PERU. Tiene como objetivo
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determinar y descubrir caracteristicas de liderazgo de la MYPES materia de investigacion
mediante la aplicacion de una seré de interrogantes, indicadores, formuladores de preguntas.
En la investigacion se determind que en marketing se ha utilizado; con respecto al grado de
conocimiento del mercado en las MYPES se estableci6 que las empresas realizan
investigacion a sus competidores con respecto a sus precios y producto. Por otro lado, no
todas las organizaciones ejercen un buen liderazgo, esto implica que como gerentes o duefios
no se sienten capaz de asumir su cargo esto hace que no hay un buen ambiente laboral en

los trabajadores y disminuya su rendimiento laboral. (YANINA, 2018).

Por ultimo, la tesis realizada por Vasquez Pérez, Mayra Liset (2020) titulada
“Estrategias de marketing 3.0 para mejorar el posicionamiento de marca de la imprenta
Fortin Colors SCRL, Chiclayo 2018 El objetivo es proponer estrategias de marketing 3.0
para mejorar el posicionamiento de marca. El uso de estrategias de marketing 3.0 es la nueva
tendencia en torno al marketing, esto ayuda a responder a los cambios del mercado y del
consumidor, lo que dard como resultado la mejora del posicionamiento. Bajo esta
perspectiva, la presente investigacion tuvo como objetivo proponer estrategias de marketing
3.0 para mejorar el posicionamiento de marca de la Imprenta Gigantografia. Las estrategias
de marketing 3.0 sirven para mejorar el posicionamiento de marca, debido a que se logro
identificar las principales deficiencias que influyen de manera negativa en la imprenta como
la falta de promocion que lleva a cabo respecto a la organizacion, asi como la ayuda social
realiza, el bajo nivel de uso de la red para tener una relacion directa con el cliente y su

imagen no es muy reconocida en el mercado. (Pérez, 2020)

Desarrollo de teorias y conceptos

Marketing 3.0

La primera variable del presente estudio es el Marketing 3.0 el mismo que segun
Kotler (2010), en su libro Mercadeo 3.0 advierte que “El marketing 3.0 o también llamado
la era impulsada por valores, hace mucho énfasis en las personas como seres humanos
completos con las mentes, corazones y espiritus. Ahora los consumidores buscan soluciones
a sus inquietudes, y un lugar donde exista la justicia social, econdmica y ambiental en su

mision, vision y valores, todo esto con responsabilidad social” (p. 17) (Kotler, 2010)
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El Marketing 3.0 se refiere a un enfoque que va mas alla del marketing tradicional,
al considerar no solo aspectos comerciales, sino también sociales y ambientales. En el
contexto de un municipio, el Marketing 3.0 implica promover un desarrollo sostenible,
equitativo y centrado en las necesidades del cantén Quero. En lugar de enfocarse inicamente
en la promocidn de productos o servicios, el Marketing 3.0 en un municipio busca generar
valor para los ciudadanos, fomentar la participacion ciudadana y mejorar la calidad de vida
de la comunidad. A demas identifica las necesidades y deseos de los habitantes, promover
la responsabilidad social corporativa, impulsar proyectos que beneficien a la sociedad y
preservar el entorno natural. Al momento de implementar el Marketing 3.0 en un municipio,
se busca establecer una relacion mas cercana y colaborativa entre la administracion publica,
las empresas locales y los ciudadanos. Esto puede incluir acciones como campafias de
concienciacién sobre temas sociales o ambientales, apoyo a emprendedores locales,

promocion del turismo sostenible, entre otros.

Comunicacién y transparencia. De acuerdo con Luis Romero (2016) “La
comunicaciéon es como el eco, devuelve lo que se emite. Si un trabajo se comunica
constantemente con los ciudadanos, si les ofrece informaciones veraces y entendibles, si
cuenta con sus opiniones a la hora de tomar decisiones, la respuesta de los ciudadanos sera
positiva, creeran en la administracion del municipio y se conseguird la transparencia
necesaria. La comunicacion como la transparencia, para que sea eficiente, debe estar
planeada y ubicada dentro de una estrategia de comunicacion integral” (p. 153)

La comunicacion transparente y auténtica es fundamental en el Marketing 3.0 de un
municipio. Se debe proporcionar informacion clara y accesible sobre las politicas, proyectos,
obras y decisiones municipales. Por consiguiente, se debe establecer canales de
comunicacion abiertos para escuchar las opiniones y necesidades de los ciudadanos, asi es

como la ciudadania tendra confianza en las autoridades.

Entre los Canales de comunicacion que menciona Cardozo (2020) “Los canales de
comunicacion son: reuniones, audiencias publicas y la comunicacion tecnologica como las
llamadas, mensajes, WhatsApp, chats online”

El municipio puede organizar sesiones informativas, asambleas comunitarias o
audiencias publicas para discutir temas relevantes y recibir comentarios de los ciudadanos,
de igual manera las consultas ciudadanas en linea y el buzén de sugerencias para que los
ciudadanos puedan ser parte y se sientan parte de la administracién. Es importante adaptar

los canales de comunicacion segun las preferencias y necesidades del canton.
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El MarCom, seguin Comunicare (2020) “El MarCom o marketing comunicacional
en conjunto tiene la capacidad de difundir sus mensajes de manera efectiva para
promocionar de manera efectiva a su publico objetivo, con el fin de maximizar su impacto
y minimizar las pérdidas en términos de inversion”.

En un municipio, el Marcom es una forma de marketing que busca establecer una
conexion mas profunda y significativa con los ciudadanos, teniendo en cuenta sus valores,
la cultura y los intereses de la poblacion local. EI Marcom promueve iniciativas y proyectos
que generen un impacto positivo en la comunidad y el entorno. Esto implica la comunicacion

de valores y propositos, el fomento de la participacion ciudadana en el canton.

Rendicion de cuentas. Segun El Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social (2022) “La rendicion de cuentas es un proceso en donde las autoridades que ejercen
gestién publica cumplen su deber y responsabilidad de dar a conocer a la ciudadania sobre
el manejo de lo publico y sus resultados obtenidos durante un determinado tiempo. El
objetivo de este espacio es facilitar el acceso directo a todo lo que deben saber para cumplir
con la obligacion de rendir cuentas y dar a conocer la informacion que entregaron todas las
instituciones del sector publico, los medios de comunicacion, las instituciones de educacién
superior y las autoridades de eleccion popular, como alcaldes”.

Implica la responsabilidad de los funcionarios y lideres municipales de informar y
justificar sus acciones y decisiones ante la comunidad y los ciudadanos. Es un elemento
esencial para promover la transparencia y la confianza en la gestion publica.

Participacion ciudadana. De acuerdo con, El Consejo de Participacion Ciudadana
y Control Social (2022) “La participacion ciudadana es un derecho de los ciudadanos, en
forma individual y colectiva, de ser parte de la toma de decisiones, planificacion y gestion
de los asuntos publicos, y en el control popular de las instituciones del Estado y la sociedad,
y de sus representantes, en un proceso constante de construccion del poder ciudadano.”

Se refiere a involucrar activamente a los residentes y miembros de la comunidad en
los procesos de toma de decisiones y en la planificacién de politicas y programas
municipales. Es un enfoque democratico que busca aprovechar el conocimiento y la

perspectiva de los ciudadanos para mejorar la calidad de vida en el municipio.

La Silla Vacia segin Diaz (2020) “La silla vacia se trata de un método de
participacion ciudadana dispuesto en la Constitucion de la Republica, con el animo de
resolver asuntos puntuales de la comunidad. Para esto se debe cumplir con ciertos requisitos

como tener derechos de ciudadano”.
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Esto implica dar voz a aquellos que tradicionalmente han sido excluidos o
marginados, como personas de bajos recursos, personas con discapacidades, entre otros. La
silla vacia de marketing 3.0 en un municipio busca asegurar que todos los segmentos de la
poblacion sean considerados y representados en las estrategias de marketing, garantizando

la inclusion, la equidad y la participacion.

Un Cabildo abierto, segin Pogrebinschi (2017) “Se trata de reuniones ciudadanas
con el gobierno municipal para debatir y tratar asuntos de interés publico. Estas son
convocadas por el alcalde o por iniciativa de algunos colaboradores del municipio. A modo
de asamblea abierta, las autoridades presentan y exponen propuestas, desafios o proyectos
del municipio y rinden cuentas ante la ciudadania. Se pueden someter a votacion las
propuestas que se presenten en ese momento”.

Un cabildo abierto es una reunion publica convocada por las autoridades municipales
para permitir que los ciudadanos expresen sus opiniones, ideas y preocupaciones sobre un
tema especifico que afecta al municipio. Es una forma de fomentar la participacion

ciudadana y facilitar el dialogo directo entre la comunidad y los lideres municipales.

Las Sesiones publicas del consejo municipal, segun Pogrebinschi (2017) “Se refiere
a un método que permite a los ciudadanos observar y participar en las reuniones del concejo
municipal con voz, pero sin voto, en el mismo lugar donde se celebran los debates”

Tiene el proposito de facilitar que la ciudadania pueda exponer sus puntos de vista
sobre algin tema de su interés o informarse de los asuntos discutidos. Son reuniones abiertas
al publico en las que los representantes electos discuten y toman decisiones sobre asuntos y

politicas del municipio.

Tecnologia New Wave. Segun Alvarez (2022) “Utiliza el ordenador, Movil. Internet
y social media. Tiene como estrategia atender a los valores del cliente y contribuir con la
mision y vision de su empresa o marca, mediante nuestra imaginacion y creatividad”.

Se refiere a una tendencia tecnoldgica que introduce innovaciones transformadoras
con inteligencia artificial para impulsar la comunicacion. Para implementarla en un
municipio requiere de contar con visidn estratégica y contar con infraestructura tecnoldgica

necesaria, ademas de la correcta capacitacion a los funcionarios municipales.

Las Plataformas y aplicaciones, hacen referencia a las herramientas digitales que se
utilizan para facilitar la interaccion con los ciudadanos y la administracion municipal,

también se brindan servicios de calidad con las plataformas y aplicaciones adecuadas.
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De acuerdo al Gobierno del Ecuador (2023) “Plataforma informatica de Gestion
Documental oficial de la Republica del Ecuador(QUIPUX): Es un software web que utiliza
tecnologias y estdndares abiertos, desarrollado por personal de la Subsecretaria de Gobierno
Electronico y Registro Civil, ahora parte del Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion, el cual se pone a disposicion de las instituciones publicas de la

Administracion Publica Central”.

La Publicidad en redes sociales, segun Pacheco (2019) “Es una combinacion entre
aspectos creativos y técnicos del Internet. La publicidad digital no solo implica construir y
promover un sitio Web, ni tampoco colocar anuncios banner de un sitio en otro sitio Web,
dar fuerza a redes sociales, promover la marca e imagen de la empresa”.

Se refiere a la manera de difundir mensajes, politicas, proyectos y actividades del
Municipio a través de redes sociales mas cotizadas en el medio, va desde Facebook, Twitter,

Instagram entre otras redes.

Los Equipos electronicos que se utilizan en los Gad Municipales son los equipos de
computo, maquinaria electronica, entre otros equipos necesarios. De acuerdo con GOV
(2022) “Los equipos de computo son dispositivos electrénicos que almacenan y procesan
informacion para después mostrarla en una interfaz a la disposicion del usuario, permite una
interaccion del hardware (parte tangible) con el software (parte intangible)”.

Son los dispositivos tecnologicos usados para facilitar las operaciones municipales.

Responsabilidad Social. Son orientaciones que guian las decisiones de las personas,
organizaciones publicas y privadas en relacion con la sociedad en su conjunto y el medio
ambiente. En este contexto se define, segiin Francesc (2022) “Es el conjunto de iniciativas
voluntarias de las empresas, mas alld de sus obligaciones legales, que permiten lograr
mejoras en su entorno, al mismo tiempo que obtener progresos en situacion competitiva y
en su aportacion de valor”.

El municipio tiene la responsabilidad de actuar de manera ética y contribuir al
bienestar de la comunidad y el desarrollo sostenible, el respeto y la inclusion a todos los

grupos sociales.

Una de las responsabilidades sociales del municipio es la Promocion de la identidad
local que menciona CIDAP (2022) “Son acciones que permiten potencializar el valor de las
artesanias y de los/as artesanos que las producen. Su funcion es establecer una relacion entre

artesanos-poblacion a fin de difundir y posicionar la produccion artesanal de los primeros y
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el disfrute de las expresiones estéticas, utilitarias, culturales, artisticas e identitarias de la

artesania por parte de la poblacion”.

Son las acciones que se implementan para resaltar y dar valor a los aspectos
culturales, histéricos y tradicionales de una comunidad en particular, destacando

caracteristicas unicas de la comunidad o ciudad que se requiera promocionar.

El municipio tiene como obligacion el cuidado del Medio ambiente, segin cita
Mariano (2019) “En la conferencia de las Naciones Unidas sobre el medio ambiente en
Estocolmo (1972) el medio ambiente es el conjunto de componentes fisicos, quimicos,
biologicos y sociales capaces de causar efectos directos o indirectos, en un plazo corto o
largo, sobre los seres vivos y las actividades humanas”

El municipio tiene la obligacion de implementar acciones para proteger, conservar y
mejorar el entorno natural en los que se encuentra ubicada el cantdn, algunas de las gestiones
pueden ser gestion de residuos, conservacion de recursos naturales, educacion ambiental y

una planificacidon urbana sostenible.

Desarrollo sostenible. De acuerdo con ONU (2020) Las Naciones Unidas en el 2015
aprobaron 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible para alcanzarlos en 15 afios, entre los
objetivos de desarrollo sostenible que se puede alcanzar como Gad Municipal son: 3) Salud
y bienestar; 8) Trabajo decente y crecimiento economico; 9)Industria, innovacidon e

infraestructura; 11) ciudades y comunidades sostenibles; 17) Alianzas para lograr objetivos.

En un municipio se requiere planificar la correcta gestion de actividades economicas,
sociales y ambientales de una manera integrada, con el objetivo de satisfacer las necesidades
presentes, sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus
propias necesidades, es decir, que promueve un equilibrio en sus actividades de manera

eficaz en el uso de recursos, integracion y equidad social.
Liderazgo

De acuerdo con Antonio Malca, Marcelino Callao (2021), mencionan que el
liderazgo gerencial debe ser transformacional, inspirar y motivar a los demds y dar

cumplimiento a la agenda local.

En el Gad Municipal el liderazgo se refiere a la capacidad del alcalde junto a su
equipo de trabajo dirigir el desarrollo y la gestion de la comunidad local, tomando decisiones

efectivas que ayuden con el progreso.
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La Influencia idealizada hace referencia a que las cualidades y forma de ser de los
lideres transformacionales provoca que se conviertan en modelos para sus seguidores que
los admiran, respetan, confian en ellos y quieran ser como el lider, puede desglosarse en
atribuida y conductual, ademas es la capacidad del lider de influir en los seguidores como
consecuencia de sus cualidades personales. La influencia idealizada conductual: es la
habilidad de influir en la conducta de los seguidores como consecuencia de su conducta.

(Ledn, 2019).

La inspiracion y motivacion se refiere a la capacidad del lider, en este caso del
alcalde de estimular y despertar un sentido de propdsito y direccion en los demas, un lider
es capaz de comunicar una vision clara y convincente para que pueda influir en los demas.

Como menciona Naranjo (2019) “De acuerdo con Santrock (2002), la motivacion es
“el conjunto de razones por las que las personas se comportan de las formas en que lo hacen.

El comportamiento motivado es vigoroso, dirigido y sostenido” (p. 432)”.

La influencia idealizada para la ciudadania tiene un sentido de propdsito. Los lideres
de este tipo son descritos como carismaticos y son percibidos por los seguidores como
poseedores de un grado alto de moralidad, confianza e integridad. Se colocan a la cabeza de

las crisis y celebran el éxito con su gente. (Mendoza Torres & Ortiz Riaga, 2022).

Los servidores publicos deben optar por ser integro en cada una de sus acciones
dentro y fuera de su organizacion. Sobre la base de la integridad, se edifica la reputacion de
la persona y, por reflejo, también la de las instituciones, cuando estas son lideradas segun el
criterio de la integridad. La buena reputacion consiste en gozar del reconocimiento de los
demas, fundado en la confianza, en la rectitud de sus intenciones, y avalado por una
trayectoria de transparencia y de honestidad en sus acciones. Se trata de algo sumamente
importante para una actividad en la que estan involucrados muchos agentes, cuyos resultados
pertenecen al futuro y, por lo tanto, no son conocidos. (Paladino, Debeljuh, & Del Bosco,

2021).

Una vez investigado y analizado los indicadores la influencia idealizada, se puede
concluir que la influencia idealizada es un término en liderazgo que se refiere a la capacidad
de un lider para inspirar y motivar a otros a través de un comportamiento ejemplar y ética
personal. Los lideres que ejercen una influencia ideal son admirados y respetados por sus
seguidores, quienes los ven como modelos a seguir. Este tipo de liderazgo significa que el

lider tiene valores y creencias fuertes y consistentes y actiia consistentemente sobre ellos.
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Los lideres con influencia ideal son vistos como confiables y éticos, lo que provoca altos
niveles de lealtad y compromiso de sus seguidores. La influencia idealizada es uno de los
componentes clave del modelo de liderazgo transformacional, que se centra en la capacidad

de los lideres para inspirar y motivar a otros a través de su vision y valores compartidos.

Estilos de liderazgo. En un Gad Municipal se considera que el alcalde puede ser

algunos tipos de lideres como son:

Autocrdtico: Aquellos lideres que tienen un claro dominio y control sobre sus pares.
Segun lo que menciona, (ASANA, 2020)“Las decisiones estan centralizadas, una sola
persona toma las decisiones criticas. Un lider autoritario tiene una vision clara del panorama
general, pero solamente incluye al resto del equipo segun las tareas que se deban hacer o las

necesidades que vayan surgiendo”. Un lider autocratico realiza lo siguiente:

Figura 2.

Caracteristicas del lider Autocratico
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También se habla del lider democrdtico: De acuerdo con ASANA (2020)“Los
lideres democraticos son lideres participativos que reciben bien las opiniones de todos e
incentivan la colaboracion en equipo. A pesar de que ellos tienen la ultima palabra, estos
lideres distribuyen las responsabilidades de tomar las decisiones entre todos. Los lideres

democraticos realizan las siguientes caracteristicas:
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Figura 3.
Caracteristicas del liderazgo democrdtico
Escucha con gusto

a quienes tienen
puntos de vista

diferentes.
S ————
Lider
democratico

Prioriza el . Escuchatodas
aprendizaje del e las opinionesy

grupo, sera después

beneficioso concluir sobre

para mi rol. la solucion.

El tercer estilo, segiin Lewin es el liderazgo que delega o laissez-faire, este tipo de
lideres ofrecen muy poca orientacion al grupo y otorgan total libertad a los miembros del
equipo para tomar decisiones. Los lideres que delegan se separan del grupo y eligen no
participar ni interrumpir durante el curso de un proyecto. El grupo puede decidir qué es
mejor para ellos, pero espero que el producto final sea excepcional.

Cuando hay discrepancias dentro de la empresa, otros pueden tomar decisiones sin
mi intervencion. Tramite los recursos a su equipo. Quienes tengan posturas diferentes

pueden probar con sus propios métodos por separado. (ASANA, 2020)

Entre los tipos de liderazgo mencionados anteriormente, el liderazgo autocratico,
democratico y laissez-faire representan diferentes enfoques para dirigir a un equipo. La
eleccion del estilo de liderazgo depende de diversos factores, como la naturaleza de la tarea,
el nivel de competencia y motivacion de los seguidores, y el contexto en el que se encuentra
el lider. Un lider efectivo puede adaptar su estilo de liderazgo segun las necesidades y
caracteristicas de su equipo y la situacion en particular. En este caso se sugiere que las
autoridades sean lideres democraticos, con su conocimiento, vision y resultados puedan

motivar a sus colaboradores a realizar un trabajo en equipo altamente creativo e innovador.

Habilidades. Un lider municipal debe ser capaz de establecer una vision clara y a
largo plazo para el municipio, comunicarla de manera efectiva a los ciudadanos y el equipo

de trabajo, y tomar decisiones informadas y oportunas. Ademas, debe fomentar un ambiente
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de trabajo colaborativo y motivador, gestionar el cambio de manera efectiva, comprender y
responder a las necesidades de la comunidad, y administrar los recursos financieros de

manera responsable y transparente.

El liderazgo ético como el proceso de influir en las actividades de un grupo hacia el
logro de los objetivos de una manera socialmente responsable. El liderazgo ético es
importante por dos razones principales:

e Tienen una posicion especial en la que tienen una mayor oportunidad de
influir en los demas y, por lo tanto, en los resultados.

e La mayoria de las personas estaria de acuerdo en que todos tienen la

responsabilidad de actuar éticamente. (UNODC, 2019)

Hablar de actitud de servicio y satisfaccion del cliente, es hablar de calidad, de
excelencia. Un servicio realizado con actitud constructiva sera un servicio de calidad, y es
uno de los objetivos importantes que toda organizacion busca. La calidad del Servicio va
acompafiada de las siguientes funciones:

e Retener a los clientes y desarrollar nuevas carteras de clientes.
e La calidad del producto y la calidad del servicio son elementos

interdependientes. (Victoria, 2019)

Un alcalde debe tener Conocimiento en algunas 4areas como:
Administracion Publica, conocimiento de leyes y regulaciones, gestion financiera,
desarrollo comunitario, relaciones intergubernamentales, comunicacién y habilidades de
liderazgo.

Segun el COOTAD (2019) “Art. 60.- Atribuciones del alcalde o alcaldesa. - Le
corresponde al alcalde o alcaldesa de ejercer la representacion legal del gobierno municipal,
de manera exclusiva la facultad ejecutiva del gobierno auténomo descentralizado municipal,
ademas debe convocar y presidir con voz y voto dirimente las sesiones del concejo
municipal. Un alcalde tiene que presentar proyectos de ordenanzas al concejo municipal,

entre otras funciones”.

Aspectos. Un lider municipal efectivo debe tener la capacidad de tener una vision
claray a largo plazo para el desarrollo del municipio, la habilidad para desarrollar estrategias
efectivas que permitan alcanzar dicha vision, y la responsabilidad de obtener resultados

tangibles y medibles.
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La Vision que debe tener un alcalde es fundamental para guiar el desarrollo y el
futuro del canton. En este caso el alcalde del canton Quero sigue una vision Institucional,
que pretende “ser un organismo que desarrolla una gestion social, politica y econdmica de
excelencia, considerado un polo que crece en forma planificada, con el desarrollo y
aprovechamiento de sus recursos humanos comprometidos con la institucion para satisfacer
las necesidades del canton con énfasis en las dreas consideradas como de atencion de calidad
y calidez, produccion agricola y ganadera, cultura, turismo, el manejo sostenido de los
recursos naturales, dotacion de servicios basicos y equipamiento de infraestructura fisica, de
salud y educacion, aplicando politicas y valores organizacionales y midiendo su gestion a

través de indicadores de gestion realizables” (QUERO, 2019, p. 1).

Las estrategias para un lider dentro de las empresas. Segiin Brunet (1999, p. 19)
descrito en el libro de (Bahamon, 2020) algunas de sus caracteristicas son:

Figura 4.

Estrategias de un lider
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Los Resultados que se debe enfocar un alcalde puede varias segun las propuestas,
necesidades y metas. Algunos resultados clave pueden ser:

Tabla 2.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

ODS Resultados Definicion

9 Industria, innovacion e infraestructura Mejorar la infraestructura
fiscal y digital, impulsar la

industrializaciéon, promover

tecnologias limpias y
sostenibles.
11 Comunidades sostenibles Mejorar la planificacion y

gestion urbana, promocionar
viviendas adecuadas,
transporte sostenible,
patrimonio cultural y natural,

participacion e inclusion.

13 Accion por el clima Garantizar un futuro
sostenible y seguro, a través
de medidas concretas para
mitigar el cambio climatico y

proteger nuestro planeta.

17 Alianzas para lograr objetivos Colaboracion entre gobiernos,
privado y sociedad civil para
alcanzas los ODS.

(ONU, 2020)
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Fundamentos Legales

Sobre los fundamentos legales es importante considerar directrices constitucionales
que se rigen en materia de derecho, y abordan el tema de estudio. En este sentido se presentan

las siguientes normativas:
Constitucion de la Republica del Ecuador (2020)

El Art. 101. Promulga que las sesiones de los gobiernos municipales seran publicas,
y en ellas existird una silla vacia que ocupa un representante de la ciudadania, con el
proposito de participar en la toma de decisiones. Este articulo tiene que ver con el tema
debido a que en el marketing 3.0 se toma encuentra a la ciudadania para que las autoridades

puedan brindar un mejor servicio a los ciudadanos, influyendo positivamente en el liderazgo

del Gad Municipal.

El Art. 262. Establece que los gobiernos autébnomos tendran las competencias de
planificar el desarrollo regional y formular planes de ordenamiento territorial, ademas de
determinar las politicas de investigacion e innovacidon del conocimiento, desarrollo y
transferencia de tecnologias, necesarias para el desarrollo de la region. También tiene la
competencia de fomentar las actividades productivas regionales y gestionar la cooperacion

internacional para el cumplimiento de sus competencias. (p. 170)
Codigo Organico De Organizacion Territorial, COOTAD (2019)

El Gobierno Autonomo Descentralizado Regional Seccion Primera Naturaleza Juridica,
Sede y Funciones, en el Art. 31.- Funciones. Emite que las unciones del gobierno autbnomo
descentralizado regional son ejecutar una accion articulada y coordinada entre los gobiernos
autonomos descentralizados de la circunscripcion territorial regional y el gobierno central,
a fin de alcanzar los objetivos del buen vivir en el marco de sus competencias establecidas
en la Constitucion y la ley, a demas de promover el desarrollo sustentable de su
circunscripcion territorial regional, para garantizar la realizacion del buen vivir a través de
la implementacién de politicas puablicas regionales. También establece implementar
politicas de promocidn y construccion de equidad e inclusion en su territorio y un sistema
de participacion ciudadana para el ejercicio de los derechos que permita avanzar en la
gestion democratica de la accion regional. ElI municipio debe elaborar y ejecutar el plan
regional de desarrollo, el de ordenamiento territorial y las politicas publicas en el ambito de

sus competencias y en su circunscripcion territorial. Incluso se promulga el promover los
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sistemas de proteccion integral a los grupos de atencion prioritaria para garantizar los
derechos consagrados en la Constitucion, en el marco de sus competencias. Asimismo el
Gad puede coordinar con la Policia Nacional, la sociedad y otros organismos, lo relacionado
con la seguridad ciudadana, en el &mbito de sus competencias. (ASAMBLEA, 2019)

Ley Organica De Regulacion y Control Del Poder De Mercado (2019)

En la Seccion 1y el Art. 35.- Facultades de la Funcién Ejecutiva. Promulga que
corresponde a la Funcion Ejecutiva la rectoria, planificacion, formulacién de politicas
publicas y regulacion en el ambito de esta Ley. La regulacion estara a cargo de la Junta de
Regulacion, cuyas atribuciones estaran establecidas en el Reglamento General de esta Ley,
exclusivamente en el marco de los deberes, facultades y atribuciones establecidos para la
Funcion Ejecutiva en la Constitucion. La Junta de Regulacion tendra facultad para expedir
normas con el caracter de generalmente obligatorias en las materias propias de su

competencia, sin que puedan alterar o innovar las disposiciones legales.

El Superintendente de Control del Poder de Mercado o su delegado participara en
las sesiones de la Junta de Regulacién en calidad de invitado con voz informativa, pero sin
voto. La Junta de Regulacion estara integrada por las maximas autoridades de las carteras
de estado, o sus delegados, a cargo de la Produccion, la Politica Econémica, los Sectores
Estratégicos y el Desarrollo Social. (NACIONAL, ASAMBLEA, 2011)

Fundamentos Legales De Quero (2019)
Reformas del Gad Municipal de Santiago de Quero.

En el Art. 6.- Reforma el Art. 21.- Funciones del Alcalde/sa del Cantén Santiago de
Quero o su delegado en su calidad de Presidente/a del Consejo de Seguridad Ciudadana y
del Directorio, tendra las funciones de perseguir el Directorio del Consejo de Seguridad
Ciudadana y participar con voz y voto dirimente en las decisiones del Directorio. Presidir
las sesiones de Asamblea General del Consejo de Seguridad Ciudadana y participar con voz
y voto dirimente en las decisiones de la Asamblea. A demas de convocar las sesiones
ordinarias y extraordinarias cuando asi lo amerite. Cumplir y hacer cumplir las resoluciones

adoptadas por el Consejo de Seguridad Ciudadana. (Quero G. S., 2019)
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Capitulo I1. Metodologia

Disefio de la Investigacion
El diseno de investigacion utilizado en el presente estudio es de cardcter no

experimental, ya que se trabajan con variables de estudio previamente establecidas. Este
tipo de investigacion permitird describir las caracteristicas de las variables de estudio,
facilitando informacion de una manera ordenada, y verificable con la de otras fuentes de

investigacion o recopilacion de datos de encuestas o entrevistas.

Se basa en un enfoque mixto, que combina tanto elementos cuantitativos como
cualitativos. El objetivo principal es Determinar las estrategias de marketing 3.0 que
influyen en el liderazgo gerencial del Gad Municipal de Santiago de Quero, con el fin de
identificar problemas y generar ideas que contribuyan a posibles soluciones. Ademas, se
busca analizar los tipos de liderazgo presentes en las organizaciones politicas que han

logrado éxito en las elecciones.

Para lograrlo, se llevara a cabo una recopilacion de datos empleando tanto métodos
cuantitativos, como encuestas y analisis estadisticos, como métodos cualitativos, como
entrevistas y andlisis de contenido. Estos enfoques permitirdn obtener una vision completa
y detallada de las estrategias de marketing 3.0 utilizados por el liderazgo gerencial del Gad
Municipal de Santiago de Quero, asi como comprender la dinamica de liderazgo gerencial

por la preocupacion de obtener la credibilidad ciudadana.

El enfoque cuantitativo en la presente investigacion se usa la recoleccion de datos,
a través de entrevistas y encuestas para llevar a cabo un analisis estadistico, con el fin de

comprobar teorias.

En cuanto al enfoque cualitativo se utiliza para afinar las presuntas de investigacion

y establecer interrogantes en la interpretacion.

Tanto el enfoque cuantitativo como el enfoque cualitativo tienen roles fundamentales
en la investigacion y el analisis en la presente investigacion. Ambos son complementarios,
al utilizarlos se puede obtener una perspectiva mas completa, contribuyendo a Ia

comprension holistica y precisa de fendmenos estudiados.
Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo exploratorio, descriptivo y explicativo con el objetivo de

analizar la problemadtica existente relacionada con el marketing 3.0 y su influencia en el
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liderazgo de un Gad Municipal, lo cual no esta claramente definido. Es de tipo descriptivo
porque busca describir y analizar caracteristicas de las variables de estudio, es exploratorio
debido a que busca conocer el marketing 3.0 y su influencia en el liderazgo gerencial y es

explicativo porque se busca interpretar la relacion entre las dos variables establecidas.

Es de tipo descriptivo, debido a que describe y analiza las estrategias de marketing
3.0 que se implementan en el Gad Municipal de Quero, esto implica recopilar informacion

sobre las acciones.

Tipo exploratorio porque se utiliza para explorar estrategias de marketing 3.0 en un

municipio lo cual es un estudio muy poco realizado.

Tipo explicativo implica describir la relacion entre la implementacion de estrategias

de marketing 3.0 y el liderazgo gerencial.
Meétodos de la investigacion

Los métodos utilizados en este estudio son el método inductivo y el método analitico.
El método inductivo se emplea para describir detalles particulares del complejo estudiado,
mientras que el enfoque analitico permite examinar varias variables que conforman el

marketing 3.0 y el liderazgo gerencial.

El método inductivo en el presente estudio emplea el razonamiento para obtener las
conclusiones, su aplicaciéon es de cardcter general para luego formular conclusiones

universales que se postulan como leyes, principios o fundamentos.

En este estudio, se usaron técnicas de investigacion para recopilar observaciones y
datos relevantes que identificaron los factores que afectan al estudio. Estos datos fueron
fundamentales para comprender las estrategias de marketing 3.0 se empled y de qué manera

influye en el liderazgo gerencial para que se pueda tener credibilidad en la ciudadania.

Por otro lado, el método analitico en este estudio, se empleo el enfoque analitico
para analizar cada una de las partes relevantes de la investigacion (variables), desde la
identificacion del problema hasta las posibles soluciones (propuesta). Este enfoque permitiod
abordar los temas mas importantes relacionados con las estrategias de marketing 3.0 y su
influencia en el liderazgo gerencial. Ademas, facilit6 la obtencion de resultados especificos

que respaldan la formulacion de planteamientos.
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En conclusion, el enfoque inductivo y el enfoque analitico se utilizaron en este
estudio. El enfoque inductivo permitidé recopilar observaciones y datos considerables,
mientras que el enfoque analitico descompuso el fendmeno de estudio en sus partes para

comprenderlo en detalle. Ambos enfoques fueron fundamentales para abordar las

complejidades del marketing 3.0 y el liderazgo gerencial en el contexto del Gad

Municipal de Santiago de Quero.
Poblacion y Muestra

La poblacion para la encuesta de esta investigacion se selecciond a partir de los datos
del CNE (2023) “ELECCIONES SECCIONALES, CPCCS Y REFERENDUM 2023,
establece que el total de electores en el canton Quero, provincia de Tungurahua es de 17.545

ciudadanos. Los cuales servira como objeto de estudio para el tema tratado. (p. 1)

La poblacion para la entrevista de este estudio de investigacion se tomara en cuenta

al alcalde del canton, dos jefes departamentales y tres presidentes de diferentes comunas.

La muestra de este caso fue tomada a partir de la poblacion de sufragantes del canton
Quero, mediante un muestreo aleatorio simple, se tomara una muestra representativa de la

poblacion de sufragantes querefios, por lo que se utilizara los siguientes valores:

Tabla 3.

Formula de muestreo aleatorio simple

FORMULA
Poblacion N 17 545
Co<_af|C|ente de 7 196
confianza
Probabilidad de éxito P 0,5
Probabilidad de
fracaso Q 0.5
Error de estimacion E 5%
Tamafio de la muestra N i?
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Tamano de 1a Muestra:

i (p*q)*Zz*N
(E)2(N -1+ (p*q)Z?

3 (0,5 %0,5) * (1,962) * 17.545
~ (0,05)2 % (17.545 — 1) + (0,5 % 0,5) * (1,962)

n

B (0,25) * (3,8416) * 17545
~ (0,0025) * (17.544) + (0,25) * (3,8416)

n

16.850,218
43,86 + 0,9604

n =

16850218
"= 7428204

n = 3759

De acuerdo con los célculos, el tamafio de la muestra necesaria para la investigacion
es de aproximadamente 376 habitantes. Una vez obtenida el tamafio de la muestra se procede
a seleccionar aleatoriamente a 376 habitantes del canton Santiago de Quero de manera

imparcial.

Recoleccién y procesamiento de datos

La recoleccion de la informacion se realizd mediante dos técnicas: la entrevista y la

encuesta como herramientas de recopilacion de datos cuantitativos y cualitativos.

La encuesta esta elaborada para los ciudadanos del cantén Santiago de Quero, los
cuales pueden dar constancia del uso de estrategias de marketing y su influencia en el
liderazgo gerencial del Gad Municipal, ademas permitira conocer si existe credibilidad en

los lideres.

La entrevista se utilizo para obtener informacion de forma oral y personalizada a las
autoridades miembros del Gad Municipal de Quero, con preguntas relacionadas con las
variables de marketing 3.0 y liderazgo gerencial, lo que contribuye a la obtencion de datos

relevantes para la obtencion de resultados del tema planteado.
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Los instrumentos de investigacion utilizados en el presente estudio de investigacion
fueron la guia de entrevista, con una lista de preguntas relacionadas con el tema que se
realizd a las autoridades del canton de forma presencial, mientras que la guia de encuesta
se efectud con un cuestionario de preguntas, que contengan variables los cuales serviran para
realizar la recoleccion de datos en el momento adecuado. Es importante mencionar que, para
obtener las 376 encuestas, 76 se las efectuaron de manera presencial, los 300 restantes a

través de Google Forms.

Validacion de documentos: La validacion de los instrumentos se ejecutd a través
del criterio de profesores expertos en el tema de estudio, realizando una evaluacion

calificativa a los instrumentos.

Para probar la fiabilidad de la encuesta a los ciudadanos del canton Quero se
establecio una prueba piloto a 20 personas del cantdn, con base a los resultados obtenidos,
se calculo El estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach en el sistema SPSS, cuyo resultado
relaciono a 11 preguntas que no obtuvieron desviacion 0, dando como resultado un

coeficiente de 0,981, es decir que la confiabilidad de dicho coeficiente es bastante alta.

Tabla 4.
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

981 11
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Capitulo I11. Resultados y Discusion
Andlisis de datos

Los resultados del estudio de investigacion se hallaron gracia a la implementacion
de una encuesta dirigida a una muestra de los habitantes del canton Quero y a las autoridades

del Gad Municipal.
Resultados de la entrevista a las autoridades del Gad Municipal

La entrevista aplicada al nuevo alcalde del cantén Santiago de Quero y a dos
miembros de su equipo de trabajo, empleo un disefio de 8 preguntas abiertas que han
aportado al entendimiento del tema de estudio referente al marketing 3.0 y su influencia en

el liderazgo gerencial.

Al consultarle a la maxima autoridad de dicho canton respecto a la implementacion
de estrategias de marketing 3.0 o estrategias de promocidén tomando en cuenta la
participacion de la ciudadania, tecnologias y responsabilidad social en el Gad Municipal de

Quero, se conoce:

e El Gad Municipal estd muy interesado en implementar estrategias de promocion
e involucrar a toda la ciudadania en la toma de decisiones debido a que las
administraciones anteriores no han tomado encuentra estos aspectos importantes
que embarca las estrategias de marketing 3.0. Esto se debe a que el Gad
Municipal no cuenta con un departamento de comunicacion que ayude a difundir
informacion de la gestion que se viene realizando, por lo que es importante crear

una, ademds de implementar estrategias adecuadas.

En cuanto a la pregunta: ;De qué manera influye implementar estrategias de marketing 3.0

en su liderazgo como autoridad?, el alcalde respondio:

e La implementacion de estrategias adecuadas e innovadoras de marketing 3.0
influye en que la ciudadania serd parte de la administracion durante todo el
mandato. Esto implica que la gente empiece a creer nuevamente en las
autoridades del canton, ademds que se puede innovar en el tema tecnoldgico que
le hace falta al Gad Municipal y preocuparnos por la parte social y ambiental de

nuestro canton.
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La respuesta a la pregunta ;como cree usted que es la credibilidad que tienen los ciudadanos

del canton Quero hacia las autoridades? ;Por qué? Se sabe:

La gente no ha estado conforme con la gestion de administraciones anteriores,
por lo que han buscado una esperanza en la nueva administracion, en la cual yo
presido. Estoy comprometido con mi gente y realizar una gestion muy

transparente y participativa.

En la pregunta ;Cual es su percepcion sobre los beneficios que aportan las estrategias de

marketing 3.0 al municipio de Quero? Respondio:

Los beneficios de implementar este tipo de estrategias son que se puede generar
relaciones solidas o conexion con los ciudadanos durante el mandato, ademas de
que estaremos a la par con las tendencias tecnoldgicas que estan en constante

desarrollo, esto permitird que la imagen de las autoridades se pueda fortalecer.

En cuanto a la pregunta ;Como se maneja el area de comunicacion y el area de Tics en el

Gad municipal?, se conoce:

En cuanto a las Tecnologias de informacion y Comunicacioén, en el municipio
existe una escasa implementacion, existe un sistema que deberia facilitar
servicios en linea de manera oportuna, pero dicho sistema no funciona, no existe
innovacion en ese sentido, por lo que estamos arreglando ese problema y

mejorando la organizacion desde la parte administrativa.

Al consultarle al alcalde de quero la pregunta ;Ha llevado a cabo alguna campafia de

marketing participativo que involucre a los ciudadanos en la toma de decisiones o en la

generacion de ideas para el municipio? Si es asi, jpodria compartir su experiencia al

respecto? Se sabe:

Hemos convocado a diferentes actores sociales como la Junta de defensa, junta
de agua potable para que sean los custodios de las obras que se van a realizar,
ademas hemos convocado a mesas de trabajo a los presidentes de las

comunidades.

Respecto a la pregunta ;Ha implementado alianzas estratégicas con otros municipios u otras

entidades gubernamentales para promocionar la identidad local de su canton? El alcalde del

cantén respondio:
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e Existe algunas alianzas estratégicas en este tema, como represéntate del Gad
Quero soy coordinador de la mancomunidad del frente sur occidental, en el cual
son parte los vecinos cantones de Mocha, Cevallos y Tisaleo, en donde
abordamos temas de gestion integral, cooperacion internacional y proteccion
integral a la nifiez y adolescencia. A demds contamos con convenios con otros

entes gubernamentales que han sido de beneficio para nuestro canton.

La respuesta a la pregunta ¢ Existe algiin proyecto o iniciativa en su municipio en el que se

preocupe por el medio ambiente? ;Podria proporcionar detalles al respecto? Se conoce:

e Se pretende implementar un sistema integral de desechos so6lidos, a fin de que se
pueda descontaminar rios, quebradas, aguas residuales del alcantarillado. Entre

otros proyectos a realizarse.

Con estas entrevistas al alcalde y a los dos jefes departamentales se puede evidenciar
que en el Gad Municipal de Santiago de Quero se ha aplicado algunas estrategias de
marketing 3.0. Sin embargo, lo que se ha implementado ha sido de forma monotona con
métodos tradicionales, no ha estado en constate innovacion. En cuanto a la participacion
ciudadana el Gad en la administracion saliente ha tomado en cuenta algunos representantes
de los distintos sectores, pero no se ha informado de manera oportuna los planes, gestiones,
obras. Por otro lado, el uso de tecnologias ha estado bastante escaso debido a que los tramites
solo se hacen de manera fisica, no existe el uso de ninguna tendencia tecnoldgica
innovadora. Se conoce acerca de Responsabilidad Social pero no de forma adecuada. Por lo
tanto, la nueva administracion actual tiene el desafio de reorganizar todo nuevamente e

incorporar métodos actuales en todos sus procesos.
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Entrevista a presidentes comunales

La entrevista aplicada a tres presidentes comunales empleo un disefio de 4 preguntas
abiertas que han aportado al entendimiento del tema de estudio referente al marketing 3.0 y

su influencia en el liderazgo gerencial.

Al consultarle a los presidentes comunales de dicho canton respecto a nuevas formas
de promover la identidad cultural, turismo o promover en general el canton con la ayuda del

Gad Municipal de Quero, ellos responden:

e Hasta el momento, las autoridades anteriores no han manejado de manera a
adecuada ese tema, muchas veces en eventos importantes como son las fiestas de
cantonizacidn no se ha visto mucho apoyo por parte de las autoridades en que la

cultura y tradiciones se hagan conocidas en otros lugares, es decir que falto mas
apoyo.

En cuanto a la pregunta: ;Qué cambios ha notado en el liderazgo de las autoridades que

hacen participe al pueblo en la toma de decisiones? Respondieron:

e Se nota mucha diferencia cuando hay apoyo de parte de las autoridades, cuando
nos escuchan y nos hacen participe de las decisiones, permite que el pueblo le
crea al alcalde, esperemos que se tome un rumbo positivo en esta nueva

administracion.

En cuanto a la pregunta ; Conoce usted como se maneja la comunicacion con los ciudadanos

en el Gad municipal?, se conoce:

e Por lo general los alcaldes tienen reuniones participativas con los ciudadanos
donde se les da a conocer un presupuesto de determinada obra, pero en el tltimo
informe que nos presento el alcalde anterior hubo gastos de las obras que hizo
que no coincidia con lo que realmente vale, es por eso que pedimos que se nos

escuche y que se nos comunique cada accion de manera clara.

Al consultarle a los presidentes comunales ¢ Existe algin proyecto o iniciativa por
parte del municipio en el que se preocupe por el medio ambiente? ;Podria proporcionar

detalles al respecto? Se conoce:

e En estos ultimos dias el alcalde junto con el ministerio del ambiente, agua y

transicion, firmaron la declaracion de Area de proteccion hidrica en nuestros
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paramos, esto protegera el agua de consumo humano, esperemos que toda la

ciudadania y autoridades respeten esta accion por cuidar el agua.

Con estas entrevistas se puede observar que los presidentes comunales no estaban
muy de acuerdo o no conocian de manera adecuada como se llevo acabo la comunicacion,
participacion de la ciudadania, tecnologia y responsabilidad social en las administraciones
anteriores. No obstante, manifiestan tener una esperanza en las nuevas autoridades, y
aconsejan que se lleve a cabo todo de manera transparente desde el principio para que exista

apoyo y no criticas, ni ningun tipo de problema.
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Resultados de la encuesta

Edad

Tabla 5.

Edad de los ciudadanos encuestados del canton Quero

Frecuencia Porcentaje
Validos 18-29 anos 132 35,1
30-41 afios 175 46,5
42-53 anos 33 8,8
53-65 anos 17 4.5
Mas de 65 afios 19 5,1
Total 376 100,0

Figura 5.

Edad de los ciudadanos encuestados del canton Quero

Porcentaje

18-29 afios 30-41 afios 42-53 afios 53-65 afios  Mas de 65 afios

Segun los datos obtenidos, se puede observar que la mayoria de encuestados van
desde los 30 a los 41 afios de edad con un 47%, y jévenes de 18 a 29 afios con un 35%, esto
quiere decir que la mayoria de personas del canton Quero que realizo la encuesta por Google
Forms disponen de tecnologia a su alcance que le facilito contestar la encuesta, mientras que

el 4% de los ciudadanos encuestados tiene entre 53 y 65 afios de edad.
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Género
Tabla 6.

Genero de las personas encuestadas del canton Quero

Frecuencia Porcentaje
Vilidos Femenino 212 56,4
Masculino 164 43,6
Otro 0 0,0
Total 376 100,0

Figura 6.

Genero de las personas encuestadas del canton Quero

Porcentaje

Femenino Masculino

De acuerdo a la Tabla 6 y a la Figura 6. La mayoria de las personas encuestadas
son de género femenino, con un 56%. Por lo que se logra especificar que los ciudadanos
mas interesados en estos temas son las mujeres, sin dejar atras la predisposicion de cada

uno de los encuestados por su tiempo en llenar la encuesta con mucho entusiasmo.
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Pregunta 1: (| El Gad Municipal de Quero utiliza canales de comunicacion efectivos
para informar a los ciudadanos sobre sus acciones y decisiones?

Tabla 7.

Canales de comunicacion para informar a los ciudadanos

Frecuencia Porcentaje

Vilidos 1 57 15%
2 46 12%

3 59 16%

4 128 34%

5 86 23%

Total 376 100,0

Figura 7.

Canales de comunicacion para informar a los ciudadanos

Porcentaje

Con el procesamiento de la informacion se puede observar que el 34% de la
poblacion encuestada piensa que los canales de comunicacion que se ha venido utilizando
en el Gad Municipal en la administracion del afio 2022 no es la adecuada para informar a
los ciudadanos sobre las acciones que se realizan y las decisiones que se toman. Lo cual se

identifica los siguientes factores:
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e Deficiente uso de la tecnologia
e (Canales de comunicacion obsoletos
e Estrategia inadecuada
Pregunta 2. ;Estad usted de acuerdo con que el liderazgo del Gad Municipal de Quero

es transparente?

Tabla 8.

Liderazgo transparente

Frecuencia Porcentaje

Validos 1 55 15%
2 43 11%

3 67 18%

4 124 33%

5 87 23%

Total 376 100,0

Figura 8.

Liderazgo transparente

Porcentaje

El 33% de los encuestados piensa que la gestion del Gad Municipal de Santiago de
Quero no es transparente, es decir que esta en desacuerdo con esa postura, mientras que el
18% manifiesta estar indeciso con la opinion, con esto se puede observar que hay indecision
por parte de los ciudadanos, y que no existe confianza en las autoridades salientes. Por lo
tanto, el alcalde entrante tiene un gran desafio en recuperar la credibilidad del pueblo hacia

el liderazgo que ejerza.



49

Pregunta 3. ;El Gad Municipal de Quero considera las opiniones y necesidades de los

ciudadanos al desarrollar sus estrategias?

Tabla 9.

Opiniones y necesidades de los ciudadanos

Frecuencia Porcentaje

Vilidos 1 48 13%

2 34 9%

3 92 24%

4 128 34%

5 74 20%
Total 376 100,0

Figura 9.

Opiniones y necesidades de los ciudadanos

Porcentaje

Un total de 122 encuestados que representan al 32% opina que el Gad Municipal no
ha considerado las opiniones y necesidades de los ciudadanos para la toma de decisiones, es
decir, que la administracion saliente no ha hecho un buen trabajo de escuchar a los
ciudadanos, por lo que ha ido perdiendo credibilidad en su liderazgo. Por lo tanto, se debe

tomar encuesta estos detalles y tratar al ciudadano como una persona con valores.
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Pregunta 4: ;Las autoridades del municipio promueven la participacion ciudadania?

Tabla 10.

Participacion ciudadana

Frecuencia Porcentaje
Validos 1 43 11,4
2 34 9,0
3 75 19,9
4 138 36,7
5 86 22,9
Total 376 100,0
Figura 10.

Participacion ciudadana

Porcentaje

Al analizar la informacidon obtenida se puede observar que el 37% estdn en
desacuerdo con que el municipio promueve la participacion ciudadana de forma oportuna,
mientras que el 20% est4 indeciso sobre el tema. Por lo que se puede evidenciar que no todos
conocen acerca de como se lleva a cabo la participacion de la ciudadania en la toma de
decisiones, esto se debe a que no se ha comunicado de forma oportuna con los ciudadanos

del canton Quero este tipo de actividades.



51

Pregunta 5. ;El Gad de Quero utiliza plataformas digitales innovadoras (plataformas
del municipio, servicios en linea, paginas web) que mejoran el tiempo de espera en los
tramites?

Tabla 11.

Plataformas innovadoras, servicios en linea y pdaginas web, para tramites

Frecuencia Porcentaje
Validos 1 46 12,2
2 30 8,0
3 74 19,7
4 140 37,2
5 86 22,9
Total 376 100,0
Figura 11.

Plataformas innovadoras, servicios en linea v paginas web, para tramites

Porcentaje

De acuerdo con la Tabla 11 y Figura 11. Se puede observar que la mayoria de
encuestados con un 35% dicen estar en desacuerdo con la siguiente postura: El Gad de Quero
utiliza plataformas digitales innovadoras (plataformas del municipio, servicios en linea,
paginas web) que mejoran el tiempo de espera en los tramites. Esto se debe a que el Gad
cuenta con un servicio obsoleto en cuestion de plataformas digitales, debido a que nunca
han sido renovadas, esto provoca que los tramites municipales se demoren mucho mas

tiempo, en su espera.
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Pregunta 6. ;En qué red social le gustaria ver informacion sobre lo que realiza el

municipio del canton Quero?
Tabla 12.

Informacion del Gad Municipal en redes sociales

Frecuencia Porcentaje
Validos Facebook 139 37,0
Instagram 106 28,2
Tik tok 69 18,4
Whatsapp 62 16,5
Total 376 100,0
Figura 12.

Informacion del Gad Municipal en redes sociales

Porcentaje

Facebook

Instagram

Tik tok

Whatsapp

Seglin los resultados obtenidos de la pregunta 6, se puede evidenciar que la mayoria

de encuestados con un 37% contestaron que les gustaria ver informacion sobre lo que realiza

el municipio en Facebook, esto quiere decir que en el canton Quero la red social con mas

concurrencia de personas de todas las edades es Facebook, debido a que es una plataforma

donde se puede interactuar de manera rapida e innovadora con los usuarios.
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Pregunta 7. ;La administracion del Gad Municipal busca promover practicas y
politicas que sean respetuosas con el medio ambiente, socialmente justas y

economicamente viables a largo plazo?
Tabla 13.

Promover prdcticas y politicas que sean respetuosas con el medio ambiente

Frecuencia Porcentaje

Validos 1 64 17%

2 25 7%
3 69 18%

4 132 35%

5 86 23%
Total 376 100,0

Figura 13.

Promover practicas v politicas que sean respetuosas con el medio ambiente

Porcentaje

Al analizar la informacion obtenida el 33% de los encuestados dicen estar en
desacuerdo con que la administracion del Gad Municipal busca promover practicas y
politicas que sean respetuosas con el medio ambiente, socialmente justas y econdémicamente
viables a largo plazo, mientras que el 26% esté indeciso acerca del tema, lo que quiere decir
que la manera en que se ha dado a conocer la promocion de politicas o practicas respetuosas
con el medio ambiente es insuficiente, para ello es necesario hacer campafas para dar a

conocer acerca del tema.
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Pregunta 8. ;| El Gad Municipal se preocupa por promover el desarrollo econémico y

social local?
Tabla 14.

Desarrollo economico y social local

Frecuencia Porcentaje

Vilidos 1 54 14%
2 43 11%

3 77 20%

4 128 34%

5 74 20%

Total 376 100,0

Figura 14.

Desarrollo economico v social local

Porcentaje

De acuerdo con la Tabla 14 y Figura 14. Se puede evidenciar que la mayoria de
los encuestados con un 32% manifiestan estar en desacuerdo con que el Gad Municipal se
preocupa por promover el desarrollo econdmico y social local, esto se debe a que las
politicas implementadas no son viables o no han sido promocionada de manera adecuada,
donde los ciudadanos puedan ser parte de la solucion de problemas ambientales que

atraviesa el canton.
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Pregunta 9. ;Las estrategias de promocion implementadas por las autoridades han

tenido resultados favorables en su credibilidad?
Tabla 15.

Estrategias de Marketing 3.0 implementadas por las autoridades han tenido
resultados favorables

Frecuencia Porcentaje

Validos 1 53 14,1
2 38 10,1

3 75 19,9

4 136 36,2

5 74 19,7
Total 376 100,0

Figura 15.

Estrategias de Marketing 3.0 implementadas por las autoridades han
tenido resultados favorables

Porcentaje

Segun los resultados obtenidos de la pregunta 9, se observa que la mayoria de las
personas encuestadas del cantén Quero dicen estar en desacuerdo con que los ciudadanos
cran en las autoridades a través de las estrategias implantadas, esto se debe a dos factores
importantes como lo son no implementar estrategias de marketing 3.0 en el Gad Municipal,

y no informar de manera adecuada de la gestion que se realiza.
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Pregunta 10. ;Las autoridades del municipio inciden positivamente en la motivacion

y participacion ciudadana?

Tabla 16.
Motivacion
Frecuencia Porcentaje
Validos 1 52 14%
2 20 5%
3 87 23%
4 130 35%
5 87 23%
Total 376 100,0
Figura 16.
Motivacion

Porcentaje

De acuerdo con la Tabla 16 y Figura 16, se puede ver que la mayor parte de los
encuestados dicen estar en desacuerdo con que la influencia de las autoridades incida de
manera positiva en la participacion ciudadana, mientras que el 31% esta indeciso, esto
quiere decir que no hay mucho conocimiento por parte de la ciudadania acerca de estos

temas.



Pregunta 11. ;Cual de los siguientes estilos de liderazgo cree usted que debe ser un

alcalde?
Tabla 17.

Estilos de liderazgo

Frecuencia Porcentaje
Validos Democratico: Participacion, respeto
.. ) 233 62%
y toma de decisiones en conjunto.
Autocratico: Li(.ler estrictho, no 90 4%
busca el trabajo en equipo.

Laissez Faire: Delega la mayor

parte de la responsabilidad a los 53 14%
miembros de su equipo.
Total 376 100,0
Figura 17.

Estilos de liderazgo

Porcentaje

Autocratico: Lider
estricto, no busca el
trakajo en eguipo.

Democratico:
Participacidn, respeto y
toma de decisiones en
conjurto.

Laissez Faire: Delega la
mayor parte de la
responsabilidad a los
miembros de su eguipo.
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Al analizar la informacidn obtenida, la mayoria de los ciudadanos del cantén Quero

con un 62%, prefieren que el alcalde como maxima autoridad, tenga un liderazgo

democratico, esto quiere decir que se prefiere que un lider realice sus actividades de forma

organizada, tomando en cuesta las opiniones de los demés pero que el tenga conocimiento

del caso.
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Pregunta 12. ;La administracion del Gad Municipal de Quero demuestra un sélido
conocimiento y vision clara de la administracion?
Tabla 18.

Conocimiento y vision

Frecuencia Porcentaje
Vilidos 1 62 17%
2 29 8%
3 69 19%
4 116 32%
5 98 24%
Total 376 100%
Figura 19.

Conocimiento y vision

Porcentaje

De acuerdo con la Tabla 18 y la Figura 18, se observa que la mayoria de los
encuestados con un 32% dicen estar en desacuerdo con el conocimiento y vison clara por
parte de la administracion saliente, mientras que el 19% esta indeciso, esto quiere decir

que no se ha demostrado de forma oportuna las habilidades de las autoridades.
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Pregunta 13. ;La gestion de las autoridades del Gad Municipal de Quero han tenido
resultados favorables?
Tabla 19.

Resultados de la gestion

Frecuencia Porcentaje
Validos 1 56 14,9
2 19 5,1
3 85 22,6
4 130 34,6
5 86 22,9
Total 376 100,0
Figura 21.

Resultados de la gestion

Porcentaje

En base a los resultados obtenidos se demuestra que la mayoria de encuestados
con un 33%, esta en desacuerdo con los resultados de la administracion anterior, por lo que
la nueva administracion tiene un reto de recuperar esa confianza de los ciudadanos hacia las

autoridades.

Los resultados de la encuesta demuestran que la mayor parte de ciudadanos
Querenos estan en desacuerdo con la manera en que se han planteado las estrategias de

marketing 3.0, esto se debe a que no habido un plan estratégico, donde se haga participe a
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la ciudadania en la toma de decisiones, por lo tanto, no hubo una preocupacion por las
necesidades de los ciudadanos, la parte tecnoldgica en el Gad Municipal es realmente
obsoleta, donde los tramites municipales se demoran mucho tiempo, no existe eficiencia y
efectividad, esto provoco que el alcalde saliente tenga muy poca credibilidad de la
ciudadania. En cuanto a la responsabilidad social, no se ha emprendido planes de
contingencia, los que se han propuesto no tienen un fin especifico, por lo tanto, no se ha
informado a la ciudadania de este tema, aportando en la concientizacidon. Se evidencia que
las estrategias de marketing 3.0 influyen en el liderazgo gerencial del Gad Municipal de

Santiago de Quero.

Discusion

Con el diagnostico establecido a los ciudadanos y autoridades del cantéon Santiago
de Quero se puede concluir que el marketing 3.0 influye significativamente en el liderazgo
gerencial del Gad Municipal de Quero, demostrando que se valida la idea a defender: Las
estrategias de marketing 3.0 influyen en el liderazgo gerencial del Gad Municipal de
Santiago de Quero, Provincia de Tungurahua, 2022. Las variables sustentadas con
parametros de investigacion facilitaron la creacion de instrumentos factibles y viables. De

tal modo que:

Segun la pregunta uno y dos de la encuesta para los ciudadanos del canton Quero
sobre canales de comunicacion efectivos para informar y transparencia en el liderazgo, se
obtuvo que la ciudadania en su mayoria esta en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, lo
que nos lleva a reafirmar que mientras no exista una comunicacion efectiva en el Gad, los

ciudadanos lo asocian con falta de honestidad o transparencia.

Mientras que en la pregunta tres y cuatro que puede verificar que mientras no se
consideren las opiniones de los ciudadanos para desarrollar estrategias de marketing 3.0, no
se promueve una participacion ciudadana correcta. Segun (Kotler, Philip, 2021) plantea la
idea de que “el marketing 3.0, se enfoca en los valores humanos y espirituales de los
consumidores (ciudadanos), buscando conectar de manera emocional con los mismos, y

ademas se preocupa por crear relaciones significativas con ellos”. Esto afirma lo abordado.

En cuanto a la pregunta cinco, se pudo evidenciar que no existe eficiencia en los
tramites del Gad Municipal, por cuanto las plataformas digitales son obsoletas o estan

desactualizadas, lo mismo que corrobora el alcalde de la ciudad en la encuesta realizada. La



61

pregunta seis facilita informar que la ciudadania del canton Quero utiliza, en su mayoria, la
red social de Facebook para interactuar con sus conocidos, amigos y familiares, lo que

permite interactuar de manera mas seguida con los ciudadanos en la red social Facebook.

En la pregunta siete y ocho, la administracion del Gad Municipal no ha dado a
conocer de manera adecuada el desarrollo de practicas y politicas que son respetuosas con
el medio ambiente. Por tanto, la poblacion piensa que el Gad Municipal no se preocupa por
promover la responsabilidad social, ni ambiental. De acuerdo con (Escobar Cabrera, J. C. y
Gomez Racines, L., 2021) habla sobre la responsabilidad social empresarial en materia del
marketing. Lo que resulta se suma importancia para las organizaciones y este caso para el
Gad Municipal preocuparse por la parte social y ambiental del entorno en donde se trabaja,

apoyado con los objetivos de desarrollo sostenible de la ONU. (ONU, 2020)

En lo que respecta a la pregunta nueve, diez y once se observa que las estrategias de
marketing 3.0 aplicada en el Gad Municipal ha influenciado negativamente en la
credibilidad de los ciudadanos hacia las autoridades, por lo que las autoridades deben
preocuparse mas por las estrategias adecuadas que motiven y hagan participe a la ciudadania,
con un liderazgo democratico, ético y transformacional para que pueda adaptarse a las

nuevas tendencias y tecnologias.

En ultimo lugar, doce y trece habla del liderazgo gerencial del Gad Municipal y su
vision, corroborando que segun los ciudadanos las autoridades anteriores no han sabido dar
respuesta a las soluciones inmediatas de la ciudadania. Por ende, no han tenido resultados
favorables, como manifiesta el alcalde actual que tiene un gran reto en impulsar a la gente,
escucharlos y trabajar por sus necesidades, implementando tecnologia, y sin olvidar la parte

social y ambiental. Apoyando a la idea a defender antes mencionada.

La problematica observada en el estudio de investigaciéon permitird plantear y
proponer las estrategias apropiadas, las cuales tendran influencia positiva en el liderazgo
gerencial, y facilitara trabajar a las autoridades de manera proactiva con el apoyo de los

ciudadanos, debido a que serdn parte de la solucion a los problemas que aquejan al canton.

Con lo expuesto anteriormente, se puede evidenciar que el hallazgo principal del
estudio de investigacion fue identificar las estrategias de marketing 3.0 apropiadas para que
influyan de manera positiva en el liderazgo gerencial del Gad Municipal del cantéon Quero,

tales como se observa en la siguiente herramienta de anélisis CAME, que facilito fijar las



62

estrategias o acciones adecuadas que se deberia seguir como gestion municipal,

especificamente con el liderazgo.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Conocimiento profundo de las necesidades basicas
insatisfechas y preferencias de la comunidad local.

2. Capacidad para establecer alianzas estratégicas con
empresas y organizaciones para promover el desarrollo
local.

3. Conexiones municipales con sectores Comunitarios
para la toma de decisiones (presidentes comunales y
barriales, juntas de defensa, agua, etc.)

4. Mano de obra calificada y talento local para el
desarrollo de proyectos.

5. Facil acceso a tecnologia y herramientas de comunicacion
modernas.

1.  Limitada utilizacion de canales digitales de
comunicacion.

2. Escasa de capacitacion para obtener conocimientos
y habilidades en marketing 3.0

3. Dependencia excesiva de métodos de promocion
tradicionales y falta de adopcion a las tendencias
actuales.

4.  Necesidad de mejorar el apoyo para agricultores y
ganaderos del canton.

5. Internet inestable dentro del Gad Municipal.

1. Participacion en programas de desarrollo
provincial y fondos de inversion.

2. Aprovechamiento de la ubicacion
estratégica y la conectividad de

FO: Estrategia Ofensiva

F201: Creacion de una marca distintiva “Turismo Sostenible Quero,
20307

DO: Estrategia de Reorientacion

D102“Quero Contigo: Comunicacion con los
ciudadanos a través de redes sociales y plataformas

para la sostenibilidad.
5. Avance tecnoldgico acelerado.

@ Tungurahua. innovadoras”
QO | 3. Capacidad para obtener cooperacion con F302: Estrategia enfocada al desarrollo econdmico “Quero Emprende”
g Gad provincial e instancias del Gobierno D203“Quero Innovador: Capacitacion a los miembros
> para el desarrollo de proyectos de F504: “ConectaQuero: tecnologia y sistema web para el control y del &rea de comunicacion, area de desarrollo y deméas
|:_) sostenibilidad ambiental. automatizacion de pagos en linea, tramites municipales” departamentos”
o | 4. Alianzas estratégicas con los municipios
Q vecinos. D401*Dialogo democrético: Establecer mesas de
O | 5. Conciencia de la sociedad sobre el dialogo con las autoridades comunales, barriales y
cuidado del medio ambiente y personas demas del canton”
vulnerables.
1. Notable desarrollo en cantones vecinos y FA: Estrategia Defensiva DA: Estrategia de supervivencia
mejor promocion turistica.
(</E) 2. Débil credibilidad del municipio ante la F1A3: “Quero Somos Todos: Cuidado de la identidad local” D3A2“Transparencia Quero: Construyendo confianza y
’<\t‘ ciudadania y medios de comunicacion credibilidad”.
Z | 3. Cambios climaticos, sequias y exceso de
g lluvias F4A5:” Quero Sostenible: Innovacion y conservacion para el futuro” D4A1“Quero Excelencia: Superando expectativas,
< | 4. Faltade conciencia ambiental y desafios lideres en la provincia”
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Estrategias de Marketing 3.0 para el Gad Municipal de Santiago de Quero
Estrategias Ofensivas
+ F201: Creaciéon de una marca distintiva “Turismo Sostenible Quero, 2030”

Objetivo: Promover el desarrollo Turistico Sostenible y responsable del cantéon a través de

proyectos del municipio de Santiago de Quero, que beneficie el turismo.
Correlacion con Marketing 3.0: Responsabilidad Social, segun (Kotler, Philip, 2021)
Pasos para fomentar la estrategia:

1. Creacion de marca a través del departamento de Desarrollo Social de Gad Quero
(QUERO, 2019)

2. Establecer alianzas con organizaciones turisticas u ONGs internacionales.
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2020), en la seccidon de las competencias
del Gad. Art.262.

3. Planificacion estratégica:

¢ Definir objetivos alineados con los ODS (ONU, 2020)

4. Atraccion de fondos de inversion interesados en el turismo y desarrollo sostenible, a
través de proyectos como lo contempla (COOTAD, 2019)

5. Marketing y promocion que destaque la belleza del canton

6. Utilizar los fondos de inversion para mejorar la infraestructura turistica.

7. Establecer indicadores de desempefio para medir el impacto de la estrategia

+ F302: Estrategia enfocada al desarrollo economico “Quero Emprende”

Objetivo: Promover el espiritu emprendedor, aprovechando las conexiones con la

ciudadania, que fomente el desarrollo econdmico sostenible.
Correlacion con Marketing 3.0: Desarrollo Sostenible
Pasos para crear la estrategia:

1. Establecer un centro de -capacitaciones para emprendedores. (Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social , 2022)

2. Fomentar la innovacién, a través de ferias, concursos para premiar ideas
innovadoras.

3. Promocion de los emprendimientos por redes sociales
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4. Establecer indicadores para evaluar el impacto de la estrategia.

+ F504: “Conecta Quero: tecnologia y sistema web para el control y

automatizacion.

Objetivo: Implementar un sistema web a través de tecnologia innovadoras para el control y

automatizacion de pagos en linea, promoviendo eficiencia y seguridad en las transacciones.
Correlacion con Marketing 3.0: Tecnologia New wave
Pasos para implementar la estrategia:

1. Contratacion de un sistema adecuado con los mejores proveedores.
2. Alianzas con entidades financieras

3. Establecer indicadores para evaluar la estrategia.

FA: Estrategia Defensiva

+ F1A3: “Quero Somos Todos: Cuidado de la identidad local”

Objetivo: Consolidar y fortalecer la identidad local de Quero, utilizando el conocimiento

de las necesidades de la comunidad.
Correlacion con Marketing 3.0: Responsabilidad Social
Pasos para implementar la estrategia:

1. Utilizar informacién recopilada de proyectos para promover actividades que
responsada a las necesidades de los ciudadanos
2. Implementar programas de conservacion del patrimonio cultural (ONU, 2020)

3. Establecer indicadores para evaluar el impacto de la estrategia

+ F4A5:” Quero Sostenible: Innovacién y conservacion para el futuro”

Objetivo: Posicionar a Quero como un municipio sostenible y atractivo para inversionistas

que buscan mano de obra calificada.

Correlacion con Marketing 3.0: Innovacion y redes sociales
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Pasos para implementar la estrategia:

1. Promocion de la mano de obra Querefia calificada a través de campafias de
promocion

2. Alianzas con empresas sostenibles.

3. Educacion ambiental, promoviendo conciencia sobre la conservacion del
medioambiente.

4. Promocion digital de las actividades.

5. Establecer indicadores para evaluar el impacto de la estrategia.

DO: Estrategia de Reorientacion

+ D102“Quero Contigo: Comunicacioén con los ciudadanos a través de redes
sociales y plataformas innovadoras”

Objetivo: Fortalecer la comunicacion entre autoridades municipales y los ciudadanos

Quereiios, a través del uso efectivo de redes sociales.
Correlacion con Marketing 3.0: Comunicacion y transparencia con la ciudadania
Pasos para implementar la estrategia:

1. Establecer perfiles oficiales del municipio de Quero, redes sociales maés
utilizadas como Facebook.

2. Publicar contenido interactivo y relevante en las redes sociales.

3. Implementar una plataforma de participacion ciudadana que permita a los
ciudadanos expresar sus ideas. (Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social , 2022)

4. Responder de manera oportuna las preguntas

5. Lazar campafias de concienciacion sobre temas como seguridad vial, proteccion
del medio ambiente

6. Colaboracion con influensers locales

+ D203“Quero Innovador: Capacitaciéon a los miembros del area de
comunicacion, area de desarrollo y demas departamentos”

Objetivo: Impulsar el desarrollo de los miembros del canton Quero a través de capacitacion

y formacion continua, para mejorar la gestion y la conexion con la comunidad.

Correlacion con Marketing 3.0: Conexion con la comunidad, brindar un buen servicio.



67

Pasos para implementar la estrategia:

1.

A

*

Desarrollar un programa de capacitacion, que aborde conceptos de marketig, redes
sociales, experiencia del ciudadano en los servicios brindados y estrategia de
contenido para informar a la ciudadania

Invitar a expertos

Organizar talleres y sesiones para aplicar los conocimientos adquiridos

Realizar un analisis de la comunidad local para establecer planes

Fomentar un buen servicio a la comunidad

D401“Dialogo democratico: Establecer mesas de dialogo con las autoridades
comunales, barriales y demas del canton”

Objetivo: Buscar comunicacion abierta y democratica que involucre a la comunidad en la

toma de decisiones.

Correlacion con Marketing 3.0: Comunicacion y transparencia

Pasos para implementar la estrategia:

*

Crear mesas de didlogo entre el Gad y autoridades comunales, abordando
necesidades y preocupaciones especificas

Abordar necesidades

Enfocarse en las necesidades prioritarias

Armas planes y proyectos que beneficien a los ciudadanos
DA: Estrategia de supervivencia

D3A2“Transparencia Quero: Construyendo confianza y credibilidad”.

Objetivo: Fomentar la transparencia y comunicacion abierta entre autoridades y la

comunidad local para mejorar la credibilidad de las autoridades y fortalecer la confianza de

los ciudadanos a las autoridades.

Correlacion con Marketing 3.0: Comunicacion y transparencia

Pasos para implementar la estrategia:

1.

2.

Establecer canales de informacion de manera oportuna sobre proyectos y
actividades.

Mejorar la comunicacion en redes sociales
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3. Organizar reuniones periddicas de rendicion de cuentas donde las autoridades
expliquen sus acciones y resultados. (Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social , 2022)

4. Establecer programas de transparencia que incluyan datos publicos

5. Fomentar la comunicacion interactiva.

+ D4A1“Quero Excelencia: Superando expectativas, lideres en la provincia”

Objetivo: Posicionar a Quero como un municipio lider en la provincia, destacando sus

fortalezas Uinicas para atraer a visitantes.

Correlacion con Marketing 3.0: Promocion de la identidad local

Pasos para implementar la estrategia:

1. Identificar aspectos donde Quero sobresale a diferencia de otros cantones de la provincia
2. Desarrollar una marca distintiva para Quero

3. Crear experiencias excepcionales como eventos festivos y culturales

4. Realizar evaluaciones periodicas para medir el impacto de la estrategia



69

Conclusiones

El manejo del objetivo general del estudio de investigacion se lo realizo mediante técnicas
e instrumentos de investigacion. En cuanto al cumplimiento de los objetivos especificos, se

concluye que:

OE1: Analizar el uso de las estrategias de marketing 3.0 en el liderazgo gerencial

del Gad Municipal de Santiago de Quero.

En el primer nivel de la investigacion la entrevista aplicada a las autoridades y la
encuesta aplicada a los ciudadanos del canton Quero, se pudo analizar las estrategias de
marketing 3.0 y la influencia en el liderazgo gerencial del Gad Municipal de Santiago de

Quero, por lo que se logro conocer que:

e Las estrategias de marketing en el Gad Municipal fueron efimeras, no
aportaron de manera adecuada a la promocion de la ciudad.

e Existe conocimiento sobre las necesidades de los ciudadanos, pero no hay un
plan que pueda satisfacer las peticiones de los ciudadanos.

e No hay un departamento de comunicacion, por lo que no se comunicaba de

manera oportuna a la ciudadania.

OE2: Identificar la forma en que las estrategias de marketing 3.0 influyen en el

liderazgo gerencial del Gad Municipal de Santiago Quero.

Se puede evidenciar que el marketing 3.0 influye en el liderazgo gerencial del Gad Quero

de la siguiente manera:

e Adoptar una vision mas orientada al bienestar de la comunidad y el desarrollo
sostenible. Como manifiesta (Kotler, Philip, 2021) el marketing 3.0 se centra en
los humanos con valores y el propoésito social. Es por ello que se puede generar un
impacto positivo en la sociedad.

e A demds se promueve espacios de participacion ciudadana, para involucrar a la
poblacion en la toma de decisiones (Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social , 2022)

e Mejora la comunicacion si es transparente y honesta.

e Las estrategias de marketing 3.0 promueven la innovacion tecnologica

e El liderazgo puede adoptar practicas responsables y sostenibles en la

implementacion de politicas publicas.
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La efectividad de las estrategias planteadas en la discusion estard relacionada con

el compromiso y liderazgo del nuevo alcalde del canton Quero.

OE3: Proponer estrategias de marketing 3.0 que influyan en el fortalecimiento

del liderazgo gerencial del Gad Municipal de Santiago de Quero.

Para proponer las estrategias adecuadas se realizo un andlisis FODA que permitio
evaluar la situacion interna y externa del municipio, para luego disefiar estrategias basadas
en los resultados del primer analisis. Las estrategias propuestas en la discusion serviran
como un enfoque trasformador que valora el bienestar de la comunidad, esto ayudara a tomar
decisiones con un impacto positivo y duradero, priorizando proyectos que atiendan a las
necesidades de la poblacion, hacer participe a la ciudadania servird para empoderar a los
mismos a crear soluciones. Esto quiere decir que se promueve una administracion municipal

mas inclusiva y sostenible, comprometida con el bienestar comun.
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Recomendaciones

Luego de describir las conclusiones del presente estudio de investigacion se realizan

las siguientes recomendaciones:

Una vez analizado la situacion actual de las estrategias de marketng 3.0 y su
influencia en el Gad Quero, mediante instrumentos y técnicas que permitieron dar con el
cumplimiento del primer objetivo especifico (OE1: Analizar el uso de las estrategias de
marketing 3.0 en el liderazgo gerencial del Gad Municipal de Santiago de Quero), se
recomienda a las autoridades de Gad Municipal de Quero analizar o evaluar constantemente
las estrategias de marketing implementadas, para medir su desempefio, utilizando

indicadores clave de rendimiento (KPIs).

Con la entrevista que se realizd al nuevo alcalde del cantén Quero y 2 de sus
colaboradores y la entrevista a los ciudadanos se logré el objetivo: (OE2: Identificar la
forma en que las estrategias de marketing 3.0 influyen en el liderazgo gerencial del Gad
Municipal de Santiago Quero), se recomienda al Gad Municipal integrar el uso de
herramientas digitales para identificar la influencia que tienen las estrategias de marketing
3.0 con el liderazgo gerencial, ademas se recomienda utilizar o hacer uso de indicadores de

desempeio.

Por ultimo, las estrategias propuestas se las realizo con la ayuda del analisis FODA
para evaluar y un analisis CAME para disefar las estrategias, esto permitio dar cumplimento
con el objetivo: (OE3: Proponer estrategias de marketing 3.0 que influyan en el
fortalecimiento del liderazgo gerencial del Gad Municipal de Santiago de Quero), se
recomienda tomar en cuenta las estrategias planteadas en la discusion lo que influira en el

liderazgo gerencial del Gad municipal de Santiago de Quero.
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Anexos

Anexo 1.

Matriz de Consistencia

Autor: Allyson Micaela Velasco Salinas

Tema: Estrategias de Marketing 3.0 y su Influencia en el Liderazgo Gerencial del

Gad Municipal de Quero, provincia de Tungurahua, 2022
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de Quero? Santiago de Quero. liderazgo lo  Democratico C_antén Queroy
e Laissez Faire ciudadanos
e FEtica
Habilidades o  Actitud de servicio |MUestra:
Conocimiento 3Autor|c_ia_de_s
— del municipio
Aspectos e Vision :
Estrategia e 3 presidentes
comunales
e  Resultados

e 376 ciudadanos




Anexo 2.

Carta Aval

GAD MUNICIPAL DE SANTIAGO DE QUERO

Tolf 043729830 Diecckin: Cale 17 de abnl y Garcia Moreno Esquina Pargue
Conlfral Quero Tungivahua 593Ecuador

Quero, 02 de Julio del 2023

Carta Aval

Sefores
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

De mi consideracién

Por medio de la presente al petitorio presentado por la sefiorita Allyson Micaela
Velasco Salinas, identificado (a) con C.C. No. 1850335041, Estudiante
Administracion de Empresas, en calidad de Alcalde del canton Santiago de Quero
me permito presentar ante Ustedes, el aval correspondiente a la propuesta titulada
“Estrategia de Marketing 3.0 y su influencia en el liderazgo gerencial del Gad
Municipal de Quero, provincia de Tungurahua, 2022" manifiesto que la solicitud
expuesta procesa de manera favorecedora, comprometiéndonos a brindar la
apertura, apoyo e informacion necesarnia para el desarrollo del respectivo trabajo;
autorizando posteriormente a la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
exponer dicho trabajo a la plataforma Web de la institucién.

Cordialmente,

01947498
Gad Municipal de Santiago de Quero
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Anexo 3.

Certificado de Anti-plagio

Biblioteca General

Formato No, BIB-009
CERTIFICADO ANTIPLAGIO

La Libertad, 26 do julo del 2023
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Anexo 5

Validacion de Instrumentos

Facultad de Ciencias Administrativas
Administracion de Empresas

La Libertad, 30 de junio de 2023

Economista:
Econ. William Caiche, MSc.
Docente de la Carrera de Administracion de Empresas

Reciba un cordial saludo,

Yo, Allyson Micaela Velasco Salinas con C.1. 1850335041, estudiante de la Carrera
de Administracion de Empresas, conocedor de su alta capacidad profesional, me permito
solicitar a usted, su valiosa colaboracion como experto en validacion de los instrumentos
de recoleccion de datos para su respectiva aplicacion del drea de competencia,
importante para el desarrollo de la siguiente investigacion: “Estrategias de Marketing
3.0y su influencia en el liderazgo gerencial del Gad Municipal de Santiago de Quero, ailo
2022" trabajo presentado como requisito para obtener el titulo de Licenciado en
Administracion de Empresas en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, bajo
la tutoria académica del Lic. Jose Tomala Uribe,MSc. Adjunto la matriz tanto de
consistencia y ¢l formato de los instrumentos.

Agradeciendo de antemano su colaboracién, me suscribo a usted.

Atentamente.

sl oy

C.L 1850335041

UPSE, crece sin limite
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Anexo 6. Proceso de revision

/Fd ) FACULTAD DE CIENCIAS
l\ §| ADMINISTRATIVAS

%%/  CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

UPSE Oficio N* 311 - JXTU.ADE-2023
La Liberiad, 26 do jullo de 2023

Sabna Vilon Perero, Mglr

COORDINADORA DE COMISION TITULAGION
En sy despacha. -

Madiante el presente rfomo a usted que, se ha conduido con of trabajo  de
nisgracicn curncular, cuyo flitule &8 “Eslralegias de marksting 3.0 y su
influencia an &l liderazgo gerencial del Gad Muniipal de Quero, pravincia de
Tungurahua, afo 20227, mismo gqua ha sido desarrollado por la
astudianto Allyson Micasla Velasco Salness de ls Carrera do ADMINISTRACION
DE EMPRESAS, razdn por la que, luego de haber asssorado y revisado el
rabajo de rivestigacion segun al cranograma establecido, doy por cuimineds ia
futoria de iiackdn. Para qese coninie con ol respectivo proceso, adunta i
siguionte documantacion:

7 Trabajo de Imwﬁn Curncutar

Certificado de Antpiagio, mismo que eporia &l 6 % de plagio.
9 Ficha da Conlrol de tutorls y evidencias

10. Cronograma de tutoréa.

Pamticular que comunico a usted pars fines consguienies

Cc Sabina Vilkin-Coardinadara de Comisian $eulacion
JXT Vs
Nrchwvo

UPSE irecésine/
Campus matriz, La Libertad - Santa Elane - ECUADOR
Coiddign Pestal: MO204 - Tekitono: (04) 781 - 732 e e ]
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Anexo 7. Encuesta y entrevistas

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TEMA: Estrategias de Marketing 3.0 y su Influencia en el Liderazgo Gerencial del Gad
Municipal de Quero, Provincia De Tungurahua, 2022
Objetivo: Obtener informacidn relevante sobre el tema de estudio, a través de la encuesta a los

ciudadanos del cantén Quero y parte de su equipo de trabajo.

ENCUESTA PARA LOS CIUDADANOS DEL CANTON SANTIAGO DE QUERO

Datos
1 5 Mas de
dad: 8anos- Oafios 2afios 3afios- 65 afios
29 -41 -53 65
M F Otros
énero | asculino emenino

Escala de Likert por el nivel de acuerdo

1 2 3 4 5
Totalme De Indec En desacuerdo Totalme
nte de acuerdo acuerdo iso nte en
desacuerdo
Aspectos Calificacion
2

1. El Gad Municipal de Quero utiliza canales de
comunicacion efectivos para informar a los
ciudadanos sobre sus acciones y decisiones.

2. El liderazgo del Gad Municipal de Quero es
transparente.

Dimension: Comunicacion y Transparencia

3. El Gad Municipal de Quero considera las
opiniones y necesidades de los ciudadanos al
desarrollar sus estrategias.

4. Las autoridades del municipio promueven la
participacion ciudadana.

Dimensién: Participacion ciudadana

5. El Gad Municipal de Quero utiliza
plataformas digitales innovadoras
(plataformas del municipio, servicios en
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linea, paginas web) que mejoran el tiempo de
espera en los tramites.

6. (En qué red social le gustaria ver informacion
sobre lo que realiza el municipio del canton
Quero?

Facebook

Instagram

WhatsApp

Tik Tok

Dimension: Tecnologia New Weve

7. La administracion del Gad Municipal busca
promover practicas y politicas que sean
respetuosas con el medio ambiente,
socialmente justas y econémicamente viables
a largo plazo

8. El Gad Municipal se preocupa por promover
el desarrollo econdmico y social local.

Dimension: Responsabilidad Social

9. Las estrategias de Marketing 3.0
implementadas por las autoridades han tenido
resultados favorables en la credibilidad de los
ciudadanos.

10. Las autoridades del municipio inciden
positivamente en la motivacion y participacion
ciudadana.

Dimension: Influencia Idealizada

11. ;Cual de los siguientes estilos de liderazgo
cree usted que debe ser un alcalde?

Democratico: Participacion, respeto y
toma de decisiones en conjunto.

Autocratico: Lider estricto, no busca el
trabajo en equipo.

Laissez Faire: Delega la mayor parte de
la responsabilidad a los miembros de su equipo.

Dimensién: Estilos de liderazgo

12. La administracion del Gad Municipal de
Quero demuestra un solido conocimiento y
vision clara de la administracion
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Dimension: Habilidades

13. La gestion de las autoridades del Gad
Municipal de Quero han tenido resultados
favorables.

Dimensién: Aspectos
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Entrevistador: Fecha:

TEMA: Estrategias de Marketing 3.0 y su Influencia en el Liderazgo Gerencial del Gad
Municipal de Quero, Provincia De Tungurahua, 2022
Obijetivo: Obtener informacion relevante sobre el tema de estudio, a través de la

entrevista a las autoridades de Quero.

ENTREVISTA

1. ;Conoce usted sobre la implementacion de estrategias de marketing 3.0 o
estrategias de promocion tomando en cuenta la participacion de la
ciudadania, tecnologias y responsabilidad social en el Gad Municipal de

Quero?
2. (De qué manera influye implementar estrategias de marketing 3.0 en su

liderazgo como autoridad?

3. ¢(como cree usted que es la credibilidad que tienen los ciudadanos del canton

Quero hacia las autoridades? ;Por qué?

4. ;Cual es su percepcion sobre los beneficios que aportan las estrategias de

marketing 3.0 al municipio de Quero?

5. ¢(Cémo se maneja el area de comunicacion y el area de Tics en el Gad

municipal?
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6. ¢(Hallevado a cabo alguna campaiia de marketing participativo que involucre
a los ciudadanos en la toma de decisiones o en la generacion de ideas para el

municipio? Si es asi, ;podria compartir su experiencia al respecto?

7. (Ha implementado alianzas estratégicas con otros municipios u otras
entidades gubernamentales para promocionar la identidad local de su

canton?

8. ¢Existe algun proyecto o iniciativa en su municipio en el que se preocupe por

el medio ambiente? ;Podria proporcionar detalles al respecto?

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TEMA: Estrategias de Marketing 3.0 y su Influencia en el Liderazgo Gerencial del Gad
Municipal de Quero, Provincia De Tungurahua, 2022
Objetivo: Obtener informacion relevante sobre el tema de estudio, a través de la

entrevista a presidentes comunales.

ENTREVISTA

1. ;Conoce usted nuevas formas de promover la identidad cultural, turismo o

promover en general el canton con la ayuda del Gad Municipal de Quero?

2. ;Qué cambios ha notado en el liderazgo de las autoridades que hacen

participe al pueblo en la toma de decisiones?
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3. ¢(Conoce usted como se maneja la comunicacion con los ciudadanos en el Gad

municipal?

4. ¢(Existe algun proyecto o iniciativa por parte del municipio en el que se

preocupe por el medio ambiente? ;Podria proporcionar detalles al respecto?

Anexo 8. Evidencias

Evidencia de tutorias




Evidencia de encuesta y entrevista

Autoridades

Presidentes comunales
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