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“DESARROLLO DE UN SISTEMA DE TRAZABILIDAD PARA
ASEGURAR LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS PESQUEROS DE LA
PARROQUIA SANTA ROSA, SANTA ELENA - ECUADOR”

Autor: Garcia Gonzalez Axel Fabian

Tutor: Ing. Lucin Borbor Jorge Manuel

RESUMEN

El desarrollo de un sistema de trazabilidad permite registrar la informacion del producto
elaborado para luego examinar los datos existentes y asi verificar el seguimiento a lo largo de
su cadena productiva. El objetivo de este trabajo de integracion curricular es desarrollar un
sistema de trazabilidad para asegurar la calidad de los productos pesqueros de la parroquia
Santa Rosa, Santa Elena — Ecuador. La metodologia del estudio se desarrollé bajo un enfoque
cuantitativo con un alcance de investigacion descriptiva, correlacional y explicativa. La
aplicacion de la metodologia para el desarrollo del sistema de trazabilidad se determind
mediante un estado del arte, el cual permitid la identificacion de estudios previos realizado
por autores que indicaron las etapas y el procedimiento que se debe realizar para desarrollar
el sistema de trazabilidad. Como resultado se obtuvo la seleccion de una empresa caso de
estudio donde se realiz6 el levantamiento de datos y se identificaron los puntos criticos de
acuerdo con un enfoque establecido de trazabilidad. Esto permitio elaborar un sistema de
trazabilidad con datos estimados proporcionados por la empresa, lo cual dio como resultado
un registro de informacion y seguimiento de la linea de produccion de filetes de pescado para
asegurar su calidad en cada eslabdn de su cadena de suministro.

Palabras claves: (Trazabilidad, calidad, productos pesqueros, cadena de suministro, registro

de informacion, seguimiento).
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“DEVELOPMENT OF A TRACEABILITY SYSTEM TO ENSURE THE QUALITY OF
FISHERY PRODUCTS FROM SANTA ROSA PARISH, SANTA ELENA - ECUADOR”

Author: Garcia Gonzalez Axel Fabian

Tutor: Ing. Lucin Borbor Jorge Manuel

ABSTRACT

The development of a traceability system makes it possible to record the information of the
processed product and then examine the existing data to verify the traceability throughout the
production chain. The objective of this curricular integration work is to develop a traceability
system to ensure the quality of fishery products from the Santa Rosa parish, Santa Elena -
Ecuador. The methodology of the study was developed under a quantitative approach with a
descriptive, correlational and explanatory research scope. The application of the methodology
for the development of the traceability system was determined through a state of the art study,
which allowed the identification of previous studies carried out by authors that indicated the
stages and the procedure that should be carried out to develop the traceability system. As a
result, a case study company was selected where data was collected and critical points were
identified according to an established traceability approach. This made it possible to develop
a traceability system with estimated data provided by the company, which resulted in a record
of information and follow-up of the fish fillet production line to ensure its quality in each link

of its supply chain.

Key words: (Traceability, quality, fishery products, supply chain, information recording,
traceability).
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INTRODUCCION

Un sistema de trazabilidad se define como la capacidad de seguir el recorrido de un
producto a través de las etapas especificadas en la cadena de suministro, es considerada como
una herramienta para identificar y llevar un registro de informacion en cada fase de
transformacion del producto, es decir, rastrea la materia prima, fases de produccion y
distribucion, con la finalidad de brindar una excelente garantia de calidad. Los sistemas de
trazabilidad se han estado estableciendo en diversas empresas manufactureras, especialmente
para aquellas que buscan adquirir resultados confiables con un margen minimo de error

dentro de sus procesos productivos (Ledn-Duarte et al., 2020).

El capitulo | del trabajo de integracion curricular se encuentra direccionado en
recopilar toda la informacién necesaria de articulos cientificos en diferentes bases de datos,
con la elaboracion de un estado del arte mediante una revision panoramica con adaptacion
prisma se busco una correcta comprension de conceptos tedricos aplicados en el desarrollo de
un sistema de trazabilidad. Por otra parte, el capitulo 11 contiene el marco metodolégico, en el
cual se establecié un enfoque de investigacion cuantitativa con alcance descriptivo,
correlacional y explicativo, ademas se determind la muestra de estudio para la identificacion
de empresas dedicadas al procesamiento de productos del mar ubicadas en la parroquia Santa
Rosa, también se describié el procedimiento metodolégico para el desarrollo del sistema de
trazabilidad, por altimo, se indicaron los métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos que permitieron el levantamiento de informacion. Finalmente, el capitulo 11l muestra
los resultados demostrando la validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de
datos, lo cual permiti6 elaborar una propuesta desarrollando un sistema de trazabilidad
mediante fichas de registro que permitieron realizar una simulacion para la identificacién del
producto, ingreso y busqueda de informacion, obteniendo asi, el histérico y la trayectoria del

producto en cada etapa de su cadena de suministro.



Planteamiento del problema

En al &mbito global han surgido problemaéticas con la seguridad, inocuidad y calidad
en los productos alimenticios en lo que respecta a la cadena de suministro. Debido a que los
requisitos para documentar los productos alimenticios son cada vez mayores, la falta de
informacion y los altos costos que puede implicar establecer un sistema optimo que garantice
la correcta manipulacién de los productos, conlleva a que medianas y pequefias empresas no

generan alternativas de mejora en la trazabilidad de sus productos. (Maya et al., 2021).

En el caso de los productos del mar elaborados para el consumo humano, aplicar una
trazabilidad resulta de gran importancia, puesto que la complejidad que existe en la cadena de
suministros y los posibles riesgos que pueden abordar al consumir un alimento que se procesé
durante una mala gestion de produccion, puede significar un alto costo en pérdida econémica
y sanciones de incumplimiento de leyes y normativas vigentes, por ello, empresas de todo el
mundo, estdn buscando la necesidad de implementar un sistema de trazabilidad que permitan
conocer todas las etapas que se llevan a cabo, antes, durante y después del proceso de

produccidn (Castillo Ramos et al., 2020).

A nivel Latinoamericano el seguimiento de los productos alimenticios se ha ido
fortificando. Debido a los problemas de comercializacion y exportacion de productos por la
carencia de herramientas que generan confiabilidad en la garantia de calidad. Por ello,
grandes empresas y Pymes han optado por aplicar sistemas y métodos de seguimiento para
generar una excelente relacion entre el producto y el consumidor. La cadena de suministros
se encuentra cada vez mas avanzada, en donde la trazabilidad se ha convertido en una
herramienta que logra optimizar las actividades operacionales y logisticas de los procesos de

produccion (Cafiar Serna et al., 2022).

En el Ecuador, las actividades relacionadas con la trazabilidad de alimentos se
destacan en las empresas dedicadas a la comercializacion y exportacion de productos del mar,
camaron, banano y cacao. La actividad pesquera se divide en dos ejes, artesanal e industrial.
En la actualidad es considerado como uno de los mayores paises exportadores de este
producto a nivel mundial, la cAmara nacional de pesqueria informa que en el afio 2015 se
llegd a cubrir el 11.6% de las exportaciones globales con relacion a las conservas de atin y
otras preparaciones, proporcionando a la Unién Europea y parte de Latinoamérica (Chancay
etal., 2022).



Corporacion Financiera Nacional, (2021) indica que en el afio 2019 existieron 407
empresas que se dedicaron a las actividades relacionadas a la captura, mientras que para las
actividades relacionadas con la manufactura existieron 99 empresas, por ultimo, las
actividades dedicadas a la venta al por mayor de pescado fue realizada por 130 empresas. El
sector pesquero a nivel nacional, lo lidera la provincia del Guayas y Manabi, en el afio 2020
se registro $471.23 MM (miles de millones) de valor Agregado Bruto, lo cual significé una
participacion del 0.72% sobre el PIB (Producto interno bruto) total, al punto que el
procesamiento y conservacion del pescado y otros productos del mar sumé alrededor de
$634.50 MM de valor Agregado Bruto, con una intervencion de 0.97% sobre el PIB total.

En lo que respecta a la Provincia de Santa Elena, el sector pesquero establece un
motor clave en la actividad productiva, lo cual ha llegado a ocupar un rubro importante de la
economia local, sin embargo, sus métodos de captura, procesamiento y comercializacion
siguen basandose en mecanismo tradicionales y poco sostenibles en la economia. La creacion
de los puertos pesqueros en el cantén Salinas ha conseguido generar ingresos y obtener un
mejor crecimiento de sus actividades comerciales, Santa Rosa es una de las parroquias
ubicada en el Cantdén Salinas, siendo uno de los principales puertos pesqueros de la Provincia,
sus habitantes se caracterizan por la actividad pesquera-comercial, la cual se distingue por su
emprendimiento y dinamismo en la captura de las diferentes especies de pescado. Las
medianas y pequefias empresas que se dedican al procesamiento de productos del mar
ubicadas en la parroquia Santa Rosa tienden a procesar productos de forma poco
automatizada, realizando procesos de forma artesanal por la ausencia de equipos y
maquinarias, lo cual genera una deficiencia en la recoleccion de informacion para el
seguimiento de sus productos. Se caracterizan por general un alto grado de actividad y
economia, sin embargo, también se pudo constatar que en la base de datos no existen estudios
de trazabilidad aplicados en la parroquia Santa Rosa, por esta razén, la calidad de los
productos se puede ver afectada por la ausencia de aplicacion de metodologias y herramientas
que puedan generar un aseguramiento de calidad. Por lo cual, la evaluacion y seguimiento de
sus productos a través de la cadena de suministros es indispensable para la aplicacion de un

sistema de trazabilidad (Benavides et al., 2019).



El problema

La investigacion maso, meso y micro permitio analizar y describir las causas del
problema de la trazabilidad, en relacion con esto, se utilizé el esquema Ishikawa para

describir el problema respecto a la parroquia Santa Rosa.

PROBLEMA: “Ausencia de un sistema de trazabilidad para asegurar la calidad de los

productos pesqueros de la parroguia Santa Rosa”.
Diagrama de Ishikawa causa-efecto del problema

El esquema de Ishikawa esta direccionado con relacion al planteamiento del problema

en aspecto micro respecto a la parroquia Santa Rosa.

Figura 1. Diagrama de Ishikawa
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Causa 1: Carencia de estudios previos de trazabilidad aplicados a la parroquia.

Se realiz6 una investigacion bibliografica en el repositorio universitario de la
Universidad Estatal peninsula de Santa Elena y en base de datos de articulos cientificos con
el tema de estudio, en la cual se determind por medio de un analisis, que existe una
insuficiencia de estudios previos de trazabilidad en los productos pesqueros de la parroquia
Santa Rosa, por tal motivo esto provoca la falta de informacion y limita el desarrollo de un

sistema de trazabilidad.



Causa 2: Procesamiento de productos pesqueros de forma artesanal

Mediante una exploracion en el puerto pesquero de la parroquia Santa Rosa se pudo
identificar medianas y pequefias empresas dedicadas al procesamiento de productos del mar,
se obtuvo el acceso a dos pequefias empresas que permitieron realizar una exploracion interna
del procesamiento de sus productos, en relacion con esto, se observo que las actividades para
la transformacion de sus productos son realizadas artesanalmente y no se realiza un control
documental de las etapas de su procesamiento. Por tal razon, la ausencia de un sistema de
trazabilidad existe a causa de que las pymes mantienen un procesamiento artesanal de

productos pesqueros.
Causa 3: Escasez de herramientas y tecnologias

Las pymes examinadas permitieron reconocer e identificar la ausencia de
herramientas, por ejemplo, las fichas de control para registrar el recorrido del producto,
también se verifico la ausencia de tecnologias como el uso de herramientas informaticas que
permitan conocer el histdrico de sus productos. Bajo este contexto, la escasez de herramientas

y tecnologias limitan implantar un sistema de trazabilidad.
Causa 4: Ausencia de codificacion para la identificacién de productos

La observacion interna realizada en las dos pymes procesadoras de productos del mar
ayudo a identificar las diferentes lineas de produccion, es decir, la variedad de especies de
pescado procesado y otras especies marinas, sin embargo, se observd que las empresas no
presentan un sistema de codificacion para cada producto elaborado, lo cual reduce obtener la
identificacion e informacién rapida y precisa del producto. Por esta razon, la ausencia de
codificacion para la identificacién de productos limita la ejecucion de un sistema de

trazabilidad.



Formulacion del problema de investigacion
Hipotesis
El desarrollo de un sistema de trazabilidad asegurard la calidad de los productos

pesqueros de la parroquia Santa Rosa, Santa elena, Ecuador.
Alcance de la investigacion

El &rea designada para la ejecucién del trabajo de integracion curricular se encuentra
ubicada en la parroquia Santa Rosa, Canton Salinas, Provincia de Santa Elena. Las
limitaciones para realizar la investigacion estuvieron direccionadas en identificar a medianas

y pequefias empresas dedicadas al procesamiento y comercializacion de productos del mar.

La parrogquia Santa Rosa cuenta con amplio puerto pesquero, donde estan incluidos,
pescadores artesanales, industriales y barcos de captura. Las faenas de pesca para la captura
de los diferentes recursos se realizan en diversas épocas del afio, dependiendo del cambio
climatico, abundancia y disponibilidad de los recursos pesqueros. Las embarcaciones llegan a
los principales puertos de pesca, en donde se realiza su descarga, transporte e ingreso hacia

las medianas y pequefias empresas que se dedican al procesamiento de productos del mar.
Justificacion

El contenido de este trabajo de integracion curricular propuso la aplicacion de un
sistema de trazabilidad que implique el aseguramiento de la calidad de los productos
pesqueros, lo cual posibilitd un seguimiento para describir la trayectoria de un producto a
través de todas sus etapas de transformacion, teniendo como finalidad generar una mayor

confianza en sus clientes, ofreciendo un producto de calidad.

El presente trabajo se realizO para generar un seguimiento, control, registro y
busqueda de informacion de la linea de produccion de los filetes de pescado de la empresa
Frioyugcha Fish S.A, lo cual permitid identificar y asegurar la calidad del producto dentro de

su cadena de suministro.



Flujograma de problema de investigacion

Figura 2. Flujograma de problema de investigacion
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Objetivos

Con este contexto, el objetivo del trabajo de integracion curricular se centra en;
Desarrollar un sistema de trazabilidad para asegurar la calidad de los productos pesqueros de

la parroquia Santa Rosa, Salinas Santa Elena-Ecuador.

Objetivos especificos

e Elaborar un estado del arte que permita identificar y recopilar informacion acerca del
sistema de trazabilidad.

e Desarrollar un marco metodolégico, mediante el uso de un sistema de trazabilidad que

posibilite el aseguramiento de la calidad de los productos pesqueros.

e Exponer los resultados que permitan demostrar el desarrollo del sistema de

trazabilidad para asegurar la calidad de los productos pesqueros.



CAPITULO |

MARCO TEORICO
1.1  Antecedentes investigativos

Hoque et al., (2022) debido a la importacion de alimentos, los consumidores tienen la
oportunidad de basar sus decisiones de compra en sistemas de trazabilidad. Los sistemas de
trazabilidad de productos del mar incluyen informacion acerca del proceso de produccion,
notas de inspeccion, fuentes sostenibles y fuentes de origen para ofrecer proteccion y
garantizar que los productos del mar sean seguros para el consumidor. El estudio planteo
como objetivo, explorar los mercados de productos del mar evaluando la demanda de
atributos de informacion de trazabilidad utilizando datos de una encuesta experimental, estos
datos se analizaron mediante estadistica descriptiva y analisis factorial exploratorio. Los
resultados demostraron que los consumidores se preocupan por las vitaminas, colesterol y
conservantes dejando un grado minimo de importancia en cuanto a la contaminacion
microbiana, residuos plaguicidas, modificacion genética y aditivos o colorantes artificiales,
por lo cual, este estudio espera que los efectos de dicha informacion de trazabilidad
optimicen el proceso de produccion y la cadena de suministro para que el retiro de productos

del mar sea mas eficaz.

Zamffrillo, (2021) en su investigacion, tuvo como objetivo comprender el aporte de la
trazabilidad al valor agregado del producto pesquero. El autor indicé que se utilizé una
metodologia desde el paradigma interpretativo, de tipo exploratoria descriptiva, con
triangulacién de métodos, la cual se llevd a cabo a través de entrevistas y una observacion
participante. Se aplicé un acercamiento metodoldgico transeccional, no experimental, con
fuentes primarias de informacion que proporcionaron el andlisis del objeto de estudio. La
metodologia propuesta permitié entender las interacciones e interfaces mediadas por
diferentes tecnologias entre los actores involucrados en la cadena de suministro, con el fin de
establecer la construccion de las capas informativas que componen el sistema de trazabilidad.
Se evaluaron las interacciones entre la captura y la elaboracion del producto que se
desarrollaron a través del uso de documentos para la recepcién de la materia prima y la
distribucion de la captura. Como resultado se determinan las problematicas existentes, como

la falta de interaccion y registros de informacion en toda la cadena de suministro de los



productos y la ausencia de tecnologias que impiden un éptimo sistema de trazabilidad, el cual

pueda generar una mayor calidad y seguridad a los productos elaborados.

Flores et al., (2021) en su estudio, plante6 como objetivo desarrollar un modelo de
gestion de procedencia y trazabilidad de productos organicos de exportacion en el Perd, con
la finalidad de poder generar seguridad y confianza en la seleccion de alimentos organicos.
En la investigacion aplicd la metodologia descriptiva, correlacional y explicativa. Como
resultado se comprobd la influencia del origen y trazabilidad en la seleccion de alimentos,
ademas, se gener6 un modelo de seguimiento que permitio identificar los factores que

influyen en cada proceso para generar la seguridad del producto en su exportacion.

Alfian et al., (2020) menciond la implementacion de un sistema de trazabilidad
mediante el uso de tecnologias. La investigacion tiene como objetivo determinar los
beneficios que implicaria aplicar un sistema de trazabilidad con tecnologia RFID (tecnologia
de identificacion por radio frecuencia), la investigacion realizada indica que la tecnologia
RFID ha mejorado considerablemente en los Gltimos afios y en la actualidad se busca su
implementacion en la identificacion y trazabilidad de los alimentos, puesto que, se puede usar
para rastrear, medir la temperatura y la humedad del producto durante su transporte y
almacenamiento. Los resultados obtenidos en este articulo revelan los importantes beneficios
para los gerentes y clientes al proveer informacién del producto en tiempo real, facilitando un
historial completo de la temperatura y humedad del producto, de manera que mejora la

eficiencia del sistema de trazabilidad.

Cruz Introini et al., (2018) indic6 que la industria alimentaria estd cada vez mas
enfocada al cliente, por ello necesita tiempos de respuesta mucho mas cortos para abordar
cadenas de suministro dindmicas y colaborativas. Expresd, que los sistemas de trazabilidad
contribuyen a minimizar la produccién y distribucion de productos de mala calidad, por lo
tanto, la trazabilidad se aplica como una herramienta para garantizar la inocuidad y calidad.
La investigacion expresé como objetivo realizar una revision bibliografica acerca de la
implementacion de la industria 4.0 y nuevas tecnologias relacionadas en la trazabilidad de la
cadena de abastecimiento alimenticia. Se presentd como resultado un analisis de las
tecnologias aplicadas a diferentes areas del sector alimentario, revelando aquellos sectores
gue aun no han sido abordados por estas nuevas propuestas, asi como nuevas tecnologias que

se estan aplicando en la industria 4.0 pero que no se han sido utilizadas para la trazabilidad.
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1.2 Estado del arte

George Reyes, (2019) menciona que, el estado del arte se considera como el proceso
de investigacion documental a través de la base de datos, el cual consiste en identificar,
analizar y clasificar los antecedentes tedricos y metodoldgicos que sustenten el desarrollo de

un estudio cientifico. Considera que existen cinco momentos para su elaboracion:

e Proponer una toma de postura epistemologica.

e Aproximacion al objeto de estudio.

e Catalogar las fuentes bibliogréficas.

e Establecer el vinculo entre ejes de andlisis y tipos de investigacion para
delimitar las caracteristicas metodoldgicas e interpretativas de los estudios
realizados por otros autores.

e Sintetizar las coherencias tedricas que sustenten el estado actual de un

problema cientifico.

Dicho este contexto, se planted una revision de la literatura a traves del método
panordmico. Lopez-Cortes et al., (2022) detalla que este tipo de revision de literatura surgen
de la necesidad de sintetizar evidencia a partir de un objetivo de revision mas amplio sin
perder su rigor metodoldgico, parten de un protocolo previamente establecido en el que
incluyen criterios de busqueda, inclusion y exclusion. Se llevd a cabo la metodologia
propuesta por Arkey y O” Malley, con las siguientes fases: 1) identificacion de la pregunta de
investigacion, 2) identificacion de estudios relevantes, 3) seleccion de estudios, 4) graficar los
datos, 5) reportar resultados. También se aplicd el uso de la guia propuesta por Peters et al.,
(2022) "orientaciones de mejores préacticas y articulos de informes para el desarrollo de

protocolos de revision de alcance".
1.2.1 Criterios de elegibilidad para la seleccion de articulos
Participantes

e Esta revision considerd aquellos articulos que hayan investigado acerca de la
trazabilidad, su relaciébn con la seguridad y calidad de los productos
alimenticios y productos del mar.

e Analisis de riesgos y puntos criticos de control en la industria alimentaria.
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Concepto

e Sijstemas de trazabilidad

e Calidad e inocuidad alimentaria
Contexto:

e Industria pesquera
e Industria alimenticia
e Empresas dedicas a la produccion de productos del mar

e Empresas dedicas a la produccion de alimentos
1.2.2 Fuentes de informacion y estrategia de busqueda

Se efectud una busqueda actualizada del tema de estudio en bases de datos, como:
Dimensions, Dialnet, Redalyc, ScienceDirect, Doaj y Pubmed, se limitdé el proceso de
busqueda con las siguientes palabras claves: Trazabilidad, calidad, inocuidad, analisis de
riesgo y puntos criticos de control y productos del mar. Con las bases de datos identificadas
se llevo a cabo una estructura de investigacion en articulos con los siguientes filtros de
busqueda: rango de afios (2016-2023), con titulos: "Sistema de trazabilidad", "Trazabilidad
de productos”, "Trazabilidad en productos del mar", "calidad e inocuidad alimentaria".
También se realizo la basqueda con los mismos titulos en idioma inglés con el proposito de
obtener resultados un poco mas precisos "Traceability system", "Product traceability",
"Traceability in seafood".

1.2.3 Seleccion de fuentes de evidencia

Luego de realizar la basqueda en cada una de las bases de datos, se llevé a cabo la
eliminacion de los articulos duplicados, se revisaron los titulos y resimenes evaluando los
criterios de elegibilidad. Para determinar los criterios de exclusion e inclusién, se realizd una

lectura completa de los articulos seleccionados.
1.2.4 Proceso de extraccion de datos

Los datos de los articulos seleccionados se registraron de forma independiente, Se
analizaron los objetivos, métodos, herramientas y resultados con la finalidad de obtener datos
significativos en la inclusion. Con los resultados obtenidos se efectu6 un diagrama de flujo de
PRISMA 2020 utilizando la herramienta Microsoft Visio.
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En la figura 3, se observa un total de 1456 articulos recolectadas a través de las bases
de datos seleccionadas. En la primera fase, se excluyeron 1412 articulos aplicando filtro
duplicado y filtro por titulo, dando asi un total de 44 articulos que pasaron a la fase de lectura
de texto completo, finalizando se obtuvo un total de 20 articulos incluidos en la revision.

1.25 Flujograma de seleccion de estudios

Figura 3. Flujograma de la selecciéon de estudios
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1.2.6 Caracteristicas de la seleccién de estudios

Tabla 1. Articulos incluidos en la revisién de la literatura

Autor/Afio

N° Descripcion

Objetivo

Técnicas/instrumentos

Resultados

Retos en el modelado

de la trazabilidad en
1 las cadenas de
suministro de

alimentos

Identificar cuéles son los
principales retos por
enfrentar en los sistemas
de trazabilidad.

Revisién sistemética de la
literatura en donde se
presentaron taxonomias de
modelo gestion, modelo de

optimizacion y simulacion.

Sistemas de trazabilidad que
permitan el acceso eficiente a la
informacion y que analicen las
asimetrias en los eslabones que
componen la cadena de

suministro.

(Maya et al., 2021)

Trazabilidad de la
sostenibilidad y
seguridad en los

2 sistemas de gestion de
cadena de suministro
de la pesca mediante

tecnologia.

Proporcionar pautas y
soluciones para mejorar la
confiabilidad de la
trazabilidad y
transparencia de

informacion del producto

Sistemas de trazabilidad basados
en tecnologia de identificacion

por radio frecuencia

Mejorar la confianza y
operatividad en el sistema de
gestion de cadena de suministro

de la pesca

(Rahman et al., 2021)
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A continuacion de la tabla 1

Preferencias de los
consumidores por la
informacion de
trazabilidad y la
seguridad de los

productos del mar

Explorar los mercados de
productos del mar
evaluando la demanda de
atributos de informacion de
trazabilidad utilizando
datos de una encuesta

experimental

Estadistica descriptiva, analisis
factorial exploratorio y un

modelo logit condicional.

Optimizar el proceso de
produccion y cadena de (Hoque et al., 2022)

suministro

transferencia de
informacion en la

implantacion de la

trazabilidad de productos

pesqueros

Investigar las principales
oportunidades que se
presentan en el sector
pesquero a la hora de

implantar la trazabilidad

Revision de la literatura para
obtener la transferencia de
informacion a lo largo de la

cadena de valor de productos
pesqueros, elaboracién de

cuestionarios para entrevistas.

Mejora en la gestion de la
cadena de valor y de la
(Metref, Calvo Dopico,
etal., 2016)

competitividad de la empresa,
productos con mayores
garantias de calidad y seguridad

alimentaria

Trazabilidad hacia atras

en los insumos de

productos.

Establecer caracteristicas
de la relacion entre cliente

y proveedor

Investigacion descriptiva tipo
encuesta, con cuestionario
integrado por preguntas hacia la
cadena de suministro
(proveeduria, logistica interna,

clientes)

Fortalecer la trazabilidad como
una estrategia para dar

seguimiento a los productos, ] ]
(Felipe de Jesus Gandara

consolidando la calidad para
Gonzélez, 2021)

contribuir en la competitividad
de las empresas en su respectivo

mercado.
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A continuacion de la tabla 1

la trazabilidad en los
productos del mar:
herramientas e iniciativas

claves

Analizar como la

trazabilidad se conecta con L )
Revision de la literatura en la

los requisitos clave de la N
trazabilidad de productos de mar

sostenibilidad ambiental y
responsabilidad social

Herramientas, soluciones de
software y las medidas de
diligencia debida que se estan
aprovechando actualmente en el
sector de productos del mar.

(Lewis & Boyle, 2017)

Sostenibilidad de la
gestion de la cadena de
suministro de la pesca a

través de blockchain

Estudio cualitativo, con método

Discutir como la tecnologia exploratorio y enfoque

blockchain incorporaria descriptivo, elaboracion de un

varios cambios en las diagrama blockchain que

cadenas de produccion permita la recopilacion de datos

pesquera. en cada etapa para proporcionar

una Optima trazabilidad.

Incorporar caracteristicas de
blockchain en las cadenas de
suministro de productos del mar
para mejorar las operaciones y
resultados, ya que actualmente
carecen de informacion en

tiempo real.

(Metal., 2022)

Aporte de la trazabilidad
8 al agregado de valor en

el sector pesquero

Investigacion de tipo

Comprender el aporte de la ) o

o exploratoria descriptiva,

trazabilidad al valor ) )
entrevistas, observacion

agregado del producto o
participante, documentos para la

pesquero .
recoleccion de datos.

Conocer las interacciones
existentes entre los actores de la
cadena de suministro y el
interior de la planta para la
construccion de las etapas que
componen el sistema de

trazabilidad.

(zamfrillo, 2021)
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A continuacion de la tabla 1

Analisis de riesgos y
puntos criticos de control
en la industria

alimentaria

Determinar como el HACCP
puede garantizar la seguridad
y calidad de los productos

alimenticios

Recopilacion de datos de la
industria alimentaria para
determinar las diferencias en el
desempefio de las empresas
que adoptan HACPP

La certificacion HACCP tiene
impactos tanto a corto como a
largo plazo en la rentabilidad,
productividad de fabricacion y
rotacion de activos,
conduciendo a un crecimiento

del mercado.

(F. Liu et al., 2021)

Sistema de gestion de
10 inocuidad y calidad

alimentaria

Presentar un modelo de
gestion de calidad e
inocuidad.

Sistema de seguridad
alimentaria bajo la norma ISO
22000.

Mejora en las practicas de
manufactura, indicadores de
satisfaccion del cliente y
procesos de calidad e inocuidad

en la empresa.

(Luis Roberto Gonzélez
Enriquez, 2022)

Buenas practicas de
manejo y aseguramiento
de la calidad de los

productos pesqueros

Facilitar un manual el
aseguramiento de la calidad

de los productos pesqueros.

Métodos y técnicas de
preservacion de los alimentos

pesqueros.

Mantener la calidad y seguridad

de los productos pesqueros.

(Consejo de gobierno del
régimen especial de
Galapagos, 2017)
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A continuacion de la tabla 1

Gestion de seguridad
alimentaria con
12 aplicacion de ciclo
PHVA y evaluacion de

riesgo.

Presentar un modelo de
gestion de la inocuidad de los
alimentos utilizando un
enfoque de procesos basado
en el ciclo PHVA

Método FMEA para la
evaluacidn de riesgos del
almacenamiento de alimentos,
evaluacidn de riesgos a nivel

operativo y organizacional

Secuencia de actividades,
acciones organizativas y
tecnoldgicas bien aplicadas
dirigidas a los parametros del
producto y los procesos
identificados.

(Stoyanova et al., 2022)

Inocuidad alimentaria y
13 calidad en empresas

pesqueras.

Medir la calidad y su impacto
en el sector industrial de las

empresas pesqueras.

Enfoque cuantitativo para la
medicion de variables y

levantamiento de informacion.

Garantizar el cumplimiento de
estandares de calidad en los

procesos productivos.

(Soledispa-Lucas, 2020)

Anadlisis de peligros y

puntos criticos de control

en el procesamiento de

productos del mar

Evaluar los beneficios
asociados con la
implementacion del sistema
de gestion HACCP

Encuestas cualitativas y
entrevistas para verificar el
nivel de implementacion de los
requisitos de seguridad y
calidad de los productos del

mar

Empresas que incorporan
HACCP estan mas
diversificadas en sus mercados
de exportacion y podrian
apuntar a mercados mas

lucrativos

(Al-Busaidi et al., 2017)
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A continuacion de la tabla 1

Trazabilidad inteligente
15 para la seguridad

alimentaria

Centrarse en la trazabilidad
inteligente que tiene el
potencial de mejorar la

seguridad alimentaria en las

cadenas de suministro

Conceptos basicos acerca de
los dispositivos de deteccion,
indicadores y sensores
inteligentes integrados en los
paquetes de los alimentos
como estrategia para su

inocuidad.

Reducir incidentes de inocuidad

alimentaria y retiros de
alimentos que han dafiado la

confianza del consumidor

(Yuetal., 2022)

Estudio de caso para la

trazabilidad de productos

Control de calidad en los
productos a través de un
sistema de trazabilidad
basado en cadenas de

bloques

Sistemas adaptables basados
en cadenas de bloques con

tecnologia OriginChain

La arquitectura OriginChain
proporciona informacion de
trazabilidad transparente,
automatiza la verificacion del
cumplimiento normativo y
permite la adaptabilidad del

sistema

(Lu & Xu, 2017)

17 Conservacion de
productos pesqueros.

Presentar una guia de
practica para la conservacion

de pescados y mariscos.

Métodos de conservacién para

el congelamiento de pescado.

Control y calidad en la
congelacion de productos

pesqueros.

(Eroski, 2018)
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A continuacion de la tabla 1

Trazabilidad para el
control de indicadores de
18 seguridad y
sostenibilidad en la

distribucion de alimentos

Implementar un sistema de
apoyo a la trazabilidad para
el control de indicadores de
seguridad en la distribucion

de alimentos

Herramienta de soporte de
trazabilidad que integra 'y
alinea datos de fuentes
heterogéneas y cuantifica el
impacto de las operaciones en

productos alimenticios

Seguridad, control de costo y
sostenibilidad ambiental en la

distribucion del producto

(Gallo et al., 2021)

Autenticidad y
19 trazabilidad de los

productos

Confirmar la validez de la
informacion a través de la

etiqueta del producto

Describir como las

Pruebas de autentificacion de
alimentos con respeto al
origen, métodos de produccion
y tecnologias de

procesamiento

Protege a los consumidores al
garantizar la seguridad y calidad
de los alimentos, beneficia a las

industrias interesadas en

proteger sus marcas

(Perez et al., 2020)

Integracion de
tecnologias para mejorar
la calidad y la seguridad

de los productos del mar

tecnologias dmicas pueden
generar herramientas
novedosas para la integracién
en el procesamiento y control
de calidad de los productos

del mar

Tecnologias 6micas para la
evaluacion de la calidad y
seguridad de los productos del

mar

Identificacién de niveles bajos
de contaminacién por bacterias,
lo cual se puede usar para
estudiar los efectos causados
por el mal procesamiento y
almacenamiento de productos

del mar

(Power et al., 2022)
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1.2.7 Caracteristicas de articulos incluidos

Tabla 2. Caracteristicas de articulos incluidos

N° de publicaciones (2016-

Articulo Revista N° de veces citadas

2023)
1 Ingenieria special issue 6 201
2 Foods 19 1350
3 Foods 3 1350
4 Harvard Deusto Businees Research 5 114
5 Conciencia tecnoldgica 8 853
6 Journal of food Science 40 3130
7 Journal of Industrial Ecology 9 364

Aquaculture Annual review of fish
8 ) 14 5502
diseases
International journal of production
9 . 22 2241
economics

10 Conciencia tecnoldgica 12 853
11 Scientia Et Technica 43 1137
12 Standards 84 2436
13 Journal of industrial engineering 11 849
14 Food control 18 3273
15 Crit Rev Food Sci Nutr 129 4229
16 Software IEEE 315 847
17 Journal of Food Science 7 3130
18 Food Control 28 3273
19 Food science and nutrition 49 2970
20 Aquaculture and Fisheries 146 2538

Nota: elaborado por autor
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1.2.8 Evaluacion de la extraccion de datos

Con las caracteristicas de cada uno de los articulos incluidos se evaluo la calidad con

el criterio de que cada uno de los articulos incluyan las variables y metodologias propuestas

para la elaboracién del trabajo de integracion curricular.

Tabla 3. Evaluacién de la extraccion datos

No

Articulo

¢Cumple con las ¢Cumple con los objetivos propuestas en
variables de estudio? el estudio?
Si No Si No

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

AN NN NS KUK N NN
USSR KSR R\

Nota: elaborado por autor
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1.2.9 Resultados de articulos incluidos

Los articulos incluidos en la revision de la literatura presentaron el cumplimiento de
los criterios de elegibilidad, variables de estudio y relacion con los objetivos propuestos. Los
autores expresan la tecnologia como herramienta fundamental para desarrollar un sistema de
trazabilidad con mayor eficacia, sin embargo, la mayoria de los autores también mencionan la
metodologia y la informacion necesaria a registrar en cada fase del sistema, obteniendo
resultados de una mayor garantia de calidad y mejoras en sus procesos productivos en la
cadena de suministro. Debido a esto, se identifico la metodologia para luego ser estructurada

en el capitulo dos.

1.3 Fundamentos teoricos

1.3.1 Variable independiente: Desarrollo de un sistema de trazabilidad
Trazabilidad

El comité de seguridad alimentaria de la asociacion de fabricantes y distribuidores
(AECOC) define el sistema de trazabilidad como "el conjunto de procedimientos
preestablecidos y autosuficientes que permitan conocer el histérico, la ubicacion y la
trayectoria de un producto o lote de productos a lo largo de la cadena de suministros en un
momento dado, a través de herramientas determinadas" (Callejas-Jaramillo et al., 2020).

Sistemas de trazabilidad en productos alimenticios

Los sistemas de trazabilidad enfocados a los productos alimenticios representan un
medio efectivo para proporcionar informacién que pueda garantizar su calidad. Durante los
altimos afios se viene indicando que los sistemas de trazabilidad conllevan un papel
fundamental dentro de las organizaciones, puesto que permite llevar a cabo un control de
calidad de sus alimentos, ademas, permite facilitar la gestion de las cadenas de suministro y
sus procesos productivos, por lo tanto, por medio de estos sistemas existe la posibilidad de
dar a conocer lo que ocurre durante todas las etapas de la cadena, transformandose en una
parte esencial de la seguridad alimentaria, al disminuir los riesgos presentes en cada etapa de
dicha cadena (G. Liu, 2019).
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Tipos de trazabilidad

Trazabilidad hacia atrés: Se refiere al rastreo de materias primas e insumos que

entran a la empresa.

Trazabilidad en el proceso: Se trata de llevar un seguimiento interno, es decir,

dentro de la empresa. Relaciona las materias primas y materiales con cada etapa del proceso

de produccion para conocer el producto final.

Trazabilidad hacia adelante: Permite saber cuales son los productos expedidos por

la empresa.

Documentacion necesaria en los tipos de trazabilidad

Tabla 4. Documentacion en los tipos de trazabilidad

Trazabilidad

Informacion por registrar

Hacia atras

Proveedor
Elemento recibido, cantidad, vencimiento y lote
Fecha de vencimiento

Lugar del almacenamiento

De proceso

Operaciones de transformacion de materia prima y parametros de procesos
Equipos utilizados
Fecha y hora de operaciones

Identificacion de producto final

Hacia adelante

Cliente
Pedido

Lote entregado

vV V V V|V V V V|V VYV V VY

Informacién del destino

Nota: elaborado por autor

Figura 4. Descripcion grafica de los tipos de trazabilidad

Trazabilidad Ascendente Trazabilidad Interna Trazabilidad Descendente

(hacia atras) (hacia delante)

% 1 .y
I |: ‘@ l‘.v ;
Que serecibio? Que secrea? ¢Que seentrega?
3 ¢
¢Dequién? ¢ Cémo se hace? (A quién?
¢Cuando?... ¢Cuando?... ¢Cuando?

¢Trasporte?...

el R

Nota: elaborado por autor basado en (Zinna G, 2017)
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Etapas de la trazabilidad

Felipe de Jesis Gandara Gonzalez, (2021) menciona las siguientes etapas de la

trazabilidad:

Ingreso de materia prima y materiales a la empresa: Se debe efectuar una
adecuada identificacién de materia prima o material ingresado, esta actividad
requiere de un personal altamente calificado, tomando en cuenta el tiempo y la
cantidad de componentes que implica trabajar en el area de recepcion de
materia prima.

Proceso de fabricacion: Debe constar de un sistema eficiente que pueda
permitir un optimo seguimiento de todos los elementos fabricados.

Consumo de materiales: se identifican toda la informacion de los productos
fabricados y de cada uno de los materiales indirectos utilizados en el proceso
de fabricacion.

Produccion en terceros: consiste en elaborar métodos mas confiables para
impedir la mezcla de los lotes.

Identificacion del producto entregado: se encarga de rastrear el producto
terminado dirigido a los clientes o centros de acopios.

Devoluciones de los clientes: se realiza un seguimiento de los productos

devueltos por cuestion de calidad.

Beneficios al aplicar un sistema de trazabilidad

Olsen & Borit, (2018), mencionan algunos de los beneficios existentes en un sistema
de trazabilidad.

e Disminucién de costos ocasionados por perdida del producto.

e Aumento de la confianza de los clientes y consumidores.

e Ofrece herramientas para el control de procesos.

e Agiliza la retirada de producto del mercado.

e Apertura de nuevos mercados.

e Optimizacién en la gestion de stocks

e Permite facilitar la localizacion, inmovilizacién y retirada de los

productos.
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Herramientas de la trazabilidad

Garcia-Mejia et al., (2018), expresa, las herramientas mas utilizadas para hacer el

seguimiento de los productos a través de la cadena de suministro.

Figura 5. Herramientas de trazabilidad

sistemas de
procedimien informacion
Codificacion :,)ectt#ég tos (herramienta
P manuales informatica/
software)

Nota: elaborado por autor
1.3.2 Variable dependiente: calidad de los productos pesqueros

Control de calidad

José Manuel Cortés Sanchez, (2017), La define como la utilizacion de técnicas y

medios para alcanzar, mantener y mejorar la calidad de un producto o servicio con el fin de

satisfacer las necesidades del cliente.

Etapas del control de calidad en las empresas:

Figura 6. Etapas para el control de calidad

Integracion

Gestion de la
calidad total

Control de
procesos

Inspeccion de
prodcutos

Nota: elaborado por autor
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Aseguramiento de la calidad

Consiste en implantar un conjunto de acciones planificadas y sisteméticas, necesarias
para otorgar la confianza adecuada de que un producto o servicio satisfaga los requisitos
establecidos de calidad. El aseguramiento interno de calidad hace referencia a las exigencias
de las caracteristicas que deben cumplir los productos elaborados dentro de la empresa,
mientras que el aseguramiento externo de calidad se refiere a las exigencias de los clientes
(José Manuel Cortés Sanchez, 2017).

Calidad total

Se encuentra orientada a crear conciencia de calidad en todos los procesos de
organizacion, se denomina total porque abarca a todas las actividades que se realizan en la
empresa y las personas que trabajan en ella. La calidad total consiste en identificar,
interiorizar, satisfacer y superar de manera continua las expectativas de los agentes

relacionados con la empresa (Maldonado, 2018).
Herramientas del control de calidad

e Hoja de verificacion o de chequeo
e Clico Deming (planificar, hacer, verificar y actuar)
e Diagrama de Pareto

e Diagrama causa y efecto
Calidad en los productos pesqueros

La necesidad de poder contar con un sistema eficaz de aseguramiento de calidad es
por la creciente demanda global del pescado y de productos pesqueros, las empresas
dedicadas a la produccion de productos del mar buscan implementar sistemas de calidad que
puedan garantizar la seguridad de sus productos. La calidad en los productos pesqueros
evalla las técnicas de pesca, transporte, temperatura de almacenamiento, proceso de

produccion y distribucion (Hoque et al., 2022).
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Beneficios de la gestion de calidad

Cruz-Dominguez et al., (2021), detalla ciertas ventajas que se adquieren al llevar

una correcta gestion de calidad.

e Optimiza la gestion de procesos.

e Brinda niveles superiores de satisfaccion del cliente.
e Produce mayor eficiencia.

e Mejorar la posicion competitiva en el mercado

e Simplifica la interaccion entre las distintas &reas.
Procesos para el aseguramiento de la calidad en un sistema de trazabilidad

La calidad y seguridad de los productos pesqueros implica el uso de herramientas que
puedan validar su ejecucién y aplicacion en toda la cadena de suministro (Al-Busaidi et al.,
2017).

Figura 7. Procesos para el aseguramiento de la calidad

Control

Registro y

Seguimiento documentacion

Nota: elaborado por autor
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1.4  Recapitulacion del capitulo |

El sistema de trazabilidad es la capacidad de seguir el recorrido de un producto a
través de todas las etapas en su cadena de suministro, es considerada como una herramienta
para identificar y llevar un registro de informacion en cada fase del proceso de

transformacion del producto para conocer su origen y brindar garantias de calidad.

Garantizar la trazabilidad de un producto incluye todos los agentes de la cadena de
suministro, por lo tanto, es de suma importancia que exista un acuerdo en el intercambio de
informacion. Si bien es cierto, existen 3 tipos de trazabilidad, hacia adelante, en proceso y
hacia atras, las cuales deben estar conectadas y relacionadas con la informacién a
intercambiar. La gran demanda que existe en la actualidad de los productos pesqueros ha
llevado a las empresas a implantar o actualizar su sistema de rastreo, el cual tiene la funcion
seguir el recorrido de su producto mediante el uso de técnicas y herramientas para el registro

de informacion.

La revision de la literatura mediante el método panoramico ayudo a identificar
investigaciones de articulos relacionados con el desarrollo de un sistema de trazabilidad, se
pudo analizar las metodologias y resultados los cuales sirvieron de apoyo para responder las
siguientes incognitas: (Como se desarrolla un sistema de trazabilidad?, ;Cudl es el beneficio
al aplicar un sistema de trazabilidad?, ;Cémo se asegura la calidad de los productos mediante
la aplicacion de un sistema de trazabilidad?, bajo este contexto se expuso la viabilidad del
desarrollo de un sistema de trazabilidad para asegurar la calidad de los productos pesqueros

de la parroquia Santa Rosa, canton Salinas, Santa Elena-Ecuador.
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CAPITULO 11

MARCO METODOLOGICO
2.1  Enfoque de investigacion

La formulacion del marco metodologico consiste en develar los supuestos del estudio
para reconstruir datos a partir de los conceptos tedricos operacionalizados, siendo el conjunto
de acciones que describe y analiza el problema planteado mediante procedimientos
especificos que incorporan las técnicas de observacion y recoleccion de datos (Azuero, 2019).

En este aspecto, la metodologia que se realiz6 para el trabajo de integracion curricular
se efectud en relacién con lo estudiado en el estado del arte (Capitulo 1), donde se constaté la
posibilidad de desarrollar un sistema de trazabilidad que pueda asegurar la calidad de los
productos pesqueros en la parroquia Santa Rosa. Por lo tanto, los paradigmas, enfoques y
estrategias metodoldgicas establecieron el desarrollo del estudio bajo un enfoque cuantitativo
con un alcance de investigacion descriptiva, correlacional y explicativa, también, se aplicé en
base a mediciones numéricas que cuantificaron el reporte de estudio con el fin de aplicar una

correcta interpretacion de datos.

Torrez, (2018) indica que, "el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para
probar hipétesis con base a la medicién numérica y al analisis estadistico, con el fin de
establecer pautas de comportamiento y probar teorias"”, esto se da a partir de la recoleccion,
medicion de parametros, obtencion de frecuencias y estadigrafos de poblacion. El presente
trabajo presentd un estudio cuantitativo, en el cual se recopilaron datos directamente en el
espacio real a través de encuestas realizadas en la empresa ubicada en la parroquia Santa

Rosa.
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Figura 8. Enfoque cuantitativo

ENFOQUE CUANTITATIVO

Es

Recoleccwn
de Datos

( Encuestas ~—< DEDUCTIVO

Elmph\

@ 3 " Preguntase
Experimentacion T
8 ) Hipotesis

4" Relacion
é Entre

. Variables
Nota: figura obtenida de la investigacion de (Torrez, 2018)

Posteriormente se presentd la hipétesis: con el desarrollo de un sistema de trazabilidad
se asegurara la calidad de los productos pesqueros en la parroquia Santa Rosa, canton Salinas,
Ecuador. En relacién con esto, se determind la categorizacion por variables segun el tipo de

investigacion:

Para las investigaciones de alcance establecidas, Hernandez-Sampiere, (2017) indico
que la investigacion descriptiva se encarga en describir situaciones, contextos y sucesos, s
decir, busca especificar las caracteristicas del evento de estudio, por ello se busc6 medir y
recoger informacion de forma independiente o conjunta sobre las variables establecidas (es
decir, trazabilidad y calidad, explicados respectivamente), por otro lado, el estudio
correlacional estuvo centrado en conocer el grado de asociacion entre las dos variables, por
altimo el alcance explicativo tuvo la funcién de responder el por qué y las causas del
fendmeno estudiado, es decir presentar los resultados obtenidos en el desarrollo de un sistema
de trazabilidad.

Se empleo la técnica de muestreo no probabilistico por conveniencia realizando una
estratificacion de la parroquia por sector, determinando la cantidad de empresas dedicadas al
procesamiento de productos del mar, para definir la muestra con la que se desarrolld el

proceso investigativo.
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2.2  Disefo de investigacion

La presente investigacion abarco un disefio no experimental transversal, debido a que
se ejecuto sin manipular las variables de estudio, en otras palabras, se bas6é fundamentalmente
en la observacion en su contexto natural para despues ser analizado, es transversal porque se
han recolectado datos en un tiempo Unico cuyo objetivo fue detallar las variables y estudiar
su incidencia e interrelacion en un momento determinado como lo sefiala Alvarez-Risco,
(2020), en relacion a esto, para el trabajo de integracion curricular se recolecté y analizé
datos cuantitativos obtenidos de la empresa caso de estudio en un tiempo especifico, por este
motivo es de tipo no experimental y transversal. En este sentido, el estudio recay6 en un
disefio retrospectivo mediante la indagacion de sucesos ocurridos en el pasado para obtener el

desarrollo del proceso de la investigacion.
2.3 Procedimiento metodoldgico

Para el desarrollo del sistema de trazabilidad se llevo a cabo la metodologia propuesta
por Metref, Calvo Dopico, et al., (2016) en donde se describen las fases que se deben seguir
para desarrollar un sistema de trazabilidad que cumpla con el aseguramiento de la calidad de
los productos.

Figura 9. Procedimiento para desarrollar un sistema de trazabilidad

Fase 1: Id ef]?isf?c%r el Fase 3: Fase 4:
Recoleccion de T e identificacion Trangilio[ad
datos de la empresa del producto hacia atras
fase 5: fase 6: .
Trazabilidad en Trazabilidad rezzsifagbs
proceso hacia adelante

Nota: elaborado por autor basado en (Metref, Calvo Dopico, et al.,2016)

Cada fase planteada consta de actividades internas que deben ser analizadas y
ejecutadas, para el disefio del sistema de trazabilidad se establece la informacion que se debe

conseguir en cada una de las etapas del proceso.
Fase 1: Recoleccion de datos

Para la recoleccion de informacion externa, se deben aplicar técnicas de inclusion y

elegibilidad que permitan identificar la empresa caso de estudio, mientras que para la
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recoleccion interna se utilizan entrevistas o encuestas dirigidas a funcionarios de la empresa,
lo cual servira para el levantamiento de informacion que se utilizara para la elaboracion del

sistema.
Fase 2: Identificar el sistema actual de la empresa

Una vez determinada la empresa como caso de estudio, se realiza una verificacion por
medio de una entrevista o encuesta para determinar si la empresa dispone de un sistema de
trazabilidad en su actualidad. Esto también permite identificar los puntos criticos de la
empresa y el conocimiento que tiene el personal de trabajo relacionado con el tema de
estudio.

Fase 3: identificacion del producto

Ciertas empresas elaboran una determinada cantidad de productos, por ello se debe

especificar el producto que formara parte para el desarrollo del sistema de trazabilidad.
Fase 4: Trazabilidad hacia atréas

En esta etapa se verifica y se lleva un registro de informacion de proveedores, materia
prima y materiales que entran a la empresa mediante la verificacion de parametros e

inspeccion de calidad.
Fase 5: Trazabilidad en proceso

Luego de realizar el pasaje de materias primas, la siguiente fase se encarga de llevar
un seguimiento y registro del proceso de transformacion del producto a través de cada etapa

de produccion.
Fase 6: trazabilidad hacia adelante

En esta etapa se debe realizar un registro que permita conocer el cliente y destino del

producto procesado.
Fase 7: resultados

Se debe establecer un registro que permita conocer el seguimiento del producto
estableciendo un intercambio de informacidn a través de los tres tipos de trazabilidad (hacia

atras, en proceso y adelante).
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2.4  Poblacion y muestra para la seleccion de empresa caso de estudio
2.4.1 Poblacion

Hernandez-Sampieri & Fernandez-Collado, (2017) expresaron que la poblacion es el
conjunto de casos que coinciden con una serie de especificaciones determinadas, menciona
que se debe delimitar o especificar la poblacion que va a hacer estudiada y sobre la cual se
pretende generalizar los resultados. Con relacién a esto, se especificO como poblacion la

parroquia de Santa Rosa del canton Salinas.
2.4.2 Muestra

Hernandez-Sampieri & Fernandez-Collado, (2017) indican que es el subgrupo de una
poblacion de interés en la cual se recogen los datos convenientes por el investigador, donde la
seleccidn de elementos no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas que contiene
la investigacion. La muestra esta direccionada a un muestreo no probabilistico, puesto que se
tom6 como criterio de inclusibn medianas y pequefias empresas que se dediquen al
procesamiento de productos del mar. Mediante la visita y exploracion en la parroquia Santa
Rosa se buscé determinar la empresa que permita accesibilidad a la investigacion.

En la tabla 5, se evidencia un método de muestro no probabilistico por conveniencia,
por tal motivo de que no se puede realizar un estudio para todas las empresas ubicadas en la
parroquia, se expreso la seleccidn disponible que permitié el acceso a una empresa caso de

estudio para la ejecucion de levantamiento de informacion o recoleccién de datos.

Tabla 5. Muestra de empresas de la parrogquia Santa Rosa

Barrios / Parroquia santa

N° Pymes porcentaje
rosa
Barrio primero de enero 1 PROMAROSA CIA LTDA 25%
Barrio union y progreso 1 FRIOYUGCHA FISH S. A 25%
Barrio la concepcion 1 PESKOREAS. A 25%
. PESQUERIA MORAN S.A.
Barrio las conchas 1 25%
MORANPEZ
Total 4 100%

Nota: elaborado por autor
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2.5 Meétodos, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

2.5.1 Métodos de recoleccion de datos

Se llevé a cabo el plan estructurado por Hernandez-Sampieri & Mendoza, (2018), lo
cual indican que la recoleccion de informacion se debe determinar a través de un plan de
procedimientos con un proposito especifico. En este sentido, la recoleccion de datos se

determind mediante la muestra con la finalidad de entrevistar a los encargados de las Pymes

dedicadas al procesamiento de productos del mar.

Figura 10. Estructura del plan para la recoleccién de datos

-
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productos del mar
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Nota: elaborado por autor basado en (Hernandez-Sampiere & Mendoza, 2018)

2.5.2 Técnica de recoleccion de datos

Para la recoleccion y registro de datos se utilizaron técnicas de entrevista y encuesta,
las cuales fueron introducidas en un proceso de validacion por expertos a través del método
Delphi. José et al., (2019), menciona que es una técnica donde se obtiene informacion,

apoyada en la consulta a expertos de un area, con la finalidad de obtener los criterios y

opiniones del grupo consultado.
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Entrevista

La entrevista estuvo dirigida al jefe encargado de la empresa procesadora de
productos del mar, se realizaron preguntas cerradas y abiertas debido a que se considera
necesario conocer el sistema actual del seguimiento que se da al producto en las etapas

establecidas por la empresa.
Encuesta

La encuesta se dirigié a los trabajadores de la empresa procesadora de productos del
mar, conformada por preguntas cerradas de opcion si y no.

Fases del método Delphi para la validacion por expertos

Figura 11. Etapas del método Delphi

Fase 1 fase 2 fase 3
4 3\ ( 3\ N\
seleccion de f AnaIC;S|s reporte de
| expertos | CEELELD por resultados
los expertos

| J | J J

4 3\ ( 3\
presentacion de
—  matriz de
validacién

| J | J

presentacion
del instrumento

Nota: elaborado por autor basado en (José et al., 2019)

2.5.3 Instrumento para la recoleccién de datos

Hernandez-Sampieri & Mendoza, (2018), expresa que los instrumentos de recoleccion
son aquellos que registran datos observables que representan verdaderamente los conceptos o

variables establecidas en la investigacion.
Guia de entrevista

En este aspecto, se empled una guia de entrevista como instrumento de recoleccion, el
cual fue elaborado con interrogantes direccionadas hacia la variable independiente
(trazabilidad) y variable dependiente (calidad), cuyo propdsito fue el levantamiento de

informacion para el desarrollo del sistema de trazabilidad.
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Cuestionario

Se utilizé un cuestionario como instrumento de recoleccion, el cual fue elaborado con
interrogantes direccionadas hacia la variable independiente (trazabilidad) y variable
dependiente (calidad), cuyo proposito fue el levantamiento de informacion para el desarrollo

del sistema de trazabilidad.
2.6 Variables del estudio

e Variable independiente: sistema de trazabilidad.

e Variable dependiente: calidad de productos pesqueros.
2.7 Operacionalizacion de las variables

La operacionalizacion de variables es un proceso de separacion y andlisis de las

variables en sus componentes que permitan medirla (Gonzéles Arias, 2021).

Obijetivo general: Desarrollar un sistema de trazabilidad para asegurar la calidad de

los productos pesqueros de la parroquia Santa Rosa, Santa Elena, Ecuador.

Tabla 6. Operacionalizacion de variables

Variable L ) . ) Técnicas e
) ) Definicion Dimension Indicador )
independiente instrumento

Conjunto de
procedimientos

reestablecidos que .
P a Trayectoria

permitan conocer el Trazabilidad
del producto

historico, la ubicacion y Entrevista

Sistema de la trayectoria de un Encuesta
trazabilidad producto o lote de Guia de entrevista
productos a lo largo de Proveedores/materia Cuestionario
la cadena de suministros rima
Cadena de P
en un momento dado, a suministro Produccién

través de herramientas
determinadas Distribucion
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A continuacion de la tabla 6

Variable L ) . ) Técnicas e
) Definicion Dimensién Indicador )
dependiente instrumento
Utilizacion de
técnicas y medios . .
y Calidad Inocuidad
para alcanzar,
) mantener y mejorar la Entrevista
Calidad de )
calidad de un Encuesta
productos o i )
producto o servicio Guia de entrevista
pesqueros ) ) )
para satisfacer las Cuestionario
necesidades del Mantener y
. Seguridad
cliente mejorar

Nota: elaborado por autor

2.8 Procedimiento para la recoleccion de datos

El procesamiento de la recoleccion de datos expresa las fases que se realizaron por
medio de los datos obtenidos de la muestra, estos deben situarse bajo un andlisis respectivo
segun los objetivos de estudio determinados, por lo cual se realizé un plan de procedimiento

como lo indica (Pucha-Medina et al., 2019).
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Tabla 7. Plan de procedimientos para la recoleccion de datos

N° Plan Procedimiento

Analizar la informacién recolectada.

Iterar la recoleccion de datos por presencia de

inconsistencias en las empresas.

1 Recopilacion de datos - :
Tabulacion de acuerdo con las variables con
analisis estadistico para la representacion de
datos.
Exposicion del lugar donde se aplico la entrevista.
L Presentacion de los datos resultantes.
2 Descripcion de datos

Presentacion de ilustraciones graficas para la

interpretacion y comprension de los datos.

Nota: elaborado por el autor basado en (Pucha-Medina et al., 2019)

2.9 Plan de analisis e interpretacion de datos

Este apartado evidencia el cumplimiento de los objetivos especificos presentados en la
investigacion, por consiguiente, se realizd un plan de analisis e interpretacion de datos, el
cual detalla las fases que se llevaron a cabo, las herramientas utilizadas y los resultados
obtenidos. En la tabla se contempla las tres fases fundamentales que sirvieron para la
ejecucion de los objetivos, en primer lugar, se realizd una revision de la literatura por el
método panoramico con adaptaciéon prisma, como segundo paso se procedié a las técnicas
empleadas para recoleccion de datos, posteriormente se presentaron los resultados, los cuales

sirvieron para dar paso a la ejecucion del sistema de trazabilidad.
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Tabla 8. Plan de andlisis e interpretacion de datos

A . H ient
N° Obijetivo Acciones erramientas de Resultados
apoyo

Revision de la . .
. - Tipos de sistema de
literatura Revision .
. trazabilidad
panoramica

Elaborar un estado del arte
que permita identificar y
recopilar informacién acerca

Observacion de
del sistema de trazabilidad.

o o Metodologias
conceptualizaciones de  Adaptacién prisma . g
. aplicadas
un sistema de
trazabilidad

L Entrevista y Identificacion de
Planeacién para la
., encuesta para el muestras para
recoleccion de datos . .
Desarrollar un marco acopio de datos determinar el caso
metodoldgico, mediante el Metodologia de estudio
. Fases para el desarrollo .
uso de un sistema de . aplicada por otros
. - de un sistema de .
trazabilidad que posibilite el o autores Pasos a seguir para
. . trazabilidad . .
aseguramiento de la calidad realizar un sistema
de los productos pesqueros. L, Método Delphi para de trazabilidad
Planeacién para la S
o validacion por
validacion de encuestas .
expertos Fases para validar el
cuestionario
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Nota: elaborado por autor
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2.10 Recapitulacion del capitulo 11

La metodologia aplicada en el presente trabajo de integracion curricular se establecio
bajo un enfoque cuantitativo deductivo con un alcance descriptivo, correlacional y
descriptivo, direccionado en un disefio no experimental transversal. Se establecieron las fases
que se deben seguir para desarrollar un sistema de trazabilidad siguiendo la metodologia
aplicada de los articulos incluidos en nuestra revision de la literatura. También se expuso la
técnica de encuesta y cuestionario como instrumento adecuado para la recoleccion de datos
basado en la validacion por expertos a través del método Delphi, ademas se realizé una
operacionalizacion de variables que permitid separar y analizar las variables en componentes

que permitieron medirla.
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CAPITULO HI

MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 Marco de resultados
3.1.1 Fase preparatoria para la elaboracion de la entrevista y encuesta

La busqueda de informacion estuvo orientada en las empresas dedicadas al
procesamiento y comercializacion de productos del mar, en esta fase se elabor6 la guia de
entrevista y cuestionario bajo una validacion por expertos para posteriormente ejecutarlo en

la empresa seleccionada como caso de estudio.
3.1.2 Ejecucion de validacion por expertos mediante el método Delphi
Seleccion de expertos

Para el desarrollo del proceso de validacién, los expertos seleccionados fueron cinco
docentes de la carrea de ingeniera industrial de la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena. Se presentd un formulario dirigido a los expertos para identificar su nivel de
formacion académica y el conocimiento que tienen acerca del tema de estudio. Debido a que
el método ofrece confidencialidad entre los colaboradores expertos, se omite colocar el
nombre de cada uno de ellos, sin embargo, como evidencia de que se realizd la validacion se

ubicd el anexo A.
Valoracion del nivel de conocimiento de los expertos seleccionados

Para evaluar el nivel de conocimiento del tema de estudio, en la tabla 9 se mostr6 una

escala del 1 al 10.

Tabla 9. Valoracion de conocimientos de los expertos con el tema de estudio.

Expertos Valoracion
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

g A W NP
X

Nota: elaborado por autor
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Luego de evaluar el nivel de conocimiento, se procedio a calcular el coeficiente de

conocimiento (Kc) para determinar el valor del rango de los expertos seleccionados.
Formula del coeficiente del conocimiento
Kc =n(0.1)
Donde:
Kc: coeficiente de conocimiento

n: rango seleccionado por experto

Tabla 10. Coeficiente de conocimiento

Expertos Kc
1 0.9
2 0.7
3 0.8
4 0.8
5 0.8

Nota: elaborado por autor

De acuerdo con el articulo elaborado por José et al., (2019), menciona que los valores
cercanos o superiores al 0.8 estan ubicados en el intervalo que permite clasificarlos como
buenos y muy buenos. Por otro lado, los valores de 0.5 o menos, son considerados como

débiles y no aptos para formar parte del estudio.

A continuacion, en la tabla 11 se realizaron seis preguntas dirigidas a los expertos que
permitieron valorar aspectos que influyen sobre el nivel de argumentacion del tema de

estudio, se utilizo una escala con rangos de: alto, medio y bajo.
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Tabla 11. Fuentes de argumentacion de los expertos

Fuentes de argumentacion — experto 1 Alto Medio Bajo
Analisis tedricos realizados por usted X
Su experiencia obtenida X
Estudios de trabajos sobre el tema X
Su propio conocimiento acerca del estado del
X
problema
Conocimiento del estado del problema en el
X
extranjero
Su intuicién X
Fuentes de argumentacion — experto 2 Alto Medio Bajo
Analisis tedricos realizados por usted X
Su experiencia obtenida X
Estudios de trabajos sobre el tema X
Su propio conocimiento acerca del estado del
X
problema
Conocimiento del estado del problema en el
X
extranjero
Su intuicién X
Fuentes de argumentacion — experto 3 Alto Medio Bajo
Analisis tedricos realizados por usted X
Su experiencia obtenida X
Estudios de trabajos sobre el tema X
Su propio conocimiento acerca del estado del
X
problema
Conocimiento del estado del problema en el
X
extranjero
Su intuicion X
Fuentes de argumentacion — experto 4 Alto Medio Bajo
Anélisis tedricos realizados por usted X
Su experiencia obtenida X
Estudios de trabajos sobre el tema X
Su propio conocimiento acerca del estado del
X

problema
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Conocimiento del estado del problema en el

. X
extranjero
Su intuicion X
Fuentes de argumentacion — experto 5 Alto Medio Bajo
Andlisis tedricos realizados por usted X
Su experiencia obtenida X
Estudios de trabajos sobre el tema X
Su propio conocimiento acerca del estado del
X
problema
Conocimiento del estado del problema en el
X
extranjero
Su intuicién X

Nota: elaborado por autor basado en (Joseé et al., 2019)

Luego de evaluar las fuentes de argumentacion del tema de estudio, se contrastan los

valores en una tabla patron para calcular el coeficiente de argumentacién de cada experto.

Tabla 12. Valores para el calculo del coeficiente de argumentacion

Fuentes de argumentacion Alto Medio Bajo
Anélisis tedricos realizados por usted 0.3 0.2 0.1
Su experiencia obtenida 0.5 0.4 0.2
Estudios de trabajos sobre el tema 0.05 0.05 0.05
Su propio conocimiento acerca del estado del 0.05 0.05 0.05
problema
Conocimiento del estado del problema en el 0.05 0.05 0.05
extranjero
Su intuicién 0.05 0.05 0.05

Nota: elaborado por autor basado en (José et al., 2019)

Formula del coeficiente de argumentacion
Kazzm = (n1 +n2 + n3 + n4 + n5 + nb6)

Donde:
Ka: coeficiente de argumentacion

n!: valor correspondiente a la fuente de argumentacion
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Tabla 13. Coeficiente de argumentacion

Expertos Ka
1 1
2 0.8
3 1
4 0.9
5 0.9

Nota: elaborado por autor

Una vez determinado los valores del coeficiente de conocimiento (Kc) y coeficiente
de argumentacion (Ka), se procedio a obtener el valor del coeficiente de competencia (k), el
cual sirvio para verificar que los expertos seleccionados son aptos para entrar al proceso de

validacion.
Formula del coeficiente de competencia
k =0.5(Kc + Ka)
Donde:
K: coeficiente de competencia
Kc: coeficiente de conocimiento

Ka: coeficiente de argumentacion

Tabla 14. Coeficiente de competencia

Expertos K
1 0.95
2 0.75
3 0.9
4 0.85
5 0.85

Nota: elaborado por autor
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Posteriormente los resultados se evaluaron de la siguiente forma:
0.8 < k < 1.0 = coeficiente de competencia alto
0.5 < k < 0.8 = coeficiente de competencia medio

k < 0.5 = coeficiente de competencia bajo

Tabla 15. Célculo de valoracién de expertos

Expertos Kc Ka K Valoracion
1 0.9 1 0.95 Alta
2 0.7 0.8 0.75 Media
3 0.8 1 0.9 Alta
4 0.8 0.9 0.85 Alta
5 0.8 0.9 0.85 Alta

Nota: elaborador por autor

Presentacion del instrumento

Después de obtener la valoracion de cada experto, se presentd la guia de entrevista
conformada por doce preguntas cerradas y abierta, también se presentd el cuestionario de
encuesta elaborado por 10 preguntas cerradas, las preguntas estructuras en la guia de
entrevista y el cuestionario de encuesta se encuentran direccionadas hacia las variables de
estudio (VI: trazabilidad, VVD: calidad de productos).

Fase 2
Analisis efectuado por los expertos

Cada uno de los expertos seleccionados ley6 y analizo las preguntas de acuerdo con su
criterio. Luego de revisar las preguntas y mostrar sus inquietudes, se presentd la matriz de

evaluacion por expertos.
Presentacion de matriz de validacion

Para la valoracién de cada pregunta se presentaron dos criterios de evaluacion:
Idoneidad y redaccion, los cuales sirvieron para categorizar su nivel de valoracion. A
continuacion, se muestra la siguiente tabla para obtener una mejor comprension. Revisar

anexo B.
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Tabla 16. Matriz de validacion para expertos

Categoria

Descripcion de valoracion

Criterio

Idoneidad
La interrogante determina un
aspecto especifico del propésito
y el direccionamiento hacia las

variables de estudio

1. Nada adecuado

La pregunta no contribuye a
evaluar los aspectos especificos

del propdsito.

2. Poco Adecuado

La pregunta presenta una
contribucion poco significativa
de los aspectos especificos del

propdsito, no existe relacion con

las variables de estudio

3. Adecuado

La pregunta contribuye a
recolectar y evaluar los aspectos

especificos del proposito.

4. Muy adecuado

La pregunta contribuye a
recolectar y evaluar un alto nivel
los aspectos especificos del
proposito.

Redaccién
La interrogante es
comprensible cumpliendo con

las normas gramaticales

1. No es comprensible

La pregunta no se logra

comprender

2. Nivel bajo de comprension

La pregunta debe ser mejorada en

la mitad de sus componentes

3. Nivel aceptable de

comprension

Se requiere de mejoras
superficiales para aumentar la

comprension de la pregunta

4. Nivel alto de comprension

La pregunta presenta un alto
nivel de comprension para los
encargados de la empresa caso de

estudio

Nota: elaborado por autor
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Reporte de resultados

Se realizaron tres rondas, en la primera ronda se present6 la guia de entrevista a los
cinco expertos, de los cuales el experto 2,3 y 4 indicaron sus observaciones y reajustes a

realizar.

Tabla 17. Reporte de resultados de primera ronda de validacion

Expertos Reajuste
1
2 X
3 X
4 X
5

Nota: elaborado por autor

Observaciones

e Modificacion de preguntas que no incluian las variables de estudio.

e Mejorar direccionamiento de las preguntas

En la segunda ronda se presentd la guia de entrevista con las correcciones y ajustes
gue ya se habian mencionado anteriormente. El experto 2 indico una Gltima observacion para

dar paso a la validacion unanime.

Tabla 18. Reporte de resultados de segunda ronda de validacion

Expertos Reajuste
1
2 X
3
4
5

Nota: elaborado por autor

Observaciones
e Reduccidn de preguntas

En la tercera ronda se realizo la validacion unanime efectuada por los cinco expertos.
Dicho este contexto, se presenta la guia de entrevista y el cuestionario de encuesta validada

por expertos dirigida a la empresa caso de estudio.
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Preguntas de la guia de entrevista

Tabla 19. Preguntas de la guia de entrevista

1 ¢Sabe usted lo que es un sistema de trazabilidad?

¢ Tiene usted conocimiento de los tipos de trazabilidad para llevar a cabo el seguimiento
2

de un producto?
3 ¢Considera que la trazabilidad influye en el mercado que cubre la empresa?
4 ¢La empresa dispone de un sistema de trazabilidad?

¢Se realiza un registro de los proveedores que abastecen de materia prima? Mencione
5

que proveedores posee la empresa

¢Considera que sus productos mantienen una buena calidad?, indique cuales son los
6

productos que procesa la empresa

¢Cual es la cantidad estimada de ingreso de materia prima y de procesamiento del
7

producto?
8 ¢Se utilizan formatos de inspeccidn de calidad en la recepcion de materia prima?

¢Qué parametros de calidad se evaltan en la materia prima?, mencione la informacién
9

gue se registra en su recepcion.

¢Se evalla y se registra el proceso de produccion de los productos procesados para
10

mantener su calidad e inocuidad?, nombre las etapas de su proceso de transformacion.
11  ;Se han presentado quejas o devolucion del producto por incumplimiento de calidad?

¢Considera que la calidad genera confiabilidad en los clientes?, mencione cual es el
12

destino o cliente del producto elaborado.

Nota: elaborado por autor
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Preguntas de encuestas

Tabla 20. Preguntas de cuestionario de encuesta

1 ¢Sabe usted lo que es un sistema de trazabilidad?
¢Conoce usted algun beneficio que puede aportar el desarrollo de un sistema de
‘ trazabilidad?, si la respuesta es afirmativa mencione cual es.
3 ¢Sabe usted que proveedores posee la empresa para la adquisicion de materia prima?
¢La empresa dispone de una guia de las actividades que usted debe realizar en el proceso
* de produccién?
¢ Conoce usted que mercado cubre la empresa para la distribucion de sus productos
° procesados?
¢Usted cree gue el dominio de las tareas correspondientes a su cargo influye en la calidad
° del producto?
¢Usted cree gque el ambiente de trabajo es el adecuado para asegurar la calidad de los
! productos?
¢La empresa brinda implementos de seguridad para mantener la calidad e inocuidad del
° producto al momento de realizar los trabajos asignados?
¢Considera que los productos que elabora la empresa son de calidad y genera
’ confiabilidad en los clientes?
¢Usted cree que el registro de informacion que dispone la empresa es el adecuado para
10

asegurar la calidad de sus productos?

3.1.3 Seleccion de la empresa caso de estudio para el desarrollo del sistema de

capitulo 11, Frioyugcha Fish S.A permitio acceso a la recoleccion de datos. En relacion con
esto, se realizo la entrevista al jefe encargado y la encuesta a cinco trabajadores de la empresa

dedicada al procesamiento y comercializacion de productos del mar ubicada en el barrio

Nota: elaborado por autor

trazabilidad

La empresa seleccionada fue escogida de la muestra de estudio formulada en el

unién y progreso de la parroquia Santa Rosa, revisar anexo C, D, Ey F.
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3.1.4 Resultados de la entrevista en la empresa Frioyugcha Fish S.A

¢ Sabe usted lo que es un sistema de trazabilidad?

Sl NO
X

¢ Tiene usted conocimiento de los tipos de trazabilidad para llevar a cabo el

seguimiento de un producto?
sl NO
‘ X
¢ Considera que la trazabilidad influye en el mercado que cubre la empresa?

Sl NO
X

¢La empresa dispone de un sistema de trazabilidad?
sl NO
‘ X
¢Se realiza un registro de los proveedores que abastecen de materia prima?

Mencione que proveedores posee la empresa

Sl NO
X

Los proveedores se encuentran ubicados en el puerto pesquero Santa Rosa.

¢ Considera que sus productos mantienen una buena calidad?, indique cuales son

los productos que procesa la empresa

N| NO
X

Bonito, albacora, robalo, picudo, dorado, camarones enteros y aros de calamar.

¢, Cual es la cantidad estimada de ingreso de materia prima y de procesamiento

del producto?

Por lo general la empresa trabaja entre 300 y 600 Ib de ingreso de materia prima,
mientras que para la cantidad procesada puede variar dependiendo del tipo de especia
procesada, en este caso se menciond que el bonito con un ingreso de 300 Ib, la cantidad
procesada puede obtener un rendimiento entre el 40% y 60%, el cual se encuentra

considerado como buen rendimiento de procesamiento.
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¢ Se utilizan formatos de inspeccidn de calidad en la recepcion de materia prima?

N NO
X

¢Qué parédmetros de calidad se evaldan en la materia prima?, mencione la

informacion que se registra en su recepcion.

Se considera que el arte de pesca sea mediante la técnica espinel, la informacion que
se registra en la recepcion de materia prima es el peso, la cantidad y el tipo de pesca que

reciben, se evallan las caracteristicas que tiene la pesca, como el color, la dureza y el tamafio.

¢Se evalla y se registra el proceso de produccién de los productos procesados
para mantener su calidad e inocuidad?, nombre las etapas de su proceso de

transformacion.

SI NO
X
Etapas:
e Recepcion de materia e Cuereado
prima e Lavado
e Inspeccion de materia e Envasado y pesado
prima e Congelacion
e Prelavado e Almacenado

o Descabezadoy
eviscerado

e Fileteado

¢Se han presentado quejas o devolucion del producto por incumplimiento de

calidad?

Sl NO

¢ Considera que la calidad genera confiabilidad en los clientes?, mencione cual es

el destino o cliente del producto elaborado.

Sl NO
X
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En la actualidad el mercado que cubre la empresa es a nivel local, sus productos son
elaborados bajo pedido, los clientes son comerciantes mayoristas ubicados en la provincia de

Santa Elena.

Andlisis

El jefe encargado, el Lic., José Yugcha, respondié que no tiene conocimiento de lo
que significa un sistema de trazabilidad, por ende, la empresa no dispone de un sistema y
desconoce de los tipos de trazabilidad existentes para dar seguimiento a su producto. la
empresa considera que sobresale en el mercado por la variedad de sus productos y la calidad
que ellos ofrecen, sin embargo, presentan ausencia de formatos de registro de informacion en
la recepcidn de materia prima, evaluacion de calidad y en el proceso de transformacion de su
producto. Debido a la poca informacidn que se registra, la empresa no genera un seguimiento

Optimo de sus productos, lo cual puede provocar que el aseguramiento de su calidad se vea
afectada por el incumplimiento de un sistema de trazabilidad.

3.1.5 Resultado de encuestas

En este apartado se procedi6 a realizar el analisis de las encuestas que fueron realizadas en la
empresa seleccionada como caso de estudio, con el fin de organizar y obtener los resultados
que posteriormente fueron evaluados por el software SPSS Statistics 25. La encuesta estuvo
dirigida a los trabajadores de la empresa Frioyugcha Fish S.A, las preguntas fueron
dicotomicas y estuvieron direccionadas de acuerdo con la operacionalizacion de variables
establecida en el capitulo Il, Para poder visualizar la informacion recolectada de forma mas

detallada, revisar anexo G y H.

Resultados de encuesta realizada en Frioyugcha Fish S.A

Figura 12. Resultado de encuesta

5 100% 100% 100% 100% 100%

80%
4 -

60% 60% 60% 60%
3
0% 40% 40% 40%
2
0%
1
0
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
sl NO

Nota: elaborado por autor
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3.1.6 Analisis de fiabilidad por Kuder Richardson kr-20

El siguiente método se encarga de verificar el nivel de confiabilidad de los resultados
obtenidos de las encuestas. El coeficiente Kr-20 toma valores entre 0 y 1, mientras el

resultado obtenido sea mas cercano a 1, mayor sera el nivel de confiabilidad.
Criterios

Donde:0 = No y 1 = Si,k = numero de preguntas,p = porcentaje de afirmaciones,

q = porcentaje de negaciones,c? = varianza

Tabla 21. Andlisis de confiabilidad

KR-20 Interpretacion

09-1 EXCELENTE

0,8-0,9 BUENA

0,7-0,8 ACEPTABLE

0,6-0,7 DEBIL
0,5-0,6 POBRE
<0,5 INACEPTABLE

Nota: elaborado por autor

Tabla 22. Calculo de confiabilidad

PREGUNTAS
Individuos P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 Totales

1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 7
2 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2
3 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 7
4 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 3
5 0 0 1 0 0 1 0 1 1 0 4

Totales 0 0 3 0 2 4 2 5 5 2
p 0,0 00 06 00 04 08 04 10 10 04
q 1,0 10 04 10 06 02 06 00 00 06
p*q 0,0 00 02 00 02 02 02 00 00 02

I(p*q) 112
o° 5,30
K 10

Nota: elaborado por autor

k Xp*q
Tkr20 = (k — 1) <1 i ) =0,88

_( 10 )(1 1,12) _ 088
Te20 = \70 "7 530)
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El resultado de fiabilidad del instrumento aplicado tuvo un resultado de 0,88, el cual
se encuentra en la categoria de fiabilidad buena, es decir, el instrumento ejecutado tiene datos

fiables, para observar el calculo realizado revisar anexo I.
3.1.7 Comprobacion de hipotesis

La comprobacion de hipotesis se llevo a cabo a través de los resultados obtenidos de
las encuestas dirigidas en la empresa tomada como caso de estudio. Se realizd una
comprobacion de hipoétesis para los resultados obtenidos de la empresa Frioyugcha Fish S.A.
Esto se efectué mediante el programa SPSS 25. En primer lugar, se realiz6 una prueba de
normalidad para identificar el método de comprobacién a utilizar (revisar anexo J), con los
resultados obtenidos se determind aplicar la metodologia de correlacion de variables
Spearman (Revisar anexo K). Mendivelso, (2021) expresa que la correlacion de Spearman
tiene la funcién de medir el nivel de relacién que existe entre las dos variables de estudio, ya
sean cuantitativas u ordinales, determinando la fuerza de asociacion mediante el calculo del
coeficiente de correlacion, el cual indica que si los resultados son cercanos al valor de 1 o
igual a 1 existe una mayor fuerza de asociacién. También se encarga de verificar el valor de

significancia el cual va a permitir el rechazo o aceptacion de la hip6tesis nula o alternativa.
3.1.7.1 Prueba de normalidad para identificar el método de comprobacion de hipdtesis

Nivel se significancia

NC = 0.95

a = 0.05 (margen de error)

Test de normalidad

n = numero de muestras

Sin > 50 se aplica Kolgomorov — Smirnov

Sin < 50 se aplica Shapiro — Wilk
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Resultado

Tabla 23. Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Vi 241 5 ,200 ,821 5 ,119
VD ,273 5 ,200" ,852 5 ,201

Nota: elaborado por autor extraida del programa SPSS-25
Andlisis

La prueba de normalidad nos indica que debemos centrarnos en los resultados de
Shapiro-Wilk, debido a que la nuestra de los datos es menor a 50. Se observa que el nivel de
significancia para la variable independiente y variable dependiente es mayor a 0.05, Bajo este
contexto se determina que se debe realizar una comprobacién de hipétesis a través del
método de Spearman por la razén de que las variables no poseen el mismo valor de

significancia.

3.1.7.2 Comprobacion de hipotesis mediante el método de correlacion de Spearman
Planteamiento de hipétesis
Hipotesis nula (Ho)

Con el desarrollo de un sistema de trazabilidad no se asegura la calidad de los

productos pesqueros de la parroquia Santa Rosa, Santa Elena-Ecuador.
Hipotesis alternativa (Ha)

Con el desarrollo de un sistema de trazabilidad se asegura la calidad de los productos

pesqueros de la parroquia Santa Rosa, Santa Elena-Ecuador.
Nivel de significancia

NC = 0.95

o = 0.05 (margen de error)
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Criterio de correlacién

Tabla 24. Criterio de correlacion de variables

r=1 Correlacién perfecta
08-1 Muy alta
0,6-0,8 Alta
0,4-0,6 Moderada
0,2-04 Baja
0-0,2 Muy baja
r=0 Nula

Criterio de decision

Nota: elaborado por autor

si "p" valor (sig. bilateral) < 0.05 se rechaza la Ho
si "p"valor (sig. bilateral) > 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la Ha
Resultado
Tabla 25. Criterio de decision de correlacion de variables
Correlaciones
VI VD
Rho de Spearman VI Coeficiente de correlacién 1,000 917"
Sig. (bilateral) ,029
5 5
VD Coeficiente de correlacion 917" 1,000
Sig. (bilateral) ,029
5 5
Nota: elaborado por autor
Anélisis

Los resultados obtenidos en la tabla 25 correlacion de Spearman, detallan que el nivel
de correlacién de las variables se encuentra en el rango muy alto. Por otro lado, el resultado
de sig.(bilateral) corresponde al criterio de decision del valor de P, el cual expresé un
resultado < 0.05. Con relacion a esto, siguiendo el criterio de decision, se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la alternativa “Con el desarrollo de un sistema de trazabilidad se asegura la

calidad de los productos pesqueros de la parroquia Santa Rosa, Santa Elena-Ecuador’.

58



3.2 PROPUESTA
3.2.1 Tema de la propuesta

Sistema de trazabilidad para asegurar la calidad de los productos pesqueros de la

parroquia Santa Rosa, Santa Elena-Ecuador.
3.2.2 Desarrollo de la propuesta
Objetivo

Desarrollar un sistema de trazabilidad para identificar y llevar un registro del producto

para asegurar su calidad. (Proveedores, materias primas, produccion y distribucion).
3.2.3 Situacion actual de la empresa

Con las técnicas de entrevista al jefe encargado y encuestas direccionadas a los

trabajadores de la empresa se procedio a describir la situacion actual.
La empresa

Frioyugcha Fish S.A es una empresa dedicada al procesamiento y comercializacion de
productos de la mar que lleva 4 afios en el mercado local, estd ubicada en el barrio union y

progreso de la parroquia Santa Rosa del cantdn Salinas Provincia de Santa Elena.
Descripcion del problema de la empresa

Los proveedores que posee la empresa se encuentran ubicados en el puerto Santa
Rosa. Sim embargo no existe un registro de informacion de las personas que abastecen de
materia prima. Una vez que llega la materia prima, se verifican los parametros de calidad:
como la dureza, olor, color, y tamafio, la evaluacion se realiza de forma visual y usando el
tacto, no mantienen un registro de verificacion y de pasaje de materias primas. El proceso de
produccién comienza identificando el tipo de pesca que se va a procesar de acuerdo con el
pedido del cliente, luego de obtener el producto procesado no se realiza un seguimiento ni
tampoco se registra informacion, la empresa solo se encuentra enfocada en realizar un control

de sus ventas.
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3.2.4 Cadena de suministro de la empresa seleccionada para el desarrollo del sistema
de trazabilidad

En la figura 13, se expresa la cadena de suministro de la empresa seleccionada para el
desarrollo del sistema de trazabilidad, el primer eslabon indica que los proveedores y
materias primas se encuentran ubicados en el puerto pesquero Santa Rosa, el segundo eslabdn
muestra el lugar donde se realiza el proceso de produccion (empresa Frioyugcha Fish S.A),
finalmente el tercer eslabon sefiala que la distribucion de los productos se encuentra situado

en la provincia de Santa Elena.

Figura 13. Cadena de suministro de la empresa Frioyugcha Fish S.A

Proveedores y materias
primas

v

Distribucion

Produccion

v

Puerto pesquero Sanra Rosa Frioyugcha Fish S.A Provincia de Santa Elena

Nota: elaborado por autor

Linea de produccién de la empresa

A continuacion, se presentan los diferentes productos que elabora la empresa
Frioyugcha Fish S.A.

e Camarones enteros.
e Aros de calamar.

o Filetes de pescado: bonito, albacora, robalo, picudo, dorado, aguja.
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3.2.5 Descripcion del proceso de produccion

Para la descripcion del proceso de produccion se seleccion6 la produccion de filetes
de pescado. A continuacién, en la figura 14 se presenta un diagrama de flujo de las fases que

llevan a cabo para el procesamiento del producto.
3.2.6 Diagrama de flujo linea de produccion filetes de pescado
Figura 14. Diagrama de flujo del filete de pescado

Actividad

Contenedores
plasticos. operaios.

Recpecion en puerto
pesquero, traslado v descarga
de materia prima.

Inspeccion v peso de materia
prima para verficar que la pesca
cumpla con las parametros de
calidad establecidos.

Contenedores plasticos,
operaios, balanza.

Contenedores plasticos,

Traslado de materia prima al area
operaios, hielo. agua.

de procesos para posteriormente
lavar la pesca.

Contenedores plasticos,

Retiro de visceras y restos
operaios, cuchillos.

no comestibles del
producto.

Contenedores plasticos,

Separacion de la carne de la . .
operaios, cuchillos.

columna vertebral del pescado

Contenedores plasticos,

Extraccion de la piel del
operaios, cuchillos.

pescado

Contenedores plasticos,
agua, operaios.

Lavado de los filetes

Ubicar los filetes en laminas para
posteriormente pesar la cantidad
de producto procesado

Contenedores plasticos,
operaios, laminas
plasticas, balanza.

Los filetes son llevados a una
camara de [rio para su respectiva
congelacion

Contenedores plasticos,
operarios, cimara de frio

Embalaje, cartones,
papel film, operarios.

Los filetes son empaquetados y luego
se almacenan en la camara de frio

Nota: elaborado por autor
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3.2.7 Enfoque de un sistema de trazabilidad para la identificacion de puntos criticos
de la empresa.

En la figura 15, se muestra un enfoque que permitio identificar los puntos criticos de
la empresa de acuerdo con un diagrama de trazabilidad, el cual parte desde la procedencia de
la materia prima hasta la distribucion del producto terminado, esto permite verificar que se
entregue un producto con una excelente garantia de calidad al cliente.

Figura 15. Identificacion de puntos criticos de la empresa

No existe ficha
de registro de
proveedores

No existe ficha
de registro de
recepcion
materia prima

No existe ficha
de registro de
produccion

Nota: elaborado por autor
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3.3  Desarrollo del sistema de trazabilidad
3.3.1 Registroy documentacién de informacion

Para el desarrollo del sistema de trazabilidad se procedio a crear fichas de registro de
informacion que permitan documentar el recorrido del producto a través de todas sus etapas
de la cadena suministro. Cada ficha de registro debe estar conformada por un cédigo Unico
que servira para identificar y conocer el histérico del producto a través de una base de datos.
El registro de informacién estuvo direccionado de acuerdo con el tipo de sistema de
trazabilidad: Hacia atras, en proceso y adelante. Las fichas de registro estuvieron
estructuradas para documentar y tener informacion de los proveedores, materia prima,

produccién y cliente.
3.3.2 Trazabilidad hacia atras

La trazabilidad hacia atrds se encarga de llevar un registro de informacion de la
procedencia de materia prima y el pasaje de la pesca de acuerdo con los parametros de
calidad establecidos por la empresa. Se realizé una ficha de registro que documente la
informacion de los proveedores y materia prima, a continuacion, se presenta las siguientes

fichas de registro

3.3.2.1 Ficha para el registro de proveedores

Tabla 26. Ficha de registro para proveedores de la empresa

Frioyugcha Fish S. A

Cédigo del producto: Fecha:

Logo de la empresa Operador encargado del registro:

Proveedores

Tipo de especie recibida:
Cantidad recibida:

Proveedor:

Lugar:

Contacto:

Observacion:

Nota: elaborado por autor
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3.3.2.2 Ficha para el registro de materia prima que ingresa a la empresa

Tabla 27. Ficha de registro para recepcion de materia prima

Frioyugcha Fish S. A

Cddigo del producto:

Operador encargado del registro:
Logo de la empresa

Recepcidn de materia prima

Descarga de materia prima

Fecha de ingreso:

Hora de ingreso:

Tipo de especie:

Proveedor:

Estado de materia prima

Parametros de evaluacion de calidad

Dureza

Color

Olor

Tamarfio

Pasaje de materia prima

Cantidad recibida:

Cantidad no liberada:

Cantidad liberada:

Observacion:

Nota: elaborado por autor
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3.3.3 Trazabilidad en proceso

La trazabilidad en proceso se encarga de seguir el recorrido del producto dentro de la
empresa, es decir, se lleva un control interno de todos los procesos que se deben realizar para
la transformaciéon de la pesca recibida en un filete empaquetado listo para su distribucién, en

este aspecto, se crearon tres fichas de registro de informacion direccionadas en la

transformacion del producto, congelacion y almacenamiento en frio.

3.3.3.1 Ficha de registro para el control de produccion

La ficha elaborada estd conformada con los procesos que se realizan para la

transformacion del producto.

Tabla 28. Ficha de registro para el control de producto procesado

Frioyugcha Fish S. A

Cédigo del producto

Fecha de ingreso

Logo de la empresa

Operador responsable de registro:

Transformacion del producto

Especie procesada:

Cantidad de Operarios

Operarios responsables

Cargo asignado

Cantidad de materia prima ingresada:

Cantidad procesada:

Tiempo de produccién:

Identificacién

de anomalias

Procesos de produccion

Observacion

Prelavado

Descabezado y eviscerado

Fileteado

Cuereado

Lavado

Envasado y pesado

Nota: elaborado por autor
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3.3.3.2 Ficha de registro para el control de congelacion del producto

El siguiente registro esta encargado de seguir el recorrido del producto luego de ser

procesado y dirigido a la cAmara de frio.

Tabla 29. Ficha de registro para controlar la congelacion del producto

Frioyugcha Fish S. A

Cadigo de producto:

Operador responsable de registro:
Logo de la empresa

Congelacién del Producto

Tipo de filete:

Fecha de ingreso:

Hora de ingreso:

Cantidad almacenada:

Temperatura cdmara de frio (°C):

Tiempo de congelamiento (hrs):

Observacion:

Nota: Elaborado por autor
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3.3.3.3 Ficha de registro para el control de almacenamiento del producto en frio

Una vez congelada la cantidad de pesca procesada, se procede a empaquetar el
producto para luego ser almacenado en la camara de frio. La siguiente ficha se encarga de

registrar la informacién del producto almacenado en frio.

Tabla 30. Ficha de registro para el control de almacenamiento en frio

Frioyugcha Fish S. A

Cadigo de producto:

Operador responsable de registro:

Logo de la empresa

Almacenamiento del producto en frio

Fecha de ingreso:

Hora de ingreso:

Tipo de especie:

Cantidad almacenada:

Temperatura cdmara de frio (°C):

Tiempo de almacenamiento:

Observacion:

Nota: elaborado por autor
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3.3.4 Trazabilidad hacia adelante

La trazabilidad o seguimiento del producto hacia adelante cumple aspectos muy
importantes, nos indica cual el destino del producto luego de salir de area de almacenamiento

en frio, verificando la cantidad expedida y registrando la informacion del cliente.
3.3.4.1 Ficha de registro para la identificacion y distribucion del producto

El siguiente registro tiene la funcion de registrar la informacion del producto cuando

es retirado de la cdmara de frio para su respectiva distribucion o entrega al cliente.

Tabla 31. Ficha de registro para identificar la distribucion del producto

Frioyugcha Fish S. A

Cédigo de producto:

Operador responsable de registro:

Logo de la empresa

Distribucion del producto

Tipo de filete:

Cantidad entregada:

Fecha de salida:

Hora de salida:

Cliente:

Contacto de cliente:

Destino (Direccion)

Observacion:

Nota: elaborado por autor
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3.4  Base de datos para el ingreso de informacion

El desarrollo de un sistema de trazabilidad no solo debe constar de un registro de
informacion que permita documentar el histérico del producto en toda su cadena de
suministro. Retomando lo mencionado en los resultados de los articulos incluidos en el
capitulo 1, se expresa el uso de la tecnologia como herramienta fundamental para llevar a
cabo un sistema de trazabilidad que permita el intercambio de informacion de sus etapas en la
cadena de suministro. Debido a que los softwares encargados de llevar un sistema de
trazabilidad presentaron un costo, se cre6 un aplicativo para llevar la trazabilidad del
producto a través de un ordenador utilizando la herramienta Visual Basic (revisar anexo L) y
Microsoft Excel (revisar anexo M), permitiendo intercambiar la informacion entre los tres
tipos de sistema de trazabilidad (hacia atras, en proceso y adelante). Por lo tanto, se procedio
a realizar una simulacién en la base datos para comprobar la validez del sistema de

trazabilidad desarrollado.
3.4.1 Microsoft Excel y Visual Basic con formulario

Microsoft ofrece diversas aplicaciones que permiten a las empresas generar creacion,
edicién y almacenamiento de informacion a través de un ordenador (computadora). Microsoft
Excel es una herramienta utilizada para el ingreso y calculo de datos, es considerado un
programa que acepta datos de tipo texto y numéricos, lo cual permite obtener un
razonamiento ldgico aplicando la metodologia de algoritmos para solucionar problemas
utilizando la hoja electrdnica de célculo (Mufioz, 2015).

Visual Basic para aplicaciones es una herramienta incrustada en Microsoft Excel que
tiene la funcidn de utilizar un lenguaje de programacion, lo cual proporciona facilidades para
desarrollar aplicativos de base de datos, esto se realiza a través de un disefio de formulario
con programacién macro de Excel, utilizado para desarrollar codificaciones y comandos que
ejecuten instrucciones programadas en la hoja de calculo seleccionada con el objetivo de
automatizar determinadas operaciones (Introduccion a VBA En Office, Microsoft Learn,
n.d.).
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3.4.2 Creacién del ment del sistema de trazabilidad

La creacion del menu se dio inicio desde la pestafia programador, utilizando la opcion
Visual Basic para aplicaciones, en la cual se ejecutaron los siguientes comandos para dar una

interfaz intuitiva en el menu de la base datos.

Figura 16. Ingreso de comandos para la creacion del menu del sistema

‘:General)

|sub PROVEEDORES ()
Application.ScreenUpdating = False
Worksheets ("PROVEEDORES"™) .Visible = True
Worksheets ("PRODUCTO") .Visible = False
Worksheets ("MATERIAPRIMA"™) .Visible = False
Worksheets ("PRODUCCION") .Visible = False
Worksheets ("CONGELACION") .Visible = False
Worksheets ("ALMACENAMIENTO") .Visible = False
Worksheets ("DISTRIBUCION") .Visible = False

End sSub

Sub MateriaPrima ()
Application.ScreenUpdating = False
Worksheets ("MATERIAPRIMA™) .Visible = Trus
Worksheets ("PROVEEDORES™) .Visible = False
Worksheets ("PRODUCTO"™) .Visible = False
Worksheets ("PRODUCCION") .Visible = False

Worksheets ("CONGELACION™) .Visible = False

Worksheets ("ALMACENAMIENTO") .Visible = False

Worksheets ("DISTRIBUCION") .Visible = False
End Sub

Sub PRODUCCION ()
Application.ScreenUpdating = False
Worksheets ("PRODUCCION") .Visible = True
Worksheets ("MATERIAPRIMA") .Visible = False
Worksheets ("PROVEEDORES") .Visible = False
Worksheets ("PRODUCTO") .Visible = False

Worksheets ("CONGELACION™) .Visible = False

Worksheets ("ALMACENAMIENTO") .Visible = False

Worksheets ("DISTRIBUCION") .Visible = False
End Sub

Nota: elaborado por autor

El ingreso de comandos estuvo conformado de acuerdos con las fichas de registro

establecidas (proveedores, materia prima, congelacion, almacenamiento y distribucion).

Figura 17. Segundo ingreso de comandos para la creacion del menu del sistema

Sub CONGELACION ()
Application.ScreenUpdating = False
Worksheets ("CONGELACION") .Visible = True
Worksheets ("PRODUCCION") .Visible = False
Worksheets ("MATERIAPRIMA™) .Visible = False
Worksheets ("PROVEEDORES"™) .Visible = False
Worksheets ("PRODUCTOC") .Visible = False
Worksheets ("ALMACENAMIENTC™) . Visible = False
Worksheets ("DISTRIBUCION") .Visible = False

End Sub

Sulb ALMACENAMIENTO ()
Application. ScreenUpdating = False
Worksheets ("ALMACENAMIENTO™) . Visible = Trus
Worksheets ("CONGELACION") .Visible = False
Worksheets ("PRODUCCION") .Visible = False
Worksheets ("MATERILZPRIMA"™) . Visible = False
Worksheets ("PROVEEDORES"™) .Visible = False
Worksheets ("PRODUCTO"™) .Visible = False
Worksheets ("DISTRIBUCION") .Visible = False

End Sub

Sub DISTRIBUCION ()
Application. ScreenUpdating = False
Worksheets ("DISTRIBUCION") .Visible = True
Worksheets ("ALMACENAMIENTC™) . Visible = False
Worksheets ("CONGELACION") .Visible = False
Worksheets ("PRODUCCION") .Visible = False
Worksheets ("MATERIAPRIMA™) .Visible = False
Worksheets ("PROVEEDORES"™) .Visible = False
Worksheets ("PRODUCTO"™) .Visible = False

End Sub

Nota: elaborado por autor

70



3.4.2.1 Resultados y visualizacion del menu

Luego de guardar los comandos establecidos en el apartado de Visual Basic, se
obtiene un menu con una interfaz que permite cambiar de apartado con un solo clic, de esta
forma se consigue una navegacion rapida y eficiente para la busqueda de datos en cada

eslabén del mend.

Figura 18. Resultados del Menu

MENU PROVEEDORES MATERIA PRIMA PRODUCCION CONGELACION ALMACENAMIENTO DISTRIBUCIGN

SEGUIMIENNTO

Nota: elaborado por autor

3.4.3 Elaboracion de formularios para el registro y busqueda de informacion

En la figura 19 se muestra los comandos ingresados para dar ejecucion a los botones

del formulario con las caracteristicas de buscar, eliminar, limpiar y seguimiento.

Figura 19. Ingreso de comandos para elaborar el formulario

|CmdGuardar | [ciick

Private Sub CmdBuscar Click(
On Error Resume Next

Me.TxtOperador.Text = Epplication.WorkshestFunction.VLookup (Me.TxtCodigo.Text, HojaZ.Range("C:K"), 2, 0)
Me.TxtEspecie.Text = BApplication.WorksheetFunction.VLookup (Me.TxtCodigo.Text, Hoja2.Range("C:K"), 3, 0)
Me.TxtCantidad.Text = Epplication.WorksheetFunction.VLookup (Me.TxtCodige.Text, HojaZ.Range ("C:K"), 4, 0

Me.TxtProveedor.Text = Application.WorksheetFunction.VLookup (Me.TxtCodigo.Text, Hoja2.Range("C:K"), 5,
Me.TxtFecha.Text = Bpplication.WorksheetFunction.VLookup (Me.TxtCodigo.Text, Hoja2.Range("C:K"), &, 0)
Me.TxtLugar.Text = Application.WorksheetFunction.VLookup (Me.TxtCodigo.Text, Hoja2.Range("C:K"), 7, 0)
Me.TxtContacto.Text = Application.WorksheetFunction.VLookup (Me.TxtCodigo.Text, Hoja2.Range("C:K"), 8, 0)
Me.TxtObservacion.Text = Application.WorksheetFunction.VLookup (Me.TxtCodigo.Text, Hoja2.Range("C:K"), 9, 0)

MsgBox ("Datos encontrados con éxito"), vbInformation, "Mensaje"

End Sub

Private Sub CmdEliminar Click()
Dim Ufila, x As Long

Ufila = nReg(Hojaz, 13, 3) - 1

For x = 13 To Ufila
If Me.TxtCodigo.Text = Hoja2.Cells(x, 3) Then
Hoja2.Cells(x, 3).EntireRow.Delete
Exit For
End If
Next x

TxtCodigo = Empty
TxtOperador = Empty
TxtEspecie = Empty
TxtCantidad = Empty
TxtProveedor = Empty
TxtFecha = Empty
TxtLugar = Empty
TxtContacto = Empty
TxtObservacion = Empty

MsgBox ("Datos eliminados con éxito™), vbInformation, "Mensaje"

End Sub

Nota: elaborado por autor
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En la figura 20, se observa el resto de los comandos

caracteristicas de guardar, modificar y salir.

Figura 20. Segundo ingreso de comandos para elaborar el formulario

establecidos con

Private Sub CmdGuardar_Click()

.Cells (Ufila, 8) -TxtFecha.Text
.TxtLugar.Text
Me.TxtContacto.Text

Me . TxtObservacion.Text

HojaZz

Ufila = nReg(Hojaz, 13, 3)

HojaZ.Cells (Ufila, 32) = Me.TxtCodigo.Text
Hojaz.cells (Ufila, 4) = Me.TxtOperador.Text
Hojaz.Cells (Ufila, 5) = Me.TxtEspecie.Text
HojaZ2.Cells (Ufila, ©6) = Me.THEtCantidad.Text
Hojaz.cells (Ufila, 7) = Me.TxEtProveedor.Text

.Cells(Ufila, 2)
.Cells (Ufila,
.Cells (Ufila,

HojaZz
HojaZz
HojaZz

10}
11)

TxtCodigo = Empty
TxtOperador = Empty
TxtEspecie = Empty
TxtCantidad = Empty
TxtProveedor = Empty
TxtFecha = Empty
TxtLugar = Empty
TxtContacto = EmpLy
TxtObservacion = Empty

TxtCodigo.SetFocus

MsgBox ("Datos guardados con exito™), vbInformation,

End Sub

"Mensaje™

Private Sub CmdModificar Click()

Dim Ufila, = &As Long

Ufila = nReg(Hojaz, 12, 3) — 1

For = = 132 To Ufila

If Me.TxtCodigo.Text =

Hojaz.cells (x, 4)
Hojaz2.Cells(x, 5)
HojaZ.Cells (x, ©)
HojazZ.cells (x, 7)
HojaZz.cells (x, B8)
HojazZ.Cells (x, 9)

HojaZ.Cells(x, 2) Then
Me . TxtOperador.Text
Me . TxtEspecie.Text
Me .TxtCantidad. Text
Me . TxtProveedor.Text
Me . TxtFecha.Text
Me . TxtLugar.Text

Nota: elaborado por autor

Los comandos ingresados en la

siguientes funciones:

e Seguimiento: Opcion del mend para ingresar al formulario.

las

opcion visual Basic para formularios presentan las

e Guardar: La siguiente opcion se encarga de registrar y guardar los datos en el

formulario.

e Buscar: Busca los datos registrados a través de la codificacion establecida en

las fichas de registro.

¢ Modificar: Opcion de modificar y guardar los cambios efectuados.

e Eliminar: Elimina los datos seleccionados.

e Limpiar: Limpia el registro del formulario para una nueva busqueda o

registro de datos.

e Salir: Opcion para salir del formulario.
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3.4.4 Resultados de formularios elaborados para el seguimiento del producto

Se realizd la simulacion y comprobacion del funcionamiento del sistema de
trazabilidad creado, se utilizd la herramienta formulario de Excel, la cual permitio el ingreso
de datos y la busqueda de una forma rapida y sencilla que permitié conocer el historico de del
producto elaborado de acuerdo con la codificacion que se debe establecer en las fichas de
registro. Cada producto procesado debe constar de un cédigo Unico, de esta forma se puede

identificar y realizar una busqueda rapida del producto.
3.4.4.1 Ingreso de datos en opcion proveedores

En la figura 21, se observa el registro de informacion a través del siguiente

formulario.

Figura 21. Ingreso de datos en formulario registro de proveedores

Trazabilidad

Codigo

|

CODO1BONITO

Operador resoponsable |[ENERFEEY-EREAVAEY
de registro

Tipo de especie Bonito GUARDAR
recibida

Cantidad recibida
MODIFICAR

Proveedor Luis Alberto Gonzalez

6 de Junio del 2023 ELIMINAR

Lugar Puerto pesquero Santa Rosa

Contacto 593-984526558

Observacion Ninguna

—
—
—
——
m——
——
Il

Nota: elaborado por autor
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En la figura 22, se observa que el ingreso de informacion en el formulario creado se
ve reflejado en la base de datos, de esta forma cada vez que se ingrese un nuevo registro, se

agregaré de forma automaética en las celdas establecidas.

Figura 22. Ingreso de informacion en la base de datos opcion proveedores

SEGUIMIENNTO PROVEEDORES

Cidigo [y Operador responsable deregisto gy Tipo de especie recbic Jig  Cantidad reciida oy Proveedor

CODO1RONITO Fernando Roca Vera Luls Alberto Gonzdler 6/6/2023 Puerto pesquero Santa Rosa 543984526}
CODO1PICUDD 10/6/2023 593-982547)

Fabricio Santana Suarez Miguel Torres Solozarmo Puerto pesquero Santa Rosa

Nota: elaborado por autor

La figura 23, indica la busqueda de los datos ingresados a través de la codificacion
registrada en el formulario creado, de esta forma se permite realizar una bisqueda inmediata
para ingresar a la informacion existente. El seguimiento de informaciéon de este registro
permite identificar a los proveedores que abastecen de materia prima a la empresa, con la
funcidn de realizar futuras adquisiciones al mismo proveedor o realizar el cambio de acuerdo

con la calidad de la pesca recibida.

Figura 23. Busqueda de datos existentes en el registro de proveedores

Ecdias CODO1BONITO
Operador resoponsable Fernando Roca Vera
de registro
Tipo de especie Bonito -
recibida L s

Cantidad recibida SUUlE

Proveedor Luis Alberto Gonzalez

Fecha & de Junio del 2023
Lugar Puerto pesquero Santa Rosa

Contacto 593-984526558

Observacion Hinauns

Nota: elaborado por autor
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3.4.4.2 Ingreso de datos en opcién materia prima

En la figura 24, se muestra el ingreso de informacion de acuerdo con los items

elaborados en la ficha de registro de recepcion de materia prima.

Figura 24. Ingreso de datos en formulario registro de materia prima

Trazabilidad

(o[ EL LT EELLLGEE VM Fernando Roca Vera
de registro
Fecha de ingreso 6 de Junio del 2023 GUARDAR
Hora de ingreso ’W
Proveedor Luis Alberto Gonzilez

MODIFICAR

Tipo de especie ELIMINAR
Cantidad recibida ol
Cantidad no 2lb
liberada
S

Nota: elaborado por autor

En la figura 25, se observa que los datos ingresados en la herramienta formulario son
guardados con éxito. La opcién de busqueda permite obtener un seguimiento de la materia
prima que ingresa a la empresa, manteniendo un control y evaluando la calidad de acuerdo

con los parametros establecidos en la ficha de registro.

Figura 25. Busqueda de datos existentes en el registro de materia prima

Eol

de registro

Fecha de ingreso m IA PRIMA

Mensaje
Hora de ingreso m Cantidad Recibida [ Cantidad no liberad
DIFICAR
CODOIBONITO Datos encontrados con éxito

CODO1PICUDO abricio Santana Suarez Proveedor

Tipo de especie
Cantidad recibida
Cantidad no
liberada

Cantidad liberada

Observacion

MATERIAPRIMA +

Nota: elaborado por autor
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3.4.4.3 Ingreso de datos en opcion produccion

En la figura 26, se indica los items estructurados para el ingreso y busqueda de datos

en el area de produccion, de acuerdo con la ficha de registro elaborada, se detalla el siguiente

ingreso de informacion.

Figura 26. Ingreso de datos en formulario registro de produccion

Trazabilidad

Codigo CODO1BONITO
(o[ e T TN EEL M Fernando Roca Vera
de registro
Fecha de ingreso ’m GUARDAR

Especie Bonito
procesada

MODIFICAR
Cantidad de
operarios

Materia prima 293 Ib ELIMINAR
ingresada

Cantidad 167 Ib
procesada

Tiempo de 2 hrs y 30 min
produccion

Procesos/Anomalias [[REEEES

Observacion Rinains

Nota: elaborado por autor

En la figura 27, se observa que el registro ha sido guardado con éxito en la base de
datos. El siguiente registro de informacion posibilita efectuar la busqueda de los productos
procesados, permitiendo llevar un control del rendimiento de produccién, el tiempo de
trabajo, calidad e inocuidad del producto evaluando los procesos que se llevan a cabo para su

transformacion.

Figura 27. Busqueda de datos existentes en el registro de produccion

MENU

:
o Roca Ver
e ICCION
- nada c
: .

Nota: elaborado por autor
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3.4.4.4 Ingreso de datos en opcidn congelacion

En la figura 28, se muestra el ingreso de datos conformados por los parametros de la

ficha de registro para el control de congelacion.

Figura 28. Ingreso de datos en formulario registro de congelacion
Trazabilidad

Codigo

|

CODO1BONITO

Operador resoponsable Fernando Roca Vera
de registro
Fecha de ingreso 6 de Junio del 2023

Hora de ingreso 12:00 hrs

GUARDAR

MODIFICAR
Tipo de especie bonito

Cantidad
almacenada

ELIMINAR

Temperatura (-20°C)
camara de frio (°C)

Tiempo de 48 hrs
congelacién (hrs)

Ninguna
Observacion

e =
e

. B
=
I —
I
A =

Nota: elaborado por autor
En la figura 29, se observa que el registro de informacion se encuentra reflejado en la
base de datos. El seguimiento de este proceso se encarga de llevar un control en la

temperatura de la camara de frio.

Figura 29. Busqueda de datos existentes en el registro de congelacion

Trazabilidad
CONGELACION ALMACENAMIENTO DISTRIBUCION

Codigo CODOIBONITO

Operador resoponsable [[ENARFIY PPN ‘
de registro 2
CONGELACION

Hora de ingreso 50 Tipo de especie . Cantidad almacenada .

bonito

Tipo de especie

Cantidad
almacenada

Temperatura (20°c)
camara de frio (°C)

Tiempo de
congelacién (hrs)

Observacion

CONGELACION - »

Nota: elaborado por autor
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3.4.4.5 Ingreso de datos en opcion almacenamiento

En la figura 30, se ingresa la siguiente informacion correspondiente a la ficha de

registro elaborada.

Figura 30. Ingreso de datos en formulario registro de almacenamiento

Trazabilidad

Codigo

|

CODO1BONITO

Operador resoponsable Fernando Roca Vera
de registro
Fecha de ingreso ’m

Hora de ingreso 15:00 hrs

Tipo de especie

Cantidad
EIGEL ELE]

Temperatura (-20°C)
camara de frio (°C)

Tiempo de
almacenamiento
(dias)

Ninguna|
Observacion

il

Nota: elaborado por autor

En la figura 31, se muestran los datos ingresados en la base de datos, el registro
permite realizar la bdsqueda de informacion existente en el &rea de almacenamiento del

producto.

Figura 31. Busqueda de datos existentes en el registro de almacenamiento

MENU ALMACENAMIENTO DISTRIBUCION
Gedae
de registro

SR . .occo o [ -m ALMACENAMIENTO

Hora de ingreso

Céd

[EET  Tipo de especie e

Cantidad 16716
almacenada
Temperatura

Tiempo de |
almacenamiento
(dias)

e _

ALMACENAMIENTO P

Nota: elaborado por autor
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3.4.4.6 Ingreso de datos en opcion distribucion

En la figura 32, se observa el formulario establecido para este proceso, el cual esta
relacionado con los datos que se deben inscribir en la ficha de registro de distribucion y se

encuentra estructurado de la siguiente forma.

Figura 32. Ingreso de datos en formulario registro de distribucion
Trazabilidad

Codigo COD01BONITO

Operador resoponsable Fernando Roca Vera
de registro

Tipo de filete Bonito GUARDAR

Cantidad 167 Ib
entregada
MODIFICAR

Fecha de salida 24 de Junio del 2023

Hora de salida LTS ELIMINAR

Nombre de Byron Marcelo Tomala
cliente

Contacto de 593-998845629
cliente

Destino Salinas- Restaurante mar y tierra
(Direccion)

Observacion Ninguna|

Nota: elaborado por autor

En la figura 33, se indica que el registro establecido en el formulario de distribucion
se afadio correctamente en la base de datos. La exploracion de los datos ingresados permite

identificar el cliente, verificar la cantidad, tipo de filete y conocer el destino del producto.

Figura 33. Busqueda de datos existentes en el registro de distribucion

_ ALMACENAMIENTO
EE

T Tl Fernando Roca Vera
de registro
SEGUIMIENTO Tipo de filste m
entregada S daf  Hors desalida g d
" di 593-998845629 Sallnas- Re
Fecha de salida 24de dunio del 2023 e Jun E 00 hrs arlos Bernardo Ramires ___503-955456987
108 encentradas con et

DISTRIBUCION

Nombre de Byron Marcela Tamala
cliente
Contacto de 593-998845629
cliente
Salinas- Restaurante mar y tierra
(Direce

DISTRIBUCIO|

Nota: elaborado por autor
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35 Resultados del sistema de trazabilidad desarrollado

El sistema de trazabilidad fue desarrollado en dos fases, la primera fase consté de la
elaboracion de las fichas de registro dirigidas a los tres tipos de trazabilidad: hacia atras, en
proceso y adelante, la segunda fase estuvo direccionada en crear una base de datos que
permitié conocer el historico del producto con los datos ingresados. Las fichas tienen la
funcion de recolectar la informacion que se lleva a cabo en la eleccion de los proveedores,
recepcion y evaluacion de calidad de materia prima, identificacion de productos procesados y
distribucion del producto (destino, cliente). La creacion de la base datos se elaboré mediante
la tecnologia de un ordenador, se hizo uso de la herramienta Microsoft 365 aplicativo de
Excel, la cual permitié desarrollar una interfaz de navegacion con la opcion Visual Basic e
ingreso de datos mediante la habilitacién de un formulario con los campos elaborados en las

fichas de registro.
3.5.1 Aseguramiento de la calidad de la linea de produccidn filetes de pescado
3.5.1.1 Calculo del pasaje de materia prima recibida por proveedores.

El sistema de trazabilidad desarrollado tiene la capacidad de realizar la bdsqueda
inmediata de informacidn, por este medio se puede verificar la cantidad de materia prima
recibida y la cantidad no liberada por incumpliendo de calidad, de esta manera se pudo

calcular el porcentaje de calidad de la materia prima recibida por el proveedor.

Figura 34. Informacion existente para calcular el pasaje de materia prima

Cédigo CODO1BONITO

Operador resoponsable Fernando Roca Vera
de registro
Fecha de ingreso 6 de Junio del 2023 GUARDAR

Mensaje x

BUSCAR

04:00 hrs

Hora de ingreso

Proveedor Luis Alberto Gonzalez o Datos encontrados con éxito

- Bonito

Cantidad recibida SO m
21b

Cantidad no
liberada

Cantidad liberada 2805 SALIR
Observacion 2Ib de pesca no cumplian con la dureza y tz

Nota: elaborado por autor
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Formula

(cantidad de materia prima liberada x 100)

Calidad d teria prima =
aiidad de matena prima Cantidad de materia prima recibida

_ o (2981bx 100)
Calidad de materia prima = 30015 = 99,33%

El célculo realizado da como resultado que el 93,33% de materia prima recibida por el

proveedor cumplieron con los parametros de calidad establecidos.
3.5.1.2 Célculo del rendimiento de materia prima procesada

Con los datos existentes en el sistema de trazabilidad se procede a calcular el

rendimiento de materia prima procesada.

Figura 35. Informacién existente para calcular el rendimiento de materia prima

Codigo CODO1BONITO

BUSCAR
(o DI EL T CET B LEE DI Farnando Roca Vera

de registro

Fecha de ingreso 6 de Junio del 2023 GUARDAR

Especie Bonito Mensaje

procesada

Cantidad de m
operarios Datos encontrados con éxito

Materia prima
ingresada
Cantidad
procesada

Tiempo de
produccion

Procesos/Anomalias (JRELELIE

Observacion Ringrpa

Nota: elaborado por autor

Formula

(cantidad de producto procesado x 100)

Rendimiento =
Cantidad de materia prima ingresada

Rendimient < (16710X100) _
endimiento = 298 lb = 0
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Mediante el célculo realizado se obtuvo un rendimiento del 56% de la materia prima
procesada. La empresa manifestd que el rendimiento dptimo para el pescado Bonito esta
considerado entre (40-60) %, bajo este parametro se considera que se obtuvo un buen
rendimiento en el proceso de produccion.

3.5.1.3 Calidad e inocuidad de la materia prima procesada

La evaluacion e identificacion de los procesos que se realizan para la transformacion
del producto es indispensable para mantener la calidad e inocuidad de la materia prima que
ha sido procesada, el sistema de trazabilidad cuenta con el registro de informacion que
permite verificar anomalias en el proceso de produccion, congelacion y almacenamiento del
producto.

Tiempo y temperatura de congelacion

Figura 36. Informacion existente para llevar un control del tiempo y temperatura de congelacion

Trazabilidad X

Codigo CODO1BONITO

Operador resoponsable (I SRERETY-BEERVAS
de registro

Fecha de ingreso
Hora de ingreso

Tipo de especie

Cantidad
EILGETELELE]

Temperatura
camara de frio (°C)

Tiempo de
congelacion (hrs)

Observacion

Nota: elaborado por autor
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Tiempo y temperatura de almacenamiento

Figura 37. Informacion existente para llevar un control del tiempo y temperatura de almacenamiento

Codigo | copoiBoNITO
BUSCAR
Operador resoponsable (ISVERFEY EEERTAEY

de registro

Fecha de ingreso 9 de Junlo del 2023 GUARDAR

Mensaje

o Datos encontrados con éxito

Hora de ingreso 15:00 hrs

Tipo de especie

Cantidad
almacenada

Temperatura (-20°C)
camara de frio (°C)

Tiempo de
almacenamiento
[CIED)]
Ninguna
Observacion

Nota: elaborado por autor

La informacion obtenida en el proceso de congelacion permite llevar un control de la
temperatura de la camara de frio. Segun el Consejo de gobierno del régimen especial de
Galéapagos, (2017) expresa que la temperatura entre -18°C y -20°C es considerada una
correcta congelacion y almacenamiento del filete, lo cual ayuda mantener su valor
nutricional, evitar el crecimiento y desarrollo de bacterias que pueden deteriorar el producto
afectando su inocuidad y calidad. La empresa dispone de un congelamiento de -20°C, el cual
tarda aproximadamente 48 horas para el total congelamiento del producto ingresado.
Posteriormente su almacenamiento en frio conserva la misma temperatura de congelacion.
Siguiendo los pardmetros de calidad establecidos por la empresa se pudo verificar que el

producto mantuvo una congelacion y almacenamiento en frio con una correcta temperatura.
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3.6  Representacion del sistema actual con el propuesto

En la tabla 32, se muestra una comparacion del sistema actual de la empresa

Frioyugcha Fish S.A con la propuesta elaborada en el trabajo de integracién curricular, en la

cual se indican los beneficios que obtendra la empresa con el sistema de trazabilidad

desarrollado.

Tabla 32. Representacion del sistema actual con el propuesto

Situacion actual

Propuesta

Ausencia de registro y control de proveedores.

Elaboracion de ficha de registro que permitird obtener un
seguimiento, documentacion e informacién de los
proveedores que suministran de materia prima a la

empresa.

Carencia de registro y control del pasaje de

materia prima.

Desarrollo de ficha de registro que permitird obtener un
seguimiento y control de calidad de materia prima que
ingresa a la empresa para posteriormente documentar la

informacion.

Escasez de registro y control del procesamiento

del producto.

Elaboracién de ficha de registro con la funcion de llevar
un control y seguimiento del tipo de especie procesada,
evaluando las etapas de produccién, congelacion y
almacenamiento.

Ausencia de codificacion para la identificacién de

productos.

Establecimiento de un cédigo Gnico en cada ficha de
registro que permitird facilitar la identificacién del

producto.

Carencia de herramienta informaética o software

que permita obtener el seguimiento del producto.

Creacién de un aplicativo informatico que tiene la funcién
de registrar y realizar una busqueda de la informacion
documentada en las fichas de registro a través del codigo
establecido, esto con el fin de obtener el histérico y la
trayectoria del producto en cada eslabén de su cadena de
suministro, intercambiando  informacion entre la
trazabilidad hacia atrés, en proceso y adelante, lo cual
permite calcular en porcentajes el cumplimiento de
calidad de materia prima, rendimiento de produccion,
identificacion de anomalias en el procesamiento del
producto, control de la temperatura de congelacion y

almacenamiento.

Nota: elaborado por autor
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3.7 Resumen del sistema de trazabilidad desarrollado

La elaboracion de las fichas de registro estuvieron direccionadas en documentar la
informacion de la linea de produccion de filetes de pescado en la empresa Frioyugcha Fish
S.A. La estructura del registro estuvo de acuerdo con los datos estimados y proporcionados
por la empresa y relacionado con sistema de produccion que disponen. Por tal motivo se
realizaron seis fichas de registro que va a permitir a la empresa documentar la informacién en
los tres tipos de sistema de trazabilidad (hacia atras, en proceso y adelante). Para la
trazabilidad hacia atras se elaboraron fichas de registro que permitan documentar la
informacion de proveedores y materia prima, la trazabilidad en proceso contiene fichas de
registro que permitiran documentar informacion en produccion, congelacion 'y
almacenamiento del producto, mientras que la trazabilidad hacia adelante dispone de una
ficha de registro para documentar la informacion de los clientes y destino del producto. La
creacion de la base datos fue elaborada para poder generar un ingreso de informacion a través
de una herramienta informatica. En este aspecto se realizd una simulacion de ingreso de datos
proporcionados por la empresa para ejecutar el sistema desarrollado y demostrar su
funcionamiento para la basqueda y seguimiento del producto a través de los datos registrados,
posteriormente se mostro el aseguramiento de la calidad de la linea de produccion de filetes

de pescado con el sistema de trazabilidad desarrollado.
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3.8 Presupuesto de la propuesta

En la tabla 33, se indica el presupuesto para aplicar el sistema de trazabilidad

desarrollado.

Tabla 33. Presupuesto del sistema de trazabilidad desarrollado

» ) Costo Costo total
Rubro Inversion Gasto Cantidad o
unitario ($) %)
Investigador 1 $ 700,00 $ 700,00
Persona Operador
o 1 $500,00 $500,00
técnico
Internet 1 $ 30,00 $ 30,00
Microsoft
365 para 1 $ 22,00 $22,00
Tecnologia empresas
Sistema de
- 1 $300,00 $300,00
trazabilidad
Capacitacion 2 $ 100,00 $ 200,00
Laptop 1 $1.500,00 $1.500,00
Impresora 1 $ 245,00 $ 245,00
. Resmas de
Oficina 6 $ 5,00 $ 30,00
papel
Escritorio 1 $110,00 $110,00
Otros 1 $ 100,00 $ 100,00
Total
. . $3.077,00
inversion
Total gasto $682,00
Subtotal $3.759,00
10% de improvistos $ 375,90
15% de reajuste $ 563,85
TOTAL $4.698,75

Nota: elaborado por autor
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La aplicacion del sistema de trazabilidad desarrollado en la empresa Frioyugcha Fish
S.A tendra un costo por cobro de investigador de $700,00 y operador técnico de $500,00, se
incluye el rubro tecnoldgico con un costo de $2.022,00, seguido del costo de oficina con un
valor de $385 y costos por otros rubros de $100, obteniendo como resultado $375,90 por 10%
de improviso y $563,85 por 15% de reajuste, obteniendo un total de presupuesto de
$4.698,75.

3.9 Retorno de inversién

La propuesta del sistema de trazabilidad requirié una inversion en activo fijo de
$4.698,75, tomando en consideracion una tasa del 15%. A continuacion, en la tabla 34 se
procedié a calcular las herramientas financieras VAN, TIR y PR, revisar anexo N para

observar el célculo realizado.

Tabla 34. Calculo de VAN, TIRY PR.

Periodos 0 1 2 3
Flujo Fondo $ -4.698,75 $ 3.566,50 $ 3.845,00 $ 4.228,00
Sa'dol'g‘ﬁ/to“a' de $ -4.698,75 $ 3.101,30 $ 2.907,37 $ 277998

Saldo Actualizado
e s $ -4.698,75 $ -1.597.45 $ 1.309,93 $ 4.089,91

Nota: elaborado por autor

Célculo del VAN, TIRy PR.

e VAN (%): Valor actual neto
e TIR (%): Tasa interna de retorno

e PR (t): Periodo de recuperacion
Valor neto actual
VNA = (interés, flujos de caja) + desembolso inicial
VNA = $8.788,66

Valor actual neto

VAN = Valor presente flujo actualizado — Inversion inicial

VAN = $11.483,98 — $4.698,75 = $4.089,91
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Tasa interna de retorno

El célculo de la Tasa interna de retorno se realiz6 mediante el programa Microsoft

Excel.
TIR = 61%
Periodo de recuperacion
_ Ano — Flujo acumulado
B Valor presente
pR= L CL97AY) _ oe fios; 1 afio y 7 = 18,6 119
= 2.907,37 =1, anos; 1L anoy / meses = ,0 meses, meses

Sobre la base del VNA con un valor de $8.788,66 se evidencié que la propuesta
generd un excedente de $4.089,91 correspondientes a la recuperacion de la inversion inicial.
Mientras que la Tasa Interna de Retorno obtuvo un resultado del 61%, siendo asi, una tasa
mayor de la que esta establecida en el proyecto, por lo tanto, se justifica que la aplicacion de
la propuesta gener6 valor. Finalmente se presenté un PR de 1 afio con 7 meses, equivalente a

19 meses, demostrando el tiempo de recuperacion de la inversion.
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3.10 Marco de discusién

En lo estudiado por la revision de la literatura se determina que el desarrollo de un
sistema de trazabilidad sirve para llevar un registro y seguimiento del producto a lo largo de
su cadena de suministro. Los resultados de los articulos incluidos en el capitulo |
determinaron que para elaborar un sistema de trazabilidad se requiere el uso de la tecnologia
enfocada en seguir el rastro del producto a través de un registro de informacion que pueda ser
documentado y posteriormente ingresado en un software que permita obtener los datos

existentes del recorrido que tuvo el producto en cada eslabon de su cadena de produccion.

Bajo este contexto se utilizo la metodologia ejecutada por (Metref, Calvo Dopico, et
al.,2016), la cual sirvio para establecer las fases del desarrollo del sistema de trazabilidad.
Posteriormente se determind la poblacion y la muestra por conveniencia, la cual ayudd a
identificar las empresas dedicadas al procesamiento y comercializacion de productos del mar
ubicadas en la parroquia Santa Rosa del cantdn Salinas. En relacion con esto, se plantearon
los métodos de recoleccion de datos, conformados por la técnica de entrevista dirigida al jefe
encargado de la empresa y encuesta direccionada a los trabajadores de la empresa, esto se
Ilevé a cabo usando instrumentos de guia de entrevista y cuestionario. También se determino
la metodologia Delphi para la validacion de los instrumentos de recoleccion. Bajo este
contexto se realiz6 el cuadro de operacionalizacion de variables, el cual sirvid para establecer
las dimensiones de la variable independiente y dependiente, este medio permitio establecer el

direccionamiento de las preguntas que conformaron la guia de entrevista y cuestionario.

Cumpliendo con la estructura de recoleccién de datos elaborada en el capitulo I, se
desarrollaron las preguntas de acuerdo con las dimensiones de la operacionalizacion de
variables. Esto condujo al desarrollo del capitulo 111, en la cual se ejecut6 la validacion de los
instrumentos de recoleccion de datos. En tal sentido, se seleccion6 la empresa Frioyugcha
Fish S.A de la muestra establecida en el capitulo 1. Se visitd la empresa y con la aceptacién

del jefe encargado se permitié realizar la entrevista y encuesta en horario establecido.

En relacion con el parrafo anterior, se tabularon los resultados obtenidos en el
software SPSS Statistics 25, en este aspecto se comprob6 la confiabilidad del instrumento a
través del método de Kuder-Richardson, el cual determind que los datos recolectados
mediante el instrumento fueron fiables con un 0.88 de confiablidad. Ademas, se efectud la
comprobacion de hipotesis con el objetivo de aceptar o rechazar la hipétesis nula y

alternativa. Para llevar a cabo este proceso se realiz6 una prueba de normalidad para
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identificar el método de comprobacién de hipoétesis. Los resultados determinaron aplicar la
metodologia de correlacion de variables Spearman, este proceso se encargo medir el nivel de
relacion entre las dos variables y comprobd la aceptacion de la hipétesis alternativa la cual
indica que “Con el desarrollo de un sistema de trazabilidad se asegura la calidad de los

productos pesqueros de la parrogquia Santa Rosa, Santa Elena-Ecuador.”

Con este contexto, se presentd la propuesta del desarrollo de un sistema de
trazabilidad que permita asegurar la calidad de los productos pesqueros. En este aspecto, la
elaboracion del sistema se centrd en los tres tipos de trazabilidad, hacia atras, en proceso y
adelante, con los datos proporcionados y estimados por la empresa se elaboraron fichas de
registro de informacién que permitan documentar el seguimiento de la linea de produccion de
filete de pescado, desde su recepcion de materia prima hasta producto terminado. Por el
motivo de que los distintos softwares de trazabilidad presentan un costo de adquisicion, se
desarroll6 un aplicativo creando una base de datos en Excel con la herramienta formulario y
Visual Basic. La creacion de la base datos permitié ingresar la informacion proporcionada
por la empresa, esto sirvio para realizar una simulacion y ejecutar el sistema de trazabilidad
desarrollado. El seguimiento del producto y la informacion existente en la base datos permitid
obtener un control para asegurar la calidad de los filetes de pescado, evaluando y registrando

los parametros de calidad establecidos por la empresa.
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CONCLUSIONES

En resumen, cumpliendo con el objetico general de este trabajo de integracion
curricular, el cual corresponde al desarrollo de un sistema de trazabilidad para asegurar la
calidad de los productos pesqueros de la parroquia Santa Rosa, Salinas-Ecuador. Se concluye

lo siguiente:

1. La revision de la literatura con metodologia panoramica y extension prisma,
permitio elaborar un estado del arte incluyendo 20 articulos cientificos
relacionados con las variables independiente y dependiente, estableciendo asi,
bases tedricas que sustentaron el desarrollo del sistema de trazabilidad para

asegurar la calidad de los productos pesqueros de la parroquia Santa Rosa.

2. Los articulos incluidos en la revision de la literatura establecieron un marco de
estudio metodologico que permitio establecer las etapas y el procedimiento del
desarrollo de un sistema de trazabilidad. También se estructurd los métodos y
técnicas de recoleccion de datos que facilitaron formular el levantamiento de

informacion dirigida a la empresa tomada como caso de estudio.

3. La aplicacion de los instrumentos metodoldgicos como validacion Delphi,
software Statistics SPSS 25, kuder-Richardson y correlacion de Spearman,
permitieron la validacion de las técnicas de encuesta y entrevista para la
recoleccion, cuantificacion y confiabilidad de datos que dieron paso a la
comprobacion de hipétesis. Mientras que las fichas de registro y base de datos
creada en el aplicativo Excel y Visual Basic posibilitaron el desarrollo del
sistema de trazabilidad, obteniendo un registro y busqueda de datos que
permitio el intercambio de informacién y aseguramiento de calidad en las
distintas etapas de la cadena de suministro en la linea de produccién de filetes

de pescado.
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RECOMENDACIONES

En consecuencia, de los resultados obtenidos del trabajo de integracion curricular
desarrollo de un sistema de trazabilidad para asegurar la calidad de los productos pesqueros
de la parroguia Santa Rosa, Salinas — Ecuador. A continuacion, se expresan las siguientes

recomendaciones.

1. Emplear nuevos métodos de revision de la literatura que permita al
investigador obtener una base de datos més actualizada sin limitaciones de
idiomas, ya que el trabajo de integracion curricular limité la base datos en

idioma inglés y espafiol.

2. Establecer un marco metodolégico y métodos de recoleccion de datos que
posibilite un estudio mas amplio de los productos pesqueros de la parroguia
Santa Rosa, con el fin de levantar informacidn en otras empresas e identificar
la variedad de productos del mar procesados por las distintas organizaciones

ubicadas en la parroquia.

3. Utilizar métodos que demuestren la confiabilidad de los datos obtenidos en el
levantamiento de informacion. También se recomienda que la empresa caso de
estudio adquiera un software de trazabilidad, debido a que distintas
herramientas de trazabilidad permiten un intercambio de informacion mas

amplio, beneficiando asi el control y seguimiento del producto procesado.
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ANEXOS

Anexo A: Presentacion de guia de entrevista y cuestionario a experto

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

1. DATOS PERSONALES

// )
Nombre Apellidos: __{T¢h kG %\! rluc {q{(s Cx‘ﬁom
Puesto de trabajo actual: (D‘ﬂ(‘ LTOQ Cﬂlﬂtﬂ/\ T*té TuD‘ﬁ RML

Calificacion profesional:

Titulado/a Grado superior ( ) Master () Ph.D() Doctor/a( )

Categoria Docente:

Catedratico/a de universidad ( ) Contratado/a doctor/a ( )
Titular de universidad 4 Ayudante doctor/a ()
Contratado/a interino/a () Colaborador/a ()
Otros ()

Afios de experiencia en la profesion: 20 Q’I’-\OQ

2. Marque con una (X), de acuerdo con el grado de conocimiento que usted posee
acerca del tema de investigacién, valorado en una escala de 1 al 10
considerando a 0 como no tener conocimiento y 10 conocimiento pleno del

tema a investigar.

10

X|w©
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA

Anexo B: Presentacion de criterios de evaluacion

NIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA' \)PSG %

.« 224

Y o

a4
1

CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL %90,' A 01,65
€ria nd
CRITERIOS DE EVALUACION
Categoria Descripcién de valoracién Criterio
La pregunta no contribuye a
1. Nada adecuado evaluar los aspectos
especificos del propésito.
La pregunta presenta una
contribucién poco significativa
Idoneidad 2. Poco Adecuado de los aspectos especificos del
La interrogante determina un propésito, no existe relacién
aspecto especifico del con las variables de estudio
propésito y el La pregunta contribuye a
direccionamiento hacia las recolectar y evaluar los
variables de estudio ShAfernate aspectos espécn’ﬁcos del
propésito.

4. Muy adecuado

La pregunta contribuye a
recolectar y evaluar un alto
nivel los aspectos especificos
del propésito.

Redaccién
La interrogante es
comprensible cumpliendo con

las normas gramaticales

1. No es comprensible

La pregunta no se logra

comprender

2. Nivel bajo de comprensién

La pregunta debe ser mejorada

en la mitad de sus componentes

3. Nivel aceptable de

comprensién

Se requiere de mejoras
superficiales para aumentar la

comprension de la pregunta

4. Nivel alto de comprensién

La pregunta presenta un alto
nivel de comprension para los
encargados de la empresa caso

de estudio
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Anexo C: Aceptacion de la empresa para la recoleccion de datos

Salinas 14 de junio del 2023
Estimado(a)
Jefe encargado de la empresa
Presente. _

Yo, GARCIA GONZALEZ AXEL FABIAN, con cedula de ciudadania N° 2400049280, me

presento y dirijo a usted respetuosamente detallando lo siguiente:

Actualmente e culminado la malla curricular de la Carrera de Ingenieria Industrial en la facultad
de ciencias de la ingenieria de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena y me encuentro en
el desarrollo del trabajo de integracién curricular, por este motivo solicito amablemente, se
considere la peticion de RESPONDER A LA ENTREVISTA con el siguiente tema:
“DESARROLLO DE UN SISTEMA DE TRAZABILIDAD PARA ASEGURAR LA
CALIDAD DE LOS PRODUCTOS PESQUEROS DE LA PARROQUIA SANTA ROSA,
SANTA ELENA - ECUADOR?. Cuyo propésito es levantar informacion para la elaboracién de
un sistema de trazabilidad que asegure la calidad de los productos pesqueros. Concluyendo asf

con los requisitos para la obtencién de mi titulo profesional.

Agradezco de antemano su consideracién y cooperacién en la presente investigacion.

Atentamente Recibido

7
Garcia Gonzélez Axel Fabian
C.1. 2400049280
Cel. 0984498792

Email: axel98cr@gmail.com
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Anexo D: Entrevista dirigida al jefe encargado de la empresa

. WPSe =
N o P
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA .:' 'A s
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL 3% : 435
o,,/e”. nd®

GUIA DE ENTREVISTA PARA LA RECOLECCION DE DATOS DIRIGIDA AL JEFE
ENCARGADO DE LA EMPRESA CASO DE ESTUDIO

1. ¢Sabe usted lo que es un sistema de trazabilidad?

SI NO

2. Tiene usted conocimiento de los tipos de trazabilidad para llevar a cabo el seguimiento
de un producto?

SI NO

3. (Considera que la trazabilidad influye en el mercado que cubre la empresa?

SI NO

4. (Laempresa dispone de un sistema de trazabilidad?

SI NO

S. (Serealiza un registro de los proveedores que abastecen de materia prima? Mencione que

proveedores posee la empresa

SI NO
I

6. (Considera que sus productos mantienen una buena calidad?, indique cuales son los

productos que procesa la empresa

SI NO

I
7. ;Cudl es la cantidad estimada de ingreso de materia prima y de procesamiento del
producto?

8. ;Se utilizan formatos de inspeccién de calidad en la recepcién de materia prima?

SI NO

9. (Qué pardmetros de calidad se evalan en la materia prima?, mencione la informacién
que se registra en su recepcién.
10. ;Se evalua y se registra el proceso de produccién de los productos procesados para

mantener su calidad e inocuidad?, nombre las etapas de su proceso de transformaci6n.

SI NO

|
11. ;Se han presentado quejas o devolucién del producto por incumplimiento de calidad?

SI NO

12. ;Considera que la calidad genera confiabilidad en los clientes?, mencione cual es el

destino o cliente del producto elaborado.

SI NO
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Anexo E: Encuesta dirigida a los trabajadores de la empresa

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA LA RECOLECCION DE DATOS DIRIGIDA A
LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA CASO DE ESTUDIO

1. ¢Sabe usted lo que es un sistema de trazabilidad?

SI NO

2. Conoce usted algin beneficio que puede aportar el desarrollo de un sistema de

trazabilidad?, si la respuesta es afirmativa mencione cual es.

st NO
[
3. ¢Sabe usted que proveedores posee la empresa para la adquisicién de materia prima?

SI NO

4. ;Laempresa dispone de una guia de las actividades que usted debe realizar en el proceso
de produccién?

SI NO

I
5. ¢Conoce usted que mercado cubre la empresa para la distribucion de sus productos

procesados?

SI NO

)
6. ;Usted cree que el dominio de las tareas correspondientes a su cargo influye en la calidad
del producto?

SI NO

I
7. Usted cree que el ambiente de trabajo es el adecuado para asegurar la calidad de los
productos?

SI NO

8. (La empresa brinda implementos de seguridad para mantener la calidad e inocuidad del

producto al momento de realizar los trabajos asignados?

SI NO

9. ;Considera que los productos que elabora la empresa son de calidad y genera

confiabilidad en los clientes?

SI I NO

10. ;Usted cree que el registro de informacién que dispone la empresa es el adecuado

para asegurar la calidad de sus productos?

SI NO
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Anexo F: Visita a la empresa

Empresa Frioyugcha Fish S.A Encuesta y recoleccion de datos en la empresa

Entrevista y recoleccion de datos en la empresa
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Anexo G: Tabulacién de datos en software SPSS-25

Archivo  Edtar  Ver Dalos Transformar Analzar  Grificos  Ubiidades

E‘Hi%‘a G« = Bt 8 81 m%.

Tigo Anchura | Decimales Etiqueta | Valores | Perdidos | Columnas|
1 Preg1 Numéico & 0 ¢ Sabe usted lo que es un sistema de trazabilidad? 0, Na). Ninguno |8 =
2 Preg2 Numéico 8 0 ¢ Conoce usted algin benefcio que puede aportar sl desarmollo de un sistema de trazabiidad?, si la respuesta es afirmativa menciona cual es 0, No). Ningune |8 =
E) Pregd Numérico 8 0 ¢Sabe usted que proveedares posee |a empresa para la adquisiciin de materia prima? {0, Noj. Ninguno & =
4 Pregt Numéico 8 0 4L.a empresa dispone de una guia de las actividades que usted debe realizar en el proceso de produccién? 0, No) Ninguno & =
5 Pregs Numéico 8 0 ¢Conoce usted que mercado cubrs la empresa para la distribucion de sus productos procesados? {0, Mo) Ninguno & =
] Pregé Numénco & 0 ¢Usted cree que el dominia de las tareas correspondientes @ su cargo influye en |z calidad del producto? {0. No} Ninguno |8 =
7 Pregl Numénco & 0 ¢ Usted cree qua el ambiente de trabajo es el adecuado para asegurar la calidad de los productos? 0. Na) Ninguno & =
8 Pregd Numéico 8 0 ¢La empresa brinda implementos de seguridad para mantener la calidad ¢ inocuidad del producto al momento de realizar los rabajos asignades? {0, No). Ninguno & =
3 Pregd Numéico & 0 ¢Considera que los productas que elabora la empresa son de calidad y genera confiabilidad en los clientes? {0, No) Ninguno & =
10 |Preglt Numérico 8 0 ¢Usted cree que el registro de informacién que dispone la empresa es el adecuado para asegurar la calidad de sus productos? 0, Mo) Ninguno & =
n_|v Numéico 8 0 Ninguno Ninguno 0 =
2 |vw Numénco 8 0 [ ] Ninguno Ninguno 10 =
13
"
15
16
17
18
19
20
2
2
2
2
2%
26
21
2 L
= i
Vst de dalos vstsde varabies
[ |IEM PSS Staistics Frocessor estd listo |Unicode:ON [ \

Archivo  Editar  Ver Dalos Iransformar Analizar cos  Uliidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHe e BHARF A B 3

Visible: 12 de 12 variables

| dllpegt | diPegz | dlPregy | dllPregt | dﬂgﬁ__d_Pmﬁ [ allPregr | d_mga e | dlPeglt v | gdwo | e ar | ™ -
0 0 1 0 1 1 1 1 2 5
0 0 0 0 0 L] 0 1 1 0 0 2
0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 2 5
0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 3
0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 3

I 181 SPSS Statistics Processor est listo [unicogeon || |
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Anexo H: Resultados y analisis de encuesta

Tabla 35. Tabulacion de pregunta n°1

Alternativa Frecuencia  Porcentaje %

Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100%

Nota: elaborado por autor

Figura 38. Tabulacién de datos expresado en porcentajes pregunta n°1

éSabe usted lo que es un sistema de trazabilidad?
Mo

Nota: elaborado por autor

Analisis de la figura 38. El resultado refleja que el 100% de los trabajadores
encuestados tienen un desconocimiento de lo que significa un sistema de trazabilidad, lo cual
provoca la ausencia de generar estrategias para llevar a cabo el seguimiento de su producto a

través de su cadena de suministro.
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Tabla 36. Tabulacion de pregunta n°2

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100%

Nota: elaborado por autor

Figura 39. Tabulacion de datos expresado en porcentajes pregunta n°2

¢ Conoce usted algun beneficio que puede aportar el
desarrollo de un sistema de trazabilidad?, sila
respuesta es afirmativa mencione cual es.

[ I

Nota: elaborado por autor

Anadlisis de la figura 39. EI 100% de los trabajadores desconoce de los beneficios que

podria aportar un sistema de trazabilidad
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Tabla 37. Tabulacion de pregunta n°3

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Si 3 60%
No 2 40%
Total 5 100%

Nota: elaborado por autor

Figura 40. Tabulacién de datos expresado en porcentajes pregunta n°3

iSabe usted que proveedores posee la empresa
para la adquisicién de materia prima?

Mo

Wsi

Nota: elaborado por autor

Andlisis de la figura 40. ElI 60% de los trabajadores tiene conocimiento de los
proveedores que posee la empresa para el abastecimiento de materia prima, mientras que el
40% presentan un desconocimiento, esto se da debido a que ciertos trabajadores llevan poco

tiempo de trabajo y no estan involucrados lo suficiente con la microempresa.
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Tabla 38. Tabulacion de pregunta n°4

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Si 0 80%
No 5 20%
Total 5 100%

Nota: elaborado por autor

Figura 41. Tabulacion de datos expresado en porcentajes pregunta n°4

iLaempresa dispone de una guia de las
actividades que usted debe realizar en el proceso
de produccién?

M o

Nota: elaborado por autor

Analisis de la figura 41. EI 100% de los trabajadores no disponen de una guia de las
actividades que se les designa, lo cual puede provocar fallas y perjudicar el proceso de

produccién.
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Tabla 39. Tabulacion de pregunta n°5

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Si 2 40%
No 3 60%
Total 5 100%

Nota: elaborado por autor

Figura 42. Tabulacién de datos expresado en porcentajes pregunta n°5

¢ Conoce usted que mercado cubre la empresa
para la distribucion de sus productos
procesados?

[
M si

Nota: elaborado por autor

Anadlisis de la figura 42. El 60% de los trabajadores tienen conocimientos del mercado
que cubre la empresa para la venta de sus productos, mientras que el 40% desconocen del
mercado por el motivo que llevan poco tiempo trabajando en la empresa.
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Tabla 40. Tabulacion de pregunta n°6

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Si 4 80%
No 1 20%
Total 5 100%

Nota: elaborado por autor

Figura 43. Tabulacién de datos expresado en porcentajes pregunta n°6

iUsted cree que el dominio de las tareas
correspondientes a su cargo influye en la calidad
del producto?

Mo
M si

Nota: elaborado por autor

Anadlisis de la figura 43. EI 80% de los encuestados consideran que sus actividades en
la empresa influyen en la calidad del producto, por otro lado, el 20% expresa que no influye

debido a que no estéa involucrado directamente con el proceso de produccion.
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Tabla 41. Tabulacion de pregunta n°7

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Si 2 40%
No 3 60%
Total 5 100%

Nota: elaborado por autor

Figura 44. Tabulacidn de datos expresado en porcentajes pregunta n°7

iUsted cree que el ambiente de trabajo es el
adecuado para asegurar la calidad de los
productos?

Nota: elaborado por autor

Analisis de la figura 44. El 60% de los trabajadores no se sienten conformes con el
ambiente de trabajo, debido a la falta de ventilacion y espacio en la empresa, la calidad del
producto podria ser afectada. Mientras que el 40% consideran que el ambiente de trabajo es el
adecuado.
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Tabla 42. Tabulacion de pregunta n°8

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Nota: elaborado por autor

Figura 45. Tabulacién de datos expresado en porcentajes pregunta n°8

iLaempresa brinda implementos de seguridad
para mantener la calidad e inocuidad del producto
al momento de realizar los trabajos asignados?

M si

Nota: elaborado por autor

Anadlisis de la figura 45. EI 100% de los trabajadores respondieron que la empresa

brinda implementos de seguridad de acuerdo con las actividades asignadas.
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Tabla 43. Tabulacion de pregunta n°9

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Nota: elaborado por autor

Figura 46. Tabulacidn de datos expresado en porcentajes pregunta n°9

¢ Considera que los productos que elabora la
empresa son de calidad y genera confiabilidad en
los clientes?

M si

Nota: elaborado por autor

Analisis de la figura 46. El total de los trabajadores encuestados consideran que la
empresa procesa productos de calidad y generan confiablidad en los clientes por lo que no se
han presentado quejas o devoluciones del producto.
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Tabla 44. Tabulacion de pregunta n°10

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Nota: elaborado por autor

Figura 47. Tabulacidn de datos expresado en porcentajes pregunta n°10

;Usted cree que el registro de informacién que
dispone la empresa es el adecuado para asegurar la
calidad de sus productos?

Mo
M si

Nota: elaborado por autor

Anadlisis de la figura 47. ElI 60% de los trabajadores no estan conformes con la
informacion que registra la empresa de todos sus procesos. Por otro lado, el 40% de los
trabajadores consideran que la informacion registrada es la suficiente para asegurar la calidad

de sus productos.
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Anexo |: Célculo de confiabilidad de datos

@ Avtoguardado (@ ] +  KuderRicharsdson -KR-20 (1) v P Buscar AXEL GONZALEZ @ & - 8 x
Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Automatizar Programador Ayuda I Comentarios
& | fcaon i A | &« B At Namero J B OB B O E=E Iy O
I o
Pegar . - . . L% o formala Darformato Estiosde  Insemar Eliminar Formato Ordenary  Buscary  Analizar
M) NoKE = B Combivary conrar $-% B 8 | condicional~ como sbla+  cekds - N v & v fltar selecrionar+ datos
Partapapeles Fuente & Alineacon & Nimero 5] Esilos Celdas. Edicidn andlisis e
s ~ i S0 -
A B € |D E F & H 1 J K| L MN O ® o RS T u v oW X ¥ z A a2 AL Ala
2 PREGUNTAS
3 P | P2 [ P3| Pa|Ps|pe] p7]pe] papi0 i Vi [ v
4 1 0o o1 o111 11|17 o, . 2 5
5 2 0 oflolofofof[ol1[1|o]2 K = Niimero de itams del instrumento L] 2
6 3 0 o1 o311 [1f[a]al7 2 2 5
= 7 T R R N A R A A ] P faje de personas que responde comectamente cada fem 5 >
8 5 0 0|1 /ojalilo 1]1]ofl4 = Porcentaje de personas que responde ncarrectamente cada tem. 1 3
9 3 :
0 7 02=Vanianza total del instrumento
mn 8
= 5 s 1005
iE 10 \ W
0%
o Ea Lm :
15 12 Frg = =
k20 F:
16 13 Vk-1 a ) 3 €13 G5 =3 &3
1 1
18 15 % p M a
19 [Totales | 0 |0 |3 02|42 [5][s][2 2
0 P 00 [00|06[00[ 04080410 10][08 Lo
2 q 10 (10041006 02 06 [00[00]08 1
2 g 00 [oo0]o2[00[02][02]02[00[00]02 H
2| | Hp*q) | 112 ]
7} T N T T
E2) o 530
= X 0 o3l oto
%
21 [Respuestas| _p1 [ P2 [ P3 | P4 | 5 | 6 | P7 | P& | P9 | Pi0 |
EE] [st I o] 3| of 2] a 3| 5| 5| 3|
2 NO | | | 2| 5 3| 1| 3| o 0| 3| v
kuder richarsdsan 1 Kuder richarsdson 1 (3) + P4 »
Usto BB B AccesioRcad: 5 necesario investger B @ -—p—+ =%

Anexo J: Prueba de normalida en Software SPSS-25

*Resultado1 [Documento]

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar Grificos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHER PHew 3BLF =

B+ {& Resultado Varianza 1,800 -
Registro Desv. Desviacién 1,342

= [E] Explorar

Minima 2
. Notas Maximo 5
L[ Conjunto de datos Rango 3
g Resumen de proc Rango intercuartil 3
~{§ Descriptivos B
- Pruebas de norm: CEITUEAE 168 913
g w Curtosis 2407 2,000
(A Titulo
b [ Grafico Q-Q n
- () Grafico 0-Qn Pruebas de normalidad
L[]} Diagrama de
- @ V[.‘: Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
- [ Titulo Estadistico al Sia Estadistico al Sig
[ Gréfico@-an Vi 241 5 200 821 5 119
(i Gréficoa-Qn <
L ujﬂ Diagrama de VD 273 5 ,200 852 5 201

*_Esto es un limite inferior de la significacion verdadera

a. Correccion de significacidn de Lilliefors

Vi

Grafico Q-Q normal de VI

(4]

1.5

IBM SPSS Statistics Processor estd listo r Unicode:ON
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Anexo K: Comprobacion de hipotesis en software SPSS-25

*Resultado2 [Documento?] - IBM S|

Archivo  Editar Ver Datos

Transformar  Insertar Formato  Analizar  Graficos

Utilidades

Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHER HE e = §EHF

a8 El Resultado
v Registro
=] Correlaciones no para
{5 Titulo
Notas
-+ [ Correlaciones

[ —— " |

NONPAR CCRR
/VARIABLES=VI VD
/PRINT=SPERRMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PRIRWISE.

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

Coeficiente de
correlacién

Sig. (bilateral)
> N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Rho de Spearman VI

Vi 0]
1,000 917
029
5 5
a17 1,000
,029
5 5

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Efectiie una doble pulsacién para editar Tabla dindmica

IBM SPSS Statistics Processor estdlisto| | |Unicode-ON|H: 246, W: 475 pt.

Anexo L: Visual Basic para el desarrollo del sistema de trazabilidad

E Archivo Edicion Ner Insertar Formato Depwracion Ejecular Hemamientzs Complementos Ventana Ayuda

S8 x
EE-d ru s K¥EFF 2 @ s
Propiedades - Hoja2 E 2 3 a I
Hoja2 Worstet | 5 1 solver (SOLVERXLAM)
Afiabética For calegorias = & vBAProject (BASE DE DATOS TRALxism)
(Name) Hojad -5 Micrusoft Excel Objetos
ee——— Fale 5] rojet [FRODUCTO)
DiyfightTolet  False 3
Enablestofiter False ) o3 (MATERIAFRING)
EnableCalouiation Tre 5] Hojs4 [FRODUCCIEN)
EnableFormatConditonsCa True B8] boje5 (CONGELACION)
enableOulining False BB ot (ALMACENAMENTO)
EnableFvorT able Fakse B3] bage (DISTRIBUCISN)
EnableSelecton 0~ doRestictians Thishoibook
ame FROVEEDORES & 5 Formularios
Sorivea B v
Standridth 1R [ Trezmtimacenariento
isbie -1- siSneetvishle N p—

B Trazscongelacion

—[8 Trezabisirbucion

8 Trezzproduction

(25 Midulos
3 vBAProject (FUNCRES XLAM)
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Anexo M: Sistema de trazabilidad en base de datos de Excel

@ Auoguardado (@ S BASEDEDATOSTRAZ v Buscar vaconaz @ & - o X
Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Formulas Datos Revisar Vista Automatizar Programador Ayuda Disefo de tabla © Comentarios
3 v Jfx copoiBonTO v

c 5 a

PROVEEDORES CONGELACION

SEGUIMIENNTO PROVEEDORES

Cédigo [y Operador responsable de registro Jiy  Tipo de especie recibida jpg  Cantidad recibida py Proveedor g Lugar g Conteed

C Fernando Vera Luis Alberto Gonzédlez 6 de Junio del 2023 Pu Santa Rosa 593-984526!
CODDIPICUDO Fabricio Santana Suarez Picudo 600lb Miguel Torres Solozarno 10 de junio del 2023 Puerto pesquero SantaRosa  593-9825474

.
PROVEEDORES + 8 >
o T Accesbidac es necesaro iovestigar B m - ' . o
Anexo N: Calculo de retorno de inversion
@ Auwoguardado @ 9~ [ = VANTIRPR - Bxcel O Busca naconaz @ & - o x
Archivo Inicio Insertar  Disposicién de pagina  Formulas  Datos Revisar Vista  Automatizar Programador  Ayuda © Comentarios
Nl % o ' rv 2 Austarteno Genera 1 B R 8 E A 0
Pegar N K S~ Ej Combinary centrar ~ $ & % .ir. L“ Formato Dar formato Estilosde  Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary Analizar
- ] condicional ¥ como tabla ¥ celda ¥ . - » & v fitrar~ seleccionar~  datos
Portapapeles Fuente ] Alineacion ~ Nimero ~ Celdas Edicion Andliss ~
R20 v i fe v
€ D E F G H | J K L M N (o] o
3
4 0 1
5 Flujo Fondo $ -469875(S 3.566.50 | §
6 Saldo Actual de 15% § -469875(S 3.10130|$S
7 Saldo Actualizado Acumulado § -469875(§ -1.59745|8 1.30993|S5 4.089.91
8
9 TASA 15%
10 VNA [ $8.788,66 El valor neto actual es igual al valor actual de los flujos futuros actualizados y sumados
1"
12 VAN (§) S 4.089.91 Elvalor de los flujos fututoros restandole la inversion inicial / este proyecto recupera la inversion inicial paga la tasa del 15% solicitada
13 TIR (%) 61% la tasa interna de retorno es mayor que la tasa que se le esta solicitando al proyecto. por lo tanto se esta opteniendo mayotr tasa de la que se esta solicitando en el proyecto.
14 PR () 155
15
16 TR TASA INTERNA DE RETORNO, QUE ES LA TASA DE LOS FLUJOS QUE QUEDAN INVERTIDOS EN EL PROYECTO.
17 VAN Valor Actual Neto
18 PR Periodo de R
19
20
21
22
23
24
s v
Hoja1 Hoja2  Hoja3 + e >
tisto B8 T Accesibiidad es necesario investigar 8 = + + 120w
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