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Responsabilidad social empresarial en los emprendimientos turisticos de la Cabecera

Parroquial Manglaralto, Canton Santa Elena, afio 2022.

AUTOR:

Pibaque Rodriguez Ariana Isabel
TUTOR:

Ing. Carola Alejandro Lindao, MSc.

Resumen

El presente trabajo de investigacion se centra en la tematica de la responsabilidad social
empresarial, buscando que los emprendedores del sector turistico apliquen préacticas de
responsabilidad social empresarial de una manera adecuada y no se centren solo en generar
ganancias. Es por esta razon que se propuso la siguiente problematica: ;De qué manera se
aplica la responsabilidad social empresarial en los emprendimientos turisticos del malecon
de la Cabecera Parroquial Manglaralto? A partir de esto, el objetivo de la investigacion fue
analizar la aplicacion de la responsabilidad social empresarial en los emprendimientos
turisticos del malecon de la Cabecera Parroquial Manglaralto. En cuanto a la metodologia,
se realiz6 una investigacion descriptiva, basada en un enfoque mixto. Los métodos de
investigacion que se utilizaron fueron el inductivo y analitico. La muestra estuvo conformada
por 270 habitantes de la comunidad, a quienes se le aplico la técnica de la encuesta para
conocer la percepcién que tienen acerca del tema planteado, y 3 expertos, a los cuales se le
aplico la técnica de la entrevista, donde se pudo identificar problemas y soluciones en la
aplicacion de précticas de responsabilidad social empresarial. Los resultados manifestaron
que el nivel de aplicacién de practicas de responsabilidad social empresarial es bajo, por lo
que se concluyd que es necesario proponer acciones para mejorar la situacion. Es por esta
razon que se recomendo crear un programa de difusion de practicas de responsabilidad social
empresarial, donde intervenga Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia
Manglaralto y la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

Palabras claves: responsabilidad social empresarial, emprendimientos turisticos, programa
de difusion de responsabilidad social empresarial.
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Corporate social responsibility in the tourist enterprises of the boardwalk of the
Manglaralto Parish Head, Santa Elena Canton, year 2022.
AUTHOR:
Pibaque Rodriguez Ariana Isabel
TUTOR:
Ing. Carola Alejandro Lindao, MSc.

Abstract:

This research work focuses on the theme of corporate social responsibility, seeking that
entrepreneurs in the tourism sector apply corporate social responsibility practices in an
appropriate manner and not only focus on generating profits. It is for this reason that the
following problem was proposed: How is corporate social responsibility applied in the
tourism enterprises of the boardwalk of the Manglaralto Parish Head? Based on this, the
objective of the research was to analyze the application of corporate social responsibility in
the tourism enterprises of the boardwalk of the Manglaralto Parish Head. Regarding the
methodology, descriptive research was conducted, based on a mixed approach. The research
methods used were inductive and analytical. The sample consisted of 270 inhabitants of the
community, to whom the survey technique was applied to learn about their perception of the
subject, and 3 experts, to whom the interview technique was applied, where problems and
solutions in the application of corporate social responsibility practices could be identified.
The results showed that the level of application of corporate social responsibility practices
is low, so it was concluded that it is necessary to propose actions to improve the situation.
For this reason, it was recommended to create a program to disseminate corporate social
responsibility practices, with the participation of the Decentralized Autonomous
Government of Manglaralto Parish and the Santa Elena Peninsula State University.

Keywords: corporate social responsibility, tourism ventures, corporate social responsibility
dissemination program.
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Introduccion

La responsabilidad social empresarial (RSE) es el compromiso real que tienen las
empresas, organizaciones 0 negocios con sus grupos de interés. Los emprendimientos
pueden aplicar la RSE mediante la adopcién de practicas empresariales sostenibles, la
inversion en la comunidad local, la promociédn de la diversidad y la inclusion en el lugar de
trabajo, la participacion en actividades voluntarias y la compra responsable. Al hacerlo, los
pequefios negocios pueden mejorar su reputacion, fortalecer su relacion con sus grupos de

interés y contribuir a un futuro mas sostenible y justo.

Los emprendimientos se han convertido en un factor fundamental para el desarrollo
de los paises, ya que conforman la mayor parte de la actividad economica (Cafizares
Arévalo, 2020). Por esta razén, la importancia de abarcar el tema denominado
“Responsabilidad social empresarial en los emprendimientos turisticos del malecon de la
Cabecera Parroquial Manglaralto, Cantén Santa Elena, asio 2022 radica en que las
organizaciones que implementan esta herramienta generan gran impacto en el entorno

empresarial, en los trabajadores, clientes, proveedores y comunidad en general.

A nivel mundial, las Naciones Unidas mediante sus diez principios del Pacto
Mundial y los diecisiete objetivos de Desarrollo Sostenible busca comprometer
voluntariamente a las empresas para que colaboren en el ambito social, econémico y
ambiental con el propoésito de crear un mercado mundial justo donde todas las partes
involucradas puedan ser beneficiadas. En la actualidad, la Responsabilidad social
empresarial puede ser aplicada por cualquier tipo de empresa, sin importar que sea pequefia,

mediana o grande, incluso en los emprendimientos.

En Latinoamérica, luego de la pandemia por Covid-19 se ha buscado implementar
acciones para recuperar el crecimiento y desarrollo de los paises, mismo que se vio afectado
a causa de la gran crisis econdmica y social. Es importante recordar que, en la época de
aislamiento se promovid la concientizacion del uso de los recursos naturales y la importancia
de las acciones que realizaban las empresas para contribuir en el desarrollo social. No
obstante, la difusion de la responsabilidad social empresarial ain no genera un impacto
considerable, debido a las condiciones econdmicas y politicas que se presentan en los paises
de América Latina y a la escasez de iniciativa por parte de los emprendedores (Acosta de
Mavarez, 2022).
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En Ecuador, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y el Gobierno Nacional
han impulsado a los emprendedores a comprender y aplicar practicas comerciales
responsables, mediante capacitaciones sobre RSE (Organizacion Internacional del Trabajo,
2023). Con la responsabilidad social empresarial se busca plantear un modelo que permita
incorporar comportamientos que generen oportunidades en beneficio del progreso social de
los individuos y del desarrollo sostenible. La Corporacién Ecuatoriana para la
Responsabilidad Social & Sostenibilidad, mas conocida como CERES, es una entidad que
busca promover la responsabilidad social en el Ecuador en las empresas. En el 2022, 41
empresas ecuatorianas recibieron el Distintivo ESR® Empresa Socialmente Responsable,
las cuales han evidenciado su compromiso con la responsabilidad social empresarial y el
desarrollo econdémico del pais. Entre las empresas que recibieron este distintivo se
encuentran Arca Continental Ecuador, Banco Guayaquil, Corporacién Favorita C.A., Grupo
Difare y Netlife (CERES, 2022).

La Cabecera Parroquial Manglaralto, es una de las comunidades que se encuentra en
la zona norte del canton Santa Elena, donde su principal actividad econdmica se centra en
el sector turistico. Es por esta razén que, se busca que los emprendimientos contribuyan al
desarrollo econémico, social y ambiente de la comunidad, con este trabajo se pretende
impulsar a que los emprendedores del sector turistico no solo se centren en generar ganancias
para sus negocios, por el contrario, siten como principal objetivo la contribucién hacia los

grupos de interés mediante la responsabilidad social empresarial.

En cuanto al planteamiento del problema, se expone que, por muchos afios las
empresas solo se han centrado en alcanzar su objetivo principal que es generar ganancias,
sin considerar el impacto econdémico, social y ambiental que generaban sus actividades
econdmicas. Con el pasar del tiempo, esta ideologia evoluciond y fue denominada como
responsabilidad social empresarial (RSE), sin embargo, al ser un tema complejo debido a
los diferentes enfoques que se le ha dado, a menudo, su concepto ha sido mal interpretado,
tanto asi que anteriormente se tenia la idea que una empresa implementaba responsabilidad
social empresarial en sus actividades econdémicas solo cuando realizaba colaboraciones con
Organizaciones No Gubernamentales (ONG’S) o cuando ejecutaba practicas en beneficio

del medio ambiente.

Uno de los atractivos turisticos de la Cabecera Parroquial Manglaralto es el estero,

diagonal a este lugar se cre6 un malecon donde actualmente se sitGan emprendimientos
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turisticos que ofrecen productos y servicios a las personas que visitan este lugar. La mayoria
de los emprendimientos son cabafias-restaurantes y coctelerias, que pertenecen al “Comité
de Cabanas Turisticas Estero Manglaralto”. Estos emprendimientos forman parte del sector
turistico de la comunidad, por lo que es importante que se promueva la aplicacion de
practicas responsables que beneficien tanto a los trabajadores, como a los clientes,
proveedores y comunidad. No obstante, aunque algunos emprendimientos indirectamente
han comenzado a emplear practicas socialmente responsables, se ha observado una
deficiente aplicacion de practicas de responsabilidad social empresarial, una de las
principales causas son la limitada informacion sobre el tema, la escasez de iniciativa por
parte de los emprendedores en adquirir nuevos conocimientos, y la desorganizacion entre

los emprendedores.

En base a la informacion proporcionada, se da a conocer la formulacion del
problema, donde expone la siguiente interrogante: ¢De qué manera se aplica la
responsabilidad social empresarial en los emprendimientos turisticos del malecén de la

Cabecera Parroquial Manglaralto?

Por consiguiente, se encuentra la sistematizacion del problema con las siguientes

interrogantes que se desagregan de la problematica principal :

= ;Cual es la situacion actual de los emprendimientos turisticos?

= ;Cuales son los elementos o factores que considera la responsabilidad social
empresarial?

= ;CoOmo se puede mejorar la aplicacién de practicas de responsabilidad social

empresarial los emprendimientos turisticos?

A continuacién, se presenta el objetivo general que persigue el presente trabajo de
investigacion: “Analizar la aplicacion de la responsabilidad social empresarial en los

emprendimientos turisticos del malecon de la Cabecera Parroquial Manglaralto”.

Con la finalidad de contribuir al logro y cumplimiento del objetivo general, se ha

desarrollado los objetivos especificos:

= Diagnosticar la situacion actual de los emprendimientos turisticos de la
Cabecera Parroquial Manglaralto.
= Identificar los elementos o factores que considera la responsabilidad social

empresarial.
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= Proponer acciones para mejorar la aplicacion de practicas de Responsabilidad

social empresarial en los emprendimientos turisticos.

El trabajo de investigacion se sustenta mediante la justificacion tedrica, donde se
expone que la Responsabilidad social empresarial es una contribucion que las empresas
realizan de forma activa, voluntaria y ética para que los aspectos sociales, econémicos y

medioambientales sean mejores.

La idea de la Responsabilidad social empresarial fue planteada a partir de los 60 por
los empresarios Thomas Watson y David Rockefeller. Sin embargo, el tema fue
evolucionando debido a la globalizacién, al desarrollo ambiental sostenible, la degradacion

del ambiente, entre otros factores (Correa Jaramillo, 2007).

La RSE impacta de manera positiva ya que trabaja activa y voluntariamente en la
contribucion del impacto econdmico, social y ambiental que deben tener las empresas con
sus grupos de interés. La dimensién econdmica hace referencia a la manera en que las
empresas contribuyen a la economia del sector. La dimension social implica el respeto y
contribucion al entorno social y cultural en el que se encuentra la empresa, ademas del
compromiso con los clientes internos y externos. Y la dimension ambiental hace énfasis al

uso consciente y responsable de los recursos naturales.

Por su parte, en cuanto a la justificacién practica, se ha manifestado que los
emprendimientos pueden aplicar practicas de Responsabilidad social empresarial (RSE) de
manera efectiva sin necesidad de grandes inversiones, con la finalidad de aportar al
desarrollo econdmico, social y ambiental del entorno empresarial. Alguna de las précticas
de RSE que los pequefios negocios pueden utilizar son: apoyo a la economia local,

integracion la comunidad local, gestion de residuos, entre otras.

Las entidades perciben a la responsabilidad social como una estrategia de negocio,
la cual impacta de manera positiva al desarrollo y crecimiento de los paises. Esto debido a
que, los factores sociales, econémicos y ambientales, contribuyen a diversos aspectos
generales como la reduccion de la pobreza, la accesibilidad a los bienes y servicios, calidad

en el empleo y creacién de valor (Acosta de Mavarez, 2022).

La idea a defender se denomina “La adecuada aplicacion de précticas de
responsabilidad social empresarial beneficiara a los emprendimientos turisticos de la

Cabecera Parroquial Manglaralto”.
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A continuacion, se presenta el mapeo del trabajo de titulacion, el cual se encuentra

detallado de la siguiente manera:

El capitulo I, marco referencial, consiste en la revision de la literatura, donde se
realiza el analisis de los articulos o tesis que se relacionan con el tema que se esta
investigando; el desarrollo de teorias y conceptos, donde se recolecta informacion sobre
variables, dimensiones e indicadores; y, los fundamentos legales, que son las leyes que

sustentan el trabajo.

El capitulo 11, se refiere a la metodologia, donde se expone el disefio, enfoque,
alcance y métodos que se utilizaron, con el propdésito de establecer de manera clara el
desarrollo de la investigacion. Ademas, se muestra la poblacion y el célculo de la muestra

y, las técnicas e instrumentos para recolectar y procesar los datos.

Por altimo, en el capitulo 111, titulado resultados y discusion, conlleva el anélisis e
interpretacion de los resultados obtenidos en la entrevista y encuesta, luego de esto se
encuentra la discusion, donde se analizaran los datos mas relevantes y se los contrastara
segun los documentos mencionados en la revision de la literatura. Y, al final, se encuentran

las conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo 1.

Marco Referencial
Revision de la literatura

En el siguiente apartado se mostrara la revision de fuentes bibliogréficas en articulos
y tesis, con el proposito de analizar los resultados de las investigaciones previas que se

realizaron sobre el tema planteado.
Articulos y/o tesis internacionales

Entre la literatura consultada se encuentra la tesis doctoral escrita por Pefia (2018),
se encuentra titulada como “La practica de la responsabilidad social empresarial en el sector
turistico. Estudio de casos en empresas turisticas hoteleras de la ciudad de Santa Marta,
Colombia”. El objetivo de este trabajo fue contribuir al analisis, discusion y construccién de
los modelos epistémicos-practicos de responsabilidad social empresarial en el sector
turistico. En cuanto a la metodologia, la investigacion fue de tipo descriptiva con la
aplicacion del método bibliogréafico, ya que se indag6 sobre el tema en libros y otros
documentos, con el proposito de que se realice una comparacion de la literatura que ya esta
definida por diferentes autores y el caso de estudio. Los resultados manifestaron que la
responsabilidad social empresarial contribuye de manera significativa a las empresas, no
obstante, aun no existe la suficiente motivacion para los emprendimientos consideren aplicar

practicas de responsabilidad social empresarial.

Entre los articulos consultados se encuentra el escrito por Cafiizares Arévalo (2020),
titulado “El rol de la responsabilidad social en las microempresas: ¢Qué tanto se cumplen
las buenas practicas?”, mismo que tuvo como objetivo: determinar el cumplimiento de la
responsabilidad social empresarial bajo la Guia Técnica Colombiana GTC 180. La
metodologia que se implemento fue la investigacion con enfoque cuantitativo, con un disefio
documental y de campo. El estudio tuvo una poblaciéon de 444 microempresas de Ocafia,
Colombia y una muestra compuesta por 207 microempresas, a quienes se le realizé una
encuesta conformada por 13 preguntas, las cuales se encontraban orientadas a evaluar el
nivel de cumplimiento de las siete materias contempladas en la Norma ISO 26000. Esta
investigacion tuvo como resultados de las 207 microempresas, el 61,9% no poseen

conciencia de responsabilidad social empresarial. En conclusion, se expuso que en las
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microempresas encuestadas existen una ausencia de informacion sobre los criterios minimos

de responsabilidad social empresarial.
Articulos y/o tesis nacionales

Por consiguiente, se encuentra el trabajo de integracién curricular elaborado por
Merejildo Flores (2022) que lleva como titulo “Responsabilidad social en los
emprendimientos turisticos del canton Santa Elena, ano 2022, el cual tuvo como objetivo
analizar la aplicacion de practicas de responsabilidad social empresarial en los
emprendimientos del canton Santa Elena. La metodologia que se implementé fue de alcance
descriptivo con un enfoque mixto. Se utilizaron los métodos de investigacion inductivo y
analitico. La poblacién estuvo compuesta por los 130 propietarios de los emprendimientos,
dato obtenido del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santa Elena. Cabe
recalcar que se aplicd la muestra censal, debido a que la poblacién es pequefia. De acuerdo
a los resultados de la encuesta, la mayor parte de los emprendedores manifiestan que es
importante la participacion de los emprendimientos segin el ambito econdmico, social y
ambiental de la responsabilidad social empresarial. Ademas, el 32,3% de los emprendedores

consideran que la responsabilidad social empresarial deberia enfocarse en los consumidores.

El articulo de Eras Agila et al. (2022), titulado ‘“Responsabilidad social en los
emprendimientos del sector microempresarial, provincia de El Oro”, tuvo como objetivo
describir las practicas de responsabilidad social en las microempresas de la provincia El Oro.
La investigacion fue de tipo descriptiva con un enfoque cuantitativo, ya que se utilizé la
técnica de la encuesta y su instrumento el cuestionario para recopilar informacion de los
propietarios de los negocios de algunos cantones de EI Oro. Los resultados mostraron que
la mayor parte de la poblacion de estudio tiene desconocimiento acerca del tema de
Responsabilidad social empresarial, es por esta razon que el 46,55% de las microempresas
no aplican la responsabilidad social empresarial. En este trabajo, se expuso como conclusion
que los emprendimientos turisticos deben comprometerse en promover el impacto de las
actividades comerciales, mediante las dimensiones econdémicas. sociales 'y

medioambientales.
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Desarrollo de teorias y conceptos

Responsabilidad social empresarial

La responsabilidad social empresarial es una actividad que las empresas realizan de
forma voluntaria, la misma que se encuentra enfocada en contribuir dentro la sociedad con
el proposito de mejorar la imagen de la empresa, afiadiendo asi, un valor agregado a las
organizaciones que lo emplean (Nombela, 2021).

La responsabilidad social empresarial considera el impacto de las acciones de una
entidad en las dimensiones: econdmicas, sociales y ambientales; de esta manera se promueve
el desarrollo sostenible y se contribuye en la generacién de valor donde se involucran los
grupos de interés (1ISOTools Exellence, 2017, p. 4).

El término de responsabilidad social empresarial se ha venido desarrollando durante
muchos afos, no es un tema nuevo, sin embargo, al ser voluntaria su aplicacion genera poco
interés por parte de las empresas. Cabe mencionar que es un tema que puede aplicarse en
cualquier tipo de empresa 0 emprendimiento, ya sea grande, mediano o pequefio, con la

finalidad de ser un factor diferenciador que permita el desarrollo de la sociedad.

Dimension econdmica. La responsabilidad econdmica hace referencia a la
capacidad que tienen las empresas para generar valor econdmico a través del desarrollo de
sus negocios, los mismos que deben satisfacer los requerimientos de los clientes con

productos o servicios de calidad (Wulf Betancourt, 2018, pag. 52)

El eje 0 ambito econdémico se relaciona con el aseguramiento de las actividades
econdmicas para su viabilidad a largo plazo, de esta manera que se centren a aportar
beneficios econdmicos distribuidos de manera correcta al entorno. Ademas, se enfoca en

contribuir al progreso econdémico de la localidad, region o pais.

Gestion de capital. Es un elemento imprescindible que se debe tomar en cuenta en
las empresas para que puedan desarrollarse y continuar en el mercado. Cuando la gestion
del capital se basa en principios éticos y de transparencia, se convierte en un factor
estratégico que contribuye al incremento de las garantias de éxito de los objetivos planteados
(1SOTools Exellence, 2017, p. 6).

Una adecuada gestion de capital contribuye no solo a los ingresos percibidos por los

duefios de los emprendimientos, por su parte, es considerada como una herramienta que
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pueden utilizar los emprendedores para aportar a la creacién de trabajo, promover el

crecimiento y la expansion de las oportunidades.

Equidad y justicia en las remuneraciones. La equidad incluye una connotacién de
justicia e igualdad social, donde se valoran los esfuerzos de los individuos y se recompensa

de acuerdo a las responsabilidad y actividades cumplidas (Wulf Betancourt, 2018).

En el ambito econdmico se pretende que los recursos financieros sean repartidos en
base a un principio de equidad y justicia, fomentando asi una cultura de responsabilidad
social empresarial. De esta manera, los trabajadores pueden percibir que son valorados

dentro de una organizacion.

Economia local. es el proceso del desarrollo participativo donde se promueve la

utilizacion de recursos locales que beneficien a la comunidad local (Alburquerque, 2004).

La economia local contribuye al desarrollo econdmico de las comunidades, este se
basa en la utilizacion de los recursos internos de una comunidad, cuyo beneficio es
aprovechado por las empresas pequerias. Al referirse a recursos locales implica tanto la

adquisicién de materia prima y mano de obra local.

Economia sostenible. Hace referencia a la capacidad de la organizacion de
administrar los recursos que posee Yy generar rentabilidad, sin comprometer a las

generaciones futuras (1ISOTools Exellence, 2017).

La sostenibilidad también busca impulsar un crecimiento econémico que genere
riqueza equitativa sin perjudicar los recursos naturales y a los actores sociales que

intervienen en el proceso.

Dimension social. Conlleva el conjunto de acciones que se realizan en beneficio a
la parte social interna y externa de la organizacion, y por el que se garantiza la confianza de

los grupos de interés (Santelices Tello, 2019).

Es decir, que la responsabilidad social se centra en el compromiso y respeto que
tienen con la parte social de la empresa, donde incluyen los trabajadores, proveedores,
clientes, consumidores y comunidad en general. Las actividades a la que se dedica la

empresa no pueden perjudicar la integridad de las partes involucradas.

Igualdad de oportunidades. Por medio de la RSE se busca la igualdad de tratos y

oportunidades, asi como la erradicacion de todo tipo de discriminacion en el entorno laboral.
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Las entidades deben brindar las condiciones adecuadas para que los trabajadores sientan que
se esta practicando la igualdad de oportunidades en todo momento, de esta forma se motivan

y se vuelven mas comprometido con la entidad (ISOTools Exellence, 2017, p. 6).

Es decir que, la igualdad de oportunidades implica no solo en las condiciones
sociales que la empresa debe proporcionar a sus colaboradores, sino también en la
distribucion del capital, donde el salario debe estar relacionado de acuerdo a las
responsabilidades y funciones que ejerzan los trabajadores, sin importar el sexo, edad,

religion u orientacion politica

Prevencion de riesgos laborales. La responsabilidad social empresarial en los
riesgos laborales no solo implica la disminucion de los dafios que se puedan generar debido
a los accidentes que se dan en el lugar de trabajo, va méas alla de eso, se centra en el
compromiso que deben tener los propietarios con sus colaboradores, para que la prevencion

se convierta en un elemento estratégico dentro de las empresas (ISOTools Exellence, 2017,
p. 7).

Es una forma de cuidar a su grupo de trabajo, los emprendimientos que aplican la
prevencion de riesgos laborales estan ubicando como prioridad, dentro de sus grupos de
interés a sus trabajadores. Muchas veces, estas acciones se convierten en un factor clave para

que los trabajadores asuman un compromiso real con su lugar de trabajo.

Relacion con trabajadores, clientes y proveedores. Las entidades deben promover
practicas socialmente responsables al momento de satisfacer las demandas y necesidades de
los clientes, de manera interna con los trabajadores y externa, con los clientes y proveedores.
Esto, con el propdsito de que al involucrar a estos grupos de interés se genere valores

compartidos y mutua confianza entre las partes involucradas (ISOTools Exellence, 2017,

pag. 7).

Las empresas deberian comenzar aplicando RSE desde la parte interna hacia afuera,
enfocandose primero en sus trabajadores, ya que de ellos depende que la actividad
econdmica nunca se detenga y se maneje sin novedades. De manera general, las empresas
deben centrarse en identificar las necesidades de los clientes con la finalidad de mantenerlos

satisfechos.
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Apoyo a la comunidad local. Las practicas de RSE permiten el desarrollo de la
comunidad cuando los objetivos de la empresa aportan al bienestar de la comunidad donde
se encuentra, ejecutando acciones que contribuyan a una mejor calidad de vida de los
habitantes y reduciendo los impactos negativos que lleguen a perjudicar a la poblacion
(Holguin Avila, 2022).

(ISOTools Exellence, 2017) expone que al relacionarse de manera directa con la
comunidad local se puede crear un vinculo fuerte, que junto a una correcta gestion da como
resultado la generacion de valor agregado para las entidades que lo aplican. Las empresas
que se encuentran ubicadas dentro o cerca de una comunidad deben ser responsables con las
acciones que ejecute, debido a que de manera directa o indirecta se involucra a este grupo

de interés.

Dimensién ambiental. Hace referencia al uso responsable de los recursos que
provienen de la naturaleza, lo que conlleva su manejo, cuidado, preservacion y reposicion
(Santelices Tello, 2019).

Las empresas que utilicen recursos de la naturaleza para la elaboracion de sus
productos o prestacion de servicios deben ser conscientes en su manejo, ya que muchos de
estos son de vital importancia para las personas y no pueden ser desperdiciados. Ademas, el

proceso de fabricacién deber realizar de manera responsable con el medioambiente.

Uso eficiente del agua. El agua es uno de los recursos no renovables de la tierra,
actualmente debido a la crisis ambiental, es uno de los recursos que se ha visto mas afectado.
Es por esta razon que se le debe dar un adecuado uso, evitando generar desperdicios
(1SOTools Exellence, 2017, pag. 9)

De acuerdo a este indicador, es importante que se establezcan medidas para que sean
adoptadas por parte de los emprendedores en el tema del uso del agua en las actividades
econdmicas, pues se debe promover la concientizacion de que es un recurso que en cualquier

momento se puede acabar.

Ahorro energético y de recurso. Hace referencia a que las organizaciones deben
promover acciones en sus colaboradores y demas grupos de interés en temas como el ahorro
de luz, agua y otros recursos naturales que utilizan para el desarrollo de sus actividades
econdmicas (ISOTools Exellence, 2017, p. 9).
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Los emprendedores y empresarios deben tener en consideracion que sus actividades
econdémicas no comprometan significativamente los recursos naturales, por el contrario,

deben promover el uso responsable y la conservacion ambiental.

Gestion de residuos. Las empresas siempre generaran residuos, por lo que de gran
importancia el trato que se le da, donde debe existir un compromiso real para gestionar la
eliminacién, reduccién, reutilizacion y prevencién de los residuos (ISOTools Exellence,
2017, pag. 10).

La contaminacion en las playas es uno de los problemas que se enfrenta, en mayores
ocasiones cuando son dias de feriados, ya que en este espacio los turistas aprovechan para
visitar la Ruta del Spondylus, Al estar cerca de los ecosistemas marinos, los
emprendimientos turisticos deben gestionar los recursos para que la gestion de residuos se

realice de una forma eficiente.

Politica ambiental. consiste en los requerimientos legales de proteccién y cuidado
al medio ambiente, los cuales buscan que las empresas promuevan acciones de
responsabilidad social empresarial mediante sus actividades econdémicas (ISOTools
Exellence, 2017).

Se pretende que a través de las politicas ambientales se hagan méas sostenibles los
procesos con el fin de mejorar las practicas empresariales, haciéndolas mas sustentables para
generar acciones ecologicas, sociales y econémicas que contribuyan con la sociedad y el

medio ambiente.
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Fundamentos legales
La investigacion se respalda en los siguientes fundamentos legales:

Primero, en la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008), en los siguientes

articulos:

Art. 66.- Se reconoce y garantizard a las personas: 15. El derecho a desarrollar
actividades econdémicas, en forma individual o colectiva, conforme a los principios de

solidaridad, responsabilidad social y ambiental.

Art. 278.- Para la consecucion del buen vivir, a las personas y a las colectividades,
y sus diversas formas organizativas, les corresponde: b) Producir, intercambiar y consumir

bienes y servicios con responsabilidad social y ambiental.

Art. 336.- El Estado impulsara y velara por el comercio justo como medio de acceso
a bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la intermediacién y

promueva la sustentabilidad.

Y segundo, en la Ley de economia popular y solidaria (2011):

Art. 4.- Principios. - Las personas y organizaciones amparadas por esta ley, en el
ejercicio de sus actividades, se guiaran por los siguientes principios, segun corresponda: b)
El comercio justo y consumo ético y responsable y, g) La responsabilidad social y ambiental,

la solidaridad y rendicion de cuentas.

Art.141. Incentivo por responsabilidad ambiental.- ElI Estado incentivard a las
personas y organizaciones sujetas a esta Ley, para que sus actividades se realicen conforme
a los postulados del desarrollo sustentable establecidos en la Constitucion y contribuyan a

la conservacion y manejo del patrimonio natural.
Por consiguiente, la Ley organica de emprendimiento e innovacion (2020):
Art. 3.- Definiciones. -

1. Emprendimiento. - Es un proyecto con antigliedad menor a cinco afios que
requiere recursos para cubrir una necesidad o aprovechar una oportunidad y que
necesita ser organizado y desarrollado, tiene riesgos y su finalidad es generar

utilidad, empleo y desarrollo.
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2. Emprendedor. - Son personas naturales o juridicas que persiguen un beneficio,
trabajando individual o colectivamente. Pueden ser definidos como individuos
que innovan, identifican y crean oportunidades, desarrollan un proyecto y

organizan los recursos necesarios para aprovecharlo.

En el segundo apartado denominado Areas de impacto de las sociedades de beneficio
e interés colectivo, numeral 4. se expone que el incentivo de las actividades de voluntariado
y creacion de alianzas con fundaciones que apoyen obras sociales en interés de la

comunidad, como para de su politica de responsabilidad social.

La Norma ISO 26000: Guia de Responsabilidad Social, es una normal
internacional que busca guiar a las organizaciones para que acten de forma socialmente
responsable, de esta manera se incentiva a que se apliquen buenas practicas labores, se
mejora el desempefio de los colaboradores y el servicio de atencion al cliente (CTMA
Consultores, 2022).

Entre los objetivos de la Norma 1SO 26000 se encuentran:

e Ayudar a las organizaciones a contribuir al desarrollo sostenible.

e Fomentar que las organizaciones vayan mas alla del cumplimiento legal.

e Promover un entendimiento comun en materia de responsabilidad social.

e Complementar otros instrumentos e iniciativas relacionados con la

responsabilidad social, sin reemplazar.

Por su parte la Norma ISO 26001 — 7. Orientacion sobre la integracion de la
Responsabilidad Social en toda la organizacién, orienta a las empresas sobre como poner en
practica la responsabilidad en una organizacidn, esto incluye las orientaciones relacionadas

con:

e Lacomprensidn de la responsabilidad social de una organizacion,

e Laintegracién de la responsabilidad social en toda la organizacion,

e Lacomunicacion relativa a la responsabilidad social,

e EIl incremento de la credibilidad de una organizacién con respecto a la
responsabilidad social

e Larevision del progreso de la mejora del desempefio y,

e Laevaluacion de iniciativas voluntaria en responsabilidad social
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Capitulo I1.

Metodologia

La investigacién es un conjunto de procesos sistematicos, tanto criticos como
empiricos, los cuales son aplicados en el estudio de un problema con el objetivo de ampliar
el conocimiento en un determinado tema (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018,
pag. 4). Es por esta razon, que los trabajos de investigacion necesitan de una metodologia
que contribuya al desarrollo adecuado de la investigacion, con el proposito de que se
investigue segln el enfoque que le desee dar el investigador. El presente trabajo es una
investigacion descriptiva, con un enfoque mixto. A su vez, los métodos que se utilizaron

fueron el inductivo y analitico.
Disefio de investigacion

El disefio de investigacion que se empled fue el no experimental ya que la estrategia
para la recoleccion de datos no implicaba la manipulacion de la variable, solo se basé en la
observacion de la variable de estudio en la poblacién determinada. El disefio no experimental
se clasifica en transversal y longitudinal, debido a que el alcance inicial de la investigacion

es descriptivo, en la investigacion se implementd un disefio no experimental transversal.

Enfoque

Se utiliz6 el enfoque mixto, es decir una combinacion entre el enfoque cuantitativo
y el cualitativo, ya que se recolectaron y analizaron datos cuantitativos o cualitativos, con la
finalidad de tener un mayor alcance en la investigacion. El enfoque cualitativo permitio
observar en primera instancia, las condiciones actuales de los emprendimientos turisticos,
mediante la aplicacién de una ficha de observacion que cumple con el propésito de
identificar alguna problematica que necesite ser investigada y resuelta. Ademas, se
analizaron los datos verbales obtenidos de las entrevistas realizadas. Mientras que, el
enfoque cuantitativo permitio analizar los datos obtenidos a través de las encuestas dirigidas
a los habitantes de la Cabecera Parroquial Manglaralto sobre la percepcion de la aplicacion

de précticas de responsabilidad social empresarial en los emprendimientos turisticos.

Alcance

Se realiz6 una investigacion con un alcance descriptivo. La investigacion descriptiva

permitio indagar, recolectar y proporcionar informacion sobre las variables determinadas
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con el propoésito de comprender el problema que se esta investigando segun el contexto de
estudio. En este caso, el alcance descriptivo permitio describir y analizar la aplicacion de las

practicas de responsabilidad social empresarial en los emprendimientos turisticos.
Meétodos de la investigacion

Dentro de la metodologia se incluyeron los métodos aplicados para el desarrollo de
la investigacion, en este caso se utilizacion los métodos: inductivo y analitico. EI método
inductivo debido a que la investigacién inicia desde lo particular a lo general y el método
analitico porque permite la descomposicion del problema y el analisis de cada una de las

partes de manera individual.
Inductivo

El método inductivo constituye un razonamiento que inicia desde la observacion del
problema con relacion a la variable que se esta estudiando, con el propoésito de que al final
se establezca una conclusién general que permita la el conocimiento y comprension del tema
investigado. Se escogio el método inductivo, ya que va de lo particular a lo general, de esta
forma se pretende observar la aplicacién actual de las practicas de responsabilidad social
empresarial en los emprendimientos turisticos y, asi poder determinar si estan siendo

aplicadas de manera adecuada y recomendar como pueden mejorar.
Analitico

Por su parte, el método analitico se basa en la descomposicion de los elementos de
la investigacion con la finalidad de poder observar y analizar las causas y efectos del
problema planteado, de esta manera junto con los resultados obtenidos se pueden establecer
conclusiones y recomendaciones que contribuyan a la solucién de la problematica. En la
investigacion, el método analitico permitié analizar la manera en que estan siendo aplicadas
las préacticas de responsabilidad social empresarial desde el ambito econdmico, social y

ambiental en la Cabecera Parroquial Manglaralto.
Poblacion y muestra

Poblacién

La poblacion de estudio se centra en los habitantes de la Cabecera Parroquial

Manglaralto, ya que forman parte de los grupos de interés que deben tomar en cuenta los
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emprendimientos turisticos ubicados en el malecén de la comunidad. Cabe recalcar que los
habitantes de la comunidad, al menos una vez se han convertido en clientes, debido a que

los emprendimientos se encuentran ubicados en lugar concurrido.

Debido a que los datos de la poblacién que se encuentran en el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos no han sido actualizados, es decir que no se tiene la certeza de cuantos
habitantes existen actualmente en la Cabecera Parroquial Manglaralto, se procedié a
consultar en la Junta Administradora de Agua Potable Manglaralto (JAAPMAN) el nimero
de usuarios de la Cabecera Parroquial Manglaralto que constan en la base de datos de esta
entidad. De acuerdo al listado brindado por la JAAPMAN, hasta el 15 de junio del 2023

existian 903 usuarios, los cuales seran considerados como la poblacidn en esta investigacion.

Adicionalmente, se consider0 a 3 personas que representan a entidades o
asociaciones importantes en la comunidad, las cuales pudieron brindar informacion
relevante que contribuyd al desarrollo y analisis de la problematica planteada. Las personas
consideradas para la poblacion son: la presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Manglaralto, la presidente de la Federacion de Barrios y un integrante del Comité

de Cabarias Turisticas Estero Manglaralto.

A continuacion, se presenta la distribucion de la poblacion:

Tabla 1
Poblaciéon
Técnica Cantidad
Habitantes de la Cabecera Parroquial Manglaralto Encuesta 903
Presidente del GAD Parroquial Manglaralto Entrevista 1
Presidente de la Federacion de Barrios Manglaralto Entrevista 1
Integrante del Comité de Cabafias Turisticas Estero :
Entrevista 1
Manglaralto
Total 906

Nota: Elaboracion del autor

Muestra

Se escogio la muestra probabilistica, especificamente el muestreo aleatorio simple,
el cual toma en cuenta el porcentaje de confianza (Z), de error (d), de probabilidad de éxito

(p) y de probabilidad de fracaso (q). Para el calculo se utilizo la siguiente formula:
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N*Zz*p*q
d?«(N—1)+ Z?xp=xq

Muestra (n) =

N (Poblacién) =903

Z =196 -95%

903 * 1,962 % 0,5 * 0,5
0,052 % (903 — 1) + 1,962 x 0,5 0,5

Muestra (n) =

903 * 3,8416 x 0,5 * 0,5
0,0025 x902 + 3,8 x0,5* 0,5
867,2412

3,2154

Muestra (n) =

Muestra (n) =

Muestra (n) = 269,72
Muestra (n) = 270
Segun los datos obtenidos de la formula, la muestra de los habitantes de la Cabecera

Parroquial Manglaralto es de 270. A continuacion, se detallara como se encuentra

conformada la muestra, incluyendo a las 3 personas a quienes se le realizara la entrevista:

Tabla 2
Muestra
Técnica Cantidad
Habitantes de la Cabecera Parroquial Manglaralto Encuesta 270
Presidente del GAD Parroquial Manglaralto Entrevista 1
Presidente de la Federacion de Barrios Manglaralto Entrevista 1
Integrante del Comité de Cabafias Turisticas Estero .
Entrevista 1
Manglaralto
Total 273

Nota: Elaboracion del autor
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Recoleccion y Procesamiento de los datos

La eleccion de las técnicas e instrumentos para la recoleccion y el procesamiento de
los datos se realizO mediante un analisis previo, con la finalidad de escoger los que se

adapten mejor al tema 'y a lo que busca la investigacion.
Técnicas

La técnica de la observacion se emplea para obtener datos cualitativos de un
determinado tema o situacion, de esta forma se recopila datos de manera directa. A través
de esta se pudo diagnosticar la situacion actual de los emprendimientos turisticos, en relacién

a las practicas de responsabilidad social empresarial.

La entrevista permite recopilar datos cualitativos mediante preguntas que son
respondidas de acuerdo a la opinion del entrevistado de manera oral e inmediata, de esta
forma se pueden percibir las reacciones y comportamientos del entrevistado. La entrevista
fue aplicada a los presidentes o lideres de las siguientes instituciones o asociaciones:
Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia Manglaralto, Federacion de Barrios

de la comunidad y Comité de Cabafas Turisticas Estero Manglaralto.

Por su parte, la encuesta tiene como propdsito la recoleccion de datos mediante su
instrumento conocido como “cuestionario” (Arroyo Morales, 2020). Las encuestas
estuvieron dirigidas los habitantes de Cabecera Parroquial Manglaralto, con la finalidad de
recopilar informacion sobre la percepcion que tienen sobre la responsabilidad social
empresarial aplicada en los emprendimientos turisticos que se encuentran ubicados en el

malecon.
Instrumentos

La ficha de observacion se utilizo para recolectar informacion sobre la aplicacion
de practicas de responsabilidad social empresarial y de esta manera se identificd los

problemas existentes en los emprendimientos turisticos.

La guia de entrevista se realiz6 previa a una planificacion de los temas que se deseen
tratar en el didlogo con los entrevistados. Este instrumento permitio que la entrevista se

desarrolle siguiendo un orden, segun la informacion que se necesita recopilar.

El cuestionario es el conjunto de preguntas que se realiza para recopilar informacion

acerca de un tema en especifico. Las preguntas establecidas en el cuestionario surgieron de
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acuerdo a los resultados obtenidos en la entrevista y los indicadores que se encuentran en la

matriz de consistencia u operacionalizacion de variables.
Medios

Los medios que se utilizaran para la recoleccion y tabulacion de datos sera Forms y
SPSS, de esta manera se podran analizar e interpretar los resultados obtenidos de manera

eficiente.

Forms es una herramienta de Google que permitio elaborar las encuestas de manera
digital, mediante una plantilla donde se ubicaron las preguntas establecidas en el
cuestionario. Esta es una herramienta muy util, pues través de un vinculo se pudo compartir
a los habitantes de la Cabecera Parroquial Manglaralto y de esta manera contestaron desde

su dispositivo electrénico.

Luego de haber obtenido los resultados en Forms se procede a pasar los datos al
SPSS (Statistical Package for Social Sciences), un programa que permitié tabular y elaborar
la base de datos, de esta manera se facilitd la presentacion de los datos obtenidos en la
encuesta mediante tablas de frecuencia y graficos de barras. De igual manera, permitid

validar los instrumentos mediante el Alfa de Cronbach.
Validacion de los instrumentos

Confiabilidad de los instrumentos. Para poder verificar la confiabilidad del
instrumento cuestionario se realiz6 una prueba piloto a 20 personas, habitantes de la
Cabecera Parroquial Manglaralto, luego de esto se ubicaron los datos en el programa SPSS

y se procedio a realizar el estadistico de fiabilidad denominado Alfa de Cronbach.

Tabla 3

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,883 7

Nota: Calculo realizado en el SPSS
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Capitulo I11.

Resultados y discusién
Andlisis de datos
Analisis e interpretacion de los resultados de la observacion

La observacion permitio el acercamiento a la temética de la responsabilidad social
empresarial en los emprendimientos turisticos del malecén de la Cabecera Parroquial
Manglaralto. A través de esto, se identificaron los posibles problemas que enfrentan los
emprendedores al aplicar practicas de responsabilidad social empresarial.

Desde la dimension economica, se observé que los emprendedores apoyan a la
economia local por medio de la compra de materia prima a proveedores locales, no obstante,
no todos realizan esta practica ya que trabajan de manera individual y no en quipo. De esta
forma, se evidencid la escasez de iniciativa y la desorganizacién por parte de los

emprendedores.

Desde la dimensién social, la practica que mas ejecutan es la igualdad de
oportunidades al momento de contratar al personal. De igual forma, los emprendedores
tratan de mantener una buena relacién con sus trabajadores y clientes. Sin embargo, los
escasos recursos gque poseen los emprendedores es un limitante para que desarrollen las
demas practicas sociales como el apoyo a la comunidad local y la prevencion de riesgos

laborales.

Desde la dimension ambiental, se pudo identificar que, aunque los emprendedores
tratan de que sus acciones no generen un impacto ambiental negativo, debido a la carencia
de programas de apoyo Yy la desinformacion sobre responsabilidad social empresarial, no se
han establecido acciones concretas que generen un gran impacto en la Cabecera Parroquial

Manglaralto
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Analisis e interpretacion de los resultados de la entrevista a expertos

Identificacion de problemas actuales. De acuerdo a la entrevista realizada, los
expertos manifestaron los problemas que actualmente se presentan segun el tema que se esta
investigando: Responsabilidad social empresarial en los emprendimientos turisticos de la

Cabecera Parroquial Manglaralto. A continuacién, se presenta el resumen los problemas:

Tabla 4

Problemas actuales identificados.

ID Problemas actuales Ubicacion
A Carencia de informacion sobre RSE 9
B Escasez de iniciativa en los emprendedores 7
C Desorganizacion en los emprendedores 7
D Carencia de programas de apoyo a emprendedores 4
E Limitacion de recursos 3

Nota: Las siglas RSE significan responsabilidad social empresarial

Interpretacion de problemas actuales. Segun los problemas identificados se

procede a realizar la respectiva interpretacion de cada uno.

La carencia de informacion de todo lo que implica la responsabilidad social
empresarial es uno de los principales problemas que identificaron los expertos, debido a que
una persona puede decir que aplica la responsabilidad social empresarial en su
emprendimiento, cuando en realidad no lo hace o en su defecto, lo realiza de una forma
inadecuada y poco significativa. Esto provoca que exista una confusion tanto en los

emprendedores como en la comunidad.

Otro de los problemas es la escasez de iniciativa por parte de los emprendedores, la
mayoria de personas solo persiguen el beneficio econémico y no buscan aplicar acciones
para que se retribuya a los grupos de interés, aunque sea una parte del beneficio que ellos
adquieren. Aungue existe un comité de cabafias turisticas, no existe una union al momento
de realizar alguna actividad que beneficie en el aspecto social, econdmico y ambiental de la

Cabecera Parroquial Manglaralto
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De igual forma, la desorganizacion en los emprendedores es una de las problematicas
existentes, donde los expertos mencionaron que para que se genere un mayor impacto en las
acciones que realizan se debe conformar una asociacion que incluya a todos emprendedores

turisticos, no solo considerando a los que se encuentran en el sector del malecon.

La carencia de programas de apoyo a emprendedores es un problema que se relaciona
con la desorganizacion, ya que, al no estar organizados es dificil conseguir el apoyo de
entidades publicas como el Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial Manglaralto u

otras entidades privadas como las Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s).

Asi mismo, la limitacion de recursos fue una de las problematicas identificadas por
los expertos, esta se relaciona con la carencia de informacion, dado que para implementar
practicas de responsabilidad social empresarial no necesariamente se necesita de una gran

inversion.

Soluciones a problemas actuales. A continuacién, se procede a presentar las

posibles soluciones que se han identificado segun los problemas mencionados.

Tabla b

Posibles soluciones

ID Soluciones actuales Ubicacion
A Crear un programa de difusion sobre RSE 9
Establecer motivaciones para los emprendedores que apliquen
B ¥ 7
practicas de RSE
C Formar una asociacion de emprendedores turisticos 4
D Establecer convenios con entidades publicas o privadas 3
E Buscar financiamiento para emprendedores 1

Nota: Las siglas RSE significan responsabilidad social empresarial

Interpretacion de las posibles soluciones. De acuerdo a las posibles soluciones
mencionadas en la Tabla 5, se realiza la siguiente interpretacion:

La primera solucion es crear un programa de difusion sobre responsabilidad social

empresarial, que pueda informar a los emprendedores de sector turistico los siguientes
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temas: el verdadero concepto de responsabilidad social empresarial, los grupos de interés

que intervienen, la aplicacion en los emprendimientos turisticos y los beneficios de aplicarla.

Por consiguiente, también se considera como una solucién establecer motivaciones
para los emprendedores que apliquen practicas de responsabilidad social empresarial, de esta
manera los emprendedores tendran la iniciativa de conocer sobre el tema y aplicarla en sus

emprendimientos turisticos.

Otra de las soluciones es formar una asociacién de emprendedores turisticos de la
Cabecera Parroquial Manglaralto, con el propdsito de que exista una mejor organizacion de
las actividades, y de esta manera adquieran beneficios como asociacion y apoyo de
entidades. Ademas, para que los emprendedores asuman una verdadera responsabilidad con

sus grupos de interés.

Establecer convenios con entidades publicas como el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Manglaralto o la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena,
u otras entidades privadas, para que se capacite a los propietarios y colaboradores de los
emprendimientos turisticos de la Cabecera Parroquial en temas de responsabilidad social

empresarial y, ademas, se dé un seguimiento de las actividades que realizan.

Finalmente, una de las soluciones es buscar financiamiento para emprendedores, a
pesar de que muchas de las practicas de responsabilidad social empresarial no necesitan de
una gran inversion, es una manera para que las personas se motiven a buscar el desarrollo

de sus emprendimientos.
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Andlisis e interpretacion de los resultados de la encuesta a habitantes
Pregunta 1. Edad

Tabla 6
Edad

Frecuencia Porcentaje

18 - 29 afios 15 5,6
30 - 41 afos 57 21,1
42 - 53 afios 108 40,0
54 - 65 afios 81 30,0

Mas de 65 afios 9 3,3
Total 270 100,0

Nota. Encuesta a habitantes de la Cabecera Parroquial Manglaralto

Figura 1
Edad
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18 - 29 afos 30 - 41 afios 42 - 53 afos 54 - 65 afios  Maés de 65 afios

Nota. Datos en porcentaje

Con respecto a la Tabla 6 y Figura 1, el 40,0% de los habitantes de la Cabecera
Parroquial Manglaralto que se encuesto tienen entre 42 y 53 afios; a su vez estas personas
forman parte de la poblacion econdmicamente activa, es decir, que son posibles clientes de
los emprendimientos turisticos, por lo que su opinién es desde la perspectiva como cliente
y comunidad. Mientras que, solo 3,3% de los encuestados tienen mas de 65 afios, son

personas adultas que pocas veces visitan el sector turistico.
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Pregunta 2. Género

Tabla 7

Género

Frecuencia Porcentaje

Femenino 144 53,3
Masculino 126 46,7
Total 270 100,0

Nota. Encuesta a habitantes de la Cabecera Parroquial Manglaralto

Figura 2

Género

53,3

Femenino Masculino

Nota. Datos en porcentaje

Segun lo mostrado por la Tabla 7 y Figura 2, de la poblacion que se encuestd el
53,3% fueron del género femenino, mientras que el 46,7% del género masculino. Cabe
mencionar que no se tomo en cuenta el género LGBTIQ+, debido a que el tema principal

que se esta analizando la aplicacién de préacticas de responsabilidad social empresarial.
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Pregunta 3. ;Con qué frecuencia ha escuchado el término “responsabilidad social

empresarial (RSE)”?

Tabla 8

Frecuencia del término de responsabilidad social empresarial

Frecuencia Porcentaje

Muy frecuentemente 15 5,6
Frecuentemente 18 6,7
Ocasionalmente 49 18,1

Raramente 180 66,7
Nunca 8 3,0
Total 270 100,0

Nota. Encuesta a habitantes de la Cabecera Parroquial Manglaralto

Figura 3

Frecuencia del término de responsabilidad social empresarial
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Nota. Datos en porcentaje

Se puede apreciar en la Tabla 8 y Figura 3, que el 66,7% de los encuestados han
escuchado raramente el término de responsabilidad social empresarial, es decir que para la
mayoria de personas encuestadas el término no es ampliamente conocido. Siendo asi que, el
18,1% de encuestados han afirmado que lo han escuchado ocasionalmente, el 6,7%%
frecuentemente, el 5,6% muy frecuentemente y solo el 3,0% nunca. A pesar que es un tema
del que se vienen hablando desde hace muchos afios, se necesita que se informe mas sobre

el verdadero concepto, lo que implica y como puede ser aplicada.
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Pregunta 4. ;Considera que la responsabilidad social empresarial es el compromiso que

tienen las empresas con sus grupos de interés (trabajadores, clientes, proveedores y

comunidad local)?

Tabla 9

La RSE como el compromiso hacia los grupos de interés

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 130 48,1
De acuerdo 114 42,2
Indeciso 26 9,6

Total 270 100,0

Nota: Encuesta a habitantes de la Cabecera Parroquial Manglaralto

Figura 4

La RSE como el compromiso hacia los grupos de interés

48,1

9,6

Totalmente de acuerdo De acuerdo Indeciso

Nota. Datos en porcentaje

A pesar que existe un limitado conocimiento sobre el tema, mediante la Tabla 9y la
Figura 4, se muestra que el 48,1% de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que la
responsabilidad social empresarial es el compromiso que tienen las empresas con sus grupos
de interés, mientras que el 42,2% afirman que estan de acuerdo y el 9,6% se encuentra
indeciso. Se deduce que esta clara la idea de que la responsabilidad busca promover el

compromiso dentro y fuera de la organizacion, donde se considera a los grupos de intereés.
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Pregunta 5. ;En cual grupo de interés o ambito considera que deberia enfocarse la

responsabilidad social empresarial?

Tabla 10

Grupos de interés de la RSE

Frecuencia Porcentaje

Propietarios 20 7,4
Trabajadores 27 10,0
Clientes / Consumidores 46 17,0

Proveedores 8 3,0
Sociedad / Comunidad local 66 24,4
Medio ambiente 103 38,1
Total 270 100,0

Nota: Encuesta a habitantes de la Cabecera Parroquial Manglaralto

Figura 5
Grupos de interés de la RSE
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Nota. Datos en porcentaje

De acuerdo a la Tabla 10 y Figura 5, el 38,1% de encuestados manifiestan que la
responsabilidad social empresarial deberia enfocarse en el medio ambiente. Uno de los
temas controversiales es que una gran parte de personas tienen la percepcion de que la
responsabilidad social empresarial solo incluye la acciones en beneficios ambiental, Por su
parte, una menor cantidad conformada por el 3,0% de los encuestados exponen que el tema
deberia enfocarse en los proveedores. Cabe recordar que, es importante informar que en este

tema se toman en cuenta todos los grupos de interés.
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Pregunta 6. ¢Considera que son adecuadas las practicas de responsabilidad social

empresarial que estan siendo aplicadas por los emprendimientos turisticos?

Tabla 11

Aplicacion de practicas de RSE

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 4 1,5
De acuerdo 59 21,9
Indeciso 72 26,7
En desacuerdo 132 48,9
Totalmente en desacuerdo 3 1,1
Total 270 100,0

Nota: Encuesta a habitantes de la Cabecera Parroquial Manglaralto

Figura 6

Aplicacion de practicas de RSE
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Nota. Datos en porcentaje

En la Tabla 11 y Figura 6 se observa que el 48,9% de los encuestados se encuentran
en desacuerdo con la aplicacion de practicas responsabilidad social empresarial que se estan
dando actualmente en los emprendimientos del sector turistico. Esto puede ser causado
porque al existir una carencia de conocimiento sobre el tema, es dificil que los
emprendedores puedan aplicarla de una manera adecuada. La perspectiva de los habitantes

es variada, segun el conocimiento que tengan acerca del tema.
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Pregunta 7. ;/Qué tan importante considera la aplicacion de practicas de responsabilidad

social empresarial en los emprendimientos turisticos?

Tabla 12

Importancia de la aplicacion de préacticas de RSE

Frecuencia Porcentaje

Muy importante 141 52,2
Importante 83 30,7
Moderadamente importante 42 15,6

De poca importancia 4 1,5
Total 270 100,0

Nota: Encuesta a habitantes de la Cabecera Parroquial Manglaralto

Figura 7

Importancia de la aplicacion de practicas de RSE
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Nota. Datos en porcentaje

Segln lo que se visualiza en Tabla 12 y Figura 7, el 52,2% de los encuestados
consideran que la aplicacion de practicas de responsabilidad social empresarial es muy
importante, mientras que el 30,7% expone que es importante, el 15,6% manifiesta que es
moderadamente importante y el 1,5% consideran que es de poca importancia. Por lo
expuesto en la entrevista a expertos, la aplicacion de practicas de responsabilidad social
empresarial contribuye de manera positiva a los emprendimientos turisticos, a su vez esto
aporta al desarrollo econémico, social y ambiental de la Cabecera Parroquial Manglaralto,

por lo que el tema se considera de gran importancia.
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Pregunta 8. ;Qué préacticas de responsabilidad social empresarial considera que estan
siendo aplicadas por parte de los emprendimientos turisticos desde el &ambito econdémico?

Tabla 13

Précticas de RSE desde el ambito econdmico

Frecuencia Porcentaje

Adecuada gestion de capital 24 8,9
Equidad y justicia en las remuneraciones 92 34,1
Apoyo a la economia local 143 53,0
Sostenibilidad econémica 3 1,5
Ninguna 7 2,6
Total 270 100,0

Nota: Encuesta a habitantes de la Cabecera Parroquial Manglaralto

Figura 8

Practicas de RSE desde el ambito econdmico
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Nota. Datos en porcentaje

De acuerdo a la Tabla 13 y Figura 8, el 53,0% de los encuestados exponen que los
emprendimientos turisticos aplican el apoyo a la economia local, lo que corresponde a que
los propietarios de los emprendimientos adquieren la materia prima desde los proveedores
locales y, ademaés, contratan mano de obra local con el propdsito de beneficiar a la economia
de la comunidad, datos que también fueron mencionados en la entrevista. Mientras que, el
34,1% exponen que aplican equidad y justicia en las remuneraciones, el 8,9% una adecuada

gestidn de capital, el 2,6% ninguna y 1,5% la sostenibilidad econdmica.
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Pregunta 9. ;Qué préacticas de responsabilidad social empresarial considera que estan
siendo aplicadas por parte de los emprendimientos turisticos desde el ambito social?

Tabla 14

Précticas de RSE desde el ambito social

Frecuencia Porcentaje

Igualdad de oportunidades 132 48,9

Prevencion de riesgos laborales 36 13,3

Buena relacion con trabajadores, clientes y proveedores 71 26,3
Apoyo a la comunidad local 26 9,6
Ninguna 5 1,9

Total 270 100,0

Nota: Encuesta a habitantes de la Cabecera Parroquial Manglaralto

Figura 9

Practicas de RSE desde el ambito social
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Nota. Datos en porcentaje

En la Tabla 14 y Figura 9, se visualiza que el 45,2% de los encuestados manifestaron
que los emprendimientos turisticos aplican la igualdad de oportunidades al momento de
contratar a su personal, cabe recalcar que en tiempos de feriado los emprendimientos
necesitan mas trabajadores para poder brindar un mejor servicio a los turistas. Mientras que,
el 26,7% considera que mantienen una buena relacion con sus trabajadores, clientes y
proveedores; el 20,7% que respetan los derechos humanos de sus trabajadores, el 5,9%

apoyan a la comunidad local y 1,9% considera que no aplica ninguna practica.
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Pregunta 10. ;Que practicas de responsabilidad social empresarial considera que estan
siendo aplicadas por parte de los emprendimientos turisticos desde el &ambito ambiental?

Tabla 15

Précticas de RSE desde el ambito ambiental

Frecuencia Porcentaje

Uso eficiente del agua 84 31,1
Ahorro energético y de recursos 112 41,5
Gestion de residuos 62 23,0
Politicas ambientales 5 1,9
Ninguna 7 2,6

Total 270 100,0

Nota: Encuesta a habitantes de la Cabecera Parroquial Manglaralto
Figura 10

Practicas de RSE desde el ambito ambiental
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Nota. Datos en porcentaje

Con respecto a lo expuesto por Tabla 15 y Figura 10, el 41,5% de los encuestados
han considerado que los emprendimientos turisticos aplican el ahorro energético y recursos
como préactica de responsabilidad social empresarial desde el &mbito ambiental, el 31,1% el
uso eficiente del agua, el 23,0% la gestion de residuos, el 2,6% considera que no aplican
ninguna y el 1,9% politicas ambientales. Es importante recordar que, al estar ubicados en
lugar turistico, cerca del mar, el estero y los manglares, se debe aplicar con mayor razon

practicas que promuevan el cuidado de estos lugares que son importantes para la comunidad.
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Pregunta 11. ;Cémo considera el nivel de aplicacion de practicas de Responsabilidad social

empresarial en los emprendimientos turisticos?

Tabla 16

Nivel de aplicacion de préacticas de RSE

Frecuencia Porcentaje

Medio 46 17,0
Bajo 194 71,9
Muy bajo 30 11,1
Total 270 100,0

Nota: Encuesta a habitantes de la Cabecera Parroquial Manglaralto

Figura 11

Nivel de aplicacién de préacticas de RSE
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Nota. Datos en porcentaje

A pesar de que los encuestados han mencionado que los emprendimientos turisticos
aplican las diferentes practicas que se mencionaron desde el &mbito econdmico, social y
ambiental, segun lo que se visualiza en Tabla 16 y Figura 11, el nivel de aplicacion de estas
practicas segun la encuesta es el 71,9% bajo, el 17,0 medio y el 11,1% muy bajo. Es decir,
que se necesita establecer acciones para que se mejore la aplicacién de préacticas de
responsabilidad social empresarial en los emprendimientos turisticos, con el proposito de

que puedan generar un impacto significativo en sus grupos de interés.
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Pregunta 12. ;Cuél considera que es el principal problema que enfrentan los emprendedores
del sector turistico de la Cabecera Parroquial Manglaralto al aplicar la responsabilidad social

empresarial?

Tabla 17

Principal problema en los emprendedores

Frecuencia Porcentaje

Carencia de informacién sobre RSE 129 47,8
Escasez de iniciativa 16 5,9
Desorganizacion 68 25,2

Carencia de programas de apoyo 36 13,3
Limitacion de recursos 21 7,8

Total 270 100,0

Nota: Encuesta a habitantes de la Cabecera Parroquial Manglaralto

Figura 12

Principal problema en los emprendedores
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Nota. Datos en porcentaje

Para la elaboracion de esta pregunta se tomé como referencia los datos obtenidos de
la entrevista a expertos, los cuales mencionaron algunos de los problemas que enfrenta la
Cabecera Parroquial Manglaralto en temas de responsabilidad social empresaria. Segun los
datos de la Tabla 17 y Figura 12, el 47,8% de los encuestados consideraron que el principal
problema que provoca una deficiencia en la aplicacion de practicas de responsabilidad social

empresarial es la carencia de informacion sobre el tema.
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Pregunta 13. ;Considera que existe un adecuado conocimiento sobre la aplicacion de
practicas de responsabilidad social empresarial en los emprendedores del sector turisticos?

Tabla 18

Conocimiento sobre la aplicacion de practicas de RSE

Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 18 6,7
Indeciso 63 23,3

En desacuerdo 151 55,9
Totalmente en desacuerdo 38 14,1
Total 270 100,0

Nota: Encuesta a habitantes de la Cabecera Parroquial Manglaralto

Figura 13

Conocimiento sobre la aplicacion de practicas de RSE
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Nota. Datos en porcentaje

En la Tabla 18 y Figura 13 se muestra que el 55,9% de los encuestados estan en
desacuerdo con el conocimiento que se tiene sobre la aplicacion de practicas de
responsabilidad social empresarial, es decir que no lo consideran adecuado. Al ser un tema
amplio, en muchas ocasiones solo se conoce las generalidades del tema y por esta razén no
se aplica de manera adecuada las practicas de responsabilidad social empresarial. Es por esto
que, es importante la continua capacitacion de los emprendedores en diversos temas, mas

aun cuando el conocimiento de estos genera un beneficio comun.
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Pregunta 14. ;Qué tan de acuerdo estd en que una adecuada aplicacion de practicas de
responsabilidad social empresarial beneficiara a los emprendimientos turisticos de la
Cabecera Parroquial Manglaralto?

Tabla 19

La aplicacion de practicas de RSE beneficiara a los emprendimientos turisticos

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 165 61,1
De acuerdo 88 32,6
Indeciso 17 6,3

Total 270 100,0

Nota: Encuesta a habitantes de la Cabecera Parroquial Manglaralto

Figura 14

La aplicacion de practicas de RSE beneficiara a los emprendimientos turisticos
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Nota. Datos en porcentaje

De acuerdo a la Tabla 19 y Figura 14, el 61,1% de los encuestados estan totalmente
de acuerdo en que la adecuada aplicacion de practicas de responsabilidad social empresarial
beneficiara a los emprendimientos turisticos, el 32,6% estdn de acuerdo y el 6,3% se
encuentra indeciso. Cabe recalcar que, entre los beneficios se destaca la mejor relacion con
sus grupos de interés internos (trabajadores) y externos (clientes, proveedores, comunidad),
un aspecto fundamental para el desarrollo exitoso de las actividades econdmicas de cualquier

emprendimiento.
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Discusidn
Mediante las técnicas en instrumentos de recoleccion de informacién se conocio la
perspectiva de los habitantes de la Cabecera Parroquial Manglaralto y la opinion de expertos

sobre la aplicacion de préacticas de responsabilidad social empresarial por partes de los

emprendimientos del sector turistico.

Posteriormente al analisis e interpretacion de los resultados de la entrevista realizada
a expertos y la encuesta dirigida a los habitantes de la Cabecera Parroquial Manglaralto, se
procede a responder la pregunta siguiente de investigacion que se planteo en la formulacion
del problema: ¢De qué manera se aplica la responsabilidad social empresarial en los
emprendimientos turisticos del malecon de la Cabecera Parroquial Manglaralto?; donde se
afirma que la carencia de informacion sobre responsabilidad social empresarial provoca la

deficiente aplicacién de practicas de RSE en los emprendimientos turisticos.

Los hallazgos mostraron que en la Provincia de Santa Elena la aplicacién de
responsabilidad social empresarial en su mayoria, se da en las grandes empresas, mas no en
los pequefios emprendimientos, segun lo expuesto en la pregunta 1 de la entrevista. Mientras
que, en el caso de la Cabecera Parroquial Manglaralto, por medio de la pregunta 2 se expuso
que el manejo de la responsabilidad social empresarial es casi nulo por parte de los
emprendimientos turisticos. Uno de los aportes que actualmente realizan algunos de los
emprendedores del sector turistico, es el apoyo a la economia local, mediante la contratacion

de mano de mano de obra local y la adquisicion de materia prima de proveedores locales.

Segun la pregunta 3 de la entrevista, entre los principales problemas que enfrentan
los emprendimientos turisticos se encuentra el desconocimiento de todo lo que implica la
responsabilidad social empresarial, la escasez de iniciativa y desorganizacion por parte de
los emprendedores, por lo que la aplicacion de practicas de responsabilidad social
empresarial que se pueda estar dando no genera un gran impacto en los grupos de interés.
Una de las soluciones que se mencionaron en la pregunta 4, es que los emprendedores deben
capacitarse en este tema para poder conocer ampliamente lo que implica la responsabilidad
social empresarial y como puede ser aplicada. De igual forma, se sugirié la creacién de una
asociacion de emprendedores turisticos con el propdsito de que las personas asuman un

compromiso y responsabilidad real en las actividades que beneficien a los grupos de interes.

Por medio de la pregunta 6 de la entrevista, se conocid que el Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial Manglaralto se encuentra planificando un programa que se
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denominard “Embajadores del Manglar™, el cual tiene un enfoque dirigido a la reactivacion
turistica de los emprendimientos, este consistird en captar, capacitar, fortalecer y motivar a
los emprendedores para que trabajen juntos en beneficio de la comunidad. Por consiguiente,
mediante la pregunta 7 de la entrevista se pudo percibir la gran acogida que tendria un
programa de difusion de practicas de responsabilidad social empresarial, ya que los expertos
consideraron que es la mejor manera de incentivar a los emprendedores, y asi trabajar en

equipo para ayudar al desarrollo de las comunidades.

De acuerdo con los antecedes encontrados, mismos que relacionan con el presente
trabajo de investigacion, se procede a realizar la discusion de estos datos con los obtenidos
a la encuesta. En cuanto a la tesis doctoral escrita por Pefia Miranda (2018), el nivel de
aplicacion de practicas de responsabilidad social empresarial en las empresas turisticas
hoteleras es minimo, bajo y medio. Mientras que, en la presente investigacion el nivel de
aplicacion de préacticas de responsabilidad social empresarial en los emprendimientos
turisticos es el 71,9% bajo, el 7,0% medio y el 11,1% muy bajo.

Por su parte, el articulo elaborado por Cafizares Arévalo (2020), expone que las
microempresas que aplican responsabilidad social empresarial contribuyen con la mejora
del bienestar social, en un 40,2% mediante el aumento de los niveles de satisfaccion y en el
32,5% mediante el desarrollo integral del empleado. Por su parte, en este trabajo se
manifestd que el 48,9% de los encuestados consideran que una adecuada aplicacién de
précticas de responsabilidad beneficiaré a los emprendimientos turisticos.

En el trabajo de integracién curricular elaborado por Merejildo Flores (2022) se
expone que los &mbitos o grupos de interés en los que deberia enfocarse la responsabilidad
social empresarial es en los consumidores (32,3%). Por el contrario, en la investigacion
actual los encuestados consideraron que la responsabilidad social empresarial deberia

enfocarse en el medio ambiente (38,1%) y en la sociedad o comunidad local (24,4%).

El articulo de Eras Agila et al. (2022), expone que el 46,55% de los
microempresarios no aplican en sus emprendimientos por desconocimiento y porque es
voluntaria, mas no obligatoria. En cuanto que, en esta investigacion los encuestados
manifestaron que el principal problema de los emprendedores en la aplicacion de practicas
de responsabilidad social empresarial es la carencia de informacion sobre responsabilidad

social empresarial en un 47,8%.
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Conclusiones

En conclusion, mediante la aplicacion de la técnica de observacion se pudo
diagnosticar la situacion actual de los emprendimientos turisticos, dando como resultado
que, algunos de los emprendedores aplican practicas de responsabilidad social empresarial,
sin embargo, sus acciones no generan un gran impacto, una de las razones es porque se lo
realiza de manera individual. Por medio de la entrevista dirigida a expertos se pudo conocer
que la deficiente aplicacion de préacticas de responsabilidad social empresarial, se encuentra
relacionado principalmente con la carencia de informacion sobre el tema. Con la encuesta,
se pudo conocer que no son adecuadas las practicas de responsabilidad social empresarial
que estan siendo aplicadas actualmente desde el &mbito econémico, social y ambiental, por

lo que 71,9% de las personas encuestadas manifiesta que el nivel de aplicacion es bajo.

Por medio del desarrollo de teorias y conceptos y la revision bibliografica, se
identifico que la responsabilidad social empresarial se centra en tres factores principales:
econdmicos, sociales y ambientales. Segun estos factores, se pueden dividir las précticas de
responsabilidad social empresarial en: practicas economicas, practicas sociales y practicas
ambientales, de acuerdo al enfoque que el emprendedor le desee dar. Es imprescindible
recordar, que, el 52,2% de los encuestados manifestaron que consideran muy importante la
aplicacion de préacticas de responsabilidad social empresarial, lo que se atribuye a promover

el trabajo por el bien comdn y no solo buscar un beneficio econdmico de manera individual.

Luego de haber realizado el diagndstico previo y la identificacion de los factores de
la responsabilidad social empresarial, se concluye que la aplicacién de préacticas de
responsabilidad social empresarial por parte de los emprendedores del sector turistico del
malecon, es deficiente. Es por esto, que es necesario proponer acciones que mejoren la
aplicacion de estas précticas, con el prop6sito de que se pueda contribuir al desarrollo
econdmico, social y ambiental de los emprendimientos turisticos de la Cabecera Parroquial

Manglaralto y sus grupos de interés.



53

Recomendaciones

Luego de haber expuesto las conclusiones y haber dado respuesta a los objetivos
especificos que se plantearon al inicio de la investigacion, se recomiendan las siguientes
acciones para mejorar la aplicacion de las practicas de responsabilidad social empresarial en

los emprendimientos turisticos:

Primero, que se realice un constante seguimiento a las actividades que ejecuten los
emprendedores del sector turistico mediante la técnica de la observacion, con la finalidad de
poder identificar problematicas que requieran ser investigadas, para luego darles una posible
solucién. El seguimiento constante permite identificar anticipadamente, los problemas, antes
de estos sean de mayor impacto. Es importante recordar que, debido al cambio climético y
sus efectos, se necesita que el tema de responsabilidad social empresarial sea divulgado
hacia todos los emprendedores para que se concientice sobre la implementacion de practicas

responsables.

Segundo, crear un programa de difusion de practicas de responsabilidad social
empresarial que incluya précticas desde el &mbito econdémico, social y ambiental, donde se
involucre al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Manglaralto y a la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena, para que mediante un proyecto de vinculacién con la
sociedad, los estudiantes de la Carrera de Administracion de Empresas puedan capacitar a
los emprendedores del sector turistico, de esta manera se fortalecera el conocimiento de los
emprendedores en este tema y asi motivarlos a que todos puedan aplicar practicas de

responsabilidad social empresarial en sus emprendimientos.

Y finalmente, se recomienda que se forme una asociacion de emprendedores, donde
no solo se considere a los que se encuentran ubicados en el sector del malecon, sino a todos
los que se sitian en la Cabecera Parroquial Manglaralto, con el objetivo de fortalecer el
sector emprendedor de la comunidad y asi, poder acceder a beneficios como el apoyo de
entidades publicas o privadas y la facilidad para acceder a un financiamiento. Al unirse y
formar una asociacién de emprendedores, el impacto de las acciones que realicen en
conjunto sera mas significativa y beneficiara al desarrollo de los emprendimientos y de la

comunidad.
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Apéndice 1

Matriz de consistencia
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

empresarial.

¢Cémo se puede mejorar la

aplicacion de practicas de
responsabilidad social empresarial
en los emprendimientos turisticos?

Proponer acciones para mejorar
la aplicacion de précticas de

responsabilidad social
empresarial en los

emprendimientos turisticos.

Gestion de residuos
Politicas ambientales

Tema Problema Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Objetivo General e Gestion de capital
e Equidad y justicia
Econémica | ° Econor_n 'a local
e Sostenibilidad Enfoque:
¢De qué manera se aplica la Analizar la aplicacion de la economica o Mixto
responsabilidad social empresarial responsabilidad social economia sostenible
N en los emprendimientos turisticos empresarial en los e Igualdad de Alcance:
Responsabilidad del malecon de la Cabecera emprendimientos turisticos del oportunidades Descriptivo
SOCIa_| Parroquial Manglaralto? malecén de la Cabecera e  Prevencion de riesgos .
empresarial en Parroquial Manglaralto. laborales Métodos:
o Social e Relacién con| Analitico—
emprendimiento trabajadores, clientes Inductivo
s turisticos del Responsabilidad y proveedores o
malecon de la social empresarial e Apoyo a la Poblacion:
Fg:lri)ggele Sistematizacion del problema Objetivo Especifico comunidad local 906
ui : : Y-
Manglaralto ¢Cual es la situacién actual de los Diagnosticar la S|tu_aC|_on actual Muestra:
: ' o . de los emprendimientos
Canton Santa emprendimientos turisticos? L 273
Elena. Afo turisticos.
2022. ¢ Cuéles son los elementos o |dentificar los elemgntos ° e Uso eficiente del agua Técnicas de
i . factores que considera o L
factores la responsabilidad social i~ ; e Ahorro energético y recoleccién:
- responsabilidad social . g
empresarial? Ambiental de recursos Observacion,

entrevista y
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Solicitud de aprobacion de tema
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Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cédigo Postal: 240204 - Teléfone: [(04) 781 - 732

Oficio No. 001-ADE-2023

La Libertad, 18 de Mayo del 2023

Licenciado

Jose Xavier Tomala Uribe, MSc.

Director de la Carrera Administracion de Empresas
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

En su despacho. -

Referenda; Resolucidn CEQ4-05-2023

De miconsideracion:

Estimado director, en atencién al Memaorando 103-JXTU-CAE-2023 informo a
usted que, una vez realizada la revisién y andlisis, por parte de tutor y
especialista, de la propuesta de investigacién para el trabajo de titulacién del
esudiante Pibague Rodrgue: Arana lsabel, del paralelo 8/2, denominado
"Responsabilidad Social Empresarial e Imagen Corporativa en les negocios de
la Cabecera Parroquial Manglaralto, Cantén Santa Elena, Afo 2022°, se ha
considerado cambiar el titulo del mismo por: "Responsabilidad Social
Empresarial en los emprendimientos turisticos del malecén de la Cabecera
Parroquial Manglaralto, Canton Santa Elena, Afo 2022",

Por lo antes expuesto, solicito comedidamente la aprobacidn del tema
maodificado.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

¢ CAICHE ROSALES

Profesor Especialista
Ing. Carola Alejandro L., MSc. Econ, William Caiche R., Mgt

c/c Comisién de titulacidn ADE

Archivao

UPSE wecétior/

f @ v o wwwupse.edu.ec
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Solicitud de validacion de instrumentos

Facultad de Ciencias Administrativas
Administracion de Empresas

La Libertad, 14 julio de 2023

Ingeniero:
José Palacios, Mgt.
Docente de la Carrera de Administracion de Empresas

Reciba un cordial saludo,

Yo, Ariana Isabel Pibaque Rodriguez con C.1. 0928126705 estudiante de la Carrera
de Administracion de Empresas, conocedor de su alta capacidad profesional, me permito
solicitar a usted, su valiosa colaboracién como experto en validacién de los instrumentos
de recoleccion de datos para su respectiva aplicacion del drea de competencia,
importante para el desarrollo de la siguiente investigacién: “Responsabilidad Social
Empresarial en los emprendimientos turisticos del malecén de Ia Cabecera
Parroquial Manglaralto, cantén Santa Elena, Afio 20227, trabajo presemado como
requisito para obtener el titulo de Licenciado en Administracién de Empresas en la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, bajo la tutoria académica de la Ing, Carola

Alejandro Mgt. Adjunto la matriz tanto de consistencia y el formato de los instrumentos.,

Agradeciendo de antemano su colaboracion, me suscribo a usted.
Atentamente.

Dol P

C.1: 0928126705

UPSE, crecosinlimites

Direccién: Campus matriz, La Libartad - prov. Santa Elena - Ecuador
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 f
www.upse.edu.ec bes

©
N
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Apéndice 4

Ficha de informe de opinidn de expertos — Entrevista

Facultad de Ciencias Administrativas
Administracion de Empresas

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS
4. DATOS GENERALES:
Titulo Ade‘ la investigacion: Responsabilidad Social Empresarial en  los
emprendimientos turisticos del malecon de la Cabecera Parroquial Manglaralto, Canton
Santa Elena, Aiio 2022.

Autor del instrumento: Ariana Isabel Pibaque Rodriguez

Nombre del instrumento: Entrevista

5. ASPECTOS DE VALIDACION

. Muy
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Buena Eueak Excelente
2 CLARIDAD Esta formado con lenguajc ?[‘
) apropiado.
Esta expresado en conductas -
2. OBJETIVIDAD incdibles. Y
3. ACTUALIDAD Adccuado al avance de la /4
) cicacia v la tecnologia \/
4. ORGANIZACION Existe una sccuencia logica. &/
Comprende los aspectos cn .
5 5
5. SUFICIENCIA idid viealidad \p
Adecuado  para  valorar 4
6.INTENCIONALIDAD | aspectos de las cstrategias de \(,
la investigacion.
Basado en aspectos (coricos-
7. CONSISTENCIA cicntificos de la >0
investigacion.
Sistematizada  con  las
8 COHERENCIA i mensiones ¢ indioadiees \0
i La estratcgia responde al ;
9. METODOLOGIA proposito del diagnéstico. 76
El instrumento cs adccuado )
10. PERTINENCIA para ¢l proposito de la E
investigacion
6. OPINION DE APLICABILIDAD
( |)El instrumento puede ser aplicado, tal comogsta elaborado.
() El instrumento debe ser mejorado antes de sér aplicado y nuevamente validado.
Lugar y fecha:
nformante
g. José Paldcios, Mgt.
* g
Direccién: Campus matriz, La Liberted - prov. Santa Elena - Ecuador
Codigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 f w T
www.upse.edu.ec e B s oo

liz.
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Ficha de informe de opinion de expertos — Encuesta
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Facultad de Ciencias Administrativas
Administracion de Empresas

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS
1. DATOS GENERALES:

Titulo de la investigacién: Responsabilidad Social Empresarial en  los
emprendimientos turisticos del malecon de la Cabecera Parroquial Manglaralto, Canton
Santa Elena, Atio 2022,

Autor del instrumento: Anana Isabel Pibaque Rodriguez

Nombre del instrumento: Encucsta

2. ASPECTOS DE VALIDACION

T
| Muy | .
i 2 Excelent
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Buena AR xcelente .‘
|
~ | |
! CLARIDAD Esta formade con lenguaje | X
apropiado A [
2 OBJETIVIDAD Eam‘c\prcsmiocn conductas Y ]
— S mpitibles: o o o ile ) e :
3 ACTUALIDAD Adccuad‘o al avence de In ¥) ‘
ciencia v 1 teenologia. E
4. ORGANIZACION Existe una sccuencea fogica s !
I " | Comprende 1os nspectas en VY
< o h \ /
S SHEEIENCTA cantidad v calidad, ' >‘

Adecundo  para valorar |
6.INTENCIONALIDAD | aspectos de las estrategtas de
la investigacton

Basado en aspectos lednees- |
7. CONSISTENCIA cientificos de la
nvestigocion

Sistematizada con  las

3, COHERENCIA dimensiones ¢ indicadores.

La cstrategia responde al

9 METODOLOGIA propasito del dingnostico.

10 PERTINENCIA para ¢l proposito de la |
investigacion J

El instrumento ¢s adecusdo - ﬁ

3. OPINION DE APLICABILIDAD

esta claborado.,
aplicado y nuevamente validado,

( 7q El instrumento puede ser aplicado. tal
( ) Elinstrumento debe ser mejorad

Lugary fecha:

\théﬁfm o Informante

Ing. José Palacios, Mgt.

Direccién: Campus matriz, La Ubertad - prov. Santa Elena - Ecuader
Cédinn Pastal 240004 . Ta

141 INANV 81290 e 199 £ Ml @ [}
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Certificado de validacion de instrumentos

Facultad de Ciencias Administrativas
Administracion de Empresas

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE

TRABAJO DE INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado los instrumentos a ser aplicados en el Trabajo de Infegracion
Curricular titulado: “Responsabilidad Social Empresarial en los emprendimientos
turisticos del malecon de la Cabecera Parroquial Manglaralto, Canton Santa Elena, Afio
2022 planteado por el estudiante Ariana Isabel Pibaque Rodriguez, doy por validado

los siguientes formatos presentados.
1. Encuesta.

2. Entrevista.

Las herramientas anteriormente mencionadas reflejan pertinencia en las preguntas en
basc al tema planteado, ademas se ajustan a la informacion que necesita recabarse para

los fines del tema especificado por el estudiante.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad autorizando al peticionario dé el

uso necesario de este documento que mas convenga a su interés.

La Libertad, 14 de julio de 2023

Docente de la Carre dminigtracion de Empresa

Direceion: Campus matre, La Liberad - prov. Santa Bena - Eouaciy
Codigo Pestal 240204 - Teltena: 4] 7HIFAZ ax 131 f w o
) TN maw b

i
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Certificado antiplagio
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Biblioteca General

Formato No. BIB-009
CERTIFICADO ANTIPLAGIO

La Libertad, 31 de julio del 2023

012-TUTOR CAAL -2023

En calidad de tutor del trabajo de titulacién denominado "Responsabilidad social
empresarial en los emprendimientos turisticos del malecén de la Cabecera
Parroquial Manglaralto, Cantén Santa Elena, ano 2022.", elaborado por la
estudiante Ariana Isabel Pibaque Rodriguez, egresada de la Carrera de
Administracion de Empresas, de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, previo a la obtencion del titulo de
licenciada en administracion de empresas, me permito declarar que una vez
analizado en el sistema antiplagio, luego de haber cumplido con los
requerimientos de valoracién, el presente proyecto, se encuentra con 4% de la
valoracion permitida, por consiguiente se procede a emitir el presente certificado.

Adjunto el reporte de analisis.

Atentamente,

Ing. Carola Alejandro Lindao, MSc.
C.1.: 091522979-3
DOCENTE TUTOR
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Cronograma

MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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PERIODO ACADEMICO 2023-1

2023

2023

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

5

6 7 8 9 10

1

12

13

14

15

16 17

No.

Actividades planificadas

17-22

24-29

15-20

22-27 29MAY-3JUN 5-10 12-17 19-24

26JUN-1JUL

3-8

10-15

17-22

24-29

31jul-5ag 712 FECHA

Presentacion de

Designacion de tutores y
especialistas

Aprobacion de temas

Desarrollo de los Trabajos de
Integracion Curricular:

Introduccion

Capitulo I Marco Referencial

Capitulo I Metodologia

gl |w]|N| e

Capitulo 11T Resultados y

Discusion

Conclusiones, Recomendaciones
v Resumen

Certificado Antiplagio

Entrega de informe por parte de
los tutortes

Entrega de archivo digital del TIC
a profesor guia

10

Entrega de oficios a los
especialistas

11

Revision y calificacion de los
trabajos

12

Informe de los especialistas
(calificacion en rdbrica)

14 de julio

13

Entrega de archivo digital del
Trabajo final a la profesora guia

14

Sustentacion de los Trabajos de
Integracion Curricular

Hasta 28
de julio

15

Aplicacion recuperacion y
publicacion de resultados

16

Ingreso de calificaciones en SGA

17

Creacion de némina de
estudiantes aprobados y
reprobados al final del PAO 2023
1

2y 3de
agosto

4de
agosto

18

Entrega de Informe final del
docente Gufa al Director
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Apéndice 9

Ficha de observacion

s UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA FLENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS AE]
i CAFFEFA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS -

GUIA DE OBSERT.-’LC_IGN DE CAMPO ESTRUCTURADA: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LOS
EMFPRENDIMIENTOS TURISTICOS DEL MALECON DE LA CABECERA FARROQUIAL MANGLARALTQ, CANTON SANTA
ELENA, ANO 2022,

RESPONSABILIDAD SOCTAL EMPRESARIAL

PROVINCIA: SANTA ELENA CANTON: SANTA ELENA FECHA:
FICHA# OBSERVADOR:
DIMENSION INDICADOR PONDERACION OBSERVACION
MUY BUENA

Sz pude evidenciar que una mineria de
emprendedores del zector turistico

BUENA X apoyan a la economia local, mediante la
Economica compra de materia prima a proveedorss
INDIFERENTE locales. Mo obstants, existe una escazez
de iniciativa al momento de trabajar ¥
MALA realizar acciones en equipo.
MUY BUENA Se observo que la mavoeria dz los
emprendimisntos turisticos brindan
BUENA X irnaldad de oportunidades al momento
Social de contratar al personal, sin embarge
INDIFERENTE esta practica se encuentra limita por los
recursos econdmicos que perciben
MALA diariamente los emprendadores.
MUY BUENA

Se identifice que con sus accionss
buscan reducir el impacto ambiental que

BUENA X pusdan ser ocasionadas por sus
Ambiental actividades economicas, no cbstante al
INDIFERENTE existir carencia de programas de apoyo ¥
escasa informacion, no logran ejecutar
MALA acciones de gran impacto.

Se evidencio existir carencia de informacion sobre todo lo que comprende 1a responsabilidad social
OBSERVACIONES GENERALES: empresarial, los emprandederss aplican practicas responsables de acuerdo a los recursos o
conocimisntos que posean.

DOCENTE COORDINADOR: [ELABORACION:
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Apéndice 10

Guia de la entrevista

UNIVERDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Entrevista dirigida a autoridades o lideres de la Cabecera Parroquial

Manglaralto.

Tema: Responsabilidad social empresarial en los emprendimientos turisticos del malecén

de la Cabecera Parroquial Manglaralto, Canton Santa Elena, Afio 2022.

Objetivo_de la Entrevista: Recopilar informacion necesaria sobre la percepcion de

autoridades o lideres en el tema de la responsabilidad social empresarial en los

emprendimientos turisticos de la Cabecera Parroquial Manglaralto.

Instrucciones: Responda las siguientes preguntas segun su criterio.

Nombres y Apellidos:

Entidad a la que pertenece:

1. En términos generales, ¢qué percepcion tiene usted sobre la responsabilidad social
empresarial en la Provincia de Santa Elena?

2. Y en el caso de la Cabecera Parroquial Manglaralto, ;como evalla usted el manejo
de la responsabilidad social empresarial por parte de los emprendimientos turisticos?

3. En su opinién, ;qué problemas considera que enfrenta la Cabecera Parroquial
Manglaralto en cuanto a practicas de responsabilidad social empresarial por parte de
los emprendimientos turisticos?

4. De acuerdo a la pregunta anterior, ¢cudles cree usted que serian las soluciones para
cada problema mencionado?

5. Actualmente, ¢considera usted que existe un adecuado conocimiento sobre la
aplicacion de préacticas de responsabilidad social empresarial en la Cabecera

Parroquial Manglaralto?
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6. Desde la entidad o asociacion a la que pertenece, ¢qué acciones estan ejecutando o
que acciones ejecutarian para contribuir en la responsabilidad social empresarial de
los emprendimientos turisticos?

7. ¢Considera usted que la idea de realizar un programa de difusion de practicas de
responsabilidad social empresarial contribuiria a mejorar la aplicacion de practicas
de responsabilidad social empresarial en los emprendimientos turisticos de la

Cabecera Parroquial Manglaralto?
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Apéndice 11
Cuestionario
UNIVERDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuesta dirigida a los habitantes de la Cabecera Parroquial Manglaralto

Tema: Responsabilidad social empresarial en los emprendimientos turisticos del

malecdn de la Cabecera Parroquial Manglaralto, Canton Santa Elena, Afio 2022.

Instrucciones: Lea detenidamente cada una de las preguntas establecidas y escoja
el item que considere segun su criterio.
1. Edad
18 — 29 afos
30 — 41 afios
42 — 53 afios
54 — 65 afios
1 Mas de 65 afios
2. Género
1 Femenino
"1 Masculino
3. ¢Con qué frecuencia ha escuchado el término responsabilidad social
empresarial (RSE)?
1 Muy frecuentemente
"1 Frecuentemente
"1 Ocasionalmente
'] Raramente
1 Nunca
4. ¢Considera que la responsabilidad social empresarial es el compromiso que
tienen las empresas con sus grupos de interés (trabajadores, clientes,
proveedores y comunidad local)?
1 Totalmente de acuerdo

[1 De acuerdo



U
U
[
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Indeciso
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

5. ¢En cual grupo de interés o ambito considera que deberia enfocarse la

responsabilidad social empresarial?

O

(0 0 N O

[

Propietarios

Trabajadores

Clientes / Consumidores
Proveedores

Sociedad / Comunidad local

Medio ambiente

6. ¢Considera que son adecuadas las practicas de responsabilidad social

empresarial que estan siendo aplicadas por los emprendimientos turisticos?

O
U
U
U
(]

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

7. ¢Qué tan importante considera la aplicacion de practicas de responsabilidad

social empresarial en los emprendimientos turisticos?

[
l
[
[
(]
8. ¢Qué

Muy importante

Importante

Moderadamente importante
De poca importancia

Sin importancia

préacticas de responsabilidad social empresarial considera que estan

siendo aplicadas por parte de los emprendimientos turisticos desde el ambito

econdmico?

O

[ I N R

Adecuada gestion de capital

Equidad y justicia en las remuneraciones
Apoyo a la economia local
Implementacion de la economia sostenible

Ninguna
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9. ¢Qué précticas de responsabilidad social empresarial considera que estan

siendo aplicadas por parte de los emprendimientos turisticos desde el ambito

social?

J
J
J
J
J

Igualdad de oportunidades

Prevencion de riesgos laborales

Buena relacion con trabajadores, clientes y proveedores
Apoyo a la comunidad local

Ninguna

10. (Qué practicas de responsabilidad social empresarial considera que estan

siendo aplicadas por parte de los emprendimientos turisticos desde el ambito

ambiental?

O

O O o oo

Uso eficiente del agua

Ahorro energético y de recursos
Gestion de residuos

Politicas ambientales

Ninguna

11. ;Como considera actualmente el nivel de aplicacion de practicas de

responsabilidad social empresarial en los emprendimientos turisticos?

U
U
[
(]
[

Muy alto
Alto
Medio
Bajo
Muy bajo

12. ¢ Cual considera que es el principal problema que enfrentan los emprendedores

del sector turistico de la Cabecera Parroquial Manglaralto al aplicar la

Responsabilidad Social Empresarial?

[

O o o o

Carencia de informacion sobre RSE
Escasez de iniciativa
Desorganizacion

Carencia de programas de apoyo

Limitacién de recursos
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13. ¢Considera que existe un adecuado conocimiento sobre la aplicacion de
practicas de responsabilidad social empresarial en los emprendedores del sector
turistico?

[1 Totalmente de acuerdo

J

De acuerdo

J

Indeciso

J

En desacuerdo
"1 Totalmente en desacuerdo
14. ;Qué tan de acuerdo esta en que una adecuada aplicacién de practicas de
responsabilidad social empresarial beneficiara a los emprendimientos turisticos
de la Cabecera Parroquial Manglaralto?
1 Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

O O o oo

Totalmente en desacuerdo
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Apéndice 12
Evidencia de la encuesta realizada en Google Forms

B Responsebilidad Social Empresar X | 4

<« > C @ docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdgSCEPHsNonFdixsjigYXWTYYKX1PjuVIXPILV_hdh-bW06Q/viewform?pli=1 Qa 2 * @ 0 e E

Responsabilidad Social Empresarial en
los emprendimientos turisticos del
malecon de la Cabecera Parroquial
Manglaralto, Canton Santa Elena, Afio
2022.

Encuesta dirigida a los habi de la Cabecera Parrogy

Instrucciones: Lea detenidamente cada
una de las preguntas establecidas y escoja el item que considere segun su
criterio.

arianapibague21@gmail.com Cambiar de cuenta &

2 No compartido

*Indica que la pregunta es obligatoria

1. Edad *

() 18-29afos
() 30-41afos
(O 22-53af0s

m () 54-65afios

Apéndice 13

Evidencia fotografica

o,
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Entrevista a la presidente del GAD Parroquial Manglaralto
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. 52

Entrevista a un integrante del “Comité de Cabafias Turisticas Estero Manglaralto”
p ‘ . "B ENNEE -y
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Emprendimientos turisticos del malecon de la Cabecera Parroquial Manglaralto i
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