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TEMA:

“Inclusion Laboral de las personas con discapacidad en el centro comercial
“Comecsa” canton La Libertad, aiio 2022”.
AUTOR:
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TUTOR:
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Resumen

La inclusion laboral es la creacién de nuevas oportunidades y condiciones
justas para que las personas con capacidades diferentes tengan acceso a un empleo
digno participando asi en un ambiente laboral estable. El presente trabajo tiene como
objetivo determinar como afecta el acceso limitado a los programas de desarrollo y
capacitacion en la inclusion laboral de las personas con discapacidad en el centro
comercial “Comecsa”, llevando a cabo una investigacion de alcance descriptiva,
utilizando diferentes fuentes de informacion como encuestas y entrevistas obteniendo
datos especificados de manera clara y coherente. Como resultado se obtuvo que para
crear un ambiente laboral mas inclusivo y accesible, es importante el papel crucial del
liderazgo en este proceso, sin embargo, el acceso limitado a los programas de
desarrollo y capacitacion en el centro comercial afectan a aquellas personas con
discapacidad ocasionando varias dificultades al momento de mejorar sus habilidades
y competencias profesionales. A pesar de esto, los hallazgos encontrados sugieren que
"Comecsa" estd comprometido con la mejora continua de su cultura organizacional
para garantizar que todos los empleados se sientan valorados, respetados y tengan
igualdad de oportunidades en su desarrollo profesional. Como conclusion se identifica
en el centro comercial la necesidad de mejorar el acceso y participacion de este grupo
en los programas de desarrollo y capacitacion, lo que representa una brecha importante
para garantizar el crecimiento competitivo de todos los empleados.

Palabras claves: inclusion laboral, empleo digno, capacitacion, cultura.
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TEMA:

“Labor Inclusion of people with disabilities in the '""Comecsa"

shopping center, La Libertad canton, year 2022”.
AUTHOR:
Quiroz Borbor Diana Estefania
TUTOR:
Ing. Carola Annabel Alejandro Lindao

Abstract

Labor inclusion is the creation of new opportunities and fair conditions so that
people with disabilities have access to decent employment, thus participating in a
stable work environment. The objective of this work is to determine how limited
access to development and training programs affects the labor inclusion of people with
disabilities in the "Comecsa" shopping center, carrying out descriptive research, using
different sources of information. such as surveys and interviews obtaining specified
data in a clear and coherent way. As a result, it was obtained that to create a more
inclusive and accessible work environment, the crucial role of leadership in this
process is important, however, limited access to development and training programs
in the shopping center affect those people with disabilities, causing various difficulties
when improving their professional skills and competencies. Despite this, the findings
found suggest that "Comecsa" is committed to the continuous improvement of its
organizational culture to ensure that all employees feel valued, respected and have
equal opportunities in their professional development. In conclusion, the need to
improve the access and participation of this group in development and training
programs is identified in the shopping center, which represents an important gap to
guarantee the competitive growth of all employees.

Keywords: labor inclusion, decent employment, training, culture.
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Introduccion

La inclusion de las personas con discapacidad en el mundo laboral es un tema
relevante y de gran importancia en la sociedad actual. A medida que se va avanzando
hacia una sociedad mas equitativa y justa se reconoce cada vez mas la necesidad de
brindar igualdad de oportunidades en cada entorno a todos los ciudadanos,
independientemente de sus habilidades, capacidades o limitaciones. La inclusion
laboral se refiere al acceso y participacion plena de las personas con discapacidades
en el ambito profesional eliminando las barreras y prejuicios que impiden su
integracion en el mercado con la finalidad de que tengan las mismas posibilidades de

empleo, desarrollo competitivo y condiciones laborales.

En Ameérica Latina, la inclusion de las personas con discapacidad cada vez es
mas significativo en las opiniones de la ciudadania que a pesar de los diferentes
talentos, destrezas y cualidades que lo caracterizan deben ser participe en el dmbito
educativo, de salud, politico, social y empresarial. Estas adaptaciones forman parte de
la base para construir un futuro inclusivo sin discriminacion, ni marginacion alguna,
al contar con el suficiente apoyo y la formacién necesaria aquellas personas podran
desempenar de manera productiva un puesto de trabajo de acuerdo con las capacidades
e intereses que desarrollan cada uno, ademas las empresas y organizaciones pueden

beneficiarse al incorporar la diversidad en todos los procesos.

La Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad ha
contribuido en varios avances significativos sobre la importancia de la inclusion
impulsando politicas en donde se reconoce el derecho de las personas con capacidades
diferentes a trabajar en igualdad de condiciones y promover su participacion plena en
el mercado laboral. La CDPD reconoce que tener discapacidad no es una limitacion
para desempefiar un papel fundamental en un cargo publico o privado, haciendo valer
los derechos y deberes de cada ser humano sin importar los obstidculos que se

presentan al impedir el desarrollo de una vida digna.

En Ecuador, actualmente se esta experimentando una situacion positiva en

términos de inclusion laboral de personas con habilidades diferentes. Esto implica el
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respeto a los derechos humanos, sin importar las diferencias de cada uno. Sin embargo,
aun se requiere fortalecer, promover y cumplir con las politicas estatales. Al
considerarse como un grupo prioritario, la inclusion laboral de estas personas
contribuye a mejorar sus condiciones de vida, permitiendo mantener sus hogares y
convertirse en agentes activos y productivos para el pleno desarrollo de la sociedad
ecuatoriana. Ademds, muchos paises han implementado leyes y politicas que
respaldan este principio y promueven la inclusion laboral que no solo beneficia a los

individuos, sino también a las empresas y a la sociedad en general.

En la provincia de Santa Elena, se ha observado la presencia de personas con
discapacidad que contintan siendo excluidas en el mercado laboral, aunque en el
gobierno de la revolucion ciudadana se implementé modificaciones enfocadas en los
grupos vulnerables, todavia es necesario seguir proponiendo nuevas opciones para
beneficiar a las personas con discapacidad en términos laborales. Es importante que
esto sea considerado como primordial en las empresas adoptando practicas inclusivas
beneficiando la diversidad de talentos y perspectivas, lo que puede conducir a una
mayor innovacion y competitividad, aunque a pesar de los avances y los esfuerzos
realizados, aun existen desafios en la inclusiéon laboral de las personas con

discapacidad.

El proposito de este proyecto es fomentar una sociedad igualitaria que
garantice oportunidades iguales para todos los ciudadanos. Buscando que en el centro
comercial “Comecsa” se enfoque en la plena inclusion de personas con capacidades
diferentes en diversas habilidades, permitiéndoles desempefiar las mismas
obligaciones y tareas que otros trabajadores, y obteniendo el compromiso necesario
para su desarrollo social. Es fundamental destacar que las personas con discapacidades
tienen el derecho de disfrutar de estabilidad laboral sin sufrir discriminacion,
asegurando condiciones equitativas y proporcionando oportunidades de empleo en el

mercado laboral.

La integracion de las personas discapacitadas es crucial para garantizar sus
derechos, dignidad y autoestima, ademas beneficia tanto al nivel econdmico en el
momento de aprovechar su talento y contribuir al crecimiento empresarial. Es preciso

cumplir con leyes y politicas de inclusion para una sociedad justa y equitativa para el
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desarrollo personal, el progreso econdmico y la construccion de una poblacion

inclusiva.

El planteamiento de problema se presenta por las barreras que existen en la
inclusion laboral de personas con discapacidades a través de los estereotipos,
prejuicios, insuficiencia de accesibilidad fisica o tecnologica, ausencia de apoyo y
adaptaciones en el entorno laboral, asi como la deficiencia de conciencia y
sensibilizacion por parte de los empleadores y la sociedad en general. Para lograr una
inclusion laboral efectiva, es necesario trabajar en varios frentes, esto conlleva a la
implementacién de politicas y programas que promuevan la educacién sobre la
discapacidad, la adaptacion de los entornos laborales y la promocién de alianzas entre

empresas, organizaciones y gobiernos.

Un desafio que no solo afecta a nivel local, sino también a escala global, es la
problemaética del desempleo, especialmente para las personas con incapacidades, por
tal motivo, es fundamental demandar una gestion ética, responsable, eficiente y
comprometida que promueva la plena integracion de individuos con habilidades
especiales. En varios paises se observa cierta cantidad de inactividad entre las personas
con discapacidad en comparacion con aquellas sin discapacidad lo que impide que el
entorno laboral brinde empleos dignos. La Organizacion Internacional del Trabajo
asume un compromiso fundamental en el avance de igualdad de los derechos, la
dignidad y la justicia social, con el objetivo de lograr condiciones laborales adecuadas

e imparciales para las personas con discapacidades

En América Latina, la mayoria de las personas con discapacidades poseen
varias desventajas en el entorno social y laboral debido a la escasez de trabajo
afectando al ingreso econdmico y a la vida cotidiana de cada uno de ellos, en cambio
las personas con capacidades diferentes que si se encuentran trabajando obtienen una
gran diferencia de ingresos comparado con los demas trabajadores logrando que haya
una discriminacion alta en varias empresas. En Latinoamérica y en el Caribe las tasas
de empleo son demasiadas bajas para quienes cuenten con alguna discapacidad y en
los paises como Costa Rica y México, los trabajadores con discapacidad son

perjudicados ya que ganan un porcentaje minimo en su puesto de trabajo.
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En Ecuador existen personas discapacitadas sin empleo alguno lo que genera
una gran preocupacion debido a que se ven perjudicadas en su salud emocional por la
incertidumbre de un sueldo digno, hay que recalcar que el territorio ecuatoriano cuenta
con un marco legal en el que el Estado garantiza a las personas con discapacidad el
derecho constitucional al trabajo en igual de condiciones sin discriminacion de ningtn
tipo teniendo en cuenta los conocimientos, la condicidn fisica y las capacidades
personales respetando los principios de igualdad de género y la diversidad de
discapacidades, sin embargo, a pesar de ello, estas personas no se integran plenamente
en el campo laboral, lo que ocasiona que cada dia empeore su calidad de vida e

integracion social.

En la provincia de Santa Elena existen personas con discapacidad que se
encuentran excluidas de la fuerza laboral y ciertas organizaciones son incapaces de
cumplir el porcentaje debido de trabajadores con discapacidad dentro del talento
humano de la entidad. La focalizacidon en grupos vulnerables ha marcado la diferencia,
pero aun son escazas las alternativas para la beneficiar a las personas con capacidades
diferentes en el entorno competitivo, ademas son necesarias las acciones y estrategias
en los diferentes sectores laborales en cuanto al perfil de una persona discapacitada
para tener una perspectiva correcta de los conocimientos y habilidades para la

obtencion de empleo y un trato humanitario que merecen en su entorno.

En el centro comercial “Comecsa” se evidencian diversas problematicas como
el acceso limitado a los programas de desarrollo y capacitacion lo cual conlleva a una
deficiencia en la conciencia sobre las habilidades y capacidades que poseen los
trabajadores con discapacidad lo que limita su pleno potencial y su contribucion al
entorno laboral. Otro desafio significativo es la escasez de acceso a tecnologia y
herramientas de asistencia, estas desempefian un papel crucial en la autonomia y en el
desempefnio efectivo. Estas problemdticas estan arraigadas en wuna cultura
organizacional excluyentes, donde las barreras fisicas, los estereotipos y prejuicios son

obstaculos presentes en el dia a dia.

A través de la problematica, se presenta la formulacion del problema la

siguiente pregunta: ;Coémo afecta el acceso limitado a los programas de desarrollo y
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capacitacion en la inclusion laboral de las personas con discapacidad en el centro
comercial “Comecsa”, Canton La Libertad?

Estableciendo como sistematizacion del problema lo siguiente:

. (Como es la situacion actual respecto a la inclusion de personas con

discapacidad en el centro comercial “Comecsa”?

o (Qué mecanismos aplican en la inclusion de personas con discapacidad

en el centro comercial “Comecsa”?

o (De qué forma se aplicarian estrategias para la inclusion de personas

con discapacidad en el centro comercial “Comecsa”?

El presente estudio tiene como objetivo general: Determinar como afecta el
acceso limitado a los programas de desarrollo y capacitacion en la inclusion laboral de

las personas con discapacidad en el centro comercial “Comecsa” Canton La Libertad.

Posteriormente, se establecen los objetivos especificos:
o Diagnosticar la situacion actual del centro comercial “Comecsa”

respecto a la inclusion de personas con discapacidad

o Analizar que mecanismos se aplican en la inclusion de personas con

discapacidad en el centro comercial “Comecsa

. Establecer estrategias para la inclusion de personas con discapacidad

en el centro comercial “Comecsa

La justificacion tedrica de la respectiva investigacion se basa en que la
inclusion laboral implica proporcionar activamente oportunidades de empleo a las
personas con discapacidad, con el propdsito de normalizar sus vidas en todos los
aspectos. La integracion laboral no solo es un imperativo ético, sino también un

impulsor del crecimiento econdémico y del desarrollo social, lo que estimula la
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innovacion, la creatividad y la capacidad de resolver problemas, contribuyendo a la

competitividad y el rendimiento de las empresas.

Hay que recalcar que la integracion laboral de las personas con discapacidad
se encuentra estrechamente ligada al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, en el ODS 8, se enfoca en fomentar empleo digno y un crecimiento
econdmico inclusivo promoviendo el progreso hacia la edificacion de sociedades mas
justas, resistentes y sostenibles lo que disminuye la dependencia de los sistemas de

asistencia social y fomenta la autonomia y la participacion en la comunidad.

En la justificacion practica, se busca promover la inclusion de personas con
discapacidad como individuos de pleno derecho y en igualdad de condiciones dentro
del mercado laboral altamente competitivo mejorando el clima organizacional del
centro comercial “Comecsa”. Es fundamental comprender que la inclusion laboral no
solo debe asumirse como una accidon necesaria para garantizar los derechos de las
personas con discapacidad, sino también para abordar las necesidades de los grupos

de atencion prioritaria en la competencia laboral.

La implementacion de programas e iniciativas especificas adquiere una
importancia en el contexto de inclusion laboral de personas con discapacidad, estas
acciones permiten superar desventajas y obstaculos especificos obteniendo acceso a
servicios y actividades de caracter general, como la formacién competitiva, el
desarrollo del empleo, programas de bienestar social y estrategias de disminucion de
la pobreza. Las organizaciones pueden valorar las diversidades de talentos lo que
genera una mayor innovacion, creatividad y eficiencia en las operaciones haciendo
que la inclusion laboral refuerce la imagen corporativa de la organizacion demostrando

el compromiso con la responsabilidad social y el respeto por los derechos humanos.

De la siguiente manera se plantea la idea a defender: La inclusion de las

personas con discapacidad mejorara el clima laboral en el centro comercial.

A continuacidn, se presenta la estructura del proyecto de trabajo de integracion

curricular denominado “Inclusion Laboral de las Personas con Discapacidad en el
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Centro Comercial “Comecsa” canton La Libertad, afio 2022”, compuesto por tres
capitulos:

En el Capitulo I se desarrolla el marco referencial, el cual comprende una
exhaustiva revision de la literatura existente en el campo de estudio, el desarrollo de
teorias y conceptos fundamentales. Esta etapa es crucial para obtener una comprension

profunda del tema y establecer los fundamentos legales que respaldan la investigacion.

En el Capitulo II se detalla el marco metodologico, donde se abordan aspectos
de gran importancia, describiendo el disefio de la investigacion y los métodos de
investigacion empleados, proporcionando una sélida base para la recopilacion y el
analisis de datos. Se aborda también la poblacidon objetivo y se justifica la seleccion
de la muestra de personas encuestadas y entrevistadas. Asimismo, se describe el
proceso de recoleccion y procesamiento de datos, garantizando la calidad y fiabilidad

de la informacion obtenida.

Finalmente, el Capitulo III se centra en los resultados y la discusion de los
hallazgos de la investigacion. Se realiza un analisis detallado de los datos recopilados,
tanto cualitativos como cuantitativos y se presentan las conclusiones alcanzadas a
partir de los resultados obtenidos y se formulan recomendaciones basadas en evidencia
solida. Este capitulo proporciona una vision integral de los hallazgos del estudio y
permite generar conocimiento que contribuye al avance y mejora en el area de

investigacion abordada.
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Capitulo I
Marco Referencial

Revision de literatura

Los autores Pérez & Ojeda, (2022) en el articulo “Estudio de caso del programa
de inclusién laboral a personas con discapacidad en el sureste mexicano” presentan
como objetivo examinar las razones detras de la disminucion de la integracion laboral
para Personas con Discapacidad en la region del sureste mexicano durante el periodo
2013-2018. A pesar de contar con diversas leyes, mecanismos y programas tanto a
nivel nacional como estatal enfocados en la inclusion laboral de personas con
discapacidades, se ha observado un declive en este proceso. El estudio se llevo a cabo
mediante una metodologia de anélisis de caso centrado en un programa especifico de
rehabilitacion e integracion laboral, utilizando entrevistas, observacion y revision
documental de diversas fuentes de informacidn y politicas publicas. Como resultado,
la mayoria de los empresarios involucrados en el programa expresaron una practica
efectiva respecto a la integracion laboral de personas con discapacidad. Sin embargo,
se ha llegado a la conclusion de que un programa de este tipo representa solamente el
punto de partida hacia una verdadera inclusion de las PCD en el ambito laboral,
resultando insuficiente por si solo. Para lograr una inclusion efectiva, es necesario que
tanto las autoridades, la sociedad en general, las personas con discapacidad y las
empresas se comprometan e informen activamente sobre este tema. Todos tenemos
una responsabilidad en nuestras acciones cotidianas para hacer realidad tanto la

inclusion laboral como la social de las personas con discapacidad.

Los autores Bermeo & Naranjo, (2022) mediante el articulo “Insercion laboral
de personas con discapacidad: un estudio de caso”, dan a conocer el proposito de este
estudio siendo este el evaluar el nivel de integracion laboral de personas con
discapacidad en la sede Guayaquil de la Universidad Politécnica Salesiana. Se llevo a
cabo una revision bibliométrica para identificar los paises en los que se han publicado
articulos relacionados con el tema de investigacion. Utilizando una metodologia
descriptiva de tipo transversal, se emplearon entrevistas y un cuestionario en linea
como instrumentos para obtener informacion relevante sobre la integracion laboral de

personas con discapacidad. Aspectos destacados incluyen el proceso de seleccion
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empleado, el andlisis de puestos con las adaptaciones requeridas, la accesibilidad fisica
de las instalaciones y la incorporacién de tecnologias asistidas. Como conclusion se
menciona que la falta de un puesto de trabajo, la sensibilizacidén y la escasez de
oportunidades en el ambiente laboral impiden el proceso de una insercion de estas
personas en un puesto de trabajo. Los resultados del presente articulo revelaron un
indice del 100% de éxito en la integracion laboral de personas con discapacidad,
incluyendo a los sustitutos. No obstante, se recomienda continuar implementando

mejoras en la accesibilidad de las instalaciones para fomentar una inclusion efectiva.

Barzola, (2021) en el presente estudio titulado “La inclusion laboral de
personas con discapacidad. Un estudio de caso para la ciudad de Guayaquil” tiene
como objetivo evaluar el impacto que es obtiene en la inclusion laboral de personas
con capacidades diferentes en la ciudad de Guayaquil, al mismo tiempo también busca
identificar factores de suma importancia para proponer alternativas viables y
confiables que favorezcan la integracion laboral de este grupo en una empresa. Para
lograr este estudio, se basa en investigaciones previas relacionadas con la
discapacidad, su identificacion y las distintas formas en que se manifiesta, asi como
en el marco legal que aborda la inclusion de este segmento de alta prioridad. El disefio
metodolégico adoptado es de cardcter no experimental, de enfoque bibliografico,
utilizando métodos bibliografico y analitico y el enfoque mixto (cuantitativo y
cualitativo). Como conclusion del estudio revelan dos factores principales que
influyen en la contratacion de personas con discapacidad en la ciudad, una se debe a
la cantidad de personas con discapacidad disponibles en la zona y otra el porcentaje
de empleados con discapacidad que la organizacion debe de dar empleo. Asimismo,
se destaca que, a pesar de que el gobierno ofrece facilidades legales, las empresas no
proporcionan informacion transparente sobre el proceso de contratacion y el nimero

de personas con discapacidad en sus instituciones.

Celio et al. (2019) en la tesis titulada "La insercioén laboral de personas con
discapacidad: un analisis exploratorio en empresas cordobesas", presenta como
objetivo principal es describir los procesos integrales de recursos humanos y su
impacto en relacion a la discapacidad en empresas tanto publicas como privadas

ubicadas en la ciudad de Cordoba. Se reconoce que, en los ultimos tiempos, la
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insercion e inclusion laboral de personas con discapacidad ha adquirido relevancia a
nivel mundial. La investigacion se llevd a cabo mediante un enfoque exploratorio y
un analisis cualitativo, utilizando un muestreo no probabilistico accidental. Se
realizaron entrevistas semiestructuradas, y los resultados mostraron que los empleados
con discapacidad que trabajan en el mercado laboral no sufren discriminacion por
ninguna razon, siendo tratados de manera equitativa al igual que otros trabajadores sin
discapacidad. Las empresas se adaptan y ajustan sus procedimientos de insercion
segun las necesidades de cada tipo de discapacidad. Como conclusion, se destacan
varios beneficios que las empresas obtienen al integrar a personas con discapacidad,
como un aumento en la motivacion y el compromiso entre los compafieros de trabajo,

una mejora en el ambiente laboral y el fin de la discriminacion laboral.

Desarrollo de Teorias y conceptos

Inclusion Laboral

Imacafia & Villacrés,(2022) La inclusion laboral de las personas con
discapacidad se refiere a un proceso en el que se les ofrece oportunidades de empleo
adecuado, bajo condiciones laborales equitativas en términos de tareas, horarios y
remuneracion, al igual que el resto del personal. Esta inclusion no solo beneficia a la
persona con discapacidad al permitirle desarrollar su autonomia y mejorar su
autoestima, sino que también contribuye a la cohesion social y al establecimiento de
una sociedad mas armoniosa. Al integrarse plenamente en el ambito laboral sin
importar las adversidades, se logra maximizar la presencia, aprendizaje y participacion
de todas las personas, derribando barreras y estigmas que puedan limitar su

participacion activa.

Para Molina, (2023), la inclusion laboral de individuos con discapacidad
implica implementar los recursos necesarios para lograr que se integren en una
ocupacion socioeconomica que les brinde una compensacion, es decir, un trabajo con
caracteristicas similares al desempefiado por personas sin discapacidad, en
condiciones de sueldo, horarios y otros aspectos equiparables a los trabajadores en

general.
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De acuerdo con Traverso & Rocha, (2019) para tener inclusién en el campo
laboral de personas con discapacidad es fundamental sumar los esfuerzos de
organizaciones no gubernamentales, gobiernos con sus politicas sociales y empresas a
través de politicas de responsabilidad social empresarial o directamente desde su
nucleo empresarial para facilitar oportunidades laborales a las personas con
discapacidad. Es importante abordar de manera seria y profunda la inclusion laboral
de individuos con discapacidad requiriendo de una colaboracion publico y privada

basada en un enfoque integral de desarrollo.

La inclusion laboral es un tema de suma importancia para las personas con
discapacidades logrando igualdad en condiciones como un sueldo digno, horarios y
otros aspectos que son relevantes en el ambiente laboral, es necesario recalcar que se
necesita ayuda para hacer de esto posible uniendo lazos con diferentes organizaciones,
gobiernos o en el niicleo empresarial facilitando las oportunidades laborales basada en

un enfoque integral de desarrollo personal y profesional.

Planes de formacion. Comunicacion, (2019), El analisis de las necesidades de
formacion del talento humano de una empresa es fundamental para el desarrollo de un
"Plan de Formacion" que esté alineado con la estrategia de cambio organizacional y
pueda abordar todos los desafios a los que se enfrenta la empresa. La formacion
aplicada al entorno empresarial permite la actualizacion hacia al personal para
adaptarlo a los rapidos cambios que hay en la actualidad en diferentes &mbitos como
el social y el tecnologico. Por tanto, el conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes y aptitudes necesarias para realizar las diversas tareas y actividades de los
diferentes puestos de trabajo en el mercado laboral se convierte en el motor que facilita

esta adaptacion de manera positiva, tanto para la empresa como para los trabajadores.

Los planes de formacion son de gran utilidad para la formacion del personal
en una empresa ya que poseen estrategias necesarias para abordar desafios y permite
que el personal se adapte a los cambios que se realizan en el ambitos social o
econdmico, los planes de formacion facilita de manera positiva que el talento humano

se enfoque a realizar diferentes actividades dependiendo de sus habilidades



25

reconociendo asi el conocimiento que tienen cada uno y tomando en cuenta sus
actitudes y aptitudes a través de diferentes tareas que demanda un puesto de trabajo

logrando un buen ambiente laboral en la organizacion.

Sensibilizacion y conciencia. Moreno, (2023) La sensibilizacion es un proceso
continuo a medio y largo plazo en lugar de considerarla como una actividad aislada y
puntual siendo integrada de manera constante en las intervenciones individuales,
grupales y comunitarias. La sensibilizacion social y cultural engloba todas las acciones
dirigidas a aumentar la conciencia y capacidad de reflexion de un grupo o individuo
sobre otro. Es un instrumento clave para promover cambios en la sociedad, ya que
permite transformar la percepcion social al derribar prejuicios, estereotipos y barreras

sociales y comunicativas.

Ladréon de Guevara, (2019) La conciliacién de la vida laboral, familiar y
personal es fundamental para construir una sociedad que promueva una calidad de
vida optima, asegurando igualdad de oportunidades para todo el personal, con el
objetivo de permitir el desarrollo pleno en todas las areas de la vida. Para lograrlo, es
necesario establecer recursos y estructuras sociales que brinden cuidado y atencion a
personas dependientes, como nifios, personas mayores, enfermos o con discapacidad.
Asimismo, se requiere reorganizar los horarios y espacios laborales, asi como
implementar medidas concretas en las organizaciones para fomentar esta conciliacion

integral.

La sensibilizacion es un proceso donde se pretende llegar a una armonia en el
aspecto individual, grupal o comunitario, obteniendo la capacidad y la conciencia
necesaria para promover cambios en la sociedad como la igualdad de oportunidades,
desarrollo pleno en todos los ambitos brindando a las personas de atencion prioritaria
cuidados con el fin de derribar los prejuicios, estereotipos o las barreras sociales que

existen y asi la organizacion tenga una conciliacion integral en su cultura.

Capacitacion. Erales & Ferreres, (2005) Es responsabilidad de los estados
garantizar una formacion adecuada, en todos los niveles, para el personal involucrado

en la planificacion y provision de servicios y programas relacionados con las personas
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con discapacidad, también se deben asegurar de que todas las entidades que brinden
servicios en el ambito de la discapacidad proporcionen la formacion necesaria a su
personal y en la capacitacion de profesionales en el campo de la discapacidad, asi
como en la inclusion de informacidén sobre discapacidad en los programas de
formacién general, se debe reflejar de manera apropiada el principio de plena

participacion e igualdad.

Porta & Tarrid, (2019) La capacitacion del personal es de vital importancia
para alcanzar los objetivos y procesos que garantizan el cumplimiento de la mision de
la organizacion. Se reconoce que los trabajadores son quienes impulsan el éxito de la
organizacion, siempre y cuando tengan claros los objetivos establecidos. La
capacitacion favorece el desarrollo de sus habilidades dentro de la entidad,
permitiéndoles contribuir a los resultados, fomentando la innovacion y los procesos

de cambio y mejora.

La capacitacion del personal es un factor fundamental en el ambiente
empresarial garantizando una formacion adecuada para el cumplimiento de los
objetivos y procesos en una empresa. Las entidades deben de brindar formacion en el
ambito de la discapacidad reflejando el principio de plena participacion e igualdad,
formando, capacitando y dirigiendo al personal quienes son de ayuda para que la

organizacion llegue a sobresalir.

Talleres

Imacafia & Villacrés, (2022) Para promover la inclusion laboral de personas
discapacitadas, es esencial comprender los beneficios que conlleva. En el sector
laboral, se debe enfocar en la capacidad de la persona, no en su discapacidad,
reconociendo sus potencialidades para enriquecer tanto el ambito de trabajo como la
sociedad en general. La accesibilidad en el lugar de trabajo, los talleres y el uso
adecuado de tecnologias son fundamentales para su participacion en el desarrollo
social. Ademas, es crucial cambiar la perspectiva y erradicar prejuicios mediante la
colaboracion entre todos los actores. Los empresarios y directivos deben estar bien
informados sobre las experiencias, preferencias y necesidades de las personas con

discapacidad para crear un ambiente mas inclusivo.
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Los talleres desempefian un rol fundamental en la promocion de la inclusion
laboral de personas con discapacidad, ya que brindan oportunidades para sensibilizar
a empleadores y empleados sobre la importancia de la diversidad en el lugar de trabajo.
Los talleres también ofrecen pautas para adecuar el ambiente laboral a las necesidades
de las personas con discapacidad, promoviendo la accesibilidad y la implementacion
de ajustes razonables. Ademas, proporcionan herramientas para desarrollar un
liderazgo inclusivo que comprenda y respete las experiencias y habilidades unicas de
las personas con discapacidad, lo que contribuye a crear una cultura organizacional

mas inclusiva y enriquecedora para todos.

Liderazgo. Naranjo, (2016) El liderazgo es el proceso mediante el cual se
ejerce influencia en otros y se les brinda apoyo para trabajar con entusiasmo en la
consecucion de objetivos compartidos. Implica la capacidad de tomar la iniciativa,
gestionar, convocar, promover, incentivar, motivar y evaluar a un grupo o equipo. El
liderazgo implica llevar a cabo de manera efectiva y eficiente la actividad ejecutiva en

un proyecto, ya sea a nivel personal o en un contexto directivo institucional.

Kohler, (2022) El liderazgo se define como la capacidad de influir en un grupo
y guiarlo hacia el logro de una meta. Los lideres pueden surgir de forma natural dentro
de un grupo o ser designados en una organizacion. Un buen lider es aquel que impulsa
el progreso de la sociedad. Para lograrlo, comprende la realidad, realiza un
diagnostico, genera diversas soluciones, selecciona la mejor opcion, la presenta a sus
seguidores, los convence, organiza a todos los participantes, comprende sus fortalezas,
los motiva y actua de manera que se logre el resultado deseado, esto quiere decir que
un lider es aquel individuo capaz de generar acciones que concretan la vision propuesta

y hacer que las cosas sucedan.

El liderazgo es la capacidad de influir de manera positiva en un grupo de
personas, ser un buen lider en una organizacion impulsa al crecimiento del personal,
ademas se necesita de un lider capacitado para que las personas con discapacidades se
sientan segura de si misma, tengan la confianza que necesitan para realizar sus labores
y crean en sus capacidades y habilidades, un buen lider transmiten energias positivas

reconociendo las fortalezas de cada uno y los motiva a diario en el ambiente laboral.
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Microcomportamientos. Molina, (2023) La superacion de los desafios que
enfrenta las personas con discapacidad en la busqueda de integracion laboral y mejora
de su calidad de vida solo serd posible mediante la implementacion de los apoyos
necesarios, los cuales constituyen el pilar fundamental para su desarrollo personal y
realizacion. Estos apoyos son esenciales para mejorar su autoestima y confianza en
sus propias habilidades, fomentar el autoconocimiento de sus intereses y
motivaciones, cultivar actitudes de respeto y solidaridad hacia los demas, desarrollar
habilidades para resolver conflictos y expresar emociones de manera apropiada, asi

como adquirir y mantener las competencias y habilidades profesionales necesarias.

Los microcomportamientos en la inclusion laboral de las personas con
discapacidad son acciones o actitudes sutiles y a menudo inconscientes que pueden
tener un impacto significativo en el ambiente de trabajo y en la experiencia de las
personas con discapacidad. Estos comportamientos pueden ser positivos o negativos,

y a menudo reflejan prejuicios o estereotipos arraigados en la sociedad.

Igualdad de oportunidades. La igualdad de oportunidades es un derecho
humano fundamental y crucial que permite a todas las personas acceder al ambito
laboral en condiciones equitativas, desarrollar su maximo potencial y recibir
recompensas basadas en sus méritos, sin ser discriminadas por su pertenencia a
minorias sociales. Es un principio esencial para garantizar la justicia y la inclusion,
asegurando que todos los individuos tengan las mismas posibilidades de prosperar y

contribuir plenamente en la sociedad.

Yepes, (2021) La igualdad de oportunidades para personas con discapacidad
busca eliminar barreras y prejuicios, garantizando que tengan acceso al empleo y
desarrollo profesional sin discriminacion. Este principio promueve un ambiente
inclusivo y proporciona ajustes razonables para que puedan contribuir plenamente en
el ambito laboral. Al promover la igualdad de oportunidades, se busca construir una

sociedad mds justa y respetuosa de la diversidad.

Grupos especializados de trabajos. Rey, (2018) manifiesta que el empleo con

apoyo engloba una serie de servicios y acciones conocidos como apoyos, los cuales
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estan dirigidos a personas con discapacidad y también a personas en situaciones
especiales de exclusion social con el objetivo de facilitar su integracion en empleos
formales, en condiciones laborales y salariales equiparables a las de los demas
trabajadores. El empleo con apoyo se adapta al perfil individual de cada persona,
principalmente a través de la asistencia de profesionales especializados, como
preparadores laborales o técnicos en empleo con apoyo, asi como mediante el uso de

tecnologia asistiva u otros apoyos técnicos en el lugar de trabajo.

Los grupos especializados en inclusion laboral son equipos o entidades
dedicadas a promover y facilitar la integracion de personas con discapacidad en el
ambito laboral. Estos grupos trabajan para eliminar barreras y prejuicios,
proporcionando asesoramiento, capacitacion y apoyo tanto a los empleadores como a
los empleados con discapacidad. Su objetivo es crear un entorno laboral mas inclusivo,
donde se brinden oportunidades equitativas para el desarrollo profesional y se respeten
los derechos de todas las personas, independientemente de sus capacidades. Estos

grupos juegan un papel crucial en la construccidon de una sociedad mas justa y diversa.

Programas. Sanchez, (2023) menciona que un programa enfocado en la
integracion sociolaboral de personas con discapacidad implica una serie de iniciativas
y medidas encaminadas a mejorar sus oportunidades de empleo y promover la
igualdad. El objetivo fundamental de los programas es brindar apoyo y orientacion a
estas personas en su busqueda de trabajo, al mismo tiempo que se fomenta su
capacidad laboral mediante capacitacion e informacion. Ademas, se busca establecer
colaboraciones con instituciones locales, asociaciones y empresas para facilitar su
acceso al mercado laboral. Asimismo, se llevan a cabo campafias informativas
dirigidas tanto al sector empresarial como a las familias, con el proposito de resaltar

las habilidades y potencialidades que ofrecen las personas con discapacidad.

Los programas de inclusion laboral son iniciativas disefiadas para facilitar y
promover la integracion de personas con discapacidad en el mercado laboral. Estos
programas buscan eliminar barreras y prejuicios que puedan limitar las oportunidades
de empleo para este grupo de personas, garantizando su acceso a trabajos dignos y

promoviendo la igualdad de oportunidades.
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Los programas de inclusion laboral suelen incluir una serie de acciones y
medidas que van desde la sensibilizacion y capacitacion de empleadores y empleados,
hasta la adecuacion de los lugares de trabajo para hacerlos accesibles a personas con
discapacidad. También pueden ofrecer servicios de asesoramiento y apoyo para que
las personas con discapacidad encuentren empleo y se desenvuelvan de manera exitosa

en el entorno laboral.

Politicas Rosales & Alberto, (2023) En Ecuador, tanto las empresas publicas
como privadas desempefian un papel crucial en la construccion de sociedades mas
inclusivas mediante practicas empresariales responsables. En los ultimos afios, se han
logrado avances significativos a través de legislacion y politicas publicas inclusivas,
garantizando los derechos de las personas con discapacidad, en linea con los convenios
y tratados internacionales. Estos esfuerzos buscan promover un enfoque humanista,
equitativo e igualitario en areas como educacion, salud y trabajo. Estas politicas
permiten a los ciudadanos ecuatorianos el derecho al "Buen vivir", promoviendo asi

un entorno mas inclusivo y justo para todos

Las politicas en la inclusién laboral son estrategias y acciones que buscan
asegurar que todas las personas, independientemente de sus capacidades, tengan
igualdad de oportunidades y puedan contribuir plenamente en el ambito laboral,

creando asi un entorno mas equitativo y diverso en el mundo laboral.

Tecnologia de asistencia. Vivar & Perlado, (2021) En la actualidad, hay una
variedad de recursos tecnologicos y dispositivos de accesibilidad disponibles para
personas con diversidad funcional, los cuales contribuyen a mejorar su comunicacion
y facilitan su inclusion en la sociedad, permitiéndoles vivir de manera independiente,
autonoma y en igualdad de condiciones, lo que a su vez mejora su calidad de vida. Sin
embargo, lamentablemente no todas las personas tienen acceso a estos recursos o
reciben la atencion necesaria por parte de los servicios de salud, y algunos de estos

dispositivos resultan costosos e inaccesibles para toda la poblacion.

Maldonado, (2020) manifiesta que el empleo de recursos tecnoldgicos en
general fomenta la inclusion social. Al utilizar computadoras o dispositivos portatiles,

las personas con discapacidad acceden al mundo digital, donde sus caracteristicas
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fisicas o limitaciones sensoriales no suponen una barrera. La habilidad para manejar
dispositivos complejos, como computadoras o dispositivos portatiles, impulsa la
autonomia y la autoestima de estas personas, permitiéndoles desenvolverse con mayor

independencia y confianza.

La tecnologia de asistencia desempefia un papel crucial en la inclusion laboral
de personas con discapacidad, ya que brinda herramientas y soluciones para superar
barreras y facilitar su participacion activa en el ambito laboral. Estas tecnologias estan
disefiadas para adaptarse a las necesidades especificas de cada individuo, abordando

una amplia gama de discapacidades fisicas, sensoriales o cognitivas.

Lenguaje inclusivo. Rebolledo & Espinoza, (2022) En el contexto actual, se
integran diversos conceptos para abordar la visibilizacion de las multiples
manifestaciones de la condicién humana, dando lugar a lo que se conoce como
"lenguaje inclusivo". Es importante resaltar el término "actuales" para destacar la
naturaleza dindmica de los idiomas y reconocer que este documento podria no cubrir
todas las manifestaciones y precisiones presentes en textos especializados sobre el
estudio del lenguaje. El propodsito del lenguaje inclusivo es poner en evidencia,
mediante la inclusion, la diversidad de formas en las que existe el ser humano,
considerando una amplia gama de realidades, identidades y luchas, como las personas

con discapacidad, los pueblos originarios, las disidencias, las mujeres y otros grupos.

El lenguaje inclusivo respecto a las personas con discapacidad es una forma de
comunicacion que busca promover el respeto, la dignidad y la igualdad hacia este
grupo de la poblacién, se utilizan términos y expresiones que reconocen la
individualidad y diversidad de cada persona, evitando generalizaciones o etiquetas
despectivas. Se promueve el uso de un lenguaje respetuoso y empoderador, que
destaque las capacidades y potencialidades de las personas, en lugar de enfocarse en

sus limitaciones.

Ambiente laboral inclusivo. Méndez, (2020) Un entorno laboral inclusivo
implica una so6lida orientacion hacia la excelencia, el trabajo en equipo, el aprendizaje
conjunto y el reconocimiento del desempefio. También se enfatiza el empoderamiento

y formacion de lideres, asi como el respeto hacia los empleados y sus actividades.
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Ademas, se valora la creatividad y la posibilidad de que los empleados expresen sus
ideas, asegurando igualdad de oportunidades para todos. La presencia de empleados
talentosos, innovadores y comprometidos, junto con oportunidades para el desarrollo
profesional, son aspectos fundamentales que caracterizan un ambiente laboral

favorable y acogedor.

El ambiente laboral inclusivo es aquel entorno en el que se promueve la
igualdad de oportunidades, el respeto y la valoracion de la diversidad de todas las
personas que forman parte de una organizacion. Es un espacio en el que se reconocen
y se aprecian las diferencias individuales, como la edad, género, etnia, orientacion
sexual, capacidades y experiencias, sin que estas diferencias sean motivo de

discriminacion o exclusion.

Cultura organizacional. Eliana et al. (2020) La cultura organizacional es un
concepto fundamental en la administracion de las empresas en la época actual. Tanto
los lideres empresariales en distintas compaiiias como los académicos e investigadores
lo consideran esencial para dirigir y orientar el rumbo de las organizaciones, asi como

para comprender diversos aspectos de su funcionamiento y comportamiento interno.

Prado, (2015) El clima organizacional y el entorno laboral son influenciados
por el contexto econdémico, social y politico en el que se encuentra la empresa. A su
vez, estos factores ejercen una influencia constante en la productividad, la percepcion
y la salud de los trabajadores, independientemente de sus atributos personales y

psicologicos.

La cultura organizacional juega un papel fundamental en la inclusion laboral
de las personas con discapacidad. Una cultura organizacional inclusiva es aquella que
promueve valores de igualdad, diversidad y respeto, y que se refleja en las practicas y
politicas de la empresa. En un entorno con una cultura inclusiva, las personas con
discapacidad son valoradas por sus habilidades y talentos, y se les brinda igualdad de

oportunidades para acceder al empleo y desarrollarse profesionalmente.

Adaptaciones razonables. Cortés, (2022) Las adaptaciones razonables son

acciones que buscan avanzar hacia una mayor calidad, mejora y accesibilidad en las
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organizaciones. Estas acciones son requeridas por ley y consisten en realizar cambios
y ajustes en el entorno con el propdsito de garantizar el acceso y enfocarse en la calidad
en todos los planes de disefio de una entidad, asi como en el ejercicio de los derechos

y la participacion comunitaria.

Alarcon et al. (2022) Las adaptaciones y modificaciones requeridas para las
personas con discapacidad consisten en ajustes tanto en el ambiente fisico, social como
en las actitudes, de manera que se satisfagan sus necesidades especificas sin generar
una carga excesiva o injusta. Estas adaptaciones deben ser efectivas y practicas para
mejorar la accesibilidad y la participacion de las personas con discapacidad,
garantizando asi que gocen y ejerzan todos sus derechos en igualdad de condiciones
con el resto de la sociedad. Estas transformaciones tienen como objetivo adaptar el
entorno a las necesidades particulares de las personas con discapacidad, buscando
facilitar su accesibilidad y participacion de forma equiparable a los demés miembros

de la comunidad, sin suponer una carga desproporcionada o indebida.

Las adaptaciones razonables en la inclusion laboral de las personas con
discapacidad son modificaciones o ajustes que se realizan en el entorno laboral con el
objetivo de permitir que estas personas puedan desempefiar su trabajo de manera
efectiva y acceder a las mismas oportunidades que el resto de los empleados. Estas
adaptaciones pueden ser de diversas naturalezas, como cambios en el disefio fisico del
lugar de trabajo, ajustes en los horarios de trabajo, provision de tecnologias de

asistencia, capacitacion especializada, entre otros.

Derechos. Peressotti, (2018) El acceso y el derecho al empleo son factores
determinantes que reflejan el nivel de integracion sociolaboral de las personas con
discapacidad. Por esta razon, resulta fundamental asegurar un empleo digno como
requisito indispensable para alcanzar una plena integracion y una participacion activa

de las personas con discapacidad en la sociedad.

Los derechos en la inclusion laboral de las personas con discapacidad
garantizan la igualdad de oportunidades en el empleo, prohibiendo la discriminacion
basada en la discapacidad. Ademas, aseguran que se realicen ajustes razonables en el

lugar de trabajo para facilitar la participacion de las personas con discapacidad. Estos
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derechos también incluyen el acceso a la formacion y capacitacion, un salario justo,
condiciones laborales adecuadas y la participacion en decisiones relacionadas con su
empleo, buscando asegurar una inclusion laboral plena y equitativa para las personas

con discapacidad.

Fundamentos Legales
Constitucion De La Republica De Ecuador

Art. 47.- El Estado garantizara politicas de prevencion de las discapacidades

y, de manera conjunta con la sociedad y la familia, procurara la equiparacion de

oportunidades para las personas con discapacidad y su integracion social. Se reconoce
a la persona con discapacidad, los derechos a:

1. La atencidn especializada en las entidades publicas y privadas que presten

servicios de salud para sus necesidades especificas, que incluira la provision

de medicamentos de forma gratuita, en particular para aquellas personas que

requieran tratamiento de por vida.

Art. 48.- El Estado adoptara a favor de las personas con discapacidad medidas

que aseguren:
1. La inclusion social, mediante planes y programas estatales y privados
coordinados, que fomenten su participacion politica, social, cultural, educativa

y econdmica.

Ley Organica Del Servidor Publico (LOSEP)

Art. 63.- Del subsistema de seleccion de personal. - Es el conjunto de
normas, politicas, métodos y procedimientos, tendientes a evaluar competitivamente
la idoneidad de las y los aspirantes que retinan los requerimientos establecidos para el
puesto a ser ocupado, garantizando la equidad de género, la interculturalidad y la

inclusion de las personas con discapacidad y grupos de atencion prioritaria.

Art. 64. Las instituciones determinadas por esta ley que cuenten con mas de
veinte y cinco servidoras o servidores en total, estdn en la obligacion de contratar o

nombrar personas con discapacidad o con enfermedades catastroficas, promoviendo
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acciones afirmativas para ello, de manera progresiva hasta un 4% del total de
servidores o servidoras, bajo el principio de no discriminacion, asegurando las
condiciones de igualdad de oportunidades en la integracioén laboral, dotando de los
implementos y demés medios necesarios para el ejercicio de las actividades

correspondientes.

Codigo de Trabajo

Art. 42.- Obligaciones del empleador. Son obligaciones del empleador: 33.
El empleador publico o privado, que cuente con un nimero minimo de veinticinco
trabajadores, esta obligado a contratar, al menos, a una persona con discapacidad, en
labores permanentes que se consideren apropiadas en relacion con sus conocimientos,
condicidn fisica y aptitudes individuales, observandose los principios de equidad de

género y diversidad de discapacidad.

Art. 79.- Igualdad de remuneracion. A trabajo igual corresponde igual
remuneracion, sin discriminacion en razon de nacimiento, edad. sexo, etnia, color,
origen social, idioma, religion, filiacion politica, posicion econdmica, orientacion
sexual, estado de salud, discapacidad, o diferencia de cualquier otra indole; mas, la
especializacion y practica en la ejecucion del trabajo se tendran en cuenta para los

efectos de la remuneracion.

Ley De Discapacidades.

Articulo 45.- Derecho al trabajo. Las personas con discapacidad, con
deficiencia o condicion discapacitante tienen derecho a acceder a un trabajo
remunerado en condiciones de igualdad y a no ser discriminadas en las practicas
relativas al empleo, incluyendo los procedimientos para la aplicacion, seleccion,
contratacion, capacitacion e indemnizacion de personal y demdés condiciones

establecidas en los sectores publico y privado.

Articulo 47.- Inclusion laboral. La o el empleador publico o privado que
cuente con un numero minimo de veinticinco (25) trabajadores esta obligado a
contratar, un minimo de cuatro por ciento (4%) de personas con discapacidad, en

labores permanentes que se consideren apropiadas en relacion con sus conocimientos,
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condiciones fisicas y aptitudes individuales, procurando los principios de equidad de
género y diversidad de discapacidades. El porcentaje de inclusion laboral debera ser
distribuido equitativamente en las provincias del pais, cuando se trate de empleadores

nacionales; y a los cantones, cuando se trate de empleadores provinciales.

Articulo 51.- Estabilidad laboral. Las personas con discapacidad, deficiencia

o condicion discapacitante gozaran de estabilidad especial en el trabajo.

Articulo 54.- Capacitacion. Las instituciones publicas ejecutardn programas
gratuitos de manera progresiva y permanente de capacitacion dirigidos a las y los
servidores publicos a fin de prepararlos y orientarlos en la correcta atencion y trato a
sus compafieros, colaboradores y usuarios con discapacidad. Dichos programas

contendran diversidad de tematicas de acuerdo al servicio que preste cada institucion.



37

Capitulo II

Metodologia

Diseiio de la investigacion
Alcance Descriptivo

En el contexto de la investigacion sobre la inclusion laboral de personas con
discapacidad, se adoptd por un enfoque descriptivo con el propdsito de comprender y
presentar de manera detallada la situacion actual, las caracteristicas y las condiciones
laborales que enfrentan estas personas. El objetivo principal de este enfoque consiste
en recopilar y analizar datos pertinentes que describan la realidad laboral de las
personas con discapacidad, sin intervenir directamente en el fendmeno en estudio.
Para ello, se utilizan diferentes fuentes de informacion, como encuestas y entrevistas,
para obtener una imagen completa y representativa. Los datos recopilados se analizan
utilizando métodos apropiados, como estadisticas descriptivas y analisis cualitativos,
con la finalidad de presentar los resultados de manera clara y coherente. De esta
manera, el alcance descriptivo permite ofrecer una vision detallada y precisa de la
inclusion laboral de las personas con discapacidad, respaldada por evidencia empirica

y en relacion con la literatura existente en el campo.

Enfoque Mixto

El enfoque de la presente investigacion es mixto que combina los métodos
cuantitativos y cualitativos permitiendo obtener una comprension integral y detallada
de la situacion laboral de las personas con discapacidad. A través de la recopilacion de
datos de diversas fuentes, como encuestas y entrevistas, se busca obtener tanto
informacion cuantitativa como cualitativa que describa de manera precisa las
caracteristicas y condiciones laborales de este grupo de individuos. Los datos seran
analizados mediante técnicas estadisticas descriptivas para cuantificar aspectos
relevantes y, al mismo tiempo, se realizard un analisis cualitativo para explorar las
experiencias y percepciones de las personas con discapacidad en el ambito laboral. Al

combinar estos enfoques, se podra presentar un panorama completo y enriquecedor
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logrando una comprension holistica y contextualizada de la inclusion laboral de
personas con discapacidad, utilizando tanto datos numéricos como opiniones
personales para respaldar los hallazgos y facilitar la identificacion de barreras para

mejorar la situacion laboral de este grupo de individuos.

Métodos de la Investigacion
Deductivo

El método de investigacion deductivo aplicado al tema de la inclusion laboral
de personas con discapacidad implica utilizar teorias y principios generales existentes
como punto de partida permitiendo llegar a conclusiones basadas en evidencia y
razonamiento logico. A partir de esto, se recopilan datos relevantes, tanto cuantitativos
como cualitativos lo que permite establecer conexiones entre la teoria y los datos
empiricos ayudando a comprender y explicar la realidad de la insercion laboral de
personas con capacidades especiales, también se busca proporcionar una base solida
y respaldada por la evidencia para extraer conclusiones y generar recomendaciones

que contribuyan a mejorar la inclusion laboral de este conjunto de personas.

Analitico

El método de investigacion analitico es considerado en el presente estudio de
la inclusién laboral debido a que implica un enfoque minucioso y detallado en el que
se descompone el fenémeno en diferentes componentes identificando factores clave
como politicas laborales, accesibilidad fisica y digital, estereotipos, programas de
capacitacion y apoyo, examinando detalladamente cada componente de manera
individual. A través de este analisis exhaustivo se busca comprender las caracteristicas
y los factores que influyen en cada uno, adquiriendo una vision integral y precisa de
la inclusion laboral de personas con discapacidad. Estas conclusiones analiticas
proporcionan una base solida para la formulacion de recomendaciones especificas y
efectivas que busquen mejorar la inclusion laboral abordando aspectos especificos y

promoviendo cambios efectivos en el entorno.

Poblacion y muestra
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Poblacion

La poblacion del presente trabajo en el centro comercial “Comecsa” es de 67
trabajadores conformado por dos grupos: el primero consiste, en el jefe de talento
humano empleando la respectiva entrevista para conocer las opiniones del tema y el
segundo grupo por las personas que trabajan en la organizacion a quienes se le aplicd
la respectiva encuesta permitiendo obtener informacion detallada sobre la inclusion

laboral de personas con discapacidad en el ambiente de trabajo.

Muestra

La muestra permite conocer a un grupo representativo de la poblacion del
estudio, en la respectiva investigacion se empled lo siguiente:

Con relacion a la poblacion que estd relacionada con el centro comercial
“Comecsa” se considerd a todo el personal que labora dentro de la empresa.
Obteniendo:

N=n: Tamafio de la muestra es igual al tamafio de la poblacion.

Tabla 1
Muestra
DESCRIPCION INSTRUMENTO CANTIDAD
Talento Humano Entrevista 1
Trabajadores Encuesta 65

TOTAL 67

Nota. Numero de trabajadores y jefe de Talento Humano del centro comercial

"Comecsa"

Recoleccion y Procesamiento de datos
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Encuesta

Las encuestas permiten recopilar datos sobre actitudes, opiniones, preferencias
y comportamientos de las personas, es muy util para obtener informacion especifica
sobre la inclusion laboral de personas con discapacidad disefiando preguntas claras y

precisas que estén relacionadas con el objetivo de la investigacion.

Entrevista

Este instrumento se utilizd para obtener informacion a través de una
conversacion con el jefe de talento humano del centro comercial respecto a la inclusion
laboral, esta herramienta fue de gran ayuda para obtener informacion necesaria sobre

el tema estudiado identificando problemas o necesidades que se presenta.

Cuestionario

La herramienta del cuestionario fue de gran utilidad al momento de aplicarla
para la debida encuesta a través de preguntas de opcion multiple y escalas de Likert,
ayudando a obtener respuestas mas detalladas para la recopilacion de informacion
sobre los trabajadores. Se disefid un cuestionario claro y coherente abordando los

aspectos relevantes de la inclusion laboral.

Guia de entrevista

Una guia de entrevista brinda tener una informacion detallada y concisa sobre
la inclusion laboral de las personas con discapacidad a través de un conjunto de
preguntas para la interaccion entre el investigador y el entrevistado permitiendo una
exploracion mas profunda y detallada de las experiencias, percepciones y desafios

relacionados con la inclusion laboral.

Medios

Para la presente investigacion se utilizard diversas herramientas y software
para analizar datos, como Google Forms y SPSS, lo cual ayudaran a realizar analisis
estadisticos para obtener resultados precisos y confiables. EI SPSS proporciona una

variedad de herramientas y funciones que facilitan el procesamiento, analisis y la
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presentacion de datos cuantitativos siendo de gran ayuda para el trabajo investigativo

sobre la inclusion en el ambiente laboral.

Confiabilidad de los instrumentos

El alfa de Cronbach es una herramienta que nos ayuda a evaluar la fiabilidad
de las escalas de medicion y a validar las preguntas formuladas en un cuestionario. En
este caso, el resultado obtenido de "823" indica que el instrumento utilizado para
recopilar datos es confiable y estd bien orientado para respaldar positivamente el

desarrollo de la investigacion.

Tabla 2
Alfa de Cronbach
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,823 14

Nota. El alfa muestra un valor superior a 0.7, mostrando confiabilidad de los

instrumentos.
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Capitulo IIT

Resultados y Discusion

Analisis de datos (cualitativos o cuantitativos)
Analisis de datos de entrevista
Cualitativo- entrevista

La técnica aplicada para la recopilacion de los datos sobre la inclusion laboral
de personas con discapacidad fue la entrevista, a través de una guia de preguntas
estructuradas, el jefe del talento humano respondié de manera colaborativa lo que se

presenta a continuacion:

1. (Qué medidas adopta la empresa para garantizar la inclusion laboral de

las personas con discapacidad?

El centro comercial "Comecsa", se preocupa por garantizar la inclusion laboral
de las personas con discapacidad. Para ello, se ha adoptado diversas medidas que van
desde la creacion de politicas de no discriminacion hasta la implementacion de ajustes
razonables en los puestos de trabajo. El objetivo de esto es asegurar que todas las
personas, tengan igualdad de oportunidades para acceder y permanecer en nuestra
empresa, promoviendo un ambiente laboral respetuoso e inclusivo, donde cada

empleado se sienta valorado y pueda contribuir plenamente al éxito de la organizacion.
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2. ;Qué beneficios cree que aporta el liderazgo para las personas con

discapacidad en términos de colaboracion, productividad y clima laboral?

El liderazgo desempefia un papel clave en la inclusion de personas con
discapacidad en "Comecsa". Se cree que un liderazgo comprometido y consciente
puede generar un impacto positivo en la colaboracion, la productividad y el clima
laboral. Un lider que valore y promueva la diversidad puede crear un ambiente en el
que todos los empleados, incluyendo aquellos con discapacidad, se sientan apoyados
y motivados. Esto conduce a una mayor colaboracion entre los equipos, una mayor

eficiencia en el trabajo y un ambiente mas positivo en general.

3. (Qué programas de capacitacion y desarrollo serian ttiles para fortalecer

el desempeiio de las personas con discapacidad?

En el enfoque de fortalecer el desempeio de las personas con discapacidad, los
programas que serian utiles y de gran ayuda ya que existe acceso ilimitados a
capacitaciones son aquellos que estén disenados para mejorar las habilidades técnicas
y profesionales de los empleados con discapacidad, y para brindarles oportunidades
de crecimiento y desarrollo dentro de la empresa. Y asi asegurarse de que estos
programas estén adaptados a las necesidades individuales de cada empleado, lo que

les permite desarrollar su potencial y alcanzar su maximo rendimiento laboral.

4. ;Cuales son los planes de formacion qué obtiene la empresa respecto a los

trabajadores con discapacidad?

La empresa tiene un plan de formacion bien estructurado y flexible para
atender las necesidades de los trabajadores con discapacidad. A través de esto, se
brinda a los empleados con discapacidad la oportunidad de adquirir nuevas habilidades
y conocimientos, teniendo acceso a las herramientas y recursos necesarios para
alcanzar su maximo potencial en el ambito laboral lo que les permite contribuir de

manera significativa su rol dentro de la empresa.
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5. ¢(Qué politicas existen en la empresa para promover la contratacion de

personas con discapacidad?

La empresa cuenta con politicas claras y comprometidas para promover la
contratacion de personas con discapacidad. Estas politicas estan disenadas para
garantizar que los candidatos con discapacidad sean considerados en igualdad de

condiciones durante los procesos de seleccion.

6. (Qué tan importante es el lenguaje inclusivo en el ambito laboral?

El lenguaje inclusivo es de vital importancia en el ambito laboral. En
"Comecsa", se promueve activamente el uso de un lenguaje respetuoso y no
estigmatizante, que refleje nuestro compromiso con la inclusiéon y la igualdad para
todas las personas, independientemente de las capacidades que poseen. El uso de un
lenguaje inclusivo es fundamental para fomentar un ambiente laboral respetuoso y

equitativo, donde cada empleado se sienta valorado y respetado en todo momento.

7. ¢(Como se estain rompiendo los estereotipos y prejuicios en la inclusion de

personas con discapacidad dentro de la cultura organizacional?

La empresa estd dedicada a romper estereotipos y prejuicios en la inclusion de
personas con discapacidad dentro de la cultura organizacional, implementando
programas de sensibilizacion y formacion creando una cultura que valore y celebre la
diversidad, siendo tratados con respeto y consideracion y que se elimine cualquier
barrera que pueda existir para la inclusion plena de nuestros empleados con

discapacidad.

8. (Cuales son los derechos basicos de las personas con discapacidad en el

ambito laboral?

Los derechos basicos de las personas con discapacidad en el ambito laboral
incluyen el derecho a la no discriminacion, la igualdad de oportunidades, la adaptacion

razonable de los puestos de trabajo, y el trato digno y respetuoso en el entorno laboral.
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La empresa se asegura de cumplir con todos los derechos fundamentales de los
empleados con discapacidad y de promover un ambiente laboral inclusivo y accesible

para todos.

9. ¢(Se han implementado ajustes razonables para adaptar los puestos de

trabajo a las necesidades de las personas con discapacidad?

Si, en "Comecsa" se ha implementado ajustes razonables para adaptar los
puestos de trabajo a las necesidades de las personas con discapacidad. Estos ajustes
pueden incluir modificaciones en el entorno fisico, el equipamiento o las herramientas

de trabajo, con el objetivo de facilitar su desempefio laboral.

10. ;Cuales son los planes futuros de la empresa para mejorar la inclusion

laboral de personas con discapacidad?

Los planes futuros incluyen continuar fortaleciendo la inclusion laboral de
personas con discapacidad en la empresa. Seguir promoviendo politicas de no
discriminacion y aumentando la sensibilizacion sobre la importancia de la diversidad
en el lugar de trabajo. Ademas, se busca ampliar los programas de capacitacion y
desarrollo especificos para los empleados con discapacidad, con el objetivo de

brindarles mayores oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional.
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Analisis de las encuestas a los trabajadores

Analisis de la encuesta aplicada a los trabajadores en el centro comercial

Comecsa

Pregunta 1. Género

Tabla 3

Género
Categoria Frecuencia Porcentaje
Masculino 40 61,5
Femenino 25 38,5
Total 65 100

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa”

Figura 1

Género

61,5%
38,5%

Masculino Femenino

Nota: Encuesta realizada a los trabajadore del centro comercial “Comecsa”

De acuerdo con los datos de Ila Tabla 3 y Figura I
Génerose muestra que la mayor parte de los trabajadores del centro comercial

“Comecsa” son del género masculino, representando el 61.5% del total de empleados.
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Por otro lado, se observa que el 38.5% restante corresponde al género femenino. Estos
resultados indican una predominancia significativa de empleados masculinos en
comparacion con sus contrapartes femeninas en la fuerza laboral del centro comercial.

Pregunta 2. Edad

Tabla 4

Edad
Categoria Frecuencia Porcentaje
18-25 8 12,3%
25-30 32 49,2%
30-35 16 24,6%
35-40 9 13,8%
Total 65 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa”
Figura 2

Edad

49,2%
24,6%
12,3% 13,8%

18-25 25-30 30-35 35-40

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa”

Segun los datos de la Tabla 4 y Figura 2, se destaca que la mayoria de los
trabajadores del centro comercial “Comecsa” se encuentran en un rango de 30 a 35
afos, también se observa una presencia reducida de empleados jovenes, con solo ocho
trabajadores que tienen entre 18 a 25 anos. Esto indica que existe una menor presencia

de empleados jovenes en comparacion de las personas adultas.
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Pregunta 3. ;Cuan importante es para usted que la empresa donde trabaje
considere la sensibilizacion, formacion y la educacion sobre diversidad e inclusion

laboral?

Tabla 5

Planes de formacion

Categoria Frecuencia Porcentaje

Poco importante 2 3,1%
Algo importante 7 10,8%
Importante 36 55,4%
Muy importante 20 30,8%
Total 65 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa”
Figura 3

Planes de formacion

55,4%
30,8%
el

Poco importante  Algo importante Importante Muy importante

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa”

En referencia a los datos obtenidos de la Tabla 5 y jError! No se encuentra
el origen de la referencia. se observa que la mayoria de los empleados consideran
importante la sensibilizacion, formacién y la educacion sobre diversidad e inclusion
laboral en la empresa, es relevante mencionar que unicamente dos de las personas
encuestadas expresaron este aspecto como poco importante. Estos resultados reflejan
una valoracion positiva hacia la promocion de la diversidad e inclusion laboral, 1o que

significa una precepcion favorable hacia estas iniciativas en el ambito empresarial.
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Pregunta 4. ;Cuan de acuerdo estd usted con la iniciativa de la empresa que
considere planes de formacion para facilitar el acceso de preparacion de una persona
con discapacidad a un ambiente laboral?

Tabla 6

Planes de formacion

Categoria Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 35 53,8%
Totalmente de acuerdo 30 46,2%
Total 65 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa”
Figura 4

Planes de formacion

46,2%

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa”

De acuerdo con los datos proporcionados de la Tabla 6 y Figura 4, se puede
concluir que las personas encuestadas estdn a favor de la iniciativa de la empresa de
considerar planes de formacion para facilitar el acceso de preparacion de una persona
con discapacidad a un ambiente laboral, lo que indica un apoyo solido hacia la
implementacion de programas de formacion que permitan una mayor inclusion laboral
para personas con discapacidad, reflejando una actitud positiva hacia la diversidad y

la igualdad de oportunidades en el &mbito laboral.
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Pregunta 5. ;Cudn satisfecho estaria usted de que existan programas de
capacitacion y sensibilizacion que promuevan la inclusion de personas con

discapacidad en el lugar de trabajo?

Tabla 7

Capacitacion
Categoria Frecuencia Porcentaje
Satisfecho 28 43,1%
Totalmente satisfecho 37 56,9%
Total 65 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa”
Figura 5

Capacitacion

43,1%

Satisfecho Totalmente satisfecho

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa”

Acorde a los datos de la Tabla 7 y Figura 5, se evidencia que la mayoria de
los empleados del centro comercial se mostrarian totalmente satisfecho con la
existencia de programas de capacitacion y sensibilizacion que promuevan la inclusioén
de personas con discapacidad en el lugar de trabajo. Estos resultados indican un fuerte
nivel de apoyo y aprobacion hacia la implementacion de programas que fomenten la
inclusion y sensibilizacion en el entorno laboral, manifestando una actitud positiva
hacia la creacion de un ambiente mas inclusivo y equitativo para personas con

discapacidad.
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Pregunta 6. ;Qué tan importante considera usted que la empresa proponga

talleres brindando oportunidades laborales equitativas para las personas con

discapacidad?

Tabla 8

Talleres
Categoria Frecuencia Porcentaje
Neutral 1 1,5%
Importante 27 41,5%
Muy importante 37 56,9%
Total 65 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa”
Figura 6

Talleres

56,9%
41,5%

</

Neutral Importante Muy importante

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa”

Conforme a los resultados de la Tabla 8 y Figura 6 las personas encuestadas
consideran de suma importancia que la empresa proponga talleres brindando
oportunidades para las personas con discapacidad, calificando esta iniciativa como
muy importante, lo que indica un alto nivel de valoracion hacia la promocion de
oportunidades laborales equitativas para este grupo, en cambio otros empleados la
consideran importante, lo que reafirma la relevancia del tema, ademas solo una

persona mostrd una respuesta neutral, demostrando que la mayoria de los encuestados
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apoya firmemente la idea de implementar talleres que fomenten la equidad laboral

para personas con discapacidad.

Pregunta 7. ;Cudn de acuerdo estd usted con la realizacion de talleres para

fortalecer el proceso de inclusion laboral de personas con discapacidad?

Tabla 9

Talleres

Categoria Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 28 43,1%

Totalmente de
37 56,9%
acuerdo

Total 65 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa”
Figura 7

Talleres

56,9%
43,1%

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa”

Acorde a los datos de la Tabla 9 y Figura 7, se destaca que la mayor parte de
los empleados encuestados manifestaron estar totalmente de acuerdo, mientras que la
parte restante expresé estar de acuerdo con la realizacion de talleres para fortalecer el
proceso de inclusion laboral de personas con discapacidad. Estos resultados muestran

un gran apoyo hacia la implementacion de talleres con una actitud positiva y proactiva
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lo que contribuye al fortalecimiento de la integracion de personas con capacidades

especiales en el ambiente laboral.

Pregunta 8. ;Cuan de acuerdo estd usted con que el liderazgo aplicado
contribuye a un adecuado desenvolvimiento en las personas con discapacidad
obteniendo una mejor comprension de las necesidades y perspectivas en ellas?

Tabla 10

Liderazgo
Categoria Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 31 47, 7%
Totalmente de acuerdo 34 52,3%
Total 65 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa”
Figura 8

Liderazgo

52,3%

47,7%

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa”

En referencia a los resultados de la Tabla 10 y Figura 8, se obtiene que mas
de la mitad de los encuestados indicaron estar totalmente de acuerdo con la pregunta
presentada en cambio el restante expresd simplemente estar de acuerdo, esto revela
que hay un fuerte respaldo hacia la importancia del liderazgo en el contexto de la

inclusion laboral, es importante recalcar que los empleados reconocen de manera
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consciente que es necesario que un entorno de trabajo sea mas comprensivo y sensible

a las necesidades y perspectivas de las personas con discapacidad.

Pregunta 9. ;Cuén de acuerdo estd usted que los microcomportamientos
pueden ayudar a crear un ambiente de trabajo inclusivo?

Tabla 11

Micro comportamientos

Categoria Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 24 36,9%
Totalmente de acuerdo 41 63,1%
Total 65 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa”
Figura 9

Micro comportamientos

63,1%
36,9%

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa”

Seglin la informacion de la Tabla 17 y Figura 9, los encuestados dieron a
conocer que los microcomportamientos son fundamentales en este aspecto dando
como resultado que la mayoria de los empleados estan totalmente de acuerdo, lo que
respalda la importancia de los microcomportamientos para ayudar a crear un ambiente
de trabajo inclusivo, es decir que la comprension y el apoyo a los pequeios
comportamientos hacen de un ambiente laboral més acogedor y favorable a la

inclusion.
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Pregunta 10. ;Cuan facil o dificil seria para usted el interactuar y colaborar con
colegas que tienen discapacidades?

Tabla 12

Micro comportamientos

Categoria Frecuencia Porcentaje
Regular 22 33,8%
Féacil 26 40,0%
Muy facil 17 26,2%
Total 65 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa”
Figura 10

Micro comportamientos

40,0%
33,8%
26,2%

Regular Facil Muy facil

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa”

De acuerdo con la informacion presentada en la Tabla 12 y Figura 10, se
evidencia un porcentaje significativo de que los encuestados le resultaria facil
colaborar con personas que tienen discapacidades, sintiéndose comodos y capaz de
interactuar con los ellos, ademas se presencia un porcentaje minoritario que califica
esta accion como regular, lo que indica que algunos empleados pueden presentar
diferentes desafios al momento de convivir en el trabajo con aquellas personas. Es
necesario promover actividades para que los empleados se sientan de forma agradable
y seguros cuando realicen alguna tarea reflejando una mentalidad abierta y el respeto

hacia los demés en un ambiente inclusivo.
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Pregunta 11. ;De qué factores dependen los grupos especializados en inclusion
para lograr el éxito en colaboracion efectiva y comunicacion dentro de una empresa?

Tabla 13

Grupos especializados de trabajos

Categoria Frecuencia Porcentaje

Respeto a la normativa 9 13,8%
Poll’ticg de gestion 5 9.2%
gerencial

Recursos disponibles 1 1,5%
Buen ambiente laboral 31 47, 7%
Buen liderazgo 18 27, 7%
Total 65 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa”
Figura 11

Grupos especializados de trabajos

7,79
0,
P e 77
Respetoala Politica de Recursos Buen Buen
normativa gestion disponibles ambiente liderazgo
gerencial laboral

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa”

De acuerdo con las Tabla 13 y Figura 11, la mayoria de los encuestados los
factores que dependen los grupos especializados para lograr el €xito en la colaboracion
efectiva y comunicacion dentro de una empresa es de un buen ambiente laboral donde
se promueva la compresion y el apoyo mutuo facilitando la interaccion entre los
colegas lo que favorece el trabajo en equipo junto con el factor de buen liderazgo
brindando una cultura organizacional que valore y respete la diversidad, si bien el
respeto a la normativa y la politica de gestion gerencial también son considerados
relevantes pero con un porcentaje menor que los factores anteriores, en cambio, los
recursos disponibles es un factor con menor relevancia. Estos resultados resaltan la

importancia de crear un ambiente laboral integrando estos factores en la organizacion
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lo que permite a los grupos especializados llevar a cabo sus actividades y programas

de manera efectiva.

Pregunta 12. ;Cuan de acuerdo estd usted que las politicas son fundamentales

en una empresa para un ambiente laboral inclusivo y accesible?

Tabla 14

Politicas
Categoria Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 36 55,4%
Totalmente de acuerdo 29 44,6%
Total 65 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa”
Figura 12

Politicas

0,
254% 44,6%

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa”

De acuerdo con los datos de la Tabla 14 y Figura 12 se evidencia que hay un
fuerte respaldo hacia la importancia de establecer politicas que son fundamentales en
una empresa para un ambiente laboral inclusivo y accesible. Las politicas bien
definidas en la organizacion pueden contribuir a la creacién de un entorno que fomente
la igualdad en condiciones, independientemente de sus capacidades o caracteristicas
personales. Estos resultados reflejan la importancia de establecer una base solida de
politicas inclusivas para garantizar que todos los empleados se sientan valorados y

respetados en el entorno laboral.
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Pregunta 13. ;Cuan importante es para usted el uso de la tecnologia de

asistencia para un trabajador con discapacidad?

Tabla 15

Tecnologia de asistencia

Categoria Frecuencia Porcentaje

Neutral 6 9,2%
Importante 29 44,6%
Muy importante 30 46,2%
Total 65 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa”

Figura 13

Tecnologia de asistencia

44,6%

Neutral Importante

46,2%

Muy importante

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa”

En referencia a los datos obtenidos de la Tabla 15 y Figura 13, el uso de

tecnologia de asistencia para un trabajador con discapacidad es considerado como

importante o muy importante desempefiando un papel crucial en facilitar la

participacion plena y activa de las personas especiales en el lugar de trabajo

permitiéndoles superar barreras y desafios que se presentan, ademds se evidencia un

pequetio porcentaje en la categoria neutral donde los encuestados no tienen bien

definido sobre el tema. Sin embargo, la utilizacion de tecnologia de asistencia es una
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herramienta considerada valioso para que los trabajadores puedan laborar sin ningun

problema.

14. ;Cuan de acuerdo esta usted que se aplique un lenguaje inclusivo para las

personas con discapacidad?

Tabla 16

Lenguaje inclusivo

Categoria Frecuencia Porcentaje

Indeciso 2 3,1%
De acuerdo 32 49,2%
Totalmente de acuerdo 31 47, 7%
Total 65 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa”
Figura 14

Lenguaje inclusivo

49,2% 47,7%

——

Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa”

Conforme a los resultados de la Tabla 16 y Figura 14, se puede concluir que
la mayoria de las personas estan de acuerdo con la aplicacion de un lenguaje inclusivo
en el ambiente laboral, esto implica utilizar términos y expresiones que no discriminen
ni excluyan a las personas con discapacidad, obteniendo una comunicacidn respetuosa

e inclusiva con la finalidad de tener una organizaciéon aunque una pequefia minoria de
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empleados manifestaron estar indeciso con la implementaciéon de un lenguaje

inclusivo.

Pregunta 15. ;Qué tan probable considera usted que exista una mejor cultura
organizacional mediante la inclusion de personas con capacidades diferentes?

Tabla 17

Cultura organizacional

Categoria Frecuencia Porcentaje

Probable 9 13,8%
Muy probable 40 61,5%
Extremadamente probable 16 24,6%
Total 65 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa”
Figura 15

Cultura organizacional

61,5%
i 13,8% ' 24,6%

Probable Muy probable Extremadamente
probable

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa”

En referencia a los resultados de la Tabla 17 y Figura 15 los empleados
encuestados dieron a conocer que es muy probable que la inclusidon de personas con
capacidades diferentes pueda mejorar significativamente la cultura organizacional.
Estos resultados demuestran un impacto positivo en la dindmica de trabajo y la
comprension entre los empleados sobre las actitudes, valores, normas y practicas

fomentando de manera enriquecedora el compromiso con la empresa.
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Pregunta 16. ;Cuan de acuerdo estd usted que los apoyos y adaptaciones son
necesarios para que las personas con discapacidad puedan desempenar su trabajo de

manera efectiva?

Tabla 18

Adaptaciones razonables

Categoria Frecuencia Porcentaje

Neutral 1 1,5%
De acuerdo 30 46,2%
Totalmente de acuerdo 34 52,3%
Total 65 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa”
Figura 16

Adaptaciones razonables

46,2% 52,3%
Neutral De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa”

Segun la informacién de la Tabla 18 y Figura 16 refleja que una gran cantidad
de empleados manifiestan estar totalmente de acuerdo con brindar apoyos y
adaptaciones facilitando la participacion y el desempeio efectivo de las personas con
discapacidades en el puesto de trabajo, en cambio un bajo porcentaje decidio estar
neutral. Resaltando que se debe proporcionar ajustes razonables permitiendo que las
personas con discapacidades desarrollen todo su potencial y contribuyan plenamente

al equipo y a la empresa.
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Pregunta 17. ;Qué tan informado estd usted respecto a los derechos y

beneficios laborales que tienen las personas con discapacidades en una empresa?

Tabla 19

Derechos
Categoria Frecuencia Porcentaje
Poco informado 3 4,6%
Moderadamente informado 23 35,4%
Bastante informado 32 49.2%
Muy informado 7 10,8%
Total 65 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa”

Figura 17
Derechos
49,2%
35,4%
Poco informado Moderadamente Bastante Muy informado

informado informado

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa”

Conforme a los resultados de la Tabla 79 y Figura 17, la mayoria de los

empleados tienen conocimiento mas amplio y profundo sobre los derechos y

beneficios laborales de las personas con discapacidad, pero los resultados también

mostraron cierta cantidad de personas estar moderadamente informado y poco

informado, lo que significa que hay que seguir promoviendo la sensibilizacion y

conciencia sobre estos temas para garantizar un trabajo digno y estable, recalcando

que todas las personas sin importar sus condiciones tienen derecho a trabajar para tener

un vida econdmica soélida.
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Discusion

La encuesta realizada en el centro comercial "Comecsa" proporciond
informacion valiosa sobre la percepcion de los empleados en relacion con la inclusion
laboral y la sensibilizacion hacia la diversidad. Los resultados revelaron que la
mayoria de los trabajadores consideran importante y muy importante que la empresa
tenga en cuenta la sensibilizacion, formacion y educacion sobre diversidad e inclusion
laboral. Esto indica un alto grado de conciencia y apoyo hacia la promocion de una

cultura inclusiva dentro de la organizacion.

Ademas, la encuesta demostrd que existe una comprension generalizada de la
importancia de la inclusion de personas con discapacidad en el centro comercial. La
mayoria de los encuestados estuvieron de acuerdo en que se deben aplicar apoyos y
adaptaciones para que las personas con discapacidad puedan desempenar su trabajo de
manera efectiva. Esto refleja una actitud positiva hacia la necesidad de implementar

ajustes razonables y garantizar la igualdad de oportunidades en el lugar de trabajo.

La encuesta también destacO que la mayoria de los empleados considera
importante que la empresa ofrezca talleres y programas de capacitacion para fomentar
oportunidades laborales equitativas para las personas con discapacidad. Estos
resultados indican una demanda clara de iniciativas que promuevan la inclusion
laboral y la mejora del ambiente de trabajo para todos los empleados,

independientemente de sus capacidades.

En cuanto a la entrevista con el jefe de talento humano de "Comecsa", se pudo
obtener una vision mas detallada sobre las acciones y politicas que la empresa ha
implementado para fomentar la inclusion laboral. Se destacaron los esfuerzos
realizados para crear un ambiente laboral respetuoso e inclusivo, desde la adopcion de
politicas de no discriminacion hasta la promocion de ajustes razonables para adaptar

los puestos de trabajo a las necesidades individuales.

El liderazgo en la empresa también se identifico6 como un factor clave en el
proceso de inclusion. El jefe de talento humano destacé que un liderazgo

comprometido y consciente puede generar un impacto positivo en la colaboracion, la
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productividad y el clima laboral. Esto sugiere que la empresa ha reconocido la
importancia de contar con lideres que valoren y promuevan la diversidad para crear

un ambiente laboral mas inclusivo y enriquecedor.

Ademas, la entrevista reveld que serian utiles los programas de capacitacion y
desarrollo especificos para fortalecer el desempefio de las personas con discapacidad.
Estos programas sirven para mejorar sus habilidades técnicas y profesionales, y para

brindarles oportunidades de crecimiento dentro de la empresa.

El estudio de los autores Bermeo y Naranjo (2022) en paralelo con los
hallazgos encontrados en esta investigacion afirman que la sensibilizacion, la escasez
de oportunidades y el acceso limitado a los programas de capacitacion impiden el
proceso a una inclusion de personas con discapacidad en un puesto de trabajo, por
ende, es necesario implementar estrategias para la mejora de las organizaciones para

fomentar una inclusion afectiva.

Asimismo, se destaca el trabajo de investigacion de Celio et al. (2019) lo cual
concuerda con los resultados obtenidos en este proyecto, destacando que, al integrar a
personas con discapacidad, mejora la cultura organizacional de la empresa trayendo
consigo varios beneficios como un aumento en la motivacion y el compromiso entre
los compatfieros de trabajo, una mejora en el ambiente laboral para que los empleados
se sientan de forma agradable y seguros cuando realicen alguna tarea reflejando una

mentalidad abierta y el respeto hacia los demas en un ambiente inclusivo.

Conforme a los resultados obtenidos, tanto la encuesta como la entrevista
muestran que "Comecsa" ha realizado esfuerzos significativos para promover la
inclusion laboral y la igualdad de oportunidades para todas las personas, incluyendo
aquellas con discapacidad. Los empleados expresaron una actitud positiva y
consciente hacia la importancia de la inclusion y el uso de lenguaje inclusivo en el
ambito laboral, ademds la empresa ha implementado politicas y ajustes razonables
para crear un ambiente laboral mas inclusivo y accesible, y se ha reconocido el papel
crucial del liderazgo en este proceso, sin embargo, el acceso limitado a los programas
de desarrollo y capacitacion en el centro comercial afectan a aquellas personas con

discapacidad ocasionando varias dificultades al momento de mejorar sus habilidades



65

y competencias profesionales. A pesar de esto, los hallazgos sugieren que "Comecsa"
esta comprometido con la mejora continua de su cultura organizacional para garantizar
que todos los empleados se sientan valorados, respetados y tengan igualdad de

oportunidades en su desarrollo profesional.

Conclusiones

Se identifica en el centro comercial la necesidad de mejorar el acceso y
participacion de este grupo en los programas de desarrollo y capacitacion, lo que
representa una brecha importante para garantizar el desarrollo profesional de todos los
empleados. La falta de acceso a programas de desarrollo y capacitacion limita el
crecimiento y el potencial de las personas con discapacidad dentro de la empresa, esto
puede resultar en una menor participacion en roles de liderazgo y responsabilidades
mas importantes, lo que afecta negativamente la representacion y la voz de este grupo

en la organizacion.

El diagnostico realizado reveld que el centro comercial "Comecsa" enfrenta
ciertos desafios en términos de inclusion laboral para personas con discapacidad.
Aunque se han implementado politicas sobre la discriminacion y ajustes razonables,
aun hay areas de mejora. Se observa una conciencia generalizada sobre la importancia
de la inclusion, pero se requiere de un mayor esfuerzo para garantizar que todos los
empleados, independientemente de sus capacidades, tengan igualdad de oportunidades

para acceder y participar plenamente en los programas de desarrollo y capacitacion.

El analisis de los mecanismos aplicados en la inclusion de personas con
discapacidad en "Comecsa" evidencia la existencia de politicas especificas para
fomentar su participacion en el ambito laboral. Sin embargo, se identifica la necesidad
de una mayor difusion y sensibilizacioén sobre estos programas entre los empleados y
la alta direccion. La colaboracion interdepartamental es fundamental para asegurar que
los ajustes razonables y recursos adecuados sean implementados efectivamente,
permitiendo a las personas con discapacidad acceder a los programas de desarrollo y
capacitacion.

La investigacion permitid identificar estrategias clave para fortalecer la

inclusion de personas con discapacidad en "Comecsa". Entre ellas se destacan la
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implementacion de programas de sensibilizacion y capacitacion dirigidos a todos los
empleados para fomentar una cultura organizacional inclusiva. Ademas, se sugiere
establecer alianzas con instituciones y organizaciones especializadas en la inclusion
laboral para aprovechar sus conocimientos y recursos. Estas estrategias, junto con un
liderazgo comprometido y consciente, son fundamentales para eliminar barreras y
mejorar el acceso a los programas de desarrollo y capacitacion, promoviendo asi la

igualdad de oportunidades para todas las personas en el centro comercial.

Recomendaciones

Implementar programas de desarrollo y capitacion destinado para las personas
con discapacidad, estableciendo un sistema de mentoria o tutoria que apoye a los
empleados de la empresa en su proceso de formacion y desarrollo profesional,
brindandoles orientacion y apoyo adicional para maximizar su participacion y

crecimiento dentro de la empresa,

Realizar una evaluacion detallada de la situacion actual de inclusion laboral en
"Comecsa" a través de una auditoria de accesibilidad y diversidad. Esta evaluacion
permitird identificar areas especificas de mejora y establecer una linea base para

futuros avances en la inclusion laboral de personas con discapacidad.

Fortalecer los mecanismos de comunicacion interna en la empresa para
difundir y promover los programas de inclusion disponibles. Esto incluye la creacion
de campafias informativas y la realizacion de sesiones de capacitacion para todos los
empleados, con el objetivo de sensibilizar sobre la importancia de la inclusion y los

beneficios de participar en los programas de desarrollo y capacitacion.

Implementar un plan integral de inclusion laboral que incluya la creacion de
un comité interno de diversidad e inclusion, donde se encargue de disefiar e
implementar estrategias especificas para mejorar el acceso y la participacion de
personas con discapacidad en los programas de desarrollo y capacitacion. Ademas, se
deben establecer metas y plazos claros para monitorear el progreso y los resultados de

las iniciativas de inclusion.
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Apéndice 2

Solicitud de aprobacion del tema

FACULTAD DE CIENCIAS
s ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

8
UP&&&O\L-ADE No. 025-2023

La Ubertad, 16 de mayo de 2023

Licenciado

José Xavier Tomala Uribe, MSc.

Director de la Carrera Administracion de Empresas
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
En su despacho,-

Referenca: Resolucidn CEF-04-05-2023

De mi consideracion:

Estimado director, en atencién al Memorando 113~ JXTU-CAE ~ 2023 informo a
usted que, una vez realizada la revision y andlisis, por parte de tutor y
especialista, de la propuesta de Investigacién para el trabajo de titulacién del
estudiante Quiroz Borbor Diana Estefania, del paralelo 8/2 denominado
“Estrateglas de Inclusién Laboral para las personas con discapacdad en la
empresa "Comecsa” cantén La Libertad, afio 2022%, se ha considerado cambiar
el titulo del mismo por: “Inclusién Laboral de las personas con discapacdidad en
el centro comercial "Comecsa” cantén La Libertad, afio 2022",

Por lo antes expuesto, solicito comedidamente la aprobacién del tema
maodificado.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

Ing. Carola Alejandro, Mat. Ec. Wilkam Caiche R., Mgt. Quiroz Barbor Diana

Profesor Tutor Profesor Especialista Estudiante
¢/c Comisién de titulacién ADE
Archivo
UP SE ireceiire/

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cédigo Postal: 240204 - Tektlona: (04) 781 - 732 f ©® v o www.upse.eduec
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Carta Aval del centro comercial Comecsa

cemm COMERCIALIZADORA ECUATORIANA
DE CALZADO COMECSA S.A.
RALC, 2490012047001
La Libertad - Santa Elenn

OFICIO GG-MVC-020-2023
La Libertad, Julio 12 de 2023

CARTA AVAL
Sres.
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
Ciudad. -
De mis consideraciones;

En consideracion al petitorio presentado por la Srta. Diana Estefania Quiroz
Borbor, portadora de la cédula de identidad Nro, 2450582446, estudiante de la
Camera de Licenciatura en Administracion de Empresas de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena; una vez analizada la propuesta para
desarrollar el trabajo de titulacion dentro de su proceso de incorporacion con el
tema “INCLUSION LABORAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN
EL CENTRO COMERCIAL COMECSA DEL CANTON LA LIBERTAD, ANO
2022"; manifiesto que, la solicitud expuesta procesa de manera favorecedora,
comprometiéndonos a brindar la apertura, apoyo e informacién necesaria para
el desarrollo del respectivo trabajo; autorizando posteriormente a la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena, publicar dicho trabajo en la plataforma Web
de la institucion,

Direccién: La Libertad, Av. 2da Entre calles 20 y 2)
Teltfonos: 042784020
Emuil: mhhiv'comecsa e - comecsafiihotmail com
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Solicitud validacion de instrumentos

Facultad de Ciencias Administrativas
Administracién de Empresas

La Libertad, 13 julio de 2023

William Caiche Rosales, MSe.
Docente de la Carrera de Administracion de Empresas

Reciba un cordial saludo

Yo, Diana Estefania Quiroz Borbor con C.1. 2450582446, estudiante de la Carrera de
Administracién de Empresas, conocedor de su alta capacidad profesional, me permito
solicitar n usted, su valiosa colaboracién como experto en validacidn de los instrumentos
de recoleccion de datos para su respectiva aplicacion del frea de competencia,
importante para ¢l desarrollo de la siguicnic investigacion: “Inclusién Laboral de las
personas con discapacidad en la emy “C " cantd La Libertad, afio 2022", trabajo
presentado como requisito para obtener el titulo de Licenciado en Administracién de
Empresas en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, bajo la tutoria académica
del Ing. Carola Alejandro Lindso, MSe. Adjunto la matriz tanto de consistencia yel
formato de los instrumentos.

Apadeciendodcmemnnomcohbwnci&,mnmvbolumd

AVTa

G 2450582446

UPGE, crece sinlimites

Direccidn: Carmgum mwing, Lo
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Informe de validacion de instrumentos (Entrevista)

Facultad de Ciencias Administrativas
Administracion de Empresas

4. DATOS GENERALES:

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacidn: “Inclusién Laboral de las personas con discapacidad en la

cmpresa “Comecsa™ canton La Libertad, afio 2022"

Autor del instrumento: Diana Estefania Quiroz Borbor

Nombre del instrumento: Entrevista

S, ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS R

Muy
buena
2,

2 CLARIDAD -
o
2 OBJETIVIDAD by
Adecuado al avance de la
I A LIDAD
e cia y In tecoologla
4. ORGANIZACION | Existe una sccoencia logica
Consprende los aspectos en
. SUFICIENCIA o

GINTENCIONALIDAD | aspectos de las estratcgias de

7. CONSISTENCIA cientificos de Ia

8 COHERENCIA

La cstaicgia responde ol
9. METODOLOGIA poopleito del diagutet

10 PERTINENCIA para ¢l propésito de la

6. OPINION DE APLICABILIDAD

( ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta claborado,
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Lugar y fecha: La Libertad, 13 de julio de 2023

Direccién: Campus matriz, La Lbertad - prov. Santa Bena - Ecuador
Cédigo Postak: 240204 - Teldfono: §4) 781732 axt 131 ‘

mwu.oo
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Apéndice 6

Informe de validacion de instrumentos (Encuesta)

Facultad de Ciencias Administrativas
Administracién de Empresas

FICHA DEL INFORME DE OPMINION DE EXPERTON

1. DATOS GENERALLS:

Titulo de I Investigacion: “Inclusion Laboral de Tas personas con discapacrdad on 12
empresa “Comecsa”™ canton |a | Ibertad, afko 20227

Autor del instrumente: Diana Fstefania Quiros Borbor
Nombre del instrumentor | ncuesta

2. ASPECTOS DE VALIDACION

o T Tow| 2. | gactien
INDICADORES CRITERIOS Deficionts | Regulor bome |
I ES— SR
I CLARIDAD End formado con lenguge 7 Q__ _ 1
2 ORJETIVIDAD Estd expresado on conducias 7
Adecusdo al avance de la
3 ACTUALIDAD Lo /,
4 ORGANIZACION Fusie una socucncis lopica /1 |
Comgwende los sspectos en |
& SURICIENCIA ind y cabdad //
Adecusdo  pars  valorar /
& INTENCIONALIDAD aspectos e las earaepas &
™ Sacke
Basado €0 aecios leoncos- /
7 CONSISTENCIA m de s
] on lm /’
8: COHBRENCIA m_om /
o METODOLOGIA | 14 cwmiesss sesposte a /
El instrumeeso es adecuado
10 PERTINENCIA pars _d Am de b /
s

3. OPINION DE APLICABILIDAD

( )BWM'«QIMNWMM
( )mwahcauujaudomdcnq:ﬁudoymmm

Lugar y fecha: La Libertad, 13 de julio de 2023

Diroceion: Campus matre, La Liartad - prov. Santa Eena - Eamdor .
Codigo Postak 240004 - Tekfono: (4] 78172 et 131
Www.upse edu.ec
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Certificado validacion de instrumentos

Facultad de Ciencias Administrativas
Administracion de Empresas

UPSE

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE

TRABAJO DE INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado los instrumentos a ser aplicados en el Trabajo de Integracion
Curricular titulado: “Inclusién Laboral de las personas con discapacidad en la cmpresa
“Comecss™ cantén La Libertad, afto 2022 planteado por el estudiante Diana Estefania
Quiroz Borbor, doy por validado los siguientes formatos presentados.

1. Encuesta.
2. Entrevista.

Las herramientas anteriormente mencionadas reflejan pertinencia en las preguntas en
base al tema planteado, ademis se ajustan a la informacion que necesita recabarse para
los fines del tema especificado por el estudiante.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad autorizando al peticionario dé el
uso necesano de este documento que mds convenga a su interés.

La Libertad, 13 de julio de 2023

: Lt
Econ. William Caiche Rosales, MSc.
Docente de la Carrera de Administracion de Empresa

Direccién: Campus matriz. La Libertadt - prov, Santa Eiena - Ecuador
Codigo Postal: 240204 - Teldfono: 104) 781732 et 131 f v @®
Www.upse.edu.ec —— —
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Tabla 20

Matriz de Consistencia

77

Titulo Problema Objetivos Variables | Dimensiones Indicadores Metodologia
Objetivo General. Determinar Sensibilizacién y
3 cémo afecta el acceso limitado conciencia
FORMULACION Planes de . .
a los programas de desarrollo y formacion Lenguaje inclusivo
¢Como afecta el acceso limitado a capacitacién en la inclusién Adaptaciones
los programas deld(?salrro.lllo Y laboral de las personas con razonables
capacitacion en la inclusién . )
P discapacidad en el centro Igualdad de Métodos de investigacién:
laboral de las personas con o . ] oportunidades : g2 :
discapacidad en el centro comercial “Comecsa” Canton Micro Deductivo y analitico
comercial “Comecsa”, Cantén La La Libertad. . .
. Libertad? Liderazgo comportamientos Recoleccion de informacion:
INCLUSION LABORAL DE ’ A . Grupos
Objetivos especificos especializados de
LAS PERSONAS CON SISTEMATIZACION -Diagnosticar la situacién actual | 'nclusion trabajos (entrevista, encuesta)
DISCAPACIDAD EN EL - ¢COmo es la situacidn actual del del centro comercial “Comecsa” taboral Talleres
CENTRO COMERCIAL o M respecto a la inclusién de -
“COMECSA” CANTON LA centro comercial “Comecsa 4 ad Tecnologia de
. respecto a la inclusion de personas con discapacida Programas asistencia
LIBERTAD, ANO 2022 personas con discapacidad? Establ . o
- ¢Qué mecanismos se aplicanen | ~ - aPI€CEr queé mecanismos se Capacitacion
. L. aplican en la inclusion de
la inclusidn de personas con . i
: . personas con discapacidad en Cultura
discapacidad en el centro o \ .
s« ” el centro comercial “Comecsa Organizacional
comercial “Comecsa”?
- éDe qué forma se aplicarian Analizar d f Ambiente Politicas Tipos de Investigacion
estrategias para la inclusion de -l.na |lzar i q;Je .orma sel laboral Descriptiva
personas con discapacidad en el a? |car|.aln estrateglas parafa inclusivo
o ” inclusidn de personas con
centro comercial “Comecsa”? Derechos

discapacidad en el centro
comercial “Comecsa”




Apéndice 8

Arbol de problemas

"Que grado de causa tiene el Problema
n(x) sobre
el Problema n(y)"

0 No tiene causa
1 Causalidad débil
2 Causalidad media
3 Causalidad fuerte
X Y

[Linea horizontal 0 6,5
14 6,5

[Linea vertical 7 0
7 13
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Efecto 1:
P6: Carencia de politicas
y practicas inclsuivas

P7: Ausencia de apoyo y
ajustes razonables

Efecto 2: Efecto 3 :

P9: Escasez de acceso a
tecnologia y herramientas de
asistencia

Efecto 4:
P10: Falta de comciemcia sobre
hanilidades y capacidades

Probleme central:
P3: Acceso limitado a los programas de
desarrollo y capacitacion

Causa 1:
P1: Estereotipos y
prejuicicos

Causa 2:
P4: Barreras fisicas

Causa 3:
P5:Cultura organizacional
excluyentes

planteamiento del problema
narrativa




Apéndice 9

Cuestionario de encuestas a trabajadores y empleados

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERAADMINISTRACION DE EMPRESAS

Vpshk
Encuesta dirigida a Jos trabajaderes de la empresa “Comecsa” ded canton La Libertad,
Tema: Inchusion Laboral de las personas can discapacidad en la esupresa “Comecsa™
cantén La Libertad, ane 2022,
Objetive de la encuesta: Recoprlar infomncitn necesarss sobre ba inchuseon Iasboeal de las
petsonss con discapacidad en el centro comercial “Cousecsa™ cantdn La Libertad. ado 2022,

Género: Mascul ¥

Iastrucch :Lead e Ins sig preg ye segin criterio.
Muchias gractas por su colaboraesin.

L JCuwin importante es para usted que Ia empresa donde trabaje comsidere In
sensibilizackon, formackin vy Ia educacion sobie diversidad ¢ inchaskon Eaberal?
I, No es importante

Poco importante

Algo unportuste

hnpoctante

Muy impomante

e e

w b

2. ;Cuan de acuerdo estd usted con la inkclativa de In empresa que considere planes
de formoacién para facilitar o accese de preparacion de una persons con
discapacidad a un amblente laboral?

1. Toulmente ¢n desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Indeciso

. De acaerdo

. Tomlmente de acuerdo

oo



N

iCudn satisfecho estaria msted de que existan progrumas de capacitacion v
sensibilizacién que promuevan la lncsién de personas con discapucidad en el
lugar de trabajo?

1. Totalmente insatisfecko

2. Insatisfecho

Algo sacisfecho

Satssfecho

Totalmente satwfechn

ok

LQué tan importante considera usted que la empresa proposga talleres brindando
oportunidades laborakes equilativas para las pervonas con discapacidad?

1. No es inportante

Poco mportante

Neutral

Importante

Muy mmponante

Wk w o

LCuan de acuerde estd usted con la realtzacian de talleres para fortalecer of procese
de imclusion laboral de personas con discapacidad?

1. Totalmente de desacuerdo

En desacuerdo

Indecisa

De acuerdo

Totslmente de acuerdo

R e

JCuan de acucrdo esti usted com que el Bderazgo aplicado contribuye a un
sdecuado desenvolvimiento en lis personas con discapacidad obteniende una mejor
comprensian de las necesidades v perspectivas en ellas?

Totalmente de desacuerdo

En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acnordo

-

R
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7. (Cuin de acuerdo ests usted que los microcomportamientos paeden sywdar a crear
wn ambiente de rabajo inchinkbvo?

Totulmente de desacnerdo

En desacuerdo

Indeciso

De acuetdo

Totalnwente de acuerdo

" a W -

& JCudn Gl o difichl seria para ssted el nteractnar v colaborar con colegas que
tenen discapacidades?
1. Muy difici
2. Dificil

Regula

Facil

Muy Bcil

LT -

9. iDe qué factores depeniden los grupos especializados em lochusién parn lograr o
éxlto en colaboracion efectiva y comunicacin dentro de unn empresa?

Respero o la normarniva

Politica de gestion gesencial

Recursos dispoaibles

Buoen ambense laboral

Buen liderzzgo

T T

10, ;Cuin de acuerdo osti usted que Las politicas son fundamentales en wna cmpeesa
pars un amblente laborsd Inclusive ¥

Tomlmente en desacoendo

En desacuerdo

Newtral

De acverda

Totlmente de ncverdo

T

1L ;Cuin impertante es parn msted el uso de la tecnologin de asistencia para un
trabajador con discapacidad?
1. No es unportnse
2. Poco unportante



3. Neutral
4. [mportnse
5. Muy impostanie

12, Cuin de acuerdo esta usted que se aplique un kenguaje inclusive para ks personas
con discapacidad?
1. Tombmente de desscuento

En desscuerdo

Indecsso

De acuerdo

Totalmense de acuerdo

5]

“ aw

13, ;Qué tan probable comsidera usted que exista ana mejor cultura organizacionnl
medunte b inchasion de personas con capacidades diferentes?

Muy poco probabde

Poco probable

Probalde

Muy probable

“w N e

N -

Extremmdamente probable

14. [ Cudn de acuerdo estd usted gue Jos apayos v adaptaciones son necesarios para que
1as personas con discapacidad puedan desempefiar su trabajo de manera efectiva?
1. Totalmente en desacuerda

En desacuerdo

Neutml

De scuerdo

Tolalmente de acuerdo

1]

noa e

15, JQué tan informado esth usted 1especto o los devechos ¥y beneficios laborales que
tienen las personas con discapaciilades en mua empresa?
1. Nada mformado

Poco miormado

Modersdumente informado

Baswnte informado

. Muy mformade

"

LI .
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Apéndice 10

Guia de entrevista a jefe de Talento Humano del centro comercial comecsa

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

UpsK CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Entrevista dirigida a los propietarios de la empresa “Comecsa™ del canton La
Libertad.

Tema: Inclusion laboral de las personas con discapacidad en el centro comercial
“Comecsa™ canton La Libertad, aio 2022.
Objetivo de la entrevista: Recopilar mformacion necesana sobre la nclusion laboral
de las personas con discapacidad en el centro comercial “"Comecsa™ canton La Libertad,
no 2022

Nombre v Apellidos:

Edad: Género: Masculino Femenino

Instrucciones: Lea detemdamente las sigmentes preguntas y conteste segun cnterio
Muchas gracias por su colaboracion

1. ;Qué medidas adopta la empresa para garantizar la inclusion laboral de las
personas con discapacidad?

2. ;Qué beneficios cree que aporta el liderazgo para las personas con
discapacidad en términos de colaboracion, productividad y clima laboral?

3. ;Qué programas de capacitacion y desarrollo serian utiles para fortalecer el
desempeio de las personas con discapacidad?

4. ;Cuailes son los planes de formacion qué obtiene la empresa respecto a los
trabajadores con discapacidad?

5. ;Qué politicas existen en Ia empresa para promover la contratacion de
personas con discapacidad?

6. ;Que tan importante es el lenguaje inclusivo en el ambito laboral?

7. ;Como se estan rompiendo los estereotipos y prejuicios en la inclusion de
personas con discapacidad dentro de la cultura organizacional?

8. ;Cuales son los derechos bisicos de las personas con discapacidad en el
ambito laboral?

9. ;Se han implementado ajustes razonables para adaptar los puestos de
trabajo a las necesidades de las personas con discapacidad?

10. ;Cuales son los planes futuros de la empresa para mejorar la inclusion
laboral de personas con discapacidad?
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Apéndice 11

Evidencia entrevista realizada al jefe de talento humano.
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Apéndice 12

Evidencia encuesta realizada para trabajadores mediante plataforma forms.

I @ D Vista previa ',j Estilo Recopilar respuestas

Inclusion Laboral de las personas con
discapacidad

Objetive de I3 encuesta: R=copiar informacon necesans sobre |z nclusion 2bora! de las personas con dscapaodad en

el cend merG= omaCss o0
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Apéndice 13

Evidencia Tutoria presencial




Apéndice 14

Evidencia tutoria presencial
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Apéndice 15
Evidencia tutoria Virtual

[P T

88




