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“Inclusión Laboral de las personas con discapacidad en el centro comercial 

“Comecsa” cantón La Libertad, año 2022”. 

AUTOR:  

Quiroz Borbor Diana Estefanía 

TUTOR:  

Ing. Carola Annabel Alejandro Lindao 

 

Resumen 

 

La inclusión laboral es la creación de nuevas oportunidades y condiciones 

justas para que las personas con capacidades diferentes tengan acceso a un empleo 

digno participando así en un ambiente laboral estable. El presente trabajo tiene como 

objetivo determinar cómo afecta el acceso limitado a los programas de desarrollo y 

capacitación en la inclusión laboral de las personas con discapacidad en el centro 

comercial “Comecsa”, llevando a cabo una investigación de alcance descriptiva, 

utilizando diferentes fuentes de información como encuestas y entrevistas obteniendo 

datos especificados de manera clara y coherente. Como resultado se obtuvo que para 

crear un ambiente laboral más inclusivo y accesible, es importante el papel crucial del 

liderazgo en este proceso, sin embargo, el acceso limitado a los programas de 

desarrollo y capacitación en el centro comercial afectan a aquellas personas con 

discapacidad ocasionando varias dificultades al momento de mejorar sus habilidades 

y competencias profesionales. A pesar de esto, los hallazgos encontrados sugieren que 

"Comecsa" está comprometido con la mejora continua de su cultura organizacional 

para garantizar que todos los empleados se sientan valorados, respetados y tengan 

igualdad de oportunidades en su desarrollo profesional. Como conclusión se identifica 

en el centro comercial la necesidad de mejorar el acceso y participación de este grupo 

en los programas de desarrollo y capacitación, lo que representa una brecha importante 

para garantizar el crecimiento competitivo de todos los empleados.  

 

 

Palabras claves: inclusión laboral, empleo digno, capacitación, cultura.  
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Abstract 

  

Labor inclusion is the creation of new opportunities and fair conditions so that 

people with disabilities have access to decent employment, thus participating in a 

stable work environment. The objective of this work is to determine how limited 

access to development and training programs affects the labor inclusion of people with 

disabilities in the "Comecsa" shopping center, carrying out descriptive research, using 

different sources of information. such as surveys and interviews obtaining specified 

data in a clear and coherent way. As a result, it was obtained that to create a more 

inclusive and accessible work environment, the crucial role of leadership in this 

process is important, however, limited access to development and training programs 

in the shopping center affect those people with disabilities, causing various difficulties 

when improving their professional skills and competencies. Despite this, the findings 

found suggest that "Comecsa" is committed to the continuous improvement of its 

organizational culture to ensure that all employees feel valued, respected and have 

equal opportunities in their professional development. In conclusion, the need to 

improve the access and participation of this group in development and training 

programs is identified in the shopping center, which represents an important gap to 

guarantee the competitive growth of all employees. 

 

Keywords: labor inclusion, decent employment, training, culture. 
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Introducción 

 

La inclusión de las personas con discapacidad en el mundo laboral es un tema 

relevante y de gran importancia en la sociedad actual. A medida que se va avanzando 

hacia una sociedad más equitativa y justa se reconoce cada vez más la necesidad de 

brindar igualdad de oportunidades en cada entorno a todos los ciudadanos, 

independientemente de sus habilidades, capacidades o limitaciones. La inclusión 

laboral se refiere al acceso y participación plena de las personas con discapacidades 

en el ámbito profesional eliminando las barreras y prejuicios que impiden su 

integración en el mercado con la finalidad de que tengan las mismas posibilidades de 

empleo, desarrollo competitivo y condiciones laborales.  

 

En América Latina, la inclusión de las personas con discapacidad cada vez es 

más significativo en las opiniones de la ciudadanía que a pesar de los diferentes 

talentos, destrezas y cualidades que lo caracterizan deben ser partícipe en el ámbito 

educativo, de salud, político, social y empresarial. Estas adaptaciones forman parte de 

la base para construir un futuro inclusivo sin discriminación, ni marginación alguna, 

al contar con el suficiente apoyo y la formación necesaria aquellas personas podrán 

desempeñar de manera productiva un puesto de trabajo de acuerdo con las capacidades 

e intereses que desarrollan cada uno, además las empresas y organizaciones pueden 

beneficiarse al incorporar la diversidad en todos los procesos.  

 

La Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad ha 

contribuido en varios avances significativos sobre la importancia de la inclusión 

impulsando políticas en donde se reconoce el derecho de las personas con capacidades 

diferentes a trabajar en igualdad de condiciones y promover su participación plena en 

el mercado laboral. La CDPD reconoce que tener discapacidad no es una limitación 

para desempeñar un papel fundamental en un cargo público o privado, haciendo valer 

los derechos y deberes de cada ser humano sin importar los obstáculos que se 

presentan al impedir el desarrollo de una vida digna.  

 

En Ecuador, actualmente se está experimentando una situación positiva en 

términos de inclusión laboral de personas con habilidades diferentes. Esto implica el 
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respeto a los derechos humanos, sin importar las diferencias de cada uno. Sin embargo, 

aún se requiere fortalecer, promover y cumplir con las políticas estatales. Al 

considerarse como un grupo prioritario, la inclusión laboral de estas personas 

contribuye a mejorar sus condiciones de vida, permitiendo mantener sus hogares y 

convertirse en agentes activos y productivos para el pleno desarrollo de la sociedad 

ecuatoriana. Además, muchos países han implementado leyes y políticas que 

respaldan este principio y promueven la inclusión laboral que no solo beneficia a los 

individuos, sino también a las empresas y a la sociedad en general.  

 

En la provincia de Santa Elena, se ha observado la presencia de personas con 

discapacidad que continúan siendo excluidas en el mercado laboral, aunque en el 

gobierno de la revolución ciudadana se implementó modificaciones enfocadas en los 

grupos vulnerables, todavía es necesario seguir proponiendo nuevas opciones para 

beneficiar a las personas con discapacidad en términos laborales. Es importante que 

esto sea considerado como primordial en las empresas adoptando prácticas inclusivas 

beneficiando la diversidad de talentos y perspectivas, lo que puede conducir a una 

mayor innovación y competitividad, aunque a pesar de los avances y los esfuerzos 

realizados, aún existen desafíos en la inclusión laboral de las personas con 

discapacidad.  

 

El propósito de este proyecto es fomentar una sociedad igualitaria que 

garantice oportunidades iguales para todos los ciudadanos. Buscando que en el centro 

comercial “Comecsa” se enfoque en la plena inclusión de personas con capacidades 

diferentes en diversas habilidades, permitiéndoles desempeñar las mismas 

obligaciones y tareas que otros trabajadores, y obteniendo el compromiso necesario 

para su desarrollo social. Es fundamental destacar que las personas con discapacidades 

tienen el derecho de disfrutar de estabilidad laboral sin sufrir discriminación, 

asegurando condiciones equitativas y proporcionando oportunidades de empleo en el 

mercado laboral. 

 

La integración de las personas discapacitadas es crucial para garantizar sus 

derechos, dignidad y autoestima, además beneficia tanto al nivel económico en el 

momento de aprovechar su talento y contribuir al crecimiento empresarial. Es preciso 

cumplir con leyes y políticas de inclusión para una sociedad justa y equitativa para el 
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desarrollo personal, el progreso económico y la construcción de una población 

inclusiva. 

 

El planteamiento de problema se presenta por las barreras que existen en la 

inclusión laboral de personas con discapacidades a través de los estereotipos, 

prejuicios, insuficiencia de accesibilidad física o tecnológica, ausencia de apoyo y 

adaptaciones en el entorno laboral, así como la deficiencia de conciencia y 

sensibilización por parte de los empleadores y la sociedad en general. Para lograr una 

inclusión laboral efectiva, es necesario trabajar en varios frentes, esto conlleva a la 

implementación de políticas y programas que promuevan la educación sobre la 

discapacidad, la adaptación de los entornos laborales y la promoción de alianzas entre 

empresas, organizaciones y gobiernos. 

 

Un desafío que no solo afecta a nivel local, sino también a escala global, es la 

problemática del desempleo, especialmente para las personas con incapacidades, por 

tal motivo, es fundamental demandar una gestión ética, responsable, eficiente y 

comprometida que promueva la plena integración de individuos con habilidades 

especiales. En varios países se observa cierta cantidad de inactividad entre las personas 

con discapacidad en comparación con aquellas sin discapacidad lo que impide que el 

entorno laboral brinde empleos dignos. La Organización Internacional del Trabajo 

asume un compromiso fundamental en el avance de igualdad de los derechos, la 

dignidad y la justicia social, con el objetivo de lograr condiciones laborales adecuadas 

e imparciales para las personas con discapacidades 

 

En América Latina, la mayoría de las personas con discapacidades poseen 

varias desventajas en el entorno social y laboral debido a la escasez de trabajo 

afectando al ingreso económico y a la vida cotidiana de cada uno de ellos, en cambio 

las personas con capacidades diferentes que si se encuentran trabajando obtienen una 

gran diferencia de ingresos comparado con los demás trabajadores logrando que haya 

una discriminación alta en varias empresas. En Latinoamérica y en el Caribe las tasas 

de empleo son demasiadas bajas para quienes cuenten con alguna discapacidad y en 

los países como Costa Rica y México, los trabajadores con discapacidad son 

perjudicados ya que ganan un porcentaje mínimo en su puesto de trabajo.  
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En Ecuador existen personas discapacitadas sin empleo alguno lo que genera 

una gran preocupación debido a que se ven perjudicadas en su salud emocional por la 

incertidumbre de un sueldo digno, hay que recalcar que el territorio ecuatoriano cuenta 

con un marco legal en el que el Estado garantiza a las personas con discapacidad el 

derecho constitucional al trabajo en igual de condiciones sin discriminación de ningún 

tipo teniendo en cuenta los conocimientos, la condición física y las capacidades 

personales respetando los principios de igualdad de género y la diversidad de 

discapacidades, sin embargo, a pesar de ello, estas personas no se integran plenamente 

en el campo laboral, lo que ocasiona que cada día empeore su calidad de vida e 

integración social.  

 

En la provincia de Santa Elena existen personas con discapacidad que se 

encuentran excluidas de la fuerza laboral y ciertas organizaciones son incapaces de 

cumplir el porcentaje debido de trabajadores con discapacidad dentro del talento 

humano de la entidad. La focalización en grupos vulnerables ha marcado la diferencia, 

pero aún son escazas las alternativas para la beneficiar a las personas con capacidades 

diferentes en el entorno competitivo, además son necesarias las acciones y estrategias 

en los diferentes sectores laborales en cuanto al perfil de una persona discapacitada 

para tener una perspectiva correcta de los conocimientos y habilidades para la 

obtención de empleo y un trato humanitario que merecen en su entorno. 

 

En el centro comercial “Comecsa” se evidencian diversas problemáticas como 

el acceso limitado a los programas de desarrollo y capacitación lo cual conlleva a una 

deficiencia en la conciencia sobre las habilidades y capacidades que poseen los 

trabajadores con discapacidad lo que limita su pleno potencial y su contribución al 

entorno laboral. Otro desafío significativo es la escasez de acceso a tecnología y 

herramientas de asistencia, estas desempeñan un papel crucial en la autonomía y en el 

desempeño efectivo. Estas problemáticas están arraigadas en una cultura 

organizacional excluyentes, donde las barreras físicas, los estereotipos y prejuicios son 

obstáculos presentes en el día a día.  

 

A través de la problemática, se presenta la formulación del problema la 

siguiente pregunta: ¿Cómo afecta el acceso limitado a los programas de desarrollo y 
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capacitación en la inclusión laboral de las personas con discapacidad en el centro 

comercial “Comecsa”, Cantón La Libertad? 

Estableciendo como sistematización del problema lo siguiente:  

• ¿Cómo es la situación actual respecto a la inclusión de personas con 

discapacidad en el centro comercial “Comecsa”? 

 

• ¿Qué mecanismos aplican en la inclusión de personas con discapacidad 

en el centro comercial “Comecsa”? 

 

• ¿De qué forma se aplicarían estrategias para la inclusión de personas 

con discapacidad en el centro comercial “Comecsa”? 

 

El presente estudio tiene como objetivo general:  Determinar cómo afecta el 

acceso limitado a los programas de desarrollo y capacitación en la inclusión laboral de 

las personas con discapacidad en el centro comercial “Comecsa” Cantón La Libertad. 

 

Posteriormente, se establecen los objetivos específicos: 

• Diagnosticar la situación actual del centro comercial “Comecsa” 

respecto a la inclusión de personas con discapacidad 

 

• Analizar que mecanismos se aplican en la inclusión de personas con 

discapacidad en el centro comercial “Comecsa 

 

• Establecer estrategias para la inclusión de personas con discapacidad 

en el centro comercial “Comecsa 

 

 

La justificación teórica de la respectiva investigación se basa en que la 

inclusión laboral implica proporcionar activamente oportunidades de empleo a las 

personas con discapacidad, con el propósito de normalizar sus vidas en todos los 

aspectos. La integración laboral no solo es un imperativo ético, sino también un 

impulsor del crecimiento económico y del desarrollo social, lo que estimula la 
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innovación, la creatividad y la capacidad de resolver problemas, contribuyendo a la 

competitividad y el rendimiento de las empresas.  

 

Hay que recalcar que la integración laboral de las personas con discapacidad 

se encuentra estrechamente ligada al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible, en el ODS 8, se enfoca en fomentar empleo digno y un crecimiento 

económico inclusivo promoviendo el progreso hacia la edificación de sociedades más 

justas, resistentes y sostenibles lo que disminuye la dependencia de los sistemas de 

asistencia social y fomenta la autonomía y la participación en la comunidad. 

 

En la justificación práctica, se busca promover la inclusión de personas con 

discapacidad como individuos de pleno derecho y en igualdad de condiciones dentro 

del mercado laboral altamente competitivo mejorando el clima organizacional del 

centro comercial “Comecsa”. Es fundamental comprender que la inclusión laboral no 

solo debe asumirse como una acción necesaria para garantizar los derechos de las 

personas con discapacidad, sino también para abordar las necesidades de los grupos 

de atención prioritaria en la competencia laboral. 

 

La implementación de programas e iniciativas específicas adquiere una 

importancia en el contexto de inclusión laboral de personas con discapacidad, estas 

acciones permiten superar desventajas y obstáculos específicos obteniendo acceso a 

servicios y actividades de carácter general, como la formación competitiva, el 

desarrollo del empleo, programas de bienestar social y estrategias de disminución de 

la pobreza. Las organizaciones pueden valorar las diversidades de talentos lo que 

genera una mayor innovación, creatividad y eficiencia en las operaciones haciendo 

que la inclusión laboral refuerce la imagen corporativa de la organización demostrando 

el compromiso con la responsabilidad social y el respeto por los derechos humanos.  

 

De la siguiente manera se plantea la idea a defender: La inclusión de las 

personas con discapacidad mejorará el clima laboral en el centro comercial. 

 

A continuación, se presenta la estructura del proyecto de trabajo de integración 

curricular denominado “Inclusión Laboral de las Personas con Discapacidad en el 
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Centro Comercial “Comecsa” cantón La Libertad, año 2022”, compuesto por tres 

capítulos:  

En el Capítulo I se desarrolla el marco referencial, el cual comprende una 

exhaustiva revisión de la literatura existente en el campo de estudio, el desarrollo de 

teorías y conceptos fundamentales. Esta etapa es crucial para obtener una comprensión 

profunda del tema y establecer los fundamentos legales que respaldan la investigación. 

 

En el Capítulo II se detalla el marco metodológico, donde se abordan aspectos 

de gran importancia, describiendo el diseño de la investigación y los métodos de 

investigación empleados, proporcionando una sólida base para la recopilación y el 

análisis de datos. Se aborda también la población objetivo y se justifica la selección 

de la muestra de personas encuestadas y entrevistadas. Asimismo, se describe el 

proceso de recolección y procesamiento de datos, garantizando la calidad y fiabilidad 

de la información obtenida. 

 

Finalmente, el Capítulo III se centra en los resultados y la discusión de los 

hallazgos de la investigación. Se realiza un análisis detallado de los datos recopilados, 

tanto cualitativos como cuantitativos y se presentan las conclusiones alcanzadas a 

partir de los resultados obtenidos y se formulan recomendaciones basadas en evidencia 

sólida. Este capítulo proporciona una visión integral de los hallazgos del estudio y 

permite generar conocimiento que contribuye al avance y mejora en el área de 

investigación abordada. 
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Capítulo I 

Marco Referencial 

Revisión de literatura  

 

Los autores Pérez & Ojeda, (2022) en el artículo “Estudio de caso del programa 

de inclusión laboral a personas con discapacidad en el sureste mexicano” presentan 

como objetivo examinar las razones detrás de la disminución de la integración laboral 

para Personas con Discapacidad en la región del sureste mexicano durante el período 

2013-2018. A pesar de contar con diversas leyes, mecanismos y programas tanto a 

nivel nacional como estatal enfocados en la inclusión laboral de personas con 

discapacidades, se ha observado un declive en este proceso. El estudio se llevó a cabo 

mediante una metodología de análisis de caso centrado en un programa específico de 

rehabilitación e integración laboral, utilizando entrevistas, observación y revisión 

documental de diversas fuentes de información y políticas públicas. Como resultado, 

la mayoría de los empresarios involucrados en el programa expresaron una práctica 

efectiva respecto a la integración laboral de personas con discapacidad. Sin embargo, 

se ha llegado a la conclusión de que un programa de este tipo representa solamente el 

punto de partida hacia una verdadera inclusión de las PCD en el ámbito laboral, 

resultando insuficiente por sí solo. Para lograr una inclusión efectiva, es necesario que 

tanto las autoridades, la sociedad en general, las personas con discapacidad y las 

empresas se comprometan e informen activamente sobre este tema. Todos tenemos 

una responsabilidad en nuestras acciones cotidianas para hacer realidad tanto la 

inclusión laboral como la social de las personas con discapacidad. 

 

Los autores Bermeo & Naranjo, (2022) mediante el artículo “Inserción laboral 

de personas con discapacidad: un estudio de caso”, dan a conocer el propósito de este 

estudio siendo este el evaluar el nivel de integración laboral de personas con 

discapacidad en la sede Guayaquil de la Universidad Politécnica Salesiana. Se llevó a 

cabo una revisión bibliométrica para identificar los países en los que se han publicado 

artículos relacionados con el tema de investigación. Utilizando una metodología 

descriptiva de tipo transversal, se emplearon entrevistas y un cuestionario en línea 

como instrumentos para obtener información relevante sobre la integración laboral de 

personas con discapacidad. Aspectos destacados incluyen el proceso de selección 
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empleado, el análisis de puestos con las adaptaciones requeridas, la accesibilidad física 

de las instalaciones y la incorporación de tecnologías asistidas. Como conclusión se 

menciona que la falta de un puesto de trabajo, la sensibilización y la escasez de 

oportunidades en el ambiente laboral impiden el proceso de una inserción de estas 

personas en un puesto de trabajo. Los resultados del presente artículo revelaron un 

índice del 100% de éxito en la integración laboral de personas con discapacidad, 

incluyendo a los sustitutos. No obstante, se recomienda continuar implementando 

mejoras en la accesibilidad de las instalaciones para fomentar una inclusión efectiva. 

 

 

Barzola, (2021) en el presente estudio titulado “La inclusión laboral de 

personas con discapacidad. Un estudio de caso para la ciudad de Guayaquil” tiene 

como objetivo evaluar el impacto que es obtiene en la inclusión laboral de personas 

con capacidades diferentes en la ciudad de Guayaquil, al mismo tiempo también busca 

identificar factores de suma importancia para proponer alternativas viables y 

confiables que favorezcan la integración laboral de este grupo en una empresa. Para 

lograr este estudio, se basa en investigaciones previas relacionadas con la 

discapacidad, su identificación y las distintas formas en que se manifiesta, así como 

en el marco legal que aborda la inclusión de este segmento de alta prioridad. El diseño 

metodológico adoptado es de carácter no experimental, de enfoque bibliográfico, 

utilizando métodos bibliográfico y analítico y el enfoque mixto (cuantitativo y 

cualitativo). Como conclusión del estudio revelan dos factores principales que 

influyen en la contratación de personas con discapacidad en la ciudad, una se debe a 

la cantidad de personas con discapacidad disponibles en la zona y otra el porcentaje 

de empleados con discapacidad que la organización debe de dar empleo. Asimismo, 

se destaca que, a pesar de que el gobierno ofrece facilidades legales, las empresas no 

proporcionan información transparente sobre el proceso de contratación y el número 

de personas con discapacidad en sus instituciones. 

 

Celio et al. (2019) en la tesis titulada "La inserción laboral de personas con 

discapacidad: un análisis exploratorio en empresas cordobesas", presenta como 

objetivo principal es describir los procesos integrales de recursos humanos y su 

impacto en relación a la discapacidad en empresas tanto públicas como privadas 

ubicadas en la ciudad de Córdoba. Se reconoce que, en los últimos tiempos, la 
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inserción e inclusión laboral de personas con discapacidad ha adquirido relevancia a 

nivel mundial. La investigación se llevó a cabo mediante un enfoque exploratorio y 

un análisis cualitativo, utilizando un muestreo no probabilístico accidental. Se 

realizaron entrevistas semiestructuradas, y los resultados mostraron que los empleados 

con discapacidad que trabajan en el mercado laboral no sufren discriminación por 

ninguna razón, siendo tratados de manera equitativa al igual que otros trabajadores sin 

discapacidad. Las empresas se adaptan y ajustan sus procedimientos de inserción 

según las necesidades de cada tipo de discapacidad. Como conclusión, se destacan 

varios beneficios que las empresas obtienen al integrar a personas con discapacidad, 

como un aumento en la motivación y el compromiso entre los compañeros de trabajo, 

una mejora en el ambiente laboral y el fin de la discriminación laboral. 

 

 

Desarrollo de Teorías y conceptos  

 

Inclusión Laboral 

 

Imacaña & Villacrés,(2022) La inclusión laboral de las personas con 

discapacidad se refiere a un proceso en el que se les ofrece oportunidades de empleo 

adecuado, bajo condiciones laborales equitativas en términos de tareas, horarios y 

remuneración, al igual que el resto del personal. Esta inclusión no solo beneficia a la 

persona con discapacidad al permitirle desarrollar su autonomía y mejorar su 

autoestima, sino que también contribuye a la cohesión social y al establecimiento de 

una sociedad más armoniosa. Al integrarse plenamente en el ámbito laboral sin 

importar las adversidades, se logra maximizar la presencia, aprendizaje y participación 

de todas las personas, derribando barreras y estigmas que puedan limitar su 

participación activa. 

 

Para Molina, (2023), la inclusión laboral de individuos con discapacidad 

implica implementar los recursos necesarios para lograr que se integren en una 

ocupación socioeconómica que les brinde una compensación, es decir, un trabajo con 

características similares al desempeñado por personas sin discapacidad, en 

condiciones de sueldo, horarios y otros aspectos equiparables a los trabajadores en 

general.  
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De acuerdo con Traverso & Rocha, (2019) para tener inclusión en el campo 

laboral de personas con discapacidad es fundamental sumar los esfuerzos de 

organizaciones no gubernamentales, gobiernos con sus políticas sociales y empresas a 

través de políticas de responsabilidad social empresarial o directamente desde su 

núcleo empresarial para facilitar oportunidades laborales a las personas con 

discapacidad. Es importante abordar de manera seria y profunda la inclusión laboral 

de individuos con discapacidad requiriendo de una colaboración público y privada 

basada en un enfoque integral de desarrollo. 

 

La inclusión laboral es un tema de suma importancia para las personas con 

discapacidades logrando igualdad en condiciones como un sueldo digno, horarios y 

otros aspectos que son relevantes en el ambiente laboral, es necesario recalcar que se 

necesita ayuda para hacer de esto posible uniendo lazos con diferentes organizaciones, 

gobiernos o en el núcleo empresarial facilitando las oportunidades laborales basada en 

un enfoque integral de desarrollo personal y profesional.  

 

 

Planes de formación. Comunicación, (2019), El análisis de las necesidades de 

formación del talento humano de una empresa es fundamental para el desarrollo de un 

"Plan de Formación" que esté alineado con la estrategia de cambio organizacional y 

pueda abordar todos los desafíos a los que se enfrenta la empresa. La formación 

aplicada al entorno empresarial permite la actualización hacia al personal para 

adaptarlo a los rápidos cambios que hay en la actualidad en diferentes ámbitos como 

el social y el tecnológico. Por tanto, el conjunto de conocimientos, habilidades, 

actitudes y aptitudes necesarias para realizar las diversas tareas y actividades de los 

diferentes puestos de trabajo en el mercado laboral se convierte en el motor que facilita 

esta adaptación de manera positiva, tanto para la empresa como para los trabajadores. 

 

Los planes de formación son de gran utilidad para la formación del personal 

en una empresa ya que poseen estrategias necesarias para abordar desafíos y permite 

que el personal se adapte a los cambios que se realizan en el ámbitos social o 

económico, los planes de formación facilita de manera positiva que el talento humano 

se enfoque a realizar diferentes actividades dependiendo de sus habilidades 
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reconociendo asi el conocimiento que tienen cada uno y tomando en cuenta sus 

actitudes y aptitudes a través de diferentes tareas que demanda un puesto de trabajo 

logrando un buen ambiente laboral en la organización.   

 

 

Sensibilización y conciencia. Moreno, (2023) La sensibilización es un proceso 

continuo a medio y largo plazo en lugar de considerarla como una actividad aislada y 

puntual siendo integrada de manera constante en las intervenciones individuales, 

grupales y comunitarias. La sensibilización social y cultural engloba todas las acciones 

dirigidas a aumentar la conciencia y capacidad de reflexión de un grupo o individuo 

sobre otro. Es un instrumento clave para promover cambios en la sociedad, ya que 

permite transformar la percepción social al derribar prejuicios, estereotipos y barreras 

sociales y comunicativas. 

 

Ladrón de Guevara, (2019) La conciliación de la vida laboral, familiar y 

personal es fundamental para construir una sociedad que promueva una calidad de 

vida óptima, asegurando igualdad de oportunidades para todo el personal, con el 

objetivo de permitir el desarrollo pleno en todas las áreas de la vida. Para lograrlo, es 

necesario establecer recursos y estructuras sociales que brinden cuidado y atención a 

personas dependientes, como niños, personas mayores, enfermos o con discapacidad. 

Asimismo, se requiere reorganizar los horarios y espacios laborales, así como 

implementar medidas concretas en las organizaciones para fomentar esta conciliación 

integral. 

 

La sensibilización es un proceso donde se pretende llegar a una armonía en el 

aspecto individual, grupal o comunitario, obteniendo la capacidad y la conciencia 

necesaria para promover cambios en la sociedad como la igualdad de oportunidades, 

desarrollo pleno en todos los ámbitos brindando a las personas de atención prioritaria 

cuidados con el fin de derribar los prejuicios, estereotipos o las barreras sociales que 

existen y así la organización tenga una conciliación integral en su cultura. 

 

Capacitación. Erales & Ferreres, (2005) Es responsabilidad de los estados 

garantizar una formación adecuada, en todos los niveles, para el personal involucrado 

en la planificación y provisión de servicios y programas relacionados con las personas 
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con discapacidad, también se deben asegurar de que todas las entidades que brinden 

servicios en el ámbito de la discapacidad proporcionen la formación necesaria a su 

personal y en la capacitación de profesionales en el campo de la discapacidad, así 

como en la inclusión de información sobre discapacidad en los programas de 

formación general, se debe reflejar de manera apropiada el principio de plena 

participación e igualdad. 

 

Porta & Tarrió, (2019) La capacitación del personal es de vital importancia 

para alcanzar los objetivos y procesos que garantizan el cumplimiento de la misión de 

la organización. Se reconoce que los trabajadores son quienes impulsan el éxito de la 

organización, siempre y cuando tengan claros los objetivos establecidos. La 

capacitación favorece el desarrollo de sus habilidades dentro de la entidad, 

permitiéndoles contribuir a los resultados, fomentando la innovación y los procesos 

de cambio y mejora. 

 

La capacitación del personal es un factor fundamental en el ambiente 

empresarial garantizando una formación adecuada para el cumplimiento de los 

objetivos y procesos en una empresa. Las entidades deben de brindar formación en el 

ámbito de la discapacidad reflejando el principio de plena participación e igualdad, 

formando, capacitando y dirigiendo al personal quienes son de ayuda para que la 

organización llegue a sobresalir.   

 

 

Talleres 

Imacaña & Villacrés, (2022) Para promover la inclusión laboral de personas 

discapacitadas, es esencial comprender los beneficios que conlleva. En el sector 

laboral, se debe enfocar en la capacidad de la persona, no en su discapacidad, 

reconociendo sus potencialidades para enriquecer tanto el ámbito de trabajo como la 

sociedad en general. La accesibilidad en el lugar de trabajo, los talleres y el uso 

adecuado de tecnologías son fundamentales para su participación en el desarrollo 

social. Además, es crucial cambiar la perspectiva y erradicar prejuicios mediante la 

colaboración entre todos los actores. Los empresarios y directivos deben estar bien 

informados sobre las experiencias, preferencias y necesidades de las personas con 

discapacidad para crear un ambiente más inclusivo. 
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Los talleres desempeñan un rol fundamental en la promoción de la inclusión 

laboral de personas con discapacidad, ya que brindan oportunidades para sensibilizar 

a empleadores y empleados sobre la importancia de la diversidad en el lugar de trabajo. 

Los talleres también ofrecen pautas para adecuar el ambiente laboral a las necesidades 

de las personas con discapacidad, promoviendo la accesibilidad y la implementación 

de ajustes razonables. Además, proporcionan herramientas para desarrollar un 

liderazgo inclusivo que comprenda y respete las experiencias y habilidades únicas de 

las personas con discapacidad, lo que contribuye a crear una cultura organizacional 

más inclusiva y enriquecedora para todos. 

 

Liderazgo. Naranjo, (2016) El liderazgo es el proceso mediante el cual se 

ejerce influencia en otros y se les brinda apoyo para trabajar con entusiasmo en la 

consecución de objetivos compartidos. Implica la capacidad de tomar la iniciativa, 

gestionar, convocar, promover, incentivar, motivar y evaluar a un grupo o equipo. El 

liderazgo implica llevar a cabo de manera efectiva y eficiente la actividad ejecutiva en 

un proyecto, ya sea a nivel personal o en un contexto directivo institucional. 

 

Köhler, (2022) El liderazgo se define como la capacidad de influir en un grupo 

y guiarlo hacia el logro de una meta. Los líderes pueden surgir de forma natural dentro 

de un grupo o ser designados en una organización. Un buen líder es aquel que impulsa 

el progreso de la sociedad. Para lograrlo, comprende la realidad, realiza un 

diagnóstico, genera diversas soluciones, selecciona la mejor opción, la presenta a sus 

seguidores, los convence, organiza a todos los participantes, comprende sus fortalezas, 

los motiva y actúa de manera que se logre el resultado deseado, esto quiere decir que 

un líder es aquel individuo capaz de generar acciones que concretan la visión propuesta 

y hacer que las cosas sucedan. 

 

El liderazgo es la capacidad de influir de manera positiva en un grupo de 

personas, ser un buen líder en una organización impulsa al crecimiento del personal, 

además se necesita de un líder capacitado para que las personas con discapacidades se 

sientan segura de sí misma, tengan la confianza que necesitan para realizar sus labores 

y crean en sus capacidades y habilidades, un buen líder transmiten energías positivas 

reconociendo las fortalezas de cada uno y los motiva a diario en el ambiente laboral. 
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Microcomportamientos. Molina, (2023) La superación de los desafíos que 

enfrenta las personas con discapacidad en la búsqueda de integración laboral y mejora 

de su calidad de vida solo será posible mediante la implementación de los apoyos 

necesarios, los cuales constituyen el pilar fundamental para su desarrollo personal y 

realización. Estos apoyos son esenciales para mejorar su autoestima y confianza en 

sus propias habilidades, fomentar el autoconocimiento de sus intereses y 

motivaciones, cultivar actitudes de respeto y solidaridad hacia los demás, desarrollar 

habilidades para resolver conflictos y expresar emociones de manera apropiada, así 

como adquirir y mantener las competencias y habilidades profesionales necesarias. 

 

Los microcomportamientos en la inclusión laboral de las personas con 

discapacidad son acciones o actitudes sutiles y a menudo inconscientes que pueden 

tener un impacto significativo en el ambiente de trabajo y en la experiencia de las 

personas con discapacidad. Estos comportamientos pueden ser positivos o negativos, 

y a menudo reflejan prejuicios o estereotipos arraigados en la sociedad. 

 

Igualdad de oportunidades. La igualdad de oportunidades es un derecho 

humano fundamental y crucial que permite a todas las personas acceder al ámbito 

laboral en condiciones equitativas, desarrollar su máximo potencial y recibir 

recompensas basadas en sus méritos, sin ser discriminadas por su pertenencia a 

minorías sociales. Es un principio esencial para garantizar la justicia y la inclusión, 

asegurando que todos los individuos tengan las mismas posibilidades de prosperar y 

contribuir plenamente en la sociedad. 

 

Yepes, (2021) La igualdad de oportunidades para personas con discapacidad 

busca eliminar barreras y prejuicios, garantizando que tengan acceso al empleo y 

desarrollo profesional sin discriminación. Este principio promueve un ambiente 

inclusivo y proporciona ajustes razonables para que puedan contribuir plenamente en 

el ámbito laboral. Al promover la igualdad de oportunidades, se busca construir una 

sociedad más justa y respetuosa de la diversidad. 

 

Grupos especializados de trabajos. Rey, (2018) manifiesta que el empleo con 

apoyo engloba una serie de servicios y acciones conocidos como apoyos, los cuales 
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están dirigidos a personas con discapacidad y también a personas en situaciones 

especiales de exclusión social con el objetivo de facilitar su integración en empleos 

formales, en condiciones laborales y salariales equiparables a las de los demás 

trabajadores. El empleo con apoyo se adapta al perfil individual de cada persona, 

principalmente a través de la asistencia de profesionales especializados, como 

preparadores laborales o técnicos en empleo con apoyo, así como mediante el uso de 

tecnología asistiva u otros apoyos técnicos en el lugar de trabajo. 

 

Los grupos especializados en inclusión laboral son equipos o entidades 

dedicadas a promover y facilitar la integración de personas con discapacidad en el 

ámbito laboral. Estos grupos trabajan para eliminar barreras y prejuicios, 

proporcionando asesoramiento, capacitación y apoyo tanto a los empleadores como a 

los empleados con discapacidad. Su objetivo es crear un entorno laboral más inclusivo, 

donde se brinden oportunidades equitativas para el desarrollo profesional y se respeten 

los derechos de todas las personas, independientemente de sus capacidades. Estos 

grupos juegan un papel crucial en la construcción de una sociedad más justa y diversa. 

  

 

Programas. Sánchez, (2023) menciona que un programa enfocado en la 

integración sociolaboral de personas con discapacidad implica una serie de iniciativas 

y medidas encaminadas a mejorar sus oportunidades de empleo y promover la 

igualdad. El objetivo fundamental de los programas es brindar apoyo y orientación a 

estas personas en su búsqueda de trabajo, al mismo tiempo que se fomenta su 

capacidad laboral mediante capacitación e información. Además, se busca establecer 

colaboraciones con instituciones locales, asociaciones y empresas para facilitar su 

acceso al mercado laboral. Asimismo, se llevan a cabo campañas informativas 

dirigidas tanto al sector empresarial como a las familias, con el propósito de resaltar 

las habilidades y potencialidades que ofrecen las personas con discapacidad. 

 

Los programas de inclusión laboral son iniciativas diseñadas para facilitar y 

promover la integración de personas con discapacidad en el mercado laboral. Estos 

programas buscan eliminar barreras y prejuicios que puedan limitar las oportunidades 

de empleo para este grupo de personas, garantizando su acceso a trabajos dignos y 

promoviendo la igualdad de oportunidades. 
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Los programas de inclusión laboral suelen incluir una serie de acciones y 

medidas que van desde la sensibilización y capacitación de empleadores y empleados, 

hasta la adecuación de los lugares de trabajo para hacerlos accesibles a personas con 

discapacidad. También pueden ofrecer servicios de asesoramiento y apoyo para que 

las personas con discapacidad encuentren empleo y se desenvuelvan de manera exitosa 

en el entorno laboral. 

 

Políticas Rosales & Alberto, (2023) En Ecuador, tanto las empresas públicas 

como privadas desempeñan un papel crucial en la construcción de sociedades más 

inclusivas mediante prácticas empresariales responsables. En los últimos años, se han 

logrado avances significativos a través de legislación y políticas públicas inclusivas, 

garantizando los derechos de las personas con discapacidad, en línea con los convenios 

y tratados internacionales. Estos esfuerzos buscan promover un enfoque humanista, 

equitativo e igualitario en áreas como educación, salud y trabajo. Estas políticas 

permiten a los ciudadanos ecuatorianos el derecho al "Buen vivir", promoviendo así 

un entorno más inclusivo y justo para todos 

 

Las políticas en la inclusión laboral son estrategias y acciones que buscan 

asegurar que todas las personas, independientemente de sus capacidades, tengan 

igualdad de oportunidades y puedan contribuir plenamente en el ámbito laboral, 

creando así un entorno más equitativo y diverso en el mundo laboral. 

 

Tecnología de asistencia. Vivar & Perlado, (2021) En la actualidad, hay una 

variedad de recursos tecnológicos y dispositivos de accesibilidad disponibles para 

personas con diversidad funcional, los cuales contribuyen a mejorar su comunicación 

y facilitan su inclusión en la sociedad, permitiéndoles vivir de manera independiente, 

autónoma y en igualdad de condiciones, lo que a su vez mejora su calidad de vida. Sin 

embargo, lamentablemente no todas las personas tienen acceso a estos recursos o 

reciben la atención necesaria por parte de los servicios de salud, y algunos de estos 

dispositivos resultan costosos e inaccesibles para toda la población. 

 

Maldonado, (2020) manifiesta que el empleo de recursos tecnológicos en 

general fomenta la inclusión social. Al utilizar computadoras o dispositivos portátiles, 

las personas con discapacidad acceden al mundo digital, donde sus características 
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físicas o limitaciones sensoriales no suponen una barrera. La habilidad para manejar 

dispositivos complejos, como computadoras o dispositivos portátiles, impulsa la 

autonomía y la autoestima de estas personas, permitiéndoles desenvolverse con mayor 

independencia y confianza. 

 

La tecnología de asistencia desempeña un papel crucial en la inclusión laboral 

de personas con discapacidad, ya que brinda herramientas y soluciones para superar 

barreras y facilitar su participación activa en el ámbito laboral. Estas tecnologías están 

diseñadas para adaptarse a las necesidades específicas de cada individuo, abordando 

una amplia gama de discapacidades físicas, sensoriales o cognitivas. 

 

Lenguaje inclusivo. Rebolledo & Espinoza, (2022) En el contexto actual, se 

integran diversos conceptos para abordar la visibilización de las múltiples 

manifestaciones de la condición humana, dando lugar a lo que se conoce como 

"lenguaje inclusivo". Es importante resaltar el término "actuales" para destacar la 

naturaleza dinámica de los idiomas y reconocer que este documento podría no cubrir 

todas las manifestaciones y precisiones presentes en textos especializados sobre el 

estudio del lenguaje. El propósito del lenguaje inclusivo es poner en evidencia, 

mediante la inclusión, la diversidad de formas en las que existe el ser humano, 

considerando una amplia gama de realidades, identidades y luchas, como las personas 

con discapacidad, los pueblos originarios, las disidencias, las mujeres y otros grupos. 

 

El lenguaje inclusivo respecto a las personas con discapacidad es una forma de 

comunicación que busca promover el respeto, la dignidad y la igualdad hacia este 

grupo de la población, se utilizan términos y expresiones que reconocen la 

individualidad y diversidad de cada persona, evitando generalizaciones o etiquetas 

despectivas. Se promueve el uso de un lenguaje respetuoso y empoderador, que 

destaque las capacidades y potencialidades de las personas, en lugar de enfocarse en 

sus limitaciones. 

 

Ambiente laboral inclusivo.  Méndez, (2020) Un entorno laboral inclusivo 

implica una sólida orientación hacia la excelencia, el trabajo en equipo, el aprendizaje 

conjunto y el reconocimiento del desempeño. También se enfatiza el empoderamiento 

y formación de líderes, así como el respeto hacia los empleados y sus actividades. 
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Además, se valora la creatividad y la posibilidad de que los empleados expresen sus 

ideas, asegurando igualdad de oportunidades para todos. La presencia de empleados 

talentosos, innovadores y comprometidos, junto con oportunidades para el desarrollo 

profesional, son aspectos fundamentales que caracterizan un ambiente laboral 

favorable y acogedor. 

 

El ambiente laboral inclusivo es aquel entorno en el que se promueve la 

igualdad de oportunidades, el respeto y la valoración de la diversidad de todas las 

personas que forman parte de una organización. Es un espacio en el que se reconocen 

y se aprecian las diferencias individuales, como la edad, género, etnia, orientación 

sexual, capacidades y experiencias, sin que estas diferencias sean motivo de 

discriminación o exclusión. 

 

Cultura organizacional. Eliana et al. (2020) La cultura organizacional es un 

concepto fundamental en la administración de las empresas en la época actual. Tanto 

los líderes empresariales en distintas compañías como los académicos e investigadores 

lo consideran esencial para dirigir y orientar el rumbo de las organizaciones, así como 

para comprender diversos aspectos de su funcionamiento y comportamiento interno. 

 

Prado, (2015) El clima organizacional y el entorno laboral son influenciados 

por el contexto económico, social y político en el que se encuentra la empresa. A su 

vez, estos factores ejercen una influencia constante en la productividad, la percepción 

y la salud de los trabajadores, independientemente de sus atributos personales y 

psicológicos. 

 

La cultura organizacional juega un papel fundamental en la inclusión laboral 

de las personas con discapacidad. Una cultura organizacional inclusiva es aquella que 

promueve valores de igualdad, diversidad y respeto, y que se refleja en las prácticas y 

políticas de la empresa. En un entorno con una cultura inclusiva, las personas con 

discapacidad son valoradas por sus habilidades y talentos, y se les brinda igualdad de 

oportunidades para acceder al empleo y desarrollarse profesionalmente. 

 

Adaptaciones razonables. Cortés, (2022) Las adaptaciones razonables son 

acciones que buscan avanzar hacia una mayor calidad, mejora y accesibilidad en las 
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organizaciones. Estas acciones son requeridas por ley y consisten en realizar cambios 

y ajustes en el entorno con el propósito de garantizar el acceso y enfocarse en la calidad 

en todos los planes de diseño de una entidad, así como en el ejercicio de los derechos 

y la participación comunitaria. 

 

Alarcón et al. (2022) Las adaptaciones y modificaciones requeridas para las 

personas con discapacidad consisten en ajustes tanto en el ambiente físico, social como 

en las actitudes, de manera que se satisfagan sus necesidades específicas sin generar 

una carga excesiva o injusta. Estas adaptaciones deben ser efectivas y prácticas para 

mejorar la accesibilidad y la participación de las personas con discapacidad, 

garantizando así que gocen y ejerzan todos sus derechos en igualdad de condiciones 

con el resto de la sociedad. Estas transformaciones tienen como objetivo adaptar el 

entorno a las necesidades particulares de las personas con discapacidad, buscando 

facilitar su accesibilidad y participación de forma equiparable a los demás miembros 

de la comunidad, sin suponer una carga desproporcionada o indebida. 

 

Las adaptaciones razonables en la inclusión laboral de las personas con 

discapacidad son modificaciones o ajustes que se realizan en el entorno laboral con el 

objetivo de permitir que estas personas puedan desempeñar su trabajo de manera 

efectiva y acceder a las mismas oportunidades que el resto de los empleados. Estas 

adaptaciones pueden ser de diversas naturalezas, como cambios en el diseño físico del 

lugar de trabajo, ajustes en los horarios de trabajo, provisión de tecnologías de 

asistencia, capacitación especializada, entre otros. 

 

Derechos. Peressotti, (2018) El acceso y el derecho al empleo son factores 

determinantes que reflejan el nivel de integración sociolaboral de las personas con 

discapacidad. Por esta razón, resulta fundamental asegurar un empleo digno como 

requisito indispensable para alcanzar una plena integración y una participación activa 

de las personas con discapacidad en la sociedad. 

 

Los derechos en la inclusión laboral de las personas con discapacidad 

garantizan la igualdad de oportunidades en el empleo, prohibiendo la discriminación 

basada en la discapacidad. Además, aseguran que se realicen ajustes razonables en el 

lugar de trabajo para facilitar la participación de las personas con discapacidad. Estos 
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derechos también incluyen el acceso a la formación y capacitación, un salario justo, 

condiciones laborales adecuadas y la participación en decisiones relacionadas con su 

empleo, buscando asegurar una inclusión laboral plena y equitativa para las personas 

con discapacidad. 

 

Fundamentos Legales 

Constitución De La República De Ecuador  

Art. 47.- El Estado garantizará políticas de prevención de las discapacidades 

y, de manera conjunta con la sociedad y la familia, procurará la equiparación de 

oportunidades para las personas con discapacidad y su integración social.  Se reconoce 

a la persona con discapacidad, los derechos a:  

1. La atención especializada en las entidades públicas y privadas que presten 

servicios de salud para sus necesidades específicas, que incluirá la provisión 

de medicamentos de forma gratuita, en particular para aquellas personas que 

requieran tratamiento de por vida.  

 

Art. 48.- El Estado adoptará a favor de las personas con discapacidad medidas 

que aseguren:  

1. La inclusión social, mediante planes y programas estatales y privados 

coordinados, que fomenten su participación política, social, cultural, educativa 

y económica.  

 

Ley Orgánica Del Servidor Público (LOSEP)  

Art. 63.- Del subsistema de selección de personal. - Es el conjunto de 

normas, políticas, métodos y procedimientos, tendientes a evaluar competitivamente 

la idoneidad de las y los aspirantes que reúnan los requerimientos establecidos para el 

puesto a ser ocupado, garantizando la equidad de género, la interculturalidad y la 

inclusión de las personas con discapacidad y grupos de atención prioritaria. 

 

Art. 64. Las instituciones determinadas por esta ley que cuenten con más de 

veinte y cinco servidoras o servidores en total, están en la obligación de contratar o 

nombrar personas con discapacidad o con enfermedades catastróficas, promoviendo 
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acciones afirmativas para ello, de manera progresiva hasta un 4% del total de 

servidores o servidoras, bajo el principio de no discriminación, asegurando las 

condiciones de igualdad de oportunidades en la integración laboral, dotando de los 

implementos y demás medios necesarios para el ejercicio de las actividades 

correspondientes. 

 

Código de Trabajo  

Art. 42.- Obligaciones del empleador. Son obligaciones del empleador: 33. 

El empleador público o privado, que cuente con un número mínimo de veinticinco 

trabajadores, está obligado a contratar, al menos, a una persona con discapacidad, en 

labores permanentes que se consideren apropiadas en relación con sus conocimientos, 

condición física y aptitudes individuales, observándose los principios de equidad de 

género y diversidad de discapacidad. 

 

Art. 79.- Igualdad de remuneración. A trabajo igual corresponde igual 

remuneración, sin discriminación en razón de nacimiento, edad. sexo, etnia, color, 

origen social, idioma, religión, filiación política, posición económica, orientación 

sexual, estado de salud, discapacidad, o diferencia de cualquier otra índole; más, la 

especialización y práctica en la ejecución del trabajo se tendrán en cuenta para los 

efectos de la remuneración. 

 

Ley De Discapacidades. 

Artículo 45.- Derecho al trabajo. Las personas con discapacidad, con 

deficiencia o condición discapacitante tienen derecho a acceder a un trabajo 

remunerado en condiciones de igualdad y a no ser discriminadas en las prácticas 

relativas al empleo, incluyendo los procedimientos para la aplicación, selección, 

contratación, capacitación e indemnización de personal y demás condiciones 

establecidas en los sectores público y privado. 

 

Artículo 47.- Inclusión laboral. La o el empleador público o privado que 

cuente con un número mínimo de veinticinco (25) trabajadores está obligado a 

contratar, un mínimo de cuatro por ciento (4%) de personas con discapacidad, en 

labores permanentes que se consideren apropiadas en relación con sus conocimientos, 
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condiciones físicas y aptitudes individuales, procurando los principios de equidad de 

género y diversidad de discapacidades. El porcentaje de inclusión laboral deberá ser 

distribuido equitativamente en las provincias del país, cuando se trate de empleadores 

nacionales; y a los cantones, cuando se trate de empleadores provinciales. 

 

Artículo 51.- Estabilidad laboral. Las personas con discapacidad, deficiencia 

o condición discapacitante gozarán de estabilidad especial en el trabajo. 

 

Artículo 54.- Capacitación. Las instituciones públicas ejecutarán programas 

gratuitos de manera progresiva y permanente de capacitación dirigidos a las y los 

servidores públicos a fin de prepararlos y orientarlos en la correcta atención y trato a 

sus compañeros, colaboradores y usuarios con discapacidad. Dichos programas 

contendrán diversidad de temáticas de acuerdo al servicio que preste cada institución. 
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Capítulo II 

Metodología 

 

Diseño de la investigación  

Alcance Descriptivo  

En el contexto de la investigación sobre la inclusión laboral de personas con 

discapacidad, se adoptó por un enfoque descriptivo con el propósito de comprender y 

presentar de manera detallada la situación actual, las características y las condiciones 

laborales que enfrentan estas personas. El objetivo principal de este enfoque consiste 

en recopilar y analizar datos pertinentes que describan la realidad laboral de las 

personas con discapacidad, sin intervenir directamente en el fenómeno en estudio. 

Para ello, se utilizan diferentes fuentes de información, como encuestas y entrevistas, 

para obtener una imagen completa y representativa. Los datos recopilados se analizan 

utilizando métodos apropiados, como estadísticas descriptivas y análisis cualitativos, 

con la finalidad de presentar los resultados de manera clara y coherente. De esta 

manera, el alcance descriptivo permite ofrecer una visión detallada y precisa de la 

inclusión laboral de las personas con discapacidad, respaldada por evidencia empírica 

y en relación con la literatura existente en el campo. 

 

Enfoque Mixto  

El enfoque de la presente investigación es mixto que combina los métodos 

cuantitativos y cualitativos permitiendo obtener una comprensión integral y detallada 

de la situación laboral de las personas con discapacidad. A través de la recopilación de 

datos de diversas fuentes, como encuestas y entrevistas, se busca obtener tanto 

información cuantitativa como cualitativa que describa de manera precisa las 

características y condiciones laborales de este grupo de individuos. Los datos serán 

analizados mediante técnicas estadísticas descriptivas para cuantificar aspectos 

relevantes y, al mismo tiempo, se realizará un análisis cualitativo para explorar las 

experiencias y percepciones de las personas con discapacidad en el ámbito laboral. Al 

combinar estos enfoques, se podrá presentar un panorama completo y enriquecedor 
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logrando una comprensión holística y contextualizada de la inclusión laboral de 

personas con discapacidad, utilizando tanto datos numéricos como opiniones 

personales para respaldar los hallazgos y facilitar la identificación de barreras para 

mejorar la situación laboral de este grupo de individuos. 

 

Métodos de la Investigación 

Deductivo  

El método de investigación deductivo aplicado al tema de la inclusión laboral 

de personas con discapacidad implica utilizar teorías y principios generales existentes 

como punto de partida permitiendo llegar a conclusiones basadas en evidencia y 

razonamiento lógico. A partir de esto, se recopilan datos relevantes, tanto cuantitativos 

como cualitativos lo que permite establecer conexiones entre la teoría y los datos 

empíricos ayudando a comprender y explicar la realidad de la inserción laboral de 

personas con capacidades especiales, también se busca proporcionar una base sólida 

y respaldada por la evidencia para extraer conclusiones y generar recomendaciones 

que contribuyan a mejorar la inclusión laboral de este conjunto de personas. 

 

Analítico  

El método de investigación analítico es considerado en el presente estudio de 

la inclusión laboral debido a que implica un enfoque minucioso y detallado en el que 

se descompone el fenómeno en diferentes componentes identificando factores clave 

como políticas laborales, accesibilidad física y digital, estereotipos, programas de 

capacitación y apoyo, examinando detalladamente cada componente de manera 

individual. A través de este análisis exhaustivo se busca comprender las características 

y los factores que influyen en cada uno, adquiriendo una visión integral y precisa de 

la inclusión laboral de personas con discapacidad. Estas conclusiones analíticas 

proporcionan una base sólida para la formulación de recomendaciones específicas y 

efectivas que busquen mejorar la inclusión laboral abordando aspectos específicos y 

promoviendo cambios efectivos en el entorno.  

 

Población y muestra  
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Población  

La población del presente trabajo en el centro comercial “Comecsa” es de 67 

trabajadores conformado por dos grupos: el primero consiste, en el jefe de talento 

humano empleando la respectiva entrevista para conocer las opiniones del tema y el 

segundo grupo por las personas que trabajan en la organización a quienes se le aplicó 

la respectiva encuesta permitiendo obtener información detallada sobre la inclusión 

laboral de personas con discapacidad en el ambiente de trabajo. 

 

Muestra  

 La muestra permite conocer a un grupo representativo de la población del 

estudio, en la respectiva investigación se empleó lo siguiente: 

Con relación a la población que está relacionada con el centro comercial 

“Comecsa” se consideró a todo el personal que labora dentro de la empresa. 

Obteniendo:  

N= n: Tamaño de la muestra es igual al tamaño de la población. 

 

Tabla 1 

Muestra 

Nota. Número de trabajadores y jefe de Talento Humano del centro comercial 

"Comecsa" 

 

Recolección y Procesamiento de datos 

 

DESCRIPCIÓN INSTRUMENTO CANTIDAD 

Talento Humano Entrevista 1 

Trabajadores Encuesta 65 

TOTAL 67 
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Encuesta  

Las encuestas permiten recopilar datos sobre actitudes, opiniones, preferencias 

y comportamientos de las personas, es muy útil para obtener información específica 

sobre la inclusión laboral de personas con discapacidad diseñando preguntas claras y 

precisas que estén relacionadas con el objetivo de la investigación.  

 

Entrevista 

Este instrumento se utilizó para obtener información a través de una 

conversación con el jefe de talento humano del centro comercial respecto a la inclusión 

laboral, esta herramienta fue de gran ayuda para obtener información necesaria sobre 

el tema estudiado identificando problemas o necesidades que se presenta.  

 

Cuestionario  

La herramienta del cuestionario fue de gran utilidad al momento de aplicarla 

para la debida encuesta a través de preguntas de opción múltiple y escalas de Likert, 

ayudando a obtener respuestas más detalladas para la recopilación de información 

sobre los trabajadores. Se diseñó un cuestionario claro y coherente abordando los 

aspectos relevantes de la inclusión laboral.  

 

Guía de entrevista  

Una guía de entrevista brinda tener una información detallada y concisa sobre 

la inclusión laboral de las personas con discapacidad a través de un conjunto de 

preguntas para la interacción entre el investigador y el entrevistado permitiendo una 

exploración más profunda y detallada de las experiencias, percepciones y desafíos 

relacionados con la inclusión laboral.   

 

Medios 

Para la presente investigación se utilizará diversas herramientas y software 

para analizar datos, como Google Forms y SPSS, lo cual ayudarán a realizar análisis 

estadísticos para obtener resultados precisos y confiables. El SPSS proporciona una 

variedad de herramientas y funciones que facilitan el procesamiento, análisis y la 
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presentación de datos cuantitativos siendo de gran ayuda para el trabajo investigativo 

sobre la inclusión en el ambiente laboral.  

 

 

 

 

 

Confiabilidad de los instrumentos 

El alfa de Cronbach es una herramienta que nos ayuda a evaluar la fiabilidad 

de las escalas de medición y a validar las preguntas formuladas en un cuestionario. En 

este caso, el resultado obtenido de "823" indica que el instrumento utilizado para 

recopilar datos es confiable y está bien orientado para respaldar positivamente el 

desarrollo de la investigación. 

 

Tabla 2 

Alfa de Cronbach 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,823 14 

Nota. El alfa muestra un valor superior a 0.7, mostrando confiabilidad de los 

instrumentos. 
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Capítulo III 

Resultados y Discusión 

 

Análisis de datos (cualitativos o cuantitativos)  

Análisis de datos de entrevista  

Cualitativo- entrevista  

La técnica aplicada para la recopilación de los datos sobre la inclusión laboral 

de personas con discapacidad fue la entrevista, a través de una guía de preguntas 

estructuradas, el jefe del talento humano respondió de manera colaborativa lo que se 

presenta a continuación:  

 

1. ¿Qué medidas adopta la empresa para garantizar la inclusión laboral de 

las personas con discapacidad? 

 

El centro comercial "Comecsa", se preocupa por garantizar la inclusión laboral 

de las personas con discapacidad. Para ello, se ha adoptado diversas medidas que van 

desde la creación de políticas de no discriminación hasta la implementación de ajustes 

razonables en los puestos de trabajo. El objetivo de esto es asegurar que todas las 

personas, tengan igualdad de oportunidades para acceder y permanecer en nuestra 

empresa, promoviendo un ambiente laboral respetuoso e inclusivo, donde cada 

empleado se sienta valorado y pueda contribuir plenamente al éxito de la organización. 
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2. ¿Qué beneficios cree que aporta el liderazgo para las personas con 

discapacidad en términos de colaboración, productividad y clima laboral? 

 

El liderazgo desempeña un papel clave en la inclusión de personas con 

discapacidad en "Comecsa". Se cree que un liderazgo comprometido y consciente 

puede generar un impacto positivo en la colaboración, la productividad y el clima 

laboral. Un líder que valore y promueva la diversidad puede crear un ambiente en el 

que todos los empleados, incluyendo aquellos con discapacidad, se sientan apoyados 

y motivados. Esto conduce a una mayor colaboración entre los equipos, una mayor 

eficiencia en el trabajo y un ambiente más positivo en general. 

 

3. ¿Qué programas de capacitación y desarrollo serían útiles para fortalecer 

el desempeño de las personas con discapacidad?  

 

En el enfoque de fortalecer el desempeño de las personas con discapacidad, los 

programas que serían útiles y de gran ayuda ya que existe acceso ilimitados a 

capacitaciones son aquellos que estén diseñados para mejorar las habilidades técnicas 

y profesionales de los empleados con discapacidad, y para brindarles oportunidades 

de crecimiento y desarrollo dentro de la empresa. Y así asegurarse de que estos 

programas estén adaptados a las necesidades individuales de cada empleado, lo que 

les permite desarrollar su potencial y alcanzar su máximo rendimiento laboral. 

 

4. ¿Cuáles son los planes de formación qué obtiene la empresa respecto a los 

trabajadores con discapacidad?  

 

La empresa tiene un plan de formación bien estructurado y flexible para 

atender las necesidades de los trabajadores con discapacidad. A través de esto, se 

brinda a los empleados con discapacidad la oportunidad de adquirir nuevas habilidades 

y conocimientos, teniendo acceso a las herramientas y recursos necesarios para 

alcanzar su máximo potencial en el ámbito laboral lo que les permite contribuir de 

manera significativa su rol dentro de la empresa.  
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5. ¿Qué políticas existen en la empresa para promover la contratación de 

personas con discapacidad? 

 

La empresa cuenta con políticas claras y comprometidas para promover la 

contratación de personas con discapacidad. Estas políticas están diseñadas para 

garantizar que los candidatos con discapacidad sean considerados en igualdad de 

condiciones durante los procesos de selección.  

 

6. ¿Qué tan importante es el lenguaje inclusivo en el ámbito laboral?  

El lenguaje inclusivo es de vital importancia en el ámbito laboral. En 

"Comecsa", se promueve activamente el uso de un lenguaje respetuoso y no 

estigmatizante, que refleje nuestro compromiso con la inclusión y la igualdad para 

todas las personas, independientemente de las capacidades que poseen. El uso de un 

lenguaje inclusivo es fundamental para fomentar un ambiente laboral respetuoso y 

equitativo, donde cada empleado se sienta valorado y respetado en todo momento. 

 

7. ¿Cómo se están rompiendo los estereotipos y prejuicios en la inclusión de 

personas con discapacidad dentro de la cultura organizacional?  

 

La empresa está dedicada a romper estereotipos y prejuicios en la inclusión de 

personas con discapacidad dentro de la cultura organizacional, implementando 

programas de sensibilización y formación creando una cultura que valore y celebre la 

diversidad, siendo tratados con respeto y consideración y que se elimine cualquier 

barrera que pueda existir para la inclusión plena de nuestros empleados con 

discapacidad.  

 

8. ¿Cuáles son los derechos básicos de las personas con discapacidad en el 

ámbito laboral?  

 

Los derechos básicos de las personas con discapacidad en el ámbito laboral 

incluyen el derecho a la no discriminación, la igualdad de oportunidades, la adaptación 

razonable de los puestos de trabajo, y el trato digno y respetuoso en el entorno laboral. 
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La empresa se asegura de cumplir con todos los derechos fundamentales de los 

empleados con discapacidad y de promover un ambiente laboral inclusivo y accesible 

para todos. 

 

9. ¿Se han implementado ajustes razonables para adaptar los puestos de 

trabajo a las necesidades de las personas con discapacidad?  

 

Sí, en "Comecsa" se ha implementado ajustes razonables para adaptar los 

puestos de trabajo a las necesidades de las personas con discapacidad. Estos ajustes 

pueden incluir modificaciones en el entorno físico, el equipamiento o las herramientas 

de trabajo, con el objetivo de facilitar su desempeño laboral.  

 

10. ¿Cuáles son los planes futuros de la empresa para mejorar la inclusión 

laboral de personas con discapacidad?  

 

Los planes futuros incluyen continuar fortaleciendo la inclusión laboral de 

personas con discapacidad en la empresa. Seguir promoviendo políticas de no 

discriminación y aumentando la sensibilización sobre la importancia de la diversidad 

en el lugar de trabajo. Además, se busca ampliar los programas de capacitación y 

desarrollo específicos para los empleados con discapacidad, con el objetivo de 

brindarles mayores oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional.  
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Análisis de las encuestas a los trabajadores 

Análisis de la encuesta aplicada a los trabajadores en el centro comercial 

Comecsa  

Pregunta 1. Género 

Tabla 3 

Género 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Masculino 40 61,5 

Femenino 25 38,5 

Total 65 100 

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa” 

Figura 1 

Género 

 

Nota: Encuesta realizada a los trabajadore del centro comercial “Comecsa” 

 

De acuerdo con los datos de la Tabla 3 y Figura 1 

Génerose muestra que la mayor parte de los trabajadores del centro comercial 

“Comecsa” son del género masculino, representando el 61.5% del total de empleados. 

Masculino Femenino

61,5%
38,5%
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Por otro lado, se observa que el 38.5% restante corresponde al género femenino. Estos 

resultados indican una predominancia significativa de empleados masculinos en 

comparación con sus contrapartes femeninas en la fuerza laboral del centro comercial. 

Pregunta 2. Edad 

Tabla 4 

Edad 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

18 - 25 8 12,3% 

25 - 30 32 49,2% 

30 - 35 16 24,6% 

35 - 40 9 13,8% 

Total 65 100% 

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa” 

Figura 2 

Edad 

 
Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa” 

 

Según los datos de la Tabla 4 y Figura 2, se destaca que la mayoría de los 

trabajadores del centro comercial “Comecsa” se encuentran en un rango de 30 a 35 

años, también se observa una presencia reducida de empleados jóvenes, con solo ocho 

trabajadores que tienen entre 18 a 25 años. Esto indica que existe una menor presencia 

de empleados jóvenes en comparación de las personas adultas.  

 

18 - 25 25 - 30 30 - 35 35 - 40

12,3%

49,2%

24,6%

13,8%
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Pregunta 3. ¿Cuán importante es para usted que la empresa donde trabaje 

considere la sensibilización, formación y la educación sobre diversidad e inclusión 

laboral? 

 

Tabla 5 

Planes de formación 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Poco importante 2 3,1% 

Algo importante 7 10,8% 

Importante 36 55,4% 

Muy importante 20 30,8% 

Total 65 100% 

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa” 

Figura 3 

Planes de formación 

 

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa” 

 

En referencia a los datos obtenidos de la Tabla 5 y ¡Error! No se encuentra 

el origen de la referencia. se observa que la mayoría de los empleados consideran 

importante la sensibilización, formación y la educación sobre diversidad e inclusión 

laboral en la empresa, es relevante mencionar que únicamente dos de las personas 

encuestadas expresaron este aspecto como poco importante. Estos resultados reflejan 

una valoración positiva hacia la promoción de la diversidad e inclusión laboral, lo que 

significa una precepción favorable hacia estas iniciativas en el ámbito empresarial.  

 

Poco importante Algo importante Importante Muy importante

3,1%
10,8%

55,4%

30,8%
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Pregunta 4. ¿Cuán de acuerdo está usted con la iniciativa de la empresa que 

considere planes de formación para facilitar el acceso de preparación de una persona 

con discapacidad a un ambiente laboral? 

Tabla 6 

Planes de formación 

Categoría  Frecuencia Porcentaje 

De acuerdo 35 53,8% 

Totalmente de acuerdo 30 46,2% 

Total 65 100% 

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa” 

Figura 4 

Planes de formación 

 

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa” 

 

De acuerdo con los datos proporcionados de la Tabla 6 y Figura 4, se puede 

concluir que las personas encuestadas están a favor de la iniciativa de la empresa de 

considerar planes de formación para facilitar el acceso de preparación de una persona 

con discapacidad a un ambiente laboral, lo que indica un apoyo sólido hacia la 

implementación de programas de formación que permitan una mayor inclusión laboral 

para personas con discapacidad, reflejando una actitud positiva hacia la diversidad y 

la igualdad de oportunidades en el ámbito laboral. 

 

 

De acuerdo Totalmente de acuerdo

53,8%

46,2%
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Pregunta 5. ¿Cuán satisfecho estaría usted de que existan programas de 

capacitación y sensibilización que promuevan la inclusión de personas con 

discapacidad en el lugar de trabajo?  

 

Tabla 7 

Capacitación 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Satisfecho 28 43,1% 

Totalmente satisfecho 37 56,9% 

Total 65 100% 

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa” 

Figura 5 

Capacitación 

 

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa” 

 

Acorde a los datos de la Tabla 7 y Figura 5, se evidencia que la mayoría de 

los empleados del centro comercial se mostrarían totalmente satisfecho con la 

existencia de programas de capacitación y sensibilización que promuevan la inclusión 

de personas con discapacidad en el lugar de trabajo. Estos resultados indican un fuerte 

nivel de apoyo y aprobación hacia la implementación de programas que fomenten la 

inclusión y sensibilización en el entorno laboral, manifestando una actitud positiva 

hacia la creación de un ambiente más inclusivo y equitativo para personas con 

discapacidad.  

Satisfecho Totalmente satisfecho

43,1%
56,9%
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Pregunta 6. ¿Qué tan importante considera usted que la empresa proponga 

talleres brindando oportunidades laborales equitativas para las personas con 

discapacidad? 

 

Tabla 8 

Talleres 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Neutral 1 1,5% 

Importante 27 41,5% 

Muy importante 37 56,9% 

Total 65 100% 

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa” 

Figura 6 

Talleres 

 

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa” 

 

Conforme a los resultados de la Tabla 8 y Figura 6 las personas encuestadas 

consideran de suma importancia que la empresa proponga talleres brindando 

oportunidades para las personas con discapacidad, calificando esta iniciativa como 

muy importante, lo que indica un alto nivel de valoración hacia la promoción de 

oportunidades laborales equitativas para este grupo, en cambio otros empleados la 

consideran importante, lo que reafirma la relevancia del tema, además solo una 

persona mostró una respuesta neutral, demostrando que la mayoría de los encuestados 

Neutral Importante Muy importante

1,5%

41,5%

56,9%
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apoya firmemente la idea de implementar talleres que fomenten la equidad laboral 

para personas con discapacidad.  

 

Pregunta 7. ¿Cuán de acuerdo está usted con la realización de talleres para 

fortalecer el proceso de inclusión laboral de personas con discapacidad? 

 

Tabla 9 

Talleres 

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa” 

Figura 7 

Talleres 

 

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa” 

 

Acorde a los datos de la Tabla 9 y Figura 7, se destaca que la mayor parte de 

los empleados encuestados manifestaron estar totalmente de acuerdo, mientras que la 

parte restante expresó estar de acuerdo con la realización de talleres para fortalecer el 

proceso de inclusión laboral de personas con discapacidad. Estos resultados muestran 

un gran apoyo hacia la implementación de talleres con una actitud positiva y proactiva 

De acuerdo Totalmente de acuerdo

43,1%
56,9%

Categoría Frecuencia Porcentaje 

De acuerdo 28 43,1% 

Totalmente de 

acuerdo 
37 56,9% 

Total 65 100% 
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lo que contribuye al fortalecimiento de la integración de personas con capacidades 

especiales en el ambiente laboral.  

 

Pregunta 8. ¿Cuán de acuerdo está usted con que el liderazgo aplicado 

contribuye a un adecuado desenvolvimiento en las personas con discapacidad 

obteniendo una mejor comprensión de las necesidades y perspectivas en ellas?  

Tabla 10 

Liderazgo 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

De acuerdo 31 47,7% 

Totalmente de acuerdo 34 52,3% 

Total 65 100% 

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa” 

Figura 8 

Liderazgo 

 

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa” 

 

En referencia a los resultados de la Tabla 10 y Figura 8, se obtiene que más 

de la mitad de los encuestados indicaron estar totalmente de acuerdo con la pregunta 

presentada en cambio el restante expresó simplemente estar de acuerdo, esto revela 

que hay un fuerte respaldo hacia la importancia del liderazgo en el contexto de la 

inclusión laboral, es importante recalcar que los empleados reconocen de manera 

De acuerdo Totalmente de acuerdo

47,7%

52,3%
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consciente que es necesario que un entorno de trabajo sea más comprensivo y sensible 

a las necesidades y perspectivas de las personas con discapacidad.  

 

Pregunta 9. ¿Cuán de acuerdo está usted que los microcomportamientos 

pueden ayudar a crear un ambiente de trabajo inclusivo? 

Tabla 11 

Micro comportamientos 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

De acuerdo 24 36,9% 

Totalmente de acuerdo 41 63,1% 

Total 65 100% 

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa” 

Figura 9 

Micro comportamientos 

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa” 

 

Según la información de la Tabla 11 y Figura 9, los encuestados dieron a 

conocer que los microcomportamientos son fundamentales en este aspecto dando 

como resultado que la mayoría de los empleados están totalmente de acuerdo, lo que 

respalda la importancia de los microcomportamientos para ayudar a crear un ambiente 

de trabajo inclusivo, es decir que la comprensión y el apoyo a los pequeños 

comportamientos hacen de un ambiente laboral más acogedor y favorable a la 

inclusión. 

De acuerdo Totalmente de acuerdo

36,9%

63,1%
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Pregunta 10. ¿Cuán fácil o difícil sería para usted el interactuar y colaborar con 

colegas que tienen discapacidades? 

Tabla 12 

Micro comportamientos 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Regular 22 33,8% 

Fácil 26 40,0% 

Muy fácil 17 26,2% 

Total 65 100% 

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa” 

Figura 10 

Micro comportamientos 

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa” 

 

De acuerdo con la información presentada en la Tabla 12 y Figura 10, se 

evidencia un porcentaje significativo de que los encuestados le resultaría fácil 

colaborar con personas que tienen discapacidades, sintiéndose cómodos y capaz de 

interactuar con los ellos, además se presencia un porcentaje minoritario que califica 

esta acción como regular, lo que indica que algunos empleados pueden presentar 

diferentes desafíos al momento de convivir en el trabajo con aquellas personas. Es 

necesario promover actividades para que los empleados se sientan de forma agradable 

y seguros cuando realicen alguna tarea reflejando una mentalidad abierta y el respeto 

hacia los demás en un ambiente inclusivo. 

Regular Fácil Muy fácil

33,8%
40,0%

26,2%
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Pregunta 11. ¿De qué factores dependen los grupos especializados en inclusión 

para lograr el éxito en colaboración efectiva y comunicación dentro de una empresa? 

Tabla 13 

Grupos especializados de trabajos 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Respeto a la normativa 9 13,8% 

Política de gestión 

gerencial 
6 9,2% 

Recursos disponibles 1 1,5% 

Buen ambiente laboral 31 47,7% 

Buen liderazgo 18 27,7% 

Total 65 100% 

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa” 

Figura 11 

Grupos especializados de trabajos 

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa” 

 

De acuerdo con las Tabla 13 y Figura 11, la mayoría de los encuestados los 

factores que dependen los grupos especializados para lograr el éxito en la colaboración 

efectiva y comunicación dentro de una empresa es de un buen ambiente laboral donde 

se promueva la compresión y el apoyo mutuo facilitando la interacción entre los 

colegas lo que favorece el trabajo en equipo junto con el factor de buen liderazgo 

brindando una cultura organizacional que valore y respete la diversidad, si bien el 

respeto a la normativa y la política de gestión gerencial también son considerados 

relevantes pero con un porcentaje menor que los factores anteriores, en cambio, los 

recursos disponibles es un factor con menor relevancia. Estos resultados resaltan la 

importancia de crear un ambiente laboral integrando estos factores en la organización 
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Política de
gestión
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Recursos
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Buen
ambiente

laboral

Buen
liderazgo
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lo que permite a los grupos especializados llevar a cabo sus actividades y programas 

de manera efectiva.  

 

Pregunta 12. ¿Cuán de acuerdo está usted que las políticas son fundamentales 

en una empresa para un ambiente laboral inclusivo y accesible?  

Tabla 14 

Políticas 

Categoría  Frecuencia Porcentaje 

De acuerdo 36 55,4% 

Totalmente de acuerdo 29 44,6% 

Total 65 100% 

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa” 

Figura 12 

Políticas 

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa” 

 

De acuerdo con los datos de la Tabla 14 y Figura 12 se evidencia que hay un 

fuerte respaldo hacia la importancia de establecer políticas que son fundamentales en 

una empresa para un ambiente laboral inclusivo y accesible. Las políticas bien 

definidas en la organización pueden contribuir a la creación de un entorno que fomente 

la igualdad en condiciones, independientemente de sus capacidades o características 

personales. Estos resultados reflejan la importancia de establecer una base sólida de 

políticas inclusivas para garantizar que todos los empleados se sientan valorados y 

respetados en el entorno laboral.   

De acuerdo Totalmente de acuerdo

55,4%
44,6%
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Pregunta 13. ¿Cuán importante es para usted el uso de la tecnología de 

asistencia para un trabajador con discapacidad? 

Tabla 15 

Tecnología de asistencia 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Neutral 6 9,2% 

Importante 29 44,6% 

Muy importante 30 46,2% 

Total 65 100% 

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa” 

Figura 13 

Tecnología de asistencia 

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa” 

 

En referencia a los datos obtenidos de la Tabla 15 y Figura 13, el uso de 

tecnología de asistencia para un trabajador con discapacidad es considerado como 

importante o muy importante desempeñando un papel crucial en facilitar la 

participación plena y activa de las personas especiales en el lugar de trabajo 

permitiéndoles superar barreras y desafíos que se presentan, además se evidencia un 

pequeño porcentaje en la categoría neutral donde los encuestados no tienen bien 

definido sobre el tema. Sin embargo, la utilización de tecnología de asistencia es una 

Neutral Importante Muy importante

9,2%

44,6% 46,2%
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herramienta considerada valioso para que los trabajadores puedan laborar sin ningún 

problema.  

 

14. ¿Cuán de acuerdo está usted que se aplique un lenguaje inclusivo para las 

personas con discapacidad? 

Tabla 16 

Lenguaje inclusivo 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Indeciso 2 3,1% 

De acuerdo 32 49,2% 

Totalmente de acuerdo 31 47,7% 

Total 65 100% 

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa” 

Figura 14 

Lenguaje inclusivo 

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa” 

 

Conforme a los resultados de la Tabla 16 y Figura 14, se puede concluir que 

la mayoría de las personas están de acuerdo con la aplicación de un lenguaje inclusivo 

en el ambiente laboral, esto implica utilizar términos y expresiones que no discriminen 

ni excluyan a las personas con discapacidad, obteniendo una comunicación respetuosa 

e inclusiva con la finalidad de tener una organización  aunque una pequeña minoría de 

Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

3,1%

49,2% 47,7%
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empleados manifestaron estar indeciso con la implementación de un lenguaje 

inclusivo.  

 

Pregunta 15. ¿Qué tan probable considera usted que exista una mejor cultura 

organizacional mediante la inclusión de personas con capacidades diferentes? 

Tabla 17 

Cultura organizacional 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Probable 9 13,8% 

Muy probable 40 61,5% 

Extremadamente probable 16 24,6% 

Total 65 100% 

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa” 

Figura 15 

Cultura organizacional 

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa” 

 

En referencia a los resultados de la Tabla 17 y Figura 15 los empleados 

encuestados dieron a conocer que es muy probable que la inclusión de personas con 

capacidades diferentes pueda mejorar significativamente la cultura organizacional. 

Estos resultados demuestran un impacto positivo en la dinámica de trabajo y la 

comprensión entre los empleados sobre las actitudes, valores, normas y practicas 

fomentando de manera enriquecedora el compromiso con la empresa.  

Probable Muy probable Extremadamente
probable

13,8%

61,5%

24,6%
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Pregunta 16. ¿Cuán de acuerdo está usted que los apoyos y adaptaciones son 

necesarios para que las personas con discapacidad puedan desempeñar su trabajo de 

manera efectiva? 

 

Tabla 18 

Adaptaciones razonables 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Neutral 1 1,5% 

De acuerdo 30 46,2% 

Totalmente de acuerdo 34 52,3% 

Total 65 100% 

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa” 

Figura 16 

Adaptaciones razonables 

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa” 

 

Según la información de la Tabla 18 y Figura 16 refleja que una gran cantidad 

de empleados manifiestan estar totalmente de acuerdo con brindar apoyos y 

adaptaciones facilitando la participación y el desempeño efectivo de las personas con 

discapacidades en el puesto de trabajo, en cambio un bajo porcentaje decidió estar 

neutral. Resaltando que se debe proporcionar ajustes razonables permitiendo que las 

personas con discapacidades desarrollen todo su potencial y contribuyan plenamente 

al equipo y a la empresa.  

 

Neutral De acuerdo Totalmente de
acuerdo

1,5%

46,2% 52,3%
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Pregunta 17. ¿Qué tan informado está usted respecto a los derechos y 

beneficios laborales que tienen las personas con discapacidades en una empresa? 

 

Tabla 19 

Derechos 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Poco informado 3 4,6% 

Moderadamente informado 23 35,4% 

Bastante informado 32 49,2% 

Muy informado 7 10,8% 

Total 65 100% 

 Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa” 

Figura 17 

Derechos 

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del centro comercial “Comecsa” 

 

Conforme a los resultados de la Tabla 19 y Figura 17, la mayoría de los 

empleados tienen conocimiento más amplio y profundo sobre los derechos y 

beneficios laborales de las personas con discapacidad, pero los resultados también 

mostraron cierta cantidad de personas estar moderadamente informado y poco 

informado, lo que significa que hay que seguir promoviendo la sensibilización y 

conciencia sobre estos temas para garantizar un trabajo digno y estable, recalcando 

que todas las personas sin importar sus condiciones tienen derecho a trabajar para tener 

un vida económica sólida.  

Poco informado Moderadamente
informado

Bastante
informado

Muy informado

4,6%

35,4%
49,2%
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Discusión  

La encuesta realizada en el centro comercial "Comecsa" proporcionó 

información valiosa sobre la percepción de los empleados en relación con la inclusión 

laboral y la sensibilización hacia la diversidad. Los resultados revelaron que la 

mayoría de los trabajadores consideran importante y muy importante que la empresa 

tenga en cuenta la sensibilización, formación y educación sobre diversidad e inclusión 

laboral. Esto indica un alto grado de conciencia y apoyo hacia la promoción de una 

cultura inclusiva dentro de la organización. 

 

Además, la encuesta demostró que existe una comprensión generalizada de la 

importancia de la inclusión de personas con discapacidad en el centro comercial. La 

mayoría de los encuestados estuvieron de acuerdo en que se deben aplicar apoyos y 

adaptaciones para que las personas con discapacidad puedan desempeñar su trabajo de 

manera efectiva. Esto refleja una actitud positiva hacia la necesidad de implementar 

ajustes razonables y garantizar la igualdad de oportunidades en el lugar de trabajo. 

 

La encuesta también destacó que la mayoría de los empleados considera 

importante que la empresa ofrezca talleres y programas de capacitación para fomentar 

oportunidades laborales equitativas para las personas con discapacidad. Estos 

resultados indican una demanda clara de iniciativas que promuevan la inclusión 

laboral y la mejora del ambiente de trabajo para todos los empleados, 

independientemente de sus capacidades. 

 

En cuanto a la entrevista con el jefe de talento humano de "Comecsa", se pudo 

obtener una visión más detallada sobre las acciones y políticas que la empresa ha 

implementado para fomentar la inclusión laboral. Se destacaron los esfuerzos 

realizados para crear un ambiente laboral respetuoso e inclusivo, desde la adopción de 

políticas de no discriminación hasta la promoción de ajustes razonables para adaptar 

los puestos de trabajo a las necesidades individuales. 

 

El liderazgo en la empresa también se identificó como un factor clave en el 

proceso de inclusión. El jefe de talento humano destacó que un liderazgo 

comprometido y consciente puede generar un impacto positivo en la colaboración, la 
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productividad y el clima laboral. Esto sugiere que la empresa ha reconocido la 

importancia de contar con líderes que valoren y promuevan la diversidad para crear 

un ambiente laboral más inclusivo y enriquecedor. 

 

Además, la entrevista reveló que serían útiles los programas de capacitación y 

desarrollo específicos para fortalecer el desempeño de las personas con discapacidad. 

Estos programas sirven para mejorar sus habilidades técnicas y profesionales, y para 

brindarles oportunidades de crecimiento dentro de la empresa. 

 

El estudio de los autores Bermeo y Naranjo (2022) en paralelo con los 

hallazgos encontrados en esta investigación afirman que la sensibilización, la escasez 

de oportunidades y el acceso limitado a los programas de capacitación impiden el 

proceso a una inclusión de personas con discapacidad en un puesto de trabajo, por 

ende, es necesario implementar estrategias para la mejora de las organizaciones para 

fomentar una inclusión afectiva.  

 

Asimismo, se destaca el trabajo de investigación de Celio et al. (2019) lo cual 

concuerda con los resultados obtenidos en este proyecto, destacando que, al integrar a 

personas con discapacidad, mejora la cultura organizacional de la empresa trayendo 

consigo varios beneficios como un aumento en la motivación y el compromiso entre 

los compañeros de trabajo, una mejora en el ambiente laboral para que los empleados 

se sientan de forma agradable y seguros cuando realicen alguna tarea reflejando una 

mentalidad abierta y el respeto hacia los demás en un ambiente inclusivo. 

 

Conforme a los resultados obtenidos, tanto la encuesta como la entrevista 

muestran que "Comecsa" ha realizado esfuerzos significativos para promover la 

inclusión laboral y la igualdad de oportunidades para todas las personas, incluyendo 

aquellas con discapacidad. Los empleados expresaron una actitud positiva y 

consciente hacia la importancia de la inclusión y el uso de lenguaje inclusivo en el 

ámbito laboral, además la empresa ha implementado políticas y ajustes razonables 

para crear un ambiente laboral más inclusivo y accesible, y se ha reconocido el papel 

crucial del liderazgo en este proceso, sin embargo, el acceso limitado a los programas 

de desarrollo y capacitación en el centro comercial afectan a aquellas personas con 

discapacidad ocasionando varias dificultades al momento de mejorar sus habilidades 
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y competencias profesionales. A pesar de esto, los hallazgos sugieren que "Comecsa" 

está comprometido con la mejora continua de su cultura organizacional para garantizar 

que todos los empleados se sientan valorados, respetados y tengan igualdad de 

oportunidades en su desarrollo profesional. 

 

Conclusiones  

Se identifica en el centro comercial la necesidad de mejorar el acceso y 

participación de este grupo en los programas de desarrollo y capacitación, lo que 

representa una brecha importante para garantizar el desarrollo profesional de todos los 

empleados. La falta de acceso a programas de desarrollo y capacitación limita el 

crecimiento y el potencial de las personas con discapacidad dentro de la empresa, esto 

puede resultar en una menor participación en roles de liderazgo y responsabilidades 

más importantes, lo que afecta negativamente la representación y la voz de este grupo 

en la organización. 

 

El diagnóstico realizado reveló que el centro comercial "Comecsa" enfrenta 

ciertos desafíos en términos de inclusión laboral para personas con discapacidad. 

Aunque se han implementado políticas sobre la discriminación y ajustes razonables, 

aún hay áreas de mejora. Se observa una conciencia generalizada sobre la importancia 

de la inclusión, pero se requiere de un mayor esfuerzo para garantizar que todos los 

empleados, independientemente de sus capacidades, tengan igualdad de oportunidades 

para acceder y participar plenamente en los programas de desarrollo y capacitación. 

 

El análisis de los mecanismos aplicados en la inclusión de personas con 

discapacidad en "Comecsa" evidencia la existencia de políticas específicas para 

fomentar su participación en el ámbito laboral. Sin embargo, se identifica la necesidad 

de una mayor difusión y sensibilización sobre estos programas entre los empleados y 

la alta dirección. La colaboración interdepartamental es fundamental para asegurar que 

los ajustes razonables y recursos adecuados sean implementados efectivamente, 

permitiendo a las personas con discapacidad acceder a los programas de desarrollo y 

capacitación. 

La investigación permitió identificar estrategias clave para fortalecer la 

inclusión de personas con discapacidad en "Comecsa". Entre ellas se destacan la 
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implementación de programas de sensibilización y capacitación dirigidos a todos los 

empleados para fomentar una cultura organizacional inclusiva. Además, se sugiere 

establecer alianzas con instituciones y organizaciones especializadas en la inclusión 

laboral para aprovechar sus conocimientos y recursos. Estas estrategias, junto con un 

liderazgo comprometido y consciente, son fundamentales para eliminar barreras y 

mejorar el acceso a los programas de desarrollo y capacitación, promoviendo así la 

igualdad de oportunidades para todas las personas en el centro comercial. 

 

Recomendaciones 

Implementar programas de desarrollo y capitación destinado para las personas 

con discapacidad, estableciendo un sistema de mentoría o tutoría que apoye a los 

empleados de la empresa en su proceso de formación y desarrollo profesional, 

brindándoles orientación y apoyo adicional para maximizar su participación y 

crecimiento dentro de la empresa,  

 

Realizar una evaluación detallada de la situación actual de inclusión laboral en 

"Comecsa" a través de una auditoría de accesibilidad y diversidad. Esta evaluación 

permitirá identificar áreas específicas de mejora y establecer una línea base para 

futuros avances en la inclusión laboral de personas con discapacidad. 

 

Fortalecer los mecanismos de comunicación interna en la empresa para 

difundir y promover los programas de inclusión disponibles. Esto incluye la creación 

de campañas informativas y la realización de sesiones de capacitación para todos los 

empleados, con el objetivo de sensibilizar sobre la importancia de la inclusión y los 

beneficios de participar en los programas de desarrollo y capacitación. 

 

Implementar un plan integral de inclusión laboral que incluya la creación de 

un comité interno de diversidad e inclusión, donde se encargue de diseñar e 

implementar estrategias específicas para mejorar el acceso y la participación de 

personas con discapacidad en los programas de desarrollo y capacitación. Además, se 

deben establecer metas y plazos claros para monitorear el progreso y los resultados de 

las iniciativas de inclusión. 
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Apéndice  

Apéndice  1 

Cronograma UIC 

 

MODALIDAD DE TITULACIÓN: TRABAJO DE INTEGRACIÓN CURRICULAR

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

No. Actividades planificadas 17-22 24-29 1-6 8-13 15-20 22-27 29MAY-3JUN 5-10 12-17 19-24 26JUN-1JUL 3-8 10-15 17-22 24-29 31jul-5ag 7-12 FECHA

Presentación de 

Designación de tutores y 

especialistas

Aprobación de temas 

1
Desarrollo de los Trabajos de 

Integración Curricular:

2 Introducción

3 Capítulo I Marco Referencial

4 Capítulo II  Metodología

5
Capítulo III Resultados y 

Discusión

6
Conclusiones, 

Recomendaciones y Resumen

7 Certificado Antiplagio

8
Entrega de informe por parte de 

los tutortes

9
Entrega de archivo digital del 

TIC a profesor guía

10
Entrega de oficios a los 

especialistas

11
Revisión y calificación de los 

trabajos

12
Informe de los especialistas 

(calificación en rúbrica)
Hasta 28 

de julio

13
Entrega de archivo digital del 

Trabajo final a la profesora guía

14
Sustentación  de los Trabajos de 

Integración Curricular

2y 3 de 

agosto

15
Aplicación recuperación y 

publicación de resultados

16 Ingreso de calificaciones en SGA

17

Creación de nómina de 

estudiantes aprobados y 

reprobados al final del PAO 

2023-1

18
Entrega de Informe final del 

docente Guía al Director

10 de 

agosto

 

UNIDAD DE INTEGRACIÓN CURRICULAR

 

14 de 

julio

JULIO AGOSTO

4 de 

agosto

UNIVERSIDAD ESTATAL PENÍNSULA DE  SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

PERÍODO ACADÉMICO 2023-1

2023 2023

ABRIL JUNIOMAYO
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Apéndice  2 

Solicitud de aprobación del tema 
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Apéndice  3 

Carta Aval del centro comercial Comecsa 
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Apéndice  4 

Solicitud validación de instrumentos 
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Apéndice  5 

Informe de validación de instrumentos (Entrevista) 
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Apéndice  6 

Informe de validación de instrumentos (Encuesta) 
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Apéndice  7 

Certificado validación de instrumentos 
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Tabla 20 

Matriz de Consistencia 

Título Problema Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Metodología 

INCLUSIÓN LABORAL DE 

LAS PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD EN EL 

CENTRO COMERCIAL 

“COMECSA” CANTÓN LA 

LIBERTAD, AÑO 2022 

 

FORMULACIÓN 

¿Cómo afecta el acceso limitado a 
los programas de desarrollo y 

capacitación en la inclusión 
laboral de las personas con 
discapacidad en el centro 

comercial “Comecsa”, Cantón La 
Libertad? 

 
SISTEMATIZACIÓN 

- ¿Cómo es la situación actual del 
centro comercial “Comecsa” 
respecto a la inclusión de 
personas con discapacidad? 
- ¿Qué mecanismos se aplican en 
la inclusión de personas con 
discapacidad en el centro 
comercial “Comecsa”? 
- ¿De qué forma se aplicarían 
estrategias para la inclusión de 
personas con discapacidad en el 
centro comercial “Comecsa”? 

 

Objetivo General. Determinar 

cómo afecta el acceso limitado 

a los programas de desarrollo y 

capacitación en la inclusión 

laboral de las personas con 

discapacidad en el centro 

comercial “Comecsa” Cantón 

La Libertad. 
 

Objetivos específicos 

-Diagnosticar la situación actual 
del centro comercial “Comecsa” 
respecto a la inclusión de 
personas con discapacidad 

 
- Establecer que mecanismos se 

aplican en la inclusión de 
personas con discapacidad en 
el centro comercial “Comecsa” 

 
-Analizar de qué forma se 

aplicarían estrategias para la 
inclusión de personas con 
discapacidad en el centro 

comercial “Comecsa” 

Inclusión 

Laboral 

 

 

Planes de 
formación 

Sensibilización y 
conciencia  

Métodos de investigación: 
Deductivo y analítico 

 
Recolección de información: 

 
 (entrevista, encuesta) 

Lenguaje inclusivo 

Adaptaciones 
razonables 

Liderazgo  

Igualdad de 
oportunidades  

Micro 
comportamientos 

Grupos 
especializados de 

trabajos   

Programas 

Talleres  

Tecnología de 
asistencia 

Capacitación 

Ambiente 
laboral 

inclusivo 

Cultura 
Organizacional 

Tipos de Investigación 
Descriptiva 

 

Políticas  

Derechos 
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Apéndice  8 

Árbol de problemas 

 

0 No tiene causa

1 Causalidad débil

2 Causalidad media

3 Causalidad fuerte

X Y

Linea horizontal 0 6,5

14 6,5

Linea vertical 7 0

7 13

planteamiento del problema

narrativa

"Que grado de causa tiene el Problema 

n(x) sobre 

el Problema n(y)"

Probleme central:

P3: Acceso limitado a los programas de 

desarrollo y capacitación

Causa 1:

P1: Estereotipos y 

prejuicicos 

Causa 2:

P4: Barreras físicas 

Causa 3:

P5:Cultura organizacional 

excluyentes

Efecto 2:

P7: Ausencia de apoyo y 

ajustes razonables

Efecto 3 :

P9: Escasez de acceso a 

tecnología y herramientas de 
asistencia

Efecto 4:

P10: Falta de comciemcia sobre 

hanilidades y capacidades

Efecto 1:

P6: Carencia de politicas 

y practicas inclsuivas 
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Apéndice  9 

Cuestionario de encuestas a trabajadores y empleados 
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Apéndice  10 

Guía de entrevista a jefe de Talento Humano del centro comercial comecsa 
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Apéndice  11 

Evidencia entrevista realizada al jefe de talento humano. 
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Apéndice  12 

Evidencia encuesta realizada para trabajadores mediante plataforma forms. 
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Apéndice  13 

Evidencia Tutoría presencial 
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Apéndice  14 

Evidencia tutoría presencial 
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Apéndice  15 

Evidencia tutoría Virtual 

 


