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Resumen

El control interno de las existencias desempefia un papel crucial en la gestién de los
recursos en las entidades pablicasy privadas. Se trata de una herramienta fundamental
para garantizar que los procesos operativos y administrativos se lleven a cabo de
manera eficiente y efectiva. Dado que estas organizaciones tienen fines sociales
importantes como la salud y bienestar de los usuarios, es necesario optimizar los
activos disponibles y ofrecer servicios de calidad a la comunidad. Sin embargo,
cuando no se aplican adecuadamente politicas para la administracion de los bienes del
sector publico y privado. se genera un deficiente control interno. Esto puede tener
consecuencias negativas dificultando la gestion, la eficacia, la eficiencia y la
productividad tanto de los servidores publicos como de los privados, Con el objetivo
de abordar esta problematica, se ha llevado a cabo una investigacion en la clinica
Cristo Redentor. El propdsito principal del estudio consiste en evaluar los
procedimientos internos relacionados con el control hacia los inventarios utilizando
técnicas de Auditoria COSO |. Para ello, se ha adoptado un enfoque descriptivoy
exploratorio, aplicando métodos deductivos, inductivos y analiticos. Durante el
proceso de investigacion, se han utilizado instrumentos como entrevistas y
cuestionarios de evaluacion de control interno. Estas herramientas han permitido
identificar que existen falencias en la aplicacion de politicas para la administraciéon de
los recursos de las instituciones de salud, en la clinica estudiada. Estas inexactitudes
tienen un impacto negativo en la actualizacion de la informacion sobre los bienes, lo
cual dificulta la gestidn eficiente y efectiva de los recursos.

Palabras claves: Control interno, inventarios, COSO I, Politicas y Procedimientos.
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Abstract

Internal inventory control plays a crucial role in resource management in public and
private entities. It is a fundamental tool to ensure that operational and administrative
processes are carried out efficiently and effectively. Since these organizations have
important social purposes such as the health and well-being of users, it is necessary to
optimize the available assets and offer quality services to the community. However,
when policies for the administration of public and private sector assets are not applied
adequately. there is poor internal control. This can have negative consequences,
hindering the management, effectiveness, efficiency, and productivity of both public
and private servants. To address this problem, an investigation has been carried out at
the Cristo Retentor clinic. The main purpose of the study is to evaluate the internal
procedures related to inventory control using COSO | Audit techniques. For this, a
descriptive and exploratory approach has been adopted, applying deductive, inductive,
and analytical methods. During the research process, instruments such as interviews
and internal control evaluation questionnaires have been used. These tools have made
it possible to identify that there are shortcomings in the application of policies for the
administration of the resources of the health institutions, in the studied clinic. These
inaccuracies have a negative impact on the updating of the information on the assets,
which hinders the efficient and effective management of resources.

Keywords: Internal control, inventories, COSO I, Policies and Procedures.
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Introduccion

La presente investigacion esta direccionadaal control interno de los stocks, los
cuales son de vital importancia en cualquier organizacion que los maneje, la Clinica
Cristo Redentor no es una excepcion. Los inventarios son uno de los principales
activos de cualquier empresa, y en el caso de una clinica, los insumos, suministros

médicos son fundamentales para la atencion al paciente.

La importancia del control interno del inventario radica en las diferentes
politicas y procedimientos previamente establecidos, de tal forma, garantizar que los
inventarios se manipulen de una manera eficiente, precisa y confiable. Un correcto
control puede beneficiary prevenir pérdidas, reducir costos y mejorar la calidad de
sus servicios hacia sus clientes. Por lo contrario, una falta de control interno puede
ocasionar errores de stock, pérdidas de existencias, desperdicio en los recursos y la

disminucién de calidad en sus servicios.

En la Clinica Cristo Redentor, una investigacion de control interno en los
inventarios puede ayudar a identificar areas de mejora en los distintos procesos de
almacenamiento, sequimiento y distribucion de los diferentes suministros médicos,
teniendo como resultado una mejor gestion, perfeccionar la atencion al paciente y

reducir los costos.

El control interno hacia los inventarios en hospitales u otras instituciones de
salud a nivel mundial es un tema de vital importancia para asegurar una excelente
atencion medica de calidad y eficiencia, sin embargo, existen diversos desafios en la
implementacion y mantenimiento de un correcto control interno que sea efectivo en

los inventarios de los hospitales.

Distintas instituciones de salud alrededor del mundo son objetos de
ineficiencias, lo que impactan de forma negativaa la calidad de atencion a sus clientes
y generan conflictos econémicos diversos, como los mas comunes destacan, falta de
insumos médicos en momentos criticos, falta de stock, desperdicios de recursos debido
a productos caducados o dafiados, clasificacion erronea de los medicamentos, falta de
seguimientode los inventarios que derivan de una faltade politicasy procedimientos

claros.
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Los resultados de la investigacion tedrica proporcionaron una valiosa
informacion sobre la ejecucion de las diferentes estrategias efectivas del control
interno de los inventarios en las instituciones de salud a nivel nacional, contribuyendo
asi a mejorar la calidad de la atencion médica, optimizar sus recursos y reducir otros

costos operativos en estos entornos de atencion de salud.

El control interno en los inventarios en las instituciones de salud del Ecuador
carece de seguimiento lo que afecta directamente a la calidad de atencién, causando
ineficientes politicas y procedimientos con bases a la gestién de control interno.
Contrariamente el gobierno incentiva la implementacidén de nuevos procesos que
puedan facilitar los desafios significativos que se presentan en las practicas del control

interno.

En la provincia de Santa Elena las instituciones de salud pablicas y privadas
poseen un sistema de control interno de los inventarios para los diferentes
departamentos de sus instalaciones, los cuales no siempre se acogen a las politicas
previamente planteados originando problemas en la institucion que engloban las
finanzas dando como resultado un desequilibrio en la rentabilidad de las instituciones

de salud.

El presente trabajo se basa sobre el control interno del inventarioen la “Clinica

Cristo Redentor, Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena, afio 2022”.

Planteamiento del problema

Este apartado tratara de conocer directamente la situacién de la Clinica Cristo
Redentor, teniendo en consideracion las referencias que posee como instituciénen la
que se desempefian actividades relacionadas con la salud, las estructuras
administrativas, lo cual difiere a su respectivo analisis, con la finalidad de obtener de
forma primordial el problema que puede ocasionar la insuficiencia en el control
interno del inventario a sus diferentes areas, siendo este uno de los inconvenientes mas

encontrados en las empresas que salvaguardan la salud de sus clientes.
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Una mala gestion del control interno del inventario puede provocar problemas
de rentabilidad generadas por la falta de conocimiento o insuficiencia en el
cumplimiento de las politicas y procedimientos de los diferentes departamentos, lo
cual, perjudica al control interno del inventario puesto a que corre el riesgo de

presentarse deterioro e insuficiencia de la mercaderia.

En consideracion a lo expuesto anteriormente la finalidad de esta investigacion
en la Clinica Cristo Redentor es conocer y analizar la situacion actual sobre los
controles internos de los inventarios, y de tal forma establecer indicadores claves de
rendimiento monitoreando el registro, planificacion y seguimiento que se esté

realizando dentro de la institucion.
Formulacion del problema

¢ Cuales son los problemas que se presentan en el control del inventario de la Clinica

Cristo Redentor canton Santa Elena, 20227
Sistematizacién

1. ¢Qué tipos de inventarios manejan en la clinica cristo redentor?
2. ¢Existe un control interno para los inventarios de la clinica?

3. ¢Qué problemas presentan los inventarios?
Objetivo general

Evaluar el control interno mediante la implementacion del COSO | para la
optimizacion el control de los inventarios en la Clinica Cristo Redentor, Canton Santa
Elena, 2022.

Objetivos especificos

e Determinar los tipos de inventarios que se implementen dentro de la
Clinica Cristo Redentor.
e Identificar los procesos de control interno que se realizan en la Clinica

Cristo Redentor en los inventarios
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e Definir politicasy procedimientos de control interno para la optimizacion

en el area del inventario

Justificacion

Actualmente, el mal registroy control de los inventarios que lleva la clinica
Cristo Redentor del cantdn Santa Elena, se debe a la deficiente gestion dentro de la
institucion, y para poder regularizar este movimiento, es necesario aplicar un manual
de control interno necesario para este tipo de problemas, y asi, alcanzar los objetivos

planteados y cumplirlos de forma correcta.

Para tener claro el concepto y alcance del sistema de control interno es
fundamental llenarse de conocimientos como factor que ayude a entender y lograr
llevar un eficiente manejo de recursos médicos, evitando pérdidas, fraudes, mas bien
Ilevando una correcta inspeccion de estos recursos. No obstante, resultaimposible que

estos productos lleguen en perfectas condiciones o incluso en el tiempo establecido.

Por lo tanto, es necesario llevar un manejo adecuado para tener el registro real
de las entradas y salidas de los insumos y bienes en sus diferentes calidades, llevando
el control interno brindando seguridad de los antes mencionados y evitar que
manipulen la base de datos o incluso los propios medicamentos, evadiendo reportes

que generen problemas en la institucion.

La gestion de inventarios de medicinas e insumos para los pacientes debe ser
de larga duracién tanto en hospitales u otras instituciones de salud publicas como
privadas, esto representa un buen trabajo en equipo, debido a la responsabilidad de
todo el personal administrativo que lleva la clinica, por lo tanto, es necesario utilizar

herramientas que faciliten el manejo de las existencias para este tipo de instituciones.
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En el presente trabajo de titulacion, consta de la introduccion seguido del
planteamiento, sistematizacion y formulacién del problema, con sus objetivos y
justificacion, ademas, de 3 capitulos lo cual se analizé distintas tematicas segun la

importancia relativa al estudio de caso:
Mapeo

Capitulo I: Estad conformado por el marco referencial, basandose en conceptos y

desarrollo de teorias, revision literariay fundamentos legales para mayor orientacion.

Capitulo I1: Se presenta la metodologia, técnicas y procedimientos seleccionados,
poblacién y muestra, recolectando datos necesarios para evaluar la institucion
debidamente y poder plantear objetivos hasta el punto de cumplirlos, aplicando

instrumentos de investigacion.

Capitulo I11: Este apartado estad conformado por andlisis de datos e interpretacion de
resultados encontrados en la recoleccién de informacion, y para finalizar las
conclusiones y recomendaciones de la investigacidn, con sus respectivos anexos

donde consta matrices, encuestas, entre otros agregados.
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Capitulo 1. Marco Referencial
Revision de Literatura:

A continuacion, se detallan diferentes referencias de investigaciones que
guardan relacion con la variable de estudio y aportan sustento bibliogréafico en el
tema a desarrollar, definiendo la informacion relevante que anteceden al presente

trabajo de investigacion.

El trabajo de titulacidn realizado por Gonzalez & Rivera (2019) denominado
“Auditoria Financieray el Control Interno de Inventarios en la Empresa Farmacéutica
Gr Farmanova S.A.C. del Distrito De Villa El Salvador — 2019” se centra en
determinar la relacion entre la auditoria financiera 'y los controles implementados
internamente en la empresa farmacéutica, presentando como problematica la
identificacion de diferencias enlos saldos de lacuenta y su relacién entre los registros
contables y el fisico, situacion que determinaba que el desempefio empleado era
deficiente, lo cual colocaba en incertidumbre la razonabilidad de la informacion
financiera que brindan los estados financieros, de tal forma una auditoria financiera la
Unica posibilidad para identificar las deficiencias en el control implementado a los

inventarios y por ende determinar la razonabilidad de la cuenta.

La investigacion citada emplea una metodologia documental con un disefio de
investigacion de caracter no experimental transversal-correlacional, de tipo
descriptiva en el periodo 2019, a través de una investigacion de campo. Ademas, se
utilizo el muestreo no probabilistico determinando una muestra de 10 colaboradores
para analizar si la auditoria financiera se relaciona significativamente con el control

interno de inventarios.

Las autoras concluyen que en su investigacion se evidencid que una auditoria
financieradetermina la efectividad del control interno de inventarios de la empresay
establece las medidas necesarias para corregir las deficiencias identificadas, a través

de la carta de recomendaciones o la carta de control interno.
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El trabajo de titulacion realizado por Cruz (2021) llamado “Los sistemas del
control interno para la correcta gestion de sus inventarios en la institucién Disfarma.
SAC., Jaénn 2021” se enfoca en proponer el manejo de los procesos para mejorar el
control interno y mejorar los recursos, mercaderias de la organizacion. presentando
como problematica que el objeto de estudio no lleva con exactitud cuanto stock cuenta,
de igual forma no se percatan sobre su correcto abastecimiento, lo que dificultael
tratar de los clientes, lo que ocasiona que no se puedan tomar las medidas correctas
para poder adquirir nuevos productos para reabastecer los stocks perjudicando asi el
control dentro de sus instalaciones debido a que no cuentan con productos codificados
esto hace maés dificil lograr los objetivos planteados dentro de la institucion.

La investigacion citada emplea una metodologia documental cualitativa con
un disefio no experimental de nivel descriptivo en el periodo 2021, a través de un
andlisis de campo. Ademas, se utilizé el muestreo no probabilistico determinando una

muestra de 16 participantes de la compafiia para analizar la gestion de inventarios.

Los autores para finalizar, su investigacion que se evidencio la gestion de
inventarios es impropio, ya que mencionaron que existen deficiencias en el control
interno, para mejorar el control dentro de la institucion se lleg6 a la conclusion que el
uso de un sistema de control interno seria apropiado mejorar la gestion de los

inventarios.

El trabajo de titulacion realizado por Cotrina (2018) denominado “Control
Interno para mejorar los inventarios de la Empresa Radiadores Pefarrieta S.A.C,
Chiclayo 20187, se centraen determinar si el disefio de un sistemade auditoria interna
mejora las existencias, analizar el sistema de mercaderia en la compafiia Radiadores

Pefiarrieta S.A.C y elaborar la propuesta para los productos de la empresa,

La investigacion citada emplea una metodologia documental, con un disefio de
investigativo de caracter no experimental y transversal en el periodo 2018, a través de
un andlisis de campo. Ademas, se utilizé el muestreo no probabilistico, lamuestra solo
fue el gerente de la empresa para analizar la realidad de la compafiia en la ciudad de
Chiclayo perteneciente al pais de México.
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Los autores concluyen en su investigacion que es importante proponer control
interno para mejorar los inventarios de la empresa radiadores Pefiarrieta S.A.C,
Chiclayo 2018 y considerando las excelentes variables macroecondémicas que presenta
el sector de repuestos y accesorios para vehiculos en la ciudad de Lambayeque. Por
tales consideraciones, resulté de mucho interés para la investigacion, tomar en cuenta
los procesos que en la actualidad viene aplicando la empresa para mejorar el control

de sus inventarios.

El trabajo de titulacién realizado por Gonzélez (2019) denominado “Control
Interno del inventario y Efectividad en la Ferreteria Solis, Canton La Libertad,
Provincia de Santa Elena, Afio 2018 se centra en evaluar los controles realizados
internamente a traves de los componentes del modelo COSO | para la determinacion
de la efectividad del proceso de las existencias presentando como problemaética la
ausencia de criterios contables para reconocer pérdidas en los inventarios, ademas de
presentar debilidad en cuanto a la ausencia de politicas y procedimientos en las

existencias, que afectan el correcto tratamiento contable sobre las mercaderias.

La investigacién citada emplea una metodologia mediante una indagacion
descriptivay exploratoria, con un enfoque mixto en el periodo 2019, a través de una
investigacion de campo. Ademas, se utilizé un muestreo no probabilistico, la muestra
fueron los trabajadores de la empresa, permitiendo conocer la situacion actual de la

problematica planteada.

La autora concluye que en su investigacion se evidencio la importancia de
mantener y evaluar el control interno en el area de inventario, por consiguiente, es
necesario la implementacion de un manual de politicas y procedimientos con la

finalidad de regular los procesos y procedimientos contables en las existencias.

El trabajo de titulacion realizado por Dominguez (2021) denominado “Control
Interno del inventario en la Empresa “Esquina de Pérez 2”, Canton La Libertad, Afio
20217 se centra en evaluar los controles que se llevan a cabo dentro de la institucion
mediante los componentes del COSO | para el mejoramiento de los procesos
operativos en el area, presentando como problematica un manejo de las existencias sin

un manual de politicasy procedimientos lo que dificultael proceso y control efectivo
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de sus existencias, revelando una informacidn contable poco confiable e inexacta

debido a posibles errores e inconsistenciaen el manejo de sus existencias

La investigacion citada emplea una metodologia de tipo descriptiva con
enfoque cualitativo y cuantitativo en el periodo 2021, a traves de una indagacion de
campo. Ademas, se utilizd el muestreo no probabilistico por conveniencia
direccionadas al personal que estd debidamente relacionada con el problema de
estudio.

El autor concluye que en su investigacion se evidencio la no existencia de un
manual de politicasy procedimientos que afectael proceso de la compra, recepciony
venta de la mercaderia, ademas que el control de inventario tiene debilidades con
respecto a las funciones que desarrolla el personal de area de bodega, por la escaza
difusion y conocimiento de las actividades que deben realizar en bodega y solo se

guian en sus labores por la experiencia en el area.

En el trabajo de titulacion realizado por Eugenio (2015) denominado “Las
actividades de Control de Inventarios y la Rentabilidad en la Farmacia Luz y Vida de
la Ciudad De Ambato” se centra en mejorar el manejo de los inventarios en la
Farmacia Luz y Vida, presentando como problematica las inadecuadas actividades de
control de la mercaderia, personal no capacitado e inadecuada gestion administrativa,

disminucion de la rentabilidad, pérdida de clientes y compras sin planificacion.

La investigacion citada emplea una metodologia documental y de campo, con
un disefio de caracter cualitativa, de tipo exploratoriay descriptivaen el periodo 2015,
a través de un estudio de campo. Ademas, en cuanto al muestreo como se tomé en
consideracién el minimo numero de personas involucradas en el problema objeto de

estudio no se calculara el tamafio de lamuestra, es decir, se trabajara con la poblacion.

El autor concluye que en su investigacion se evidencio que no existe
delimitacion de funciones, es por ello los empleados no tienen claro las
responsabilidades y tareas que deben efectuar, y todos cumplen el mismo papel, es
decir, la venta de los medicamentos, el cobro de la venta, el registroen el sistemay el
ingreso de retenciones en casos excepcionales. El personal de la entidad no tiene
conocimiento claro de la existencia de politicas establecidas para el manejo de los
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inventarios, y los procedimientos que se efectlan dentro de la empresa son practicas
sanas. En la empresa no se realizan constataciones fisicas de stock de todos los
productos, solamente se realiza el control de los medicamentos que generen
diferencias significativas, sintomar en cuenta que si por error alguno de los productos
no fue ingresado al sistemano va a aparecer en el mismo, por lo tanto, como en otras

ocasiones se generen pérdidas econdmicas que afecten a el negocio.
Desarrollo de teorias y conceptos
Inventarios

Segun Garrido Bayas & Cejas Martinez (2017) indican que los inventarios son
el mayor activo dentro de las empresas por ende se requiere de costos adquisicion, o
produccion los cuales se encuentran reflejados en los estados de resultados, de existir
una evaluacion de la mercaderia, se revisa en primer lugar aquellos insumos como lo
son las compras con sus devolucionesy gastos que hayan generado, las ventas con las
devoluciones, que estén en transito, consignacion aquellos valores de existencias

finales.

El inventario proporciona una vision general y detallada del estado actual de
las existencias, obteniendo un buen control ademas de saber que el producto se
encuentra en buen estado para satisfacer las necesidades actuales de la clinica, de esta
manera poder brindar un mejor servicioa los clientes, paraidentificar &reas de mejora
y recomendaciones para optimizar la gestion de los productos almacenados. Se conoce
como inventario al activo fundamental de una empresa, y su correcta administracion
es vital para el éxitode las operaciones. Para mejorar este control es necesario aplicar
registroy conteo fisicos asegurando una gestion precisay confiable de los productos

que se encuentran en bodega.



21

Tipos de sistemas de inventarios

Para que exista una buena administracién dentro de las empresas, estas deben
hacer uso de sistemas, los cuales le permitan conocer los costos incurridos. Segun

Panchi-Mayo et al. (2017) existen dos tipos:

e Sistema de inventario periddico: este sistema les permitea los usuarios llevar
un registro continuo de los productos que se encuentran disponibles al finalizar
cada periodo.

e Sistema de inventario permanente: también conocido como perpetuo, permite
a los usuarios tener el control de los productos de forma sistematica, productos

gue se encuentran disponibles dentro de la empresa.
Rotacion de inventarios

La Rotacion de inventarios, segiin Gallegos Alvarez & Cérdenas Miranda
(2017) se define como el indicador que permite saber el niUmero de veces que las
existencias han sido realizadas en un periodo determinado, este también permite
identificar cuantas veces dichas mercaderias se convierte en dinero o en cuentas por
cobrar. Esta se determina a través de la division entre las mercancias vendidas en

periodo y el promedio de los stocks.

Conocer la rotacion de inventarios en la clinica Cristo Redentor permite
obtener informacidn valiosa sobre la eficiencia en la gestion de los productos y
materiales almacenados. Con el fin de monitorear la rotacion de inventarios y
optimizar los recursos, contribuyendo asi al éxito continuo. Este andlisis nos permite
evaluar la rapidez con la que los productos son vendidos o consumidos, identificar
posibles areas de mejora y tomar acciones correctivas para mejorar el proceso de

inventario y maximizar resultados.
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Kardex

Segun Gomez Ramirez (2018) menciona que el Kardex es un documento que se utiliza
con la finalidad de llevar un control de la mercaderia, este registro permite controlar
el ingreso, salida y la cantidad exacta de articulos que posee la empresa. Existen tres
métodos, pero en la actualidad, para mejorar y optimizar la eficienciay recursos las

empresas optan por implementar dos de ellos:

e Método Promedio Ponderado: este método se implementa para obtener el valor
de los bienes, mientras que se considera el valor promedio de las mercaderias
existentes en el inventario para determinar dicho costo del bien vendido

e Método PEPS: este método anuncia la salida del bien que ingreso primero tal

como lo indica su nombre, el primero en entrar es el primero en salir.

Este término se usa comunmente en el ambito empresarial y se refiere a un
registro o sistemade control de inventario que obtiene informacién de las entradasy
salidas de mercancia en una empresa. EI Kardex es una herramienta vital en la
gestion de mercaderia, ya que permite llevar un seguimiento preciso y detallado de
las transacciones comerciales. Generalmente incluye informacion como el nombre
del producto, la cantidad disponible, el precio unitario, la fecha de entrada y salida,
asi como cualquier otra informacion relevante para el monitoreo de las existencias.
Este método es especialmente Gtil para mantener un control adecuado de los

productos, realizar un analisis y emitir informes de gestion.

Método Promedio Ponderado. Segun Vera (2016) no dice que de igual forma
se tiene el método de promedio ponderado que permite controlar los ingresos y egresos
de las mercaderias al almacén, este método es muy usado cuando se adquieren
mercancias con diferente valor comercial, es muy Util, porque se direcciona hacia la
produccidn en tiempos establecidos, donde el flujo de los precios actuales y antiguos
es variable, es decir, cuando aumentan o disminuyen los precios a razén de las

economias inestables.
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En este método, se utiliza el promedio ponderado del costo unitario de los
productos para calcular el valor del inventarioy actualizar el Kardex. Cada vez que se
realiza una entrada o salida de mercancia, se recalcula el costo promedio ponderado

para reflejar los cambios en el valor del inventario.

Método FIFO. Segun Guajardo & Andrade (2008) Se aplica el método de
primeros en entrar son los primeros productos en salir o también conocido como
método PEPS. Las mercancias retenidas al culminar el periodo seran las ultimas,
teniendo en cuenta que seran, los productos comprados mas reciente y valorados al
precio actual o al ultimo precio de compra. Este método reflejaal final un mayor saldo

de mercaderias sobrevaluadas y un costo de ventas devaluadas.

Este metodo asume que los productos que ingresaron primero al inventario
son los primeros en ser vendidos o utilizados. Es decir, se considera que las unidades
maés recientes son las primeras en salir. Al utilizar este método, el costo de las
unidades vendidas o utilizadas se basa en los precios de adquisicion més antiguos, lo
que ayuda a evitar una sobrevaloracion de los inventarios y a mantener un control

adecuado de los costos.
Control interno de Inventarios

Segun Zapata (2014) indica que el control de inventarios busca mantener
disponible los productos que se requieren para la empresa y para los clientes, por lo

que implica la coordinacién de las areas de compras, manufactura y distribucion.

Segun Puma (2019) nos dice que el control interno de inventario se refiere a
un conjunto asociado con una actividad o tarea. Ejecutado tanto por los directores
como por los trabajadores de la organizacion, proporcionando suficiente confianza
para lograr los objetivos que se describen a continuacidn: confidencialidad de los
datos, eficacia y eficacia de las funciones, cumplimiento lineamientos y
especificaciones establecidas para la gestion de activos para que disponible en la

organizacion.
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Segun Hermosa (2012) menciona que los controles internos son parte del plan
de la agencia, todos los métodos y procedimientos adoptados por la gerencia para
apoyar a las agencias en el logro de los objetivos administrativos para garantizar que,
una vez que sea posible conducir de manera ordenada y eficiente, incluyendo el
cumplimiento de las politicas administrativas, mantener prevencién y deteccion de
activos, fraudes y errores, correccion registros contables y preparaciéon oportuna de

la informacién financiera Contabilidad.

Segun Estupifian (2015) es un proceso disefiado especificamente para
proporcionarles seguridad razonable, para conseguir en la empresa los objetivos, tales
como: Efectividad y eficiencia de las operaciones, suficienciay confiabilidad de la

informacion financiera 'y cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables”

Control Interno. Segun Osorio (2008) menciona que el control de inventarios
es uno de los temas mas complejos en logistica y gestién de la cadena de
abastecimiento, puesto que los inventarios constituyen en la mayoria de los casos uno

de los principales componentes del capital de trabajo.

Segun Zapata (2014) indica que el control de inventarios busca mantener
disponible los productos que se requieren para la empresa y para los clientes, por lo

que implica la coordinacion de las areas de compras, manufactura y distribucion.

Segln Mantilla (2018) define el control interno como un proceso liderado
por la gerencia general y otro personal equivalente para asegurar el logro de los

objetivos de la empresa.

Definicion. Ramirez (2016) deduce, que en lo general el control de
inventario, es la parte méas resaltante del activo, que se posee al interior de una
compaifiia, y que esta es importante para asi poder llevar un control 6ptimo, de forma

meticulosa con relacion al tomar decisiones.
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Clasificacion Control interno administrativo Segun Manco (2014) nos
indica que el control interno administrativo “Se ocupa de asuntos como el trazado de
objetivos, metas e indicadores, definicion de estrategias, comunicacion adecuada y
oportuna, la definiciénde las tareasy cursos de accion para los diferentes estamentos,
medicion y evaluacién de desempefio. Dicho lo anterior, el control interno
administrativo es un plan que elabora la organizacion con la finalidad de dar
cumplimiento a los objetivos, estrategias y demas politicas que se plantean para
asegurar de esta manera la informacion que en ella surja para el bien de la

organizacion, esta informacion es preparada por los directivos.

Control interno contable Segun Estupifian (2015) nos indica que el control
contable consiste en asegurar el registro y clasificacion adecuada de las operaciones
de laempresaen el periodo contable correspondiente con el fin de obtener informacién
confiable, veraz y oportuna en los estados financieros que permita tomar decisiones
en el momento preciso. Ademas de esta manera también permite ejercer un control

sobre los procesos de la organizacion.

Objetivos. De acuerdo con Calle et al. (2020) en conformidad a su trabajo
Control Interno representa que, en el interior de un nuevo Marco para el enfoque
COSO - 2013, son establecidas 3 categorias de propdésitos, estos funcionan como

referenciaalos establecimientos a enfocarse en diversas perspectivas de dicho control:

Objetivos operativos. Estan relacionados con las actividades efectivas y
eficientes dentro de una organizacion, donde también se pueden incluir los fines en
cometido de finanzasy operaciones, junto al cuidado de patrimonios frente a posibles

riesgos.

Objetivos de “informacion. Estan relacionados con los datos financieros y
administrativos, los cuales engloban caracteristicas como veracidad, rapidez y otras
concepciones determinadas por los supervisores y/u organismos gque reconocen sus

politicas como organizacion.

Objetivos de “cumplimiento. Esto refieren al acatamiento de las legislaciones

y estatutos a los cuales se halla sujeto el establecimiento.
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COSO |

Segun Coloma Castro & De la Costa Lara (2018) mencionan que el coso es un
documento el cual abarca las principales directrices para la correcta implementacion
y gestion del control interno, su finalidad es proporcionar liderazgo a traves de la
elaboracidn de reglas globales sobre la gestion del riesgo empresarial y asi mejorar el

desemperio de la organizacion y evitar fraudes.

Componentes del control interno

Segun Fonseca (2018) una herramienta que ha sido muy utilizada para lograr una
eficiente gestion administrativa es el marco integral de control interno conocido como
COSO que nos permite establecer lineamientos para la evaluacion de riesgo, dejando
claro cada rol involucrado, este proceso se realiza en conjunto con el capital humano

de las organizaciones.

Acorde a lo establecidos por Jiménez et al. (2020) dicho control se halla compuesto
por 5 elementos relacionados entre si estos son ambiente de control, evaluacion de

riesgos, actividades de control, informacion-comunicacién y supervision.

Mantilla (2018), sefiala que el control interno estd integrado por 5
componentes: Ambiente de control, valoracion de riesgos, actividades de control,

informacion y comunicacion, y monitoreo.

Ambiente de Control. Jiménez et al. (2020) nos manifiestan que es una serie de
contextos las cuales reflejan las actividades que posee la empresa partiendo del control
interior, el cual determinael nivel en que los principios de este ltimo influyen en los
comportamientosy los procesos institucionales. El ambiente de control fijael ordeny

la rectitud, por medio de la incidencia que tiene en la actitud de los trabajadores.

Se refiere al entorno en el que opera una organizaciony muestra el compromiso
de laaltadireccién hacia el control interno. Incluye factores como la ética, los valores
y la integridad de la institucion, asi como la asignacion de responsabilidades y la

estructura de gobernanza.
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Evaluacidn de Riesgos. Jiménez et al. (2020) nos manifiestan que el proceso
de ejecucion del control interno se realiza para principalmente delimitar los posibles
problemas que pueden incidir en las operaciones. La vulnerabilidad del sistema se
evalta por medio del estudio de los principales riesgos y el punto en que el control
interno se neutraliza. Paraello es necesario que se obtenga conocimiento de laempresa
y sus elementos, para asi establecer el aspecto deficiente, orientado a los riesgos tanto
al nivel de la empresa como de operaciones. La valoracién del peligro involucra la

organizacion sobre el gestionar de la inseguridady dar valor a los inminentes riesgos.

Es el proceso mediante el cual una organizacién identificay evalta los riesgos
que pueden afectar la consecucion de sus objetivos. Esto implica la identificacion de
amenazas, la evaluacion de su probabilidad e impacto, y la clasificacion de los riesgos

en funcién de su importancia y prioridad.

Actividades de control. Jiménez et al. (2020) argumenta que son las
politicas y los procedimientos disefiados e implementados por una organizacion para
garantizar que se sigan los planes y se cumplan las politicas establecidas. Incluye
actividades como la segregacion de funciones, la autorizacion y aprobacion de

transacciones, la reconciliacion de cuentas y la supervision continua.

Supervision o Monitoreo. Jiménez et al. (2020) nos manifiestan es funcion de
la gerenciaestablecer una estructuracion de gestion de riesgos 6ptimo, como también
su continua verificaciony monitoreo, para conservar el control interno en un nivel
adecuado. En esta etapa se realiza la actividad de darle valor a las acciones de las
organizaciones, cuya intencion es cuidar que la gestion ejercida marche correctamente
y establecer el funcionamiento del sistema. EI monitoreo abarca un conjunto de
indicadores para su correcto funcionamiento como: normativas primordiales para
labores preventivas y de monitorizacion, reglamentos basicos sobre la busqueda de

efectos y reglas fundamentales para las responsabilidades de perfeccion.

Es el proceso de supervisar y evaluar continuamente los controles internos para
asegurar su efectividad e identificar cualquier deficiencia 0 mejora necesaria. Esto
implica larealizacion de revisiones periddicas, auditorias internas y laimplementacion

de planes de accion correctiva.
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Métodos de Valoracion. Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2020) los
métodos de conteo de existencias son utilizados con la finalidad de aplicar una forma
determinada de evaluar los inventarios en unidades monetarias. Esta ponderacion es
considerada un proceso vital cuando se observa que existen variaciones de los precios
para un mismo producto, siendo de esta manera necesaria para la aplicaciéon de un

método de estimacion.

Segln Zapata (2014) menciona en su libro que, por lo general, los precios
sufren variaciones en cada compra que se hace durante el periodo contable. Tienen
como objetivos de los métodos de evaluaciones establecer el costo que sera
designasignado a las mercaderias vendidasy el costo de las mercaderias que disponen
al culminar el periodo. Se debe priorizar el que prometa al negocio la més alta forma
de medir la ganancia neta del ciclo contable y que sea mas caracteristico de su

actividad.
Fundamentos legales
La presente investigacion se sustenta por las siguientes leyes y normas:

Ley de Régimen Tributario Interno en el capitulo sexto: contabilidad y estados
financieros la Ley de Régimen Tributario Interno (2018) menciona que:

Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad. — Estan obligadas a llevar
contabilidad y declarar el impuesto en base a los resultados que arroje lamisma
todas las sociedades. También lo estaran las personas naturales y sucesiones
indivisas que al primero de enero operen con un capital o cuyos ingresos brutos
0 gastos anuales del ejercicio inmediato anterior, sean superiores a los limites
que en cada caso se establezcan en el Reglamento, incluyendo las personas
naturales que desarrollen actividades agricolas, pecuarias, forestales o

similares.
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Normas Internacionales de Informacion Financiera

El concepto de inventariosen la seccién 13 - apartado 13.1, la NIIF (2009) menciona

que:

Esta seccion establece los principios para el reconocimiento y medicion de los

inventarios. Inventarios son activos:
(a) mantenidos para la venta en el curso normal de las operaciones;
(b) en proceso de produccion con vistas a esa venta; 0

(c) en forma de materiales 0 suministros, para ser consumidos en el proceso de

produccion, o en la prestacién de servicios. (p. 81)
Norma Internacional de Contabilidad 2
Otra definicidon de inventarios en el parrafo 6 de la NIC 2 (2015) menciona que:

Los siguientes términos se usan, en la presente Norma, con el significado que a

continuacion se especifica: Inventarios son activos:
(a) poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion;
(b) en proceso de produccion de cara a esa venta; 0

(c) en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de

produccion o en el suministro de servicios. (p. 2)

Con respecto a la medicion de los inventarios, en el parrafo 10 segln la NIC 2 (2015)

menciona que:
Costo de los inventarios

El costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados de su adquisicion,
transformacién, asi como otros costos en los que se haya incurrido para darles su

condicidén y ubicacion actuales. (p. 3)
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Costos de adquisicion

El costo de adquisicién de los inventarios comprendera el precio de compra,
los aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean recuperables
posteriormente de las autoridades fiscales) y transporte, manejo y otros costos
directamente atribuibles a la adquisicion de mercaderias, materiales y servicios. Los
descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se deduciran para
determinar el costo de adquisicion. (p. 3)

NIA 400 — Evaluaciones de riesgo y control interno
La NIA 400 — Evaluaciones de riesgoy control interno (2013) en el item 8 revela que:

El término "Sistema de control interno” significa todas las politicas y
procedimientos (controles internos) adoptados por la administracion de una
entidad para ayudar a lograr el objetivo de la administracion de asegurar, tanto
como sea factible, la conduccién ordenada y eficiente de su negocio,
incluyendo adhesién a las politicas de administracion, la salvaguarda de
activos, la prevenciony deteccion de fraudey error, la precision e integralidad
de los registros contables, y la oportuna preparacion de informacién financiera
confiable. El sistemade control interno va mas alla de aquellos asuntos que se
relacionan directamente con las funciones del sistema de contabilidad y

comprende:
a) Ambiente de control
b) Procedimiento de control

Segun la NIA 400 (2013) Los fundamentos legales del control interno, manifiesta lo
siguiente: El auditor debera obtener una comprension de los sistemas de contabilidad
y de control interno suficiente para planear la auditoria y desarrollar un enfoque de
auditoria efectivo. El auditor deberia usar juicio profesional para evaluar el riesgo de
auditoria y disefiar los procedimientos de auditoria para asegurar que el riesgo se

reduce a un nivel aceptablemente bajo.
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"Riesgo de auditoria” significa el riesgo de que el auditor dé una opinién de
auditoriainapropiada cuando los estados financierosestan elaborados en forma
erronea de una manera importante. ElI riesgo de auditoria tiene sus
componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.
"Riesgo inherente” es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de
transacciones a una representacion erronea que pudiera ser de importancia
relativa, individualmente o cuando se agrega con representaciones erroneas en
otras cuentas o clases, asumiendo que no hubo controles internos relacionados.
"Riesgo de control™ es el riesgo de que una representacion erronea que pudiera
ocurrir en el saldo de cuenta o clase de transacciones y que pudiera ser de
importanciarelativa individualmente o cuando se agrega con representaciones
erroneas en otros saldos o clases, no sea prevenido o detectado y corregido con
oportunidad por los sistemas de contabilidad y de control interno.

"Riesgo de deteccion™ es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de un
auditor no detecten una representacion errénea que existe en un saldo de una
cuenta que podria ser de importancia relativa, individualmente o cuando se

agrega con representaciones erréneas en otros saldos o clases.
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Capitulo Il Metodologia de la investigacion

Disefio de investigacion

Para fines de esta investigacion se implementaron diferentes metodologias
maximizando el enfoque mixto, destacando el andlisis de los datos cualitativos y
cuantitativos, de los cuales se denota el estudio del control interno que se ejecutan en
el area de administracion de inventarios; con la implementacion de una entrevista al
responsable del estudio para complementar con una interpretacion de los datos
recopilados, acompafados de datos cuantitativos obtenidos de la ponderacion

numérica obtenidas del COSO | para su interpretacion.

Este estudio tuvo fines descriptivos y exploratorios y se centré en el control
interno de los inventarios. Esto se hizo a través de una revision sistemética de
documentaciény resimenes de eventos para determinar como la empresa aplica sus
procesos de control a estas actividades. El disefio de investigacion fue no experimental
y transversal, no se manipularon variables. Ademas, la recolecciénde informacion se
limit6 al anélisis y detalle de la gestion del control interno de las existencias de la
clinica Cristo Redentor.

Método de investigacion

En el presente trabajo investigativo se implementaron diferentes métodos de
investigacion los cuales son, método deductivo, método analitico, método

bibliogréafico, método inductivo.

Para la recoleccion de datos se implement6 el método de investigacion
bibliografico el cual permitio la sustraccion de informacion pertinente obtenidas de
diferentes fuentes secundarias de interés, entre ellas los articulos cientificos, tesis y
libros digitales que aportan informacion relevante al tema de estudio, mismos que
favorecen a la comprension y aportan argumentos validos sobre los conceptos de

control interno del inventario.
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Esta investigacion utilizo un enfoque deductivo para explicar ideas paso a
paso, desde conceptos generales hasta conceptos especificos. Esto se hace analizando
varias teorias de control interno e identificando sus elementos con base en el modelo
COSO I. El objetivoes identificar problemas comunes relacionados con la operacion
y funcion de los bienes para mejorar la gestion y control de las mercaderias e
implementos de la entidad.

En definitiva, se implementdé el método analitico por el cual mediante la
investigacion de los diferentes procesos del control interno a los inventarios en la
entidad se verifico la causa y efectos, que permitieron realizar recomendaciones para
poder contribuir con una mejora continua a los inventarios de la clinica Cristo

Redentor.
Poblacion y Muestra

La poblacion encuestada esta formada por personas que tienen relacion directa
con el estudio. En este caso, se identificO una poblacion especifica y acotada
compuesta por personal administrativo en el ambito de la administracion de
inventarios de la entidad. Esta poblacion incluye al gerente del area y cuatro
trabajadores de nivel operativo involucrados en el tema de estudio. Es importante

sefalar que se trata de una poblacion limitada.

Tabla 1

Poblacion Area de Administracién de Inventarios.

N ° CARGO CANTIDAD DE
PERSONAL
1 Jefes de area 4
2 Personal Operativo 4
Total 8

Como se entablo con anterioridad, por contar con una poblacion limitada la muestraa
considerar es la totalidad de la poblacion, aplicada a los que conforman la
administracion y quienes guardan relacion con el objeto de estudio de la Clinica Cristo

Redentor.
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Tabla 2

Muestra Censal Area de Administracion de Bienes de Larga duracion

N ° CARGO CANTIDAD DE PERSONAL
1 Jefes de area 4
2 Personal Operativo 4
Total 8

Recoleccidn y procesamientos de datos
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para llevar a cabo esta investigacion se utilizaron dos métodos de recopilacion
de datos: entrevistas y encuestas. Se realizaron cuestionarios a cuatro jefes de areas
correspondientes a los departamentos de gestion de los inventarios. El propdsito de
estos interrogatorios es obtener respuestas a las preguntas de la investigacion. De igual
forma se aplicé el Cuestionario de Evaluacién de Controles Internos al personal del
area. El objetivo de esta encuesta fue recabar toda la informacién relevante de los
involucrados en la gestion y manejo de los inventarios mas importantes de la

compaiiia.

Al desarrollar lainvestigacion, se implementaron instrumentos utilizados para
la recoleccion de datos, se adaptaron a las técnicas utilizadas para las entrevistas, se
utilizé un formato del cuestionario especialmente disefiada para atender las
inquietudesy preguntas del indagador. Estos materiales de recoleccion de informacion
han sido desarrollados en base a los temas identificados en el estudio y son
respondidos por los responsables de las areas involucradas. Por otro lado, el
cuestionario de evaluacion del control interno COSO . Este cuestionario fue enviado
a todos los compafieros directamente involucrados en laencuestay ayudo a determinar

el nivel de confianza en el control interno de la institucion.
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Capitulo 111 Resultados y discusion
Andlisis de los datos.

En el presente capitulo se revela los respectivos analisis pertinentes a los datos
proporcionados gracias a la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos, para

obtener informacion importante que pueda contribuir al desarrollo del estudio.
Analisis de la entrevista.

Con la finalidad de obtener la informacién pertinente para valorar los
procedimientos del control interno se implement6 una entrevista dirigida a los
diferentes jefes de area, bajo las técnicas de auditoia COSO |, para medir la

responsabilidad y administracion de los bienes mas caracteristicos de la institucion.

1.- ¢La institucidn cuenta con manuales de politicasy procedimientos parael area

de inventarios?

El delegado de bodega de la clinica, enfatizo que al no contar con habilidades y
procedimientos exclusivamente para el area de mercaderia. No se tendria un control

eficiente y actualizado del inventario.

La encargada de laboratorio enfatizo lo siguiente: si se contara con un manual de
politicas y procedimientos especificosa laclinica le beneficiaria debido a que ayudaria
a mantener una trazabilidad adecuada de dichos insumos al momento de implementar

medidas de control y seguridad.

Segun la jefa farmacéutica entrevistada manifiesta que la empresa no cuenta con un
método, que les proporcione un control eficiente y o6ptimo de los productos y
suministros necesarios, el cual le impide brindar una excelente atenciéon médica a sus

pacientes de la institucion.

La jefa de suministros de medicina general al no contar con un manual que le
proporcione un buen control de las existencias esto se veria afectado al momento de
hacer el uso respectivo del producto al no detectar sus fechas de vencimientos y

gestionar de manera efectiva las solicitudes de materiales.
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2.- ¢Se realizan supervisiones y monitoreos periddicos a los procedimientos del

inventario?

Como delegado de bodega, es parte de las responsabilidades llevar a cabo
supervisiones y monitoreos regulares a los procedimientos del inventario, con el fin

de identificar posibles desviacionesy asegurar un adecuado control de los productos.

La delegada de laboratorio menciono que, si realiza los procedimientos del inventario,
con el objetivo de evaluar el cumplimiento de las politicas establecidas y corregir
cualquier irregularidad identificada.

Como farmacéutico, es fundamental realizar supervisiones y monitoreos periddicos a
los procedimientos del inventario para asegurar la correcta manipulacion,

almacenamiento y dispensacion de los medicamentos.

La jefa de implementacién de medicina general es esencial llevar a cabo supervisiones
y monitoreos periddicos a los procedimientos del inventario, para garantizar una

gestion eficiente de los productos médicos y evitar desabastecimientos.

3.- ¢, Cudles son los procedimientos que se emplean en laempresa para determinar

el correcto manejo del inventario?

El delegado de bodega estipula que se lleva a cabo un proceso empirico regulares para

verificar la precision y consistencia de los registros de inventario.

El farmacéutico mencionaque al emplear lleva un registro manual de la medicina que
ingresay egresa le permite tener un control de adquisiciones mas estables, con laayuda

de su sistema enlazado con otros departamentos

La jefa de suministros de medicina general sostuvo que realiza un control de inventario
fisico periodicamente para comparar los registros del sistema con las existencias

reales.

En cuanto la delegada de laboratorio, supo decir que se realiza un anélisis de demanda
y pronostico de ventas para determinar las cantidades adecuadas de cada producto a

mantener en inventario.
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4.- ¢Considera que es primordial tener el conocimiento sobre el stock maximo,

minimo, deterioro o articulos obsoletos del inventario?

El jefe de bodega y la delegada de laboratorio mencionan ante la cuestion que si, es
primordial contar con el conocimiento del stock maximo, minimo y de los articulos
obsoletos para garantizar una gestion eficiente del inventario esto nos permite
mantener un equilibrio adecuado, evitando tanto la escasez como el exceso de
productos en el inventario. EI conocimiento de los articulos obsoletos nos ayuda a
identificar aquellos productos que ya no tienen uso o que estan llegando al final de su

vida (til, evitando asi la acumulacion de productos innecesarios.

La farmacéutica enfatiza que el conocimiento del deterioro de los productos es
necesario para tomar medidas como rotacion de inventario o manejo adecuado de
productos perecederos, evitando pérdidas economicas y garantizando la calidad de los

productos almacenados.

De igual manera la jefa de implementacion de medicina general que el conocimiento
de estos aspectos del inventario nos ayuda a planificar y prever necesidades futuras,
evitando sorpresas y asegurando la disponibilidad de los productos en todo momento
y sobre todo nos permite tomar medidas preventivas parael deterioro de los productos,

como el almacenamiento adecuado o la rotacién regular del inventario.

5.- ¢Cual es el periodo determinado para realizar constataciones fisicas en el

inventario y a quien se responsabiliza en caso de presentar diferencias?

El delegado de bodega menciono que el periodo determinado para realizar
constataciones fisicasen el inventario es trimestralmente. Durante este tiempo, se lleva
a cabo un recuento exhaustivo de todos los productos en stock para compararlos con
los registros del sistema y detectar posibles discrepancias. En caso de presentar
diferencias entre el recuento fisico y los registros del sistema, el bodeguero es el
responsable de investigar y documentar las causas de las discrepancias. Esto puede
implicar verificar las transacciones de entrada y salida, revisar los registros de

transferencias y analizar posibles errores humanos o problemas de clasificacion.
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Mientras que la farmacéutica argumento que el periodo determinado para realizar
constataciones fisicas en el inventario deberia ser mensualmente. Donde se realice un
recuento detallado de los productos en stock para asegurarse de que los registros del
sistemase alineen con las existencias reales. En caso de presentar diferencias durante
el recuento fisico, el supervisor asume la responsabilidad de investigar y tomar las
medidas necesarias para corregir las discrepancias. Esto puede incluir la verificacion
de las transacciones registradas, la revision de los procesos de almacenamientoy el

seguimiento de posibles problemas con la gestion de inventario.

6.- ¢ Lainstitucion cuentacon un personal debidamente capacitado para las areas

del inventario?

El jefe de bodega de la clinica nos comunica que el personal debe ser capacitado para
el area del inventario. Recibiendo una formacion especifica en la gestion de
inventarios, incluyendo técnicas de almacenamiento, control de stock y manejo de

sistemas de informacién. Sin embargo, no cuentan con el personal capacitado

La farmacéutica argumenta que cuentan con un equipo de farmacéuticos con
conocimientos basicos y adquiridos empiricamente para manejar el inventario de
medicamentos en la institucién. los farmacéuticos no han recibido una sélida
formacion en la gestion de inventarios farmacéuticos, lo que incluye conocimientos

sobre caducidad, almacenamiento adecuado y control de stock.

Asi como la jefa de implementacion médica general menciona que: la institucion no
cuenta con un personal debidamente capacitado para las areas del inventario. Nuestro
equipo de implementacién médica se encarga de garantizar que el inventario médico
esté correctamente gestionado y abastecido. Sin embargo, trabajan en estrecha
colaboracion con el personal de bodegua y farmacia para asegurarse de que los equipos

y suministros medicos estén disponibles cuando se necesiten.

Ante la cuestion la delegada de laboratorio menciona lo siguiente: La institucion no
cuenta con personal debidamente capacitado para las areas del inventario. Ademas,
contamos con sistemas y herramientas poco modernas que no facilitan la gestion del

inventario y garantizan un control preciso. Sin embargo, estamos comprometidos en
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mantener un equipo en buen estado y preparado para enfrentar los desafios del manejo

del inventario en nuestra institucion.

7.- ¢Los bienes y productos de la institucion estdn debidamente codificados y

cuentan con etiquetas para poder ser identificados facilmente?

El jefe de bodega argumenta que al inicio de sus actividades como empleado los
articulos de limpieza y bienes inmuebles contaban con codigos en el almacén. Sin

embargo, se perdieron los registros y codigos con el pasar de los afios.

La farmacéutica supo manifestar que todos los productos en nuestra area estan
correctamente codificados y etiquetados. Esto nos permite mantener un control preciso

sobre los inventarios y garantizar una rapida identificacion.

La jefa de implementacion de medicina General menciona que no todos los
suministros, medicamentos y productos farmacéuticos estén debidamente codificados
y etiquetados de acuerdo con las regulacionesy estandares aplicables. Sin embargo,
Ilevan un registro empirico necesarios para saber el tiempo de uso y dar cumplimiento
a sus actividades, lo que es crucial para brindar un servicio de calidad y garantizar la

seguridad de los pacientes.

8.- ¢ Como planificalaadministracion el mantenimiento de los bienes y productos

de larga duracion?

Se manifiesta que la administracion establece politicas claras y directrices sobre como
se debe realizar el mantenimiento de los productos de larga duracion. Esto incluye
definir los estandares de calidad, los procedimientos de inspeccién y mantenimiento,
y los plazos para llevar a cabo estas actividades. Ademas, al contar con una guia de
mantenimiento preventivo: Se establecen rutinas de mantenimiento para asegurarse de
que los bienes y productos de larga duracion se mantengan en buen estado. Esto
implica inspecciones periodicas, limpieza, lubricacion y cualquier otra actividad
necesaria para evadir el pronto deterioro y garantizar su buen funcionamiento.
Mientras que con el registro y seguimiento: La administracion mantiene un registro
detallado de todos los bienes y productos de larga duracidn, incluyendo informacion

de mantenimiento, historial de reparaciones y cualquier otro dato relevante. Y al
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realizar la respectiva capacitacion del personal: La administracion se asegura de que
el personal encargado del mantenimiento esté debidamente capacitado y tenga los
conocimientos necesarios para llevar a cabo las tareas de manera efectiva y segura.
También se fomenta la actualizacidn constante para adaptarse a las nuevas tecnologias

y técnicas de mantenimiento.

9.- ;Se efectlan sanciones cuando existen inconsistencias en el area de los

inventarios?

Los entrevistados detallaron que, en cuanto a las sanciones por inconsistencias en el
area de los inventarios, esto puede variar segun las politicas especificas de cada
entidad. Sin embargo, es comun que no se implementen medidas disciplinarias cuando
se detectan inconsistencias graves o infracciones intencionales en el manejo de los
inventarios. En casos extremos podria ser sanciones como advertencias verbales hasta
suspensiones temporales o incluso acciones legales, dependiendo de la gravedad de la
situacion. Analisis de acciones: Se examinan las diferencias entre las cantidades
reportadas en el inventario y las cantidades fisicas encontradas durante el recuento
para identificar las causas de las inconsistencias. Esto puede incluir investigaciones

sobre robos, pérdidas, errores de registro, entre otros.
10.- ¢ Qué método utiliza la entidad para evaluar el control el inventario?

Como jefe de bodega, el método que utilizamos para evaluar el control de inventario
es el recuento fisico cada 6 meses Realizamos conteos periodicos de todos los
productos almacenados, comparandolos con los registros del inventario. Esta es una
forma efectiva de identificar posibles discrepancias y asegurarnos de que los niveles
de stock coincidan con lo registrado.

Como jefa farmacéutica, ademas del recuento fisico, también utilizamos el sistema
para evaluar el control del inventario. Categorizamos los productos segun su
importancia o0 demanda, y nos enfocamos en controlar y monitorear més de cerca

aquellos que tienen mayor rotacion.

Como jefa de implementacion medicina general, evaluamos el control del inventario

utilizando sistemas empiricos pero funcionales en la gestion de inventario. Estos
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sistemas manuales nos permiten monitorear los niveles de stock en tiempo real,
realizar seguimiento de las entradas y salidas de productos, y generar informes
detallados sobre el estado y las variaciones del inventario. Ademas, utilizamos
métodos como el control de lotes y fechas de vencimiento para garantizar la calidad y

seguridad de los productos almacenados.

Jefa de laboratorio garantizo que se sigan los protocolos establecidos del inventario.
También procuro que se realicen revisiones periddicas para verificar el
funcionamiento de las maquinas de cultivo y reactores. Ademas, fomento la
capacitacion continua del personal de laboratorio para garantizar un manejo adecuado

del inventario y minimizar las inconsistencias.

Cuestionario de Evaluacion de Control Interno.

El cuestionario de control interno en el presente estudio nos permitio identificar los
procedimientos que se ejecutan dentro de la institucion, El nivel de riesgo y confianza
de la clinica se ha establecido a través del desarrollo de los cinco componentes del
COSO I. Para medir estos niveles, se utiliza una ponderacion especifica. La
determinacion del nivel de confianza se realiza mediante una férmula que se basa en
los resultados obtenidos del cuestionario de evaluacion de control interno. Esta
formula calcula el nivel de confianza dividiendo la ponderacion obtenida en el

cuestionario por la ponderacion total, y luego multiplicando el resultado por 100.

Tabla 3
Niveles de Riesgo
Alto Medio Bajo
15 % - 50% 51% - 75% 76% - 95%
Bajo Medio Alto

Nivel de confianza

Nota: Fuente desarrollo de la investigacion.
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Ambiente de control

Tabla 4
Ambiente de control

, . . AANIC
Clinica Cristo Redentor A
W
Cuestionario de Evaluacion de Control Interno il 4
REDENTOR
Periodo 2022 Elaborado por:
Aplicado a: Activo corriente (Inventario) CHARLES CRISTOBAL FIGUEROA SALINAS
Ambiente de control interno
Respuesta ., Calificacion
N° P t - Ob —
reguntas Si|No| N/A servacion Puntaje Optimo =5
¢ Para el control del inventario la entidad La empresa,no cuenta
1 . . X con una guia de 0
cuenta con una guia de manejo? .
manejo
5 ¢Existen procedimientos establecidos para « 5
el control de inventario?
¢La empresa cuenta con una lista de
3 | verificacion de las entradas y salidas de | x 5
las mercaderias?
¢La empresa cuenta con un plan de
4 | contingenciaante el inventario obsoleto o | x 3
pérdidas?
TOTAL 13
Tabla 5
Nivel de Confianza
Calificacion Total = 13
Ponderacién Total = 20
Nivel de Confianza = 65,00%
| Calificacion Confianza y Riesgo
Confianza Rango Riesgo
Bajo 15% - 50% Alto
| Medio 51%-75%  Medio
Alto 76% - 95% Bajo

Nota: Fuente desarrollo de la investigacion.

Andlisis de la evaluacion
Mediante la evaluacion del Ambiente del control Interno, se determiné que
el nivel de confianza medio (65%) y el nivel de riesgo medio (35%). La institucién

cuenta con una estructura organizativa definida, pero no ha implementado controles
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internos para administrar adecuadamente los inventarios. Ademas, la falta de
capacitaciones periddicas dificulta el buen uso de los bienes por parte de los

servidores.

Evaluacion de Riesgo
Tabla 6

Evaluacion de riesgos

ANIC,
Clinica Cristo Retentor @
W
Cuestionario de Evaluacion de Control Interno CRISTO
REDENTOR
Periodo 2022 Elaborado por:
Aplicado a: Activo corriente (Inventario) CHARLES CRISTOBAL FIGUEROA SALINAS
| Evaluacion de riesgos
N. Respuesta ., Calificacion
° Preguntas Si | No | N/A Observacion Puntaje Optimo =5
1 ¢Existen medidas preventivas La clinica no cuenta con
- . . X . . 1
ante las pérdidas de inventarios? medidas preventivas
¢La clinica identifica el riesgo
2 que incurre al no rotar el X 5
inventario?
TOTAL 6
Tabla 7
Nivel de Confianza
Calificacion Total = 6
Ponderacién Total = 10
Nivel de Confianza = 60,00%

Calificacion Confianza y Riesgo
Confianza Rango | Riesgo

15% - 50%
| Medio 51% - 75%  Medio
Alto 76% - 95% | Bajo




44

Analisis de la evaluacion

Tras aplicar la evaluacion riesgos del componente Establecimiento de
Objetivos, se ha observado que no se han implementado procedimientos y politicas
internas para asegurar el adecuado funcionamiento de los bienes. Esto ha resultado

en un nivel de confianza medio del 60% y un nivel de riesgo medio del 40%.

Actividades de supervision y monitoreo

Tabla 8
Actividades de supervision y monitoreo
, - - cARIC o
Clinica Cristo Redentor OR
\ /%
Cuestionario de Evaluacion de Control Interno R SRISTO
Periodo 2022 Elaborado por:

Aplicado a: Activo corriente (Inventario) CHARLES CRISTOBAL FIGUEROA SALINAS

Actividades de supervision y monitoreo

Respuesta ., Calificacion
N.° Preguntas SiTNo TN/A Observacion Puntaje Optimo = 5
¢La empresa cuenta con un
1 supervisor que se encargue del X 5
inventario?
9 ¢Se realizan verificaciones del X 5

producto una vez se utilice?

¢Mantienen un control de las
3 | entradas y salidas del inventario con | x 5
la documentacidn respectiva?

¢El encargado supervisa

Las supervisiones se

4 | constantemente la toma fisica del X - 0
. . realizan semestralmente
inventario?
TOTAL 15
Tabla 9
| Nivel de Confianza :
Calificacion Total = 15
Ponderacion Total = 20
Nivel de Confianza = 75,00%

Calificacion Confianza y Riesgo
Confianza Rango ' Riesgo

15% - 50%
Medio 51% - 75% Medio

Alto 76% - 95% Bajo
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Tras la evaluacion de las actividades de supervision, se determind un nivel de

confianza medio del 75% y un nivel de riesgo medio del 25%. Aunque existen

estrategias parciales para identificar eventos, laentidad no ha establecido los factores

internos y externos que podrian generar riesgos y afectar el cumplimiento de los

objetivos organizacionales.

Actividades de control

Tabla 10
Actividades de control
Clinica Cristo Redentor oﬂ:’%
W
Cuestionario de Evaluacién de Control Interno 22 i
REDENTOR
Periodo 2022 Elaborado por:
Aplicado a: Activo corriente (Inventario CHARLES CRISTOBAL FIGUEROA SALINAS
Actividades de control
Respuesta Calificacion
N.° Preguntas sil No | N/A Observacion Puntaje 5(Dptimo =
, No poseen una guia de
1 “L,a empresa cuen_ta con una X control de las 0
guia de control de inventarios? . .
existencias
¢El inventario es
2 inspeccionado X 5
periédicamente?
¢Dentro de la entidad existe
3 una persona encargada del | x 5
reabastecimiento?
¢Se verifica que los productos
4 | cumplan con las medidas de |Xx 5
seguridad?
¢Se poseen documentos que
5 sustenten la mercancia que | X 5
ingresa y sale de la bodega?
¢Se ha implementado un
6 sistema adecuado para X No se han 0
controlar las existencias en la implementado
clinica?
7 ¢Registran oportunamente X No registran de manera 0
aquellas salidas de inventario? oportuna
8 ¢Posee una codificacion que x 5
otorgue una mejor
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¢Mantiene un reglamento

No cuentan con un

9 interno para registrar sus X realamento especifico 0
inventarios? 9 P
¢Los productos deteriorados o
10 | caducos son dados de baja de | x 5
manera oportuna?
TOTAL 30

Tabla 11

| Nivel de Confianza

Calificacién Total = 30
Ponderacién Total = 50
Nivel de Confianza = 60,00%

| Calificacion Confianza y Riesgo
Rango | Riesgo

\ Confianza

15% - 50%

Medio

Alto

51% - 75% Medio

76% - 95% Bajo

Analisis de evaluacién

La evaluacion de las actividades del control determiné un nivel de confianza

medio del 60%, siendo asi el nivel de riesgo medio con el 40%, la entidad no tiene

identificado los eventos potenciales que pueden impactar en la consecucion de los

objetivos, haciendo hincapié en la importancia de la buena administracion de los

bienes, que conllevan a brindar servicios de calidad a la comunidad Santa Elenense.
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Informacion y Comunicacion

Tabla 12

Informacion y Comunicacion

;. . AANIC
Clinica Cristo Redentor Y
o\ /9
Cuestionario de Evaluaciéon de Control Interno iriton
REDENTOR
Periodo 2022 Elaborado por:
Aplicado a: Activo corriente (Inventario CHARLES CRISTOBAL FIGUEROA SALINAS
Informacion y Comunicacion
Respuesta L Calificacién
o] ya
N. Preguntas SiTNo TN/A Observacion Puntaje Optimo = 5
¢La informacion es presentada de No presentan la
1 manera oportuna al encargado de la X informacion al 1
clinica? tiempo
¢ Posee un sistema de clasificacion del
2 . . X 5
inventario?
¢ Se identifica aquellas irregularidades No identifican las
3 . ; X . . 1
acerca del inventario? irregularidades
TOTAL 7
Tabla 13
Nivel de Confianza
Calificacion Total = 7
Ponderacién Total = 15
Nivel de Confianza = 46,67%
Calificacién Confianza y Riesgo
Confianza Rango Riesgo
Bajo 15% - 50% Alto
Medio 51% - 75% | Medio
Alto 76% - 95% Bajo

Andlisis de evaluacion
Al evaluar el componente de informaciény comunicacion del COSO |, se
encontro un nivel de confianza bajo del 46.67 %, lo que indica un nivel de riesgo alto
del 53.33%. Aunque existen acciones para controlar la buena administracion de los
bienes, la entidad no aplica procesos eficientes de control interno.
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En resumen, los resultados obtenidos en cada componente evaluado revelan un nivel
de confianza medio del 60% y un nivel de riesgo medio del 40%. Esto refleja
deficiencias en los controles internos en la administracion de las existencias de la

Clinica Cristo Redentor

Tabla 14

Resumen de la evaluacion del control interno

Componentes Inventario

Confianza Riesgo
% Nivel % Nivel
Ambiente de Control Interno 65% Medio 35% Medio
Evaluacion de Riesgo 60% Medio 40% Medio
Actividades de Control 60% Medio 40% Medio
Supervision y Monitoreo 65% Medio 35% Medio
Informacién y Comunicacion 47% Bajo 53% Alto
Total 59% 41%

Gréfico 1

Resumen de evaluacion del control interno

Evaluacion de Control Interno Inventario
® Confianza ERiesgo =
70%
60%

50%
40%
30%
20%
10%

0%
Ambiente de  Evaluacion de Actividadesde Informaciony  Superviciony
Control Interno Riesgo Control Comunicacion Monitoreo
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Discusion

En este estudio se llevd a cabo la evaluacion del control interno de los
inventarios utilizando procesos de auditoria COSO I. Durante la evaluacion de los
componentes aplicados en la institucion, se identificaron diversas debilidades en los
manejos del inventario. Se observé que en la clinica Cristo Redentor existe un nivel
de confianza y riesgo medio, debido a la aplicacion deficiente de los procesos y
controles que se llevan dentro de la institucion. Esto se refleja en la falta de
actualizacion de informacion sobre las mercaderias, una planificacion importante
para el inventario fisico de dichos activos, asi como la carencia de codigos
respectivos, lo que dificulta la gestion, eficacia, eficiencia y productividad de los

servidores que manejan las existencias.

Mediante la evaluacion de los cinco componentes del COSO 1, se pudo
determinar que los procedimientos utilizados para el manejo y los controles en los
inventarios son inadecuados y se llevan a cabo de manera empirica, aunque
supervisados por la administracion. Los registros manuales pueden generar
irregularidades, lo que genera inconsistencias en la mercaderia retenida en las
diferentes bodegas. Estas inconsistencias pueden ser causadas por pérdidas, deterioro
0 la presencia de productos obsoletos.

Desde el punto de vista de Moreira-Cafarte & Pefafiel-Rivas (2019) en su
articulo denominado “El control interno de los inventarios y su incidencia en las
decisiones gerenciales en las microempresas de comercio de jipijapa” esta
investigacion destaca la importancia del control en sus productos y sefiala
deficiencias en la gestion de mercaderias en las microempresas estudiadas. Se
recomienda la implementacion de un sistema de control con un enfoque de
programacion lineal y la creacidn de un manual de procedimientos para mejorar la
administracion de recursos en estas organizaciones. La investigacién tiene como
objetivo principal resaltar la importancia del control interno y su impacto en las
decisiones de gestion. En cuanto a la metodologia utilizada, se emple6 el enfoque de
investigativo, y lapoblacion de estudio consistié en 10 microempresas. Sin embargo,
la muestra se limité a 5 empleados del area de bodega de las microempresas

seleccionadas.
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Cabe destacar lo mencionado por Guzman Segovia et al., (2021) en su
articulo publicado t titulado “Control eficiente de Inventarios” menciona que los
sistemas de control de las mercaderias son una tarea clave para mejorar la eficiencia
de las actividades empresariales. El objetivo principal es sistematizar los conce ptos
y formulaciones teoricas relacionadas con el control eficiente de los suministros
médicos, en el contexto de las propuestas gerenciales de planificacion y gestion
empresarial. En cuanto a la metodologia utilizada en la investigacion, se llevaron a
cabo investigaciones bibliograficas y documentales. Estas permitieron llegar a la
conclusion de que los sistemas de control de son de gran importancia para las
empresas y desempefian un papel relevante en el logro de los objetivos empresariales.
Ademas, se destaca que las politicas de administracién contribuyen a mejorar la
liquidez de las empresas, y se enfatiza la necesidad de herramientas y técnicas

adecuadas para una correcta gestion de sus mercaderias en las organizaciones.

Por dltimo, es importante destacar que esta investigacion respalda las
afirmaciones realizadas por los autores previamente mencionados. A lo largo de este
estudio, se ha demostrado que la falta de aplicacion de politicasy procedimientos
internos en el area de activos fijos expone a la entidad a riesgos de incumplimiento
de objetivos. Es especialmente relevante considerar que, al ser una entidad que
brinda servicios de salud a la comunidad, se espera que cumpla con una
responsabilidad social mientras mantiene la eficienciaen la gestion de recursos para

ofrecer servicios de calidad a los pacientes.
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Conclusion

Se instauro los fundamentos tedricos que tiene relacion de estudio con la
variable de a desarrollar, con el fin de que accedan dar solucién a la problematica
reflejada en la escasez de una guia de politica y procedimiento no habilita la
eficienciay productividad de los recursos de la clinica, impactandoen la calidad de

servicio que brinda.

La empresa enfrenta dificultades en el control de inventario a traves de la
obtencidn de informacidn sobre los procesos de control interno en las existencias, se
determind las deficiencias en los procedimientos realizados debido a la falta de

conocimiento acerca de los manuales especificos para el uso y administracion.

Se examino la metodologia del trabajo investigativo, através de la técnicade
estudio, permitid confirmar el inadecuado control de las existencias que mantiene,
asi mismo la necesidad de contar con un manual de politicasy procedimiento parael

buen manejo de stock

Se fij6 en el cuestionario de evaluacion de control interno, que la clinica
Cristo Redentor tiene nivel de confianza medioy un nivel de riesgo medio, mediante
esto revela que los procedimientos que realizan para controlar el inventario no son

los mas adecuados, por lo tanto, podrian mejorarse.
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Recomendaciones

Se propone establecer nuevos estudios de investigacion orientados a mejorar
los procedimientos de control de inventario en las instituciones de salud, tomando en
consideracion la investigacion previamente realizada. El objetivo es implementar
mecanismos que permitan mitigar los riesgos identificados y evitar posibles

repercusiones econdmicas futuras en la empresa.

Una medida clave para lograrlo seria la aplicacién de un manual de politicas
y procedimientos relacionados con el manejo de inventario, el cual debera ser
ampliamente difundido y conocido por todos los empleados involucrados en esta
area. De esta manera, se busca garantizar un mayor control y una gestién mas efectiva
de los procesos relacionados con las existencias, contribuyendo asi a brindar un

servicio de calidad.

Ademas, se sugiere la implementacion de nuevas metodologias que permitan
identificar de manera precisa los riesgos asociados al area de stock en instituciones
de salud. Esto facilitara la adopcion de estrategias adecuadas para reducir y mitigar

las posibles amenazas que puedan afectar el correcto manejo de los inventarios.

Asimismo, se propone la ejecucion de mecanismos que permitan conocer y
monitorear las cantidades maximasy minimas de los inventarios, asi como detectar
la existencia de mercaderia obsoleta, deteriorada o pérdida. Esto resultara
fundamental para corregir cualquier inconsistencia presente en el area de mercancia

y mejorar el desempefio general de la clinica.
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Apéndice 1: Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA

TEMA: CONTROL INTERNO DEL INVENTARIO EN LA CLINICA CRISTO
REDENTOR, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA,
ANO 2022

OBJETIVO: EVALUAR EL CONTROL INTERNO MEDIANTE LA
IMPLEMENTACION DEL COSO | PARA LA OPTIMIZACION DEL CONTROL
DE LOS INVENTARIOS EN LA CLINICA CRISTO REDENTOR, CANTON
SANTA ELENA, 2022.

1.- ¢La institucién cuenta con manuales de politicasy procedimientos para el area de
inventarios?

2.- ¢Se realizan supervisiones y monitoreos periddicos a los procedimientos del
inventario?

3.- ¢Cudles son los procedimientos que se emplean en la empresa para determinar el
correcto manejo del inventario

4.- ;Considera que es primordial tener el conocimiento sobre el stock méximo,
minimo, deterioro o articulos obsoletos del inventario?

5.- ¢Cudl es el periodo determinado para realizar constataciones fisicas en el inventario
y a quien se responsabiliza en caso de presentar diferencias?

6.- ¢La institucidn cuenta con un personal debidamente capacitado para las areas del
inventario?

7.- ¢Los bienes y productos de la institucion estan debidamente codificados y cuentan
con etiquetas para poder ser identificados facilmente?

8.- ¢Como planifica la administracion el mantenimiento de los bienes y productos de
larga duracion?

9.- ¢ Se efectlan sanciones cuando existen inconsistencias en el area de los inventarios?

10.- ¢Qué método utiliza la entidad para evaluar el control el inventario?



57

Apéndice 2: Cuestionario COSO |

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

UpSF  TEMA: CONTROL INTERNO DEL INVENTARIO EN LA CLIiNICA CRISTO

REDENTOR, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA,
ANO 2022

OBJETIVO: EVALUAR EL CONTROL INTERNO MEDIANTE LA
IMPLEMENTACION DEL COSO | PARA LA OPTIMIZACION DEL CONTROL
DE LOS INVENTARIOS EN LA CLINICA CRISTO REDENTOR, CANTON
SANTA ELENA, 2022.

CLINICA CRISTO REDENTOR
CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Periodo 2022 Elaborado por:
Aplicado a: Activo corriente (Inventario) Responsable:
Ambiente de control interno
Respuesta Calificacion
Ne Preguntas silNol /A Observacion Puntajf 5(’)ptimo
1 ¢ Para el control del inventario la entidad
cuenta con una guia de manejo?
5 ¢Existen procedimientos establecidos para el
control de inventario?
¢La empresa cuenta con una lista de
3 | verificacion de las entradas y salidas de la
mercaderia?
¢La empresa cuenta con un plan de
4 | contingencia ante el inventario obsoleto o
pérdidas?
TOTAL
Evaluacion de riesgos
Respuesta Calificacion
N° Preguntas sil No | N/A Observacion Puntajf 5C’)ptimo
1 ¢Existen medidas preventivas ante las
pérdidas de inventarios?
5 ¢La clinica identifica el riesgo que incurre al
no rotar el inventario?
TOTAL
Actividades de control
N.°] Preguntas | Respuesta | Observaciéon | Calificacion
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Puntaje Optimo

Si| No| N/A _5
1 ¢La empresa cuenta con una guia de control
de inventarios?
9 ¢El inventario es inspeccionado
periodicamente?
3 ¢Dentro de la entidad existe una persona
encargada del reabastecimiento?
4 ¢Se verifica que los productos cumplan con
las medidas de seguridad?
5 ¢Se poseen documentos que sustenten la
mercancia que ingresa y sale de la bodega?
6 ¢Se ha implementado un sistema adecuado
para controlar las existencias en la clinica?
7 ¢Registran oportunamente aquellas salidas de
inventario?
8 ¢Posee una codificacion que otorgue una
mejor clasificacion de las existencias?
9 ¢Mantiene un reglamento interno para
registrar su inventario?
10 ¢Los productos _deteriorados 0 caducos son
dados de baja de manera oportuna?
TOTAL
Informacién y Comunicacion
Respuesta Calificacién
N° Preguntas sil No | N/A Observacion Puntajf 5C’)ptimo
1 ¢La informacion es presentada de manera
oportuna al encargado de la clinica?
5 ¢ Posee un sistema de clasificacion del
inventario?
3 ¢Se identificaaquellas irregularidades acerca
del inventario?
TOTAL
Actividades de supervision
Respuesta Calificacién
N° Preguntas sil No | N/A Observacion Puntajs 5C')ptimo
1 ¢La empresa cuenta con un supervisor que se
encargue del inventario?
2 ¢Se realizan verificaciones del producto una
vez se utilice?
¢Mantienen un control de las entradas y
3 | salidas del inventario con la documentacion
respectiva?
4 ¢El encargado supervisa constantemente la

toma fisica del inventario?

TOTAL
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Apéndice 3: Guia de politicas y procedimientos

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA

GUIA DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO PARA LOS
INVENTARIOS DE LA CLINICA CRISTO REDENTOR

ANT
(_}_l (?,?-
]
)
CRISTO
REDENTO R.
ESTUDIANTE:
CHARLES C. FIGUEROA SALINAS
TUTOR:
ING. FELIX J. ROSALES BORBOR

LA LIBERTAD - ECUADOR

2023- 1
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Introduccion

La Clinica Cristo Redentor, reconoce la importancia critica de un adecuado
control de inventarios para garantizar la prestacion de servicios de atencién médica
seguros y eficientes. La gestion eficaz de los inventarios de materiales y
medicamentos es esencial para asegurar el suministro oportuno, evitar

desabastecimientos y minimizar pérdidas por obsolescencia o vencimiento.

Con el objetivo de establecer lineamientos claros y coherentes en el manejo
de los inventarios, presentamos esta Guia de Politicas y Procedimientos. Esta guia
busca estandarizar y optimizar los procesos relacionados con la adquisicion,
recepcion, almacenamientoy control de inventarios en la institucion, con la finalidad

de mejorar la calidad de los servicios y mantener altos estandares de atencion.

El compromisoes velar por la salud y bienestar de los pacientesy garantizar
un ambiente seguro y propicio para nuestro personal. A través de esta iniciativa, se
busca fortalecer la eficiencia de los recursos y promover la responsabilidad de los

departamentos involucrados en la gestion de inventarios.

Esta guiade politicasy procedimientos es fruto de un esfuerzo conjunto entre
los departamentos de administracién, personal de apoyo y contabilidad, los distintos
departamentos quienes han trabajado arduamente para disefiar un documento sélido
que se adapte a las necesidades especificas de la institucion. Asimismo, esta guia se
enfoca en promover una cultura de capacitacion y concienciacion para todo el
personal, asegurando que cada miembro del equipo esté debidamente informado

sobre su papel en el proceso de gestion de inventarios.

La colaboraciony el compromiso de todos los empleados de la Clinica Cristo
Redentor en la implementacidn exitosa de estaguia, su aplicacion rigurosa permitira
enfrentar los desafios inherentes a la gestion de inventarios y contribuird
significativamente a la excelencia en la atencién médica que se ofrece a la

comunidad.

Sin més predmbulos, a continuacion, se presentan las politicas y procedimientos que

guiaran todas las acciones en relacidn con la cuenta de inventarios. Con la certezay
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seguridad de que, en conjunto, elevando el estandar de calidad de la instituciony

fortaleciendo el compromiso con la salud y bienestar de los pacientes.
Objetivos
Obijetivo 1: reduccidn de pérdidas por deterioro y dafio de inventarios

El objetivo principal es implementar medidas preventivasy correctivas para reducir
las pérdidas ocasionadas por el deterioro, dafio 0 mal manejo de los inventariosen la
clinica. Para lograr este proposito, se estableceran politicas y procedimientos que
garanticen un adecuado almacenamiento, manipulaciony cuidado de los materialesy
medicamentos, evitando pérdidas innecesarias y maximizando la utilizacién de los

recursos disponibles.
Procedimientos asociados:

» Se implementara un sistema de monitoreo constante de las condiciones de
almacenamiento, como temperatura 'y humedad, para prevenir el deterioro de
productos sensibles.

> Se llevara un registro detallado de las condiciones en las que se reciben y
almacenan los inventarios, reportando cualquier desviacién o anomalia de
manera oportuna.

> Se promovera la capacitacion del personal de almacény otros involucrados en
la manipulacion de inventarios sobre las mejores practicas para prevenir dafios

y pérdidas.
Objetivo 2: optimizacion de niveles de inventario

El objetivo principal de este es optimizar los niveles de inventario en la clinica, de
maneraque se garantice el abastecimiento oportuno de materiales y medicamentos sin
incurrir en excesos innecesarios. Para lograr este propdsito, se estableceran politicasy
procedimientos que permitan realizar un seguimiento preciso de los niveles de

inventario.
Procedimientos asociados:

> Serealizardun analisis periddico de lademanda de materiales y medicamentos
por parte de cada departamento para determinar los niveles éptimos de

inventario.
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> Se estableceran criterios de reorden y punto de pedido para activar la
reposicion de inventarios de manera oportuna, evitando situaciones de
desabastecimiento o exceso de mercaderias
» Se fomentara la colaboraciony comunicacion estrecha entre el departamento
de administracion y los diferentes departamentos solicitantes para ajustar las
cantidades y frecuencia de pedidos segun las necesidades cambiantes de la
institucion
Base legal
Ley Orgéanica de Salud
Constitucion del Ecuador
Reglamento General a la Ley Orgéanica de Salud

Normativas del Ministerio de Salud Publica

Normativas sobre control de medicamentos

Responsabilidades

El departamento de administracion sera responsable de la adquisicion de inventarios
siguiendo los procedimientos establecidos y en coordinacién con los departamentos

solicitantes.

El departamento de bodega sera responsable del control, almacenamiento y

distribucion de los inventarios de manera seguray eficiente.

El departamento de contabilidad supervisara y llevara el registro adecuado de los

movimientos de inventario en el sistema contable de la clinica.

Definiciones por tomar en cuenta

Gestion de Inventarios: Es el proceso planificado y coordinado para adquirir,
almacenar, controlar y distribuir los materiales y medicamentos necesarios para el
funcionamiento la clinica, con el objetivo de garantizar la disponibilidad oportuna de

los recursos y minimizar costos.
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Eficiencia: Se refiere a la capacidad de lograr los objetivos establecidos con la
utilizacion éptima de los recursos disponibles. En el contexto de la propuesta, se busca
mejorar la eficiencia en la adquisicion y gestion de inventarios para evitar

desabastecimientos y reducir pérdidas.

Optimizacion de Inventarios: Consiste en mantener niveles adecuados de inventario,
evitando tanto el desabastecimiento de recursos necesarios para la atencion médica

como el exceso de stock que podria llevar a la obsolescenciay pérdidas por caducidad.

Capacitacion y Concienciacion: Se refiere a la formacion y sensibilizacion del
personal involucrado en la gestidn de inventarios, para asegurar que comprendan las
politicas y procedimientos relacionados y fomentar una cultura de responsabilidad y

conciencia sobre la importancia de un manejo adecuado de los recursos.

Auditorias y Monitoreo: Implica realizar auditorias internas periédicas y llevar un
seguimiento constante de los niveles de inventario, para verificar la precision de los

registros y asegurar la mejora continua del desempefio.

Colaboracion Interdepartamental: Implica la comunicacién y coordinacion efectiva
entre los diferentes departamentos la clinica, como compras, almacén, contabilidad y
los departamentos solicitantes, paraasegurar una gestion coordinaday eficiente de los

inventarios.
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Procedimientos:
Adquisicion de Inventarios:

Los jefes de los departamentos solicitantes deberan presentar una solicitud de compra

de inventarios indicando la cantidad, descripcidn y justificacion para su adquisicion.

La administracién evaluara las solicitudes, comparara proveedores y cotizaciones, y
seleccionard la opcion méas conveniente en términos de costo, calidad y tiempo de

entrega.

Se emitirauna orden de compra debidamente autorizada y firmada para formalizar la

adquisicion de los inventarios.

Recepcion y Control de Inventarios:

El personal de Almacén seré responsable de recibir los inventarios conforme a las
6rdenes de compra y verificar la cantidad y calidad de los productos recibidos.

Se registraran las entradas y salidas de inventario en el sistemade control interno del

almacén.

Se llevara a cabo una verificacion periddica de inventarios fisicos para comparar con

los registros del sistema y detectar posibles discrepancias.

Almacenamiento y Rotacion de Inventarios:

El personal deberd garantizar que los inventarios se almacenen en condiciones
adecuadas, siguiendo las recomendaciones del fabricante y las normas de seguridad

aplicables.

Se implementara el método de "Primero en Entrar, Primero en Salir" (PEPS) para
asegurar la rotacién adecuada de los productos y prevenir la obsolescencia o

vencimiento de estos.
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Control de Caducidades y Obsolescencias:

Los departamentos realizaran un seguimiento de las fechas de caducidad de los
productos almacenados y tomaraacciones preventivas para evitar el uso de productos

vencidos.

Se llevara un registro de los productos que estan proximos a vencerse, y se informara

a la administracion para su respectivo proceso.

Reportes y Auditorias:

El departamento de contabilidad generara informes periddicos sobre el estado de los

inventarios y su valoracion de los diferentes departamentos.

Se llevaran a cabo auditorias internas periodicas para verificar la precisiéon de los
registros y asegurar el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos.

Disposicion de Inventarios Obsoletos:

El departamento de administracion coordinara con los departamentos solicitantes la

identificacion de inventarios obsoletos o en desuso.

Se tomaran medidas para la disposicion adecuada de los productos obsoletos,

siguiendo las normativas ambientales y de seguridad.

Capacitacion y Concienciacion:

El personal involucrado en la gestion de inventarios recibira capacitacion periddica

sobre las politicas y procedimientos relacionados con la cuenta de inventarios.

Se promovera la concienciacion sobre la importancia de una gestion adecuada de los

inventarios para el funcionamiento eficiente de la clinica.

Actividades para realizar del personal involucrado
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Departamento de Administracion:

Recopilar y analizar las solicitudes de compra de inventarios presentadas por los

departamentos solicitantes.

Comparar proveedores y cotizaciones para seleccionar la opcién méas conveniente en

términos de costo, calidad y tiempo de entrega.

Emitir 6rdenes de compra debidamente autorizadas y firmadas para formalizar la

adquisicion de los inventarios.

Coordinar con el departamento de contabilidad para asegurar el registro adecuado de

los costos de los inventarios adquiridos.

Mantener una base de datos actualizada de proveedores y productos, facilitando

futuras compras y analisis de proveedores.
Departamentos de Almacenamiento:

Recibir los inventarios conforme a las érdenes de compra y verificar la cantidad y

calidad de los productos recibidos.

Registrar las entradas y salidas de inventario en el sistema de control interno del

almacén.

Almacenar los inventarios de manera adecuada, siguiendo las recomendaciones del

fabricante y las normas de seguridad aplicables.

Implementar el método "Primero en Entrar, Primero en Salir" (PEPS) para asegurar la

rotacion adecuada de los productos.

Realizar verificaciones periodicas de inventarios fisicos y compararlos con los

registros del sistema para detectar discrepancias y ajustar los registros.
Departamento de Contabilidad:

Supervisary llevar el registro adecuado de los movimientos de inventario en el sistema

contable de la clinica.

Registrar los costos asociados a la adquisicion de inventarios y asegurar la correcta

contabilizacion de las existencias.
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Generar informes periddicos sobre el estado de los inventarios y su valoracion,

proporcionando informacidn relevante para la toma de decisiones.

Coordinar con el departamento de administracion para asegurar la exactitud de los

registros y la conciliacion de cuentas.
Departamentos Solicitantes:

Presentar solicitudes de compra de inventarios indicando la cantidad, descripciony

justificacion para su adquisicion.

Colaborar con el departamento administracion para evaluar las necesidades de

inventario y ajustar las solicitudes segtn las demandas cambiantes.

Participar en las verificaciones periddicas de inventarios fisicos y reportar cualquier

discrepancia o producto obsoleto.

Informar al departamento sobre cualquier cambio en las necesidades de inventario o

producto en desuso.



Apéndice 4: Simbologia de flujogramas
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Apéndice 5: Diagrama del ingreso de mercaderias y suministros.
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Apéndice 7: Flujograma de responsabilidades y disposiciones
AUTORIDAD | RESPONSABILIDAD AREAS DISPOSICIONES | CUIDADO
—p

ADMINISTRACION

Priorizar una

Inicio del gestion optima

A\ 4

Encargada del
abastecimiento
de los diferentes
departamentos

proceso de inventarios
para asegurar
™ Administrar el disponibilidad
cumplimiento y de productos
control en los \/
inventarios SERVICIOS
GENERALES |+ Suminist
uministrar
—> P
Manter?er una informacion [~
comunicacion l sobre los equipos
ejtrecha con los departamentales Y
epartamentos V-
\/ \/ informado a
MEDICINA el ; _|¢'?1 _
ipcid administraci
Pres_cr_lpcmr_lly GENERAL — documentacion |- X bre el
administracion de medicina e on sobre e
de los . control de
implementos
medicamentos y . los _
tratamientos \/ inventarios
especializados —

Registro y

supervision
del ingreso y

egreso de

~_

\ 4
~N
LABORATORIO

mercaderia

Emitir reportes
mensuales
sobre las
medicinas mas
cotizadas

\/

FARMACIA |—*

Mantener

informado a la

administracion
sobre el

control de los

suministros

Garantizar la
ecision y calidac
los resultados d
inalisis clinicos

)

Emitir informes

mensuales sobre
los insumos

utilizados y restant




Apéndice 8: Matriz de Consistencia.

72

¢Qué problemas
presentan los
inventarios?

procedimientos  de
control interno para la
optimizacién en el
area del inventario

e Informacion y
comunicacioén

e Actividades de
supervisién

TITULO PROBLEMA OBJETIVO DVEAERSI'I'?\LI?[%FO DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Formulacién Del Obijetivo General o Definicion Investigacion
Problema e Tipos de descriptiva
Evaluar el control intemo Inventarios inventarios
¢Cuales son los | mediante la e Rotacion de ENFOQUE
problemas que se | implementacion del inventarios Cuantitativa- Deductiva
presentan en el |COSO | para la e Kardex Cualitativa — Deductiva
control del inventario | optimizacién el control de )
de la Clinica Cristo | los inventarios en la POBLACION
Redentor? Clinica Cristo Redentor, Finita relacionado al
Canton Santa Elena, 2022. objeto de estudio
e Politicas
Sistematizacion del | Objetivo Especifico procedim)i/entos MUESTRA POR
IN(TX;II:\QII'\II'SODLEL Problema Control Interno « Componentes CCC‘,)RNI\'/I'IIEEI\ITIIEON[C):IIEA
del control
INVENTARIO | ¢{Qué tipos de Determinar los tipos interno
EN LA inventarios manejan de inventarios que se e Listade Jefas departamentales
CLINICA en la clinica cristo implementen dentro | Control interno verificacion
CRISTO redentor? de la Clinica Cristo | del inventario e COSO | INSTRUMENTO
REDENTOR, Redentor.
CANTON Entrevista
SANTA Identificar los
ELENA, ¢Existe un control procesos de control Evaluacién d Cuestionario de
PROVINCIA | interno para los interno que se realizan * tvaluacion de Evaluacion del control a
DE SANTA inventarios de la en la Clinica Cristo rlesgo_d dd inventarios
ELENA, ANO | clinica? Redentor en los y ACt'V'Ia €
2022 inventarios Componentes del contr_o
COSO e Ambiente de
Definir politicas y control




Apéndice 9: Fotos

73



74




