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RESUMEN

La gestion de inventarios es fundamental para las empresas, puesto que la
comercializacion de productos, sean de materiales de construcciéon, medicina,
vestimenta o productos de primera necesidad, genera ingresos rentables, de ahi su
importancia debiendo efectuar un adecuado manejo para dar seguimiento al flujo de
las mercancias durante el ciclo de orden de pedido, almacenamiento y su posterior
venta, a fin de mantener a la empresa con la rentabilidad suficiente para su operacion.
La principal problematica que presenta es la ineficiente gestion de inventario que
provoca pérdidas econémicas por almacenar productos en mal estado que no pueden
ser vendidos y generar ingresos, debido a la falta del manual de politicas y
procedimientos que aseguren el adecuado manejo de las existencias. El objetivo
principal de este trabajo de investigacion es analizar la gestion de inventarios,
mediante el estudio de comportamiento de inventarios que permita el control de los
productos almacenados en la empresa Arlett S.A., la metodologia fue de tipo
descriptiva de corte transversal, con el enfoque cualitativo y se emple6 los métodos
bibliogréafico, inductivo y deductivo, la recoleccion de informacién fue efectuada a
través de la observacion directa de los procesos que involucran el movimiento de las
existencias, y la entrevista dirigida al contador y bodeguero de la organizacion. Los
principales resultados obtenidos se demostré la necesidad de establecer un manual de
politicas y procedimientos que mejoren la gestion del inventario, y se concluye que
existe una ineficaz gestiobn de inventario que ha provocado grandes pérdidas
econdmicas para el negocio.

Palabras claves: Gestion, inventario, politicas y procedimientos.
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ABSTRACT

Inventory management is essential for companies, since the commercialization of
products, be they construction materials, medicine, clothing or basic necessities,
generates profitable income, hence its importance, having to carry out adequate
management to monitor the flow of the goods, the cycle of purchase order, storage and
subsequent sale, in order to maintain the company with sufficient profitability for its
operation. The main problem that it presents is the inefficient inventory management
that causes economic losses by storing products in poor condition that cannot be sold
and generate income, due to the lack of the manual of policies and procedures that
ensure the proper management of stocks. The main objective of this research work is
to analyze inventory management, through the study of inventory behavior that allows
the control of the products stored in the company Arlett S.A., the methodology was of
a descriptive cross-sectional type, with a qualitative approach. and the bibliographic,
inductive and deductive methods were used, the collection of information was carried
out through direct observation of the processes that involve the movement of stocks,
and the interview directed to the accountant and storekeeper of the organization. The
main results obtained overlapped with the need to establish a manual of policies and
procedures that improve inventory management, and it is concluded that there is an
ineffective inventory that has caused great economic losses for the business.

Keywords: Management, inventory, policies and procedures.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion denominado "GESTION DE INVENTARIOS
DE LA EMPRESA ARLETT S.A, CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO 2022”; su importancia se fundamenta en que aporta
informacion para que las demas empresas evallen la forma en que gestionan sus
inventarios y cuéles son las técnicas o métodos de valoracion que emplean para
conocer la situacion actual sobre las existencias que se mantiene en bodega, con el fin

de evitar inconvenientes con los productos que estan disponibles para la venta.

El comercio internacional, segin la OMC (2023) prevé que el volumen del
comercio mundial crecera un 1,7% en el 2023, por el pequefio aumento del 2,7% que
se reflejo en el afio 2022, por lo tanto, es indispensable que las pequefias y grandes
empresas del sector comercial efectien una adecuada gestion de los inventarios,
empleando herramientas 0 métodos de valoracién que permitan obtener una mejor
administracion de las existencias, con el fin de alcanzar el éxito empresarial y evitar

el fracaso.

La gestion de inventario es una tarea sumamente complicada por el equilibrio
que debe de existir entre la existencia disponible que satisfaga las necesidades de los
demandantes y de una eficiente y correcta inversién, sobre todo es ain mas complejo

con empresas que tengan su economia poco estable.

A nivel nacional, las pequefias y medianas empresas comerciales tienen una
problemética en comun, la mayoria de éstas tienen todo su capital invertido en el
inventario, y debido a una mala gestién de los mismos, ya sea por descuido o
desconocimiento de herramientas que les permitan conocer las condiciones de las
existencias que se encuentran en la bodega, han generado graves pérdidas econdémicas

y que siguen sin corregirse. (Cevallos Quishpe, 2018)

Segun las cifras emitidas por el Banco Central del Ecuador (2022) el Producto
Interno Bruto tuvo una variacién interanual de 3,8%, donde las principales actividades
productivas que registraron un crecimiento fueron: Acuicultura y pesca de camaron en
28,5%, alojamiento y servicios de comida en 8,6%, suministro de electricidad y agua
en 8,4%, comercio en 7,0% Yy transporte en 6,5%. Por lo anterior expuesto, las



empresas comerciales en el pais aportan al crecimiento econémico, por ello es
fundamental que estas empresas gestionen correctamente sus inventarios para seguir

aportando positivamente a la economia ecuatoriana.

De acuerdo con las cifras de la INEC (2023), en la provincia de Santa Elena
durante el afio2021 existieron 10.100 empresas, mientras que en el 2022 tuvo una
variacion de 2,9%, donde se incrementaron a 10.400 empresas, para que éstas cifras
se mantengan o incrementen para el nuevo afio, deben emplear una buena gestion del
rubro mas importantes para cualquier empresa, como son los inventarios, puesto que
este activo les garantiza tener buenos resultados para su mantenimiento en el mercado

en que operan.

Para gestionar un inventario se debe cumplir con procesos los cuales requieren
mantener una buena organizacion para su debido funcionamiento con mayor
efectividad y al menor coste. Las empresas deben mantener un adecuado stock, ya sea
para el proceso de fabricacion como para las que van a ser vendidas, con la finalidad
de evitar inconvenientes como pérdidas de ventas, imagen y confianza de los clientes

por no satisfacer las necesidades demandadas.

En la actualidad existen pocas empresas que cuentan con un sistema de
inventarios debido a su importancia para la identificacion de sus existencias, por otro
lado, las que no cuentan con uno, mantienen una inadecuada gestion de inventarios
que ocasiona pérdida econémica, desconocimiento de sus productos y la rotacién del

mismo e insatisfaccion de la demanda

La empresa Arlett S.A. se dedica a la compra y venta de pinturas, cuyo
propietario es el sefior Julio Cesar Baldn Suarez, con RUC 0901563895001, persona
natural obligada a llevar contabilidad, tiene como actividad principal la venta de
pinturas al por menor y mayor, el negocio se encuentra ubicado en La Libertad, en la
Avenida 9, calle 4 y su estructura organizacional se compone de un gerente, contador,

bodeguero y vendedores.

De acuerdo con Romero et al. (2021) consideran que, a nivel mundial, las
empresas sin importar el tamafio aportan en el desarrollo de la economia global, y el

éxito de ellas depende de los factores como: capital humano, adecuada gestion,



estrategias y técnicas que les permitan lograr los objetivos esperados y cumplir con

Sus metas.

Una de las mayores problematicas que padecen los empresarios mexicanos es
gue no cuentan con un control para sus inventarios, que genera desconocimiento de
los saldos reales de los productos almacenados, conllevando a tomar malas decisiones
por la informacion ineficiente presentada en los reportes de las existencias,
produciendo un sinnimero de problemas a estas empresas, tal como lo indica Flores
et al, (2022).

A nivel nacional, la Controlaria General del Estado (CGE) evidenci6 por medio
del tercer reporte sobre el control publico que existieron falencias en el control de los
inventarios en el IESS y MSP, obteniendo un desabastecimiento y perjuicio
econdémico para el estado. Esta problematica fue originada por la ausencia de
mecanismos para gestionar y administrar la mercancia en el departamento de bodega

y farmacias. (El Universo, 2022)

De acuerdo con, Andino et al. (2022) en el pais hubo 882.766 de empresas en
los datos estadisticos 2019 del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, de los
cuales sélo las pequefias y medianas empresas representaban el 7,44% de éstas, una
cifra considerable y muy importante de reconocer, debido al gran aporte que éstas
brindan a la economia nacional, por ello es necesario que estas cantidades sigan

creciendo para el desarrollo del pais.

La peninsula de Santa Elena, segun Pincay y Sanchez (s.f.) se destaca por los
sectores: turistico, comercial y agricola; su poblacién se constituye por 205.969
habitantes y cuentan con 542 empresas de diferentes actividades econdémicas. El sector
comercial en la provincia corresponde uno de los principales campos que aporta al
desarrollo econémico de los peninsulares, y las pymes son las que se destacan

mayormente en el territorio.

En la provincia existen muchos negocios que tienen problemas en su
rentabilidad, por diferentes factores, pero especialmente al inadecuado manejo y
gestion de los inventarios, que son el mayor activo que les genera grandes ingresos,

por lo que es indispensable que implementen mecanismos y politicas para administrar



eficientemente los recursos desde el inicio de sus actividades, con la finalidad de que

se disminuyan las pérdidas econdémicas y se mantengan operativas.

En el trabajo de investigacion de Aquino (2023) en el canton La Libertad que
es considerado como una zona importante que beneficia a la economia provincial,
debido a que este cantdn cuenta con una gran namero de empresas comerciales que se
han ido creando con el paso del tiempo; sin embargo, la permanencia de los mismos
se ven afectados por la falta de aplicacion del sistema organizativo y gestion de
inventarios, que conllevan a la quiebra de algunas entidades en sus primeros afios de

vida.

En la empresa sujeta a investigacion se visualiza la mala distribucion de sus
inventarios, puesto que no se genera datos reales sobre sus existencias y no cuenta con
ningun disefio de procedimientos que le ayude a la gestion de los inventarios, lo que
ocasiona problemas para el negocio por la ineficiente clasificacion de la mercaderia
disponible para la venta, incluso se han obtenido inventarios en mal estado provocando

pérdidas econémicas.
La presente investigacion formula la siguiente interrogante:

¢Como es la gestion de inventarios de la empresa Arlett S.A., canton La
Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2022?

A partir de ella pretende resolver las preguntas presentadas a continuacion:

e ;Cuales son los referentes y fundamentos tedricos relacionados a la
gestion de inventario?

e ;Cual es la situacion actual del manejo de los inventarios en la empresa
Arlett?

e ;La empresa consta con politicas y procedimientos que establezcan
directrices para el manejo de la administracién y gestién de

inventarios?

Por tal motivo, el objetivo general del trabajo investigativo consiste en:



Analizar la gestion de inventarios, mediante el estudio del comportamiento de
inventarios que permita el control de los productos almacenados en la empresa Arlett
S.A.

Se deben desarrollar los siguientes objetivos especificos:

e Establecer los referentes y fundamentos tedricos relacionados a la
gestion de inventario

e Diagnosticar la situacion actual del manejo de los inventarios en la
empresa Arlett

e Determinar las politicas y procedimientos correcto para el manejo de la

administracion y gestion de inventarios

Este trabajo de investigacion cientifica se justifica en parte tedrica debido al
uso de teorias y conceptos de diferentes fuentes bibliograficas sobre la gestion de
inventarios, ademas de la importancia de las empresas comerciales sobre el manejo de
este rubro fundamental que es el eje principal para la operacién de cualquier tipo de

negocios y que les permite crecer y mantenerse dentro del mercado.

En la parte practica, el estudio se justifica debido a la necesidad que mantiene
la empresa Arlett por la mala gestion de sus inventarios, donde se emplean
empiricamente métodos para tratar de controlarlos; sin embargo, debido al
desconocimiento de normativas y métodos de valoracion de inventario, éstas presentan
pérdidas economicas y deficiente organizacion en los productos disponibles para la

venta

La presente investigacion contribuye a las empresas comerciales, incluyendo a
la empresa “Arlett S.A.” para que se disminuyan las deficiencias sobre la gestion de
los inventarios, con la finalidad de que se mejore el manejo de este rubro fundamental
y principal para que adquieran un incremento considerable en las utilidades de un

determinado periodo.
La investigacion se estructura de la siguiente manera:

En la introduccion se detalla el planteamiento del problema, sistematizacion,

formulacidn, objetivo general y objetivos especificos, justificacion de la investigacion



y el mapeo; ademas del capitulo I denominado marco referencial, capitulo Il

metodologia y el capitulo Il resultados y discusion, finalmente las conclusiones y
recomendaciones.

En el capitulo | marco referencial se compone de la revision de la literatura,
teorias y conceptos y la fundamentacién legal; el capitulo Il Metodologia comprende
el disefio y métodos de investigacion, poblacion y la recoleccion y procesamiento de
los datos; el capitulo 111 sobre resultados y discusion se detallan el analisis de datos y

la discusion; posteriormente se establecen las conclusiones y recomendaciones del
trabajo investigativo.



Capitulo |

Marco Referencial

Revisién de Literatura

Para reforzar el desarrollo de la investigacion cientifica fue indispensable
tomar como referencia a distintas tesis y articulos cientificos que guarden una estrecha
relacion con el tema objeto de estudio, con el fin de extraer el objetivo, sus aspectos
metodoldgicos y los principales resultados que apoyen a la variable de estudio en la

investigacion desarrollada en la empresa Arlett.

El trabajo investigativo de Grovas y Alva (2020), denominado “Propuesta de
gestion de mejora basada en fuentes de inventario en el area de almacenes en una
planta de manufacturas de Arequipa, 2020, uno de los problemas que afectan a la
empresa en el area de almacenamiento es el ingreso fisico de la materia prima que no
pasa por el adecuado proceso de almacenaje, el propdsito del estudio fue disefiar un
propuesta de mejora del sistema de gestion basada en fuentes de inventario en el area
de almacenes de la empresa arequipefia a corto plazo, por tanto, para el desarrollo del
estudio se empleo el método mixto cuantitativo y cualitativo, la poblacion del estudio
estuvo comprendida por los 10 empleados, los cuales se les consider6 como la muestra
para la aplicando la técnica de encuesta. Los principales resultados obtenidos fueron
el inadecuado control que se mantiene y el desabastecimiento del stock de las

existencias que provocaron bajo resultado economico.

De acuerdo con Teixeira y Cristébal (2021) en su investigacion titulada
“Propuesta de mejora en la gestion de inventarios y su efecto en los niveles de stock
de calzado en Zapateria Zocos, Pontevedra-Espafia, afio 2020”, la problematica
presentada en la empresa sujeta a investigacion es la falta de politica de gestion de sus
inventarios que sea adecuada para cubrir las necesidades que se generan en la
organizacién, ha provocado que se mantenga a la demanda insatisfecha y que exista
un excesivo stock en los productos que se ofertan, el objetivo consiste en determinar
el impacto de la propuesta de mejora en la gestion de inventarios sobre los niveles de
stock en la empresa de calzados Zapateria Zocos, afio 2020. El estudio empled una

investigacion pura con enfoque cuantitativo y con un disefio pre experimental, la



poblacion del estudio fue la marca Skechers de hombre y mujer, y la muestra fue finita,
en la que se empled la técnica de observacion por medio del instrumento de la ficha
de registro. Los resultados obtenidos por la propuesta de mejora revelaron mejores
niveles del stock de la empresa, a través del tablero de control de las existencias que

se elabord en Excel y VBA visual Basic.

En el articulo cientifico de Martinez et al. (2022) denominado “La gestion de
inventarios, una herramienta eficaz en la toma de decisiones”, pone en relevancia que
una correcta gestion de inventarios corresponde una pilar fundamental en todas las
empresas de produccién, comercializacion o de servicios, el objetivo del trabajo
investigativo es elaborar una propuesta para la gestion de los inventarios en las
distintas organizaciones empresariales, para una eficaz toma de decisiones. La
fundamentacion préactica se basa en el uso de métodos economicos financieros que les
permitan obtener resultados que demuestren las fortalezas y debilidades de la gestion
del inventario. Los principales resultados obtenidos en la investigacion reflejaron lo
fundamental que es la gestion de inventario desde el inicio de las actividades, y permite

mejorar la situacion financiera a corto plazo en las organizaciones.

Por consiguiente, Loja (2015) en su tesis denominada “Propuesta de un
sistema de gestion de inventarios para la empresa Femapre Cia. Ltda.”, la principal
problematica que se refleja en la empresa es la ausencia de un control de inventario y
una adecuada clasificacion ABC de los productos para la venta, ademas la falta de
politicas, normas y procedimientos que les permita optimizar las actividades en el &rea
de bodega. Se concluye que la empresa objeto de investigacion ha tenido un
crecimiento por la experiencia de los propietarios, pero carece de un fundamento
cientifico para las actividades administrativas, ademas, con la propuesta planteada se
trata de instituir una nueva cultura para obtener un trabajo mas seguro, incrementar el
espacio de almacenamiento, disminuir el tiempo para el despacho y optimizar el

control de las existencias.

Por su parte, Ugando et al. (2022) en el articulo cientifico denominado
“Modelo de gestion de inventarios a través de minimos y maximos en la empresa
comercial Muebles Chavelita”, tiene como objetivo principal aplicar el modelo de
minimos y méximos como herramienta para la gestion y administracion de inventarios

en el negocio, debido a los problemas presentados en la compafiia, se reflejé la



necesidad este tipo de modelo, a través de la metodologia, que se empled un enfoque
mixto, con un disefio no experimental, y de tipo descriptiva, ademas se utiliz6 las
técnicas de investigacion de entrevista y encuesta que fue aplicada a la muestra, la cual
se compone por el propietario y los colaboradores. Los principales resultados
obtenidos en la investigacion mostraron que el mal funcionamiento interno, es
producido por la sobreoferta de los diferentes productos, puesto que se efectlan
compras de productos que, si se disponen, y existe escasez en aquellos que tienen poca
salida en el mercado, por lo que la organizacion debe adoptar este método porque se

adapta a sus necesidades.
Desarrollo de teorias y conceptos
Gestion de inventarios

De acuerdo con Ladrén (2020) la gestion de inventarios determina el manejo
estratégico de la mayoria de las empresas, donde las tareas tiene relacion con las
técnicas de registro, el nivel de rotacion, la clasificacion y modelo de los inventarios

que se determinan por un método para controlarlos.

La gestion de inventarios es determinada como un proceso que permite
organizar, planificar y controlar las existencias de la empresa, y ayuda a que se generen
méaximos dividendos debido al eficiente uso de los recursos, especialmente sus

inventarios. (Cajal, 2020)

Por su parte, Garrido y Cejas (2017) menciona que la gestion de inventario
permite eliminar el exceso que se presentan en la oferta, compra o produccién, con la

finalidad de que la empresa mantenga una administracion eficientemente y completo.

Desde otra perspectiva, la gestion de inventarios es el proceso que una empresa
efectla para tener un seguimiento del estado en que se encuentra la mercaderia que
dispone en el almacén, tienda o con otros distribuidores, ademas la gestion de las
existencias le permite a la organizacion ordenar, almacenar y usar adecuadamente los

productos para la demanda. (Castro, 2020)
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Figura 1

Pasos para gestionar el inventario

COMPRA ALMACENAMIENTO BENEFICIO

De acuerdo con Plink (s.f.) manifiesta que las empresas efectlen una gestion
de inventario adecuada deben: comprar mercaderia para que se encuentren listos para
la venta, almacenar correctamente los productos, con el fin de obtener un beneficio

econémico.
Objetivo de la gestion de inventarios

Los objetivos de la gestion de inventarios, de acuerdo con Cruz (2018) son

disminuir:

e Los riesgos por medio del cuidado del stock de seguridad
e Los costes para programar los pedidos y produccién eficientemente.
e Las variaciones de oferta y demanda

e Los costes por la distribucion de los productos

Por su parte, San Juan (2015) menciona que el objetivo fundamental de la
gestion de inventario se basa en reducir los niveles de las mercancias que se almacenan
en la bodega y asegurar que los productos de la empresa se mantengan disponibles, ya
sean estos productos terminados, en curso, materia prima, insumo y demas, en el

momento preciso que requiera la demanda.
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Politicas de manejo de inventarios

Las politicas de manejo de inventarios son las estrategias que utiliza una
determinada empresa para la administracion eficiente de todos los recursos que
mantiene la organizacion, a fin de reducir los costos de mantenimiento que garanticen

brindar un servicio al cliente de calidad. (Siigo, 2018)

Las politicas de inventarios son las instrucciones y métodos que debe
implementar una empresa para administrar el inventario sobre su nivel de stock,
ubicacién, valoracion y demas aspectos para evitar las pérdidas de los mismos. De
acuerdo con Westreicher (2023) menciona que las politicas de inventario deben
considerar los siguientes factores: nivel esperado de satisfaccidn de los clientes, las
condiciones del proveedor, el tiempo del reabastecimiento, el comportamiento de la

demanda, las caracteristicas de los productos y la frecuencia del inventario.
Modelos de gestion de inventarios
Los modelos para la gestion de los inventarios se dividen en dos:
e Modelo probabilistico

De acuerdo con Betancourt (2018) el modelo probabilistico presenta una
demanda desconocida o aleatoria, por lo cual se utiliza la probabilidad para estimar el
valor de demanda o de alguna variable que se desconoce, esta se clasifica en revision
continua que se efectGa un pedido en un determinado nivel que llega el inventario y
revision periodica que se realiza periédicamente una revision del inventario para la

emision del pedido.
e Modelo deterministico

De acuerdo con Betancourt (2017) este tipo de modelo son aquellos que se
conocen con certeza las cantidades requeridas y puede darse debido a un pronéstico
de la demanda o por las cantidades reales de los pedidos efectuados por los clientes.
A su vez se clasifican en estatica cuando los niveles demandantes permanecen
constante y dinamicos cuando las cantidades de solicitud de mercaderia es conocida,

pero varia con el tiempo.
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Control de stock

De acuerdo con Paez (2020) el control de stock es efectuado para reconocer el
nivel demandante de lo que se vende o produce en una empresa, asi mismo, este
control ayuda a identificar el mejor nivel para alcanzar resultados en la compafiia, con

el fin de que no se acumulen las existencias y se mantenga en el mercado.

El objetivo del controlar el stock en una empresa es garantizar que el producto
se encuentre disponible en el momento que el cliente lo solicite; sin embargo,
mantener un equilibrio entre las ventas y compras no es muy sencillo, puesto que las
salidas dependen de la demanda de los clientes y las entradas, aunque depende de la
empresa, estas deben establecerse la frecuencia y la cantidad de las 6rdenes de pedido.
(Fernéndez, 2017)

Calculo de los niveles de stock

Para gestionar los inventarios, ya sean estas materias primas, materiales,
repuestos, productos en proceso o productos terminados, deben de calcularse los
niveles de stock maximos y minimos, puesto que las empresas deben determinar
cuanto producto debera contar en la bodega o almacén, para obtener un equilibro entre

lo que se requiere en el area de ventas y las necesidades financieras. (Batista, 2019)

Por su parte, Blanco (2020) menciona los distintos niveles de stock que se

deben determinar para la gestion de inventarios, son los siguientes:

e Existencia maxima:
La existencia maxima o también conocida como stock maximo es el
nivel mas alto de productos que cuenta la empresa, ésta dependeréa del
lote de compra o ya sea del lote de produccién.

e Stock 6ptimo:
Es la cantidad 6ptima que se encuentra ubicada entre el stock maximo
y minimo, y representa el momento en el que se debe mover
regularmente.

e Punto de pedido:
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También conocido como punto de reorden y es el que exige el momento
donde se debe efectuar un nuevo pedido para que se satisfagan las
necesidades de los demandantes.

e Existencia minima:
También conocido como stock minimo, representa el limite inferior en
el que no debe de bajar la cantidad de articulos para que la empresa
mantenga la demanda interna o externa hasta que espera la llegada de
los nuevos productos.

e Stock de seguridad:
Representa la cantidad de existencias para cubrir el incremento de la
demanda o los retrasos de los pedidos y estos dependeran del tiempo
de reaprovisionamiento, precision del pronostico y del servicio que se

espera.

Determinar los niveles de stock sirve a las empresas obtener un equilibrio de
los articulos, entre las cantidades méaximas, minimas y el punto de abastecimiento para
lograr una adecuada operacion en la produccion como en la inversion monetaria, a fin
de minimizar los costos derivados de la gestion y evitar que la empresa se quede sin

stock para que satisfaga las necesidades de los clientes.

En la Figura 2 se visualiza la evolucion del inventario de los productos segin

la tipologia del stock.

Figura 2

Tipologia de stocks

| STOCK MAXIMO

STOCK OPTIMO

STOCK DE
MANIOBRA

STOCK MINIMO

STOCK DE

SEGURIDAD STOCK DE SEGURIDAD (SS)
Articulo A Articulo B Articulo C Articulo D Articulo E Articulo F
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Formulas para el calculo

Existen diferentes férmulas para determinar el nivel de stock, sin embargo, se

demuestran autores que establecen formulas sencillas.

De acuerdo con Tovar (2020) menciona que el calculo es muy sencillo, puesto
que las formulas no son complicadas, lo que realmente resulta complejo son los datos

que se requieren, como la veracidad de la informacién.

Para mejor comprension se detalla el significado de cada abreviatura en la

siguiente tabla:

Tabla 1

Significado de las abreviaturas - Blanco

Abreviatura Significado

Emn Existencia minima

Cmn Consumo minimo diario

Cmx Consumo méaximo diario

Tr Tiempo de reposicion de inventario
Pp Punto de pedido

Cp Consumo medio diario

CP Cantidad de pedido

E Existencia actual

e Existencia minima

Emn=Cmn*Tr



e Punto de pedido
Pp=(Cp * Tr) + Emn

e Existencia méxima
Emx= (Cmx * Tr) + Emn

e Cantidad de pedido

CP=Emx-E

Por otra parte, Méndez Alvarado y Castillo Padilla (2013) manifiestan que la
gestion de inventarios se basa en cuando y cuanto pedir, es decir, para garantizar un
adecuado manejo de las existencias se debe determinar el médximo, minimo y punto de

reorden para satisfacer las necesidades de la produccion, de la inversion y del mercado.

El ciclo del consumo establecido por Méndez Alvarado y Castillo Padilla

(2013) se demuestra en la siguiente figura:
Figura 3

Ciclo de consumo

Maximo [N

Punto de [
reorden Q

-

Minimao de
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A continuacién, se detallan cada uno de los elementos que se involucran en el

ciclo del consumo del almacén:

Minimo de seguridad:

Se debe evaluar la confiabilidad de la entrega de los proveedores, el
tiempo que requieren para el abastecimiento y la desviacion estandar
del consumo.

Minimo:

Permite conocer la cantidad minima que se requiere para una adecuada
satisfaccion de la demanda.

Punto de reorden:

Sirve para que la empresa conozca cuando debe de pedir a los
proveedores

Maximo:

Permite determinar la cantidad de productos que debe mantener dentro

del almacén.

Formulas para el calculo

Minimo de seguridad

Mns= Nsc * \t * 8¢

Minimo en inventario

Mn= media (X) + Mns

Punto de reorden

Pr=(Cpd *t) + Mn

Méximo en inventario

Mx = (dr / 365) * Ca

Tabla 2

Significado de las abreviaturas — Méndez y Castillo
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Abreviatura Significado

Mns minimo de seguridad

Nsc nivel de servicio del proveedor

t tiempo de entrega por parte del

proveedor

de desviacion estandar del consumo

Mn minimo en inventarios

Pr punto de reorden

Cdp consumo promedio diario

Mx maximo en inventario

Dr dias de rotacion

Ca consumo anual de productos
Inventarios

De acuerdo con Garrido Bayas y Cejas Martinez (2017), los inventarios para
las empresas son el mayor activo que tienen en el balance, consecuentemente genera
costos que representan en el estado de resultados uno de los mayores rubros, debido
aquello cuando se efectia una evaluacion se tiene presente a los siguientes
componentes: inventario inicial, compras con sus respectivas devoluciones y gatos,

ventas y sus devoluciones, mercancias en transito, consignacion y el inventario final

Por su parte, Flamarique (2018) define a los inventarios como una relacion
precisa, sistematica y estimada de los elementos que se compone el patrimonio de una
empresa, es decir, son los productos que se almacenan, ya sean estos en unidades
econdmicas, peso, volumen, o en cantidad, en las bodegas y que cubren las

necesidades de los que receptan la existencia.
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Finalmente, Aranda (2022) menciona que el inventario es una herramienta que
logra obtener un control de los recursos de una determinada empresa, y contablemente
es importante puesto que es considerado como un activo. Por ende, es un documento
que enlista la mercaderia de una organizacion para determinar los niveles de ventas,
compras y permite la identificacion de pérdidas, robos, dafio o caducidad de los
productos.

Los inventarios, como lo define Guerrero (2022) son obligatorios si una
empresa desea tener un buen funcionamiento y brindar un servicio de calidad, por
ende, los directivos de las organizaciones deben administrarlos de una manera

adecuada para reducir los costos que se producen por el almacenamiento.
Objetivos

Segun Pérez Gorostegui (2021) el principal objetivo de los inventarios es
operar para el control de las entradas y el movimiento de las salidas; asi mismo,
considera que también los inventarios tienen el objetivo de reducir el riesgo y abaratar

las adquisiciones y la produccion en las empresas.

De acuerdo con Rivera (2023) manifiesta que los inventarios tienen el objetivo
de ayudar a la toma de decisiones de las empresas para la creacion de estrategias que
beneficien al negocio, por ejemplo, una microempresa que su funcion es importar
productos, le es necesario conocer la cantidad de la existencia con la que cuenta para

determinar adecuadamente las ventas y el tiempo para solicitar la orden de pedido.

Figura 4
Objetivo del inventario

Reducir el riesgo

Facilitar el Abaratar la

tranporte y adquisiciény
distribucién produccién

Anticipar las
variaciones
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Caracteristicas del inventario

De acuerdo con Chong et al. (2021) las caracteristicas de los inventarios son

las siguientes:

Cantidad:

Los inventarios deben expresarse por una determinada unidad de
medida de acuerdo a su naturaleza.

Calidad:

Los inventarios deben estar en buen estado y ser vendibles

Control:

Los inventarios deben tener un control para reconocer a un bien en los
libros de la empresa.

Precio:

Los inventarios deben incluir los costos de adquisicién o produccion

mas los incidentales para establecer el precio para la venta.

Por su parte, Gasbarrino (2023) menciona que los inventarios son Unicos y la

conformacion depende de la actividad comercial de los negocios, sin embargo, todos

deben tener las siguientes caracteristicas:

Funcionar como base de informacion
Crear nucleos de datos

Registrar el control de los movimientos
Ser dindmicos y temporales

Reflejar el desempefio de la produccién y comercializacion

Tipos de inventario

Existen diferentes clasificaciones en los inventarios que permiten organizar los

procesos de las empresas, segun Encinas (2022) los principales tipos de inventarios

son los que se muestran en la figura 3.
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Figura 5

Tipos de inventarios

De productos De materiales
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Las empresas deben tener controlado y ordenado su inventario, si lo que
pretende es ofrecer un servicio de calidad y aumentar sus ganancias, por ello Ekon
(2023) menciona a los diferentes tipos de inventarios que pueden existir en una

empresa:
o Inventario de materias primas

Son todos los materiales principales que se requieren para llevar a
cabo un proceso de produccién.

o Inventario del material en proceso de fabricacién



21

Estos inventarios son todos los materiales que se encuentran en la
mitad entre las materias primas y los productos acabados, y permite

conocer los costos que se generan para la produccion.
o Inventario de productos terminados

Este tipo de inventario son aquellos que productos que han culminado

el proceso de fabricacion y se encuentran disponibles para la venta.

Por su parte, Afonso (2013) manifiesta que los tipos de inventarios son: materia
prima, productos en proceso, productos terminados, mercancias para la venta,
materiales y repuestos, estos tipos de inventarios sirven para el consumo de los

productos fabricados o los que usan para la prestacion de un servicio.
Meétodos de valoracion de inventario

Los métodos de valoracion de los inventarios permiten determinar el coste de
las existencias disponible para la venta, Sansalvador y Gonzalez (2022) describen a
continuacién dos métodos principales para la valoracion de los inventarios en las

empresas:

e FIFO:
Este método se basa en que las primeras existencias que ingresaron en
la bodega de la empresa, son las primeras que deben salir cuando se
efectlan las ventas; es decir, la existencia tendra salidas del mas
antiguo al mas reciente.

e Precio Promedio Ponderado:
El método consiste en promediar el valor total de las existencias entre

la cantidad de productos almacenadas.

Por su parte, la NIC 2 (2015) menciona en el parrafo 25 que los costos de los
inventarios seran asignados con los siguientes métodos: FIFO o primeras entradas,
primeras salidas y el costo promedio ponderado, esta normativa establece los

principales métodos permitidos, dejando descartado al método LIFO.

Por otra parte, segun Lopez Sanchez Galan (2020) menciona que el método

FIFO es muy util para el calculo del inventario de productos, materias primas o
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componentes que necesita una entidad para la produccién, esta valoracion es empleada
por empresas que comercializan productos caducos o perecederos, puesto que se
enfoca en vender las primeras entradas para que no se vuelvan mercancias obsoletas y

se generen pérdidas econémicas.

El método promedio ponderado es un método de valoracidon que sirve para
determinar el costo de venta de los productos que se comercializa o se utilizan para el
proceso de produccién, este es usado cuando se emplea el sistema de inventario
permanente, porque determina un costo mas equilibrado de las nuevas adquisiciones

con otros precios. (Gerencie, 2022)
Sistemas de registro de inventarios
e Sistema de inventario periodico

El sistema de registro de inventario periodico, de acuerdo con Zapata Sanchez
(2021) usa a la cuenta de mercaderias como una cuenta fija, y sus registros las realiza
por medio de cuentas principales como inventario de mercaderia, compras, ventas,
devoluciones de compra y venta, costo de ventas, transporte en compras, utilidad bruta
en ventas, y demas. Este tipo de sistema es generalmente conocido como un sistema
limitado y obsoleto, debido a que no contribuye especialmente al control y no se puede

tener una informacion confiable y segura (p. 116).

Por otra parte, Logimov (2019) menciona que este sistema también es
denominado como inventario fisico y es un método que es utilizado por diferentes
empresas, que requieren efectuar un control del inventario, en donde se realiza una
revision de un determinado periodo o tiempo, siendo estos mensuales, trimestrales,
semestrales o anuales, puesto que esto depende de la decision que tome cada gerencia

empresarial.

Las ventajas de este tipo de sistemas es que son mas (til para las empresas
pequefias que manejan cantidades minimas de mercaderia y el precio de cada producto
son bajos; ademas, no se necesita de un sistema automatizado para el registro de los
datos, por lo que puede ser efectuado manualmente y se ahorra el costo del sistemay
el tiempo. (LOGIMOV, 2019)
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e Sistema de inventario perpetuo

El sistema de registro de inventario perpetuo, segin Chong et al. (2021)
consiste en llevar los registros permanentes en el que se detallan los montos y las
cantidades de los articulos, a través del Kardex que demuestran las cantidades de
entradas y salidas y el saldo de los inventarios que permanecen en bodega y una de
mayor general de la cuenta de inventarios para controlarlos. Este tipo de sistema
permite planear y controlar oportunamente para evitar la falta de existencias y que no

se afecte el proceso productivo o venta.

Por su parte, Euroinnova (s.f.) menciona que este sistema es también
denominado constante 0 permanente, es un mecanismo que usan las empresas para
medir en tiempo real las mercaderias, donde se registra de forma automatica los
movimientos de las existencias, a traves de un sistema computarizado y un software

que sirva para la administracion de los productos de la empresa.
Figura 6

Caracteristicas del sistema permanente
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El sistema de inventario permanente se caracteriza porque se mantiene un
orden cronologico de las salidas de la mercaderia, en la que las antiguas son las
primeras en ser vendidas, se establece un orden referente sobre las unidades, muestra
con mejor precision el valor del costo, permite tener un conocimiento de las
existencias, se lleva un adecuado registro y existe una adecuada organizacion de las

entradas y salidas. (Gitnux, 2023)
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Fundamentos legales
Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en el titulo VI, capitulo

cuarto, menciona que:

Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano
como sujeto y fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada entre
sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo
garantizar la produccion y reproduccién de las condiciones materiales e

inmateriales que posibiliten el buen vivir.

El sistema econdmico se integrara por las formas de organizacion econdémica
publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucion
determine. La economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley

e incluira a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios.

Asi mismo, la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en su Capitulo
sexto trabajo y produccidon, en su seccion primera menciona las formas de

organizacion de la produccion y gestion:

Art 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en
la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas
0 privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas. El estado
promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la poblacién
y desincentivard aquellas que atenten contra sus derechos o los de la
naturaleza; alentard la produccién que satisfaga la demanda interna y garantice

una activa participacion del Ecuador.
Art. 284.- La politica econdmica tendra los siguientes objetivos:

1. Asegurar una adecuada distribucion del ingreso y de la riqueza
nacional.
2. Incentivar la produccion nacional, la productividad y competitividad

sistémicas, la acumulacion del conocimiento cientifico y tecnolégico,
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la insercion estratégica en la economia mundial y las actividades
productivas complementarias en la integracion regional.

3. Asegurar la soberania alimentaria y energética.

4. Promocionar la incorporacién del valor agregado con maxima
eficiencia, dentro de los limites biofisicos de la naturaleza y el respeto
alaviday a las culturas.

5. Lograr un desarrollo equilibrado del territorio nacional, la integracion
entre regiones, en el campo, entre el campo y la ciudad, en lo
economico, social y cultural.

6. Impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo, con
respeto a los derechos laborales.

7. Mantener la estabilidad econdmica, entendida como el maximo nivel
de produccion y empleo sostenibles en el tiempo.

8. Propiciar el intercambio justo y complementario de bienes y servicios
en mercados transparentes y eficientes.

9. Impulsar un consumo social y ambientalmente responsable.
Ley de Régimen Tributario Interno
La Ley de Régimen Tributario Interno (2007) menciona lo siguiente:

Art. 11.- Pérdidas. - Las sociedades, las personas naturales obligadas a llevar
contabilidad y las sucesiones indivisas obligadas a llevar contabilidad pueden
compensar las pérdidas sufridas en el ejercicio impositivo, con las utilidades
gravables que obtuvieren dentro de los cinco periodos impositivos siguientes,
sin que se exceda en cada periodo del 25% de las utilidades obtenidas. Al
efecto se entenderda como utilidades o pérdidas las diferencias resultantes entre
ingresos gravados que no se encuentren exentos menos los costos y gastos

deducibles.
Ademas, la LRTI en su articulo 19 establece lo siguiente:

Art. 19.- Obligacién de llevar contabilidad. — Estan obligadas a llevar
contabilidad y declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la misma
todas las sociedades. También lo estaran las personas naturales y sucesiones

indivisas que al primero de enero operen con un capital o cuyos ingresos brutos
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0 gastos anuales del ejercicio inmediato anterior, sean superiores a los limites
que en cada caso se establezcan en el Reglamento, incluyendo las personas
naturales que desarrollen actividades agricolas, pecuarias, forestales o

similares.

Art. 20.- Principios generales. - La contabilidad se llevara por el sistema de
partida doble, en idioma castellano y en délares de los Estados Unidos de
América, tomando en consideracion los principios contables de general
aceptacion, para registrar el movimiento econémico y determinar el estado de
situacion financiera y los resultados imputables al respectivo ejercicio

impositivo.

Art. 21.- Estados financieros. - Los estados financieros serviran de base para
la presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como también para su
presentacion a la Superintendencia de Compafiias y a la Superintendencia de
Bancos y Seguros, segun el caso. Las entidades financieras, asi como las
entidades y organismos del sector publico que, para cualquier tramite,
requieran conocer sobre la situacion financiera de las empresas, exigiran la
presentacion de los mismos estados financieros que sirvieron para fines

tributarios.
Reglamento de Ley de Régimen Tributario Interno

El Reglamento de Ley de Régimen Tributario Interno (2010) menciona lo

siguiente:

Art. 28.- Gastos generales deducibles. - Bajo las condiciones descritas en el
articulo precedente y siempre que no hubieren sido aplicados al costo de
produccion, son deducibles los gastos previstos por la Ley de Régimen
Tributario Interno, en los términos sefialados en ella y en este reglamento, tales

como:
8. Pérdidas.

a) Son deducibles las pérdidas causadas en caso de destruccion, dafios,

desaparicion y otros eventos que afecten economicamente a los bienes



b)

28

del contribuyente usados en la actividad generadora de la respectiva
renta y que se deban acaso fortuito, fuerza mayor o delitos, en la parte
en que no se hubiere cubierto por indemnizacién o seguros. El
contribuyente conservard los respectivos documentos probatorios por
un periodo no inferior a seis afios;

Las pérdidas por las bajas de inventarios se justificardn mediante
declaracion juramentada realizada ante un notario o juez, por el
representante legal, bodeguero y contador, en la que se establecera la
destrucciéon o donacion de los inventarios a una entidad publica o
instituciones de caracter privado sin fines de lucro con estatutos
aprobados por la autoridad competente. En el acto de donacion
compareceran, conjuntamente el representante legal de la institucion
beneficiaria de la donacion y el representante legal del donante o su
delegado. Los notarios deberan entregar la informacién de estos actos
al Servicio de Rentas Internas en los plazos y medios que éste disponga.
En el caso de desaparicidn de los inventarios por delito infringido por
terceros, el contribuyente deberd adjuntar al acta, la respectiva
denuncia efectuada durante el ejercicio fiscal en el cual ocurre, a la
autoridad competente y a la compafia aseguradora cuando fuere
aplicable.

La falsedad o adulteracion de la documentacion antes indicada
constituira delito de defraudacion fiscal en los términos sefialados por
el Codigo Tributario.

El Servicio de Rentas Internas podra solicitar, en cualquier momento,
la presentacion de las actas, documentos y registros contables que
respalden la baja de los inventarios;

Las pérdidas declaradas luego de la conciliacion tributaria, de ejercicios
anteriores. Su amortizacion se efectuara dentro de los cinco periodos
impositivos siguientes a aquel en que se produjo la pérdida, siempre
que tal amortizacién no sobrepase del 25% de la utilidad gravable
realizada en el respectivo ejercicio. El saldo no amortizado dentro del
indicado lapso, no podra ser deducido en los ejercicios econdmicos
posteriores. En el caso de terminacion de actividades, antes de que

concluya el periodo de cinco afios, el saldo no amortizado de las
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pérdidas, sera deducible en su totalidad en el ejercicio en el que se
produzca la terminacion de actividades; y,
d) No serdn deducibles las pérdidas generadas por la transferencia

ocasional de inmuebles.
Normas Internacionales de Informacion Financiera

Los inventarios, segun la NIIF (2009) seccion 13, en el apartado 13.1 menciona

la siguiente definicion:

Esta seccion establece los principios para el reconocimiento y medicion de los

inventarios. Inventarios son activos:
(a) mantenidos para la venta en el curso normal de las operaciones;
(b) en proceso de produccion con vistas a esa venta; o

(c) en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de

produccidn, o en la prestacion de servicios. (p. 81)

Ademas, la NIIF en el apartado 13.17 y 13.18 menciona las férmulas para el

calculo del costo:

Una entidad medird el costo de los inventarios de partidas que no son
habitualmente intercambiables y de los bienes y servicios producidos y
segregados para proyectos especificos, utilizando identificacion especifica de

sus costos individuales.

Una entidad medira el costo de los inventarios, distintos de los tratados en el
parrafo 13.17, utilizando los métodos de primera entrada primera salida (FIFO)
o0 costo promedio ponderado. Una entidad utilizara la misma férmula de costo
para todos los inventarios que tengan una naturaleza y uso similares. Para los
inventarios con una naturaleza o uso diferente, puede estar justificada la
utilizacion de formulas de costo distintas. EI método Ultima entrada primera
salida (LIFO) no esté& permitido en esta NIIF. (84)

Asi mismo, la NIIF en el apartado 13.20 y 13.21 establece como reconocer a

los inventarios como un gasto:
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Cuando los inventarios se vendan, la entidad reconocera el importe en libros
de éstos como un gasto en el periodo en el que se reconozcan los

correspondientes ingresos de actividades ordinarias.

Algunos inventarios pueden distribuirse a otras cuentas de activo, por ejemplo,
los inventarios que se emplean como un componente de las propiedades, planta
y equipo de propia construccion. Los inventarios distribuidos a otro activo de
esta forma se contabilizan posteriormente de acuerdo con la seccion de esta

NIIF aplicable a ese tipo de activo. (85)

Finalmente, la NIIF seccion 13 menciona en el apartado 13.22 la informacion

que deben revelar las empresas:

Una entidad revelard la siguiente informacién: (a) Las politicas contables
adoptadas para la medicion de los inventarios, incluyendo la formula de costo
utilizada. (b) El importe total en libros de los inventarios y los importes en
libros segun la clasificacion apropiada para la entidad. (c) El importe de los
inventarios reconocido como gasto durante el periodo. (d) Las pérdidas por
deterioro del valor reconocidas o revertidas en el resultado, de acuerdo con la
Seccion 27. (e) El importe total en libros de los inventarios pignorados en

garantia de pasivos (85)
Norma Internacional de Contabilidad 2

La Norma Internacional de Contabilidad 2 (2015), en su objetivo menciona lo

siguiente:

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los
inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la
cantidad de costo que debe reconocerse como un activo, para que sea diferido
hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta Norma
suministra una guia préctica para la determinacion de ese costo, asi como para
el subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también
cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable.
Tambien suministra directrices sobre las formulas del costo que se usan para

atribuir costos a los inventarios.
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Por su parte, la NIC 2 (2015) en el parrafo 6 menciona una breve definicion de

los inventarios:

Los siguientes términos se usan, en la presente Norma, con el significado que

a continuacion se especifica:

Inventarios son activos:

(a) poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacién;
(b) en proceso de produccion de cara a esa venta; 0

(c) en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de

produccion o en el suministro de servicios.

Valor neto realizable es el precio estimado de venta de un activo en el curso
normal de la operacion menos los costos estimados para terminar su

produccion y los necesarios para llevar a cabo la venta.

Valor razonable es el precio que se recibiria por vender un activo o que se
pagaria por transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes
del mercado en la fecha de la medicion. (Véase la NIIF 13 Medicion del Valor
Razonable). (p. 2)

De la misma forma, la NIC 2 (2015) en el parrafo 10 manifiesta la forma para

medir a los inventarios es:
Costo de los inventarios

El costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados de su
adquisicion, transformacion, asi como otros costos en los que se haya incurrido

para darles su condicion y ubicacion actuales.
Costos de adquisicién

El costo de adquisicion de los inventarios comprendera el precio de compra,
los aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean recuperables
posteriormente de las autoridades fiscales) y transporte, manejo y otros costos

directamente atribuibles a la adquisicion de mercaderias, materiales y
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servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se

deduciran para determinar el costo de adquisicion.
Costos de transformacion

Los costos de transformacion de los inventarios comprenderan aquellos costos
directamente relacionados con las unidades de produccion, tales como la mano
de obra directa. También comprenderan una distribucion sistematica de los
costos indirectos de produccion, variables o fijos, en los que se haya incurrido
para transformar las materias primas en productos terminados. Son costos
indirectos fijos de produccion los que permanecen relativamente constantes,
con independencia del volumen de produccidn, tales como la depreciacién y
mantenimiento de los edificios y equipos de la fabrica y los activos por derecho
de uso utilizados en el proceso de produccion, asi como el costo de gestion y
administracion de la planta. Son costos indirectos variables de produccion los
que varian directamente, o casi directamente, con el volumen de produccion

obtenida, tales como los materiales y la mano de obra indirecta. (p. 3)

Ademas, la NIC 2 en su parrafo 34 determina cuando se debe reconocer como

un gasto:

Cuando los inventarios sean vendidos, el importe en libros de los mismos se
reconocera como gasto del periodo en el que se reconozcan los
correspondientes ingresos de operacion. El importe de cualquier rebaja de
valor, hasta alcanzar el valor neto realizable, asi como todas las demas pérdidas
en los inventarios, sera reconocido en el periodo en que ocurra la rebaja o la
pérdida. El importe de cualquier reversion de la rebaja de valor que resulte de
un incremento en el valor neto realizable, se reconocera como una reduccion
en el valor de los inventarios que hayan sido reconocidos como gasto en el

periodo en que la recuperacion del valor tenga lugar.
Ley Organica de Defensa del Consumidor

La Ley Organica de Defensa del Consumidor (2015) en el capitulo V sobre las

responsabilidades y obligaciones del proveedor, establece que:
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Art. 17.- Obligaciones del Proveedor. - Es obligacion de todo proveedor,
entregar al consumidor informacién veraz, suficiente, clara, completa y
oportuna de los bienes o servicios ofrecidos, de tal modo que éste pueda

realizar una eleccion adecuada y razonable.

Art. 18.- Entrega del Bien o Prestacion del Servicio. - Todo proveedor esta
en la obligacion de entregar o prestar, oportuna y eficientemente el bien o
servicio, de conformidad a las condiciones establecidas de mutuo acuerdo con
el consumidor. Ninguna variacion en cuanto a precio, costo de reposicién u
otras ajenas a lo expresamente acordado entre las partes, serd& motivo de

diferimiento.

Art. 21.- Facturas. - El proveedor esta obligado a entregar al consumidor,
factura que documente el negocio realizado, de conformidad con las

disposiciones que en esta materia establece el ordenamiento juridico tributario.

En caso de que, al momento de efectuarse la transaccion, no se entregue el bien
0 se preste el servicio, deberd extenderse un comprobante adicional firmado
por las partes, en el que constara el lugar y la fecha en la que se lo hard y las

consecuencias del incumplimiento o retardo.

En concordancia con lo previsto en los incisos anteriores, en el caso de
prestacion de servicios, el comprobante adicional debera detallar, ademas, los
componentes y materiales que se empleen con motivo de la prestacion del
servicio, el precio por unidad de los mismos y de la mano de obra; asi como
los términos en que el proveedor se obliga, en los casos en que el uso practico

lo permita.

Art. 22.- Reparacion Defectuosa. - Cuando un bien objeto de reparacién
presente defectos relacionados con el servicio realizado e imputables al
prestador del mismo, el consumidor tendra derecho, dentro de los noventa dias
contados a partir de la recepcion del bien, a que se le repare sin costo adicional
0 se reponga el bien en un plazo no superior a treinta dias, sin perjuicio a la

indemnizacion gque corresponda.

Si se hubiere otorgado garantia por un plazo mayor, se estara a este ultimo
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Cadigo Tributario
El Cddigo Tributario (2018) menciona que:

Art. 2.- Supremacia de las normas tributarias. - Las disposiciones de este
Caodigo y de las demas leyes tributarias, predominaran sobre toda otra medida
de leyes generales. El resultado, no seran aplicables por el régimen ni por los
partes jurisdiccionales las leyes y oOrdenes que de cualquier modo sean

quebrantadas en este precepto.

Art. 6.- Fines de los tributos. - Los impuestos, ademas de ser medios para
recolectar las entradas publicas, se utilizaran como instrumento de politica
econdémica general, impulsando la inversion, la reinversion, el ahorro y su
ocupacion hacia los fines lucrativos y de desarrollo nacional; atenderan a los
requerimientos de permanencia y avance sociales y tramitaran una mejor
colocacién de la renta nacional del pais. Dentro de estos aspectos tributarios es
necesario saber los obligaciones y deberes que posee las compafiias, también
de las variantes que se muestran por medio de innovaciones tributarias, es por
eso que en el reglamento tributario hace mencion la relacion entre las entidades

y la administracién fiscal.

Art. 15.- Concepto. — Obligacién tributaria es la relacion juridica propia
existente entre el estado y las entidades prestamista de tributos y los
contribuyentes responsables de aquello, en capacidad del cual debe compensar
una presentacion de dinero, especies o servicios apreciables en dinero, al
comprobar el hecho generador conocido por la ley. Art. 25.- Contribuyente. -
Contribuyente es la persona natural o juridica a quien el cédigo asigna los
impuestos tributarios para la comprobacion del hecho generador. Jamas se
malgastara su situacion de contribuyente quien, segun la ley, debera soportar
la obligacidn tributaria, aunque traslade sus derechos a otra persona. (Cédigo
Tributario, 2018)
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Cddigo de Comercio

Art. 1.- ElI Cédigo de Comercio rige las obligaciones de los comerciantes en
sus operaciones mercantiles, y los actos y contratos de comercio, aungque sean

ejecutados por no comerciantes.

Art. 2.- Son comerciantes: a) Las personas naturales que, teniendo capacidad
legal para contratar, hacen del comercio su ocupacion habitual; b) Las
sociedades constituidas con arreglo a las leyes mercantiles; y, c) Las
sociedades extranjeras o las agencias y sucursales de éstas, que dentro del
territorio nacional ejerzan actos de comercio, segin la normativa legal que

regule su funcionamiento.

Art. 13.- Son deberes especificos de los comerciantes o empresarios los

siguientes:

a) Llevar contabilidad, o una cuenta de ingresos y egresos, cuando
corresponda, que reflejen sus actividades comerciales, de conformidad con las

leyes y disposiciones reglamentarias pertinentes;

b) Llevar de manera ordenada, la correspondencia que refleje sus actividades

comerciales;

¢) Inscribirse en el Registro Unico de Contribuyentes. La falta de este registro
no resta naturaleza mercantil a los actos realizados por un comerciante o
empresario, siempre que los mismos retinan los requisitos contenidos en este

Cddigo; y, comunicar oportunamente los cambios que se operen;
d) Obtener los permisos necesarios para el ejercicio de su actividad,;

e) Conservar la informacion relacionada con sus actividades al menos por el

tiempo que dispone este Cadigo;

f) Abstenerse de incurrir en conductas de competencia desleal y, en general,
cualquier infraccion sancionada en la Ley Organica de Control del Poder de
Mercado; vy,
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g) Abstenerse de incurrir en practicas sancionadas en la Ley Organica de

Defensa del Consumidor.

El Codigo de Comercio en su titulo primero sobre la capacidad mercantil,

menciona que:

Art. 43.- Los comerciantes o empresarios responderan del cumplimiento de
sus obligaciones derivadas de su actividad con todos sus bienes presentes y
futuros, salvo los bienes inembargables, de acuerdo con las disposiciones de la
ley civil. En cuanto a la naturaleza y efectos de las cauciones, asi como en lo
referente a las preferencias y privilegios de los créditos en contra de estos, se
estara a lo dispuesto en el Cdédigo Civil como en otras leyes donde se

establezcan prelaciones y privilegios.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

Disefio de la investigacion

El enfoque empleado en la presente investigacion fue cualitativo porque
permitié conseguir una vision general sobre el comportamiento y percepcién del
problema de investigacién, por medio de entrevista individual y proceso de
observacidn en la Empresa Arlett S.A. para obtener informacion referente a la variable

de estudio.

El alcance de la investigacion que se utilizo fue descriptivo, debido a que se
describen los conceptos y teorias de la variable de la gestion de inventario y analizan

las causas del problema de estudio que afecta a en la empresa Arlett S.A.

El disefio de la investigacion es de tipo transaccional descriptivo porque
permitio investigar el nivel o el estado de la gestion de inventarios en la empresa Arlett

S.A., y obtener informacion de la variable a fin de exponer los resultados alcanzados.
Meétodos de la investigacion

El método analitico permitio investigar los problemas y causas sobre la gestion
de inventarios, a travées de la observacion directa del comportamiento de la variable en

la empresa que se encuentra sujeta a investigacion.

Otro método empleado es el inductivo-deductivo, el procedimiento de
induccidn permitio conocer a la variable de estudio a través de la observacion directa
para recabar datos y efectuar generalizaciones desde lo particular a lo general; mientas
el procedimiento de la deduccién ayudé a la inferencia de conclusiones

correspondiente a la variable de investigacion
Poblacion

La poblacion de la Empresa Arlett S.A. se encuentra constituida por 8 personas
que trabajan en las diferentes areas, por lo cual, al ser un numero reducido es

catalogada como finita, la poblacion es la siguiente:
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Tabla 3

Poblacion
PERSONAL CANTIDAD
Gerente 1
Contador 1
Bodeguero 1
Vendedores 5

Total 8

Recoleccion y procesamiento de los datos
Técnicas de investigacion

Para la presente investigacion fue necesario desarrollar una observacion directa
al proceso de gestion de los inventarios, ademas de una comunicacion de primera
mano con los principales actores que intervengan principalmente con el manejo de los

inventarios de la empresa Arlett S.A.

Por tal motivo, se utilizo las siguientes técnicas de investigacion, como son la
observacion y la entrevista, a fin de recabar toda aquella informacion que permita
conocer las causas del problema estudiado para efectuar los analisis de los datos
resultados obtenidos.

Instrumentos de investigacion

Los instrumentos de investigacion son las herramientas que se utilizaron en la
presente investigacion para obtener informacion relevante de la variable de
investigacion, con la finalidad de determinar las principales causas del problema

cientifico.
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Los instrumentos fueron la ficha de observacién que estuvo compuesta por 10
items referentes a los indicadores del estudio para conocer como es la gestion de
inventarios, de la misma forma, en la guia de entrevista se establecieron 10 preguntas
abiertas de acuerdo con los indicadores y estuvo dirigida al contador y bodeguero, con
el fin conocer la problemaética que se presenta en la Empresa Arlett S.A. para el debido

analisis de la informacién obtenida.
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CAPITULO I

RESULTADOS Y DISCUSION

Analisis de datos

Se presentan a continuacién los resultados obtenidos por la aplicacion de las técnicas
de investigacion, como son: la observacion y entrevistas al personal que maneja el inventario

de la empresa Arlett S.A.
Analisis de la observacién

En el presente trabajo investigativo se efectué una observacion directa en la
organizacion sujeta a investigacion, como es la empresa Arlett S.A., con la finalidad
de identificar los problemas que afectan a la gestion de inventarios debido al

inadecuado manejo de los productos que comercializa.

Con la aplicacion de la ficha de observacion se logro evidenciar que en la
Empresa Arlett no cuenta con sistema que les permita mantener una buena gestion de
los inventarios, puesto que los procesos y funciones son efectuadas empiricamente
bajo la experiencia y conocimiento que tienen cada uno de los empleados que manejan
los inventarios, lo cual conlleva a que exista inconsistencias en las existencias como
productos en estado obsoleto, caducados o perdidos, que afectan a las ventas diarias

de la organizacion.
Andlisis de las entrevistas

En la investigacion se realizd dos entrevistas al personal que maneja el
inventario en el area de contabilidad y de operacién, como son: el contador y
bodeguero de la empresa Arlett, con el objetivo de obtener informacion que permita
conocer la problematica presentada de forma inmediata, en donde se pueda detallar
cada proceso de la gestion de inventarios que se lleva a cabo en la organizacién para
efectuar las debidas conclusiones y recomendaciones del trabajo investigativo, a

continuacién, se muestran los resultados obtenidos:
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ENTREVISTA DIRIGIDA AL CONTADOR DE LA EMPRESA
ARLETT S.A.

1 ¢Cdbmo se efectla la gestion de inventarios en la empresa?

El contador manifestd que la gestion de inventarios de la empresa Arlett es
efectuada empiricamente y bajo la experiencia de cada uno del personal que labora en
la entidad, los informes son efectuados de forma manual porque no se dispone de un
sistema computarizado para sistematizar la informacion referente a las existencias, lo

que ha originado al5

2 ¢Cudles son las falencias e inconsistencia que se presentan en la

gestion de inventarios?

El entrevistado mencion6 que en la empresa Arlett la principal problematica
de la gestion de inventarios es quedarse sin stock, debido al inadecuado registro de las
entradas y salidas en el almacén que permita conocer cuando esta a punto de agotarse
las existencias, lo que conlleva al desconocimiento de las cantidades para su respectivo

pedido y consecuentemente se pierden las ventas diarias en la organizacion.

3 ¢Cbomo se organiza, clasifica y distribuye los inventarios en la

bodega de la empresa?

De acuerdo a lo mencionado por el entrevistado, los inventarios son ordenados
en la forma que ingresan al almacén, no existe una adecuada clasificacion y
distribucion de los productos debido a la falta de espacio en la bodega de la empresa,
sin embargo, aquella mercaderia que ingresa al final es aquella que ha sido agotada,
por lo que se anuncia verbalmente en qué lugar se va a ubicar para que los vendedores

puedan tomarlo para su venta.

4 ;Como se establecen los niveles de stock para cubrir la demanda

de los clientes?

El contador manifestd que no se ha implementado un modelo que determine el
nivel de stock Optimo para que cubra la demanda de los clientes, este proceso es
efectuado por medio de una hoja de Excel donde se conoce cuando esta por terminarse

los productos en bodega y se proceda a realizar el pedido a los proveedores; sin
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embargo, esta forma no es tan eficiente porque no se actualiza constantemente las

salidas de los inventarios.

5 ¢Cada que tiempo se efectian las constataciones fisicas de los

inventarios de la empresa?

Lo que menciond el entrevistado es que en la Empresa Arlett no se efectla
periédicamente las constataciones fisicas, solo son efectuadas cunado existe una gran
cantidad de faltante para conocer la razon especifica que sustente los faltantes en la
empresa, motivo por el cual se programa el conteo fisico y se toman las medidas

correctivas.

6 ¢Cbomo se realiza el procedimiento contable cuando se presentan

sobrantes y faltantes de los inventarios en la empresa?

De acuerdo a lo que expresa el entrevistado, cuando en la empresa Arlett se
presentan sobrantes se los registra como un nuevo ingreso de mercaderia, mientras que
en el caso de que se generen faltantes de mercaderia son registrados como pérdidas
econdmicas y la empresa asume un porcentaje del valor total, y la otra parte cubre el

responsable de la custodia del inventario.
7 ¢Con qué método se valoran los inventarios en la empresa?

El entrevistado menciona que la empresa Arlett utiliza el método FIFO y es
efectuado a través de Excel, en él se controla las entradas y salidas de los productos,
pero la falta de registro o actualizacién de dicho documento ocasiona que no se
conozca con precision el nivel de stock real de cada producto que se encuentra en

bodega.

8 ¢Cbmo se efectlia la revision de la mercancia que ingresa a bodega

por los pedidos efectuados?

El contador manifesto que el personal encargado de bodega es el responsable
de efectuar la revision de la mercaderia que llega al almacén, sin embargo, esta funcién
no se efectla eficientemente puesto que se presentan ciertas anomalias en los
productos que se encuentran almacenados y que no son comunicados oportunamente

para su respectiva devolucion.
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9 ¢Cbmo se lleva la rotacion de los inventarios de la empresa?

El entrevistado expresd que en la empresa Arlett la rotacion de inventario es
efectuada de forma empirica, el proceso consiste en que cuando ingresa la mercaderia
a bodega es ubicada en un determinado lugar y cuando se realiza una nueva
adquisicién es colocado después con fechas para conocer cuél es el tiempo de salida

de cada producto.

10 ¢Qué software contable se emplea en la empresa para gestionar los

inventarios?

El entrevistado manifestdé que en la empresa Arlett no se ha implementado
ningun software contable para la gestion de los inventarios, este proceso es efectuado
en unas hojas de célculos elaboradas en Excel desde el ordenador principal de la
empresa, lo que les dificulta tener una constante actualizacion por cada venta que se

efectdan en el dia.
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ENTREVISTA DIRIGIDA AL BODEGUERO DE LA EMPRESA
ARLETT S.A.

1 ¢Como es el manejo de los inventarios de la empresa?

El entrevistado menciona que, por la ausencia de un sistema computarizado, la
gestion de inventarios es efectuada empiricamente, en la bodega los registros de
entradas y salidas son efectuadas en el Kardex bajo el método FIFO en una hoja de
calculo de Excel, ademas, las inconsistencias presentadas en el almacén son

comunicadas verbalmente al jefe inmediato.

2 ¢Cudles son las razones por las que han existido pérdidas o

deterioro de los inventarios?

El bodeguero considera que la razén principal de las inconsistencias que se
presentan en los inventarios es por la necesidad de sistema computarizado que agilite
y ayude a la gestion de los inventarios; ademas, el desordenen de toma de productos
del almacén sin efectuar los debidos registros para mantener un orden y control, es

otro de los problemas que afectan al manejo de la mercancia.

3 ¢Cbomo se organiza, clasifica y distribuye los inventarios en la

bodega de la empresa?

De acuerdo a lo que expreso el bodeguero, en el almacén no existe un modelo
para organizar, clasificar y distribuir los inventarios, esta funcion es efectuada por la
experiencia que mantiene en esta area, por lo cual se organiza principalmente la
mercaderia de alta rotacion para su facil identificacion en las ventas, y aquellos
productos que no tienen mucha salida son ubicados estratégicamente.

4 ¢Cuéles son las politicas para el manejo de los inventarios de la

empresa?

El entrevistado menciond que no se encuentra establecido un manual de
politicas para el manejo de los inventarios en la empresa Arlett, estas politicas fueron
comunicadas verbalmente y cuando se requieren de informar algunos cambios lo

efectlan personalmente para una mejor comprension y aplicacion de los mismos.
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5 ¢Cada qué tiempo se efectlan las constataciones fisicas de los

inventarios de la empresa?

El bodeguero menciond que las constataciones fisicas de los inventarios son
efectuadas una vez al afio, debido al tiempo y costo que se generan para su
cumplimiento, ademas, expresé que han existido casos donde se han presentado
grandes faltantes de inventario, por lo que se ha programado un conteo fisico para
identificar las cantidades de las pérdidas para los debidos procedimientos contables en

la informacion financiera.

6 ¢Qué software contable se emplea en la empresa para gestionar los

inventarios?

El bodeguero menciond que desde que empez6 a trabajar en la empresa Arlett
no se ha implementado un software contable para la gestion de los inventarios, todos
los procesos referentes a la mercaderia son efectuados a través del programa Excel y
de forma manual. Aunque cree que es necesario la adquisicion de uno que se adapte a
las necesidades de la organizacidn para mejorar todas las problematicas que se generan

por los inventarios.

7 ¢Cuéles son las sanciones que le aplican cuando existen

inconsistencias en los inventarios?

De acuerdo a lo que expresa el entrevistado, las inconsistencias que se han
generado en los inventarios a lo largo del tiempo en que labora en la empresa no es
completamente la responsabilidad de él, puesto que no existe politicas y
procedimientos que deben de cumplirse sobre el manejo del inventario, y los procesos
son efectuados por él y otras personas que se les designa la custodia de los inventarios
ante su ausencia. Sin embargo, cuando ha sido su responsabilidad, se sanciona
monetariamente y debe de cubrir cierto porcentaje de la pérdida del producto y la otra

parte es cubierta por la empresa.

8 ¢Cudles son los mecanismos que utiliza para la deteccion de los

inventarios dafiados, obsoletos o caducados?
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El entrevistado manifestd que no se encuentra establecido un mecanismo que
les permita identificar el estado de los inventarios, pudiendo estar dafiados, obsoletos
0 caducados, este proceso es efectuado de forma empirica, la deteccion de estas
especificaciones es revisada antes de ingresar a bodega y cuando los productos salen

de bodega son revisados por la persona que toma el producto para su venta.
9 ¢Cbmo efectua el ingreso y salida de los inventarios en la bodega?

El bodeguero explico que el ingreso de los inventarios en bodega es establecido
en un Kardex bajo el método fifo en una hoja de célculo de Excel y son efectuadas por
él, en el caso de las salidas, es donde se presentan inconsistencias, puesto que esta
accion no es realizada Unicamente por él, también la realizan los vendedores sin
establecer en el Kardex la salida del producto para mantener una informacion real de

los niveles de stock.

10 ¢Cada qué tiempo participa en las capacitaciones para el adecuado

manejo de los inventarios?

El entrevistado menciond que durante el tiempo que tiene trabajando, no se han
efectuado ninguna capacitacion referente al manejo de los inventarios, puesto que
cuando ingreso al cargo uno de los requisitos indispensable fue los afios de experiencia
en manejo de este tipo de productos para que las funciones sean efectuadas bajo los

conocimientos adquiridos.
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Discusién

Los resultados obtenidos en la presente investigacion, por medio de la
observacion directa y las entrevistas efectuadas a los actores principales que guardan
una estrecha relacion con el problema de estudio, se pudo evidenciar que en laempresa
Arlett S. A. se mantiene una ineficiente gestién de inventarios. De acuerdo a lo
expresado por el contador y bodeguero, la forma en que se llevan los procesos del
inventario es por medio del programa Excel, especialmente los registros de entradas y
salidas del inventario. Ademas, la empresa no aplica técnicas que les permita
identificar los niveles 6ptimos para la adquisicion de productos y mantener un orden
y distribucion de la mercaderia en el almacén. El principal problema que genera las
demas inconsistencias en la gestion de inventarios es la ausencia de un sistema
computarizado que ayude a las funciones y procedimientos de un forma sistematizada

y automatizada, con la finalidad de que se generen beneficios en la empresa.

En el estudio cientifico de Cuchiparte Umajinga y Mata Villacis (2023)
realizado en la empresa Chango Checa Productores S.A., los principales resultados
obtenidos fueron que controlan los inventarios por medio de un sistema denominado
Fénix; sin embargo, este sistema no es actualizado constantemente debido a que no se
adapta a las necesidades de la empresa, por lo cual se genera una inadecuada
distribucion, planeaciéon y funcionamiento de los inventarios, por ende, provoca
insatisfaccion en los clientes cuando se pretende vender la mercaderia y no se cuenta
con el mismo, por lo tanto, para la organizacion le generan pérdidas econdmicas (pp.
58-60). Por lo antes mencionado, se revela que, aunque exista un sistema para
gestionar los inventarios este debe estar adaptado a las necesidades del negocio,
motivo que se deberd considerar en la empresa Arlette cuando se implemente un
sistema que garantice un adecuado manejo de los inventarios, con la finalidad de que
se mantenga en el mercado siendo competitiva y especialmente que satisfaga

satisfactoriamente las necesidades de las demandas.

De acuerdo a la investigacion efectuada por Mora Alvarado (2022) en la
cafeteria restaurante “La Cabafia”, reflejo que al contar con un control de inventarios,
tener establecido la misién, vision y objetivos, ademas de contar con un manual de
politicas y procedimiento para la gestion de los inventarios a grandes beneficios

econdmicos para la empresa, sin embargo, se presentan leves inconsistencias en la
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facturacion de los productos que no permiten conocer realmente las ventas del dia, no
obstante, esta problematica se identifica por los mecanismos que tiene implementado
y se toman las medidas correctivas para dar solucion a la problematica (pp. 47-48).
Estando de acuerdo con los resultados obtenidos por el autor, se demuestra una
similitud en la problemética de la empresa Arlett debido al registro de entrada y salida
de los productos que afecta al conocimiento de las cantidades reales de cada uno en el
almacén, ademas de la necesidad de implementar mecanismos para la gestion de los
inventarios que permitan identificar las problematicas para una solucion 6ptima y a

tiempo.

Segun el autor Muso Flores (2023) en el estudio realizado en la Distribuidora
de pollos “JODISPOL” se revelo la falta de control en las entradas y salidas del
producto, la falta de control del personal operativo y la ausencia de politicas y
procedimientos que han surgido para la empresa la necesidad de implementar un
sistema que se adapte a las necesidades para una correcta manejo de las existencias y
mejorar los procesos referente al area de estudio para la optimizacion de los recursos.
(pp. 39-40). En comparacién con los resultados obtenidos en la empresa Arlett guardan
un estreche similitud, en cuanto a las necesidades que requieren ambas empresas de
implementar un sistema que les permita gestionar eficazmente los inventarios con el

fin de que exista un crecimiento y mejorar la rentabilidad.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Se analiz6 que la empresa Arlett S.A. mantiene una inadecuada gestion de
inventarios puesto que los registros y procesos del inventario son efectuados
de forma empirica, debido al iniciar sus actividades no ofertaba muchos
productos y resultaba factible el registro manualmente; no obstante, la
organizacion tiene pérdidas econdémicas por el ineficiente manejo en los

inventarios que genera productos dafiados, obsoletos o caducados.

Se establecio los referentes y fundamentos tedricos relacionados con la
variable de la gestion de inventarios, con la finalidad que permitan el desarrollo
de la investigacion para solucionar la problematica presentada en la Empresa

Arlett S.A. por el ineficiente manejo de la mercaderia.

Se diagnostico la situacion actual de la Empresa Arlett S.A. revelando que no
existe una buena gestion de los inventarios, puesto que no se encuentra
establecido un manual de politicas y procedimientos, sistema, método de

valoracion y modelos que mejoren el manejo de las existencias.

Se determind un manual de politicas y procedimientos que se adaptan a las
necesidades de la empresa Arlett S.A., con la finalidad de mejorar la

organizacion empresarial y los procesos del &rea de inventarios.
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Recomendaciones

Mejorar la gestion de inventarios por medio de un adecuado registro y
procedimientos de las existencias con el empleo de herramientas que les
permita controlar eficientemente los movimientos de los productos de la

empresa Arlett S.A.

Proporcionar estudios actualizados sobre la gestién de inventarios en las
empresas comerciales que sirvan de referentes teodricos para futuras
investigaciones donde se implemente mecanismos y herramientas actualizadas

que aseguran un adecuado manejo de las existencias.

Implementar un software contable para gestionar adecuadamente los
inventarios de la empresa Arlett S.A., y herramientas como el método de
valoracion del costo promedio ponderado, efectuar conteo fisico
semestralmente y establecer un manual de politicas y procedimientos del

inventario.

Aplicar el manual de politicas y procedimientos propuesto para gestionar de
mejor manera los inventarios de la empresa Arlett S.A. para dar solucion a los
problemas presentados en el area de bodega, con el fin de mejorar la economia

y crecimiento empresarial.
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¢Cual es la
situacion actual del
manejo de los
inventarios en la
empresa Arlett?
¢La empresa consta
con politicas y
procedimientos que
establezcan
directrices para el
manejo de la
administracion y
gestion de

inventarios?

Diagnosticar la
situacion actual del
manejo de los
inventarios en la
empresa Arlett S.A.
Determinar las politicas
y procedimientos
correcto para el manejo
de la administracion y

gestion de inventarios

Modelos de
gestion
Control de stock

POBLACION
e Poblacion

finita

TECNICAS:
e Observacion

e Entrevista
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Apéndice 2

Guia de observacion

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

GUIA DE OBSERVACION

Nombre de la

empresa

Nombre del

observador

Fechay hora de

inicio

Obijetivo: Identificar los problemas que se presentan en la gestion de inventarios de
la Empresa Arlett.
N° INDICADOR Sl NO OBSERVACION

1  Los productos estan organizados y
perchados

2  Lasbodegas tienen suficiente
espacio fisico para almacenar su
mercaderia

3  Existen espacios adecuados para
ciertas mercaderias especificas.

4  Tiene un esquema adecuado para
registrar las entradas y salidas

5 Tienen algln sistema para
visualizar las ventas diarias

6  Existen perchas suficientes para
toda la mercaderia

7  Labodega se encuentra dentro de
las instalaciones de la empresa

8 Consideras adecuada la
ventilacion de la bodega

9 Laempresa cuenta con sistema de
control contra incendios

10 Serevisa el estado de la
mercaderia antes de ingresar a
bodega
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Apéndice 3

Entrevista al contador

& SNNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
’UPSE CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Tema: Gestion de inventarios en la empresa “Arlett S.A.” del canton La Libertad,

provincia de Santa Elena, afio 2022.

ENTREVISTA DIRIGIDA AL CONTADOR DE LA EMPRESA
Objetivo: Identificar el nivel de eficiencia de la actual gestion de inventarios que se
maneja en la Empresa Arlett S.A.

PREGUNTAS

1 ¢Como se efectia la gestion de inventarios en la empresa?

2 ¢Cuéles son las falencias e inconsistencia que se presentan en la gestion
de inventarios?

3 ¢Como se organiza, clasifica y distribuye los inventarios en la bodega de

la empresa?

4 ¢ Como se establecen los niveles de stock para cubrir la demanda de los

clientes?

5 ¢Cada que tiempo se efecttan las constataciones fisicas de los inventarios

de la empresa?
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¢ Como se realiza el registro contable cuando se presentan sobrantes y

faltantes de los inventarios en la empresa?

¢ Con qué método se valoran los inventarios en la empresa?

¢ Como se efectla la revision de la mercancia que ingresa a bodega por

los pedidos efectuados?

¢Como se lleva la rotacion de los inventarios de la empresa?

10

¢ Qué software contable se emplea en la empresa para controlar los

inventarios?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Apéndice 4

Entrevista al bodeguero

& SNNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
’UPSE CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Tema: Gestion de inventarios en la empresa “Arlett S.A.” del canton La Libertad,

provincia de Santa Elena, afio 2022.

ENTREVISTA DIRIGIDA AL BODEGUERO DE LA EMPRESA
Objetivo: Identificar el nivel de eficiencia de la actual gestion de inventarios que se
maneja en la Empresa Arlett S.A.

PREGUNTAS

1 ¢Como es el manejo de los inventarios de la empresa?

2 ¢ Cuéles son las razones por las que han existido pérdidas o deterioro de

los inventarios?

3 ¢Como se organiza, clasifica y distribuye los inventarios en la bodega de

la empresa?

4 ¢ Cuales son las politicas para el manejo de los inventarios de la

empresa?

5 ¢Cada qué tiempo se efecttan las constataciones fisicas de los inventarios

de la empresa?
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¢ Qué software contable se emplea en la empresa para gestionar los

inventarios?

¢ Cuales son las sanciones que le aplican cuando existen inconsistencias

en los inventarios?

¢ Cuales son los mecanismos que utiliza para la deteccién de los

inventarios dafiados, obsoletos o caducados?

¢ Como efectla el ingreso y salida de los inventarios en la bodega?

10

¢ Cada qué tiempo participa en las capacitaciones para el adecuado

manejo de los inventarios?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Aplicacion de ficha de observacion en la empresa Arlett S.A.

Tabla 4

Ficha de observacién en la empresa Arlett S.A.

N° INDICADOR NO OBSERVACION
1 Los productos estan organizados y X Los productos estan perchados, pero
perchados no mantienen una buena
organizacion
2 Las bodegas tienen suficiente X El espacio para la cantidad de
espacio fisico para almacenar su productos que se almaceno no es
mercaderia suficiente
3 Existen espacios adecuados para
ciertas mercaderias especificas.
4 Tiene un esquema adecuado para X Cualquiera de los vendedores toma
registrar las entradas y salidas los productos para la venta sin un
registro
5 Tienen algun sistema para X No tienen implementado ningln
visualizar las ventas diarias sistema
6 Existen perchas suficientes para X Algunos productos se encuentran
toda la mercaderia almacenados en el suelo
7 La bodega se encuentra dentro de
las instalaciones de la empresa
8 Consideras adecuada la X Se requiere de una mejor ventilacion
ventilacion de la bodega para mantener en buen estado las
pinturas
9 La empresa cuenta con sistema de
control contra incendios
10 Se revisa el estado de la

mercaderia antes de ingresar a

bodega

Nota. Fuente obtenida en la empresa Arlett
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Simbologia de flujograma
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SIMBOLO

SIGNIFICADO

Inicio de la operacién

Proceso de operacion

Decision de la operacion

Comunicacion de las actividades

ejecutadas

Documentacién que se debe efectuar

Fin de la operacion

Lineas de flujo
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Apéndice 7

Politicas y procedimientos de la gestion de inventarios de la empresa Arlett
S.A.

EMPRESA

ARLETT S.A.

MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS PARA LA
GESTION DE INVENTARIOS
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COMPRAS

Estas politicas y procedimientos mejoraran el desempefio de las compras para

efectuar una eficiente inversion de los pedidos realizados a los proveedores de la
Empresa Arlett S.A.

Politicas del area de compras

Verificar cantidad, calidad y precios de los productos 2.
Solicitar oportunamente el requerimiento de pedido 1.
Crear una excelente relacion con los proveedores
Obtener varios proveedores

Reducir los costos

Realizar las compras bajo el nivel de demanda

Entregar la mercaderia al departamento de bodega

Procedimientos del area de compras

recibido

defectuosa

Receptar los requerimientos de bodega
Verificar el nivel de stock

Cotizar el precio de los productos
Efectuar la orden de pedido al proveedor
Receptar la mercaderia solicitada

Comprobar la cantidad calidad y condiciones del producto

Elaborar el informe del recibido de la mercaderia.

En caso de presentar inconsistencias, devolver la mercaderia

Elaborar el informe de la devolucién



Figura 7

Flujograma del area de compras
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AREA DE BODEGA

Las politicas y procedimientos mejoraran el desempefio de la bodega para

efectuar un eficiente manejo de los inventarios almacenados e incrementar la
rentabilidad de la Empresa Arlett S.A.

Politicas del area de bodega

Mantener ordenada la mercaderia almacenada

Verificar el estado de los productos que ingresan a bodega
Elaborar los informes de ingreso a bodega

Restringir el acceso a la bodega

Designar un responsable del inventario en bodega

Verificar las cantidades recibidas con las facturas

Comunicar las anomalias oportunamente al gerente

Notificar la mercaderia en mal estado

Elaborar los informes de las mercaderias obsoletas, dafadas o
caducadas.

Efectuar los requerimientos de las érdenes de pedido

Controlar el stock maximo y minimo

Entregar y verificar las condiciones de la mercaderia para la venta
Elaborar el informe de la salida de mercaderia

Participar en el conteo fisico

Procedimientos del area de compras

Recibir la mercaderia

Comprobar el estado de los productos recibidos
Comunicar las respectivas novedades

Efectuar la constatacion fisica del inventario ingresado
Registrar la mercaderia en el Kardex

Almacenar la mercaderia con su debida codificacion y

clasificacion

Realizar el informe del ingreso al almacén



Figura 8

Flujograma del area de bodega
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VENTAS

Las presentes politicas y procedimientos mejoraran el desempefio de las ventas

para alcanzar la eficiencia y resultados esperados en la Empresa Arlett S.A.

Politicas del area de ventas

Establecer los requerimientos, el plazo y formas de pago en las
negociaciones de las ventas

Otorgar créditos a los clientes potenciales que tengan un historial
intachable

Comunicar la mercaderia nueva ofertada en la empresa

Reconocer a los clientes que han perdido la credibilidad para que
no se le otorgue créditos

Actualizar la informacion de los clientes

Verificar el estado de la mercaderia que es vendida

Procedimientos del area de ventas

Solicitar la salida del producto

Verificar la disponibilidad de la mercaderia
Emitir la orden de despacho y autorizacién
Seleccionar y preparar el producto

Realizar el informe de salida del producto
Registrar el movimiento de salida en el Kardex
Emitir la factura de la venta

Despachar la mercaderia

Entrega de la mercaderia al cliente
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Figura 9

Flujograma del area de ventas
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Apéndice 8

Entrevista al contador




Apéndice 9

Bodega de la empresa Arlett S.A.
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