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Resumen: 

El trabajo trata sobre la Responsabilidad Social Empresarial en las Mipymes de la 

comunidad de San Pablo, provincia de Santa Elena, basado en la problemática de 

implementar de tal forma las normas de RSE, teniendo como objetivo principal de la 

investigación analizar la responsabilidad social empresarial, mediante un diagnóstico 

de la situación actual de las Mipymes, identificando el beneficio que genera 

implementar esta técnica. La metodología se basa en el  diseño no experimental con 

alcance descriptivo y enfoque mixto, por lo que mediante la ficha cuantitativa siendo 

esta quien permitió que se puedan conocer las características relevantes de la variable 

que se investigó, empleando el método analítico e inductivo, por lo tanto, la población 

utilizada para la generación del estudio fue de 102 Mipymes, realizando las muestras 

respectivas a los emprendedores del grupo considerado, así mismo se realizó con 

respecto al enfoque cualitativo, entrevistas a 3 expertos que conocen del tema sobre la 

responsabilidad social empresarial. Mediante los resultados que se obtuvieron, 

consideran los emprendedores que sí es fundamental implementar la responsabilidad 

social empresarial en cada uno de sus emprendimientos, pero que requieren que se 

aplique con programas que brinde las organizaciones públicas donde tengan gastos 

mínimos. Concluyendo que es indispensable el uso de estas normas en los 

emprendimientos y como resultado que no solo beneficie a su economía, sino a la 

comunidad y el medio ambiente.  

 

Palabras claves: Responsabilidad Social Empresarial, Mipymes, Economía, 

Sostenibilidad, Desarrollo. 

 



11 
 

 

 

 

 

 

 

 
Corporate Social Responsibility in SMEs, community of San Pablo, province of 

Santa Elena, year 2022. 
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Summary: 

The study focuses on Corporate Social Responsibility (CSR) in the Small and 

Medium-sized Enterprises (SMEs) of the San Pablo community, Santa Elena province. 

It is based on the challenge of effectively implementing CSR norms. The main 

objective of the research is to analyze corporate social responsibility through 

diagnosing the current situation of SMEs, identifying the benefits of implementing this 

approach. The methodology employed is a non-experimental design with a descriptive 

scope and a mixed approach. The quantitative aspect utilized a questionnaire that 

allowed for understanding the relevant characteristics of the variable under 

investigation. Analytical and inductive methods were applied. The study population 

consisted of 102 SMEs, with samples taken from entrepreneurs within the designated 

group. Additionally, qualitative interviews were conducted with three experts 

knowledgeable about corporate social responsibility. The results indicate that 

entrepreneurs believe implementing corporate social responsibility is crucial for their 

ventures. However, they express a need for programs from public organizations that 

come with minimal expenses. In conclusion, the use of these norms in business 

ventures is deemed essential, yielding benefits not only for the entrepreneurs' financial 

aspects but also for the community and the environment. 

 

Keywords: Corporate Social Responsibility, MSMEs, Economy, Sustainability, 

Development. 
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Introducción 

 
La responsabilidad social empresarial es un tema muy relevante debido a que 

tiene un impacto considerable tanto en el ámbito social como en el comercial. 

Enfocándose en que cada individuo reflexione, organice y evalúe los efectos de sus 

propias acciones. De tal manera como resultado, que este tema es visualizado por 

medio del comentario que realiza el público y el desempeño que muestra cuando su 

empresa ofrece un bien o servicio. 

Es por ello por lo que la responsabilidad social empresarial sustenta estos 

valores en la empresa en relación con las políticas plasmadas en cada institución, así 

como las prácticas y programas que surgen en el proceso de operaciones que ha tenido 

la empresa a lo largo de su crecimiento.  Las empresas corren el riesgo de ser 

suspendidas si no se adhieren al mandato o que la cultura institucional no es 

consistente, independientemente de lo que pueda ocurrir (crisis presupuestaria, cambio 

de dirección de la empresa, etc.). 

Es así como las empresas que implementen estos estándares lo hagan de una 

manera que no solo beneficie a su entorno, sino que vaya más allá de lo sugerido, ya 

que es así como su impacto se siente directa e inmediatamente en la vida de los 

ciudadanos y las comunidades, lo cual se demuestra en el crecimiento de las metas 

sociales, económicas y educativas. Por lo tanto, se deben identificar actividades o 

resultados internos y externos para integrar la RSE en las organizaciones. También se 

debe corroborar que lo realice de acuerdo con la visión del negocio y su participación 

en los distintos equipos de trabajo, así mismo con se evidencie y de ejemplo los altos 

rangos como lo es la junta directiva. 

Como tal, la RSE es una herramienta que otorga a los empleadores una ventaja 

en términos de calidad de los empleados, logrando forjar relaciones y de tal manera 

alcanzar metas que conducen a un ambiente de trabajo positivo como resultado. Esto 

se confirma en los trabajadores que exhiben responsabilidad social de manera positiva 

a través de su comportamiento laboral. A nivel mundial se muestra cómo una empresa 

u organización puede exhibir practicas relacionadas con la responsabilidad social 

empresarial, con México como uno de los principales ejemplos de una organización 

empresarial importante que se involucran en la RSE.  
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El tema de la responsabilidad social empresarial es relativamente nuevo en 

Ecuador y, si bien ahora se discute ampliamente, la mayoría de las organizaciones solo 

tienen una pequeña influencia en los proyectos y estrategias. Al desconocer del tema 

en los proyectos relacionados con la RSE que se desarrollan en las organizaciones para 

encontrar el verdadero significado de representar y ser socialmente responsables, 

evidenciando técnicas de manera deficientes al despreocuparse del tema como país. 

Siendo así que no se implementan debido a los recursos económicos, tiempo y 

grupos involucrados como municipios o prefecturas donde brindarían de sus acciones, 

convirtiéndose en importantes barreras para generar el desarrollo de los proyectos que 

se realicen en las empresas ecuatorianas. Por lo que se requiere una cultura donde las 

empresas participen por el bien común. 

La responsabilidad social empresarial no solo tiene como significado gasto o 

inversión para la empresa, es más bien el cumplimiento y pacto que se tiene del mismo 

en retribución con la sociedad por los diferentes daños que las operaciones 

empresariales provocan. Cuando se aplica esta ley, impone más obligaciones a las 

organizaciones, pero no existe una ley específica o un marco legal en Ecuador que 

pueda obligarlas a crear iniciativas de RSE. 

 Una cierta parte se podría decir que cumple con esta normativa fomentando 

en las instituciones aplicar la responsabilidad social empresarial en Ecuador, esta 

práctica no solo se limita en el modelo del cumplimiento de las leyes y las normas, 

sino del compromiso que tiene cada empresa con la sociedad.  Por lo tanto, en Ecuador 

existen varios cuerpos jurídicos los cuales están relacionados con la Ley de gestión 

ambiental, Ley de defensa al consumidor, Ordenanza Metropolitana N 084 del 

municipio de Quito y Ley de hidrocarburos, estas normativas fomentan la aplicación 

de responsabilidad social empresarial en el país. 

Debido al hecho de que Ecuador es una nación pequeña, se podría argumentar 

que las autoridades reguladoras no ejercen tanta presión sobre las empresas para que 

se adhieran a estos estándares como lo harían en naciones más grandes. Como 

resultado, Ecuador está haciendo un esfuerzo para asegurarse de que las instituciones 

que están obligadas por ley a utilizar estos estándares se encuentren entre las empresas 

que ya están bien posicionadas en el mercado, considerada como empresa estrellas o 

las que están llegan a ese nivel.. 
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En la provincia de Santa Elena-Ecuador, su economía es principalmente 

dependiente del turismo y de la pesca artesanal. Santa Elena es una de las provincias 

más nuevas del país, su desarrollo, o su gran parte de actividad productiva y de 

servicios dependen netamente en un ámbito tradicional de las grandes ciudades tales 

como Quito y Guayaquil (Suáres & Burgos, 2018).  

La RSE en la provincia es escasa, ya que, al generar su implementación, 

provoca que se realicen gastos más grandes, en la actualidad la multiculturalidad es de 

gran negocio, por lo tanto, siendo ya un lugar pequeño, estas estarían a cargo de los 

profesionales de las relaciones públicas. Para generar una mejor comprensión en la 

diversidad multiculturalidad, los matices del lenguaje y los diferentes estilos lógicos 

los cuales son aplicaciones de la responsabilidad social empresarial.  

Es así como algunas empresas tratan de donar con ayuda de los municipios 

hacia las comunas, participando para fomentar el crecimiento de tal manera y que este 

sea mediante la ética.   La ética es, por lo tanto, el reflejo o la acción de los individuos 

y que este funciona de mejor manera para la responsabilidad social en las empresas 

mediante proyectos sustentables, es por esta manera que en la provincia de Santa Elena 

su economía influye mucho en el desarrollo que tiene, siendo un factor débil para las 

Mipymes al no poder incorporar el tema de responsabilidad social empresarial. 

La importancia que brinda a la provincia en general es sumamente grande, ya 

que la RSE brinda no solo que sea reflejado una mejora continua dentro de alguna 

institución, sino que también es cómo se puede replicar dichas actividades para ser 

recíprocos con el medio ambiente y con la sociedad.  Santa Elena es una fuente turística 

de tal manera que los habitantes deban ser cuidadosos con los visitantes, es por esta 

razón que se enfocan en ser buena ciudadanía, perseverando el cuidado ambiental es 

aquí donde los jóvenes reflejan mediante sus actividades el comportamiento, siendo lo 

más importante, ya que se replica las acciones de los demás mediante la ética que se 

da a través de sus obligaciones individuales y diarias.  

Por lo general tratan de que el comportamiento se vea reflejado en lo legal, 

social, institucional y económico en el grado de conllevar la responsabilidad social 

empresarial. Esto permite que la provincia genere un mejor desarrollo para que sean 

impulsadas en las comunidades, de esta manera que puedan incorporar medidas que 

reflejen y resalten en sus actividades. 
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Según el planteamiento del problema se menciona lo siguiente, por lo 

expuesto anteriormente se presenta el tema “RESPONSABILIDAD SOCIAL 

EMPRESARIAL EN LAS MIPYMES, COMUNIDAD DE SAN PABLO, 

PROVINCIA DE SANTA ELENA, AÑO 2022”, donde se pretende mostrar mediante 

una visión general de indicadores el modelo social, la cual facilite tener una mejor 

toma de decisión adecuada para generar una buena imagen corporativa.  

Se considera que las Mipymes (micro, pequeñas y medianas empresas) deban 

obligatoriamente implementar la responsabilidad social empresarial dentro de su 

gestión, siendo por esta razón que en la actualidad su escenario mundial enfrenta 

desafíos para sus organizaciones, proviniendo de los cambios del entorno. Al ser esto 

un cambio para la empresa se debe modificar sus estructuras en los aspectos legales, 

éticos, económicos, ambientales y sociales. Es importante que se considere la ética 

como un valor primordial en las Mipymes, ya que busca el reconocimiento de su marca 

y reputación, elevando la imagen corporativa, ofreciendo calidad y confianza en cada 

una de sus actividades realizadas dentro y fuera de su ubicación. 

Considerando que las empresas incluyan los valores asociados a las formas que 

tienen de actuar, asegurando tener ventajas competitivas y posterior su continuidad a 

un largo plazo. Por tal motivo se hace hincapié en la manera que las empresas realizan 

negocios responsables, este nivel se acogerá a los diferentes principios morales y éticos 

sin olvidar lo dictado por la ley.  El Gobierno como tal, deberá velar y proteger el 

desarrollo sostenible mediante promociones y campañas en el ámbito externo, por la 

parte interna se habla de la gestión empresarial, la cual se entendería como 

responsabilidad social empresarial o corporativa. 

A nivel mundial están representados con un 90% del total de empresas, 

generando más del 60% y el 70% de empleo.  El deber de toda empresa como su 

primordial actividad es de ser eficiente y rentable, teniendo la visión de negocios en 

donde su rol social sea voluntario mediante los objetivos de beneficiarse en conjunto 

con su público, ya que al tener una buena reputación e imagen se conseguirá lo 

propuesto. Todos los síntomas de cambios de una sociedad y su entorno globalizada 

deducen que hoy en día no solo se actúa con base en un mercado, sino en una sociedad 

compleja como casos avanzados de RSE son los países de Brasil, México y Chile. 
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La Superintendencia de Compañías las clasifica en microempresas donde 

estarían representados con el 64,80%, las pequeñas empresas con 24%, por parte de 

las medianas empresas con el 7,90% y, por otro lado, las grandes empresas se 

evidencian con el 3,30% dando un total en representación del 99,5% en las empresas 

ecuatorianas (Ecuador, 2022). 

Las Mipymes a nivel mundial que han podido desarrollar la RSE sea cual sea 

el tipo, lo han realizado de una manera espontánea, esta no es incluida en su 

planificación como estrategia. Es por aquello que más que implementarlas es darles 

seguridad a los derechos humanos de los trabajadores, las consecuencias negativas 

provocadas hacia la naturaleza y la minimización de la pobreza en conjunto con las 

normas ISO 26000.   

En Ecuador este tema gana cada día más importancia basándose en tres pilares 

propuestos por el mismo modelo, ya que la sustentabilidad es una estrategia la cual les 

permite a todas las organizaciones del país a mantenerse en una posición competitiva, 

para el año 1997 se logró implementar la práctica de responsabilidad social 

empresarial, mediante las políticas y proyecciones por parte de las estructuras 

empresariales, asumiendo el compromiso con su entorno, abarcando dichos puestos 

los cuales no son cubiertos por motivos especiales de parte del Gobierno.  

En el país 8 de cada 10 ecuatorianos no tiene conocimiento de dicho modelo 

de RSE, en el marco legal no existe algún tipo de ley la cual imponga la ejecución. Sin 

embargo, la Constitución 2008, Ley de la Gestión Ambiental y la ISO 26000 considera 

los temas específicos al cuidado del medio ambiente generando que sean empresas 

totalmente responsables. Por lo tanto, son comprometidas a tomar acciones con el 

entorno comunitario y el medio ambiente mediante ayudas damnificadas.  

Se demuestra que en las pequeñas y medianas empresas son las que no 

aplicarían el modelo, es importante que se emplee dichos recursos, ya que no solo 

estaría generando ingreso sino de que genera un mejor ambiente laboral. Es por aquello 

que la norma ISO contribuye con el desarrollo sostenible en las empresas, tomando en 

consideración el bienestar de quienes las integran, los skateholders son obligadas a 

cumplir con las leyes internacionales correspondientes a las conductas, referenciando 

un mejor aspecto desde el punto de vista de la sociedad, generando que sea un ejemplo 

ya sea esta como referencia para la comunidad.  
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Las Mipymes en Santa Elena son limitantes, por ser una pequeña provincia la 

cual se dedica al comercio y el turismo, de esta forma por los costos que se generan no 

pueden fácilmente aplicar la responsabilidad social empresarial, de tal manera que 

algunas de las empresas puedan perder participación en el mercado, ya que este tema 

se basa en la relación costo-beneficio. 

De tal manera San Pablo siendo una comunidad correspondiente a la provincia 

de Santa Elena, no se aleja de dichas limitaciones, ya que al implementar la 

responsabilidad social empresarial en las Mipymes genera inversión donde los 

emprendedores poseen bajo recurso económico, poco conocimiento y que las ayudas 

por parte de los municipios son escasas. Considerando que para poder acoger esta 

norma donde no solo participe la comunidad, sino, la provincia en general es necesario 

que se realicen estudios internacionales con acciones para que se minimicen las 

limitaciones, la cuales obstaculizan a que se visualice el cumplimiento con la sociedad, 

responsabilidad con el medio ambiente y su economía en función al desarrollo de las 

Mipymes. 

Por esta razón se verifica hoy en día la dinamización de los mercados 

internacionales identificando cuáles son las falencias que se presentan al integrar las 

normas en las Mipymes, de esta manera se podrían tener soluciones que sean 

integradas a las empresas peninsulares. De esta forma se puede acoger a las actividades 

que realizan las empresas que tienen implementado la responsabilidad social 

empresarial, indicando como ejemplo la concienciación en la protección, respecto y 

cuidado del medio donde están ubicadas, es así que el mercado empresarial trata de 

adoptar acciones que generan una mejor gestión sostenible.  

Constantemente el mercado va ejerciendo una mayor presión para que las 

empresas se puedan mantener vigentes, por ende, su economía trata de tener una mejor 

conectividad y velocidad al adoptar diversas estrategias al momento de defender su 

competitividad.  Los desastres naturales o ambientales se suscitan a nivel mundial, por 

lo que los gobiernos y en el mercado buscan presionar a las empresas para que actúen 

con una mayor conciencia sobre las responsabilidades, proteger el entorno y las 

comunidades. La implementación de la responsabilidad social empresarial es 

estratégica para las Mipymes de Santa Elena, aunque para las grandes empresas son 

obligatorias que se dé uso de esta técnica.   
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Para realizar la formulación del problema se investiga de manera clara y 

precisa identificando la situación, mediante la formulación de una pregunta. 

¿Cómo afecta la Responsabilidad Social Empresarial en el desarrollo de las 

Mipymes en la comunidad de San Pablo? 

Para llevar a cabo la investigación se desagregará la sistematización del 

problema para verificar mediante preguntas la problemática. 

¿Cuáles son los motivos que tienen la responsabilidad social empresarial en la 

actualidad sobre las Mipymes de San Pablo? 

¿Cómo puede la RSE hacer que las MiPymes se diferencien de las demás? 

¿Cuál es la debida verificación que se les da a las MiPymes al implementar la 

RSE y quien la autoriza?  

Se expresa de forma clara, concisa y realista por medio de la realización del 

objetivo general visualizando las metas ya sean a largo plazo. 

Analizar la Responsabilidad Social Empresarial en base a un diagnóstico de la 

situación actual y su efecto en el desarrollo sostenible de las Mipymes en la comunidad 

de San Pablo, provincia de Santa Elena, año 2022. 

Al verificar la coherencia, se lo realiza mediante los objetivos específicos 

haciendo el uso de estrategias necesarias alcanzando el objetivo general. 

 Elaborar un diagnóstico de la situación actual que verifique la limitada 

implementación de la RSE en las Mipymes de San Pablo. 

 Identificar las estrategias que diferencian a las Mipymes que están haciendo 

uso de la RSE en San Pablo. 

 Proponer estrategias para lograr autorización del funcionamiento de las 

Mipymes que implementan la RSE en la comunidad de San Pablo.  
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Exponiendo la justificación teórica del presente trabajo investigativo se 

fundamenta en las diferentes recopilaciones con respecto a la responsabilidad social 

empresarial y su implementación en las Mipymes, en donde se evidencia como el 

desempeño de este método influye en las empresas familiares, tanto así lo fundamental 

que es la variable para poder generar este análisis. 

La RSE es un término que determinan a las empresas ya sean proyectos como 

base inicial, lo que se considera que, para ser responsable con el ambiente, la sociedad 

y la economía se debe ajustar a las distintas normativas refiriéndonos a las ISO, es así 

que por muy diferente que sean las organizaciones deben regirse a las medidas de 

seguridad tanto para sus trabajadores como hacia la comunidad.  

Como lo recalca Perlines (2019), la responsabilidad social empresarial se 

convirtió en prioridad primordial para las empresas y también, así como sus directivos, 

posicionándose en el núcleo de la empresa, generando un valor compartido (p. 59). 

Al tomar medidas respectivas para generar desarrollo sostenible se considera 

si influye positivamente en el desempeño de las empresas, es por aquello que se analiza 

el impacto en el ámbito competitivo al tener mercados expuestos a realizar grandes 

cambios. Es así como su mayor parte de ofertas con lo que respecta a empleos se dan 

desde las MiPymes, considerando que esto genera aspectos positivos para la 

comunidad (Jover, 2019, p. 10). 

Es así como se puede realizar una diferencia de las demás abarcando la 

responsabilidad social empresarial, se podría considerar como una fuente de ventaja 

competitiva y dando de esta forma como resultados positivos influyentes en su 

desempeño laboral para ser consideradas como competencia de los otros 

emprendimientos, generando la iniciativa de saber sobre lo que es responsabilidad 

social empresarial.  

Uno de los beneficios que se obtiene mediante el modelo de responsabilidad 

social empresarial es el funcional simbólico, percepción cognitiva entre otros, las 

cuales estarían realizadas por terceras personas quienes deducirían el funcionamiento 

y verificación de este modelo, considerando que estas aportan con un 80% de empleo 

en los países distintos donde sus necesidades latentes es el apoyo y acompañamiento 

de la gestión de riesgo laboral (Flóres, 2020). 
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En la resolución del problema se analiza mediante la justificación práctica, 

donde se proponen estrategias las cuales contribuyan para dar soluciones reales de la 

investigación que se está realizando. Para que las MiPymes generen este 

mejoramiento, mediante el beneficio de implementar la responsabilidad social 

empresarial se debería netamente que se considere no solo colaboración de los dueños 

de cada empresa, sino que sean también parte la sociedad en donde se encuentran 

ubicado como lo es la comunidad de San Pablo. 

Por lo tanto, es fundamental que el estado, por medio de los elementos legales 

apropiados tenga la obligación de verificar que los emprendimientos ya posicionados 

cumplan con la práctica de responsabilidad social empresarial y de tal manera que estas 

tengan y generen buenos funcionamientos, en el ámbito del medio ambiente siendo 

este un tema sumamente importante ya que se debe tratar dentro de la misma.  

El gobierno al implementar nuevas normas, políticas y leyes las cuales deban 

cumplir cada una de las industrias comerciales, este método, aunque es de carácter 

obligatorio hoy en día son evadidas fomentando a que se vea como una norma son 

principios que cada entidad tiene, ya que más allá de fijarse en sus emprendimientos 

es fundamental que pueda ver lo que sucede en su alrededor done están ubicadas. 

Es importante recalcar que para poder plasmar en las entidades este modelo, es 

indispensable y fundamental que los dueños de cada emprendimiento tengan y 

adquieran una visión profunda donde puedan reconocer que es importante el impacto 

que genera su gestión no solo para el beneficio de su emprendimiento sino de la 

comunidad entera.  

De tal manera la investigación tiene como propósito recopilar información 

durante el desarrollo de esta, y así de esta manera poder realizar un tipo de 

recomendación que generen mejoramientos de sus acciones, obteniendo resultados de 

una buena rentabilidad, y acoplamiento hacia las necesidades que existen, las 

actividades nacionales en la que vivimos y se desenvuelven. Se dispondrá de tiempo 

necesario para elaborar la presente investigación, recopilando información necesaria y 

oportuna, asi también como el recurso económico, siendo la investigación factible ya 

que se cuenta con la aprobación de los funcionarios de cada emprendimiento siendo 

necesario para el análisis investigativo, concordando con campos verídicos y que se 

evidencie en el lugar de los hechos. 
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Al realizar el uso de idea a defender, está representado por la idea del 

investigador mediante el objetivo del estudio, dando solución al problema (Ruiz J. , 

2023). 

La idea para defender es enfocada en que la implementación de la RSE 

contribuirá al desarrollo sostenible de las Mipymes ubicadas en la comuna San Pablo, 

generando bienestar para la sociedad y el medio ambiente.  

El mapeo, sintetiza el estudio de la Responsabilidad Social Empresarial y 

como al ser implementada en la MiPymes de la comuna San Pablo dan como resultado 

que la economía, el ambiente y la comunidad sean beneficiados por parte de las 

empresas quienes hacen uso de este método. 

La Introducción contiene los enfoques mixtos basados en las investigaciones 

como referencias las cuales son tesis y artículos en relación al tema y el enfoque, de 

tal manera el alcance que cada una tiene, analizando la forma del contenido a nivel 

mundial, nacional y loca.  

En el Capítulo I, se habla sobre el marco referencial donde se verifica la 

revisión literaria dando paso al desarrollo de forma conceptual la variable de estudio 

siendo esta independiente, así mismo estructurando las dimensiones de forma 

desglosadas y los indicadores con cada uno de sus respectivos significados por medio 

de los informes bibliográficos.  

El Capítulo II, describe sobre la metodología del trabajo investigativo que se 

está realizando aquí, se hace hincapié en los métodos que se utilizaron como lo son el 

diseño de investigación, el método investigativo, la población y muestra, por último, 

para culminar, se visualiza la forma específica en la recolección y procesamiento de 

datos. 

En el Capítulo III, se detalla los resultados obtenidos que corresponden a las 

respectivas encuestas, entrevistas, resultados y discusión, posterior realizamos el 

respectivo análisis de los datos los cuales son ejecutados a través de tablas y gráficas 

que poseen análisis que se obtiene del estudio que se ejecutó, la discusión es parte de 

aquellos resultados, finalmente se da paso a la redacción de las conclusiones y las 

recomendaciones las cuales permitirán saber cómo se generan las soluciones del 

estudio que se investigó.  
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Capítulo I  

Marco Referencial 

Revisión de la literatura 

Siguiendo con el trabajo investigativo, es importante recalcar lo indispensable 

que es la revisión literaria y verificar las investigaciones que se han realizado con 

anterioridad, correspondiente a los proyectos que tiene similitudes al tema de estudio, 

de tal manera se tienen conceptos de libros y artículos científicos que nos proporcionan 

una mejor relevancia al capítulo, anexando las bases teóricas validadas.  

En el trabajo de titulación Juárez (2019), denominado “Modelo de 

responsabilidad social empresarial aplicado a las MiPymes ” publicado en el año 2019, 

cuyo objetivo se enmarca en la importancia que se da al desarrollo de un modelo de 

responsabilidad social, aplicado en las Mipymes enfocado en el área de alimentos, es 

así que en la actualidad la demanda de los productos de valor agregado en las empresas 

multinacionales vienen marcando la pauta en el sector de alimentos mercantil nacional 

y transnacional. 

Se utilizó la metodología exploratoria cualitativa, aunque en la investigación 

del estudio que se está realizando es diferente la metodología, nos sirve para verificar 

el estudio que se realiza fuera del país, su diseño es no experimental con un alcance 

descriptivo. En este estudio se realizaron entrevistas personales a 15 empresas 

establecidas en la Ciudad de México, brindando información para que el estudio siga 

su proceso. 

Es así como al realizar esta investigación se dio paso a que las empresas 

involucradas tengan más conocimiento de las cualidades que posee llevar la 

responsabilidad social empresarial, también se crea una mejor organización en las 

empresas donde no solo gana el gerente sino también el trabajador y el lugar donde se 

encuentren. Alcanzar el éxito no solo depende de cómo se plantean las medidas de 

crecimiento de la empresa, sino, también de las normativas que puede implementar 

para el beneficio de la sociedad y de la economía. 

Implementando siempre estrategias que puedan salir ganando las partes 

involucradas mediante la realización de estudios y que este no perjudique ni en su 

economía del emprendimiento, así mismo en el ambiente laboral. 
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En la realización del trabajo de titulación magister de Contreras (2021), 

denominado “Responsabilidad Social Empresarial en las Pymes de compra y venta de 

materiales de construcción en la provincia de Santa Elena”, publicada en el año 2022, 

cuyo objetivo es determinar la existencia de las prácticas de RSE en las pymes de las 

cuales se evidencia en las compras y ventas de los materiales de construcción en la 

provincia de Santa Elena.  

En donde se pretende determinar la existencia que involucran las prácticas de 

responsabilidad social empresarial, de tal manera verifica lo fundamental de 

implementar las normas y estándares internacionales en RSE, siendo ejemplo para las 

empresas que buscan ser parte de los negocios de tal manera que evidencia su 

responsabilidad y sostenibilidad. 

Su alcance investigativo es del diseño no experimental utilizando encuestas 

mediante la búsqueda de resultados, las cuales le pueden generar una mayor 

determinación de que si las pymes implementan la responsabilidad social empresarial. 

Sus datos son de carácter transversal. 

Por parte del enfoque utiliza el cuantitativo, ya que le permite aplicar el modelo 

hipotético-deductivo, para poder comprobar el autor que existen en sus estudios las 

prácticas de RSE en las pymes investigadas. De tal manera que se menciona que las 

empresas tienen en su mayoría una única finalidad de la generación de beneficios, sin 

olvidar el implemento de la responsabilidad social empresarial donde se ha tenido que 

integrar aspectos que permite una mejor sostenibilidad en el tiempo. 

Considera también que los empresarios deban capacitarse en temas que estén 

relacionados con la responsabilidad social empresarial para que estas puedan aplicar 

estrategias más efectivas que les permitan alcanzar una ventaja competitiva donde se 

los pueda diferenciar de la competencia que existen en el mercado de la provincia de 

Santa Elena. 

Santa Elena, en lo que respecta a la península en general, es un sector comercial 

y turístico, de tal manera que es importante que se implemente la responsabilidad 

social empresarial, es así que es obligatorio que las empresas comiencen a incentivarse 

para que hagan uso de estas normas que cuidarán del medio ambiente de donde se 

estarían beneficiando.  



24 
 

 En la investigación científica realizada por Ávila et al. (2022), en su artículo 

científico donde tiene como tema “La responsabilidad social empresarial en micro, 

pequeñas y medianas empresas turísticas” publicado en el mes de enero del año 2023, 

cuyo objetivo es de conocer dicho estado actual que tiene la producción científica con 

respecto a la responsabilidad social empresarial en las Mipymes turísticas. 

Indicando que en los últimos años en Cuba se conceptualizó el modelo 

económico y social, donde esta contribuye de tal manera al respectivo crecimiento 

económico y, así mismo, de un mejor bienestar del país.  

Mediante el estudio cuantitativo dieron efecto a la investigación, teniendo un 

carácter descriptivo. Por medio de la recolección de datos bibliográficos, se investigó 

y buscó las bases de datos necesarias de las “Dimensions y Science Direct”.  

Es así como dichos resultados se exportaron al formato de RIS para eliminar 

las duplicaciones, donde sus indicadores seleccionados fueron la productividad que 

tuvieron dentro de un año. Realizaron un respectivo análisis concurrentes donde 

determinaron una sola temática investigativa con la respectiva revisión bibliográfica, 

la cual les permitió determinar las distintas brechas. Al hacer uso de dicha aplicación 

de unas 78 publicaciones, se redujo a 23 las cuales fueron analizadas. Indicando 

posteriormente la especificación en cada una de sus tablas, entre ellos su 

productividad. 

La responsabilidad social empresarial como tal genera un gran impacto en la 

sociedad siendo este positivo así mismo hacia el medio ambiente y que las Mipymes 

tengan este mismo beneficio, creando mejores desarrollos para quienes puedan 

implementar esta norma. Concluyendo que las investigaciones emplearon técnicas, las 

cuales inducen sesgos y que no tengan consideración del impacto que generan las 

características demográficas en los empresarios y, por consiguiente, la escala de 

rentabilidad dirigida por las empresas con respecto a la RSE. 

En el ámbito turístico es tan sensible, ya que su mayor parte de los 

emprendimientos turísticos se benefician en su gran porcentaje del mar y el otro 

porcentaje de los bosques y selvas, así mismo de esta forma arriesgando la vida de los 

trabajadores en ámbitos que tiene escasez de seguridad, las normas de responsabilidad 

social empresarial brindan este cuidado y el uso correcto de la misma. 
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Desarrollo de teoría y conceptos 

Se describe el desarrollo de teorías y conceptos analizando las variables 

mediante criterios con autores que brindan contenidos para realizar la construcción de 

teorías que faciliten la mención de los indicadores de interés. 

Responsabilidad Social Empresarial.   

Según Betancurt (2018), evidencia que la responsabilidad social empresarial es 

una preocupación muy importante desde el siglo pasado, es una aplicación constante 

y su extensión tiene alcance desde el ámbito interno de la empresa, hasta su entorno 

externo. Donde sí se analiza desde el punto de la perspectiva económica, siendo muy 

relevante para su uso, se evidencia que estos recursos son escasos (p. 9). 

La creación del hombre implica tomar grandes riesgos, sin embargo, el mismo 

estar encargado de dar las mismas soluciones contribuyendo a que este se disminuya 

y por ende maximizar un mejor bienestar social. En el mundo de los negocios la RSE, 

se basa en el aspecto moderno la cual surgió por medio de la transformación digital. 

Por otro lado, la Gestiopolis indica que la llegada de la globalización y el desarrollo 

para la conciencia ecológica, las nuevas tecnologías son el impulso para el incentivo 

de la RSE. 

Economía. Para Del Valle (2020), indica que la economía estudia los procesos 

de cómo asignar de una forma correcta los escasos recursos que existen para la 

satisfacción de las necesidades de los agentes (Del Valle, 2020, p. 8). 

Es así que la economía se centra en el comportamiento de los individuos, por 

tal motivo se generan interacciones con determinados sucesos y su producción que 

resalta en el entorno mediante sus efectos. Se considera también a la economía como 

un conjunto de las diferentes decisiones correspondiente a los individuos, gobiernos y 

empresas, que tienen estas actividades interrelacionadas en el consumo, producción y 

distribución, definiendo sus recursos distribuidos. La economía es un fundamento 

importante la cual está interesada por el mecanismo de su fijación en los precios 

correspondiente a los bienes y servicios que disponga la Comunidad, el impacto 

provocado en la sociedad, el Estado y su intervención, etc. Cada sociedad tiene por 

organizar y así mismo regular su economía, verificando de tal manera los factores que 

afecten la productividad, para mejorar la economía por medio de estudios que sean 

enfocados en lo antes mencionado. 
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Producción. Según Tous & Guzmán (2019), definen que la producción es el 

conjunto de procesos, procedimientos, métodos y las técnicas las cuales son 

indispensable en la obtención de bienes o servicios, a través de la aplicación 

sistemática del conjunto de las decisiones que tiene como objetivo el incremento al 

valor de los factores de creación de estas y que la misma satisfagan las necesidades 

sentidas por los clientes (p. 18). 

Considerando también que la producción es una actividad económica, 

encargándose de transformar los distintos insumos para que estos productos generales 

con la capacidad de dar un valor agregado hacia los bienes y a los servicios que se 

estén desarrollando, verificando que sea un precio correcto midiendo cada aspecto que 

se utilizó en dichos procesos. 

 La producción industrial conlleva una serie de procesos, algunos métodos y de 

técnicas sean estas de tratamiento en dichas fabricaciones de algún bien o 

producto. 

 La producción en esta economía genera beneficios a una nación por medio del 

sector económico. 

 Mientras que la producción artesanal involucra métodos y de tal manera 

técnicas, dando uso a la materia prima local o métodos tradicionales de la 

región.  

Socioeconomía. Para Ramírez (2021), quien considera que la socioeconómica es 

quien implica la incentivación del conocimiento en la calidad de vida de forma poli 

contextual visualizando el comportamiento de su economía, tratando de integrar este 

paradigma mediante el análisis económico en sus respectivos elementos de la 

Comunidad y sus valores (Ramírez, 2021, pp. 65-66). 

Este se encuentra vinculado directamente con los elementos sociales y 

económicos, donde asumen que los mecanismos de las decisiones que utilicen los 

diferentes tipos de individuos sean influencias de emociones, valores, juicios y de 

perjuicios.  Es importante saber reconocer a la socioeconómica y se da cuando se 

estudia un grupo de población contando con un análisis amplio de los grupos antes 

mencionado, es así que se podría indicar que dos personas las cuales tengan ingresos 

tales como uno informal y otro formal, convirtiendo a que su mismo nivel de ingresos 

tomen decisiones distintas basadas en la misma situación. 
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Financiamiento. Como indica Moreno (2018), que el financiamiento lo 

considera como el manejo de la empresa, es así como la persona de negocios necesita 

en su dinámica laboral u otros aspectos, tener información financiera que sea oportuna 

y adecuada, siendo esta confiable la cual ayude al fortalecimiento sobre el juicio o 

decisión sobre algún tipo de asunto que se tenga (Moreno, 2018, p. 2). 

` Considerándose también como el proceso que proporciona el capital a una 

empresa o persona que podría utilizar en un negocio o proyecto, tales como él recuso 

que es el dinero y crédito para ser posible la ejecución de sus distintos planes que 

tengan. Es así como si se adquiere un tipo de crédito siendo este un medio de 

financiamiento se convierte en obligación a un futuro, en caso de los aportes que 

brindan los accionistas tienen sus retribuciones eventualmente esperando las ganancias 

por medio de dividendos. 

Sociedad. Kvam (2018), dice que es la sociedad humana o, de tal manera tiene, 

relación con la misma, considera la EIS que es la comprensión de grupos, categorías e 

instituciones sociales (p. 7). 

Lo social es la pertenencia o relatividad de la sociedad, siendo así que es el 

conjunto de individuos quienes comparten una misma cultura y que estas de tal manera 

interactúan entre sí conformando una misma comunidad. Por lo tanto, la cultura es un 

influyente de forma directa con lo que respecta a la evolución de la sociedad.  

Convivencia Social. Según los autores Gordillo et al. (2020), concuerda que la 

convivencia social no debería solo ser una dinámica social que exista dentro de una 

familia, sino que esta se pueda visualizar en los espacios de relación con los individuos 

que son parte de una comunidad específica como tal (pp. 15-16). 

Coincidiendo que es el respeto mutuo que se da entre las personas, las cosas y 

de tal manera el medio en donde se vive donde se genera el desarrollo para las 

actividades diarias que se realizan. Por lo tanto, las leyes juegan un papel importante, 

ya que es aquí donde se regulan y así mismo garanticen este cumplimiento, para que 

todos puedan tener una mejor convivencia social. Por lo tanto, que no solo se visualice 

la convivencia en su familia, sino que estas acciones puedan provocar en la humanidad, 

mejoras en la sociedad, al ser inculcadas desde el hogar como lo es el respeto y valores 

las cuales serían la representación de qué manera se brindó la enseñanza convirtiendo 

al ser humano en una mejor persona, de la misma forma compartir este aprendizaje e 

impartir a las nuevas generaciones.  
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Educación. Según Ruiz & García (2023), la educación se va construyendo 

desde la actividad educadora, mediante la orientación hacia la actuación, aportando 

con el qué, para qué y porqué tener esta actuación educativa (pp. 10-11). 

Aportando de tal manera como actividad que brinda conocimientos 

fundamentales para la toma de decisiones, dando sentido a las acciones siendo 

cualquier sector donde tenga la actuación de un individuo. Dando hacia las personas 

un desarrollo y crecimiento mediante este proceso de educación.  

 Con lo que respecta al desarrollo humano mediante este proceso se debe 

formar su capacidad, principios y valores que se reflejan en la sociedad, 

requiriendo proceso de aprendizajes muy significativos favoreciendo 

relaciones de tipo armónicas que indiquen el hacer y del ser en las 

personas involucradas. 

Comunidad. Como indica Barrera. (2018), que la comunidad se reconoce 

cuando se pasa hacia otro la manera de compartir sean estas preocupaciones y los 

valores profesionales o sociales, recalcan que no solo debe de ser una aportación 

material, sino que sea transcendente en otros ámbitos obteniendo el resultado del 

compromiso y el sentido de pertenencia (p. 10) 

Siendo este también la representación del conjunto de personas, los cuales 

tienen en común variedad de elementos, como idioma, las costumbres, ubicaciones 

geográficas entre otras actividades. La comunidad tiene su disciplina y perspectiva 

dependiendo a dónde se estaría abordando, es así como cada una de estas tiene su 

perspectiva distinta: 

 La comunidad ecológica involucra a los seres vivos que tienen un 

mismo vínculo. 

 La comunidad política que indica el conjunto humano, conllevando a 

la realización de un solo objetivo en común. 

Cada una de estas producen o conllevan una relación entre sus partes, llevando 

como nombre relación comunitaria, considerando que no son de tipo jerárquico, por lo 

contrario, estas tienen una misma igualdad, de tal forma que sus comunidades tienen 

un fin común las cuales indiquen su comportamiento siendo este de forma que no 

afecte a los de más o entendiendo su comportamiento, correspondiente a la comunidad 

o ubicación. 
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Medio Ambiente. Según Fernández (2022), en su libro “Geografía y medio 

ambiente” es el conjunto social con movimiento estructural, por medio de las 

organizaciones y acciones la cual tiene por objeto la preocupación ambiental o alguno 

de los sistemas naturales siendo esta defendida por personas u organizaciones que les 

preocupa el asunto ambiental (p. 17). 

Condición o circunstancia que pertenece al ambiente la cual es rodeada por 

personas, plantas, animal, entre otros. Indicando las condiciones o circunstancia 

relacionadas de un lugar, se puede identificar también para visualizar el sector social 

y una clase. Su factor más importante es que los recursos naturales brindan a millones 

de personas sustentos de vida, indicando que para generar este vital producto se debe 

de mantener un ambiente limpio sin olvidar que por medio de tal actividad se garantice 

llevar para la humanidad una mejor vida saludable y productiva. 

Recursos Naturales. Para la OCDE (2020), los recursos naturales o 

ambientales es importante este tipo en la producción y de tal manera en el consumo, 

es así que contribuyen también en la proporción de distintos albergues, alimentación, 

salud, etc. De tal manera que se pretenden que estos recursos tengan un mejor uso, 

para que estos se transformen en recursos nuevos de los residuos (p. 16). 

Estos recursos están basados en los productos animales, minerales, vegetales, 

aire, la temperatura, el viento, etc. Son elementos los cuales sean han proporcionado 

por la generosidad de la naturaleza y de tal forma que se deben conservar para seguir 

teniendo una estabilidad en el planeta tierra cuidado el hábitat de donde se está 

obteniendo cada producto para la respectiva subsistencia del ser humano, siendo 

recíprocos y dejando de tal forma mejor vida para las nuevas generaciones. Por 

consiguiente, los recursos se dividen en dos categorías renovables y no renovables: 

 Los recursos naturales renovables son los que tienen rangos, los cuales 

se recuperan dentro de una escala en el tiempo de desarrollo de una 

sociedad. 

 Los recursos naturales no renovables son formados por tiempos 

geológicos de forma lenta los cuales resultan tener una suma de 

millones de años en degradarse, considerables es que cuando este se 

consuma se quite de los inventarios y así mismo de las reservas 

cuantificadas. 
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Factores Físicos. Como considera Vázquez (2020), que los factores físicos son 

los diferentes tipos de energía existente y las transformaciones que suelen ocurrir en 

nuestro medio ambiente, entre ellos la energía luminosa del sol (p. 11). 

En un sentido más amplio estos factores o condiciones son externas las cuales 

nos rodean, están contempladas por los aspectos de temperatura, ruido, iluminación, 

los olores, etc. Por tal motivo estas actividades tienen repercusiones sobre las personas, 

siendo así que ocasiona un impacto negativo reflejado en la salud y el comportamiento 

del ser humano. 

 Es importante que se considere este factor sea considerado como uno 

de los más esenciales en un entorno laboral.  

Sostenibilidad Ambiental. Como menciona Ortiz et al. (2019), es importante 

que se implemente una economía circular para generar una mejor sostenibilidad 

ambiental, ya que se evita el desperdicio de los recursos, haciendo que se genere un 

mejor uso eficiente de estos recursos naturales como materia prima, donde se haga más 

con menos recurso (p. 40). 

Recalca que la es una satisfacción de las distintas necesidades de las 

generaciones presentes y que este no tenga ningún tipo de compromiso con la 

capacidad de las generaciones futuras en satisfacciones de sus propias necesidades.  En 

las instituciones democráticas afirman que hasta el momento se les complica poder 

eliminar las diferentes tendencias insostenibles, de tal forma su norma en la 

sostenibilidad ambiental tiene variaciones en función del tipo de condición económica, 

ambientales locales y de la sociedad. 

Impulsar a un mejor desarrollo sostenible implica la confianza que se da al 

progreso social, el crecimiento de la economía y así mismo el crecimiento del medio 

ambiente siendo de esta forma que se cumplan de la mano con la ley que se establezca 

en cada país o lugar que se esté estableciendo. Es importante que se considere ideas 

que puedan mejorar la sostenibilidad ambiental: 

 Disminuir la pobreza y el hambre tratando de garantizar una mejor vida 

y que esta sea sana. 

 Llegar a un acuerdo en la universalización de los servicios básicos. 

 Generar apoyos a las oportunidades en relación con el desarrollo del 

trabajo digno mediante la educación inclusiva. 
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Ética. Gómez (2020), en donde se refiere a la ética es una costumbre, siendo 

una rama de la filosofía la cual estudia los fundamentos del comportamiento que se 

tenga, donde se puede distinguir el juicio de lo que es bueno y de lo malo hacia la 

comunidad, es así como determina que si dificulta o facilita en la convivencia (p. 11). 

Es considerable decir que la ética como ejercicio es individual, aunque este se 

genere colectivamente con una relación hacia los demás, por lo tanto, es 

imprescindible en la regulación de las sociedades, ya que establece medidas de lo que 

es aceptable y lo que no es. La moralidad y la ética son fundamentales porque la 

moralidad son las normas que se implican y el valor social que se verifican en las 

personas, la interacción que se tienen con el prójimo básicamente tiene una relación 

con las prácticas religiosas y con el poder social en sus estructuras que se han 

establecido. 

De tal manera que la ética tiene un estudio sistemático y de forma crítica de lo 

moral, en donde sus factores morales sean la guía de las conductas reflejadas en la 

humanidad, en las diferentes prácticas o en la sociedad. Es importante que el ser 

humano sea empático, con sus intereses y las ventajas llevando una vida aceptable en 

la sociedad. 

Transparencia. Como indica Orduña (2023), es así como la transparencia es el 

proceso de gestión, basada en los calores éticos fundamentales como la honestidad, 

integridad, eficacia y responsabilidad. Por lo tanto, indica que es un cambio social y 

nuevo paradigma cultural, siguiendo una fase de construcción (p. 17). 

Traduciéndose a los principios y las acciones que son claras, donde permiten 

obtener información verídica y clara, siendo oportuna para la sociedad con respecto a 

las distintas acciones, recursos y las decisiones, las cuales son tomadas de parte de las 

instituciones, sean estas públicas o privadas. Al brindar información clara, sin algún 

tipo de adornos las cuales generen varias dudas y que esta no pueda ser comprensible, 

es así que se logra tener confiabilidad en la sociedad y hacia las personas que se quiere 

llegar así mismo si se crea una marca al presentar todo con transparencia se acoge a 

más clientes y proveedores sin olvidar los socios. 

 Es por este motivo que la transparencia brinda el concepto de poder ser 

claros a quienes se le estaría ofreciendo un tipo de servicio, recalcando 

que es un principio ético el expresar la situación con la verdad. 



32 
 

Mecanismo de Control. Para Guiza et al. (2020), el mecanismo de control son 

todas las técnicas que una organización utiliza como fase del proceso administrativo, 

ayuda al mejoramiento de la empresa brindando información sobre asuntos ya sean 

estos ambientales y económicos (p. 10). 

Es fundamental considerar parte del mecanismo de control la promoción de la 

ética, ya que se daría el cumplimiento de aquello por medio de los valores de realizar 

una actividad honesta, de tal manera que se genera un proceso y así mismo se encarga 

a la persona que sea responsable de dicha verificación en cumplimiento de lo que 

pueda suceder. Es importante recalcar que el mecanismo de control en la 

responsabilidad social empresarial pretende que se cuide el medio en el cual se estaría 

utilizando, en marco de lo legal y respetando la vida natural y de la sociedad. 

El COSO redactó por Quina et al. (2018), indican los objetivos que son 

principales para garantizar un mejor mecanismo de control razonablemente: 

 Verificación de la eficacia y eficiencia de la economía en sus 

operaciones. 

 Protección y el aseguramiento de dichos recursos. 

 Confiabilidad de la información. 

 Mejoramiento en la gestión por medio del mecanismo de evaluación, 

como la debida medición y el respectivo seguimiento. 

El ambiente de control es fundamental, ya que se visualiza por este medio las 

acciones, política y el procedimiento donde se reflejan las diferentes actitudes siendo 

estas generales en los altos niveles correspondientes a la administración, los directores 

y también los propietarios de una empresa enfocados al control interno que son de gran 

importancia para la organización (p. 10). 

Siendo influyente de manera que su estructura establezca objetivos y el valor 

que se le dé a los riesgos, siendo un fundamento del control interno en la verificación 

de que las actividades se realicen o den efecto de una mejor forma, considerando sus 

factores tales como: 

 Valores éticos  

 Competencia comprometida 

 Políticas de recursos humanos  
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Calidad Laboral. Para Lastra (2019), considera que la calidad laboral se logra 

mediante la organización cuando este brinde garantías y satisfacción al colaborador en 

poder sentirse bien en el interior de dicha organización es aquí donde se desempeña 

un mejor papel, siendo este el aspecto físico, social y psicológico, caracterizando un 

valor importante que es la satisfacción de esta (p. 70). 

Se describe también la calidad o experiencia individual y colectiva que cada 

persona vive, las cuales tienen una relación con su trabajo. La responsabilidad 

corporativa se toma como un concepto abstracto como medida de los objetivos de las 

organizaciones, así mismo la responsabilidad de la calidad laboral. Es así como se 

promueve mediante este método la elevación de la calidad verificando sus factores 

para que se realice de una mejor manera: 

 El contenido del trabajo, lo que sucede. 

 La salud que se maneja en el trabajo y sus precauciones.  

 La trayectoria profesional que pueda tener así mismo, sus habilidades. 

 Igualdad de oportunidad sin discriminación alguna.  

 El compromiso que le brinden a la institución. 

 El clima social que tenga en el trabajo. 

Es importante que este compromiso que adquieran las organizaciones se le 

dedique su mayor esfuerzo, con ayuda de la implementación de un enfoque para su 

mejora continua que genere cambios y, de la misma forma, esta sea retroalimentada. 

Como anteriormente se mencionó, los líderes tienen ese papel importante, ya que 

quienes son cada día verifican la necesidad en su equipo de trabajo, por tal motivo este 

debe ser su mayor objetivo estratégico hacia el cuidado que le puede brindar a la 

calidad de vida aboral. 

Cuando se logra un mejor bienestar en el trabajo se obtienen como resultados 

beneficios positivos por parte del desempeño del trabajador verificados en la economía 

y la sociedad, considerando que las actividades de prevención tienen a reducir las 

enfermedades y accidentes los cuales se podrían suscitar en la empresa, esto se daría 

por el presupuesto de cada organización. Efectuando de manera correcta lo estipulado 

en las normas que favorecen y cuidan de la seguridad del trabajador, así mismo una 

vez realizado el contrato deben de generar hacia sus empleados un seguro que genere 

una mejor confianza laboral. 
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Mipymes. Como considera Correa et al. (2020), que las micros, pequeñas y 

medianas empresas representadas con las siglas, es de esta forma que este grupo de 

empresas son los actores centrales en base de productividad y social en los diferentes 

países andinos, recalcando que son estas las más grandes generadoras de empleo (pp. 

9-10). 

Es importante saber cómo se pueden diferenciar a las Mipymes y estas se 

pueden verificar mediante el promedio de ventas y el porcentaje de trabajadores que 

están dirigidas para estas tres organizaciones. 

 Las microempresas poseen de 1 a 9 trabajadores y con un valor de las 

ventas generando por los ingresos brutos evidenciados anualmente son 

entre unos $100.00,00. 

 En las pequeñas empresas posee de entre 10 a 49 trabajadores con un 

valor de ingresos brutos generados anualmente en $1`000.000,00. 

 Y las medianas empresas considerandos que deben contar con 50 a 199 

trabajadores y con un ingreso anual de $5`000.000,00. 

En Ecuador están representadas con el 99.5% de estos 3 grupos de empresas, 

las cuales son generadoras de empleo, siempre en el marco de lo legal alcanzó su 

certificación con un mínimo del 80% en el cumplimiento de dichos requisitos 

establecidos (Sistema Nacional de Información). 

La productividad es muy baja en comparación con las grandes empresas, de tal 

forma que las Mipymes para poder pasar esa situación, la cadena productiva quienes 

tratan de incorporar las empresas ya sean esta de distintos tamaños, de tal forma que 

brindan atención a las pequeñas y medianas, en el momento que este grupo practica la 

exportación estas contribuyen al mejoramiento del producto y así mismo las 

condiciones laborales de sus respectivos trabajadores. 

Es así como muchos ecuatorianos tienen el pensamiento que el emprender no 

es fácil, siendo así que lo más difícil es poder mantenerse. Es importante él nunca dejar 

de pensar en innovar teniendo de la mano un ahorro ante cualquier evento que puedan 

pasar y presentar. Teniendo presenten que los altos costos de la materia prima tienen 

a restar el crecimiento de las Mipymes, pero de alguna u otra forma estas entidades 

deben de buscar alternativas para poder sobrellevar estas actividades. 
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Fundamentos Legales  

Considera Pólit (2020), que los fundamentos legales, aquí ocupan se basa el 

estudio investigativo en las normas y los elementos básicos, de acuerdo con la 

naturaleza y las líneas investigativas propuestas. De tal manera la Constitución de la 

Republica del Ecuador en los art. 204, 211 y 212, caracteriza las técnicas de control 

(2020). 

CONSTITUCIÓN DE LA REPÚBLICA DEL ECUADOR (2008) 

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la población a vivir en un ambiente sano y 

ecológicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak 

kawsay. 

Art. 275.- El régimen de desarrollo es el conjunto organizado, sostenible y 

dinámico de los sistemas económicos, políticos, socioculturales y ambientales, que 

garantizan la realización del buen vivir, del sumak kawsay. 

LEY DE GESTIÓN AMBIENTAL, CODIFICACIÓN 

CAPITULO I 

ÁMBITO Y PRINCIPIOS DE LA GESTIÓN AMBIENTAL  

 Art. 1.- determina las obligaciones, responsabilidades, niveles de 

participación de los sectores público y privado en la gestión ambiental y señala los 

limites permisibles, controles y sanciones en esta materia.  

Art. 2.- La gestión ambiental se sujeta a los principios de solidaridad, 

corresponsabilidad, cooperación, coordinación, reciclaje y reutilización de desechos, 

utilización de tecnologías alternativas ambientalmente sustentables y respecto a las 

culturas y prácticas tradicionales. (“LEY DE GESTION AMBIENTAL, 

CODIFICACION - Ministerio del Ambiente”)  

DEL REGLAMENTO INSTITUCIONAL DER LA GETSION AMBIENTAL  

Art. 7.- La gestión ambiental se enmarca en las políticas generales de 

desarrollo sustentable para la conservación del patrimonio natural y el 

aprovechamiento sustentable de los recursos naturales que establezca el presidente de 

la República al aprobar el Plan Ambiental Ecuatoriano. 
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DE LA AUTORIA AMBIENTAL  

Art. 8.- La autoridad ambiental nacional será ejercida por el Ministerio del 

ramo, que actuará como instancia rectora, coordinadora y reguladora del Sistema 

Nacional Descentralizado de Gestión Ambiental, sin perjuicio de las atribuciones que 

dentro del ámbito de sus competencias y conforme las leyes que las regulan, ejerzan 

otras instituciones del Estado. 

DEL SISTEMA DESCENTRALIZADO DE GESTION AMBIENTAL 

Art. 10.- Las instituciones del Estado con competencia ambiental forman parte 

del Sistema Nacional Descentralizado de Gestión Ambiental y se someterán 

obligatoriamente a las directrices establecidas por el Consejo Nacional de Desarrollo 

Sustentable (AMBITO Y PRINCIPIOS DE LA GESTION AMBIENTAL). 

EL CONSTITUCIONALISMO AMBIENTAL EN ECUADOR  

Art. 397.- En caso de daños ambientales, el Estado actuará de manera 

inmediata y subsidiaria para garantizar la salud y la restauración de los ecosistemas. 

Además de la sanción correspondiente, el Estado repetirá contra el operador de 

la actividad que produjera el daño las obligaciones que conlleve la reparación integral, 

en las condiciones y con los procedimientos que la ley establezca (Mila & Yánez, 

2020). 

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL: ISO 26000 

La norma Responsabilidad Social ISO 26000, influye a las empresas para que 

tenga una visión más allá de la cual puedan pensar con respecto al cumplimiento de lo 

legal, asimismo poder contribuir con el desarrollo sostenible.  Siendo esta norma quien 

otorga dicha información sobre los principios, la implementación de esta, 

identificación y como lo más fundamental la participación de las partes que están 

interesadas en aspectos tales como los derechos humanos, ambiente, etc. 

Considerando que brinda guías voluntarias, de tal manera esta norma prende 

ayudar a las diferentes organizaciones con el compromiso y así mismo brindar 

orientación con respecto a la práctica de responsabilidad social empresarial. Es 

importante que a esto se adjunte los objetivos de salud y seguridad del trabajo es así 

que se puede reducir los accidentes y de tal manera las enfermedades que se puedan 

provocar dentro del trabajo (Freire y otros, 2022). 
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Capítulo II  

Marco Metodológico 

Diseño de investigación  

Enfoque Mixto 

Es importante saber cómo se llevará a cabo el diseño de la investigación 

permitiendo que se utilice de forma explicativa el tipo de investigación que se está 

realizando. La investigación, por lo tanto, es de enfoque mixto (cuantitativo-

cualitativo), ya que se basó en generar un estudio por medio de encuesta y entrevistas, 

de tal manera se obtuvo un mejor resultado que permitió aplicar el estudio con 

metodología analítica e inductiva. 

Como indica Sampieri (2018), de tal forma que corresponde, ya que se 

especifican las propiedades y las características de los conceptos, variables, fenómeno 

y los hechos, de un determinado contexto. Describiendo la realidad del entorno 

estudiado, generando soluciones a dicho problema que se investigó (p. 92). 

Es así como Arenas (2021), menciona que este enfoque hace que los dos 

contenidos asociados, generen un propio dominio teórico, diseños propios y nuevas 

propuestas sobre la recolección de datos, permitiendo procedimientos y análisis del 

mismo estudio (pp. 6-7). 

Alcance Descriptivo 

De tal forma que los resultados obtenidos permitieron ver la existencia entre la 

variable que se está estudiando mediante su combinación de datos, evidenciando que 

la literatura es descriptiva con su diseño no experimental. En función de un único 

estudio que consistió en recopilar, analizar e integrar los diferentes datos. Es así que 

los cuestionarios son más eficientes, ya que se verifica continuamente una pregunta 

investigativa desde los diferentes ángulos y dar posibles soluciones a la problemática. 

Evidenciando que al utilizar este método permitió que se realicen preguntas 

específicas referentes al estudio que se está realizando, es así como facilita un mejor 

análisis con respecto a la responsabilidad social empresarial en la Mipymes de la 

comunidad, su relación que se tiene de la manera de proporcionar el establecimiento 

formulando y fortaleciendo la realización del estudio existente. En consecuencia, la 

utilización de ambos tipos de investigación fortalece cada enfoque.  



38 
 

Métodos de la investigación  

Inductivo  

Se le conoce también como inferencia, se considera como la determinación de 

las características generales de alguna población mediante una muestra específica o 

propósito del método investigativo, encontrar teorías de observaciones de las 

realidades y por medio de esta sacar conclusiones especificas (Bugarín, 2018).  

El método inductivo permitió llegar a conclusiones generales a través de 

premisas individuales, observaciones que contribuyeron a la comprensión en 

profundidad siendo eficaz a la hora de adquirir los conocimientos de los propietarios, 

reflexionando sobre las consecuencias que tienen cada uno en sus empresas al 

momento de no contar con RSE. Generar confiabilidad a la investigación a través de 

estos dos métodos, que permitió analizar y observar en profundidad la variable que 

está siendo investigada. 

Analítico  

Descompone los elementos en un todo en básicos, va desde lo general a lo 

específico. Planteando poder describir el fenómeno mediante la medición de sus 

relaciones causales entre ellos (Ortega, 2023). 

Es de esta manera que se recurrió al método analítico e inductivo que permitió 

realizar análisis de la variable independiente, siendo la responsabilidad social 

empresarial como influyente en las Mipymes de la comunidad de San Pablo. El método 

analítico permitió poder estudiar la opinión de los empresarios o dueños de las 

Mipymes de la comunidad estudiada, recopilando los datos los cuales son de suma 

importancia, ya que es por medio de aquello que se puede seguir con la investigación 

dando por validado cada evaluación que sirve como apoyo para que sea posible la 

ejecución de probables soluciones que puedan existir. 

Considerando que las fuentes secundarias están basadas en libros, artículos 

científicos e investigaciones referentes al tema investigado, es indispensable 

mencionar que otra información que fueron indispensable se obtuvieron de fuentes 

oficiales ayudando a que el trabajo investigativo tenga una mejor ejecución. Es así 

como mediante este método se dio solución al problema específico, a través de los 

procesos comprensibles y a la vez lógicos que de tal manera estén brindando o dando 

como resultados análisis de total seguridad. 
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Población y muestra 

En relación con la totalidad de los elementos investigados y la parte del 

subconjunto se refiere a la población y muestra que verifica el estudio realizado. Para 

efectuar el estudio, su población fue conformada por los propietarios de la MiPymes 

en la comunidad de San Pablo, a quienes se les desarrolló una serie de preguntas las 

cuales se enfocaron en las dimensiones y sus indicadores en referencia a la variable de 

responsabilidad social empresarial. 

Población  

Se refiere al conjunto de personas o también de los animales de una misma 

especie que se encuentran en un mismo lugar o momento. Se analiza de la misma forma 

de cómo contribuye y de tal forma cómo evoluciona con el tiempo refiriéndonos a los 

humanos, la cual tienen por nombre demografía (Westricher, 2020). 

La comuna San Pablo es considerado la primera parada de la ruta del 

Spondylus, considerada la población que es tomada en cuenta para el estudio 

investigativo donde por parte de las Mipymes que se han posicionado en este lugar se 

genera esa incertidumbre de saber cómo están implementando la responsabilidad 

social empresarial, pero antes de aquello saber hasta dónde conoces su significado y 

para qué sirve.   

Esta población en los últimos años ha generado un poco de controversias con 

algunas Mipymes, es por esta razón que se ve la necesidad de realizar este estudio y 

como parte de responsabilidad de los emprendedores generar una mejor convivencia 

con las personas que se encuentran ubicadas en la comunidad y así mismo con sus 

trabajadores y cuidando el ambiente donde está su emprendimiento, considerando que 

para generar todas estas actividades se deba seguir las respectivas leyes que están 

establecidas para proteger el medio ambiente y la protección o derechos del trabajador. 

Por lo tanto, siendo instituciones las cuales son notificadas al GAD, ya que este 

permite el funcionamiento de estas, es así que nos brindó información del total de 

micro, pequeñas y medianas empresas. Indicando que en la actualidad existen 102 

Mipymes ubicadas en la comunidad de San Pablo. Considerando que los 

emprendedores están tan dispuestos a contribuir con el respectivo estudio llevado a 

cabo, ayudando a que la investigación sea más eficiente e indicando de qué manera se 

pueden establecer estas normas. 
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Muestra 

Se considera que es una muestra la cual se representa en una pequeña escala de 

cosas que tienen la misma calidad, pero en una mayor cantidad. Se puede demostró 

mediante este método que lo que se necesita saber u obtener estaría bien evitando la 

comprobación del producto total completo en su calidad (Pérez, 2021). Mientras que 

la muestra estadística se basa en el subconjunto de los casos que se analizan, 

conformando parte en poblaciones más amplias, mediante este proceso se verifica la 

representación en el conjunto total de una población, siendo estas seleccionadas por 

medio de técnicas del muestreo total conocida como selección aleatoria. 

Muestra censal 

Mencionado lo anterior se entiende que la población es finita teniendo 

características comunes, recalcando que para realizar el estudio de la población finita 

quiere indicar que estaría conformada por menos de cien mil elementos, por esta razón 

se considera la opción por la muestra censal al seleccionar el 100% de la población 

investigada (Sánchez, 2019). 

Para que el estudio sea validado se da paso a la aplicación de una muestra 

censal, siguiendo con el análisis respectivo a la población se realiza el método no 

probabilístico, de esta forma se obtendrán información real sobre el estado de las 

Mipymes y la implementación de la RSE sin olvidar el concepto y análisis de los 

especialistas en el tema. Por esta razón la población estudiada es censal, ya que cuenta 

con una población a la vez, un universo y así mismo una muestra. 

 

Tabla 1  

Descripción de la población investigada  

Población  Cantidad  Técnica  

Personal especialista  3 Entrevista  

Dueños de las Mipymes 102 Encuesta  

Total  104 

Nota: Información recibida por el GAD de Santa Elena. 
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Procesamiento de los datos  

Ya realizada una vez la selección del diseño investigado, la cual es apropiado 

en este estudio siendo la más apropiada con su respectiva muestra de la misma manera     

en relación con el problema suscitado, como siguiente punto, se tiene el diseño de 

recolección de datos permitiendo brindar datos de la variable (Collado & Baptista, 

2020). 

Teniendo en cuenta el tamaño de las Mipymes que existen en la comunidad de 

San Pablo y los especialistas del tema pertenecientes al GAD de Santa Elena mediante 

aquello se procedió a realizar los instrumentos pertinentes para dar paso a la respectiva 

investigación, obteniendo como resultado información de suma importancia. 

Refiriéndose al estudio que se realizó y de tal manera la que se aplicó a los dueños de 

las Mipymes en la comuna de San Pablo. 

Entrevistas. Es el intercambio de las ideas u opiniones por medio de 

conversación que se genera entre dos o más personas, dialogando sobre un mismo 

interés (Etecé, 2020). 

Población de entrevistado; considerando a personas que son especialistas que 

trabajan en el municipio donde se realizará las preguntas correspondientes al tema que 

se está desarrollando. 

Encuestas. Instrumentos que sirven para la recolección de datos informativos, 

consistiendo en un conjunto de preguntas prediseñadas, con el fin de conocer las 

opiniones sobre alguna problemática o algún tipo de asuntos la cual esté afectando, 

diseñadas por un grupo que estaría investigando (Etecé, 2021).  

Población encuestada; en este punto se considera a los dueños de cada 

empresa de las Mipymes en San Pablo, quienes brindarían opiniones al respecto de 

qué sucedería si se implementan la RSE en sus emprendimientos. 

El instrumento de las encuestas está generado por 15 preguntas cerradas donde 

algunas de estas fueron realizadas con la escala de valoración, es así que se aplicó a 

los 102 empresarios dueños de las Mipymes, como es de evidencias estas personas son 

los correspondientes y pieza fundamental para generar el estudio, ya que son quienes 

tienen la información verídica, para analizar el motivo por el cual no pueden 

implementar la responsabilidad social empresarial. 
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Para el instrumento de las entrevistas se generaron 10 preguntas claves que son 

realizadas por 3 expertos que tienen conocimiento con la variable independiente, 

considerando que estas respuestas son basadas en el ámbito ya formal, motivo por el 

cual es un poco compleja el implementar dicha responsabilidad social empresarial en 

cada una de las Mipymes de la comunidad de San Pablo. Siendo este estudio con fase 

cuantitativa que indica los instrumentos que se realizan y la fase cualitativa en donde 

el estudio se realizó por medio de instrumentos de medición es así como se dará la 

respectiva validación de los instrumentos en la información recabada de las 

encuestas y entrevistas (Pedro, 2022).  

Dichos instrumentos fueron validados por una especialista en responsabilidad 

social empresarial y de la mano con las Mipymes mediante este proceso se realizó una 

revisión, las cuales tuvieron su debida corrección para posteriormente ser calificadas 

en el ámbito de cumplimiento de dichos parámetros necesarios en la obtención de los 

datos de forma adecuada que se requiere. 

La confiabilidad de los instrumentos o fiabilidad netamente se indica la 

medida que se debe aplicar el sujeto donde se produzcan resultados fiables (Huaire et 

al., 2022). Mediante los respectivos instrumentos de recolección de información, se 

obtiene tanto la credibilidad del estudio y la verificación de la problemática por medio 

de una prueba piloto permite que se pueda identificar la fiabilidad en las preguntas que 

se generaron midiendo su capacidad de forma sistemática a través de una aplicación 

estadística, corroborando la precisión de dichos instrumentos, calificando la que esté 

acorde y corrigiendo las que no estén para la realización del estudio. 

Prueba piloto: recaudar información de las encuestas con el fin de poder 

evaluar y obtener de la misma manera el grado de confiabilidad correspondiente a las 

preguntas que se realizaron al grupo indicado, mediante el programa Google Fromm, 

IBM SPSS 20 y el uso para medir la fiabilidad por medio de ALFA DE CHONBACH. 

Tabla 2  

Alfa de Chombach 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Chombach Número de elementos  

  ,850 18 

Nota: Alfa de Chombach indica que el valor es superior a lo indicado 0.7 
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Capítulo III 

Resultados y Discusión 

Análisis de los resultados de las entrevistas 

Entrevista a aplicadas a expertos en el tema medio ambiental la Dra. Carola Borja, Lic. 

Vinueza y el presidente de la comuna San Pablo el Lic. Danny Chávez.  

La Dra. Carola Borja quien está encargada desde el departamento del GAD de 

Santa Elena en el cuidado del medio ambiente y el Lic. Vinueza Álava quien brindó 

información al respecto sobre lo que están realizando al momento en consideración 

con las Mipymes y el impacto que conllevan este grupo.  

De tal manera se generó la entrevista, al presidente de la comuna de San Pablo 

el Lic. Danny Chávez, quien también busca que la comunidad genere un mejor 

desarrollo y qué medidas toma al respecto de este grupo. Considerando que la 

comunidad de San Pablo es una población en desarrollo y que, por su actividad turística 

en el sector comercial, va en aumento. 

Se analizó los 3 comentarios que permitieron tener un mejor entendimiento de 

lo que se puede realizar y cómo se puede implementar estas estrategias sin necesidad 

de que se tenga que asumir por parte de los emprendedores grande suma de dinero.  

1. ¿Cuál es su opinión al respecto de la importancia de aplicar las prácticas 

de responsabilidad social empresarial en las Mipymes de la comunidad de 

San Pablo? 

Indicaron los expertos que es fundamental el respetar no solo el medio 

ambiente en donde están ubicadas, considerando que la implementación de la 

responsabilidad social empresarial cuida al trabajador y así mismo a la comunidad, ya 

que juega el papel importante de que estas como profesionales cumplan con lo que 

disponga la ley para tener un mejor cuidado del medio ambiente, sin lugar a dudas, 

aplicar esta práctica sería ayudar a las Mipymes a fortalecerse de tal manera que tenga 

un crecimiento visionario.  

Otro punto que recalcan es que estas desarrollan una mejor sostenibilidad en 

las comunidades, que son visualizadas en unos los aportes científicos que puedan tener 

siendo así que fortalecen a las Mipymes y de tal manera que crezca el ámbito laboral 

donde existan más posibilidad de trabajo. 
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2. ¿Qué estrategias cree usted que podrían ser implementadas en las 

empresas para tener un equilibrio en la eficiencia y sostenibilidad en su 

proceso de producción? 

Consideraron que la cultura de cada emprendimiento indica los métodos para 

que sus emprendimientos tengan más productividad, sin embargo, acotaron que al 

economizar los recursos energéticos mejoran su actividad donde se pueda utilizar y 

aprovechar de la luz solar, pero que este método es poco complicado, ya que el ingreso 

económico que algunas poseen no les permite el poder ejercerlo. Como otra estrategia 

consideran la economía circular donde puedan hacer la reutilización reduciendo 

algunos componentes los cuales hacen parte de esta economía de la empresa, es 

fundamental que los emprendedores tengan presente que sus negocios no son una 

máquina de desechos, por aquello se les indica que es factible realizar las actividades 

de reciclaje y de lo que se puede dar un segundo uso. 

3. ¿En qué medida cree que las empresas deban apoyar a los emprendedores 

locales y pequeñas empresas para promover el desarrollo económico de la 

comunidad? 

Como bien aportaron los especialistas y que es algo un poco complicado el que 

las grandes empresas puedan brindar apoyo hacia las pequeñas, ya que hoy en día todo 

es competencia y velan su propio desarrollo económico sin tener presente que la 

ubicación de cada una de estas empresas o emprendimientos son claves fuertes para 

tener crecimiento en las comunidades. 

Pero las grandes empresas pueden realizar un acto social de una manera que 

les brinde charlas sobre cómo fue su crecimiento y en qué pueden ellos aportar con la 

comunidad. 

4. ¿Por qué considera que las Mipymes deban darle prioridad al 

financiamiento de proyectos con impacto social o ambiental positivo? 

Es importante que no solo las Mipymes brinden este tipo de financiamiento, ya 

que considerando que estas poseen un ingreso económico no muy alto de tal forma, 

los especialistas indican que, al financiar para disminuir estos impactos, genera que 

sus productos no se terminen o sufran de escasez y, así mismo, cuidando del medio 

ambiente, sin olvidar la seguridad que merecen los trabajadores. 
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5. ¿Qué opina sobre la importancia de que las Mipymes realicen una 

evaluación de riesgos sociales y ambientales en sus decisiones de 

financiamiento? 

Para los especialistas consideran que los riesgos sociales y ambientales el 

financiamiento en las Mipymes es importante en la actualidad, buscando cada día un 

mejor desarrollo sostenible y responsable, donde los inversionistas y las entidades 

financieras tienen a considerar los aspectos sociales y ambientales al momento de 

tomar decisiones de financiamiento. 

De tal forma que se demuestra de forma efectiva cómo se gestionan los riesgos, 

posterior de ser el caso necesario acceder a las mejores condiciones de financiamiento 

obteniendo ventajas competitivas. 

6. ¿Por qué es considerable que apliquen las normas de convivencia social 

partiendo desde las Mipymes? 

No solo es una convivencia sino de que se dé a conocer las actividades de la 

empresa, aunque en las comunidades donde existen las Mipymes no suelen realizar 

esta actividad por tal motivo indican los especialistas que así genera en la comunidad 

una mayor confianza para sus negocios y tendrían una mejor acogida como tal. 

De tal manera, se reduciría los conflictos en las comunidades por si algún 

emprendimiento contamine y este pueda afectar a la sociedad, llegando a mutuos 

acuerdos que permitan una mejor relación entre las partes involucradas. 

7. ¿Como influyen las Mipymes en el desarrollo de la comunidad? 

En el ámbito de crecimiento influye tanto en el aspecto de generar más empleo 

porque las grandes empresas solo consideran a personas con experiencias es así que la 

mayoría de la comunidad, sus habitantes no tienen un título de tercer nivel y por ende 

recurren a trabajos que recién están surgiendo, convirtiéndose las Mipymes como esta 

oportunidad laboral para estos grupos de personas, brindándole economía de esta 

forma es una fuente muy importante para la comunidad, generando que los 

emprendimientos tengan más apoyo por parte de la sociedad, debido al tamaño 

pequeño que es la comunidad debe ser aprobado por la sociedad. 
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8. ¿Qué desafíos cree usted que enfrentan las Mipymes al tratar de 

equilibrar sus objetivos comerciales con la protección y conservación del 

medio ambiente? 

Como lo recalcan los especialistas que las Mipymes suelen enfrentar desafíos 

al momento de tratar de equilibrar sus objetivos comerciales protegiendo y 

conservando el medio ambiente. Uno de ellos son los recursos limitados porque 

generalmente no tienen grandes recursos como las grandes empresas, dificulta al 

momento de implementar las prácticas sostenibles y ambiental requiriendo inversiones 

a menudo más altas. La falta de conciencia y capacitaciones muchas de estas no tienen 

ningún tipo de conocimiento sobre el impacto ambiental que pueden generar sus 

operaciones, dificulta la adopción de medidas adecuadas para la protección ambiental. 

9. ¿Cómo la implementación de la sostenibilidad ambiental puede impactar 

en la reputación y la imagen de las Mipymes? 

Al momento de realizar esta pregunta, los especialistas indicaron que muchas 

de las empresas ya constituidas procuran tener una mejor sostenibilidad ambiental 

viéndolos desde el punto de vista que es cómo sus clientes visualizan a las empresas, 

de tal manera que hoy en día existen un gran porcentaje de los clientes que tratan de 

cuidar el medio ambiente, y este es uno de los impulsos por el cual se guían a dichas 

empresas para adquirir de sus productos o servicio. Cabe recalcar que la sostenibilidad 

ambiental es una ley y normas que se debe seguir para no tener ningún tipo de 

dificultad al momento de que estas organizaciones sean verificadas y calificadas, 

brindando mejor seguridad para las partes involucradas. 

10. ¿Por qué es importante que en las empresas cuenten con un mecanismo de 

control para tener una responsabilidad social empresarial? 

Como dicen los especialistas y dan un claro ejemplo de que si uno quiere 

buenos resultados debe implementar mecanismos de control para verificar cómo se 

está siguiendo los procesos ya sean estos de producción o servicios, así mismo como 

el cuidado hacia el trabajador en su laboral para que esta sea realizada de la mejor 

manera. El cumplimiento de las normas y regulaciones ambientales son desafíos para 

las Mipymes, ya que demanda de ingresos para dar efecto a este mecanismo de control 

se debe obtener recursos, los cuales son dedicados para garantizar un mejor 

seguimiento de dichas normas que están establecidas. 



47 
 

Análisis de los resultados de las encuestas aplicadas a los emprendedores  

 

1. Género  

Tabla 3  

Género  

 

 

 

  

 

Frecuencia Porcentaje 

Femenino  41 40% 

Masculino  61 60% 

 Total  102 100% 

 

 

Figura 1  

Género 

 
 

La encuesta que se realizó a los emprendedores dueños de las Mipymes en la 

comunidad de San Pablo verificando que en su mayor porcentaje está cubierta por el 

género masculino liderando, mientras que por el género femenino teniendo un menor 

porcentaje de participación en el mercado de la comunidad, es importante mencionar 

que estos datos fueron recogidos con los emprendimientos actuales.  
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2. Edad 

 

Tabla 4  

Edad 

  Frecuencia Porcentaje 

  26 -29 años 7 7%  
30 - 33 años 23 23%  
Más de 34 años 72 71% 

 
Total 102 100% 

 

 

  Figura 2  

  Edad 

 
 

De tal manera se realizó la segunda pregunta demográfica indicando que 

existen entre todas las Mipymes un 7% de las personas con edad de 26-29 años 

considerando que cada día existen más jóvenes que les nace el espíritu emprendedor, 

por siguiente de 30-33 años representación el 23% y por último teniendo el grupo más 

grande de emprendedores ya siendo personas maduras, considerando que tienen más 

de 34 años, se representan con el 72%  quienes se podría decir que tienen unos de ellos 

tiempo con el emprendimiento y otro grupo que decidieron abrir su negocio a esta 

edad, generando comentarios que indican sobre la edad responsable.  
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3. Tipo de emprendimiento  

Tabla 5  

Mipymes de la comunidad de San Pablo 

    Frecuencia Porcentaje 

  Asadero 1 1% 
  Bazar 6 6% 

  Consultorio medico 1 1% 

  Cyber 1 1% 

  Electrodomésticos 1 1% 

  Farmacias 10 10% 

  Ferretería 3 3% 

  Hotel 3 3% 
  Laboratorio 3 3% 

  Lavadora de Carros 1 1% 

  Licorería 4 4% 

  Panadería 4 4% 

  Peluquería 4 4% 

  Restaurante 29 28% 
  Restaurante de comidas rápidas 2 2% 

  Textil 1 1% 

  Tienda abarrotes 27 26% 

  Vulcanizadora 1 1% 

  Total 102 100% 

 
Figura 3  

Mipymes de la comunidad de San Pablo 

 

 

Se recaudó como primeras instancias antes de que se generen las preguntas el 

tipo de emprendimiento que cada una de ellas tiene, visualizando que los restaurantes 

ocupan su mayor parte del mercado en la comunidad de San Pablo, ya que este es un 

sector muy turístico, luego le siguen las tiendas siendo estas las más fundamentales. 
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4. ¿Está usted familiarizado/a con el concepto de Responsabilidad Social 

Empresarial? 

Tabla 6  

Familiarización con el concepto de RSE. 

    Frecuencia Porcentaje 

  1=Excelente  5 5% 

  2=Muy bueno 11 11% 

  3=Bueno 50 49% 

  4=Regular 33 32% 

  5=Muy malo 3 3% 

  Total 102 100% 

 

Figura 4  

Familiarización con el concepto de RSE. 

 

 
 

 

Una vez abarcando ya las preguntas es necesario que se genere la principal 

indicando que tanto conoce sobre el tema que se estaría investigando, es por esta razón 

que el total de las personas encuestadas el 49% indica que sabe algo al respecto de la 

variable, aunque también se refleja que el 32% por lo menos escucho del concepto 

dando a entender que soy muy pocas de los emprendedores que no conocen del tema. 

Es importante no solo conocer el significado, sino también saber cómo funciona la 

RSE. 
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5. ¿Cómo considera que es el proceso de producción en su negocio? 

Tabla 7  

Consideración del proceso de producción que genera su negocio. 

    Frecuencia Porcentaje 

  1=Excelente  1 1% 

  2=Muy bueno 29 28% 

  3=Bueno 58 57% 

  4=Regular  14 14% 

  5=Muy malo 0 0 

 Total 102 100% 

 

 Figura 5  

 Consideración del proceso de producción que genera su negocio. 

 

 
 

Es importante hacer hincapié en el aspecto de productividad y como cada 

emprendedor lo considera en su respectivo negocio, el 57% considera que su 

productividad es buena de tal forma que mencionaron buena en el aspecto que pueden 

mantener su negocio con una economía muy ajustada, el 28%   tienen una solvencia 

económica muy buena, considerando que estos emprendimientos estarían  con un 

mejor posicionamiento, permitiendo que puedan implementar métodos que ayuden a 

su desarrollo, y el 14% tiene escasos ingresos. Por ende, trata de mantenerse en el 

mercado, se considera que existen emprendimientos los cuales están en este aspecto. 
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6. ¿Cree usted que las actividades de su negocio juegan un papel importante 

al momento de impulsar la educación y el desarrollo de habilidades en la 

comunidad de San Pablo? 

 

 Tabla 8  

  La importancia de su negocio en la educación y su desarrollo. 

 

 
 Frecuencia Porcentaje 

 1=Excelente 3 3% 

 2=Muy bueno 25 25% 
 3=Bueno 68 67% 
 4=Regular 6 6% 
 5=Muy malo 0 0 
 Total 102 100% 

 

  Figura 6  

  La importancia de su negocio en la educación y su desarrollo. 

 
 

Es importante que cada persona que se compromete a generar desarrollo en sus 

emprendimientos, estos de tal manera buscan la iniciativa para seguirse preparando 

académicamente, es por este motivo que el 67% dijo que es muy fundamental e 

impulsador del desarrollo en las habilidades y conocimiento que puedan recibir al 

realizar este proceso. El 6%, por el contrario, considero que no es tan fundamental, ya 

que algunos nacen con esa habilidad para los negocios. 
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7. ¿Las Mipymes cree que deban destinar una parte de sus recursos 

financieros a proyectos de impacto social, incluso si estos proyectos no 

están directamente relacionados con su actividad principal? 

 

Tabla 9  

Financiamiento a proyectos de impacto social desde sus recursos como Mipymes. 

  Frecuencia Porcentaje 

 1=Excelente 30 29% 

 2=Muy bueno 18 18% 
 3=Bueno 45 44% 
 4=Regular 9 9% 
 5=Muy malo 0 0 
 Total 102 100% 

Figura 7  

Financiamiento a proyectos de impacto social desde sus recursos como Mipymes. 

 
 

Consideran que, si es muy fundamental que se implementen en los proyectos 

de impacto social, pero indican que el recurso no les abastece para que ellos puedan 

aportar para estos proyectos, es por aquello que su gran mayoría indica con un bueno 

por qué su economía no puede ser partícipes de estas actividades. Agregan que el 

desarrollo es colectivo y, siendo un grupo de comercio, esperan poder ser partes de 

aquello una vez tengan solvencia económica. 
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8. ¿Está usted de acuerdo que se utilice financiamiento para practicas éticas 

de responsabilidad social empresarial para su negocio? 

 

Tabla 10  

Utilización del financiamiento practicas éticas de RSE para su negocio. 

    Frecuencia Porcentaje 

  1=Excelente  34 33% 

  2=Muy bueno 18 18% 

  3=Bueno 41 40% 

  4=Regular  9 9% 

  5=Muy malo 0 0 

  Total 102 100% 

 

Figura 8  

Utilización del financiamiento practicas éticas de RSE para su negocio. 

 
 

De la misma forma consideran que es fundamental invertir en el desarrollo de 

sus emprendimientos, pero básicamente lo que les complica es la inversión que se da 

y el proceso que llevaría todo esto creen que si es conveniente tener mejores espacios 

donde se puedan laborar, pero así mismo consideran que al invertir deben de realizar 

bajas en el personal de trabajo, como se mencionó, apoyan a nuevas inversiones que 

generen crecimiento para sus emprendimientos, pero estos no conocen bien del tema, 

y así mismo implementarlos se les complican por factor económico. 
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9. ¿Ayuda su emprendimiento a tener una mejor convivencia social entre los 

miembros de la comunidad? 

 

Tabla 11  

Mejorar la convivencia social con los miembros de la comunidad. 

  Frecuencia Porcentaje 

 1=Excelente 13 13% 
 2=Muy bueno 20 20% 
 3=Bueno 56 55% 
 4=Regular 13 13% 
 5=Muy malo 0 0 
 Total 102 100% 

 

 

Figura 9  

Mejorar la convivencia social con los miembros de la comunidad. 

 
 

Muchos de los emprendedores dieron a entender que probablemente sus 

negocios puedan generar un mejor vínculo con la sociedad porque algunos crean 

espacios para la realización de actividades, pero estos están considerados en el grupo 

del 13% y 20%, ya que pueden generar estas agrupaciones mientras tanto los demás 

plantean por medio de que adquieran su servicio y es aquí sin ningún tipo de inversión 

puedan también ser generadores de una mejor convivencia social. 
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10. ¿Cree que la educación es importante para el desarrollo de la responsabilidad 

social? 

Tabla 12  

La educación como parte fundamental para el desarrollo de la RS. 

    
Frecuencia Porcentaje 

  1=Excelente  47 46% 

  2=Muy bueno 31 30% 

  3=Bueno 23 23% 

  4=Regular  0 0 

  5=Muy malo 1 1% 

  Total 102 100% 

 

 

Figura 10  

La educación como parte fundamental para el desarrollo de la RS. 

 
 

La juventud hoy en día tiene muchas direcciones las cuales la mayor parte son 

guiadas por malas decisiones es así como recalcan algunos emprendedores 

encuestados diciendo que es muy fundamental que los jóvenes culminen el proceso de 

aprendizaje para poder entender el verdadero significado de responsabilidad social, 

por lo que tratan de inculcar desde ellos pretenden inculcar a sus hijos lo fundamental 

que es el aprendizaje como se visualiza en la gráfica, cabe mencionar que terminar 

culminar un estudio permite también el crecimiento de la sociedad. 
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11. ¿Usted considera que el desarrollo de la comunidad se evidencia mediante el 

crecimiento de las Mipymes? 

 

Tabla 13  

Desarrollo de la comunidad mediante el crecimiento de las Mipymes. 

    Frecuencia Porcentaje 

  1=Excelente  24 24% 

  2=Muy bueno 37 36% 

  3=Bueno 36 35% 

  4=Regular  4 4% 

  5=Muy malo 1 1% 

  Total 102 100% 

 

 

Figura 11  

Desarrollo de la comunidad mediante el crecimiento de las Mipymes 

 
Sus respuestas fueron que sí ya que los emprendimientos promueven la acogida 

de más turistas considerando que la comunidad de San Pablo es turístico aunque falta 

que este tengan mejores desarrollo en la parte del crecimiento como tal, partiendo 

desde los empresarios hasta la comunidad, por lo tanto, esto también genera gastos, 

por lo que se invierte la infraestructura de estos lugares para tener una mejor 

visualización y que, de esta forma, los visitantes vuelvan, es así que se genera el 

desarrollo para la comunidad. 
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12. ¿Es fundamental para usted como propietario de su emprendimiento que 

se establezcan objetivos claros para la reducción del impacto ambiental? 

 

Tabla 14  

Reducción del impacto ambiental. 

    
Frecuencia Porcentaje 

  1=Excelente  43 42% 

  2=Muy bueno 46 45% 

  3=Bueno 12 12% 

  4=Regular  1 1% 

  5=Muy malo 0 0 

  Total 102 100% 

 

 

Figura 12  

Reducción del impacto ambiental. 

 
 

Cuidar del medio ambiente es muy fundamental hoy en día ya que al acabarse 

el recurso básico que le permite seguir con su emprendimiento no tendría que producir 

por tal motivo los emprendedores consideran que no es solo plantear buenos objetivos, 

sino que esto deba ser obligatorio cuidar el recurso que les brinda la naturaleza y asi 

mismo cuidar de ella, cabe recalcar que unos tienen escaso conocimiento en este tema 

es asi que no saben que se puede realizar antes estas novedades o sucesos que pasarían 

los emprendimientos. 
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13. ¿Está usted de acuerdo en que su negocio deba tomar medidas en cuanto 

a la reducción del consumo de agua y energía? 

 

Tabla 15  

Reducción del consumo en los servicios básicos. 

  

   
Frecuencia Porcentaje 

  1=Excelente  60 59% 

  2=Muy bueno 34 33% 

  3=Bueno 7 7% 

  4=Regular  1 1% 

  5=Muy malo 0 0 

  Total 102 100% 

 

Figura 13  

Reducción del consumo en los servicios básicos. 

 
 

Por muy pequeño que sea dicho emprendimiento se puede sobrepasar del uso 

que les dan a los servicios básicos, de tal manera el grupo de dueños indicaron que 

tratan de que se dé un buen uso a estos servicios de tal manera que su ingreso economía 

no les brinda para realizar tantos gastos, por eso que prefieren ver medidas que ayuden 

a la reducción de esta. Es importante que todos netamente deseen cuidar del medio 

ambiente, pero como se puede verificar del 7% y 1% consideran que tienen el recurso 

indispensable para solventar aquello, cuidar el planeta debe ser obligación para todos. 
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14. ¿Estaría de acuerdo que las Mipymes oferten productos que aporten con 

la implementación de prácticas sostenibles? 

 

Tabla 16  

Practicas sostenibles mediante las Mipymes. 

    Frecuencia Porcentaje 

  1=Excelente  40 39% 

  2=Muy bueno 48 47% 

  3=Bueno 13 13% 

  4=Regular  1 1% 

  5=Muy malo 0 0  
Total 102 100% 

 

Figura 14  

 Practicas sostenibles mediante las Mipymes. 

 
 

Una empresa que implemente la RSE suelen tener una mejor acogida por el 

servicio que se les da a quienes adquieran de su servicio como tal, por lo tanto, pensar 

que las micro, pequeñas y medianas empresas logren crear productos sostenibles es 

válido, ya que muchos salen al mercado con estas ideas, donde las grandes empresas 

pueden de alguna forma adquirir esa idea, es as que consideran que los emprendedores 

que inversionistas ayuden de estas ideas se puedan realizar visualizados en el 39%, 

47% y el 13% quienes tienen estas ideas de sostenibilidad. 



61 
 

15. ¿Para tener una mejor regulación laboral es importante que la ética sea 

de uso fundamental en sus actividades tal como la clasificación de los 

desechos? 

 

Tabla 17  

La ética como actividad laboral. 

    Frecuencia Porcentaje 

  1=Excelente  65 64% 

  2=Muy bueno 31 30% 

  3=Bueno 5 5% 

  4=Regular  1 1% 

  5=Muy malo 0 0  
Total 102 100% 

 

Figura 15  

La ética como actividad laboral 

 
 

Los emprendedores mediante la encuesta realizada indican que la ética es 

fundamental para medir los valores que tiene cara ser humano y como los implementa 

en el ambiente laboral, es por esta razón que el 64% y el 30% están de acuerdo que 

este es de uso fundamental partiendo del respeto que se le da al medio ambiente 

mediante el comportamiento que se tenga en el momento de realizar el debido proceso 

de los desechos sin embargo creen que se daba implementar es todos los 

emprendimientos y que esta sea verificada. 
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16. ¿Es importante que la ética de una empresa sea garantizar un ambiente 

de trabajo seguro y saludable para sus empleados? 

 

 

Tabla 18  

La ética garantizando un mejor ambiente laboral. 

    Frecuencia Porcentaje 

  1=Excelente  96 94% 

  2=Muy bueno 5 5% 

  3=Bueno 0 0 

  4=Regular  1 1% 

  5=Muy malo 0 0 

  Total 102 100% 

 

 

 Figura 16  

 La ética garantizando un mejor ambiente laboral. 

 

 

 

La ética empresarial impulsa a que se genere un mejor ambiente laboral 

brindando confianza a los trabajadores, es así como las personas encuestadas indican 

que para obtener buenos resultados por parte de quienes laboran en los negocios es 

necesario escuchar sus necesidades y que este más que un valor ético empresarial tenga 

de tal forma la responsabilidad social empresarial, estableciendo las cosas que están 

bien, el 94% conjunto al 5% indican que es necesario este implemento en el trabajo. 
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17. ¿Cuáles son las principales estrategias que los negocios deban 

implementar para minimizar su impacto ambiental? 

 

Tabla 19 

Minimización el impacto ambiental. 

    Frecuencia Porcentaje 

  Instalación de energía limpia y renovable, Uso consiente del agua 1 1% 

  
Instalación de energía limpia y renovable, Uso consiente del agua, 
Reducción de los desperdicios 

1 1% 

  Reducción del consumo de energía 44 43% 

  
Reducción del consumo de energía, Instalación de energía limpia y 
renovable, Uso consiente del agua, Reducción de los desperdicios 

1 1% 

  Reducción del consumo de energía, Reducción de los desperdicios 10 10% 

  Reducción del consumo de energía, Uso consiente del agua 5 5% 

  
Reducción del consumo de energía, Uso consiente del agua, 
Reducción de los desperdicios 

21 21% 

  Uso consiente del agua, Reducción de los desperdicios 19 19% 

 Total 102 100 

 

 Figura 17  

 Minimización el impacto ambiental. 

 
Como estos emprendimientos consideran que están creando minimización del 

impacto ambiental que puedan estar generando, prefieren que el impacto sea por parte 

de la reducción de energía considerando que cada emprendimiento eligió entre dos 

alternativas de las cuales desean que se implemente dichas estrategias, por lo tanto, es 

indispensable que se les brinde más conocimiento sobre este tema estratégico. 
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18. ¿Qué medios implementa para dar a conocer responsabilidad social de su 

empresa, demostrando la transparencia de los procesos? 

 

Tabla 20  

Medios por el cual brinda información sobre la RSE. 

    Frecuencia Porcentaje 

  No aplica 62 61% 

  Página web, Reuniones con la comunidad 1 1% 

  Redes Sociales 14 14% 

  Redes Sociales, Reuniones con la comunidad 8 8% 

  Redes Sociales, Reuniones con la comunidad, 

Volantes 

1 1% 

  Redes Sociales, Volantes 1 1% 

  Reuniones con la comunidad 15 15% 

  Total 102 100% 

Figura 18  

Medios por el cual brinda información sobre la RSE. 

 
 

Es importante que donde está establecido el negocio este le brinde información 

sobre las actividades que involucren a la comunidad solo considerando que pueden 

estar siendo afectadas, por lo tanto, algunos emprendimientos dan esta información 

por medio de redes sociales y reuniones comunales. Es preocupante que entre el 61% 

no aplican siendo así que se encuentran en este grupo emprendimientos que causan 

malestar al medio ambiente y a la sociedad. 



65 
 

Discusión 

Las entrevistas realizadas permitieron ver la opinión desde el punto de vista 

de un especialista y de tal forma constatar los proyectos que tienen para contrarrestar 

la contaminación que son provocados por las distintas empresas y emprendimientos 

que existen en la comunidad de San Pablo, de esta forma que ellos tratan de aportar 

verificando con el funcionamiento de cada una de estas y tratar de dar solución a 

irregularidades. 

La Dra. Carola, el Lic. Vinueza y el Lic. Danny Chávez como mencionan que 

cada día quieren que más personas se interesen por el cuidado del medio ambiente de 

tal forma recalcando que las Mipymes mientras más crecen tienen la obligación de que 

puedan hacer uso de las normas de responsabilidad social empresarial, sin embargo, 

también protege al trabajador es así que fundamenta con el estudio indicando que de 

preferencia no solo la comunidad de San Pablo deba de utilizar, sino, que este tema 

investigativo sea de ejemplo para las demás comunas. 

Como también considera Juárez (2019), en su trabajo mediante el resumen 

indica que los empresarios o emprendedores sigan impulsando al uso de esta norma y 

las cualidades como tal que conllevan al implementarlas, creando mejores 

organizaciones laborales donde las partes involucradas, siendo estas el trabajador, el 

jefe, la sociedad y la comuna, generen crecimiento y desarrollo de esta. 

Como lo recalca Gutiérrez (2022), en su trabajo mediante el resumen menciona 

lo importante que es adquirir estos conocimientos para generar estrategias que den un 

cambio como se desea visualizar en el entorno donde están ubicados estos 

emprendimientos, sin ningún tipo de limitaciones indicando que se contrarreste la 

necesidad de esperar donaciones.  

Es así como Ávila et al. (2022), recalca mediante el resumen que la 

responsabilidad social empresarial tiene impactos siendo estos positivos en la 

Mipymes, beneficiando también al medio ambiente y a la sociedad, aumentando su 

rentabilidad empresarial y mantener una sostenibilidad. 

Compartiendo de tal forma con estos trabajos que buscan un fin común, y asi 

mismo es lo que se requiere con esta investigación, que la responsabilidad social 

empresarial que provoque en la comunidad de San Pablo mejoras de crecimientos, las 

cuales se desarrollen en la Mipymes como aporte económico para sociedad. 



66 
 

Según los datos de las encuestas, se desarrollaron las principales técnicas en la 

recolección de información permitieron obtener resultados y así poder conocer cuántos 

emprendedores de la comunidad de San Pablo, tienen este conocimiento en lo que 

respecta a la utilización de la responsabilidad social empresarial, siendo evidente en lo 

que respecta al cantón de Santa Elena que varios empresarios impulsan a proyectos 

que generen sostenibilidad en general.  

Mediante estas inquietudes se generó la primera pregunta: ¿Cómo la 

responsabilidad social empresarial genera impacto en el desarrollo de las MiPymes de 

la comunidad de San Pablo año 2022?, indicando que por ser una comunidad donde 

sus habitantes en su gran mayoría son personas que no han culminado un bachillerato, 

pero este no es un límite de progreso, aunque en lo que respecta al estudio realizado 

esto dificulta al conocimiento que se pueda tener sobre la RSE y que esta de tal manera 

pueda ser implementada en sus emprendimientos. 

De tal forma esta opinión se verifica en la pregunta número uno de las 

encuestas considerando que su gran parte respondiendo en base BUENO, pero 

considerando que es solo lo que han podido escuchar al respecto del tema más no que 

cuente con conocimiento previo. 

Las Mipymes en la comunidad de San Pablo, mediante las encuestas indicada 

cada uno de sus representantes, que es muy bueno que se considere la implementación 

de la responsabilidad social empresarial para cada uno de sus emprendimientos, sin 

embargo, el factor económico es quien los limita a que este se pueda agregar como 

norma a las Mipymes. De esta forma se recalca en la pregunta cinco, que la comunidad 

como tal es turística, ya que es la primera parada de la Ruta del Spondylus, aunque su 

crecimiento se ha quedado estancado de tal manera se debería aprovechar el turismo 

que tiene este sector generando una mayor productividad al tener más visitantes.  

El desarrollo de la comunidad va de la mano con la economía, de esta forma se 

puede cambiar las infraestructuras de los emprendimientos, donde puedan dar una 

mejor imagen que beneficie al emprendedor y a la comunidad, considerando convenios 

con municipios para que se pueda implementar de una mejor forma la responsabilidad 

social empresarial involucrando la protección, seguridad y cuidado del entorno donde 

están ubicadas y, así mismo, el interior del área de trabajo respetando las normativas 

que estén establecidas. 
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Propuesta: Plan de acción para la implementación de Responsabilidad Social 

Empresarial en las Mipymes de la comuna San Pablo. 

Antecedentes: 

Como se viene mencionando en la realización del trabajo al respecto de 

responsabilidad social empresarial, como implementación en las Mipymes 

involucrando temas de desarrollo social, económico y ambiental donde estas 

beneficien a su emprendimiento y de la misma forma a la sociedad en general, pero 

como se recalca en las encuestas mediante opiniones se evidencia que los 

emprendedores tienen muy poca información y que desconocen a profundidad del 

tema tratado, generando incertidumbre al momento que se desarrolla el modelo.  

En consideración el desarrollo de la comunidad impulsa que se generen 

respuestas de las Mipymes respecto a la responsabilidad social empresarial, mediante 

la realidad local y vigencia de la normativa legal, siendo parte fundamental para tener 

estudios actuales que permitan tener una mejor actuación en el mercado de la 

comunidad y la sociedad, considerando que es un ejemplo como de progreso en los 

emprendimientos y que los dueños deseen mejores preparaciones para mitigar riesgos 

que sucedan con el tiempo. 

Filosofía empresarial 

Misión: 

Potenciar la Responsabilidad Social Empresarial en las Mipymes, mediante la 

fomentación de las practicas sostenibles, éticas y social que contribuyan de forma 

responsable en la comunidad de San Pablo. 

Visión: 

Ser lideres mediante la Responsabilidad Social Empresarial dentro del sector 

de las Mipymes, reconocido por el impacto positivo que genere en la sociedad y el 

medio ambiente, mediante la contribución al futuro más sostenible en la comunidad 

de San Pablo.  

Objetivo general: 

Promover la implementación de prácticas de Responsabilidad Social 

Empresarial en la Mipymes, generando un impacto positivo en la sociedad, el medio 

ambiente y la sostenibilidad de los emprendimientos en la comunidad de San Pablo. 
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Objetivos específicos: 

 Realizar programas de capacitación para emprendedores y sus 

trabajadores sobre el beneficio de la RSE, promoviendo 

responsabilidad social en la empresa como una cultura. 

 Establecer alianzas estratégicas, mediante la colaboración de 

organizaciones para la integración de la RSE abordando los desafíos 

ambientales y sociales. 

 Efectuar seguimiento al progreso mediante encuestas de satisfacción a 

los clientes, realizadas periódicamente en medición del compromiso 

social percibido por parte de los empleados. 

Valores:  

 Responsabilidad al momento de administrar. 

 Respeto hacia las necesidades de los empleados. 

 Conducta ética en los empleados y su accionar. 

 Transparencia en dar información hacia la ciudadanía. 

Tabla 21 

FODA 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

 Flexibilidad a la adaptación de los 

cambios. 

 Conexión con los clientes y la 

comunidad. 

 Toma de decisiones agiles en el 

servicio. 

 Creación de una marca que es 

diferente y positiva. 

 Acceso al programa de los fondos de 

RSE. 

 Aumento en la demanda de 

servicios y productos socialmente 

responsable. 

DEBILIDADES  AMENAZAS 

 Recursos financieros son limitados. 

 Escasa vivencia al implementar la 

RSE. 

 Visibilidad menor de los 

emprendimientos. 

 Competencia de las grandes 

empresas, teniendo mayor recurso. 

 Deficiencia de compromiso con los 

dueños y los directores. 

 Cambios drásticos en las 

prioridades. 
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Estrategia de implementación: 

Estrategias del Objetivo específico 1:  

1. Capacitaciones y talleres personalizadas sobre RSE 

Realizar estas actividades las cuales estén dirigidas a los dueños, 

trabajadores y de tal forma a los colaboradores de las Mipymes 

correspondiente a la comunidad de San Pablo. Enfocándose en la 

importancia de la RSE y sus beneficios que aportan al emprendimiento y 

la comunidad. 

Curso de acción:  

 Acuerdos con expertos en RSE quienes dirijan las capacitaciones y 

talleres, considerando a las organizaciones externas que tengan 

experiencia en el tema. 

 Adaptación a las necesidades y características del contenido en los 

talleres de cada Mipymes y su relación en la realidad empresarial.  

 Coordinar seguimiento mediante las sesiones y dar asesorías para 

poder responder a las inquietudes generando orientación después de 

cada capacitación. 

 Evaluaciones para poder medir el impacto con respecto a las 

capacitaciones. 

2. Campaña pública para concientizar la importancia de la RSE 

Impulsar por medio de campañas, la concientización pública de la 

importancia de la RSE en la comunidad. Involucrando a los ciudadanos y 

de tal manera a los consumidores, siendo estos que valoren y den apoyo a 

las empresas que implementan esta norma. 

Curso de acción:  

 Organizar eventos de carácter comunitario, charlas o también mesas 

redondas donde sus iniciativas de la RSE en las Mipymes de tal 

manera se compartan sus experiencias. 

 Involucrar a líderes pertenecientes a una comunidad, así mismo sin 

fines de lucro, entre otras instituciones que estén comprometidos 

con la RSE y que estas respalden a la participación en la campaña. 

 Publicaciones en redes sociales, asistencia a eventos y percepción 

del público sobre la RSE. 
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Estrategias del Objetivo específico 2:  

1. Creación de una Red sobre la RSE 

Esta red permitirá que se compartan los conocimientos, recursos y 

experiencias las cuales facilitarán la verificación entre los proyectos que se 

tenga en conjunto o colaboración, reuniendo las Mipymes con participación 

de las acciones de RSE. 

Curso de acción:  

 Contactar a las Mipymes de la comunidad de San Pablo, que ya 

estarían involucradas con la norma de RSE y de las que demuestren 

interés en querer participar. 

 Organizar mediante reuniones regulares de la red intercambiando 

las ideas, las posibles áreas de colaboración y de las buenas 

prácticas. 

 Definir los proyectos y los objetivos que son comunes, las cuales 

puedan tener impacto que tengan un significado en la comunidad. 

 

2. Alianzas con Organizaciones No Gubernamentales 

Poder establecer alianzas estratégicas con las ONG en Ecuador, local y 

regional las cuales tengan esta experiencia en los proyectos ambientales y 

sociales. Aportando conocimiento que son especializados y los recursos 

adicionales del impacto de la RSE. 

Curso de acción:  

 Seleccionar una ONG e investigar que trabajen en el área 

incentivando la RSE, la cual se desea implementar en las 

Mipymes. 

 Establecer reuniones con este grupo para dialogar las posibles 

áreas de colaboración. 

 Constituir comunicación de manera efectiva y continúo 

manteniendo estas alianzas a largo plazo, asegurando el 

cumplimiento del compromiso mutuo. 

 Buscar asesoramiento con las organizaciones gubernamentales 

y las ONG fortaleciendo el trabajo de la red de RSE. 

 



71 
 

Estrategias del Objetivo específico 3:  

1. Desarrollar indicadores de RSE 

Definir los indicadores de RSE, las cuales sean medibles y específicas para 

las acciones o de proyectos de responsabilidad social empresarial que se 

puedan implementar. Estableciendo metas claras y que sean alcanzables 

para cada indicador. 

Curso de acción:  

 Identificar aspectos claves de la RSE los cuales se desean 

evaluar, tal como el impacto social, la ética empresarial y 

ambiental. 

 Elaborar indicadores cualitativos y cuantitativos, las cuales 

puedan permitir la medición del progreso y, así mismo, los 

resultados de la iniciativa de RSE. 

 Comunicar internamente a los trabajadores y por parte 

externa a la comunidad sobre las metas y los indicadores que 

fueron establecidos, generando compromiso y de tal manera 

concienciación de la importancia de la RSE. 

 

2. Monitoreo y evaluación periódica de las acciones de RSE 

Implementar sistemas de monitoreo y de evaluación periódica en la 

medición del progreso en las acciones de RSE, asegurando que se estén 

alcanzando las metas que se han establecido. Considerando que este 

proceso tiene que ser continuo, permitiendo la realización de ajustes y 

mejoras de las estrategias según los resultados que se han obtenido. 

Curso de acción:  

 Designar a responsables encargados del seguimiento en la 

evaluación de las acciones de RSE. 

 Analizar los datos que se han recopilado para poder 

identificar las áreas de éxito y las oportunidades de mejora 

en las iniciativas de RSE. 

 Dar a conocer los resultados de la evaluación en el nivel 

interno tanto como del externo, generando transparencia y la 

confianza en el trabajo en las Mipymes hacia la RSE. 
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Periodo de implementación: 

Se dará la ejecución del plan de acción dentro de los 12 meses posteriores a la 

entrega del estudio investigativo del mes de agosto del año presente hasta el mes de 

agosto del año 2024, tiempo donde se considera que los dueños de cada Mipymes de 

la comunidad de San Pablo de manera que se dé seguimiento correspondiente a la 

propuesta y el trabajo que sean verificados. 

Responsable de ejecución: 

Los propietarios y colaboradores de las Mipymes, quienes además serán los 

beneficiados de las actividades entre ellas las capacitaciones que serán desarrolladas 

por las organizaciones que se crearon convenidos para brindar estas capacitaciones por 

medio del plan de acción siendo responsables para que esto sea seguro y de tal manera 

sé del cumplimiento.  

Impacto: 

 Económico 

 En su economía generaría un gran impacto, ya que al desarrollar esta actividad 

y de tal forma implementarla en sus emprendimientos, generarían un mejor ingreso 

económico mediante el aumento de la cartera de cliente. Así mismo, los gastos 

pertinentes, que son mínimos para actividades de esta. 

 Social 

 Generando que el desarrollo de la sociedad crezca en función de acoger como 

guía los emprendimientos y que la sociedad brinde o dé referencias buenas de las 

Mipymes de tal forma que no se generen conflictos.  

Cultural 

Para la comunidad el que se implementen estas normas en cada una de las 

Mipymes generan un mejor ambiente y que de esta forman hablen bien de la sociedad 

como tal. 

Ambiental  

Cuidar y contrarrestar la pesca informal de la misma forma que se invadan 

áreas verdes, esto provocaría como impacto que se dé un mejor cuidado de estas 

actividades. 



73 
 

Conclusiones 

Se concluye que con los resultados del diagnóstico realizado a los 

emprendedores de la comuna San Pablo se analizó estadísticamente la visualización 

de la búsqueda investigativa donde expresan que tienen conocimiento básico sobre lo 

que es la responsabilidad social empresarial, pero que este no es aplicado en su 

totalidad en sus emprendimientos, verificando un grave problema entre la población 

emprendedora, que guía la construcción de estrategias dinámicas y viables. 

Los resultados permiten concluir que las encuestas que se aplicaron a los 

emprendedores dieron paso a la identificación de estrategias a implementarse con las 

prácticas diarias e identificando quiénes cumplen con los principios de responsabilidad 

social empresarial. Estas se diferencian de tal forma en la reducción del consumo de 

energía (43%), uso consiente del agua y reducción de los desperdicios (21%), que son 

las más representativas en el uso de RSE en las Mipymes, cabe señalar que muchos 

emprendimientos por su infraestructura deben vincular de forma responsable a los 

grupos vulnerables donde se incluya estacionamientos, rampas para las personas que 

utilizan sillas de ruedas y espacios inclusivos. 

Una vez obtenido los resultados, se formuló acciones estratégicas, las cuales 

desembocaron en un plan de acción para la implementación de responsabilidad social 

empresarial en las Mipymes de la comuna San Pablo, considerando las siguientes 

actividades (involucramiento comunitario, alianzas estratégicas, voluntariado 

corporativo, optimización de los recursos, comunicación transparente, capacitación y 

concientización, evaluación de impacto y fomentación del teletrabajo en caso de que 

sea necesario). 

El desarrollo del estudio generó el análisis de los componentes de la RSE que 

orienta el conocimiento que tienen los emprendedores sobre esta práctica sostenible, 

indicando las falencias que existen por medio de las técnicas que se utilizaron en la 

recolección de la información, generando soluciones que permitan a las Mipymes un 

impacto efectivo considerando la responsabilidad que tiene que prevalecer en el 

ámbito laboral, mediante las técnicas que se utilicen para la aplicación de las normas 

correspondientes en sus emprendimientos considerando los resultados que se lograrán 

en el transcurso de las actividades propuestas. 

 



74 
 

Recomendaciones 

Ya generado las respuestas de los objetivos específicos del proyecto 

investigativo, se da paso a las recomendaciones pertinentes, incluyendo el objetivo 

general para la implementación de estrategias que permitan que se incorporen estas 

normas a las Mipymes de la comunidad y otras que deseen implementar dicha ley. Es 

recomendable indicar que la responsabilidad social empresarial es un enfoque que cada 

día se vuelve más relevante en el aspecto empresarial, buscando que las instituciones 

asuman el compromiso ético y que de esta misma manera contribuya con el desarrollo 

sostenible de la sociedad en donde operan. 

En la actualidad, la mayoría de las Mipymes de la comunidad de San Pablo han 

mostrado un bajo conocimiento del tema de la variable y sobre la conciencia de la 

importancia que se tiene con los beneficios que brinda aquello. Es por esta razón que 

se recomiendan que las empresas consideren la implementación de dicha norma donde 

generen gastos adicionales mínimos, sin embargo, no solo se trata de pensar en el 

ingreso personal, sino también pensar en el desarrollo de la comunidad y mantener la 

sostenibilidad, para esto se necesita obtener ayuda de los organismos correspondientes 

como las organizaciones públicas.   

Otro punto por destacar es el de impulsar a que se implemente de forma 

sistemática la responsabilidad social empresarial por lo menos en un 80% de las 

Mipymes de la comunidad de San Pablo para el año 2025. Ofrecer programas de 

capacitación y asesoramiento que sean específicos en los temas de sostenibilidad y de 

responsabilidad social. Abordando los aspectos como eficiencia energética, reducción 

de desperdicios, gestión del agua, inclusión, entre otros. 

Promover enfoques participativos, sostenible y comprometidos con el 

desarrollo de esta práctica, considerando el crecimiento de la comunidad empresarial 

y su localidad en general, tomando en cuenta la efectividad que se tiene al efectuar el 

plan de acción conjunto a las actividades, las cuales darán como resultado su 

crecimiento y de qué manera las implementan, recordando que se pueden seguir 

desarrollando estrategias que ayuden a las comunas en su desarrollo y crecimiento 

económico, educativo entre otros, de tal forma que este estudio sirva de guía para las 

demás empresas que se deseen involucrar en cómo se deben implementar dichas 

normas para la generación de una mejor sostenibilidad económica, ambiental y social. 
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Apéndice 

Apéndice 1 Matriz de consistencia. 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Tema Problema Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Metodología 

Responsabilid

ad social 

empresarial en 

las MiPymes, 

comunidad de 

San Pablo, 

provincia de 

Santa Elena, 

año 2022  

¿Cómo la 

Responsabilidad Social 

Empresarial genera 

impacto en el desarrollo 

de las MiPymes de la 

comunidad de San Pablo? 

 

Objetivo general 

Responsabilidad 

Social 

Empresarial  

Económica 

 

-Producción  

-Socioeconómico 

-Financiamiento  

Tipo: 

Descriptivo  

 

 

Enfoque: 

Mixto 

(cuantitativo y 

cualitativo) 

 

 

Método: 

Analítico 

Inductivo    

 

 

Técnicas: 

Entrevistas – 

Encuestas 

 

Población: 

Comunidad de 

San Pablo y las 

MiPymes 

Analizar la RSE en base a un 

diagnóstico de la situación 

actual y su afectación en el 

desarrollo de las Mipymes en 

la comunidad de San Pablo, 

provincia de Santa Elena. 

Sociedad 

-Convivencia social 

-Educación 

-Comunidad 

Sistematización del 

problema 
Objetivos específicos 

Medio 

ambiental 

-Factores Físicos 

-Uso de recursos 

naturales  

-Sostenibilidad 

ambiental 

¿Cuáles son los motivos 

que tienen la RSE en la 

actualidad sobre las 

Mipymes de San Pablo? 

Elaborar un diagnóstico 

verificando el motivo por el 

cual es limitada la 

implementación de la RSE en 

las MiPymes de San Pablo. 

¿Cómo puede la RSE 

hacer que las MiPymes se 

diferencien de las demás? 

Identificar opciones que 

generen diferencias en las 

MiPymes una vez que estas 

estén haciendo uso de la RSE. 

Ética  

-Mecanismo de 

control 

-Calidad laboral  

-Transparencia 

¿Qué acciones permitirá a 

las MiPymes 

implementar la RSE en 

su contexto? 

Proponer estrategias para 

lograr autorización del 

funcionamiento de las 

Mipymes que implementan la 

RSE en la comuna San Pablo. 
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Apéndice 2   

Datos de las distintas Mipymes en la comunidad de San Pablo 
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Apéndice 3  

Encuestas aplicadas a los emprendedores de la comunidad de San Pablo. 

 

UNIVERSIDAD ESTATAL PENÍNSULA DE SANTA ELENA  

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS  

CARRERA ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

 

Tema: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LAS MIPYMES, 

COMUNIDAD DE SAN PABLO, PROVINCIA DFE SANTA ELENA, AÑO 2022. 

Objetivo: Reunir información vasado en la variable independiente por medio de 

encuestas dirigidas a los habitantes de la comuna San Pablo. 

Instrucciones: Lea detenidamente el cuestionario y responda de acuerdo con el 

conocimiento previo que tenga. En la siguiente encuesta la cual estaría conformada por 

15 preguntas que estarían dirigidas hacia los propietarios de cada empresa en San Pablo. 

No tardara más de 15 minutos en realizar la respectiva encuesta. 

 Si llegase a tener una inquietud, consulte con el encuestador. 

 Elija la respuesta con la que usted considera que es correcta. 

 Señale con una X. 

DATOS DEMOGRÁFICO 

Nombre: 

 

 

Edad:                                             Genero:                                                    

 

 

 

 

18 - 21 años  

22 – 25 años  

26 – 29 años  

Más de 30 años  

Femenino  

Masculino  

Otro  



83 
 

HERRAMIENTAS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

1 2 3 4 5 

Excelente  Muy bueno Bueno Regular  Muy malo  

 

 

        

14 ¿Cuáles son las principales 

estrategias que los negocios 
deban implementar para 

minimizar su impacto 

ambiental? 

Reducción 
del 

consumo 
de energía 

Instalación 
de energía 
limpia y 

renovable 

Uso 
consiente 

del agua 

Reducción de 
los 

desperdicios 

Optimización 
de transporte  

 
 

     

 

15 ¿Qué medios implementa para dar a conocer 

responsabilidad social de su empresa, 

demostrando la transparencia de los 

procesos? 

Página 
web 

Redes 
Sociales 

Reuniones 
con la 

comunidad 
Volantes 

No 
aplica 

 

     

 

N  1 2 3 4 5 

1 
¿Está usted familiarizado/a con el concepto de 

Responsabilidad Social Empresarial? 

     

2 
¿Cómo considera que es el proceso de producción en su 

negocio? 

     

3 

¿Cree usted que las actividades de su negocio juegan un 

papel importante al momento de impulsar la educación y el 

desarrollo de habilidades en la comunidad de San Pablo? 

     

4 

¿Las Mipymes cree que deban destinar una parte de sus 

recursos financieros a proyectos de impacto social, incluso si 

estos proyectos no están directamente relacionados con su 

actividad principal?  

     

5 
¿Está usted de acuerdo que se utilice financiamiento para practicas 

éticas de responsabilidad social empresarial para su negocio? 
     

6 
¿Ayuda su emprendimiento a tener una mejor convivencia social 
entre los miembros de la comunidad? 

     

7 
¿Cree que la educación es importante para el desarrollo de la 

responsabilidad social? 
     

8 
¿Usted considera que el desarrollo de la comunidad se evidencia 
mediante el crecimiento de las Mipymes? 

     

9 
¿Es fundamental para usted como propietario de su 

emprendimiento que se establezcan objetivos claros para la 

reducción del impacto ambiental? 

     

10 
¿Está usted de acuerdo en que su negocio deba debe tomar 

medidas en cuanto a la reducción del consumo de agua y energía? 
     

11 
¿Estaría de acuerdo que las Mipymes oferten productos que 
aporten con la implementación de prácticas sostenibles? 

     

12 
¿Para tener una mejor regulación laboral es importante que la ética 

sea de uso fundamental en sus actividades tal como la clasificación 

de los desechos?  

     

13 
¿Es importante que la ética de una empresa sea garantizar un 

ambiente de trabajo seguro y saludable para sus empleados? 
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Apéndice 4  

Entrevistas aplicadas a los especialistas en el tema de la RSE del GAD de Santa Elena . 

 

UNIVERSIDAD ESTATAL PENÍNSULA DE SANTA ELENA  

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS  

CARRERA ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

Tema: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LAS MIPYMES, COMUNIDAD DE SAN 

PABLO, PROVINCIA DFE SANTA ELENA, AÑO 2022. 

Objetivo: Reunir información vasado en la variable independiente por medio de entrevistas dirigidas a los 

especialistas en el tema. 

Instrucciones: La entrevista tendrá una duración de 10 minutos los cuales están dirigidos a especialistas 

que se relacionan en el ámbito laboral con la responsabilidad social empresarial y las Mipymes 

Nombre: 

Cargo: 

1. ¿Cuál es su opinión al respecto de la importancia de aplicar las prácticas de responsabilidad social 

empresarial en las Mipymes de la comunidad de San Pablo? 

 

2. ¿Qué estrategias cree usted que podrían ser implementadas en las empresas para tener un equilibrio 

en su eficiencia y sostenibilidad en su proceso de producción? 

 

3. ¿En qué medida cree que las empresas deban apoyar a los emprendedores locales y pequeñas 

empresas para promover el desarrollo económico de la comunidad? 

 

4. ¿Por qué considera que las Mipymes deban darle prioridad al financiamiento de proyectos con 

impacto social o ambiental positivo? 

 

5. ¿Qué opina sobre la importancia de que las Mipymes realicen una evaluación de riesgo sociales y 

ambientales en sus decisiones de financiamiento? 

 

6. ¿Por qué es considerable que se apliquen las normas de convivencia social partiendo desde las 

Mipymes? 

 

7. ¿Cómo influye las Mipymes en el desarrollo de la comunidad? 

 

8. ¿Qué desafíos cree usted que enfrentan las Mipymes al tratar de equilibrar sus objetivos 

comerciales con la protección y conservación del medio ambiente? 

 

9. ¿Como la implementación de la sostenibilidad ambiental puede impactar en la reputación y la 

imagen de las Mipymes? 

 

10. ¿Por qué es importante que en las empresas cuenten con un mecanismo de control para tener una 

responsabilidad social empresarial? 
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Apéndice 5  

Cronograma de actividades  

 

MODALIDAD DE TITULACIÓN: TRABAJO DE INTEGRACIÓN CURRICULAR

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

No. Actividades planificadas 17-22 24-29 1-6 8-13 15-20 22-27
29MAY-

3JUN
5-10 12-17 19-24

26JUN-

1JUL
3-8 10-15 17-22 24-29 31jul-5ag 7-12 FECHA

Presentación de 

Designación de tutores y 

especialistas

Aprobación de temas 

1
Desarrollo de los Trabajos de 

Integración Curricular:

2 Introducción

3 Capítulo I Marco Referencial

4 Capítulo II  Metodología

5
Capítulo III Resultados y 

Discusión

6
Conclusiones, 

Recomendaciones y Resumen

7 Certificado Antiplagio

8
Entrega de informe por parte de 

los tutortes

9
Entrega de archivo digital del 

TIC a profesor guía

10
Entrega de oficios a los 

especialistas

11
Revisión y calificación de los 

trabajos

12
Informe de los especialistas 

(calificación en rúbrica)
Hasta 28 

de julio

13
Entrega de archivo digital del 

Trabajo final a la profesora guía

14
Sustentación  de los Trabajos de 

Integración Curricular

2y 3 de 

agosto

15
Aplicación recuperación y 

publicación de resultados

16
Ingreso de calificaciones en 

SGA

17

Creación de nómina de 

estudiantes aprobados y 

reprobados al final del PAO 

2023-1

18
Entrega de Informe final del 

docente Guía al Director

10 de 

agosto

14 de 

julio

JULIO AGOSTO

4 de 

agosto

UNIVERSIDAD ESTATAL PENÍNSULA DE  SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

PERÍODO ACADÉMICO 2023-1

2023 2023

ABRIL JUNIOMAYO
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Apéndice 6   

Certificado de validación 
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Apéndice 7  

Evidencia de las entrevistas 
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Apéndice 8   

Evidencias de las encuestas   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


	UNIVERSIDAD ESTATAL
	TEMA:
	RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LAS MIPYMES, COMUNIDAD DE SAN PABLO, PROVINCIA DE SANTA ELENA, AÑO 2022.
	AUTOR:

	Introducción
	Capítulo I
	Marco Referencial
	Revisión de la literatura
	Desarrollo de teoría y conceptos
	Responsabilidad Social Empresarial.
	Según Betancurt (2018), evidencia que la responsabilidad social empresarial es una preocupación muy importante desde el siglo pasado, es una aplicación constante y su extensión tiene alcance desde el ámbito interno de la empresa, hasta su entorno exte...
	Economía. Para Del Valle (2020), indica que la economía estudia los procesos de cómo asignar de una forma correcta los escasos recursos que existen para la satisfacción de las necesidades de los agentes (Del Valle, 2020, p. 8).
	Producción. Según Tous & Guzmán (2019), definen que la producción es el conjunto de procesos, procedimientos, métodos y las técnicas las cuales son indispensable en la obtención de bienes o servicios, a través de la aplicación sistemática del conjunto...
	Socioeconomía. Para Ramírez (2021), quien considera que la socioeconómica es quien implica la incentivación del conocimiento en la calidad de vida de forma poli contextual visualizando el comportamiento de su economía, tratando de integrar este paradi...
	Financiamiento. Como indica Moreno (2018), que el financiamiento lo considera como el manejo de la empresa, es así como la persona de negocios necesita en su dinámica laboral u otros aspectos, tener información financiera que sea oportuna y adecuada, ...

	Sociedad. Kvam (2018), dice que es la sociedad humana o, de tal manera tiene, relación con la misma, considera la EIS que es la comprensión de grupos, categorías e instituciones sociales (p. 7).
	Convivencia Social. Según los autores Gordillo et al. (2020), concuerda que la convivencia social no debería solo ser una dinámica social que exista dentro de una familia, sino que esta se pueda visualizar en los espacios de relación con los individuo...
	Educación. Según Ruiz & García (2023), la educación se va construyendo desde la actividad educadora, mediante la orientación hacia la actuación, aportando con el qué, para qué y porqué tener esta actuación educativa (pp. 10-11).
	Comunidad. Como indica Barrera. (2018), que la comunidad se reconoce cuando se pasa hacia otro la manera de compartir sean estas preocupaciones y los valores profesionales o sociales, recalcan que no solo debe de ser una aportación material, sino que ...

	Medio Ambiente. Según Fernández (2022), en su libro “Geografía y medio ambiente” es el conjunto social con movimiento estructural, por medio de las organizaciones y acciones la cual tiene por objeto la preocupación ambiental o alguno de los sistemas n...
	Recursos Naturales. Para la OCDE (2020), los recursos naturales o ambientales es importante este tipo en la producción y de tal manera en el consumo, es así que contribuyen también en la proporción de distintos albergues, alimentación, salud, etc. De ...
	Factores Físicos. Como considera Vázquez (2020), que los factores físicos son los diferentes tipos de energía existente y las transformaciones que suelen ocurrir en nuestro medio ambiente, entre ellos la energía luminosa del sol (p. 11).
	Sostenibilidad Ambiental. Como menciona Ortiz et al. (2019), es importante que se implemente una economía circular para generar una mejor sostenibilidad ambiental, ya que se evita el desperdicio de los recursos, haciendo que se genere un mejor uso efi...

	Ética. Gómez (2020), en donde se refiere a la ética es una costumbre, siendo una rama de la filosofía la cual estudia los fundamentos del comportamiento que se tenga, donde se puede distinguir el juicio de lo que es bueno y de lo malo hacia la comunid...
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