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Responsabilidad Social Empresarial en las Mipymes, comunidad de San Pablo,

provincia de Santa Elena, afio 2022
AUTOR:

Odalys Milene Dominguez Reyes

TUTOR:
Lic. Eduardo Pico Gutiérrez., Mgt.
Resumen:

El trabajo trata sobre la Responsabilidad Social Empresarial en las Mipymes de la
comunidad de San Pablo, provincia de Santa Elena, basado en la problematica de
implementar de tal forma las normas de RSE, teniendo como objetivo principal de la
investigacion analizar la responsabilidad social empresarial, mediante un diagndstico
de la situacion actual de las Mipymes, identificando el beneficio que genera
implementar esta técnica. La metodologia se basa en el disefio no experimental con
alcance descriptivo y enfoque mixto, por lo que mediante la ficha cuantitativa siendo
esta quien permitié que se puedan conocer las caracteristicas relevantes de la variable
que se investigo, empleando el método analitico e inductivo, por lo tanto, la poblacion
utilizada para la generacion del estudio fue de 102 Mipymes, realizando las muestras
respectivas a los emprendedores del grupo considerado, asi mismo se realiz6 con
respecto al enfoque cualitativo, entrevistas a 3 expertos que conocen del tema sobre la
responsabilidad social empresarial. Mediante los resultados que se obtuvieron,
consideran los emprendedores que si es fundamental implementar la responsabilidad
social empresarial en cada uno de sus emprendimientos, pero que requieren que se
aplique con programas que brinde las organizaciones publicas donde tengan gastos
minimos. Concluyendo que es indispensable el uso de estas normas en los
emprendimientos y como resultado que no solo beneficie a su economia, sino a la
comunidad y el medio ambiente.

Palabras claves: Responsabilidad Social Empresarial, Mipymes, Economia,

Sostenibilidad, Desarrollo.
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Corporate Social Responsibility in SMEs, community of San Pablo, province of

Santa Elena, year 2022.
AUTHOR:

Odalys Milene Dominguez Reyes

TUTOR:
Lic. Eduardo Pico G., Mgt.
Summary:

The study focuses on Corporate Social Responsibility (CSR) in the Small and
Medium-sized Enterprises (SMEs) of the San Pablo community, Santa Elena province.
It is based on the challenge of effectively implementing CSR norms. The main
objective of the research is to analyze corporate social responsibility through
diagnosing the current situation of SMEs, identifying the benefits of implementing this
approach. The methodology employed is a non-experimental design with a descriptive
scope and a mixed approach. The quantitative aspect utilized a questionnaire that
allowed for understanding the relevant characteristics of the variable under
investigation. Analytical and inductive methods were applied. The study population
consisted of 102 SMEs, with samples taken from entrepreneurs within the designated
group. Additionally, qualitative interviews were conducted with three experts
knowledgeable about corporate social responsibility. The results indicate that
entrepreneurs believe implementing corporate social responsibility is crucial for their
ventures. However, they express a need for programs from public organizations that
come with minimal expenses. In conclusion, the use of these norms in business
ventures is deemed essential, yielding benefits not only for the entrepreneurs'’ financial
aspects but also for the community and the environment.

Keywords: Corporate Social Responsibility, MSMEs, Economy, Sustainability,

Development.
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Introduccién

La responsabilidad social empresarial es un tema muy relevante debido a que
tiene un impacto considerable tanto en el d&mbito social como en el comercial.
Enfocandose en que cada individuo reflexione, organice y evalle los efectos de sus
propias acciones. De tal manera como resultado, que este tema es visualizado por
medio del comentario que realiza el pablico y el desempefio que muestra cuando su

empresa ofrece un bien o servicio.

Es por ello por lo que la responsabilidad social empresarial sustenta estos
valores en la empresa en relacion con las politicas plasmadas en cada institucion, asi
como las précticas y programas que surgen en el proceso de operaciones que ha tenido
la empresa a lo largo de su crecimiento. Las empresas corren el riesgo de ser
suspendidas si no se adhieren al mandato o que la cultura institucional no es
consistente, independientemente de lo que pueda ocurrir (crisis presupuestaria, cambio

de direccion de la empresa, etc.).

Es asi como las empresas que implementen estos estandares lo hagan de una
manera que no solo beneficie a su entorno, sino que vaya mas alla de lo sugerido, ya
que es asi como su impacto se siente directa e inmediatamente en la vida de los
ciudadanos y las comunidades, lo cual se demuestra en el crecimiento de las metas
sociales, economicas y educativas. Por lo tanto, se deben identificar actividades o
resultados internos y externos para integrar la RSE en las organizaciones. También se
debe corroborar que lo realice de acuerdo con la vision del negocio y su participacion
en los distintos equipos de trabajo, asi mismo con se evidencie y de ejemplo los altos

rangos como lo es la junta directiva.

Como tal, la RSE es una herramienta que otorga a los empleadores una ventaja
en términos de calidad de los empleados, logrando forjar relaciones y de tal manera
alcanzar metas que conducen a un ambiente de trabajo positivo como resultado. Esto
se confirma en los trabajadores que exhiben responsabilidad social de manera positiva
a través de su comportamiento laboral. A nivel mundial se muestra como una empresa
u organizacion puede exhibir practicas relacionadas con la responsabilidad social
empresarial, con México como uno de los principales ejemplos de una organizacion

empresarial importante que se involucran en la RSE.
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El tema de la responsabilidad social empresarial es relativamente nuevo en
Ecuadory, si bien ahora se discute ampliamente, la mayoria de las organizaciones solo
tienen una pequena influencia en los proyectos y estrategias. Al desconocer del tema
en los proyectos relacionados con la RSE que se desarrollan en las organizaciones para
encontrar el verdadero significado de representar y ser socialmente responsables,

evidenciando técnicas de manera deficientes al despreocuparse del tema como pais.

Siendo asi que no se implementan debido a los recursos econémicos, tiempo y
grupos involucrados como municipios o prefecturas donde brindarian de sus acciones,
convirtiéndose en importantes barreras para generar el desarrollo de los proyectos que
se realicen en las empresas ecuatorianas. Por lo que se requiere una cultura donde las

empresas participen por el bien comun.

La responsabilidad social empresarial no solo tiene como significado gasto o
inversion para la empresa, es méas bien el cumplimiento y pacto que se tiene del mismo
en retribucion con la sociedad por los diferentes dafios que las operaciones
empresariales provocan. Cuando se aplica esta ley, impone mas obligaciones a las
organizaciones, pero no existe una ley especifica o un marco legal en Ecuador que

pueda obligarlas a crear iniciativas de RSE.

Una cierta parte se podria decir que cumple con esta normativa fomentando
en las instituciones aplicar la responsabilidad social empresarial en Ecuador, esta
practica no solo se limita en el modelo del cumplimiento de las leyes y las normas,
sino del compromiso que tiene cada empresa con la sociedad. Por lo tanto, en Ecuador
existen varios cuerpos juridicos los cuales estan relacionados con la Ley de gestion
ambiental, Ley de defensa al consumidor, Ordenanza Metropolitana N 084 del
municipio de Quito y Ley de hidrocarburos, estas normativas fomentan la aplicacion

de responsabilidad social empresarial en el pais.

Debido al hecho de que Ecuador es una nacion pequefia, se podria argumentar
que las autoridades reguladoras no ejercen tanta presion sobre las empresas para que
se adhieran a estos estandares como lo harian en naciones mas grandes. Como
resultado, Ecuador esta haciendo un esfuerzo para asegurarse de que las instituciones
que estan obligadas por ley a utilizar estos estandares se encuentren entre las empresas
que ya estan bien posicionadas en el mercado, considerada como empresa estrellas o

las que estan llegan a ese nivel..
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En la provincia de Santa Elena-Ecuador, su economia es principalmente
dependiente del turismo y de la pesca artesanal. Santa Elena es una de las provincias
mas nuevas del pais, su desarrollo, o su gran parte de actividad productiva y de
servicios dependen netamente en un ambito tradicional de las grandes ciudades tales

como Quito y Guayaquil (Suéares & Burgos, 2018).

La RSE en la provincia es escasa, ya que, al generar su implementacion,
provoca que se realicen gastos mas grandes, en la actualidad la multiculturalidad es de
gran negocio, por lo tanto, siendo ya un lugar pequefio, estas estarian a cargo de los
profesionales de las relaciones publicas. Para generar una mejor comprension en la
diversidad multiculturalidad, los matices del lenguaje y los diferentes estilos l6gicos

los cuales son aplicaciones de la responsabilidad social empresarial.

Es asi como algunas empresas tratan de donar con ayuda de los municipios
hacia las comunas, participando para fomentar el crecimiento de tal manera y que este
sea mediante la ética. La ética es, por lo tanto, el reflejo o la accion de los individuos
y que este funciona de mejor manera para la responsabilidad social en las empresas
mediante proyectos sustentables, es por esta manera que en la provincia de Santa Elena
su economia influye mucho en el desarrollo que tiene, siendo un factor débil para las

Mipymes al no poder incorporar el tema de responsabilidad social empresarial.

La importancia que brinda a la provincia en general es sumamente grande, ya
que la RSE brinda no solo que sea reflejado una mejora continua dentro de alguna
institucion, sino que también es como se puede replicar dichas actividades para ser
reciprocos con el medio ambiente y con la sociedad. Santa Elena es una fuente turistica
de tal manera que los habitantes deban ser cuidadosos con los visitantes, es por esta
razdn que se enfocan en ser buena ciudadania, perseverando el cuidado ambiental es
aqui donde los jovenes reflejan mediante sus actividades el comportamiento, siendo lo
mas importante, ya que se replica las acciones de los deméas mediante la ética que se

da a través de sus obligaciones individuales y diarias.

Por lo general tratan de que el comportamiento se vea reflejado en lo legal,
social, institucional y econdémico en el grado de conllevar la responsabilidad social
empresarial. Esto permite que la provincia genere un mejor desarrollo para que sean
impulsadas en las comunidades, de esta manera que puedan incorporar medidas que

reflejen y resalten en sus actividades.
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Segln el planteamiento del problema se menciona lo siguiente, por lo
expuesto anteriormente se presenta el tema “RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL EN LAS MIPYMES, COMUNIDAD DE SAN PABLO,
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2022”, donde se pretende mostrar mediante
una vision general de indicadores el modelo social, la cual facilite tener una mejor

toma de decision adecuada para generar una buena imagen corporativa.

Se considera que las Mipymes (micro, pequefias y medianas empresas) deban
obligatoriamente implementar la responsabilidad social empresarial dentro de su
gestion, siendo por esta razon que en la actualidad su escenario mundial enfrenta
desafios para sus organizaciones, proviniendo de los cambios del entorno. Al ser esto
un cambio para la empresa se debe modificar sus estructuras en los aspectos legales,
éticos, econdémicos, ambientales y sociales. Es importante que se considere la ética
como un valor primordial en las Mipymes, ya que busca el reconocimiento de su marca
y reputacion, elevando la imagen corporativa, ofreciendo calidad y confianza en cada

una de sus actividades realizadas dentro y fuera de su ubicacion.

Considerando que las empresas incluyan los valores asociados a las formas que
tienen de actuar, asegurando tener ventajas competitivas y posterior su continuidad a
un largo plazo. Por tal motivo se hace hincapié en la manera que las empresas realizan
negocios responsables, este nivel se acogera a los diferentes principios morales y éticos
sin olvidar lo dictado por la ley. EIl Gobierno como tal, debera velar y proteger el
desarrollo sostenible mediante promociones y campafas en el &mbito externo, por la
parte interna se habla de la gestibn empresarial, la cual se entenderia como

responsabilidad social empresarial o corporativa.

A nivel mundial estan representados con un 90% del total de empresas,
generando mas del 60% y el 70% de empleo. EIl deber de toda empresa como su
primordial actividad es de ser eficiente y rentable, teniendo la vision de negocios en
donde su rol social sea voluntario mediante los objetivos de beneficiarse en conjunto
con su publico, ya que al tener una buena reputacién e imagen se conseguira lo
propuesto. Todos los sintomas de cambios de una sociedad y su entorno globalizada
deducen que hoy en dia no solo se acta con base en un mercado, sino en una sociedad

compleja como casos avanzados de RSE son los paises de Brasil, México y Chile.
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La Superintendencia de Compafias las clasifica en microempresas donde
estarian representados con el 64,80%, las pequefias empresas con 24%, por parte de
las medianas empresas con el 7,90% vy, por otro lado, las grandes empresas se
evidencian con el 3,30% dando un total en representacion del 99,5% en las empresas

ecuatorianas (Ecuador, 2022).

Las Mipymes a nivel mundial que han podido desarrollar la RSE sea cual sea
el tipo, lo han realizado de una manera espontanea, esta no es incluida en su
planificacion como estrategia. Es por aquello que mas que implementarlas es darles
seguridad a los derechos humanos de los trabajadores, las consecuencias negativas
provocadas hacia la naturaleza y la minimizacion de la pobreza en conjunto con las
normas 1SO 26000.

En Ecuador este tema gana cada dia mas importancia basandose en tres pilares
propuestos por el mismo modelo, ya que la sustentabilidad es una estrategia la cual les
permite a todas las organizaciones del pais a mantenerse en una posicién competitiva,
para el afio 1997 se logro implementar la practica de responsabilidad social
empresarial, mediante las politicas y proyecciones por parte de las estructuras
empresariales, asumiendo el compromiso con su entorno, abarcando dichos puestos

los cuales no son cubiertos por motivos especiales de parte del Gobierno.

En el pais 8 de cada 10 ecuatorianos no tiene conocimiento de dicho modelo
de RSE, en el marco legal no existe algun tipo de ley la cual imponga la ejecucion. Sin
embargo, la Constitucion 2008, Ley de la Gestion Ambiental y la ISO 26000 considera
los temas especificos al cuidado del medio ambiente generando que sean empresas
totalmente responsables. Por lo tanto, son comprometidas a tomar acciones con el

entorno comunitario y el medio ambiente mediante ayudas damnificadas.

Se demuestra que en las pequefias y medianas empresas son las que no
aplicarian el modelo, es importante que se emplee dichos recursos, ya que no solo
estaria generando ingreso sino de que genera un mejor ambiente laboral. Es por aquello
que la norma ISO contribuye con el desarrollo sostenible en las empresas, tomando en
consideracion el bienestar de quienes las integran, los skateholders son obligadas a
cumplir con las leyes internacionales correspondientes a las conductas, referenciando
un mejor aspecto desde el punto de vista de la sociedad, generando que sea un ejemplo

ya sea esta como referencia para la comunidad.



17

Las Mipymes en Santa Elena son limitantes, por ser una pequefia provincia la
cual se dedica al comercio y el turismo, de esta forma por los costos que se generan no
pueden facilmente aplicar la responsabilidad social empresarial, de tal manera que
algunas de las empresas puedan perder participacion en el mercado, ya que este tema

se basa en la relacion costo-beneficio.

De tal manera San Pablo siendo una comunidad correspondiente a la provincia
de Santa Elena, no se aleja de dichas limitaciones, ya que al implementar la
responsabilidad social empresarial en las Mipymes genera inversién donde los
emprendedores poseen bajo recurso econdémico, poco conocimiento y que las ayudas
por parte de los municipios son escasas. Considerando que para poder acoger esta
norma donde no solo participe la comunidad, sino, la provincia en general es necesario
que se realicen estudios internacionales con acciones para que se minimicen las
limitaciones, la cuales obstaculizan a que se visualice el cumplimiento con la sociedad,
responsabilidad con el medio ambiente y su economia en funcién al desarrollo de las

Mipymes.

Por esta razon se verifica hoy en dia la dinamizacion de los mercados
internacionales identificando cuéles son las falencias que se presentan al integrar las
normas en las Mipymes, de esta manera se podrian tener soluciones que sean
integradas a las empresas peninsulares. De esta forma se puede acoger a las actividades
que realizan las empresas que tienen implementado la responsabilidad social
empresarial, indicando como ejemplo la concienciacion en la proteccion, respecto y
cuidado del medio donde estan ubicadas, es asi que el mercado empresarial trata de

adoptar acciones que generan una mejor gestion sostenible.

Constantemente el mercado va ejerciendo una mayor presion para que las
empresas se puedan mantener vigentes, por ende, su economia trata de tener una mejor
conectividad y velocidad al adoptar diversas estrategias al momento de defender su
competitividad. Los desastres naturales o ambientales se suscitan a nivel mundial, por
lo que los gobiernos y en el mercado buscan presionar a las empresas para que actten
con una mayor conciencia sobre las responsabilidades, proteger el entorno y las
comunidades. La implementacién de la responsabilidad social empresarial es
estratégica para las Mipymes de Santa Elena, aunque para las grandes empresas son

obligatorias que se dé uso de esta técnica.
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Para realizar la formulaciéon del problema se investiga de manera clara y

precisa identificando la situacién, mediante la formulacion de una pregunta.

¢Como afecta la Responsabilidad Social Empresarial en el desarrollo de las

Mipymes en la comunidad de San Pablo?

Para llevar a cabo la investigacion se desagregara la sistematizacion del

problema para verificar mediante preguntas la problematica.

¢Cudles son los motivos que tienen la responsabilidad social empresarial en la

actualidad sobre las Mipymes de San Pablo?
¢Como puede la RSE hacer que las MiPymes se diferencien de las demas?

¢Cual es la debida verificacion que se les da a las MiPymes al implementar la

RSE y quien la autoriza?

Se expresa de forma clara, concisa y realista por medio de la realizacion del

objetivo general visualizando las metas ya sean a largo plazo.

Analizar la Responsabilidad Social Empresarial en base a un diagnostico de la
situacion actual y su efecto en el desarrollo sostenible de las Mipymes en la comunidad

de San Pablo, provincia de Santa Elena, afio 2022.

Al verificar la coherencia, se lo realiza mediante los objetivos especificos

haciendo el uso de estrategias necesarias alcanzando el objetivo general.

e Elaborar un diagndstico de la situacion actual que verifique la limitada
implementacién de la RSE en las Mipymes de San Pablo.

e Identificar las estrategias que diferencian a las Mipymes que estan haciendo
uso de la RSE en San Pablo.

e Proponer estrategias para lograr autorizacion del funcionamiento de las

Mipymes que implementan la RSE en la comunidad de San Pablo.
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Exponiendo la justificacién tedrica del presente trabajo investigativo se
fundamenta en las diferentes recopilaciones con respecto a la responsabilidad social
empresarial y su implementacion en las Mipymes, en donde se evidencia como el
desempefio de este método influye en las empresas familiares, tanto asi lo fundamental

que es la variable para poder generar este analisis.

La RSE es un término que determinan a las empresas ya sean proyectos como
base inicial, lo que se considera que, para ser responsable con el ambiente, la sociedad
y la economia se debe ajustar a las distintas normativas refiriéndonos a las 1SO, es asi
que por muy diferente que sean las organizaciones deben regirse a las medidas de

seguridad tanto para sus trabajadores como hacia la comunidad.

Como lo recalca Perlines (2019), la responsabilidad social empresarial se
convirtié en prioridad primordial para las empresas y también, asi como sus directivos,

posicionandose en el ndcleo de la empresa, generando un valor compartido (p. 59).

Al tomar medidas respectivas para generar desarrollo sostenible se considera
si influye positivamente en el desempefio de las empresas, es por aquello que se analiza
el impacto en el ambito competitivo al tener mercados expuestos a realizar grandes
cambios. Es asi como su mayor parte de ofertas con lo que respecta a empleos se dan
desde las MiPymes, considerando que esto genera aspectos positivos para la
comunidad (Jover, 2019, p. 10).

Es asi como se puede realizar una diferencia de las deméas abarcando la
responsabilidad social empresarial, se podria considerar como una fuente de ventaja
competitiva y dando de esta forma como resultados positivos influyentes en su
desempefio laboral para ser consideradas como competencia de los otros
emprendimientos, generando la iniciativa de saber sobre lo que es responsabilidad

social empresarial.

Uno de los beneficios que se obtiene mediante el modelo de responsabilidad
social empresarial es el funcional simbdlico, percepcion cognitiva entre otros, las
cuales estarian realizadas por terceras personas quienes deducirian el funcionamiento
y verificacion de este modelo, considerando que estas aportan con un 80% de empleo
en los paises distintos donde sus necesidades latentes es el apoyo y acompafiamiento

de la gestion de riesgo laboral (Fléres, 2020).
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En la resolucion del problema se analiza mediante la justificacion préctica,
donde se proponen estrategias las cuales contribuyan para dar soluciones reales de la
investigacion que se estd realizando. Para que las MiPymes generen este
mejoramiento, mediante el beneficio de implementar la responsabilidad social
empresarial se deberia netamente que se considere no solo colaboracion de los duefios
de cada empresa, sino que sean también parte la sociedad en donde se encuentran

ubicado como lo es la comunidad de San Pablo.

Por lo tanto, es fundamental que el estado, por medio de los elementos legales
apropiados tenga la obligacién de verificar que los emprendimientos ya posicionados
cumplan con la préactica de responsabilidad social empresarial y de tal manera que estas
tengan y generen buenos funcionamientos, en el ambito del medio ambiente siendo

este un tema sumamente importante ya que se debe tratar dentro de la misma.

El gobierno al implementar nuevas normas, politicas y leyes las cuales deban
cumplir cada una de las industrias comerciales, este método, aunque es de caracter
obligatorio hoy en dia son evadidas fomentando a que se vea como una norma son
principios que cada entidad tiene, ya que mas alla de fijarse en sus emprendimientos

es fundamental que pueda ver lo que sucede en su alrededor done estan ubicadas.

Es importante recalcar que para poder plasmar en las entidades este modelo, es
indispensable y fundamental que los duefios de cada emprendimiento tengan y
adquieran una vision profunda donde puedan reconocer que es importante el impacto
que genera su gestion no solo para el beneficio de su emprendimiento sino de la

comunidad entera.

De tal manera la investigacion tiene como propoésito recopilar informacion
durante el desarrollo de esta, y asi de esta manera poder realizar un tipo de
recomendacidn que generen mejoramientos de sus acciones, obteniendo resultados de
una buena rentabilidad, y acoplamiento hacia las necesidades que existen, las
actividades nacionales en la que vivimos y se desenvuelven. Se dispondra de tiempo
necesario para elaborar la presente investigacion, recopilando informacién necesaria y
oportuna, asi también como el recurso econémico, siendo la investigacion factible ya
que se cuenta con la aprobacién de los funcionarios de cada emprendimiento siendo
necesario para el analisis investigativo, concordando con campos veridicos y que se

evidencie en el lugar de los hechos.
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Al realizar el uso de idea a defender, estd representado por la idea del
investigador mediante el objetivo del estudio, dando solucién al problema (Ruiz J. ,
2023).

La idea para defender es enfocada en que la implementacion de la RSE
contribuira al desarrollo sostenible de las Mipymes ubicadas en la comuna San Pablo,

generando bienestar para la sociedad y el medio ambiente.

El mapeo, sintetiza el estudio de la Responsabilidad Social Empresarial y
como al ser implementada en la MiPymes de la comuna San Pablo dan como resultado
que la economia, el ambiente y la comunidad sean beneficiados por parte de las

empresas quienes hacen uso de este método.

La Introduccion contiene los enfoques mixtos basados en las investigaciones
como referencias las cuales son tesis y articulos en relacion al tema y el enfoque, de
tal manera el alcance que cada una tiene, analizando la forma del contenido a nivel

mundial, nacional y loca.

En el Capitulo I, se habla sobre el marco referencial donde se verifica la
revision literaria dando paso al desarrollo de forma conceptual la variable de estudio
siendo esta independiente, asi mismo estructurando las dimensiones de forma
desglosadas y los indicadores con cada uno de sus respectivos significados por medio

de los informes bibliogréaficos.

El Capitulo 11, describe sobre la metodologia del trabajo investigativo que se
esta realizando aqui, se hace hincapié en los métodos que se utilizaron como lo son el
disefio de investigacion, el método investigativo, la poblacion y muestra, por altimo,
para culminar, se visualiza la forma especifica en la recoleccidn y procesamiento de

datos.

En el Capitulo 111, se detalla los resultados obtenidos que corresponden a las
respectivas encuestas, entrevistas, resultados y discusion, posterior realizamos el
respectivo analisis de los datos los cuales son ejecutados a través de tablas y graficas
que poseen analisis que se obtiene del estudio que se ejecutd, la discusion es parte de
aquellos resultados, finalmente se da paso a la redaccién de las conclusiones y las
recomendaciones las cuales permitiran saber como se generan las soluciones del

estudio que se investigo.
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Capitulo |
Marco Referencial

Revision de la literatura

Siguiendo con el trabajo investigativo, es importante recalcar lo indispensable
que es la revision literaria y verificar las investigaciones que se han realizado con
anterioridad, correspondiente a los proyectos que tiene similitudes al tema de estudio,
de tal manera se tienen conceptos de libros y articulos cientificos que nos proporcionan

una mejor relevancia al capitulo, anexando las bases tedricas validadas.

En el trabajo de titulacion Juarez (2019), denominado “Modelo de
responsabilidad social empresarial aplicado a las MiPymes ” publicado en el afio 2019,
cuyo objetivo se enmarca en la importancia que se da al desarrollo de un modelo de
responsabilidad social, aplicado en las Mipymes enfocado en el area de alimentos, es
asi que en la actualidad la demanda de los productos de valor agregado en las empresas
multinacionales vienen marcando la pauta en el sector de alimentos mercantil nacional

y transnacional.

Se utilizé la metodologia exploratoria cualitativa, aunque en la investigacion
del estudio que se esté realizando es diferente la metodologia, nos sirve para verificar
el estudio que se realiza fuera del pais, su disefio es no experimental con un alcance
descriptivo. En este estudio se realizaron entrevistas personales a 15 empresas
establecidas en la Ciudad de México, brindando informacion para que el estudio siga

SU Proceso.

Es asi como al realizar esta investigacion se dio paso a que las empresas
involucradas tengan mas conocimiento de las cualidades que posee llevar la
responsabilidad social empresarial, también se crea una mejor organizacion en las
empresas donde no solo gana el gerente sino también el trabajador y el lugar donde se
encuentren. Alcanzar el éxito no solo depende de cémo se plantean las medidas de
crecimiento de la empresa, sino, también de las normativas que puede implementar

para el beneficio de la sociedad y de la economia.

Implementando siempre estrategias que puedan salir ganando las partes
involucradas mediante la realizacién de estudios y que este no perjudique ni en su

economia del emprendimiento, asi mismo en el ambiente laboral.
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En la realizacion del trabajo de titulacion magister de Contreras (2021),
denominado “Responsabilidad Social Empresarial en las Pymes de compra y venta de
materiales de construccion en la provincia de Santa Elena”, publicada en el afio 2022,
cuyo objetivo es determinar la existencia de las practicas de RSE en las pymes de las
cuales se evidencia en las compras y ventas de los materiales de construccion en la

provincia de Santa Elena.

En donde se pretende determinar la existencia que involucran las practicas de
responsabilidad social empresarial, de tal manera verifica lo fundamental de
implementar las normas y estandares internacionales en RSE, siendo ejemplo para las
empresas que buscan ser parte de los negocios de tal manera que evidencia su

responsabilidad y sostenibilidad.

Su alcance investigativo es del disefio no experimental utilizando encuestas
mediante la busqueda de resultados, las cuales le pueden generar una mayor
determinacion de que si las pymes implementan la responsabilidad social empresarial.

Sus datos son de caracter transversal.

Por parte del enfoque utiliza el cuantitativo, ya que le permite aplicar el modelo
hipotético-deductivo, para poder comprobar el autor que existen en sus estudios las
practicas de RSE en las pymes investigadas. De tal manera que se menciona que las
empresas tienen en su mayoria una Unica finalidad de la generacion de beneficios, sin
olvidar el implemento de la responsabilidad social empresarial donde se ha tenido que

integrar aspectos que permite una mejor sostenibilidad en el tiempo.

Considera también que los empresarios deban capacitarse en temas que estén
relacionados con la responsabilidad social empresarial para que estas puedan aplicar
estrategias mas efectivas que les permitan alcanzar una ventaja competitiva donde se
los pueda diferenciar de la competencia que existen en el mercado de la provincia de

Santa Elena.

Santa Elena, en lo que respecta a la peninsula en general, es un sector comercial
y turistico, de tal manera que es importante que se implemente la responsabilidad
social empresarial, es asi que es obligatorio que las empresas comiencen a incentivarse
para que hagan uso de estas normas que cuidaran del medio ambiente de donde se

estarian beneficiando.
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En la investigacion cientifica realizada por Avila et al. (2022), en su articulo
cientifico donde tiene como tema “La responsabilidad social empresarial en micro,
pequefas y medianas empresas turisticas” publicado en el mes de enero del afio 2023,
cuyo objetivo es de conocer dicho estado actual que tiene la produccidn cientifica con

respecto a la responsabilidad social empresarial en las Mipymes turisticas.

Indicando que en los Ultimos afios en Cuba se conceptualizéd el modelo
econdmico Yy social, donde esta contribuye de tal manera al respectivo crecimiento

econdmico Y, asi mismo, de un mejor bienestar del pais.

Mediante el estudio cuantitativo dieron efecto a la investigacion, teniendo un
caracter descriptivo. Por medio de la recoleccion de datos bibliograficos, se investigo

y busco las bases de datos necesarias de las “Dimensions y Science Direct”.

Es asi como dichos resultados se exportaron al formato de RIS para eliminar
las duplicaciones, donde sus indicadores seleccionados fueron la productividad que
tuvieron dentro de un afo. Realizaron un respectivo analisis concurrentes donde
determinaron una sola tematica investigativa con la respectiva revision bibliogréafica,
la cual les permitié determinar las distintas brechas. Al hacer uso de dicha aplicacion
de unas 78 publicaciones, se redujo a 23 las cuales fueron analizadas. Indicando
posteriormente la especificacion en cada una de sus tablas, entre ellos su

productividad.

La responsabilidad social empresarial como tal genera un gran impacto en la
sociedad siendo este positivo asi mismo hacia el medio ambiente y que las Mipymes
tengan este mismo beneficio, creando mejores desarrollos para quienes puedan
implementar esta norma. Concluyendo que las investigaciones emplearon técnicas, las
cuales inducen sesgos y que no tengan consideracion del impacto que generan las
caracteristicas demogréaficas en los empresarios y, por consiguiente, la escala de

rentabilidad dirigida por las empresas con respecto a la RSE.

En el ambito turistico es tan sensible, ya que su mayor parte de los
emprendimientos turisticos se benefician en su gran porcentaje del mar y el otro
porcentaje de los bosques y selvas, asi mismo de esta forma arriesgando la vida de los
trabajadores en ambitos que tiene escasez de seguridad, las normas de responsabilidad

social empresarial brindan este cuidado y el uso correcto de la misma.
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Desarrollo de teoria y conceptos
Se describe el desarrollo de teorias y conceptos analizando las variables
mediante criterios con autores que brindan contenidos para realizar la construccion de

teorias que faciliten la mencidn de los indicadores de interés.

Responsabilidad Social Empresarial.

Segun Betancurt (2018), evidencia que la responsabilidad social empresarial es
una preocupacion muy importante desde el siglo pasado, es una aplicacién constante
y su extension tiene alcance desde el &mbito interno de la empresa, hasta su entorno
externo. Donde si se analiza desde el punto de la perspectiva econémica, siendo muy
relevante para su uso, se evidencia que estos recursos son escasos (p. 9).

La creacion del hombre implica tomar grandes riesgos, sin embargo, el mismo
estar encargado de dar las mismas soluciones contribuyendo a que este se disminuya
y por ende maximizar un mejor bienestar social. En el mundo de los negocios la RSE,
se basa en el aspecto moderno la cual surgié por medio de la transformacion digital.
Por otro lado, la Gestiopolis indica que la llegada de la globalizacion y el desarrollo
para la conciencia ecoldgica, las nuevas tecnologias son el impulso para el incentivo
de la RSE.

Economia. Para Del Valle (2020), indica que la economia estudia los procesos
de como asignar de una forma correcta los escasos recursos que existen para la
satisfaccion de las necesidades de los agentes (Del Valle, 2020, p. 8).

Es asi que la economia se centra en el comportamiento de los individuos, por
tal motivo se generan interacciones con determinados sucesos y su produccion que
resalta en el entorno mediante sus efectos. Se considera también a la economia como
un conjunto de las diferentes decisiones correspondiente a los individuos, gobiernos y
empresas, que tienen estas actividades interrelacionadas en el consumo, produccion y
distribucion, definiendo sus recursos distribuidos. La economia es un fundamento
importante la cual esta interesada por el mecanismo de su fijacion en los precios
correspondiente a los bienes y servicios que disponga la Comunidad, el impacto
provocado en la sociedad, el Estado y su intervencién, etc. Cada sociedad tiene por
organizar y asi mismo regular su economia, verificando de tal manera los factores que
afecten la productividad, para mejorar la economia por medio de estudios que sean

enfocados en lo antes mencionado.
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Produccion. Segun Tous & Guzman (2019), definen que la produccion es el
conjunto de procesos, procedimientos, métodos y las técnicas las cuales son
indispensable en la obtencién de bienes o servicios, a través de la aplicacion
sistematica del conjunto de las decisiones que tiene como objetivo el incremento al
valor de los factores de creacion de estas y que la misma satisfagan las necesidades
sentidas por los clientes (p. 18).

Considerando también que la produccion es una actividad econdmica,
encargandose de transformar los distintos insumos para que estos productos generales
con la capacidad de dar un valor agregado hacia los bienes y a los servicios que se
estén desarrollando, verificando que sea un precio correcto midiendo cada aspecto que

se utiliz6 en dichos procesos.

e Laproduccion industrial conlleva una serie de procesos, algunos metodos y de
técnicas sean estas de tratamiento en dichas fabricaciones de algun bien o
producto.

e La produccion en esta economia genera beneficios a una nacion por medio del
sector econémico.

e Mientras que la produccion artesanal involucra métodos y de tal manera
técnicas, dando uso a la materia prima local o métodos tradicionales de la

region.

Socioeconomia. Para Ramirez (2021), quien considera que la socioeconémica es
quien implica la incentivacion del conocimiento en la calidad de vida de forma poli
contextual visualizando el comportamiento de su economia, tratando de integrar este
paradigma mediante el analisis econdmico en sus respectivos elementos de la
Comunidad y sus valores (Ramirez, 2021, pp. 65-66).

Este se encuentra vinculado directamente con los elementos sociales y
econdmicos, donde asumen que los mecanismos de las decisiones que utilicen los
diferentes tipos de individuos sean influencias de emociones, valores, juicios y de
perjuicios. Es importante saber reconocer a la socioeconémica y se da cuando se
estudia un grupo de poblacion contando con un analisis amplio de los grupos antes
mencionado, es asi que se podria indicar que dos personas las cuales tengan ingresos
tales como uno informal y otro formal, convirtiendo a que su mismo nivel de ingresos

tomen decisiones distintas basadas en la misma situacion.
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Financiamiento. Como indica Moreno (2018), que el financiamiento lo
considera como el manejo de la empresa, es asi como la persona de negocios necesita
en su dindmica laboral u otros aspectos, tener informacion financiera que sea oportuna
y adecuada, siendo esta confiable la cual ayude al fortalecimiento sobre el juicio o
decision sobre algun tipo de asunto que se tenga (Moreno, 2018, p. 2).

Considerandose también como el proceso que proporciona el capital a una
empresa o0 persona que podria utilizar en un negocio o proyecto, tales como €l recuso
que es el dinero y crédito para ser posible la ejecucion de sus distintos planes que
tengan. Es asi como si se adquiere un tipo de crédito siendo este un medio de
financiamiento se convierte en obligacion a un futuro, en caso de los aportes que
brindan los accionistas tienen sus retribuciones eventualmente esperando las ganancias

por medio de dividendos.

Sociedad. Kvam (2018), dice que es la sociedad humana o, de tal manera tiene,
relacion con la misma, considera la EIS que es la comprension de grupos, categorias e
instituciones sociales (p. 7).

Lo social es la pertenencia o relatividad de la sociedad, siendo asi que es el
conjunto de individuos quienes comparten una misma cultura y que estas de tal manera
interactuan entre si conformando una misma comunidad. Por lo tanto, la cultura es un

influyente de forma directa con lo que respecta a la evolucion de la sociedad.

Convivencia Social. Segun los autores Gordillo et al. (2020), concuerda que la
convivencia social no deberia solo ser una dindmica social que exista dentro de una
familia, sino que esta se pueda visualizar en los espacios de relacion con los individuos
que son parte de una comunidad especifica como tal (pp. 15-16).

Coincidiendo que es el respeto mutuo gue se da entre las personas, las cosas y
de tal manera el medio en donde se vive donde se genera el desarrollo para las
actividades diarias que se realizan. Por lo tanto, las leyes juegan un papel importante,
ya que es aqui donde se regulan y asi mismo garanticen este cumplimiento, para que
todos puedan tener una mejor convivencia social. Por lo tanto, que no solo se visualice
la convivencia en su familia, sino que estas acciones puedan provocar en la humanidad,
mejoras en la sociedad, al ser inculcadas desde el hogar como lo es el respeto y valores
las cuales serian la representacion de qué manera se brindd la ensefianza convirtiendo
al ser humano en una mejor persona, de la misma forma compartir este aprendizaje e

impartir a las nuevas generaciones.
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Educacién. Segun Ruiz & Garcia (2023), la educacién se va construyendo
desde la actividad educadora, mediante la orientacion hacia la actuacion, aportando
con el qué, para qué y porqué tener esta actuacion educativa (pp. 10-11).

Aportando de tal manera como actividad que brinda conocimientos
fundamentales para la toma de decisiones, dando sentido a las acciones siendo
cualquier sector donde tenga la actuacion de un individuo. Dando hacia las personas

un desarrollo y crecimiento mediante este proceso de educacion.

e Con lo que respecta al desarrollo humano mediante este proceso se debe
formar su capacidad, principios y valores que se reflejan en la sociedad,
requiriendo proceso de aprendizajes muy significativos favoreciendo
relaciones de tipo armonicas que indiquen el hacer y del ser en las

personas involucradas.

Comunidad. Como indica Barrera. (2018), que la comunidad se reconoce
cuando se pasa hacia otro la manera de compartir sean estas preocupaciones y los
valores profesionales o sociales, recalcan que no solo debe de ser una aportacion
material, sino que sea transcendente en otros dmbitos obteniendo el resultado del
compromiso y el sentido de pertenencia (p. 10)

Siendo este también la representacion del conjunto de personas, los cuales
tienen en comun variedad de elementos, como idioma, las costumbres, ubicaciones
geogréficas entre otras actividades. La comunidad tiene su disciplina y perspectiva
dependiendo a donde se estaria abordando, es asi como cada una de estas tiene su

perspectiva distinta:

e La comunidad ecoldgica involucra a los seres vivos que tienen un
mismo vinculo.
e La comunidad politica que indica el conjunto humano, conllevando a

la realizacion de un solo objetivo en coman.

Cada una de estas producen o conllevan una relacion entre sus partes, llevando
como nombre relacion comunitaria, considerando que no son de tipo jerarquico, por lo
contrario, estas tienen una misma igualdad, de tal forma que sus comunidades tienen
un fin comdn las cuales indiquen su comportamiento siendo este de forma que no
afecte a los de mas o entendiendo su comportamiento, correspondiente a la comunidad

o ubicacién.
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Medio Ambiente. Segun Ferndndez (2022), en su libro “Geografia y medio
ambiente” es el conjunto social con movimiento estructural, por medio de las
organizaciones y acciones la cual tiene por objeto la preocupacion ambiental o alguno
de los sistemas naturales siendo esta defendida por personas u organizaciones que les
preocupa el asunto ambiental (p. 17).

Condicion o circunstancia que pertenece al ambiente la cual es rodeada por
personas, plantas, animal, entre otros. Indicando las condiciones o circunstancia
relacionadas de un lugar, se puede identificar también para visualizar el sector social
y una clase. Su factor mas importante es que los recursos naturales brindan a millones
de personas sustentos de vida, indicando que para generar este vital producto se debe
de mantener un ambiente limpio sin olvidar que por medio de tal actividad se garantice

llevar para la humanidad una mejor vida saludable y productiva.

Recursos Naturales. Para la OCDE (2020), los recursos naturales o
ambientales es importante este tipo en la produccion y de tal manera en el consumo,
es asi que contribuyen también en la proporcion de distintos albergues, alimentacion,
salud, etc. De tal manera que se pretenden que estos recursos tengan un mejor uso,
para que estos se transformen en recursos nuevos de los residuos (p. 16).

Estos recursos estan basados en los productos animales, minerales, vegetales,
aire, la temperatura, el viento, etc. Son elementos los cuales sean han proporcionado
por la generosidad de la naturaleza y de tal forma que se deben conservar para seguir
teniendo una estabilidad en el planeta tierra cuidado el habitat de donde se esta
obteniendo cada producto para la respectiva subsistencia del ser humano, siendo
reciprocos y dejando de tal forma mejor vida para las nuevas generaciones. Por

consiguiente, los recursos se dividen en dos categorias renovables y no renovables:

e Los recursos naturales renovables son los que tienen rangos, los cuales
se recuperan dentro de una escala en el tiempo de desarrollo de una
sociedad.

e Los recursos naturales no renovables son formados por tiempos
geoldgicos de forma lenta los cuales resultan tener una suma de
millones de afios en degradarse, considerables es que cuando este se
consuma se quite de los inventarios y asi mismo de las reservas

cuantificadas.
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Factores Fisicos. Como considera Vazquez (2020), que los factores fisicos son
los diferentes tipos de energia existente y las transformaciones que suelen ocurrir en
nuestro medio ambiente, entre ellos la energia luminosa del sol (p. 11).

En un sentido méas amplio estos factores o condiciones son externas las cuales
nos rodean, estan contempladas por los aspectos de temperatura, ruido, iluminacion,
los olores, etc. Por tal motivo estas actividades tienen repercusiones sobre las personas,
siendo asi que ocasiona un impacto negativo reflejado en la salud y el comportamiento

del ser humanao.

e Es importante que se considere este factor sea considerado como uno

de los més esenciales en un entorno laboral.

Sostenibilidad Ambiental. Como menciona Ortiz et al. (2019), es importante
que se implemente una economia circular para generar una mejor sostenibilidad
ambiental, ya que se evita el desperdicio de los recursos, haciendo que se genere un
mejor uso eficiente de estos recursos naturales como materia prima, donde se haga mas
con menos recurso (p. 40).

Recalca que la es una satisfaccion de las distintas necesidades de las
generaciones presentes y que este no tenga ningun tipo de compromiso con la
capacidad de las generaciones futuras en satisfacciones de sus propias necesidades. En
las instituciones democraticas afirman que hasta el momento se les complica poder
eliminar las diferentes tendencias insostenibles, de tal forma su norma en la
sostenibilidad ambiental tiene variaciones en funcion del tipo de condicion econémica,

ambientales locales y de la sociedad.

Impulsar a un mejor desarrollo sostenible implica la confianza que se da al
progreso social, el crecimiento de la economia y asi mismo el crecimiento del medio
ambiente siendo de esta forma que se cumplan de la mano con la ley que se establezca
en cada pais o lugar gque se esté estableciendo. Es importante que se considere ideas

que puedan mejorar la sostenibilidad ambiental:

e Disminuir la pobreza y el hambre tratando de garantizar una mejor vida
y que esta sea sana.

e Llegar a un acuerdo en la universalizacion de los servicios basicos.

e Generar apoyos a las oportunidades en relacion con el desarrollo del

trabajo digno mediante la educacién inclusiva.
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Etica. Gomez (2020), en donde se refiere a la ética es una costumbre, siendo
una rama de la filosofia la cual estudia los fundamentos del comportamiento que se
tenga, donde se puede distinguir el juicio de lo que es bueno y de lo malo hacia la
comunidad, es asi como determina que si dificulta o facilita en la convivencia (p. 11).

Es considerable decir que la ética como ejercicio es individual, aunque este se
genere colectivamente con una relacion hacia los demds, por lo tanto, es
imprescindible en la regulacion de las sociedades, ya que establece medidas de lo que
es aceptable y lo que no es. La moralidad y la ética son fundamentales porque la
moralidad son las normas que se implican y el valor social que se verifican en las
personas, la interaccién que se tienen con el préjimo basicamente tiene una relacién
con las practicas religiosas y con el poder social en sus estructuras que se han

establecido.

De tal manera que la ética tiene un estudio sistematico y de forma critica de lo
moral, en donde sus factores morales sean la guia de las conductas reflejadas en la
humanidad, en las diferentes practicas o en la sociedad. Es importante que el ser
humano sea empatico, con sus intereses y las ventajas llevando una vida aceptable en

la sociedad.

Transparencia. Como indica Ordufia (2023), es asi como la transparencia es el
proceso de gestion, basada en los calores éticos fundamentales como la honestidad,
integridad, eficacia y responsabilidad. Por lo tanto, indica que es un cambio social y
nuevo paradigma cultural, siguiendo una fase de construccion (p. 17).

Traduciéndose a los principios y las acciones que son claras, donde permiten
obtener informacion veridica y clara, siendo oportuna para la sociedad con respecto a
las distintas acciones, recursos y las decisiones, las cuales son tomadas de parte de las
instituciones, sean estas publicas o privadas. Al brindar informacidn clara, sin algdn
tipo de adornos las cuales generen varias dudas y que esta no pueda ser comprensible,
es asi que se logra tener confiabilidad en la sociedad y hacia las personas que se quiere
llegar asi mismo si se crea una marca al presentar todo con transparencia se acoge a

mas clientes y proveedores sin olvidar los socios.

e Espor este motivo que la transparencia brinda el concepto de poder ser
claros a quienes se le estaria ofreciendo un tipo de servicio, recalcando

que es un principio ético el expresar la situacion con la verdad.
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Mecanismo de Control. Para Guiza et al. (2020), el mecanismo de control son
todas las técnicas que una organizacion utiliza como fase del proceso administrativo,
ayuda al mejoramiento de la empresa brindando informacion sobre asuntos ya sean
estos ambientales y econémicos (p. 10).

Es fundamental considerar parte del mecanismo de control la promocién de la
ética, ya que se daria el cumplimiento de aquello por medio de los valores de realizar
una actividad honesta, de tal manera que se genera un proceso y asi mismo se encarga
a la persona que sea responsable de dicha verificacion en cumplimiento de lo que
pueda suceder. Es importante recalcar que el mecanismo de control en la
responsabilidad social empresarial pretende que se cuide el medio en el cual se estaria

utilizando, en marco de lo legal y respetando la vida natural y de la sociedad.

El COSO redactd por Quina et al. (2018), indican los objetivos que son

principales para garantizar un mejor mecanismo de control razonablemente:

e Verificacion de la eficacia y eficiencia de la economia en sus
operaciones.

e Proteccion y el aseguramiento de dichos recursos.

e Confiabilidad de la informacion.

e Mejoramiento en la gestion por medio del mecanismo de evaluacion,

como la debida medicion y el respectivo seguimiento.

El ambiente de control es fundamental, ya que se visualiza por este medio las
acciones, politica y el procedimiento donde se reflejan las diferentes actitudes siendo
estas generales en los altos niveles correspondientes a la administracion, los directores
y también los propietarios de una empresa enfocados al control interno que son de gran

importancia para la organizacion (p. 10).

Siendo influyente de manera que su estructura establezca objetivos y el valor
que se le dé a los riesgos, siendo un fundamento del control interno en la verificacion
de que las actividades se realicen o den efecto de una mejor forma, considerando sus

factores tales como:

e Valores éticos
e Competencia comprometida

e Politicas de recursos humanos
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Calidad Laboral. Para Lastra (2019), considera que la calidad laboral se logra
mediante la organizacién cuando este brinde garantias y satisfaccion al colaborador en
poder sentirse bien en el interior de dicha organizacion es aqui donde se desempefia
un mejor papel, siendo este el aspecto fisico, social y psicoldgico, caracterizando un
valor importante que es la satisfaccion de esta (p. 70).

Se describe también la calidad o experiencia individual y colectiva que cada
persona vive, las cuales tienen una relacion con su trabajo. La responsabilidad
corporativa se toma como un concepto abstracto como medida de los objetivos de las
organizaciones, asi mismo la responsabilidad de la calidad laboral. Es asi como se
promueve mediante este método la elevacion de la calidad verificando sus factores

para que se realice de una mejor manera:

e El contenido del trabajo, lo que sucede.

e Lasalud que se maneja en el trabajo y sus precauciones.

e Latrayectoria profesional que pueda tener asi mismo, sus habilidades.
e Igualdad de oportunidad sin discriminacion alguna.

e El compromiso que le brinden a la institucion.

e Elclima social que tenga en el trabajo.

Es importante que este compromiso que adquieran las organizaciones se le
dedique su mayor esfuerzo, con ayuda de la implementacion de un enfoque para su
mejora continua que genere cambios y, de la misma forma, esta sea retroalimentada.
Como anteriormente se menciono0, los lideres tienen ese papel importante, ya que
quienes son cada dia verifican la necesidad en su equipo de trabajo, por tal motivo este
debe ser su mayor objetivo estratégico hacia el cuidado que le puede brindar a la

calidad de vida aboral.

Cuando se logra un mejor bienestar en el trabajo se obtienen como resultados
beneficios positivos por parte del desempefio del trabajador verificados en la economia
y la sociedad, considerando que las actividades de prevencion tienen a reducir las
enfermedades y accidentes los cuales se podrian suscitar en la empresa, esto se daria
por el presupuesto de cada organizacion. Efectuando de manera correcta lo estipulado
en las normas que favorecen y cuidan de la seguridad del trabajador, asi mismo una
vez realizado el contrato deben de generar hacia sus empleados un seguro que genere

una mejor confianza laboral.
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Mipymes. Como considera Correa et al. (2020), que las micros, pequefias y
medianas empresas representadas con las siglas, es de esta forma que este grupo de
empresas son los actores centrales en base de productividad y social en los diferentes
paises andinos, recalcando que son estas las mas grandes generadoras de empleo (pp.
9-10).

Es importante saber como se pueden diferenciar a las Mipymes y estas se
pueden verificar mediante el promedio de ventas y el porcentaje de trabajadores que

estan dirigidas para estas tres organizaciones.

e Las microempresas poseen de 1 a 9 trabajadores y con un valor de las
ventas generando por los ingresos brutos evidenciados anualmente son
entre unos $100.00,00.

e En las pequefias empresas posee de entre 10 a 49 trabajadores con un
valor de ingresos brutos generados anualmente en $1°000.000,00.

e Y las medianas empresas considerandos que deben contar con 50 a 199

trabajadores y con un ingreso anual de $5°000.000,00.

En Ecuador estan representadas con el 99.5% de estos 3 grupos de empresas,
las cuales son generadoras de empleo, siempre en el marco de lo legal alcanz6 su
certificacion con un minimo del 80% en el cumplimiento de dichos requisitos

establecidos (Sistema Nacional de Informacidn).

La productividad es muy baja en comparacion con las grandes empresas, de tal
forma que las Mipymes para poder pasar esa situacion, la cadena productiva quienes
tratan de incorporar las empresas ya sean esta de distintos tamafios, de tal forma que
brindan atencion a las pequefias y medianas, en el momento que este grupo practica la
exportacion estas contribuyen al mejoramiento del producto y asi mismo las

condiciones laborales de sus respectivos trabajadores.

Es asi como muchos ecuatorianos tienen el pensamiento que el emprender no
es facil, siendo asi que lo mas dificil es poder mantenerse. Es importante él nunca dejar
de pensar en innovar teniendo de la mano un ahorro ante cualquier evento que puedan
pasar y presentar. Teniendo presenten que los altos costos de la materia prima tienen
a restar el crecimiento de las Mipymes, pero de alguna u otra forma estas entidades

deben de buscar alternativas para poder sobrellevar estas actividades.
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Fundamentos Legales

Considera Polit (2020), que los fundamentos legales, aqui ocupan se basa el
estudio investigativo en las normas y los elementos bésicos, de acuerdo con la
naturaleza y las lineas investigativas propuestas. De tal manera la Constitucion de la
Republica del Ecuador en los art. 204, 211 y 212, caracteriza las técnicas de control
(2020).

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR (2008)

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y
ecolégicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak

kawsay.

Art. 275.- El régimen de desarrollo es el conjunto organizado, sostenible y
dinamico de los sistemas economicos, politicos, socioculturales y ambientales, que

garantizan la realizacion del buen vivir, del sumak kawsay.

LEY DE GESTION AMBIENTAL, CODIFICACION
CAPITULO |
AMBITO Y PRINCIPIOS DE LA GESTION AMBIENTAL

Art. 1.- determina las obligaciones, responsabilidades, niveles de
participacion de los sectores publico y privado en la gestién ambiental y sefiala los

limites permisibles, controles y sanciones en esta materia.

Art. 2.- La gestion ambiental se sujeta a los principios de solidaridad,
corresponsabilidad, cooperacién, coordinacion, reciclaje y reutilizacion de desechos,
utilizacion de tecnologias alternativas ambientalmente sustentables y respecto a las
culturas y préacticas tradicionales. (“LEY DE GESTION AMBIENTAL,
CODIFICACION - Ministerio del Ambiente”)

DEL REGLAMENTO INSTITUCIONAL DER LA GETSION AMBIENTAL

Art. 7.- La gestion ambiental se enmarca en las politicas generales de
desarrollo sustentable para la conservacion del patrimonio natural y el
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales que establezca el presidente de

la Republica al aprobar el Plan Ambiental Ecuatoriano.
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DE LA AUTORIA AMBIENTAL

Art. 8.- La autoridad ambiental nacional sera ejercida por el Ministerio del
ramo, que actuard como instancia rectora, coordinadora y reguladora del Sistema
Nacional Descentralizado de Gestiébn Ambiental, sin perjuicio de las atribuciones que
dentro del ambito de sus competencias y conforme las leyes que las regulan, ejerzan

otras instituciones del Estado.
DEL SISTEMA DESCENTRALIZADO DE GESTION AMBIENTAL

Art. 10.- Las instituciones del Estado con competencia ambiental forman parte
del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion Ambiental y se someterén
obligatoriamente a las directrices establecidas por el Consejo Nacional de Desarrollo
Sustentable (AMBITO Y PRINCIPIOS DE LA GESTION AMBIENTAL).

EL CONSTITUCIONALISMO AMBIENTAL EN ECUADOR

Art. 397.- En caso de dafios ambientales, el Estado actuara de manera

inmediata y subsidiaria para garantizar la salud y la restauracion de los ecosistemas.

Ademas de la sancion correspondiente, el Estado repetird contra el operador de
la actividad que produjera el dafio las obligaciones que conlleve la reparacion integral,
en las condiciones y con los procedimientos que la ley establezca (Mila & Yanez,
2020).

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL: ISO 26000

La norma Responsabilidad Social ISO 26000, influye a las empresas para que
tenga una vision mas alla de la cual puedan pensar con respecto al cumplimiento de lo
legal, asimismo poder contribuir con el desarrollo sostenible. Siendo esta norma quien
otorga dicha informacién sobre los principios, la implementacion de esta,
identificacion y como lo mas fundamental la participacion de las partes que estan

interesadas en aspectos tales como los derechos humanos, ambiente, etc.

Considerando que brinda guias voluntarias, de tal manera esta horma prende
ayudar a las diferentes organizaciones con el compromiso y asi mismo brindar
orientacion con respecto a la practica de responsabilidad social empresarial. Es
importante que a esto se adjunte los objetivos de salud y seguridad del trabajo es asi
que se puede reducir los accidentes y de tal manera las enfermedades que se puedan

provocar dentro del trabajo (Freire y otros, 2022).
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Capitulo 11
Marco Metodoldgico

Disefio de investigacion
Enfoque Mixto

Es importante saber como se llevard a cabo el disefio de la investigacion
permitiendo que se utilice de forma explicativa el tipo de investigacion que se esta
realizando. La investigacion, por lo tanto, es de enfoque mixto (cuantitativo-
cualitativo), ya que se bas6 en generar un estudio por medio de encuesta y entrevistas,
de tal manera se obtuvo un mejor resultado que permitié aplicar el estudio con

metodologia analitica e inductiva.

Como indica Sampieri (2018), de tal forma que corresponde, ya que se
especifican las propiedades y las caracteristicas de los conceptos, variables, fendmeno
y los hechos, de un determinado contexto. Describiendo la realidad del entorno

estudiado, generando soluciones a dicho problema que se investigo (p. 92).

Es asi como Arenas (2021), menciona que este enfoque hace que los dos
contenidos asociados, generen un propio dominio tedrico, disefios propios y nuevas
propuestas sobre la recoleccion de datos, permitiendo procedimientos y analisis del

mismo estudio (pp. 6-7).

Alcance Descriptivo

De tal forma que los resultados obtenidos permitieron ver la existencia entre la
variable que se esta estudiando mediante su combinacion de datos, evidenciando que
la literatura es descriptiva con su disefio no experimental. En funciéon de un Unico
estudio que consistié en recopilar, analizar e integrar los diferentes datos. Es asi que
los cuestionarios son mas eficientes, ya que se verifica continuamente una pregunta

investigativa desde los diferentes angulos y dar posibles soluciones a la problematica.

Evidenciando que al utilizar este método permitié que se realicen preguntas
especificas referentes al estudio que se esta realizando, es asi como facilita un mejor
andlisis con respecto a la responsabilidad social empresarial en la Mipymes de la
comunidad, su relacion que se tiene de la manera de proporcionar el establecimiento
formulando y fortaleciendo la realizacion del estudio existente. En consecuencia, la

utilizacion de ambos tipos de investigacion fortalece cada enfoque.
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Meétodos de la investigacion
Inductivo

Se le conoce también como inferencia, se considera como la determinacién de
las caracteristicas generales de alguna poblacion mediante una muestra especifica o
proposito del método investigativo, encontrar teorias de observaciones de las

realidades y por medio de esta sacar conclusiones especificas (Bugarin, 2018).

El método inductivo permitié llegar a conclusiones generales a través de
premisas individuales, observaciones que contribuyeron a la comprension en
profundidad siendo eficaz a la hora de adquirir los conocimientos de los propietarios,
reflexionando sobre las consecuencias que tienen cada uno en sus empresas al
momento de no contar con RSE. Generar confiabilidad a la investigacion a través de
estos dos metodos, que permitio analizar y observar en profundidad la variable que

esta siendo investigada.

Analitico
Descompone los elementos en un todo en basicos, va desde lo general a lo
especifico. Planteando poder describir el fendmeno mediante la medicién de sus

relaciones causales entre ellos (Ortega, 2023).

Es de esta manera gue se recurrio al método analitico e inductivo que permitio
realizar andlisis de la variable independiente, siendo la responsabilidad social
empresarial como influyente en las Mipymes de la comunidad de San Pablo. EI método
analitico permitid poder estudiar la opinion de los empresarios o0 duefios de las
Mipymes de la comunidad estudiada, recopilando los datos los cuales son de suma
importancia, ya que es por medio de aquello que se puede seguir con la investigacion
dando por validado cada evaluacién que sirve como apoyo para que sea posible la

ejecucion de probables soluciones que puedan existir.

Considerando que las fuentes secundarias estan basadas en libros, articulos
cientificos e investigaciones referentes al tema investigado, es indispensable
mencionar que otra informacion que fueron indispensable se obtuvieron de fuentes
oficiales ayudando a que el trabajo investigativo tenga una mejor ejecucion. Es asi
como mediante este método se dio solucién al problema especifico, a través de los
procesos comprensibles y a la vez 16gicos que de tal manera estén brindando o dando

como resultados andlisis de total seguridad.
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Poblacion y muestra

En relacién con la totalidad de los elementos investigados y la parte del
subconjunto se refiere a la poblacion y muestra que verifica el estudio realizado. Para
efectuar el estudio, su poblacion fue conformada por los propietarios de la MiPymes
en la comunidad de San Pablo, a quienes se les desarroll6 una serie de preguntas las
cuales se enfocaron en las dimensiones y sus indicadores en referencia a la variable de

responsabilidad social empresarial.

Poblacion

Se refiere al conjunto de personas o también de los animales de una misma
especie que se encuentran en un mismo lugar o momento. Se analiza de la misma forma
de como contribuye y de tal forma cdmo evoluciona con el tiempo refiriéndonos a los

humanos, la cual tienen por nombre demografia (Westricher, 2020).

La comuna San Pablo es considerado la primera parada de la ruta del
Spondylus, considerada la poblacion que es tomada en cuenta para el estudio
investigativo donde por parte de las Mipymes que se han posicionado en este lugar se
genera esa incertidumbre de saber cémo estan implementando la responsabilidad
social empresarial, pero antes de aquello saber hasta donde conoces su significado y

para qué sirve.

Esta poblacion en los altimos afios ha generado un poco de controversias con
algunas Mipymes, es por esta razon que se ve la necesidad de realizar este estudio y
como parte de responsabilidad de los emprendedores generar una mejor convivencia
con las personas que se encuentran ubicadas en la comunidad y asi mismo con sus
trabajadores y cuidando el ambiente donde esta su emprendimiento, considerando que
para generar todas estas actividades se deba seguir las respectivas leyes que estan

establecidas para proteger el medio ambiente y la proteccion o derechos del trabajador.

Por lo tanto, siendo instituciones las cuales son notificadas al GAD, ya que este
permite el funcionamiento de estas, es asi que nos brind6 informacion del total de
micro, pequefias y medianas empresas. Indicando que en la actualidad existen 102
Mipymes ubicadas en la comunidad de San Pablo. Considerando que los
emprendedores estan tan dispuestos a contribuir con el respectivo estudio llevado a
cabo, ayudando a que la investigacion sea mas eficiente e indicando de qué manera se

pueden establecer estas normas.
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Muestra

Se considera que es una muestra la cual se representa en una pequefia escala de
cosas que tienen la misma calidad, pero en una mayor cantidad. Se puede demostrd
mediante este método que lo que se necesita saber u obtener estaria bien evitando la
comprobacion del producto total completo en su calidad (Pérez, 2021). Mientras que
la muestra estadistica se basa en el subconjunto de los casos que se analizan,
conformando parte en poblaciones mas amplias, mediante este proceso se verifica la
representacion en el conjunto total de una poblacion, siendo estas seleccionadas por

medio de técnicas del muestreo total conocida como seleccion aleatoria.

Muestra censal

Mencionado lo anterior se entiende que la poblacion es finita teniendo
caracteristicas comunes, recalcando que para realizar el estudio de la poblacion finita
quiere indicar que estaria conformada por menos de cien mil elementos, por esta razon
se considera la opcion por la muestra censal al seleccionar el 100% de la poblacion
investigada (Sanchez, 2019).

Para que el estudio sea validado se da paso a la aplicacion de una muestra
censal, siguiendo con el andlisis respectivo a la poblacion se realiza el método no
probabilistico, de esta forma se obtendran informacion real sobre el estado de las
Mipymes y la implementacion de la RSE sin olvidar el concepto y andlisis de los
especialistas en el tema. Por esta razon la poblacion estudiada es censal, ya que cuenta

con una poblacién a la vez, un universo y asi mismo una muestra.

Tabla 1

Descripcion de la poblacion investigada

Poblacion Cantidad Técnica
Personal especialista 3 Entrevista
Duefios de las Mipymes 102 Encuesta
Total 104

Nota: Informacién recibida por el GAD de Santa Elena.
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Procesamiento de los datos

Ya realizada una vez la seleccién del disefio investigado, la cual es apropiado
en este estudio siendo la mas apropiada con su respectiva muestra de la misma manera
en relacion con el problema suscitado, como siguiente punto, se tiene el disefio de
recoleccion de datos permitiendo brindar datos de la variable (Collado & Baptista,
2020).

Teniendo en cuenta el tamario de las Mipymes que existen en la comunidad de
San Pablo y los especialistas del tema pertenecientes al GAD de Santa Elena mediante
aquello se procedi6 a realizar los instrumentos pertinentes para dar paso a la respectiva
investigacion, obteniendo como resultado informacién de suma importancia.
Refiriéndose al estudio que se realizo y de tal manera la que se aplicé a los duefios de

las Mipymes en la comuna de San Pablo.

Entrevistas. Es el intercambio de las ideas u opiniones por medio de
conversacion gque se genera entre dos 0 mas personas, dialogando sobre un mismo
interés (Etece, 2020).

Poblacidn de entrevistado; considerando a personas que son especialistas que
trabajan en el municipio donde se realizara las preguntas correspondientes al tema que

se esta desarrollando.

Encuestas. Instrumentos que sirven para la recoleccion de datos informativos,
consistiendo en un conjunto de preguntas predisefiadas, con el fin de conocer las
opiniones sobre alguna problematica o algun tipo de asuntos la cual esté afectando,

disefiadas por un grupo que estaria investigando (Etecé, 2021).

Poblacién encuestada; en este punto se considera a los duefios de cada
empresa de las Mipymes en San Pablo, quienes brindarian opiniones al respecto de

qué sucederia si se implementan la RSE en sus emprendimientos.

El instrumento de las encuestas esta generado por 15 preguntas cerradas donde
algunas de estas fueron realizadas con la escala de valoracion, es asi que se aplic a
los 102 empresarios duefios de las Mipymes, como es de evidencias estas personas son
los correspondientes y pieza fundamental para generar el estudio, ya que son quienes
tienen la informacién veridica, para analizar el motivo por el cual no pueden

implementar la responsabilidad social empresarial.
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Para el instrumento de las entrevistas se generaron 10 preguntas claves que son
realizadas por 3 expertos que tienen conocimiento con la variable independiente,
considerando que estas respuestas son basadas en el ambito ya formal, motivo por el
cual es un poco compleja el implementar dicha responsabilidad social empresarial en
cada una de las Mipymes de la comunidad de San Pablo. Siendo este estudio con fase
cuantitativa que indica los instrumentos que se realizan y la fase cualitativa en donde
el estudio se realizdé por medio de instrumentos de medicién es asi como se dara la
respectiva validacion de los instrumentos en la informacién recabada de las

encuestas y entrevistas (Pedro, 2022).

Dichos instrumentos fueron validados por una especialista en responsabilidad
social empresarial y de la mano con las Mipymes mediante este proceso se realizo una
revision, las cuales tuvieron su debida correccion para posteriormente ser calificadas
en el &mbito de cumplimiento de dichos parametros necesarios en la obtencion de los

datos de forma adecuada que se requiere.

La confiabilidad de los instrumentos o fiabilidad netamente se indica la
medida que se debe aplicar el sujeto donde se produzcan resultados fiables (Huaire et
al., 2022). Mediante los respectivos instrumentos de recoleccion de informacion, se
obtiene tanto la credibilidad del estudio y la verificacion de la problematica por medio
de una prueba piloto permite que se pueda identificar la fiabilidad en las preguntas que
se generaron midiendo su capacidad de forma sistematica a través de una aplicacion
estadistica, corroborando la precision de dichos instrumentos, calificando la que esté

acorde y corrigiendo las que no estén para la realizacion del estudio.

Prueba piloto: recaudar informacion de las encuestas con el fin de poder
evaluar y obtener de la misma manera el grado de confiabilidad correspondiente a las
preguntas que se realizaron al grupo indicado, mediante el programa Google Fromm,
IBM SPSS 20y el uso para medir la fiabilidad por medio de ALFA DE CHONBACH.

Tabla 2
Alfa de Chombach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Chombach NUmero de elementos
,850 18

Nota: Alfa de Chombach indica que el valor es superior a lo indicado 0.7
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Capitulo 111
Resultados y Discusion

Analisis de los resultados de las entrevistas
Entrevista a aplicadas a expertos en el tema medio ambiental la Dra. Carola Borja, Lic.
Vinueza y el presidente de la comuna San Pablo el Lic. Danny Chavez.

La Dra. Carola Borja quien esta encargada desde el departamento del GAD de
Santa Elena en el cuidado del medio ambiente y el Lic. Vinueza Alava quien brindd
informacion al respecto sobre lo que estan realizando al momento en consideracion

con las Mipymes y el impacto que conllevan este grupo.

De tal manera se genero la entrevista, al presidente de la comuna de San Pablo
el Lic. Danny Chavez, quien también busca que la comunidad genere un mejor
desarrollo y qué medidas toma al respecto de este grupo. Considerando que la
comunidad de San Pablo es una poblacién en desarrollo y que, por su actividad turistica

en el sector comercial, va en aumento.

Se analiz6 los 3 comentarios que permitieron tener un mejor entendimiento de
lo que se puede realizar y cdmo se puede implementar estas estrategias sin necesidad

de que se tenga que asumir por parte de los emprendedores grande suma de dinero.

1. ¢Cual es su opinion al respecto de la importancia de aplicar las practicas
de responsabilidad social empresarial en las Mipymes de la comunidad de

San Pablo?

Indicaron los expertos que es fundamental el respetar no solo el medio
ambiente en donde estdn ubicadas, considerando que la implementacién de la
responsabilidad social empresarial cuida al trabajador y asi mismo a la comunidad, ya
que juega el papel importante de que estas como profesionales cumplan con lo que
disponga la ley para tener un mejor cuidado del medio ambiente, sin lugar a dudas,
aplicar esta practica seria ayudar a las Mipymes a fortalecerse de tal manera que tenga

un crecimiento visionario.

Otro punto que recalcan es que estas desarrollan una mejor sostenibilidad en
las comunidades, que son visualizadas en unos los aportes cientificos que puedan tener
siendo asi que fortalecen a las Mipymes y de tal manera que crezca el &mbito laboral

donde existan mas posibilidad de trabajo.
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2. ¢Qué estrategias cree usted que podrian ser implementadas en las
empresas para tener un equilibrio en la eficiencia y sostenibilidad en su

proceso de produccion?

Consideraron que la cultura de cada emprendimiento indica los métodos para
que sus emprendimientos tengan méas productividad, sin embargo, acotaron que al
economizar los recursos energéticos mejoran su actividad donde se pueda utilizar y
aprovechar de la luz solar, pero que este método es poco complicado, ya que el ingreso
econdmico que algunas poseen no les permite el poder ejercerlo. Como otra estrategia
consideran la economia circular donde puedan hacer la reutilizacién reduciendo
algunos componentes los cuales hacen parte de esta economia de la empresa, es
fundamental que los emprendedores tengan presente que sus negocios no son una
maquina de desechos, por aquello se les indica que es factible realizar las actividades

de reciclaje y de lo que se puede dar un segundo uso.

3. ¢En qué medida cree que las empresas deban apoyar a los emprendedores
locales y pequefias empresas para promover el desarrollo economico de la

comunidad?

Como bien aportaron los especialistas y que es algo un poco complicado el que
las grandes empresas puedan brindar apoyo hacia las pequefias, ya que hoy en dia todo
es competencia y velan su propio desarrollo economico sin tener presente que la
ubicacién de cada una de estas empresas o emprendimientos son claves fuertes para

tener crecimiento en las comunidades.

Pero las grandes empresas pueden realizar un acto social de una manera que
les brinde charlas sobre como fue su crecimiento y en qué pueden ellos aportar con la

comunidad.

4. ¢Por qué considera que las Mipymes deban darle prioridad al

financiamiento de proyectos con impacto social o ambiental positivo?

Es importante que no solo las Mipymes brinden este tipo de financiamiento, ya
que considerando que estas poseen un ingreso econémico no muy alto de tal forma,
los especialistas indican que, al financiar para disminuir estos impactos, genera que
sus productos no se terminen o sufran de escasez y, asi mismo, cuidando del medio

ambiente, sin olvidar la seguridad que merecen los trabajadores.
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5. ¢Qué opina sobre la importancia de que las Mipymes realicen una
evaluacion de riesgos sociales y ambientales en sus decisiones de

financiamiento?

Para los especialistas consideran que los riesgos sociales y ambientales el
financiamiento en las Mipymes es importante en la actualidad, buscando cada dia un
mejor desarrollo sostenible y responsable, donde los inversionistas y las entidades
financieras tienen a considerar los aspectos sociales y ambientales al momento de

tomar decisiones de financiamiento.

De tal forma que se demuestra de forma efectiva como se gestionan los riesgos,
posterior de ser el caso necesario acceder a las mejores condiciones de financiamiento

obteniendo ventajas competitivas.

6. ¢Por qué es considerable que apliquen las normas de convivencia social

partiendo desde las Mipymes?

No solo es una convivencia sino de que se dé a conocer las actividades de la
empresa, aungque en las comunidades donde existen las Mipymes no suelen realizar
esta actividad por tal motivo indican los especialistas que asi genera en la comunidad

una mayor confianza para sus negocios y tendrian una mejor acogida como tal.

De tal manera, se reduciria los conflictos en las comunidades por si algun
emprendimiento contamine y este pueda afectar a la sociedad, llegando a mutuos

acuerdos que permitan una mejor relacion entre las partes involucradas.
7. ¢Como influyen las Mipymes en el desarrollo de la comunidad?

En el ambito de crecimiento influye tanto en el aspecto de generar mas empleo
porque las grandes empresas solo consideran a personas con experiencias es asi que la
mayoria de la comunidad, sus habitantes no tienen un titulo de tercer nivel y por ende
recurren a trabajos que recien estan surgiendo, convirtiéndose las Mipymes como esta
oportunidad laboral para estos grupos de personas, brindandole economia de esta
forma es una fuente muy importante para la comunidad, generando que los
emprendimientos tengan mas apoyo por parte de la sociedad, debido al tamafio

pequefio que es la comunidad debe ser aprobado por la sociedad.
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8. ¢Qué desafios cree usted que enfrentan las Mipymes al tratar de
equilibrar sus objetivos comerciales con la proteccion y conservacion del

medio ambiente?

Como lo recalcan los especialistas que las Mipymes suelen enfrentar desafios
al momento de tratar de equilibrar sus objetivos comerciales protegiendo y
conservando el medio ambiente. Uno de ellos son los recursos limitados porque
generalmente no tienen grandes recursos como las grandes empresas, dificulta al
momento de implementar las practicas sostenibles y ambiental requiriendo inversiones
a menudo mas altas. La falta de conciencia y capacitaciones muchas de estas no tienen
ningun tipo de conocimiento sobre el impacto ambiental que pueden generar sus

operaciones, dificulta la adopcion de medidas adecuadas para la proteccion ambiental.

9. ¢Cdmo la implementacion de la sostenibilidad ambiental puede impactar

en la reputacion y la imagen de las Mipymes?

Al momento de realizar esta pregunta, los especialistas indicaron que muchas
de las empresas ya constituidas procuran tener una mejor sostenibilidad ambiental
viéndolos desde el punto de vista que es cdmo sus clientes visualizan a las empresas,
de tal manera que hoy en dia existen un gran porcentaje de los clientes que tratan de
cuidar el medio ambiente, y este es uno de los impulsos por el cual se guian a dichas
empresas para adquirir de sus productos o servicio. Cabe recalcar que la sostenibilidad
ambiental es una ley y normas que se debe seguir para no tener ningin tipo de
dificultad al momento de que estas organizaciones sean verificadas y calificadas,

brindando mejor seguridad para las partes involucradas.

10. ¢ Por qué es importante que en las empresas cuenten con un mecanismo de

control para tener una responsabilidad social empresarial?

Como dicen los especialistas y dan un claro ejemplo de que si uno quiere
buenos resultados debe implementar mecanismos de control para verificar como se
esta siguiendo los procesos ya sean estos de produccion o servicios, asi mismo como
el cuidado hacia el trabajador en su laboral para que esta sea realizada de la mejor
manera. ElI cumplimiento de las normas y regulaciones ambientales son desafios para
las Mipymes, ya que demanda de ingresos para dar efecto a este mecanismo de control
se debe obtener recursos, los cuales son dedicados para garantizar un mejor

seguimiento de dichas normas que estan establecidas.
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Anélisis de los resultados de las encuestas aplicadas a los emprendedores

1. Género
Tabla 3
Género
Frecuencia Porcentaje
Femenino 41 40%
Masculino 61 60%
Total 102 100%
Figura 1
Género

Porcentaje

Femenino Masculing

La encuesta que se realizd a los emprendedores duefios de las Mipymes en la
comunidad de San Pablo verificando que en su mayor porcentaje esta cubierta por el
género masculino liderando, mientras que por el género femenino teniendo un menor
porcentaje de participacion en el mercado de la comunidad, es importante mencionar

que estos datos fueron recogidos con los emprendimientos actuales.
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2. Edad
Tabla 4
Edad
Frecuencia Porcentaje
26 -29 afios 7 7%
30 - 33 afios 23 23%
Mas de 34 afios 72 71%
Total 102 100%
Figura 2
Edad
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De tal manera se realizd la segunda pregunta demogréafica indicando que
existen entre todas las Mipymes un 7% de las personas con edad de 26-29 afios
considerando que cada dia existen mas jovenes que les nace el espiritu emprendedor,
por siguiente de 30-33 afios representacion el 23% y por ultimo teniendo el grupo mas
grande de emprendedores ya siendo personas maduras, considerando que tienen mas
de 34 afios, se representan con el 72% quienes se podria decir que tienen unos de ellos
tiempo con el emprendimiento y otro grupo que decidieron abrir su negocio a esta

edad, generando comentarios que indican sobre la edad responsable.
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3. Tipo de emprendimiento

Tabla b

Mipymes de la comunidad de San Pablo

Frecuencia Porcentaje

Asadero 1 1%
Bazar 6 6%
Consultorio medico 1 1%
Cyber 1 1%
Electrodomésticos 1 1%
Farmacias 10 10%
Ferreteria 3 3%
Hotel 3 3%
Laboratorio 3 3%
Lavadora de Carros 1 1%
Licoreria 4 4%
Panaderia 4 4%
Pelugueria 4 4%
Restaurante 29 28%
Restaurante de comidas rapidas 2 2%
Textil 1 1%
Tienda abarrotes 27 26%
Vulcanizadora 1 1%
Total 102 100%

Figura 3

Mipymes de la comunidad de San Pablo
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Se recaud6 como primeras instancias antes de que se generen las preguntas el
tipo de emprendimiento que cada una de ellas tiene, visualizando que los restaurantes
ocupan su mayor parte del mercado en la comunidad de San Pablo, ya que este es un

sector muy turistico, luego le siguen las tiendas siendo estas las mas fundamentales.
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4. ¢Esta usted familiarizado/a con el concepto de Responsabilidad Social

Empresarial?

Tabla 6

Familiarizacién con el concepto de RSE.

Frecuencia Porcentaje

1=Excelente 5 5%

2=Muy bueno 11 11%

3=Bueno 50 49%

4=Regular 33 32%

5=Muy malo 3 3%

Total 102 100%
Figura 4

Familiarizacion con el concepto de RSE.

Porcentaje

Una vez abarcando ya las preguntas es necesario que se genere la principal

indicando que tanto conoce sobre el tema que se estaria investigando, es por esta razon

que el total de las personas encuestadas el 49% indica que sabe algo al respecto de la

variable, aunque también se refleja que el 32% por lo menos escucho del concepto

dando a entender que soy muy pocas de los emprendedores que no conocen del tema.

Es importante no solo conocer el significado, sino también saber como funciona la

RSE.
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5. ¢Como considera que es el proceso de produccion en su negocio?

Tabla 7

Consideracion del proceso de produccién que genera su negocio.

Frecuencia Porcentaje
1=Excelente 1 1%
2=Muy bueno 29 28%
3=Bueno 58 57%
4=Regular 14 14%
5=Muy malo 0 0
Total 102 100%

Figura 5

Consideracion del proceso de produccidn que genera su negocio.

Porcentaje

Es importante hacer hincapié en el aspecto de productividad y como cada
emprendedor lo considera en su respectivo negocio, el 57% considera que su
productividad es buena de tal forma que mencionaron buena en el aspecto que pueden
mantener su negocio con una economia muy ajustada, el 28% tienen una solvencia
econdmica muy buena, considerando que estos emprendimientos estarian con un
mejor posicionamiento, permitiendo que puedan implementar métodos que ayuden a
su desarrollo, y el 14% tiene escasos ingresos. Por ende, trata de mantenerse en el

mercado, se considera que existen emprendimientos los cuales estan en este aspecto.
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6. ¢Cree usted que las actividades de su negocio juegan un papel importante
al momento de impulsar la educacién y el desarrollo de habilidades en la
comunidad de San Pablo?

Tabla 8

La importancia de su negocio en la educacién y su desarrollo.

Frecuencia  Porcentaje

1=Excelente 3 3%
2=Muy bueno 25 25%
3=Bueno 68 67%
4=Regular 6 6%
5=Muy malo 0 0
Total 102 100%
Figura 6

La importancia de su negocio en la educacién y su desarrollo.
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Es importante que cada persona que se compromete a generar desarrollo en sus
emprendimientos, estos de tal manera buscan la iniciativa para seguirse preparando
académicamente, es por este motivo que el 67% dijo que es muy fundamental e
impulsador del desarrollo en las habilidades y conocimiento que puedan recibir al
realizar este proceso. EI 6%, por el contrario, considero que no es tan fundamental, ya

que algunos nacen con esa habilidad para los negocios.
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7. ¢Las Mipymes cree que deban destinar una parte de sus recursos
financieros a proyectos de impacto social, incluso si estos proyectos no
estan directamente relacionados con su actividad principal?

Tabla 9

Financiamiento a proyectos de impacto social desde sus recursos como Mipymes.

Frecuencia Porcentaje

1=Excelente 30 29%
2=Muy bueno 18 18%
3=Bueno 45 44%
4=Regular 9 9%
5=Muy malo 0 0
Total 102 100%
Figura7

Financiamiento a proyectos de impacto social desde sus recursos como Mipymes.

Porcentaje

Consideran que, si es muy fundamental que se implementen en los proyectos
de impacto social, pero indican que el recurso no les abastece para que ellos puedan
aportar para estos proyectos, es por aquello que su gran mayoria indica con un bueno
por qué su economia no puede ser participes de estas actividades. Agregan que el
desarrollo es colectivo y, siendo un grupo de comercio, esperan poder ser partes de

aquello una vez tengan solvencia econdmica.



54

8. ¢Esta usted de acuerdo que se utilice financiamiento para practicas éticas
de responsabilidad social empresarial para su negocio?

Tabla 10

Utilizacion del financiamiento practicas éticas de RSE para su negocio.

Frecuencia Porcentaje

1=Excelente 34 33%
2=Muy bueno 18 18%
3=Bueno 41 40%
4=Regular 9 9%
5=Muy malo 0 0
Total 102 100%
Figura 8

Utilizacion del financiamiento practicas éticas de RSE para su negocio.

Porcentaje

De la misma forma consideran que es fundamental invertir en el desarrollo de
sus emprendimientos, pero basicamente lo que les complica es la inversion que se da
y el proceso que llevaria todo esto creen que si es conveniente tener mejores espacios
donde se puedan laborar, pero asi mismo consideran que al invertir deben de realizar
bajas en el personal de trabajo, como se menciond, apoyan a nuevas inversiones que
generen crecimiento para sus emprendimientos, pero estos no conocen bien del tema,

y asi mismo implementarlos se les complican por factor econémico.
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9. ¢Ayuda su emprendimiento a tener una mejor convivencia social entre los

miembros de la comunidad?

Tabla 11

Mejorar la convivencia social con los miembros de la comunidad.

Frecuencia Porcentaje
1=Excelente 13 13%
2=Muy bueno 20 20%
3=Bueno 56 55%
4=Regular 13 13%
5=Muy malo 0 0
Total 102 100%

Figura 9

Mejorar la convivencia social con los miembros de la comunidad.

Porcentaje

Muchos de los emprendedores dieron a entender que probablemente sus
negocios puedan generar un mejor vinculo con la sociedad porque algunos crean
espacios para la realizacion de actividades, pero estos estan considerados en el grupo
del 13% y 20%, ya que pueden generar estas agrupaciones mientras tanto los demas
plantean por medio de que adquieran su servicio y es aqui sin ningun tipo de inversion

puedan también ser generadores de una mejor convivencia social.
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10. ¢Cree que la educacion es importante para el desarrollo de la responsabilidad

social?

Tabla 12

La educacién como parte fundamental para el desarrollo de la RS.

Frecuencia Porcentaje
1=Excelente 47 46%
2=Muy bueno 31 30%
3=Bueno 23 23%
4=Regular 0 0
5=Muy malo 1 1%
Total 102 100%

Figura 10

La educacién como parte fundamental para el desarrollo de la RS.

Porcentaje

La juventud hoy en dia tiene muchas direcciones las cuales la mayor parte son
guiadas por malas decisiones es asi como recalcan algunos emprendedores
encuestados diciendo que es muy fundamental que los jovenes culminen el proceso de
aprendizaje para poder entender el verdadero significado de responsabilidad social,
por lo que tratan de inculcar desde ellos pretenden inculcar a sus hijos lo fundamental
que es el aprendizaje como se visualiza en la grafica, cabe mencionar que terminar

culminar un estudio permite también el crecimiento de la sociedad.
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11. ¢ Usted considera que el desarrollo de la comunidad se evidencia mediante el

crecimiento de las Mipymes?

Tabla 13

Desarrollo de la comunidad mediante el crecimiento de las Mipymes.

Frecuencia Porcentaje
1=Excelente 24 24%
2=Muy bueno 37 36%
3=Bueno 36 35%
4=Regular 4 4%
5=Muy malo 1 1%
Total 102 100%

Figura 11

Desarrollo de la comunidad mediante el crecimiento de las Mipymes

Porcentaje

Sus respuestas fueron que si ya que los emprendimientos promueven la acogida
de mas turistas considerando que la comunidad de San Pablo es turistico aunque falta
que este tengan mejores desarrollo en la parte del crecimiento como tal, partiendo
desde los empresarios hasta la comunidad, por lo tanto, esto también genera gastos,
por lo que se invierte la infraestructura de estos lugares para tener una mejor
visualizacion y que, de esta forma, los visitantes vuelvan, es asi que se genera el

desarrollo para la comunidad.
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12. ¢ Es fundamental para usted como propietario de su emprendimiento que

se establezcan objetivos claros para la reduccion del impacto ambiental?

Tabla 14

Reduccion del impacto ambiental.

Frecuencia Porcentaje
1=Excelente 43 42%
2=Muy bueno 46 45%
3=Bueno 12 12%
4=Regular 1 1%
5=Muy malo 0 0
Total 102 100%

Figura 12

Reduccion del impacto ambiental.

Porcentaje

Cuidar del medio ambiente es muy fundamental hoy en dia ya que al acabarse
el recurso basico que le permite seguir con su emprendimiento no tendria que producir
por tal motivo los emprendedores consideran que no es solo plantear buenos objetivos,
sino que esto deba ser obligatorio cuidar el recurso que les brinda la naturaleza y asi
mismo cuidar de ella, cabe recalcar que unos tienen escaso conocimiento en este tema
es asi que no saben que se puede realizar antes estas novedades 0 sucesos que pasarian

los emprendimientos.
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13. ¢ Esté usted de acuerdo en que su negocio deba tomar medidas en cuanto
a la reduccion del consumo de agua y energia?

Tabla 15

Reduccion del consumo en los servicios basicos.

Frecuencia Porcentaje
1=Excelente 60 59%
2=Muy bueno 34 33%
3=Bueno 7 7%
4=Regular 1 1%
5=Muy malo 0 0
Total 102 100%

Figura 13

Reduccion del consumo en los servicios basicos.

Porcentaje

Por muy pequefio que sea dicho emprendimiento se puede sobrepasar del uso
que les dan a los servicios basicos, de tal manera el grupo de duefios indicaron que
tratan de que se dé un buen uso a estos servicios de tal manera que su ingreso economia
no les brinda para realizar tantos gastos, por eso que prefieren ver medidas que ayuden
a la reduccién de esta. Es importante que todos netamente deseen cuidar del medio
ambiente, pero como se puede verificar del 7% y 1% consideran que tienen el recurso

indispensable para solventar aquello, cuidar el planeta debe ser obligacion para todos.
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14. ;Estaria de acuerdo que las Mipymes oferten productos que aporten con

la implementacion de practicas sostenibles?

Tabla 16

Practicas sostenibles mediante las Mipymes.

Frecuencia Porcentaje
1=Excelente 40 39%
2=Muy bueno 48 47%
3=Bueno 13 13%
4=Regular 1 1%
5=Muy malo 0 0
Total 102 100%

Figura 14

Practicas sostenibles mediante las Mipymes.

Porcentaje

Una empresa que implemente la RSE suelen tener una mejor acogida por el
servicio que se les da a quienes adquieran de su servicio como tal, por lo tanto, pensar
que las micro, pequefias y medianas empresas logren crear productos sostenibles es
valido, ya que muchos salen al mercado con estas ideas, donde las grandes empresas
pueden de alguna forma adquirir esa idea, es as que consideran que los emprendedores
que inversionistas ayuden de estas ideas se puedan realizar visualizados en el 39%,

47% y el 13% quienes tienen estas ideas de sostenibilidad.
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15. ¢ Para tener una mejor regulacion laboral es importante que la ética sea
de uso fundamental en sus actividades tal como la clasificacién de los
desechos?

Tabla 17

La ética como actividad laboral.

Frecuencia Porcentaje
1=Excelente 65 64%
2=Muy bueno 31 30%
3=Bueno 5 5%
4=Regular 1 1%
5=Muy malo 0 0
Total 102 100%

Figura 15

La ética como actividad laboral

Porcentaje

Los emprendedores mediante la encuesta realizada indican que la ética es
fundamental para medir los valores que tiene cara ser humano y como los implementa
en el ambiente laboral, es por esta razon que el 64% y el 30% estan de acuerdo que
este es de uso fundamental partiendo del respeto que se le da al medio ambiente
mediante el comportamiento que se tenga en el momento de realizar el debido proceso
de los desechos sin embargo creen que se daba implementar es todos los

emprendimientos y que esta sea verificada.
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16. ¢ Es importante que la ética de una empresa sea garantizar un ambiente

de trabajo seguro y saludable para sus empleados?

Tabla 18

La ética garantizando un mejor ambiente laboral.

Frecuencia Porcentaje
1=Excelente 96 94%
2=Muy bueno 5 5%
3=Bueno 0 0
4=Regular 1 1%
5=Muy malo 0 0
Total 102 100%

Figura 16

La ética garantizando un mejor ambiente laboral.
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La ética empresarial impulsa a que se genere un mejor ambiente laboral
brindando confianza a los trabajadores, es asi como las personas encuestadas indican
que para obtener buenos resultados por parte de quienes laboran en los negocios es
necesario escuchar sus necesidades y que este mas que un valor ético empresarial tenga
de tal forma la responsabilidad social empresarial, estableciendo las cosas que estan

bien, el 94% conjunto al 5% indican que es necesario este implemento en el trabajo.
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17. ;Cuéles son las principales estrategias que los negocios deban
implementar para minimizar su impacto ambiental?

Tabla 19

Minimizacion el impacto ambiental.

Frecuencia Porcentaje

Instalacion de energia limpia y renovable, Uso consiente del agua 1 1%
Instalacion de energia limpia y renovable, Uso consiente del agua,
L g 1 1%
Reduccion de los desperdicios
Reduccion del consumo de energia 44 43%
Reduccidn del consumo de energia, Instalacion de energia limpia y
. Iy L 1 1%
renovable, Uso consiente del agua, Reduccion de los desperdicios
Reduccion del consumo de energia, Reduccion de los desperdicios 10 10%
Reduccion del consumo de energia, Uso consiente del agua 5 5%
Reduccion del consumo de energia, Uso consiente del agua,
- . 21 21%
Reduccion de los desperdicios
Uso consiente del agua, Reduccion de los desperdicios 19 19%
Total 102 100

Figura 17

Minimizacién el impacto ambiental.
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Como estos emprendimientos consideran que estan creando minimizacion del
impacto ambiental que puedan estar generando, prefieren que el impacto sea por parte
de la reduccién de energia considerando que cada emprendimiento eligié entre dos
alternativas de las cuales desean que se implemente dichas estrategias, por lo tanto, es

indispensable que se les brinde mas conocimiento sobre este tema estratégico.
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Tabla
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¢ Qué medios implementa para dar a conocer responsabilidad social de su
empresa, demostrando la transparencia de los procesos?

20

Medios por el cual brinda informaciéon sobre la RSE.

Frecuencia Porcentaje

No aplica 62 61%
Péagina web, Reuniones con la comunidad 1 1%
Redes Sociales 14 14%
Redes Sociales, Reuniones con la comunidad 8 8%
Redes Sociales, Reuniones con la comunidad, 1 1%
Volantes

Redes Sociales, VVolantes 1 1%
Reuniones con la comunidad 15 15%

Total 102 100%
Figura 18

Medios por el cual brinda informacion sobre la RSE.
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Es importante que donde esta establecido el negocio este le brinde informacion

las actividades que involucren a la comunidad solo considerando que pueden

estar siendo afectadas, por lo tanto, algunos emprendimientos dan esta informacion

por medio de redes sociales y reuniones comunales. Es preocupante que entre el 61%

no aplican siendo asi que se encuentran en este grupo emprendimientos que causan

malestar al medio ambiente y a la sociedad.
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Discusion

Las entrevistas realizadas permitieron ver la opinién desde el punto de vista
de un especialista y de tal forma constatar los proyectos que tienen para contrarrestar
la contaminacién que son provocados por las distintas empresas y emprendimientos
que existen en la comunidad de San Pablo, de esta forma que ellos tratan de aportar
verificando con el funcionamiento de cada una de estas y tratar de dar solucién a

irregularidades.

La Dra. Carola, el Lic. Vinueza y el Lic. Danny Chavez como mencionan que
cada dia quieren que mas personas se interesen por el cuidado del medio ambiente de
tal forma recalcando que las Mipymes mientras mas crecen tienen la obligacién de que
puedan hacer uso de las normas de responsabilidad social empresarial, sin embargo,
también protege al trabajador es asi que fundamenta con el estudio indicando que de
preferencia no solo la comunidad de San Pablo deba de utilizar, sino, que este tema

investigativo sea de ejemplo para las demas comunas.

Como también considera Juarez (2019), en su trabajo mediante el resumen
indica que los empresarios o emprendedores sigan impulsando al uso de esta norma y
las cualidades como tal que conllevan al implementarlas, creando mejores
organizaciones laborales donde las partes involucradas, siendo estas el trabajador, el

jefe, la sociedad y la comuna, generen crecimiento y desarrollo de esta.

Como lo recalca Gutiérrez (2022), en su trabajo mediante el resumen menciona
lo importante que es adquirir estos conocimientos para generar estrategias que den un
cambio como se desea visualizar en el entorno donde estan ubicados estos
emprendimientos, sin ningun tipo de limitaciones indicando que se contrarreste la

necesidad de esperar donaciones.

Es asi como Avila et al. (2022), recalca mediante el resumen que la
responsabilidad social empresarial tiene impactos siendo estos positivos en la
Mipymes, beneficiando también al medio ambiente y a la sociedad, aumentando su

rentabilidad empresarial y mantener una sostenibilidad.

Compartiendo de tal forma con estos trabajos que buscan un fin comun, y asi
mismo es lo que se requiere con esta investigacion, que la responsabilidad social
empresarial que provoque en la comunidad de San Pablo mejoras de crecimientos, las

cuales se desarrollen en la Mipymes como aporte econdmico para sociedad.
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Segun los datos de las encuestas, se desarrollaron las principales técnicas en la
recoleccién de informacion permitieron obtener resultados y asi poder conocer cuéntos
emprendedores de la comunidad de San Pablo, tienen este conocimiento en lo que
respecta a la utilizacion de la responsabilidad social empresarial, siendo evidente en lo
que respecta al cantén de Santa Elena que varios empresarios impulsan a proyectos
que generen sostenibilidad en general.

Mediante estas inquietudes se generd la primera pregunta: ;Como la
responsabilidad social empresarial genera impacto en el desarrollo de las MiPymes de
la comunidad de San Pablo afio 2022?, indicando que por ser una comunidad donde
sus habitantes en su gran mayoria son personas que no han culminado un bachillerato,
pero este no es un limite de progreso, aunque en lo que respecta al estudio realizado
esto dificulta al conocimiento que se pueda tener sobre la RSE y que esta de tal manera

pueda ser implementada en sus emprendimientos.

De tal forma esta opinion se verifica en la pregunta nimero uno de las
encuestas considerando que su gran parte respondiendo en base BUENO, pero
considerando que es solo lo que han podido escuchar al respecto del tema mas no que

cuente con conocimiento previo.

Las Mipymes en la comunidad de San Pablo, mediante las encuestas indicada
cada uno de sus representantes, que es muy bueno que se considere la implementacion
de la responsabilidad social empresarial para cada uno de sus emprendimientos, sin
embargo, el factor econdmico es quien los limita a que este se pueda agregar como
norma a las Mipymes. De esta forma se recalca en la pregunta cinco, que la comunidad
como tal es turistica, ya que es la primera parada de la Ruta del Spondylus, aungue su
crecimiento se ha quedado estancado de tal manera se deberia aprovechar el turismo

que tiene este sector generando una mayor productividad al tener mas visitantes.

El desarrollo de la comunidad va de la mano con la economia, de esta forma se
puede cambiar las infraestructuras de los emprendimientos, donde puedan dar una
mejor imagen que beneficie al emprendedor y a la comunidad, considerando convenios
con municipios para gque se pueda implementar de una mejor forma la responsabilidad
social empresarial involucrando la proteccion, seguridad y cuidado del entorno donde
estan ubicadas y, asi mismo, el interior del area de trabajo respetando las normativas

que estén establecidas.
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Propuesta: Plan de accion para la implementacién de Responsabilidad Social

Empresarial en las Mipymes de la comuna San Pablo.

Antecedentes:

Como se viene mencionando en la realizacion del trabajo al respecto de
responsabilidad social empresarial, como implementacion en las Mipymes
involucrando temas de desarrollo social, econémico y ambiental donde estas
beneficien a su emprendimiento y de la misma forma a la sociedad en general, pero
como se recalca en las encuestas mediante opiniones se evidencia que los
emprendedores tienen muy poca informacion y que desconocen a profundidad del

tema tratado, generando incertidumbre al momento que se desarrolla el modelo.

En consideracion el desarrollo de la comunidad impulsa que se generen
respuestas de las Mipymes respecto a la responsabilidad social empresarial, mediante
la realidad local y vigencia de la normativa legal, siendo parte fundamental para tener
estudios actuales que permitan tener una mejor actuacion en el mercado de la
comunidad y la sociedad, considerando que es un ejemplo como de progreso en los
emprendimientos y que los duefios deseen mejores preparaciones para mitigar riesgos

que sucedan con el tiempo.

Filosofia empresarial
Mision:

Potenciar la Responsabilidad Social Empresarial en las Mipymes, mediante la
fomentacion de las practicas sostenibles, éticas y social que contribuyan de forma
responsable en la comunidad de San Pablo.

Vision:

Ser lideres mediante la Responsabilidad Social Empresarial dentro del sector
de las Mipymes, reconocido por el impacto positivo que genere en la sociedad y el
medio ambiente, mediante la contribucion al futuro mas sostenible en la comunidad
de San Pablo.

Obijetivo general:
Promover la implementacion de practicas de Responsabilidad Social
Empresarial en la Mipymes, generando un impacto positivo en la sociedad, el medio

ambiente y la sostenibilidad de los emprendimientos en la comunidad de San Pablo.
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Obijetivos especificos:

Realizar programas de capacitacion para emprendedores y sus
la RSE,

responsabilidad social en la empresa como una cultura.

trabajadores sobre el beneficio de promoviendo

Establecer alianzas estratégicas, mediante la colaboracion de
organizaciones para la integracion de la RSE abordando los desafios
ambientales y sociales.

Efectuar seguimiento al progreso mediante encuestas de satisfaccion a

los clientes, realizadas periédicamente en medicion del compromiso

social percibido por parte de los empleados.

e Respeto hacia las necesidades de los empleados.

e Transparencia en dar informacion hacia la ciudadania.

Valores:

e Responsabilidad al momento de administrar.

e Conducta ética en los empleados y su accionar.
Tabla 21
FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Flexibilidad a la adaptacién de los
cambios.

Conexion con los clientes y la
comunidad.

Toma de decisiones agiles en el

Creacibn de una marca que e€s
diferente y positiva.

Acceso al programa de los fondos de
RSE.

Aumento en la demanda de

servicio. servicios y productos socialmente
responsable.
DEBILIDADES AMENAZAS

Recursos financieros son limitados.
Escasa vivencia al implementar la
RSE.

Visibilidad

emprendimientos.

menor de los

Competencia de las grandes
empresas, teniendo mayor recurso.
Deficiencia de compromiso con los
duefios y los directores.

Cambios  drésticos  en las

prioridades.
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Estrategia de implementacion:

Estrategias del Objetivo especifico 1:

1. Capacitaciones y talleres personalizadas sobre RSE

Realizar estas actividades las cuales estén dirigidas a los duefios,

trabajadores y de tal forma a los colaboradores de las Mipymes

correspondiente a la comunidad de San Pablo. Enfocdndose en la

importancia de la RSE y sus beneficios que aportan al emprendimiento y

la comunidad.

Curso de accion:

Acuerdos con expertos en RSE quienes dirijan las capacitaciones y
talleres, considerando a las organizaciones externas que tengan
experiencia en el tema.

Adaptacion a las necesidades y caracteristicas del contenido en los
talleres de cada Mipymes y su relacion en la realidad empresarial.
Coordinar seguimiento mediante las sesiones y dar asesorias para
poder responder a las inquietudes generando orientacion después de
cada capacitacion.

Evaluaciones para poder medir el impacto con respecto a las

capacitaciones.

2. Campafa publica para concientizar la importancia de la RSE

Impulsar por medio de campafias, la concientizacion publica de la

importancia de la RSE en la comunidad. Involucrando a los ciudadanos y

de tal manera a los consumidores, siendo estos que valoren y den apoyo a

las empresas que implementan esta norma.

Curso de accién:

Organizar eventos de caracter comunitario, charlas o también mesas
redondas donde sus iniciativas de la RSE en las Mipymes de tal
manera se compartan sus experiencias.

Involucrar a lideres pertenecientes a una comunidad, asi mismo sin
fines de lucro, entre otras instituciones que estén comprometidos
con la RSE y que estas respalden a la participacion en la campafia.
Publicaciones en redes sociales, asistencia a eventos y percepcion
del publico sobre la RSE.
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Estrategias del Objetivo especifico 2:

1.

2.

Creacion de una Red sobre la RSE

Esta red permitira que se compartan los conocimientos, recursos y
experiencias las cuales facilitaran la verificacion entre los proyectos que se
tenga en conjunto o colaboracion, reuniendo las Mipymes con participacion
de las acciones de RSE.

Curso de accion:

e Contactar a las Mipymes de la comunidad de San Pablo, que ya
estarian involucradas con la norma de RSE y de las que demuestren
interés en querer participar.

e Organizar mediante reuniones regulares de la red intercambiando
las ideas, las posibles areas de colaboracion y de las buenas
practicas.

e Definir los proyectos y los objetivos que son comunes, las cuales

puedan tener impacto que tengan un significado en la comunidad.

Alianzas con Organizaciones No Gubernamentales

Poder establecer alianzas estratégicas con las ONG en Ecuador, local y
regional las cuales tengan esta experiencia en los proyectos ambientales y
sociales. Aportando conocimiento que son especializados y los recursos
adicionales del impacto de la RSE.

Curso de accion:

e Seleccionar una ONG e investigar que trabajen en el area
incentivando la RSE, la cual se desea implementar en las
Mipymes.

e Establecer reuniones con este grupo para dialogar las posibles
areas de colaboracion.

e Constituir comunicacion de manera efectiva y continto
manteniendo estas alianzas a largo plazo, asegurando el
cumplimiento del compromiso mutuo.

e Buscar asesoramiento con las organizaciones gubernamentales
y las ONG fortaleciendo el trabajo de la red de RSE.
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Estrategias del Objetivo especifico 3:

1. Desarrollar indicadores de RSE
Definir los indicadores de RSE, las cuales sean medibles y especificas para
las acciones o de proyectos de responsabilidad social empresarial que se
puedan implementar. Estableciendo metas claras y que sean alcanzables
para cada indicador.
Curso de accion:

e ldentificar aspectos claves de la RSE los cuales se desean
evaluar, tal como el impacto social, la ética empresarial y
ambiental.

e Elaborar indicadores cualitativos y cuantitativos, las cuales
puedan permitir la medicidn del progreso y, asi mismo, los
resultados de la iniciativa de RSE.

e Comunicar internamente a los trabajadores y por parte
externa a la comunidad sobre las metas y los indicadores que
fueron establecidos, generando compromiso y de tal manera

concienciacion de la importancia de la RSE.

2. Monitoreo y evaluacion periodica de las acciones de RSE
Implementar sistemas de monitoreo y de evaluacion periodica en la
medicion del progreso en las acciones de RSE, asegurando que se estén
alcanzando las metas que se han establecido. Considerando que este
proceso tiene que ser continuo, permitiendo la realizacion de ajustes y
mejoras de las estrategias segun los resultados que se han obtenido.
Curso de accion:

e Designar a responsables encargados del seguimiento en la
evaluacion de las acciones de RSE.

e Analizar los datos que se han recopilado para poder
identificar las areas de éxito y las oportunidades de mejora
en las iniciativas de RSE.

e Dar a conocer los resultados de la evaluacion en el nivel
interno tanto como del externo, generando transparenciay la

confianza en el trabajo en las Mipymes hacia la RSE.
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Periodo de implementacion:

Se daré la ejecucion del plan de accion dentro de los 12 meses posteriores a la
entrega del estudio investigativo del mes de agosto del afio presente hasta el mes de
agosto del afio 2024, tiempo donde se considera que los duefios de cada Mipymes de
la comunidad de San Pablo de manera que se dé seguimiento correspondiente a la

propuesta y el trabajo que sean verificados.

Responsable de ejecucion:

Los propietarios y colaboradores de las Mipymes, quienes ademas seran los
beneficiados de las actividades entre ellas las capacitaciones que seran desarrolladas
por las organizaciones que se crearon convenidos para brindar estas capacitaciones por
medio del plan de accién siendo responsables para que esto sea seguro y de tal manera

sé del cumplimiento.

Impacto:

Econdmico

En su economia generaria un gran impacto, ya que al desarrollar esta actividad
y de tal forma implementarla en sus emprendimientos, generarian un mejor ingreso
economico mediante el aumento de la cartera de cliente. Asi mismo, los gastos

pertinentes, que son minimos para actividades de esta.
Social

Generando que el desarrollo de la sociedad crezca en funcién de acoger como
guia los emprendimientos y que la sociedad brinde o dé referencias buenas de las

Mipymes de tal forma que no se generen conflictos.
Cultural

Para la comunidad el que se implementen estas normas en cada una de las
Mipymes generan un mejor ambiente y que de esta forman hablen bien de la sociedad

como tal.
Ambiental

Cuidar y contrarrestar la pesca informal de la misma forma que se invadan
areas verdes, esto provocaria como impacto que se dé un mejor cuidado de estas

actividades.
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Conclusiones

Se concluye que con los resultados del diagndstico realizado a los
emprendedores de la comuna San Pablo se analiz6 estadisticamente la visualizacién
de la busqueda investigativa donde expresan que tienen conocimiento basico sobre lo
que es la responsabilidad social empresarial, pero que este no es aplicado en su
totalidad en sus emprendimientos, verificando un grave problema entre la poblacion

emprendedora, que guia la construccion de estrategias dindmicas y viables.

Los resultados permiten concluir que las encuestas que se aplicaron a los
emprendedores dieron paso a la identificacion de estrategias a implementarse con las
practicas diarias e identificando quiénes cumplen con los principios de responsabilidad
social empresarial. Estas se diferencian de tal forma en la reduccion del consumo de
energia (43%), uso consiente del agua y reduccion de los desperdicios (21%), que son
las mas representativas en el uso de RSE en las Mipymes, cabe sefialar que muchos
emprendimientos por su infraestructura deben vincular de forma responsable a los
grupos vulnerables donde se incluya estacionamientos, rampas para las personas que

utilizan sillas de ruedas y espacios inclusivos.

Una vez obtenido los resultados, se formulo acciones estratégicas, las cuales
desembocaron en un plan de accion para la implementacion de responsabilidad social
empresarial en las Mipymes de la comuna San Pablo, considerando las siguientes
actividades (involucramiento comunitario, alianzas estratégicas, voluntariado
corporativo, optimizacién de los recursos, comunicacion transparente, capacitacion y
concientizacion, evaluacion de impacto y fomentacion del teletrabajo en caso de que

sea necesario).

El desarrollo del estudio generd el andlisis de los componentes de la RSE que
orienta el conocimiento que tienen los emprendedores sobre esta practica sostenible,
indicando las falencias que existen por medio de las técnicas que se utilizaron en la
recoleccion de la informacion, generando soluciones que permitan a las Mipymes un
impacto efectivo considerando la responsabilidad que tiene que prevalecer en el
ambito laboral, mediante las técnicas que se utilicen para la aplicacién de las normas
correspondientes en sus emprendimientos considerando los resultados que se lograran

en el transcurso de las actividades propuestas.
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Recomendaciones

Ya generado las respuestas de los objetivos especificos del proyecto
investigativo, se da paso a las recomendaciones pertinentes, incluyendo el objetivo
general para la implementacion de estrategias que permitan que se incorporen estas
normas a las Mipymes de la comunidad y otras que deseen implementar dicha ley. Es
recomendable indicar que la responsabilidad social empresarial es un enfoque que cada
dia se vuelve mas relevante en el aspecto empresarial, buscando que las instituciones
asuman el compromiso ético y que de esta misma manera contribuya con el desarrollo

sostenible de la sociedad en donde operan.

En la actualidad, la mayoria de las Mipymes de la comunidad de San Pablo han
mostrado un bajo conocimiento del tema de la variable y sobre la conciencia de la
importancia que se tiene con los beneficios que brinda aquello. Es por esta razon que
se recomiendan que las empresas consideren la implementacion de dicha norma donde
generen gastos adicionales minimos, sin embargo, no solo se trata de pensar en el
ingreso personal, sino también pensar en el desarrollo de la comunidad y mantener la
sostenibilidad, para esto se necesita obtener ayuda de los organismos correspondientes

como las organizaciones publicas.

Otro punto por destacar es el de impulsar a que se implemente de forma
sistematica la responsabilidad social empresarial por lo menos en un 80% de las
Mipymes de la comunidad de San Pablo para el afio 2025. Ofrecer programas de
capacitacion y asesoramiento que sean especificos en los temas de sostenibilidad y de
responsabilidad social. Abordando los aspectos como eficiencia energética, reduccion

de desperdicios, gestion del agua, inclusién, entre otros.

Promover enfoques participativos, sostenible y comprometidos con el
desarrollo de esta préactica, considerando el crecimiento de la comunidad empresarial
y su localidad en general, tomando en cuenta la efectividad que se tiene al efectuar el
plan de accion conjunto a las actividades, las cuales daran como resultado su
crecimiento y de qué manera las implementan, recordando que se pueden seguir
desarrollando estrategias que ayuden a las comunas en su desarrollo y crecimiento
econdmico, educativo entre otros, de tal forma que este estudio sirva de guia para las
demas empresas que se deseen involucrar en como se deben implementar dichas

normas para la generacién de una mejor sostenibilidad econdmica, ambiental y social.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tema Problema Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
¢Como la Objetivo general Econémica -Produccion Tipo:
Responsabilidad Social - -Socioecondmico Descriptivo
Empresarial genera An_allze}r I_a RSE en _base aun -Financiamiento
impacto en el desarrollo diagnostico de la situacion
de las MiPvmes de la actual y su afectacion en el ] : : : _
Had dyS Pablo? | desarrollo de las Mipymes en . Convivencia social | Enfoque:
comunidad de san Fablo! 4 comunidad de San Pablo Sociedad | -Educacion Mixto
Responsabilid provincia de Santa Elena. “comunicas ((:(I:Jl;?ir':;l';[?\/t(l)\;o ’
horsa Sistematizacion del _— e
ad social Objetivos especificos i
empresarial en problema -Factores Fisicos
las MiPymes, | ;Cuéles son los motivos Elaborar un diagndstico Responsabilidad Medio -Utso dle recursos Método:
comunidad de | que tienen la RSE en la verificando el motivo por el Social ambiental []goléigrfisbilidad Analitico
San Pablo, actualidad sobre las ~ cuales limitada la Empresarial : Inductivo
provinciade | Miovmes de San Pablo? | IMPlementacion de la RSE en ambiental
Santa Elena, Py ' las MiPymes de San Pablo.
afio 2022 ¢Como puede la RSE Identificar opciones que Técnicas:
hacer que las MiPymes se generen diferencias en las Entrevistas —
diferencien de las demas? | MiPymes una vez que estas : Encuestas
estén haciendo uso de la RSE. ] -CI:)/Inetigplsmo de
¢Que acciones permitira a Proponer estrategias para Etica Poblacién:

las MiPymes
implementar la RSE en
Su contexto?

lograr autorizacion del

funcionamiento de las
Mipymes que implementan la
RSE en la comuna San Pablo.

-Calidad laboral
-Transparencia

Comunidad de
San Pablo y las
MiPymes
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Datos de las distintas Mipymes en la comunidad de San Pablo

81

Tipo Bien § Propietario Entidad Direccion Acciones §
Z05-SZ24-DPSNTE-SANP- Perfiles VERA GONZALEZ COMEDOR EL
A Restaur: ta El ACTIV
SANPO1 Dindmicos o 0Ur@MES  ENNYGEOCONDA  COLORADO SUAE Slape, K e I
DELACRUZ
Z05- 5224 DPSNTESANP- Pe'f."“ Farmacias GUERRERO JENIFFER ' ARMACIASDELA o\ Elena, ECU ACTIVO f 0
SANPO1 Dindmicos CRUZ
LEONOR
- Ruta del Spondylus, San Pablo,
Z05-SZ24-DPSNTE-SANP- Perfiles SILVA GUANO MONICA v 3 £
Inim P i re, Av. ACT!
SANPOT Dindmicos Minimarket ALEXANDRA EL ESPANOL Barrio 9 de Octubre, Av. 9 de CTIVO & @'
Octubre
Z05-SZ24-DPSNTE-SANP- Perfiles SANCHEZ CARDENAS  CABANA BRISA Ruta del Spondylus, San Pablo,
A ’ T
SANPO1 Dindmicos  NESIBUANES 01 OS DARWIN MARINA Ecuador LT I8
Z05-SZ24-DPSNTE-SANP- Perfiles CRUZ AGUIRRE SARA - Ruta del Spondylus, San Pablo,
Restaurantes CABANALATIA Y . ACTIVO
SANPO1 Dindmicos s DOLORES L Ecuador p @
Z05-SZ24-DPSNTE-SANP- Perfiles Fastiiiaites BRIONES BRIONES EL MANA CALLE VELAZCO IBARRA Y 9 DE ACTIVO y l='
SANPO1 Dinamicos NELSON BENIBERTO RESTAURANTE OCTUBRE uwy
Z205-SZ24-DPSNTE-SANP- Perfiles Locales ARREAGA BERMEO AV. 9 DE OCTUBRE Y ABDON
3 M.AB PLASTIC ACTIVO
SANPO1 Dinamicos  Comerciales MAGALY GIOCONDA e CALDERON p @
Z05-5224-DPSNTE-SANP- Perfiles VERA CEDENO JENNY
e P e o Restaurantes o EL COLORADO Santa Elena, ECU ACTIVO L W
205-5224-DPSNTE-SANP- Perfiles Locales CUJILEMA MOROCHO ~ CARNISARIATO -
SANPO1 Dindmicos Comerciales  GLADYS BEATRIZ GRUPO PIEDRA FiA/Sants Elen ECU AND oW
Z05-S224-DPSNTE-SANP- Perfiles VERA BORBOR JOSE :
SANPO1 Dindmicos Minimarket LIS TIENDA DE ROSSY Calle Bolivar, Santa Elena, ECU ACTIVO é @
Z05-S224-DPSNTE-SANP- Perfiles VELEZ VERA MINI SHOPING
SANPO1 Dinamicos  Boutique PERFECTO ARTURO PASION E15, calle Velasco Ibarra ACTIVO y @
Z05-SZ24-DPSNTE-SANP- Perfiles Locales DAQUILEMA LOZANO COMERCIAL Ruta del Spondylus, San Pablo, INACTIVO p @
SANPO1 Dinamicos  Comerciales AGUSTIN DAQUILEMA Ecuador
Ruta del Spondylus, San Pablo,
205-5224-DPSNTE-SANP- Perfiles BACILIO APOLINARIO  FARMACIA CRUZ
SANPOT Dindmicos | ormacias PEDRO FRANCISCO  AZUL1 DU 9 oA ACTIVO: g
205-5224-DPSNTE-SANP- Perfiles MEDINA PERERO UBICADA EN LA
SANPO1 Diiirdacs Restaurantes ROSA LETTY RUTA SPONDYLUS Ruta del Spondylus, Ecuador ACTIVO p @
205-5224-DPSNTE-SANP- Perfiles TOMALA LIMON - Ruta del Spondylus, San Pablo,
e Dindmicos  ReStaurantes oo CABANA MARIANITA = ACTIVO f @
Z05-5224-DPSNTE-SANP- Perfiles CHAVEZ TOALALUIS RESTAURANTEEL  Ruta del Spondylus, San Pablo,
SANPO1 Dindmicos  TeSURMES  ropas FAROLITO Ecuador ACIVG S W
205-5224-DPSNTE-SANP- Perfiles Tienda de CUJILEMA MULLO
P sl Bl el o e NOVEDADES KAIRO 9 DE OCTUBRE Y MALECON ACTIVO L
Z05-5724-DPSNTE-SANP- Perfiles CIFUENTES CASTILLO RINCON
SANPOT Dindmicos | CSIAURANTES o INDO LIMBER ESMERALDENO ST Ewna. ECLI ALKV p @
HELADERIA
Z05-5224-DPSNTE-SANP- Perfiles CONSTANTE VERA ARTESANAL
SANPO1 Dindmicos ' eiaderias JOSE ANTONIO ITALIANO F15.Spoti Fieg, FCU TG < W
FIORDILATE
Z05-SZ24-DPSNTE-SANP- Perfiles N BACILIO APOLINARIO FARMACIA DE LA o=
SANPO1 Dindmicos | TTactas PEDRO FRANCISCO  CRUZ BARMIODZALIRAL VO g W
2055224 DPSNTE-SANP- Perfiles Tienda de SUAREZ SUAREZ
ki e S Lol L e BAZAR NANCY £15, Santa Elena, ECU ACTIVO L W
Z05-SZ24-DPSNTE-SANP- Perfiles & AVILES MAGALLANES
SANPO1 Dindmicos Peluquerias KAREN LISBETH KPRICHOS E15, Santa Elena, ECU ACTIVO p @
2055224 DPSNTE-SANP- Perfiles ORRALA SUAREZ
SANPO Yt Minimarket MARCIA INES TIENDA JIMENA E15, Santa Elena, ECU ACTIVO ﬁ @
Z05-SZ24-DPSNTE-SANP- Perfiles Locales JEMPEKAT UJUKAM MEGA
SANPOT Dindmicos  Comerciales  DELFIN KEVIN CINCUENTASO E) 55 8v; e bottbre il C W
Z05-5Z24-DPSNTE-SANP- Perfiles SUAREZ SUAREZ i Cannot determine address at this
SANPO1 Dindmicos " oToCa SILVIA YESENIA B QAT Siina location AcTiva < W
205-5224-DPSNTE-SANP- Perfiles DE LA CRUZ CARRION Ruta del Spondylus, San Pablo,
SANPOT Dindmicos ' ol HECTORCRISTOBAL Uz AZUL Ecuador AV W
Z05-5724-DPSNTE-SANP- Perfiles SANTANA TOMALA CABANA SAN PABLO Ruta del Spondylus, San Pablo, =13
SANPO1 Dindmicos ~ ESEUENIES \uciEl ANGEL BEACH Ecuador ACTIVO p y
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Apéndice 3

Encuestas aplicadas a los emprendedores de la comunidad de San Pablo.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELEN
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tema: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LAS MIPYMES,
COMUNIDAD DE SAN PABLO, PROVINCIA DFE SANTA ELENA, ANO 2022.
Objetivo: Reunir informacion vasado en la variable independiente por medio de
encuestas dirigidas a los habitantes de la comuna San Pablo.

Instrucciones: Lea detenidamente el cuestionario y responda de acuerdo con el
conocimiento previo que tenga. En la siguiente encuesta la cual estaria conformada por

15 preguntas que estarian dirigidas hacia los propietarios de cada empresa en San Pablo.

No tardara mas de 15 minutos en realizar la respectiva encuesta.

o Si llegase a tener una inquietud, consulte con el encuestador.
o Elija la respuesta con la que usted considera que es correcta.
o Sefiale con una X.

DATOS DEMOGRAFICO

Nombre:
Edad: Genero:
18 - 21 anos Femenino
22 — 25 afos
Masculino
26 — 29 anos
Otro
Mas de 30 afios




HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS
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1 2 3 4

5

Excelente Muy bueno Bueno Regular

Muy malo

¢Esta usted familiarizado/a con el de

Responsabilidad Social Empresarial?

concepto

¢Como considera que es el proceso de produccién en su
negocio?

¢Cree usted que las actividades de su negocio juegan un
papel importante al momento de impulsar la educacion y el
desarrollo de habilidades en la comunidad de San Pablo?

¢Las Mipymes cree que deban destinar una parte de sus
recursos financieros a proyectos de impacto social, incluso si
estos proyectos no estan directamente relacionados con su
actividad principal?

¢Esta usted de acuerdo que se utilice financiamiento para practicas
éticas de responsabilidad social empresarial para su negocio?

¢Ayuda su emprendimiento a tener una mejor convivencia social
entre los miembros de la comunidad?

¢Cree que la educacion es importante para el desarrollo de la
responsabilidad social?

¢Usted considera que el desarrollo de la comunidad se evidencia
mediante el crecimiento de las Mipymes?

¢Es fundamental para usted como propietario de su
emprendimiento que se establezcan objetivos claros para la
reduccidn del impacto ambiental?

10

¢Esta usted de acuerdo en que su negocio deba debe tomar
medidas en cuanto a la reduccion del consumo de agua y energia?

11

¢Estaria de acuerdo que las Mipymes oferten productos que
aporten con la implementacion de practicas sostenibles?

12

¢Para tener una mejor regulacién laboral es importante que la ética
sea de uso fundamental en sus actividades tal como la clasificacién
de los desechos?

13

¢Es importante que la ética de una empresa sea garantizar un
ambiente de trabajo seguro y saludable para sus empleados?

14

Reduccion | Instalacion

¢Cudles son las principales
estrategias que los negocios
deban  implementar  para
minimizar su impacto
ambiental?

del
consumo
de energia

de energia
limpiay
renovable

Uso
consiente
del agua

Reduccion de
los
desperdicios

Optimizacion
de transporte

15

¢Qué medios implementa para dar a conocer

responsabilidad social
demostrando la
procesos?

de su empresa,
transparencia de

los

Pagina
web

Redes
Sociales

Reun

con la
comunidad

iones

Volantes

No
aplica
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Apéndice 4

Entrevistas aplicadas a los especialistas en el tema de la RSE del GAD de Santa Elena .

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tema: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LAS MIPYMES, COMUNIDAD DE SAN
PABLO, PROVINCIA DFE SANTA ELENA, ANO 2022.

Objetivo: Reunir informacion vasado en la variable independiente por medio de entrevistas dirigidas a los
especialistas en el tema.

Instrucciones: La entrevista tendra una duracién de 10 minutos los cuales estan dirigidos a especialistas
que se relacionan en el ambito laboral con la responsabilidad social empresarial y las Mipymes

Nombre:

Cargo:

1. ¢Cudl es su opinidn al respecto de la importancia de aplicar las practicas de responsabilidad social
empresarial en las Mipymes de la comunidad de San Pablo?

2. ¢Qué estrategias cree usted que podrian ser implementadas en las empresas para tener un equilibrio
en su eficiencia y sostenibilidad en su proceso de produccion?

3. ¢En qué medida cree que las empresas deban apoyar a los emprendedores locales y pequefias
empresas para promover el desarrollo econémico de la comunidad?

4. ¢Por qué considera que las Mipymes deban darle prioridad al financiamiento de proyectos con
impacto social o ambiental positivo?

5. ¢Qué opina sobre la importancia de que las Mipymes realicen una evaluacion de riesgo sociales y
ambientales en sus decisiones de financiamiento?

6. ¢Por qué es considerable que se apliquen las normas de convivencia social partiendo desde las
Mipymes?

7. ¢Como influye las Mipymes en el desarrollo de la comunidad?

8. ¢Qué desafios cree usted que enfrentan las Mipymes al tratar de equilibrar sus objetivos
comerciales con la proteccion y conservacion del medio ambiente?

9. ¢Como la implementacién de la sostenibilidad ambiental puede impactar en la reputacion y la
imagen de las Mipymes?

10. ¢Por qué es importante que en las empresas cuenten con un mecanismo de control para tener una
responsabilidad social empresarial?
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Apéndice 5

Cronograma de actividades

St UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
3 FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

D=

MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

PERIODO ACADEMICO 2023-1 [ [
| 2023 2023 [
| ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

No. Actividades planificadas 17-22 24-29 1-6 8-13 15-20 22-27 Z%ZAUANY— 5-10 12-17 19-24 2?:_‘]3::“ 3-8 10-15 17-22 24-29 31jul-5ag 7-12 FECHA

Presentacion de

Designacion de tutores y
especialistas

Aprobacién de temas
Desarrollo de los Trabajos de
Integracién Curricular:
Introduccién

Capitulo | Marco Referencial

Capitulo 1l Metodologia
Capitulo 11T Resultados y
Niscusidn

Conclusiones,

Recomendaciones v Resumen
Certificado Antiplagio

Entrega de informe por parte de
los tutortes

Entrega de archivo di
TIC a profesor guia
Entrega de oficios a los
especialistas

Revision y calificacion de los
trabajos

N|lo|a[blw|N e

14 de
julio

tal del

10

11

Informe de los especialistas
(calificacion en rubrica)

Hasta 28
de julio

12

Entrega de archivo digital del

13 Trabajo final a la profesora guia

2y 3de
agosto

Sustentacion de los Trabajos de
Integracién Curricular
Aplicacién recuperacion y
publicacién de resultados
Ingreso de calificaciones en
SGA

Creacion de némina de
estudiantes aprobados y
reprobados al final del PAO
2023-1

Entrega de Informe final del
docente Guia al Director

14

15 4 de

agosto

16

17

18
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Certificado de validaciéon
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Evidencia de las entrevistas
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Apéndice 8

Evidencias de las encuestas




	UNIVERSIDAD ESTATAL
	TEMA:
	RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LAS MIPYMES, COMUNIDAD DE SAN PABLO, PROVINCIA DE SANTA ELENA, AÑO 2022.
	AUTOR:

	Introducción
	Capítulo I
	Marco Referencial
	Revisión de la literatura
	Desarrollo de teoría y conceptos
	Responsabilidad Social Empresarial.
	Según Betancurt (2018), evidencia que la responsabilidad social empresarial es una preocupación muy importante desde el siglo pasado, es una aplicación constante y su extensión tiene alcance desde el ámbito interno de la empresa, hasta su entorno exte...
	Economía. Para Del Valle (2020), indica que la economía estudia los procesos de cómo asignar de una forma correcta los escasos recursos que existen para la satisfacción de las necesidades de los agentes (Del Valle, 2020, p. 8).
	Producción. Según Tous & Guzmán (2019), definen que la producción es el conjunto de procesos, procedimientos, métodos y las técnicas las cuales son indispensable en la obtención de bienes o servicios, a través de la aplicación sistemática del conjunto...
	Socioeconomía. Para Ramírez (2021), quien considera que la socioeconómica es quien implica la incentivación del conocimiento en la calidad de vida de forma poli contextual visualizando el comportamiento de su economía, tratando de integrar este paradi...
	Financiamiento. Como indica Moreno (2018), que el financiamiento lo considera como el manejo de la empresa, es así como la persona de negocios necesita en su dinámica laboral u otros aspectos, tener información financiera que sea oportuna y adecuada, ...

	Sociedad. Kvam (2018), dice que es la sociedad humana o, de tal manera tiene, relación con la misma, considera la EIS que es la comprensión de grupos, categorías e instituciones sociales (p. 7).
	Convivencia Social. Según los autores Gordillo et al. (2020), concuerda que la convivencia social no debería solo ser una dinámica social que exista dentro de una familia, sino que esta se pueda visualizar en los espacios de relación con los individuo...
	Educación. Según Ruiz & García (2023), la educación se va construyendo desde la actividad educadora, mediante la orientación hacia la actuación, aportando con el qué, para qué y porqué tener esta actuación educativa (pp. 10-11).
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