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Resumen

La pandemia ha generado una serie de aspectos negativos como consecuencia la baja
produccion econémica por el cierre de empresas turisticas, al igual que, esto provoco
la disminucion de visitas en el Complejo Real Alto e incluso la disminucién de
actividades turisticas dentro de la localidad, por lo tanto, la presente Investigacion
tiene como objetivo principal analizar la importancia que tiene la reactivacion turistica
en tiempos de COVID-19 en el Complejo Real Alto. Por ello, se realizé una revision
bibliogréfica de fuentes secundarias. Entre los resultados obtenidos, se ha concluido
gue existen acciones que se adaptan con la situacion del sitio arqueoldgico del Real,
por lo que, al aplicar la participacién de las comunidades éste contribuira a que la
poblacion se interese en los eventos culturales, asimismo, el manejo de informacion
en las redes serd de mayor beneficio en la reactivacion de este sitio cultural.

Palabras claves: Reactivacion turistica, Complejo Real Alto, acciones, resiliencia.



TOURISM REACTIVATION IN TIMES OF COVID-19 IN THE REAL ALTO
COMPLEX OF THE PECHICHE COMMUNE, PROVINCE OF SANTA
ELENA 2023.

AUTHOR:

Jessica Paola De La A Muioz
TUTOR:

Ing. Jhony Yumisaca Tuquinga, MSc.

Abstract

The pandemic has generated a series of negative aspects such as triggering the low
economic production due to the closure of tourism companies, just as this caused the
decrease in visits in the Real Alto Complex and therefore the decrease in tourist
activities within the town, therefore, the main objective of this research is to analyze
the importance of reactivation. tourist in time of COVID-19 in the Real Alto Complex.
Therefore, a bibliographic review of secondary sources was carried out. Among the
results obtained, it has been concluded that there are actions that adapt to the situation
of the archaeological site of the Real, so that by applying the participation of the
communities this will contribute to the population being interested in cultural events,
also the management of information in the networks will be of greater benefit in the
reactivation of this cultural site.

Keywords: Tourism reactivation, Real Alto Complex, actions, resilience



Titulo: Reactivacion turistica en tiempos de covid-19 en el Complejo Real Alto
de la comuna Pechiche, Provincia de Santa Elena 2023.
Introduccion

En los dltimos afios, debido a la pandemia, la industria turistica mundial ha
experimentado algunos impactos que han ocasionados los cierres de las empresas
del sector turistico tales como: alojamientos, alimentos y bebidas, de ocio y
recreacion entre otras, no cabe duda que, en Ecuador, en la provincia de Santa Elena
también, se ha visto afectada por esta situacion, un claro ejemplo es el Complejo
Real Alto, el cual cerrd sus instalaciones, trayendo como consecuencia una baja
productividad de sus actividades, por lo que, hoy es importante organizar ciertos
lineamientos que permitan la reactivacion de sus actividades.

Por tal motivo, el presente Trabajo se enfoca en la reactivacién turistica en
tiempos de Covid-19 en el Complejo Real Alto, en la comuna de Pechiche, provincia
de Santa Elena, en el afio 2023, por lo que, este estudio plantea la interrogante ¢Qué
importancia tiene la reactivacion turistica del Complejo Real Alto? Para ello, se tiene
como objetivo principal analizar la importancia de la reactivacion del sitio
arqueoldgico Real Alto en tiempos de Covid-19 y destacar con ello, el valor que tienen
las acciones para cumplir el proposito de este trabajo.

En consecuencia, se considera que la revision bibliografica de varios autores
como Armas y Zumbana (2021); Brizzi y Frunniz (2020); Chicaiza (2021); Coronel
(2021); Encarnacion (2020), entre otros han brindado algunas pautas para desarrollar
posibles soluciones, como identificar qué acciones son importantes para reactivar el
complejo Real Alto, también, argumentar qué estrategias seran efectivas para reactivar
este sitio cultural y del mismo modo seleccionar qué medidas son fundamentales para
la reanudacion del statu del sitio arqueoldgico.

No hay duda que, al inducir estas acciones en el Complejo va a permitir que la
poblacion local se interese en desarrollar habilidades para que el sitio se forje en un
espacio cultural y resiliente, ademas que, el desarrollo de habilidades y técnicas en el
manejo de informacion en las plataformas, ayudaran a que los visitantes accedan y
disfruten de estos espacios, mejorando asi la productividad econémica de la localidad.

Por ultimo, este Trabajo se ha dividido en las siguientes partes: Introduccién
con datos especificos del tema, luego el Desarrollo de la investigacion realizada por
los Autores mencionados anteriormente, y finalmente las Conclusiones y Referencias

pertinentes que permiten comprender el analisis de esta investigacion.
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Desarrollo

El Turismo es uno de los principales iconos que contribuye a la produccion
econdmica del pais, ya que los sitios turisticos ofrecen una variedad de atractivos para
las personas, creando asi, una gestion econdmica local de los servicios, sin embargo,
el turismo, siempre, ha sido influenciado por diferentes aspectos, ya sean
medioambientales, sociales o politicos entre otros y tal es el caso, que fue el Covid-
19 que, entre otras cosas ha paralizado diversas actividades, debido al alto indice de
contagios ocurridos en los ultimos afios, provocando el cierre de todos los
establecimientos turisticos e instalaciones.

En todo caso, en la provincia de Santa Elena, también, se vio afectado el
turismo por esta situacion y un claro ejemplo es el Complejo Real Alto, un sitio que
prevalece la identidad cultural de la Comuna Pechiche, por lo que, es indispensable
reactivar sus actividades para que asi, el valor cultural de la zona siga proyectandose
como uno de los sitios mas significativos que tiene esta localidad.

Es considerable agregar que, la reactivacion del Complejo es fundamental
debido a que este sitio atrae, mayormente, visitantes nacionales como internacionales
y esto sea para investigaciones arqueoldgicas o simplemente, la visita de turistas para
conocer los hechos mas predominantes de la historia que recae en esta comunidad.

Ademas, Proafio et al. (2021) mencionan que la reactivacion turistica es
fundamental ya que el turismo se ha mantenido, en los ultimos afios, como actividad
productiva para diversificar la economia. Por lo tanto, es necesario estructurar ciertas
ideas para que la reactivacion aumente y asi se explique que el turismo puede salir de
esta situacion.

En este sentido, la Organizacion Mundial del Turismo (2020) se ha enfocado
en el desarrollo de diferentes lineamientos para la intensificacion de las actividades
turisticas a fin de que, se pueda reactivar el turismo en cada uno de los lugares, por lo
que esta organizacion destaca tres acciones prevalecientes que estimularan el
pensamiento después de la pandemia.

Una de las principales acciones, es la participacion comunitaria en los museos,
de manera que, Narvaez et al (2017) enfatizan que la participacion comunitaria se basa
en un proceso social que incluye intervenciones en los aspectos politicos, sociales,
culturales y econémicos del lugar y posibles soluciones a los mismos. En el mismo

sentido Montesinos y Contreras (2019) sefialan que la planificacion de la comunidad



es para tomar decisiones sobre aspectos esenciales que sean beneficiosos para el
desarrollo de su comunidad.

Esta accién es, sin duda, uno de los ejes que puede conducir a una reactivacion
vertiginosa de las actividades regionales, de modo que, Hurtado y Ocafia (2021)
identifican que la gestidn de los Museos debe considerar la adaptacion digital, pero,
también, sefialan que las personas de la comunidad deben saber como usar estos
medios para que la informacién proporcionada en estas plataformas sea apto al publico
a los que quieren llegar, al mismo tiempo que, crean una vision del amplio escenario
en la promocién de sitios culturales, ademas, una tranquilidad para que los visitantes
puedan estar seguros de que su estadia sera placentera.

Otras acciones, ademas de los mencionados anteriormente fueron que las
comunidades participaran en actividades culturales en su lugar de residencia, es decir,
se establecieron vinculos de cooperacién en cuanto a conocimientos y valores, de
acuerdo a su vivencia de las tradiciones y costumbres que tiene su ciudad,
estableciendo asi que los visitantes que vienen a residir en el destino turistico estan
mas interesados en este aspecto cultural.

Al mismo tiempo, Chicaiza (2021) indica que los museos estén mas
interesados en establecer diversos vinculos, es decir, relacionarse con la tecnologia y
las tendencias turisticas para que, el turismo se desarrolle, de manera mas efectiva,
después de la pandemia, aunque sefialé que el turismo comunitario y los museos
combinaran cultura y experiencia con las actividades de la comunidad, creando asi,
nuevos espacios turisticos, es decir, los individuos son capaces de vivir sus vidas y
tener nuevas experiencias, lo que permite una reevaluacion de la identidad cultural de
esta comunidad.

También, sefiala Chicaiza que, para reactivar las actividades de estos sitios, se
debe dar alguna orientacién con estos dos componentes, es decir, capacitar a los
miembros de la comunidad en aspectos de preservacion de bienes fisicos e intangibles
con el objetivo de que puedan crear conciencia sobre los aspectos culturales, mientras
que, la incorporacidn de técnicas de marketing en funcién del pueblo ha sido factible
en el desarrollo turistico de la comunidad de Yunguilla.

De acuerdo a lo que revelan los autores, se puede destacar que la reactivacion
del complejo Real Alto, relativo a estos parametros, evidencia que el turismo en esta
localidad tiene diferentes perspectivas, seguro de continuar con sus actividades, de

manera adecuada, por lo que la comunidad de Pechiche necesita conocer las nuevas
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tendencias para poder innovar sus productos, de acuerdo a los gustos y preferencias
de los visitantes con el fin de que éstos aprecien los servicios prestados.

Al alentar a las Comunidades aledafias de la parroquia de Chanduy a participar
en el turismo, la reactivacion del Complejo serd posible ya que, mediante
capacitaciones la gente puede desarrollar ideas sobre el valor de los aspectos
culturales. Para ello, es necesario abordar ciertos temas como: capacitar a la
comunidad para que tenga conocimientos en el area de gestion de tecnologia, vincular
las estrategias a las tendencias para que la comunidad y los empleados del sitio
participen de las innovaciones en las actividades en curso con el objetivo de abrir
nuevas perspectivas para la comunidad de Chanduy.

Tambien, se indican la siguiente accion sobre los espacios culturales
sostenibles y resiliente, que se definen como areas importantes de la identidad cultural
de la ciudad, de modo que esta contribuya a la intensificacion de las actividades
turisticas. En tanto, Velasco y Sama (2017) indican que son zonas de: creencias,
tradiciones, que han generado un mayor interés en la comunidad, entre otros, para
promover el valor cultural e histdrico de una ciudad que se puede adquirir. Por su parte,
Dosso (2000) menciona que es un sitio donde las manifestaciones culturales de un
lugar son mas prominentes, es decir que, al sobresalir la existencia de los valores
culturales de una localidad, influye en el interés de los visitantes por comprender de
los hechos histdricos que se ofrecen en el destino.

Si bien hay que destacar que la resiliencia, también, ha ganado mayor énfasis
en el sector turistico es asi como Casa (2020) analiza que la resiliencia esta aportando
a que los espacios turisticos se planifiquen con la adaptacién de modelos de destinos
inteligentes sostenibles, es decir, que las autoridades se proyectan en potenciar los
escenarios culturales y ambientales de la zona, ademas que, esto permite
concientizacion a la poblacion sobre los valores culturales y naturales existentes de
un lugar.

Gracias a lo que se expone como los conceptos mas resilientes de los espacios
culturales se tienen en cuenta ciertas estimaciones. Brizzi y Fruniz (2020) manifiestan
que los museos se han visto afectados por la pandemia, debido a que la alta tasa de
contagios aumenta, dia a dia, lo que lleva al cierre de sus actividades, razén por la
cual, se han estructurado nuevas estrategias para solucionar este problema para reabrir

estos espacios con mas eficiencia. Sin embargo, la investigacion se enfoca en crear



espacios resilientes con la ayuda de las comunidades, es decir, que sus actividades
tomen nuevas perspectivas para que los visitantes puedan disfrutar de su estadia.

Por ello, analizan que los espacios turisticos son una fuente de actividades mas
sustentables y sostenibles, ya que el estar en zonas remotas ayuda a una persona a estar
en contacto con la naturaleza, lo que crea espacio para la distraccion emocional.
Sefialan que, al adaptar nuevos eventos en los Museos, como espectaculos folcloricos,
bailes o exposiciones de nuevos hallazgos arqueoldgicos, han creado un nuevo entorno
en el que el visitante tiene grandes expectativas de bienes culturales. Ademas, al
incorporar el conocimiento de los profesionales y las comunidades, haran un aporte
atil para que estas medidas sean razonables al momento de abrir los sitios, ya que, al
brindar informacion, también, buscan humanizar a los empleados y visitantes, siendo
mas conscientes y cautelosos con lo que se tiene hoy.

En el mismo sentido, Arocha (2020) se refiere a que los museos deben
adaptarse a la situacion de la pandemia, ya que se deben tomar ciertas medidas para
que se puedan retomar las actividades, tal como hacer un preAmbulo sobre los espacios
culturales con la adaptacion de nuevas tecnologias como las TIC que han ayudado a
superar esta situacion. Incluso, destaca que después de la pandemia los sitios deben
ser mas seguros, debido a que la sociedad tiene una perspicacia, en cuanto a las
vivencias que ha generado la pandemia como las inseguridades de poder contagiarse,
por lo tanto, el conocimiento del profesional, la comunidad y los administradores de
los establecimientos turisticos deben tener ciertas perspectivas en cuanto a la creacion
de espacios mas resilientes de forma que este llame la atencion al puablico. Sin
embargo, para que su realizacion sea efectiva, también, conlleva a que las autoridades
de las localidades tengan ciertos protocolos o normativas que permitan que la situacion
de la pandemia sea controlada, de manera que, asi el visitante pueda disfrutar de estos
espacios, coadyuvando a que la reactivacion sea efectiva.

Al comparar las propuestas de los autores, respecto a la reactivacion del
Complejo Real Alto, se puede evidenciar que las medidas de bioseguridad, la
tecnologia, estrategias entre otros, ayuda a que el sitio pueda sobresalir en el mercado,
claro estd que, se debe manejar con una planificacién precisa, para que asi su
reactivacion sea favorable. Si bien, el Complejo Real Alto al incluir la resiliencia en
sus instalaciones va a permitir que el visitante tenga un ambiente agradable durante la
permanencia del recorrido, se integraran productos que resalten los valores culturales

que ofrece el sitio arqueoldgico.



Por ello, los gestores de la comunidad del Complejo Real Alto que estan
inmersos en la activacion del turismo deben generar puntos favorables para que asi el
destino sea mas sostenible y resiliente, del mismo modo se sugiere contar con la
participacion de los profesionales del area turistica, puesto que, serdn mas efectivos
las estrategias que se lleguen a incorporar para el desarrollo turistico de esta localidad.

Cabe mencionar que, el Complejo Real Alto al estar ubicado en una zona rural,
permite recrear espacios de tranquilidad ligado con la naturaleza que proporciona el
mismo, es algo que necesita el turista: estar apartado de la ciudad donde se promueva
la seguridad; ahora para que esto se forje se debe capacitar al personal que labora en
el Complejo para asi proveer una mejor atencion al publico con la finalidad de que el
visitante sienta satisfaccion durante su recorrido en las instalaciones del Museo
Mogote.

Por ello, es necesario que el turista sea consciente del mayor disfrute de los
aspectos culturales que ofrece el Complejo Real Alto, por lo que, se debe contar con
otras actividades o acciones como: reestablecer la estancia de artesanias, asimismo,
otras de las experiencias que puede generar el sitio es que luego del recorrido en las
instalaciones, se realice una representacion artistica con las tradiciones y costumbres
del lugar, de manera que, esto motive a los visitantes a valorizar la identidad cultural
del sitio, ademas, sera algo novedoso que estas actividades se forjen, por lo tanto, seria
factible indagar con el personal administrativo del complejo para que se incorporen
este tipo de ideas, debido a que esto tendria gran aceptacion con el pablico.

Otras de las acciones a identificar son las alianzas estratégicas en los Museos,
acerca de este tema, Castellano, et al. (2020) indican que las alianzas se caracterizan
en generar ciertos aspectos positivos cuya finalidad es tratar de cumplir con todos los
objetivos planteados, de manera que, esto permita tener nexos y beneficie a ambas
partes. Por otro lado, Rosales, et al. (2018) resaltan que son tacticas que se han
caracterizado en los establecimientos para captar la atencion del publico, es decir que,
al implementar nuevas ideas con otros productos obtienen mayores beneficios.

En este mismo sentido, Garcia, et. al (2021) analizan ciertos parametros que
contribuyen a las alianzas estratégicas un soporte para que los museos puedan
sobresalir de esta crisis, es decir que, al planificar ciertas directrices junto con otros
sitios de esta indole genere el interés del publico en conocer o informarse de los
sucesos historicos que proporciona un sitio, generando asi, que los museos se

expandan a nivel nacional e internacional. Otras de las ideologias que analiza es la
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adaptacion de los museos digitales, debido a que, en los ultimos afios, ha tenido mayor
aceptacion con el pablico y esto se da al interactuar en las plataformas digitales, lo
cual ha implicado que se interesen en conocer las costumbres y tradiciones que
contiene una localidad.

Desde otra perspectiva Salazar (2021) manifiesta que los museos deben
adaptarse a estas tendencias tecnoldgicas para que asi, las actividades de estos sitios
sigan generando interés en el pablico, si bien el museo de Antioquia adaptd estas
medidas digitales para promocionar y llegar hacia su publico objetivo cuya finalidad
es que el publico tenga conciencia del valor cultural que tiene este sitio, ademas que,
esto evita no perder el desinterés de las manifestaciones culturales. Otras de las
acciones que beneficia la reactivacion del museo de Antioquia fue integrar alianzas
con los productos turisticos de la zona con la finalidad de incrementar las visitas en la
comunidad donde se encuentra ubicado el museo.

De acuerdo con las ideas expuestas, ahora, se profundiza respecto al caso de
estudio del Complejo Real Alto como son las alianzas estratégicas en los museos uno
de los campos que se deben incursionar para que asi los productos turisticos puedan
sobresalir en el mercado, es decir que, el complejo al inducir estos métodos serén
necesarios adaptarlos, pero asi mismo, debe incorporar profesionales de la rama para
que asi, al manejar los sitios web puedan ser favorables.

Asimismo, al organizar nuevas alianzas con las Empresas Turisticas que
existen en la provincia de Santa Elena, seria un factor importante forjar vinculos de
esta indole, porque al promocionar los productos de las empresas serd viable
incorporar las actividades que ofrece el Complejo Real Alto, de forma que, el visitante
al adquirir los servicios de la oferta turistica, también, tenga informacion de los
sucesos histdricos que puede encontrar si visita la comuna Pechiche.

Por lo tanto, se deben planificar estas acciones para que asi el Complejo Real
Alto pueda sobresalir en sus actividades, ademas, se necesita que el personal del
Complejo esté comprometido para que pueda adaptar estas medidas con mayor
facilidad, debido a que, esto va a generar nuevas perspectivas para el sitio arqueolégico
con su publico.

En concordancia a lo expuesto es importante, indicar que al reactivar los
museos se detallan que las estrategias han sido un punto especifico para generar
componentes de solucién a ciertos problemas que se van presentando dentro de las

empresas o de cualquier situacion, por ello, Rivera y Malaver (2011) establecen que
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las estrategias son un conjunto de ideas que conlleva a un trabajo cooperativo con
estandares de organizacion, es decir que, se tiene un control de todos los recursos que
seran inmersos en la toma de decisiones, de manera que, esto permita mejorar las
ventajas competitivas a corto, mediano o largo plazo dentro del negocio. Asimismo,
Tarzijan (2018) identifican que las estrategias son un medio por el cual se pueden
establecer ciertas directrices de acuerdo al objetivo planteado de la empresa con el fin
de obtener nuevos ingresos, pero esto, depende de una planificacion para que asi, todos
los recursos sean rentables y se puedan alcanzar las metas.

En definitiva, el marketing digital es un icono en la implementacién de la
tecnologia debido a que, genera ciertas pautas para coadyuvar en los negocios, es
decir, teniendo nuevas ideas en promocionar sus servicios. Es asi como Armas y
Zumbana (2021) enfatizan que se desarroll6 un Plan de Marketing digital en el que
éste permitié gestionar ciertos puntos para reactivar el turismo cultural de la ciudad
de Ambato, debido a que la pandemia dejo afectada a gran parte de todas las
actividades del campo turistico, econdémico y en el sector social, por ello, se evidencia
que lo medios digitales han permitido promocionar los sitios de esta localidad, lo cual
provoco el interés en los visitantes a ingresar a esta localidad. No obstante, en los
resultados se evidencia que el turismo cultural tardara en recuperarse al 100%, pero
con las herramientas y los medios digitales ayudan a que este &mbito surja con gran
efectividad para promocionar sus actividades.

En este sentido, en Ambato, estdn incursionando en el marketing de
contenido, es decir que, al postear informacion sobre fotos y videos de los sitios
culturales, debajo de la descripcidn agregan un enlace que les permite direccionar al
sitio web del lugar, por tal motivo, esto permite que los visitantes se interesen en
obtener informacién para visitar estos sitos, generando asi una efectividad en la
reactivacion turistica de esta zona, de igual forma, ha sido fructifero porque los
visitantes disfrutan de la experiencia que brinda esta ciudad.

Otro autor Reafio (2021) deduce que el marketing digital tiene como propdsito
generar nuevas perspectivas para incentivar a la demanda turistica, debido que, al
estructurar estrategias como el marketing de contenido, también, se enfoca en la
publicidad de aliados que permite realizar nexos con otras plataformas para que el
publico conozca mas sobre el Museo Arqueoldgico Nacional Briining esto ayudo, a
que los usuarios que estan inmersos a la tecnologia puedan involucrarse en el tema de

las actividades del &mbito cultural, es decir que, esta plataforma genera una
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segmentacion sobre los gustos y preferencias que tienen los internautas, de manera
que, esto permitio que la informacién del museo llegue a los posibles usuarios, con la
finalidad de que ellos puedan conocer sobre los hechos histéricos que contiene el
museo, ademas, que proporciona en los individuos nuevas perspectivas para sus
posibles viajes de forma presencial, por lo que, fue viable para la reactivacion de
actividades en el Museo Arqueoldgico Brining.

En todo caso, también, es conveniente recalcar lo que, Coronel (2021) enfatiza
sobre las estrategias que han sido favorables para las actividades del Centro Cultural
Metropolitano de Quito, debido que, al efectuar estas tacticas generan el propdsito de
resaltar y promover el turismo, mediante, el uso de las redes sociales, es decir que, los
datos obtenidos, mediante, su investigacion fue que, en su gran mayoria, la pandemia
afecto las visitas en este lugar, de modo que, aun se ve reflejada cierta incertidumbre:
si después de la pandemia este sitio serd concurrido por los visitantes. No obstante, se
constatd que las herramientas tecnoldgicas son un punto especifico que deben ser
utilizados, de manera correcta para captar la atencion del pablico.

Para tal efecto, se deducen ciertos puntos, entre ellas: mejorar el contenido que
se origina en su pagina web del sitio para sus redes sociales, es decir, mostrar pequefios
videos en 3D, de manera que, permita visualizar el contenido del Centro cultural
Metropolitano con la finalidad de captar la atencion hacia el publico objetivo; otra de
las tareas es el trabajo en equipo, es decir, conocer la organizacion del lugar, para asi
establecer nuevos puntos que ayuden a que el Centro Cultural pueda ser méas accesible
y ademas, permitird una mejor atencién al publico, debido a que el personal esta
capacitado.

En cuanto a Vargas, et al. (2021) indicaron que los medios tecnoldgicos ayudan
a reforzar que las actividades en los establecimientos se puedan generar, de una
manera proactiva, debido a que, las redes sociales son tendencias en los que el
individuo esta inmerso para captar informaciones relevantes, por eso, hoy en dia, los
sitios adaptan esta modalidad debido a la situacion de la pandemia, por ello, el museo
Casa Batll6 implementd este método para generar nuevas expectativas en los
individuos que tienen preferencias sobre las manifestaciones culturales.

De alli que, se planifico el tipo de informacion a colocar en las redes sociales,
para que asi el publico se pueda ir involucrando de las actividades que realizaba el
Museo, de forma que los resultados obtenidos gracias a las técnicas implementadas,

permitio identificar que, al aplicar las visitas digitales en 3D los usuarios pudieron

9



conocer mas sobre las instalaciones de este sitio cultural, generando asi nuevas
perspectivas para el espectador, asimismo, realizaron nuevas alianzas como un circuito
cultural con los museos de la zona, genera un plus para que los sitios de este lugar se
reactiven, ademas que, el turista pueda disfrutar de la diversidad cultural que se esta
ofreciendo esta localidad

En definitiva, al involucrar el marketing digital en el Complejo Real Alto seria
un aporte positivo para que la reactivacion sea viable, puesto que el publico, hoy en
dia, estd a la expectativa de las nuevas aplicaciones que contienen las plataformas
digitales, por lo tanto, se recomienda adoptar estas medidas para que asi las visitas a
este sitio sean concurridas, generando asi que, el Complejo Real Alto se dé a conocer
tanto a nivel nacional como internacional.

Ahora bien, el Complejo Real Alto posee gran riqueza cultural que contiene la
comuna Pechiche, debido a que en él se pueden evidenciar las costumbres y
tradiciones de sus ancestros, ademas de los objetos que, ellos utilizaban en esa época,
también, como las culturas que estuvieron asentadas en un determinado tiempo, todo
este tipo de informacidn se planificara para que esté en su pagina web y a la vez en las
redes sociales con la finalidad de que el publico conozca de este sitio cultural.

Para logar audiencia con el publico se adopta esta medida de postear
informacion sobre el Complejo, por lo que, se adjunta en su descripcion el enlace que
Ileve a la pagina web del sitio, con la finalidad de generar interés en los espectadores,
claro esta que, también, se publicara que el complejo cuenta con todas la medidas de
bioseguridad y con el personal, altamente capacitado, debido a que, el publico, hoy en
dia, necesita despejarse y tener nuevas experiencias, puesto que, la pandemia ha dejado
secuelas en la sociedad, por lo que, las actividades turisticas seran un soporte para que
los individuos puedan sentirse comodos durante su visita.

Es importante reiterar que, el Complejo Real Alto al aplicar estas técnicas,
éstas seran favorables para su reactivacion, puesto que, la sociedad estad inmersa con
el Internet, debido a que, cada individuo posee un teléfono inteligente, de manera que,
ayuda a que el publico pueda conocer alin mas sobre los vestigios arqueoldgicos que
tiene el Museo Mogote. Si bien, el Complejo cuenta con una pégina web se tendria
que mejorar y darle un adecuado manejo en cuanto a la informacion que se llegue a
postear, de igual forma, se deben incluir las redes sociales como soporte de promocion
para que asi, los usuarios al ingresar al sitio web observen sobre las actividades que

realiza el Complejo.
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Por eso, es conveniente postear informacion, mediante, videos en 3D, esto
resaltara las instalaciones que contiene el Museo Mogote, del mismo modo, también,
reflejara el paisaje que brinda este lugar, lo cual, permitir4 que el visitante pueda
observar la tranquilidad y comodidad que ofrece el sitio.

Por lo tanto, es considerable organizar estas tacticas con el personal del
Complejo Real Alto, cuyo fin es establecer pautas sobre manejo de grupo para que asi
el visitante se sienta satisfecho durante su visita y motive a que recomienden el lugar
con sus amistades.

Sobre las bases de las ideas expuestas, es relevante acotar que las medidas de
bioseguridad para este &ambito son fundamentales, es asi como Tykhonova y Widman
(2021) aluden que la pandemia ha dejado varias consecuencias en todos los campos
del sector productivo, tanto comercial como turistico, en todo caso, al analizar los
efectos de la pandemia han sefialado que la seguridad es un icono indispensable para
restablecer las actividades en todos los sitios.

En este sentido, se comprende que la seguridad es uno de los campos que
genera confianza en los sitios para ser visitados por los individuos, de manera que,
permita la tranquilidad de las personas. Zubiaur (2016) menciona que la seguridad en
los museos se basa en algunos componentes, entre ellos: la seguridad de los objetos,
medidas de seguridad contra incendios, medidas de bioseguridad, control de
inventarios, entre otros, por ello, se debe realizar una planificacion para que estos sitios
se encuentren en buen estado, para que asi las personas puedan llevarse una de las
mejores experiencias del lugar. Mientras que, Marin (2018) especifica que los museos
son instalaciones donde se permite que los objetos mas apreciados por la sociedad
estén en un lugar de conservacion, de modo que, éstos deben tener una planificacion
para cualquier situacion que se forje en un determinado tiempo, con la finalidad de
precautelar la seguridad e integridad de los objetos de las instalaciones.

Por ello, se demuestra que la seguridad es uno de los componentes que deben
tener los sitios para que asi, los visitantes tengan tranquilidad en los destinos, de modo
que, en los ultimos afios, la seguridad es una prioridad, debido a que la pandemia ha
dejado aspectos negativos en todos los lugares, por eso, Encarnacion, (2020) expresa
sobre los efectos que ha ocasionado la pandemia en los museos, de modo que se refleja,
el deterioro de los establecimientos, escasas visitas en el lugar, poca productividad
econdmica, despidos del personal, inseguridad por el alto indice de contagios, entre
otros. Sin embargo, enfatiza posibles soluciones como ha sido la transformacion
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digital como un icono para llamar la atencién del publico, al mismo tiempo con la
aplicacion del marketing digital.

A todo ello, lo que més enfatiza son las medidas de bioseguridad que se estan
incursionando como un icono para que las actividades puedan retornar, de manera
efectiva, por lo que, los museos han adoptado un Plan de Contingencia para el manejo
y reapertura de sus actividades, lo cual ha sido fructifero, porque en los ultimos afios
las visitas de forma presencial se han normalizado con este accionar, lo cual ha
permitido en el visitante, disfrutar de los sitios sin ningin temor y llevarse una
experiencia Unica del lugar.

Asimismo, la Comision de la Union Europea (2021), estructurd diversas
directrices para restringir los efectos de la pandemia en la reanudacion de las
actividades en los sectores culturales y creativos, de forma que, se detallé que los
Centros Culturales deben contar con un plan de preparacion que establezca las
medidas de prevencién del virus SARS-COV-2, de modo que, esto ayude a controlar
los contagios, ademas que, las actividades de estos sitios sea efectivas en su
reactivacion, también, se pudo constatar que el Plan de VVacunacién que se ha generado
en todo el mundo es de mayor relevancia, puesto que, ayuda a que la poblacion esté
mAas segura para visitar cualquier espacio de entretenimiento con la finalidad de que,
las actividades de los sitios culturales se tornen mas seguras precautelando asi la
integridad y el bienestar de los visitante que llegan a estos lugares de esparcimiento.

Como se ha venido expresando, al identificar estas acciones que son
preponderantes para restringir los efectos de la pandemia ha permitido que la
reactivacion turistica sea viable para el Complejo, por lo que, se puede considerar que
el tema de protocolos de bioseguridad es fundamental, debido a que la sociedad
necesita precautelar su seguridad, de manera que, incite el ingreso de los visitantes al
Complejo Real Alto de esta comunidad.

Por lo tanto, al comparar estas evidencias con el Complejo Real Alto, la
pandemia ha dejado secuelas como: el bajo ingreso de turistas a las instalaciones, el
deterioro de las instalaciones, poca productividad econémica, despido del personal,
entre otras, ahora bien, para contrarrestar estos efectos, el Complejo debe tener un
control que especifique sobre las aplicaciones que va a incidir en el manejo de la
tecnologia, las medidas de bioseguridad que va a implementar en su reactivacion, de
manera que, permita que el personal tenga un conocimiento amplio para retornar sus

actividades.
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Evidentemente el sitio arqueoldgico para reactivarse debe adaptar las medidas
que ha estructurado el Instituto de Cultura y Patrimonio (2020) de igual manera, han
generado una planificacion de todas las acciones que se podran llevar a efecto en los
sitios culturales como son: el distanciamiento de 2m, uso de mascarillas, uso de
alcohol y el 50% de ocupacion en los establecimientos, el personal que cuente con
todas las medidas de bioseguridad, entre otros. Sin duda alguna, hoy en dia, estas
disposiciones son elementales, debido a que han forjado mayor efectividad dentro de
la provincia de Santa Elena, puesto que, el indice de contagios es bajo y esto conlleva
a que los visitantes ingresen a esta localidad sin ningln inconveniente.

En todo caso, al tener estos aspectos positivos dentro de la provincia de Santa
Elena ayuda a que los sitios culturales puedan reactivarse, de una forma vertiginosa,
por lo tanto, al aplicar estos puntos como: colocar un stand de desinfeccion con los
implementos de alcohol, sefaléticas de las medidas de bioseguridad con indicaciones
de desinfeccion, entre otros, esto va a permitir que el Complejo Real Alto pueda
reactivar sus actividades, puesto que, los visitantes van a tener una perspectiva positiva
del establecimiento, debido a que utilizan las medidas de bioseguridad como requisito
principal para la apertura de sus actividades, provocando asi que, ellos puedan apreciar
aun mas sobre el Museo Mogote Y las otras instalaciones que contiene el mismo, con
la finalidad de que las actividades puedan reactivarse y que los visitantes se lleven una
experiencia Unica e inigualable del sitio arqueologico.

Ademas, se evidencia que el Complejo deberd planificar un Plan de
contingencia para ir adaptando ciertos puntos que ayuden a contrarrestar los problemas
que se vayan a ir suscitando con el pasar del tiempo como fue el caso de la pandemia,
por lo que, estos parametros van a permitir que el personal esté preparado y organizado
para responder en un caso de emergencia y asi el sitio arqueoldgico no cierre sus

instalaciones en su totalidad.
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Conclusiones

Se concluye que, para la reactivacion del sitio arqueoldgico se deben efectuar
las siguientes acciones: promover los procesos participativos donde se involucren las
comunas aledafas de la Comuna Pechiche, ya que, esto permite que la poblacién se
integre en los eventos culturales, al igual que se intensificara el valor cultural de la
zona accediendo a que el sitio arqueoldgico sea un escenario resiliente y sostenible
para el ingreso de visitantes en la localidad.

Por otro lado, al implementar la promocién y comercializacion de informacion
del Complejo en las redes sociales va a permitir que esta estrategia sea mas relevante
en los aspectos informativos del lugar, por lo que, es importante redisefiar la pagina
web del sitio con la finalidad de que los espectadores observen los sucesos histéricos
que contiene el Museo Mogote, también, es preferible que se efectie un Plan de
Medios con la finalidad de que la imagen del Complejo sea mas atractivo para el
publico.

Finalmente, se puedo evidenciar que al aplicar las habilidades y técnicas de los
profesionales sera factible para el Complejo, puesto que, este accionar antes
mencionado va a permitir planificar pautas que ayuden a valorizar los aspectos
culturales del Museo Mogote, por lo tanto, esto contribuye a que las autoridades
competentes de turismo, administracion personal del Complejo y la poblacion local
trabajen, conjuntamente, para obtener los beneficios hacia la comunidad. Otro de los
aspectos que se debe incorporar son los planes de contingencia para que asi el
Complejo pueda sobrellevar situaciones que se puedan generen con el pasar del tiempo

y asi enfrenten los problemas sin ningln inconveniente.
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