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De los Santos Cristian. Comunicacion asertiva en el mejoramiento de la convivencia
escolar en estudiantes del séptimo grado de Educacion Media. Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena. Programa de Licenciatura en Educacion Basica. La Libertad,
2023.

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo analizar la incidencia de la
comunicacion asertiva en el mejoramiento de la convivencia escolar en estudiantes del
séptimo grado de la Escuela Mauricio Hermenejildo Dominguez. El estudio de la
investigacion fue de tipo exploratorio-descriptivo, bibliografia documentada y de campo,
con un enfoque cuantitativo. La fundamentacion tedrica de las variables comunicacion
asertiva y convivencia escolar, estan respaldadas por Castro & Calzadilla (2021) y Garcia
& Nifio (2018). La muestra estuvo conformada por 55 estudiantes del séptimo grado de
los paralelos “A” y “B” a quienes se le aplic6 la encuesta para recopilacion de la
informacion relacionada a la investigacion; de igual forma, se aplicd una ficha de
observacion a los escolares para examinar en detalle los hechos y acciones realizadas en
el aula. Se concluye que estos dos elementos tienen una relacion significativa para
promover un ambiente adecuado.

Palabras clave: comunicacion asertiva, convivencia escolar



INTRODUCCION

La comunicacidn asertiva y la convivencia escolar son dos elementos esenciales
del entorno educativo que las instituciones deben conocer claramente, al contar con estas
las escuelas lograran crear espacios donde los estudiantes desarrollen sus habilidades
comunicativas y sociales. En este trabajo de investigacion se profundizara los conceptos
de las variables de estudio, su importancia, elementos, tipos, beneficios y como se puede
promover en la educacion.

La comunicacion asertiva juega un papel fundamental en el mejoramiento de la
convivencia escolar, ya que promueve de forma efectiva el respeto propio y con los
demas, la compresion y la resolucién de conflictos, de este modo se concibe una buena
convivencia en aula y fuera de ella. Por lo cual es importante que los escolares aprendan
las habilidades necesarias para comunicarse con confianza desde una edad temprana. La
estructuracion y desarrollo de este trabajo de investigacion se han abordado cinco
apartados, divididos de la siguiente manera:

Capitulo I: Responde a situaciones problematicas donde la investigacion es
detallada y aborda hechos, fendmenos e inquietudes del investigador. Este capitulo
presenta el propdsito y la justificacion del estudio basado en la comunicacion asertiva y

la convivencia escolar, explica las razones y la importancia del estudio.

Capitulo 11: Reposa el marco tedrico en el cual se recolecta la informacion y se
efectian indagaciones sobre las variables de estudio. Asimismo, este capitulo brinda
informacion que defiende y sostiene el estudio de tema.

Capitulo I11: En este capitulo se presentan los métodos, los tipos y disefio de la
investigacion, el alcance de la investigacion segun las variables, asi como las técnicas e
instrumentos para lograr resultados de acuerdo con los objetivos previamente

establecidas.

Capitulo 1V: Se muestran diferentes resultados que permiten probar la respuesta
dependiendo de los instrumentos utilizados. EIl anlisis e interpretacion se basa en las



respuestas de los estudiantes involucrados y de la ficha de observacion del investigador,

y luego se puede observar la discusion de los resultados.

Finalmente, se hallan las conclusiones y recomendaciones que reflejan los
resultados y desenlaces de la informacidn obtenida a través de los instrumentos. También
hay comentarios positivos y constructivos que conciernen claramente a las

recomendaciones.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

A nivel internacional se reitera que la comunicacion asertiva es la base socializadora
de los seres humanos, ya que es la capacidad de comunicar sentimientos, opiniones y
percepciones a los demas, por lo cual, cada persona logra afirmar y expresar sus ideas,
creencias, suefios, metas e incluso su sufrimiento de una manera genuina y sincera, sin
causar molestias a otros y respetando los criterios ajenos. Por ende, asertividad es la sefial o
indicador que muestra el éxito o fracaso de las instituciones educativas, entonces los centros
escolares y sus docentes son los sujetos encargados de crear buenas relaciones

comunicativas en el aula. (Baldo, 2020).

En este sentido, UNICEF (2022) determina que dentro sistema de educacion chileno,
existe un reto que implica cambios profundos a la cultura escolar en torno a las reglas de
convivencia. Esto significa que los establecimientos de este pais deben reconocer su papel
de garantes educativos e implementar las medidas para proteger el bienestar de todos sus
alumnos; incluir practicas participativas y aprendizaje de calidad para todos sin
discriminacion alguna; proporcionar todas las oportunidades a sus educandos, respetar la
identidad y el nivel de desarrollo de cada estudiante. Estos progresos requieren que los

planteles entiendan las reglas y brinden apoyo para que se adapten.

En Meéxico, Garcia (2019) expresa que dentro de las aulas se evidencia escasez de
socializacion entre estudiantes, lenguaje degradante, agresion verbal, alumnos agresivos y
pasivos. Por ende, los inconvenientes se centran en la comunicacion, donde la falta de
asertividad crea un ambiente incomodo, por lo que la convivencia escolar es limitada. Del
mismo modo, para Marin (2022) los alumnos mexicanos en el salén se encuentran con
inseguridad para expresar sus ideas, falta de empatia, intolerancia a cualquier critica,
irrespeto entre compafieros, miedo a equivocarse, manifestacion de una comunicacion

agresiva y pasiva, todo esto conduce a la formacion de un clima inestable en el salon.

La comunicacion es una herramienta verbal de excelencia que sirve para transmitir
informacion y mantener relaciones sociales apropiadas, lo que significa un grado de

integracion entre sefiales verbales y no verbales. Por lo tanto, la comunicacion forma parte



del proceso formativo en las instituciones educativas como una funcién socializadora. Por
ello, los planteles estan encaminados a desarrollar formas de mejorar la convivencia escolar
y resolver conflictos de manera positiva, que sirvan al crecimiento de habilidades de los
estudiantes, ampliando asi, la capacidad de hablar, argumentar sin violencia y comprender

el punto de vista de los demas (Guzén & Gonzalez, 2019).

En las instituciones de educacion primaria, la falta de comunicacion asertiva es una
gran preocupacion, ya que algunos escolares no desarrollan las habilidades comunicativas
durante el proceso de ensefianza, pues que demostraran en el aula y fuera de ella,
inseguridad, agresividad, miedo a cometer errores, entre otras particularidades. Por lo tanto,
se debe crear una comunicacion asertiva para que exista una convivencia escolar sana en el

aula.

En el ambito nacional, Chavez et al. (2022) expresan que la comunicacion asertiva
se ve limitado en las instituciones educativas, debido a que existe una comunicacién vertical
en el salon de clases, donde el docente impone su autoridad. Ademas, el proceso de
aprendizaje es tradicional, orientado a la memorizacion, la copia de parrafos, el dictado y
una serie de actividades que apagan la instruccion académica del educando, lo cual reduce
la posibilidad de desarrollar una comunicacion asertiva y a su vez restringe las habilidades

comunicativas de los escolares.

Dentro de las instituciones educativas ecuatorianas, Ramon et al. (2022) identifican
conflictos que impiden tener una buena convivencia, tales como discusiones en el aula,
interrupcion de clases, comportamiento inadecuados que impiden continuar el proceso
académico, baja autoestima de los estudiantes, falta de aprendizaje y desempefio de tareas,
flexibilidad organizacional ante un grupo numeroso de educandos, abuso por parte de
compafieros, relaciones familiares inapropiadas, deterioro y vandalismo de materiales e
instalaciones, manchar paredes, tirar papel y basura donde no corresponde, crisis de
autoridad de los docentes, estas son algunas de las cuestiones que estan presentes en los

centros académicos.

Por ende, la comunicacion asertiva es un factor determinante en la convivencia de la
sociedad humana y dentro del ambito educativo implica una serie de interacciones, como la
transferencia de ideas, opiniones e inquietudes; por ello, se debe fomentar un proceso
constante de didlogo entre estudiantes y docentes, ya que juega un papel importante para
generar una sana y abierta convivencia escolar (Garcia, 2019). Por lo tanto, es necesario



crear un entorno apropiado en los salones para que los alumnos confien en sus
compafieros(as) y profesores(as), y de este modo, logren resolver con éxito los conflictos y

expresen adecuadamente criterios.

A nivel local, para Ordofiez (2017) dentro de los centros de educacion primaria
Veinticuatro de Julio y Teodoro Wolf de Santa Elena, se han detectado casos frecuentes que
viven los estudiantes entre sus pares, como son agresiones fisicas, intimidacion,
marginacion, seguidas de reiterados insultos, amenazas y conductas negativas entre nifios
de 8 a 12 afios de edad. En estas instituciones hay pocos espacios seguros donde los escolares
se enfrentan a situaciones inapropiadas en el comportamiento y tendencias negativas en

aspectos verbales y emocionales.

En relacion con las ideas expuestas, dentro de las instituciones educativas se
evidencian problematicas a nivel comunicativo que impiden crear una buena convivencia
escolar, donde los estudiantes en las escuelas necesitan aprender a resolver sus conflictos,
ya que viven en un mundo globalizado en el cual tienen que interactuar con personas muy
diferentes a su cultura y &mbito social. Por tal motivo, es necesario mejorar las habilidades

de comunicacion para subsanar las dificultades presentes en el sistema educativo.
1.2 Formulacion y sistematizacion del problema
1.2.1 Pregunta principal

¢Coémo incide la comunicacién asertiva en el mejoramiento de la convivencia escolar en

estudiantes del séptimo grado de la Escuela Mauricio Hermenejildo Dominguez?
1.2.2 Preguntas secundarias

¢ Cudl es el estado actual de la comunicacion en estudiantes del séptimo grado de la Escuela

Mauricio Hermenejildo Dominguez?

¢Cual es el nivel de la convivencia escolar en estudiantes del séptimo grado de la Escuela

Mauricio Hermenejildo Dominguez?

¢Qué importancia tiene la comunicacion asertiva en el mejoramiento de la convivencia

escolar en estudiantes del septimo grado de la Escuela Mauricio Hermenejildo Dominguez?



1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Analizar la incidencia de la comunicacion asertiva en el mejoramiento de la
convivencia escolar en estudiantes del séptimo grado de la Escuela Mauricio Hermenejildo

Dominguez.
1.3.2 Objetivos especificos

e Describir el estado actual de la comunicacion en los estudiantes del séptimo grado
de la Escuela Mauricio Hermenejildo Dominguez.

e Identificar el nivel de convivencia escolar en estudiantes del séptimo grado de la
Escuela Mauricio Hermenejildo Dominguez.

e Determinar la importancia de la comunicacion asertiva en el mejoramiento de la
convivencia escolar en estudiantes del séptimo grado de la Escuela Mauricio

Hermenejildo Dominguez.
1.4 Justificacion

La comunicacion asertiva es un estilo de cambio que tiene un fuerte impacto en las
relaciones afectivas y escolares, y a su vez, ayudan a los estudiantes alcanzar mejores
resultados en el ambito comunicativo. Ademas, esta comunicacion facilita a los estudiantes
a expresar interes y confiar en el maestro, adoptar una postura corporal adecuada, aprender
a controlar los movimientos faciales, dialogar con una voz decisiva, aumentar la iniciativa
y determinar cuando, como y donde intervenir en el proceso de aprendizaje (Bernal et al.,
2022).

El proposito de este estudio de la comunicacion asertiva es el mejoramiento de la
convivencia escolar en el aula, donde los estudiantes de séptimo grado de la jornada matutina
se veran beneficiados al mejorar sus habilidades comunicativas dentro y fuera del aula,
garantizando asi un clima favorable en la Escuela Mauricio Hermenejildo Dominguez.
Ademas, el proceso ayudara al crecimiento y madurez de cada estudiante en su vida diaria,
mostrando asi un grado de asertividad en el ambito escolar, familiar y social, reduciendo la
probabilidad de comportamientos autodestructivos en el futuro y aumentando el nimero de

escolares seguros de si mismos.

Su justificacion metodologica incluye un enfoque cuantitativo basado en

instrumentos de investigacion, estructurados para su posterior aplicacion a la poblacion y su



respectiva muestra, que evidenciaran informacién fundamental en los temas de
comunicacion asertiva y convivencia escolar, facilitando en gran medida aportes
significativos al proceso de ensefianza y a la creacién de espacios comunicativos, que

fomenten y promuevan un bienestar entre los estudiantes.

1.5  Alcances, delimitacion y Limitaciones
Universo de estudio: Escuela de Educacion Basica del canton La Libertad.

Unidad de estudio: Escuela de Educacion Bésica Mauricio Hermenejildo

Dominguez
Obijeto de estudio: Comunicacion asertiva y convivencia escolar.
Sujeto de estudio: 55 estudiantes del séptimo de grado de los paralelos “A” y “B”.

Enfoque de investigacion: Cuantitativo



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

En el presente apartado se presenta hallazgos relacionados con la comunicacion
asertiva y su incidencia en la convivencia escolar. De esta manera se tomaron estudios
internacionales, nacionales y locales, que fundamentan las variables de la investigacion y

facilitan la sustentacién de su relevancia cientifica.

En Perd, Marin (2022) realizé una investigacion titulada “Relacion entre asertividad
y convivencia escolar en los estudiantes del VII ciclo de una institucion educativa publica”
tuvo por objetivo determinar la relacion existente entre las variables. Ademas, se emple6 un
enfoque cuantitativo, disefio no experimental y tipo basico, descriptivo correlacional. La
muestra fue de 67 alumnos y como técnica la encuesta. Los resultados muestran un valor
equivalente de 0,137 y un valor p (Sig.) igual a 0,077 obtenidos por el coeficiente de
correlacion de Spearman (r) la cual determinaron una relacion positiva y significativa entre
asertividad y la convivencia escolar. Llegaron a la conclusion de que se debe desarrollar un

plan de accion para cambiar el comportamiento de los participantes.

En Perd, Pauccar (2022) en su investigacion denominada “Asertividad y
Convivencia Escolar en estudiantes del sexto grado de primaria de una institucion educativa
publica, 2022” tuvo como objetivo determinar la influencia de la asertividad y convivencia
escolar en estudiantes del sexto grado. Para el aspecto metodoldgico se aplicd, un enfoque
cuantitativo de tipo bésico, con un disefio no experimental transversal, de alcance
correlacional. Para su determinacion, se empled un cuestionario de Valores para comprobar
la convivencia escolar y una lista de cotejo para la asertividad. Ambos instrumentos fueron
tomados de otras investigaciones con su respectiva confiabilidad de alfa de Cronbach. Se
evalud a 20 estudiantes del sexto grado de primaria, mediante una muestra no probabilistica,
Dichas pruebas se establecieron con la formula de Rho de Spearman, con un resultado de
1.000 de coeficiente de correlacion. Se Concluye que la comunicacién asertiva se relaciona

significativamente con el ambiente escolar

En Perd, Alva (2020) realizé un estudio titulado “Asertividad y convivencia escolar
de los estudiantes de cuarto grado de primaria, Institucion Educativa N° 3055 Tupac Amaru,



Comas, 2019”, tuvo por objetivo determinar la relacion entre el comportamiento pasivo,
asertivo y agresivo y la convivencia escolar en nifios. Se utilizé el método cuantitativo, de
tipo basico, de disefio no experimental, de corte transversal y nivel de correlacion. La
muestra estudiantil estuvo conformada por 107 estudiantes y la técnica empleada fue la
encuesta y el cuestionario como instrumentos. Los resultados obtenidos no revelaron una
correlacion entre la asertividad o pasividad y la convivencia escolar, los valores equivalentes
fueron -0,154 y 0,094, respectivamente, obtenidos por el coeficiente de correlacion de

Spearman (r), con un valor p (Sig.) superior a 0,05.

En Colombia, Gomez et at. (2020) desarrollo un trabajo investigativo “Las
Concepciones sobre Comunicacion Asertiva y Resolucion de Conflictos en la Convivencia
Escolar de los Estudiantes del grado 4° de la Institucion Educativa Jesis Rey en la ciudad
de Medellin”, tuvo como objetivo comprender las significaciones de la comunicacién y
resolucién de conflictos en trato a la convivencia. Una muestra total de 126 estudiantes, se
empled un enfoque cuantitativo. Concluyeron que una gran proporcion de alumnos tienen
actitudes positivas como el respeto, la tolerancia y la escucha activa, ademas se recomendd

un mediador dentro del proceso de aprendizaje, para educar y formar grupos humanos.

En Ecuador, Salmeron (2022) en su trabajo titulado, “Comunicacion asertiva incide
en las relaciones interpersonales de estudiantes en una institucion educativa, Guayaquil
Ecuador, 2022, tuvo como objetivo determinar la incidencia de la comunicacion asertiva
en las relaciones interpersonales en la comunidad educativa. Esta tuvo un enfoque
cuantitativo, disefio no experimental descriptiva correlacional. La muestra estuvo
conformada por 42 estudiantes, donde se utilizd6 como técnica una encuesta y como
instrumento un cuestionario. Los resultados mostraron que el 44,99% de los encuestados

admitieron que carecen de relaciones interpersonales y se sienten inseguros en la escuela.

En Guayaquil, Solano (2021) en su investigacion titulada “Asertividad Y
Convivencia Escolar En Estudiantes Del Séptimo Grado De La Escuela “Patria Nueva”,
Daule — Guayaquil, 2020” tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre la
asertividad y convivencia escolar en estudiantes del séptimo grado. Contd con un disefio no
experimental, descriptiva correlacional, donde se utilizaron como instrumentos el
cuestionario de asertividad que mide: vinculacion, motivacion, empatia. Asimismo, se
aplico el cuestionario de convivencia escolar que mide: respeto a los demas, trabajo en

equipo, tolerancia. Aplicados en una poblacién conformada por 36 estudiantes de ambos
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sexos en dicho centro educativo, teniendo como resultado que los niveles de asertividad el
38,89% de los escolares se encuentra en un nivel “normal”, el 33,33% muestra un nivel
“baja” y el 27,78% se encuentra en un nivel “alta” de asertividad, concluyendo que no existe
correlacion entre la asertividad y convivencia escolar esto debido a que el p-valor es mayor
del 5%.

En Santa Elena, De la Cruz (2022) realizé una investigacion titulada “Talleres de
accion tutorial para fortalecer la comunicacion asertiva estudiantil de una unidad educativa
de Santa Elena - Ecuador, 2022”, Su objetivo fue determinar la eficiencia de los talleres para
el fortalecimiento de la comunicacion asertiva en las instituciones. El analisis involucré a
un grupo de estudiantes de nivel basico superior, que fueron guiados a través de 10 cursos
en linea. El método es cuantitativo, experimental, de disefio preexperimental. La técnica es
la encuesta y el instrumento es una prueba. Se concluyo, que el taller de accion mejoro la
comunicacion asertiva, ya que tuvo un impacto significativo en los estudiantes que

participaron del taller.

Todos los trabajos consultados proporcionan informacion importante relacionada
con las variables de estudio y se centran en las diferentes formas en que se puede utilizar la
comunicacion asertiva para el mejoramiento de la convivencia escolar en las instituciones
educativas. Ademas, los métodos implementados son cuantitativos, los cuales han

demostrado una alta eficiencia para lograr resultados satisfactorios.

2.2 Bases Tedricas
2.2.1 Comunicacibn asertiva

La comunicacion es el medio que tiene un individuo para expresary transmitir
mensajes de diversas maneras, para que otros puedan escuchar y comprender el fin de la
informacion. Al comunicar, alguien puede decir relatos, denuncias y demas, para que sea
entendido. Sin embargo, a menudo en el didlogo existe una persona que no habla con
claridad, por lo que es dificil encontrar el significado de la conversaciéon y dar lugar a

malentendidos.

Con relacion a lo antes expuesto, Cafas & Hernandez (2019) sefialan que la
comunicacion asertiva se incluye como una de las habilidades de vida primordial para
promover el desarrollo humano y prevenir problemas psicosociales. Para Garcia (2019) la

comunicacion asertiva es un factor determinante de la convivencia social y en los entornos
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educativos implica una variedad de interacciones, como la expresion de ideas, opiniones e
inquietudes, por lo cual, la asertividad es esencial para construir una vida escolar sana y

abierta, que fomente el progreso de los estudiantes, maestros y administrativos.

Segun Prieto & Loor (2021) mencionan que asertividad es la forma més efectiva de
resolver problemas interpersonales. Esto es apoyado por Romero (2021), al afirmar que
asertividad implica derechos personales, expresar pensamientos, sentimientos y creencias
de forma directa, honesta y adecuada, sin violar las opiniones de los demas. En este sentido,
asertividad es una habilidad esencial para las relaciones saludables y efectivas, ya que

mejora la capacidad para comunicarse de manera segura y respetuosa con otros.

Para Gomez et al. (2017) la asertividad permite expresar pensamientos y actuar en
consecuencia de lo apropiado para uno mismo, defender los derechos, intereses o
necesidades sin hostigar a nadie, evitar crear situaciones de ansiedad y no dejarse agredir u
ofender. Es una actitud intermedia entre una pasiva y agresiva hacia los demas, manifestada
tanto en el lenguaje verbal como en la postura, los gestos o movimientos corporales, las
expresiones faciales y la voz. En resumen, evita que los sujetos sean manipulados por los
demas de cualquier manera y, en Gltima instancia, se considera un factor importante para

mantener la autoestima.

Ensefiar a nifios y nifias este estilo de comunicacion asertiva en las instituciones
educativas permitird protegerse, expresarse de manera clara, defenderse, fomentar la
empatia y desarrollar habilidades de resolucion de conflictos, lo que a su vez ayuda a formar
estudiantes mas empaéticos y respetuosos, capaces de construir relaciones mas equilibradas
con sus pares. Ademas, la asertividad permite practicar una comunicacién efectiva y no es

sindbnimo de autoritarismo.
2.2.2 Beneficios de la comunicacion asertiva

Castro & Calzadilla (2021) sostienen que la comunicacion asertiva permite alcanzar
beneficios a nivel individual como profesional: desarrollar una confianza personal, la
autoestima, la autopercepcion, resolver con mayor eficacia situaciones conflictivas y evitar
escenarios de ansiedad. Al mismo tiempo, hace que un sujeto se sienta cbmodo y del mismo
modo, con los demas. Esto, sin duda, logra que una persona sea mas eficaz en los canales

comunicativos, lo que es fundamental en relacion con el avance del proceso educativo.
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Con relacion a lo anterior, Briones et al. (2020) mencionan que la comunicacién
asertiva se orienta como modelo para desarrollar, apoyar y fortalecer las habilidades
interpersonales en los jovenes y autoevaluar la opinidn de los demas. Por su parte, Quifiones
& Moyano (2019) afirman que al ser un modelo permitird a los estudiantes a pensar, ser
tolerantes y sensibles a las experiencias de los demas, capaces de encontrar areas de acuerdo

e incluso defender su punto de vista, ante el docente, sin faltarle el respeto.

La comunicacion asertiva ofrece beneficios personales como en el campo educativo
y en otras areas, debido a que permite construir relaciones méas equitativas y respetuosas,
pues ayuda a los estudiantes a expresar con claridad, tener en cuenta los sentimientos y
necesidades propias y ajenas, aumentar la confianza en si mismos, favorecer la resolucion
de conflictos en los desacuerdos y busquen soluciones constructivamente que alcance un

bien para todos.

2.2.3 Importancia de la comunicacion asertiva en el aula

Cortez & Yanez (2019) entienden la importancia de la comunicacion asertiva en el
aula, ya que esta logra aumentar la interaccion entre profesores y alumnos y viceversa,
ademas de ayudar a alcanzar los objetivos de aprendizaje deseados. Por lo tanto, la
comunicacion asertiva en el proceso de aprendizaje es la base para expresar opiniones y
proporcionar comentarios claros. Esto permite a los estudiantes comprender mejor el

material que se ensefia y adquirir habilidades comunicativas.

Para Caballero et al. (2018) la comunicacidn tiene una fuerte carga a nivel educativo,
ya que aquellos gque intervienen en ella pueden transferir informacion entre si, en todas sus
realidades psicoldgicas, sociales y experimentales, de este modo, cada individuo demostrara
sus habilidades comunicativas para poder relacionarse exitosamente con sus pares, 1o que
repercute en el perfeccionamiento de su personalidad. Por lo cual, la comunicacién asertiva
es particularmente Gtil en un entorno educativo, ya que permite a los escolares tener
seguridad en sus relaciones, estar satisfechos con sus vidas, tener confianza, ser formales y

abiertos.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, la comunicacion asertiva permite
crear oportunidades para una discusion abierta con una variedad de opiniones y preferencias
para ser escuchadas y consideradas con respeto. Esto se hace con el fin de llegar a una

solucion mutuamente beneficiosa para un problema en particular. Ademas, fortalece las
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relaciones humanas, reduce el estrés de los conflictos y brinda apoyo social en momentos
dificiles. EI comportamiento asertivo muestra respeto por uno mismo y con los demas,

fomenta la autorrevelacion, el autocontrol y una apreciacion positiva de la autoestima.
2.2.4 Elementos de la comunicacion asertiva

De acuerdo con Cortez (2018) las personas se conectan con sus pares a traves de dos
elementos bésicos: pedir o dar respuestas verbales y observar el comportamiento del
lenguaje corporal. Los individuos no pueden sobrevivir sin comunicacion; su necesidad es
inherente, ya que las relaciones sociales permiten el contacto con los demas. Por su parte, el
autor determina a continuacion elementos visuales, vocales y verbales que estan presente en

la comunicacion asertiva.
Elementos visuales:

Contacto visual: Facilita la retroalimentacion, que debe ser un proceso de comunicacion y
aprendizaje, permite reconocer la reaccion del emisor y el nivel comunicativo. En el aula, el
docente a través del contacto visual debe ajustar las acciones expresivas de cada alumno, al
ser el educador un sujeto atento podra brindar una sensacién de seguridad y crear lazos

afectivos que los beneficiaran a todo el salon.

Las limitaciones en el uso de este indicador, pueden estar relacionadas con las caracteristicas
clinicas de los nifios, a manera de diagnosticos psicosociales como el autismo, donde la
dificultad para mantener el contacto visual es una particularidad que no se identifica en todos
los casos.

La proxémica o distancia temporal: en el salén de clases, los maestros consideran la
distancia fisica para facilitar la comunicacién asertiva, crear un aprendizaje significativo y
conectarse con los sentimientos, intereses y necesidades de los estudiantes de modo
individual o colectivo. La proximidad del profesor indica control y especial atencién al
alumno, donde el rol pedagdgico del educador debe ser motivador y dinamizador para

organizar un proceso académico activo y sana.

Por otro lado, los docentes logran comprender y analizar sus actitudes asertivas relacionadas
con la proxémica, para fortalecer sus habilidades de comunicacion con los estudiantes y

lograr alcanzar los objetivos educativos.

La expresion facial y los gestos: se refieren a la correspondencia entre el significado de la

comunicacion, las palabras utilizadas y las expresiones faciales que las acompafian. Las
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inclinaciones de cejas, posicion de frente, las expansiones de labios, son codigos que
fortifican, disminuyen o enredan el dialogo. Cuando se trata de comunicacion asertiva, los
maestros deben ser conscientes de como los movimientos faciales afectan las respuestas en
los alumnos. El uso de gestos asegura la comprension de la informacion y la correcta
acentuacion, generando confianza en todos los estudiantes y un estado emocional que

favorece el aprendizaje.

Postura y movimiento corporal: un estudiante apoyado en un escritorio esta enviando un
mensaje, y un profesor que camina entre los pupitres con las manos detras de la espalda esta
tratando de enviar un mensaje grupal a los estudiantes y las notas en las manos registran un
comportamiento destructivo, la cual es una expresion del lenguaje corporal y del estado
emocional. El primero muestra desinterés, aburrimiento y los dos siguientes revelan dominio
sobre los demas. Por ende, el cuerpo envia una sefial al emisor, que confirma la intencién

del mensaje o bloguea la comunicacion.
Elementos vocales

Volumen: es importante ajustar el volumen a la distancia del interlocutor, cuanto mayor es
la distancia, de igual forma seran los tonos. El nivel de volumen tiene beneficios para la
actitud receptiva del emisor y favorece una comunicacion asertiva (gritar o bajar la voz

afectara al éxito de la comunicacion).

Velocidad: el ritmo de la comunicacion es importante. El estado emocional de los
individuos es un factor que afecta la velocidad de los mensajes. La ansiedad, la
desesperacion y la excitacion aceleran el pensamiento, por tanto, la expresion de las ideas.
Por el contrario, los momentos de tristeza y temor ralentizan el proceso de pensamiento, y
como resultado, disminuye la expresion reflexiva. El estrés de la tarea puede afectar la tasa
de divulgacion de informacion. La calma se asocia con hablar despacio, sin embargo, se
deben evitar los extremos, lo que puede llevar a una falta de concentracion en el mensaje y

alcanzar el fracaso del proceso de la comunicacion.

Tono y entonacién: Al hablar sin entonacion durante un didlogo se vuelve mecanica,
monotona y aburrida. En la comunicacion asertiva se basa en laemocion, el tono del mensaje
es importante. Utilizar una pronunciacion adecuada puede despertar el interés del

interlocutor o, por el contrario, distraer la atencién de la comunicacion.
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Por otro lado, un tono alto suele ser molesto y dificulta la transmisién de la informacion, al
contrario, un tono bajo puede causar interferencias, distracciones y por ende entorpece el

proceso comunicativo.

Enfasis: Los mensajes deben enfatizarse adecuadamente para garantizar una comunicacion
asertiva. El énfasis evita que la comunicacion sea fastidiosa, importuna o imprecisa. El tono,
el volumen y la entonacion contribuyen a una comunicacion asertiva, otorgando
expresividad y significado a las palabras. El discurso adquiere matices que atrapan a los

interlocutores, evitan su distraccion y animan a percibir la informacién con interes.
Elementos verbales.

Segun Cortez (2018) manifiesta que, toda cultura tiene un cédigo, un lenguaje que
es capaz de generar un proceso de comunicacion. El interlocutor debe conocer y comprender
los elementos de la expresion para poder comunicarse con éxito. Este elemento indica la
necesidad de hablar el mismo idioma. Debido a los antecedentes de la civilizacion, la edad
y los intereses, no existe la misma lengua entre profesores y alumnos. El error del docente
es ignorar esta realidad y tratar de imponer su propio codigo, y justificar su conducta como

el fin de la educacion: cambiar a los alumnos, fomenta précticas educativas autoritarias.

Para Bowen (2020) la comunicacion verbal es un conjunto de simbolos que se
pueden expresar de forma oral o por escrito. Cabe sefialar que el habla se utiliza para diversos
fines, para expresar pensamientos, argumentar, razonar y describir sentimientos. La
conversacion es una herramienta verbal entre dos 0 mas individuos con el fin de transmitir
informacion y mantener una interaccion social adecuada. Por ende, el autor en su trabajo
investigativo define elementos que interviene en el comportamiento comunicacional, como

se manifiesta a continuacion:

Duracion en hablar: es la que esta intimamente relacionada con la comunicacion asertiva,
ademas de las actitudes frente a distintas situaciones y presiones sociales, es decir, la
creencia de que hablar mas tiempo se percibe como una persona segura, lo que enfatiza que
los individuos que tiene una actitud negativa, tienden a mostrar cierta incertidumbre al

dialogar.

También, la duracion de la conversacidn, indica el nivel de autoconfianza que tiene una

personay la capacidad para afrontar las situaciones que se presentan en el dia a dia, de este
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modo, se puede sobrellevar la ansiedad, sin embargo, un individuo pasivo siempre recurre a

una comunicacion no verbal.

Retroalimentacion: es conocida como Feed Back, es una actividad que tiene como objetivo
maximizar el desarrollo del aprendizaje compartido, ya que la retroalimentacion es un
intercambio bidireccional de atencidn, comprensién y el tema es de interés mutuo. Porque

es necesario saber si el oyente lo entiende para lograr un objetivo en comun.

Las preguntas: Son significativas porque brinda una conversacion amplia donde se puede
obtener informacion e interés del orador. Si no se utilizan preguntas, la conversacion se

desmorona, provocando desinterés.
2.2.5 Estilos de la comunicacion asertiva

De acuerdo a Saucedo (2017) como se cito Ulloa (2022) determina los estilos basicos

de la comunicacion son los siguientes:

No asertiva: en este estilo de comunicacion los individuos evitan expresar sus sentimientos
u opiniones para no ser etiquetados, ya sea por poca claridad al comunicarse. No valoran sus

propias necesidades y acceden a las demandas de los demas.

Agresiva: este estilo de comunicacion los individuos se expresan de forma agresiva por
gestos amenazadores, utilizan un lenguaje vulgar, donde sobrevaloran o incluso desprecian

las opiniones y sentimientos de los demas.

Asertiva: en este estilo de comunicacidn esta abierto a las opiniones de los demas, dandoles
la misma importancia que a la propia. Parte de respetar a los demas y a uno mismo, acepta

las opiniones ajenas, evita conflictos y hablar siempre de manera directa, abierta y honesta.

Es evidente, que los estilos comunicativos tienden a ser no asertivo, agresivo y
asertiva. Al crear el componente psicosocial de la comunicacion, se debe hacer hincapié en
las tendencias positivas. Esta tendencia indica que el individuo es capaz de expresar
emociones en formas de expresion claras, fijas y directas y tiende a comunicarse de manera
social, honesta, abierta, espontanea y creativa. El estilo de comunicacién no es facil de
cambiar instantdneamente, pero se puede aprender, al igual que la personalidad en general
(Caballero et al., 2018)
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2.2.6 Convivencia escolar

Para Contreras et al. (2018) la convivencia escolar proporciona tolerancia, respeto
por los derechos de los demas, crea espacios sin violencia y alienta a los estudiantes a
participar activamente en el desarrollo de estrategias resolutivas. Por su parte, Fernandez et
al. (2018) definen que en cualquier lugar de las escuelas existen las relaciones humanas y en
la misma pueden aparecer diferencias y desencuentros, es alli donde las instituciones
educativas deben intervenir y aplicar las normas de convivencia, que permitan una solucién

pacifica a los inconvenientes.

Con referencia a lo anterior, el Ministerio de Educacion (2021) define que la
convivencia en las escuelas requiere no solo la educacién en valores o la capacidad de
resolucion de conflictos, sino también la posibilidad en que los sujetos logren una
interaccion juntos, ejerciendo sus derechos, construyendo una poblacion para un bienestar
seguro y una cultura participativa, que promueva una sociedad con visiones prosperas. Para
Garcia & Nifio (2018) la convivencia escolar permite crear relaciones tolerantes y
respetuosas entre los miembros de la comunidad educativa, a su vez hacen que el clima

escolar sea adecuado y el proceso de aprendizaje se desarrolle sin contratiempos.

Con relacion a lo planteado, Bolafios & Stuart (2019) determinan que la convivencia
en la escuela depende en gran medida de como la comunidad educativa, logre implementar
las normas de manera eficaz y cumplir el objetivo de comprenderse armonicamente, ser
respetuoso y tolerante entre los participantes involucrados en la mision escolar. Para ello,
primero se debe conocer y comprender el entorno familiar y social de los nifios, durante todo
el proceso de ensefianza y socializacion, para que permita identificar los problemas

conductuales y a su vez, ayudar a mejorar la convivencia escolar en el aula.

La convivencia escolar es un elemento primordial en el campo de la educacion, se
basa en la construccion de relaciones con respeto, el perfeccionamiento de habilidades
sociales, la prevencion del bullying, la cooperacién activa y la formacion completa de los
estudiantes, no solo en el crecimiento academico sino en lo individual como colectivo.
Promover la convivencia positiva en las escuelas contribuye al bienestar de los escolares, ya

que permite crear ambientes seguros y a su vez, que sean defensores e inclusivos.

Para Fierro & Carbajal (2018) la convivencia escolar es como sinénimo de clima
escolar, antidoto a la violencia y alternativa a las normas disciplinarias, con la finalidad de

construir relaciones arménicas y procesos democréaticos en las instituciones académicas. Sin
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embargo, son muchos los docentes que suelen encontrar dificultades en el aula, con alumnos
gue no respetan las reglas de convivencia entre sus comparieros y con sus profesores, por lo
tanto, ellos buscan los medios para influir y dar solucion a los conflictos, para crear espacios
de encuentros de individuos de diferentes origenes familiares y culturales.

En este sentido, Mendoza & Barrera (2018) definen que las escuelas y las familias
son instituciones socializadoras, por lo tanto, tienen como objetivo garantizar la transmision
de conductas y valores, la inculcacién de comportamientos prosociales a través de la
educacion formal ofrecida en un entorno escolar, donde los estudiantes demuestran
integridad, ayuda mutua, empatia, cooperacion, liderazgo efectivo, cumplimiento de reglas
y restricciones, esto ensefia esencialmente a la persona a asumir la responsabilidad sobre sus
decisiones y ver las consecuencias de sus acciones, lo cual, garantiza la inclusion del

individuo en la sociedad y refuerza en su contexto familiar.
2.2.7 Docentes como actores influyentes en la convivencia escolar

Para Guzman et al. (2014) los docentes son actores claves en el proceso de mejora
de la convivencia, liderando mesas de dialogo que buscan solucién entre las partes del
conflicto, alcanzar acuerdos de sana convivencia que promuevan el respeto, la tolerancia, la
aceptacion, el reconocimiento de las diferencias, generar un ambiente adecuado y sensible
acorde al entorno. En este sentido, la practica reflexiva debe partir de una perspectiva

politica con argumentos criticos para lograr un cambio real en la educacion.

Con referencia a lo anterior, Gallardo et al. (2019) definen que el papel docente en
el panorama de la convivencia no se limita solo a su actividad pedagogica o al grado de
formacion y actuacion en saberes especificos: los maestros estan llamados no solo a
transferir o generar conocimientos en diversos campos del conocimiento, sino también a ser
garantes, y a la vez modelos y defensores del buen trato en el aula. La escuela, como
escenario interactivo, reine diferentes aspectos de la cultura e integra en su fila convicciones
positivas, como principios que son componentes pedagdgicas, en tanto determinan

comportamientos.

Los docentes desempefian un papel importante en la prevencion y el tratamiento del
acoso en el aula porque pueden crear un entorno seguro, prestar atencion a las sefiales,
promover la empatia y el respeto, establecer reglas claras, fomentar la participacion de los

estudiantes y colaborar con profesionales de la educacién (como consejeros escolares,
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psicologos u otros docentes) para abordar y prevenir el acoso de forma eficaz. El trabajo en

equipo puede utilizar diferentes perspectivas y recursos para resolver problemas.
2.2.8 Climas escolares.

De acuerdo con Arén & Milicic (1999) como se citd en Herrera & Rico (2014) los

climas escolares pueden clasificarse en clima nutritivo y toxico:

Clima nutritivo: Motivan a los sujetos a participar en todas las actividades escolares, tener
ganas e ilusion por aprender y en general aquellas acciones que generan procesos
interactivos que favorecen la convivencia positiva. Cuando se crea un ambiente escolar
adecuado, existe interés por el aprendizaje continuo tanto en lo académico como en lo social,
ya que existe respeto mutuo de docentes y alumnos, confianza, preocupacion por las
necesidades de los miembros de la institucion, oportunidades de cambio y desarrollo, moral
alta, relaciones entre todos para que puedan participar en la toma de decisiones escolares en

la cual aportando con sus ideas.

Clima tdxico: se caracteriza por la coexistencia de una convivencia negativa, en el cual esta
llena de interacciones que provocan conflictos y perjudican el proceso educativo, ademas,
no prevalece la socializacion entre los miembros de la comunidad escolar. Especificamente,
un ambiente negativo dificulta el progreso de los alumnos, ya que una crea falta de estimulo,
estrés, desinterés y decadencia para desarrollarse académica y socialmente; mientras que los
maestros provocan un alejamiento de la atencidn y responsabilidad para avanzar hacia una

vision de mejora en el futuro de la escuela.

El clima escolar puede ser nutritivos o toxicos en la vida escolar, y ambos pueden
tener un impacto significativo en el sector educativo. Por ello, los docentes y la comunidad
educativa en su conjunto deben esforzarse por generar un clima nutritivo de convivencia con
reglas claras para crear lazos, participacion activa, para que los alumnos promuevan el
respeto, la empatia y la aceptacion de las diferencias, logren prevenir situaciones de acoso 0
discriminacion.

2.2.9 Comportamientos de los estudiantes en la convivencia escolar

Para Palomino & Dagua (2009) destacan comportamientos apropiados e
inapropiados entre estudiante, donde existen acciones autoritarias y excluyentes, como se

definen a continuacioén:
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Comportamiento apropiado: Promueve el desarrollo armonioso y el cumplimiento de las
reglas escolares establecidas. Se refiere a responsabilidad por el trabajo de los docentes y
por las tareas académicas de los estudiantes, uso de uniformes escolares apropiados, ingreso
a las aulas a tiempo o después del timbre, buena actitud hacia el trabajo académico,
disponibilidad para participar en clase, higiene personal, orden en el aula y limpieza,

cumplimiento del horario establecido.

Comportamiento inapropiado: Se refiere a que no se ajusta a las normas y no es
socialmente aceptable. Esté asociado a violaciones que se manifiestan de diferentes formas,
perturban la convivencia y el ambiente escolar, se convierten constantemente en problemas
o conflictos para la escuela. Aqui se identifican amenazas, insultos, apodos y molestias
personales, agresiones fisicas y verbales, indiferencia, robo de utiles escolares o dinero,
presencia de armas o juegos de guerra en la institucion, presencia de sustancias psicoactivas,
hablar durante de clases o mientras se expresa un estudiante, tiene problemas para
concentrarse en las clases o actividades académicas, y algunos adolescentes muestran

reticencias y sentimientos rebeldes.

Las instituciones educativas deben enfocarse en crear un comportamiento adecuado
en la convivencia de los estudiantes en la escuela, porgque este comportamiento se basa en el
respeto, la comunicacion asertiva, la cooperacion, el conocimiento de las normas para la
prevencion de conflictos y evitar el acoso escolar, los alumnos adoptando estas conductas,
habilidades y actitudes lograran promover un ambiente escolar positivo y respetuoso con sus

comparieros tanto dentro como fuera del aula.



Operacionalizacién de Variables

Tabla 1. Matriz de operacionalizacién de variables

Definiciones Dimensione | Indicadore | _ Técnica
Variables Items
conceptuales S S Instrumento
La comunicacion
asertiva  permite
alcanzar beneficios
a nivel individual Elementos
como profesional: visuales,
desarrollar una vocales y
confianza personal, verbales
la autoestima, la
autopercepcion, Estilos:
Comunica | resolver con mayor | gstilos | Noasertivo | 1,2,
cion eficacia situaciones Agresivo 3, EncTJesta-
asertiva | conflictivas y evitar Asertivo | 4,5,6 Cuestionario
escenarios de | jmportancia
ansiedad. Al mismo Aumentar la
tiempo, hace que un interaccion
sujeto se sienta entre
comodo 'y  del docentes y
mismo modo, con estudiante.
los demas (Castro
& Calzadilla,
2021).
La convivencia | Docentes | Mediadores
escolar permite como de
_ crear relaciones actores conflictos 7,8,
Convivenc Encuesta
tolerantes y | influyentes 9, 10,
la escolar Cuestionario
respetuosas  entre Climas 11,12
los miembros de la Climas nutritivos y
comunidad escolares toxicos
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educativa, a su vez
hacen que el clima
escolar sea
adecuado y el
proceso de
aprendizaje se
desarrolle sin
contratiempos.

(Garcia & Nifio

2018)

Conductas
de los

estudiantes

Construir
relaciones

positivas

Elaborado por: De los Santos (2023)

Matriz de consistencia

Tabla 2. Matriz de consistencia

Formulacion

del problema

Objetivo
General

Objetivos
especificos

Variables

Metodologia

¢Como incide
la
comunicacion
asertiva en el
mejoramiento
de la
convivencia
escolar en
estudiantes de
séptimo grado
de la Escuela
Mauricio
Hermenejildo

Dominguez?

Analizar la
incidencia de
la
comunicacion
asertiva en el
mejoramiento
de la
convivencia
escolar en
estudiantes de
séptimo grado
de la Escuela
Mauricio
Hermenejildo

Dominguez.

Describir el
estado actual
de la
comunicacion
en los
estudiantes de
séptimo grado
de la Escuela
Mauricio

Hermenejildo

Dominguez.

Comunicacion

asertiva

Identificar el
nivel de
convivencia

escolar en

estudiantes de

De enfoque

cuantitativo

Tipo:
Exploratoria -

Descriptiva

Poblacion:
Escuela
Mauricio
Hermenejildo

Dominguez




séptimo grado
de la Escuela
Mauricio

Hermenejildo

Dominguez.

Determinar la
importancia de
la

comunicacion
asertiva en el

mejoramiento

de la
convivencia
escolar en

estudiantes de
séptimo grado
de la Escuela
Mauricio

Hermenejildo

Dominguez.

Convivencia

escolar

Muestra: 55
estudiantes de

séptimo grado

Disefio de la
investigacion:
No
experimental

Transversal

Técnicas:
Encuesta/

Observacion

Instrumentos:

Cuestionario/
Ficha de

observacién
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CAPITULO 111

3. MARCO METODOLOGICO

El estudio se lleva bajo un disefio no experimental a nivel exploratoria - descriptiva,
por lo que la informacion seleccionada se bas6 en descripciones tedricas, instrumentos e
investigaciones a realizar sin cambiar o modificar las variables. A continuacion, se presentan
los tipos de métodos y sus trascendentales componentes que se pueden utilizar para recopilar

informacion para determinar las evidencias para este trabajo.
3.1  Enfoque de la investigacion
Cuantitativo

Las investigaciones con enfoque cuantitativo se caracterizan por la recoleccion de
datos estadisticos y numérico con la finalidad de verificar premisas establecidas en el
estudio, como lo definen Hernandez et al. (2014) los métodos cuantitativos manejan la
recopilacién de datos para comprobar hipotesis basadas en mediciones numéricas y analisis

estadisticos para modelar el comportamiento y demostrar teoria.

Este trabajo se enfoca en el uso de la investigacion cuantitativa, ya que los resultados
seran presentados mediante una tabla de datos, dando a conocer la incidencia de la
comunicacion asertiva en el mejoramiento de la convivencia escolar, también el enfoque

permite recopilar informacién significativa.
3.2  Tipo de investigacion
Exploratoria

Para Nicomedes (2018) la investigacion exploratoria permite familiarizarse con un
fendmeno respectivamente desconocido, recopilar informacién sobre las posibilidades de
realizar una investigacion mas completa en un determinado contexto, explorar nuevas
dificultades, identificar conceptos o variables prometedoras, establecer prelaciones para

futuras indagaciones o desarrollar declaraciones e hipotesis.
Descriptiva

Abreu (2014) menciona que el método descriptivo busca una comprension inicial de
la realidad que surge de la observacion directa del investigador, asi como el conocimiento
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obtenido de la lectura o estudios proporcionados por otros autores. Se refiere a un método
riguroso que tiene como objetivo revelar informacién fundamental sobre el contexto,

asociado con a los criterios de disefio dado.

Estos métodos permiten conocer las aportaciones significativas de los distintos
autores con base a las variables del estudio, como Castro & Calzadilla (2021) en cuanto a la
comunicacion asertiva y Garcia & Nifio (2018) en la convivencia escolar.

3.3  Disefio de la Investigacion
3.3.1 No experimental

Para Agudelo et al. (2008) la investigacion no experimental no se construye la
situacién, sino que se observa la situacion que ya existe, no se crea deliberadamente por el
investigador. En este estudio las variables independientes ya ocurrieron y no se pueden
manipular, el investigador no tiene control directo sobre estas, no puede influir en ellas

porque ya ocurrieron y también sus efectos dentro del escenario.

Con base en los aportes de los autores anteriores, orientados en estudios no

experimentales, determinan la clasificacion de este disefio, que incluye:
3.3.2 Transversal

Segun Agudelo et al. (2008) un disefio de estudio transversal recopila datos en un
punto oportuno en el tiempo. Su proposito es describir variables y analizar su ocurrencia o

relacion en la situacion dada.
3.4 Paoblacion

De acuerdo con Arias et al. (2016) una poblacién de investigacidn es una agrupacion
de casos definido, limitado y disponible que constituird la base para la seleccion de la
muestra y satisface una sucesion de criterios predefinidos. Es importante recalcar que dentro
del grupo poblacional se extraera una muestra para aplicar el instrumento para la

recopilacién de la informacion.

La poblacion de la investigacion esta constituida por los estudiantes del subnivel
media de la Escuela Mauricio Hermenejildo Dominguez, de La Libertad, en la cual se
aplicara una encuesta a los estudiantes para analizar la incidencia de la comunicacion

asertiva en el mejoramiento de la convivencia escolar.
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3.5 Muestra

Para Arispe et al. (2020) determinan que la muestra es un porcentaje en la poblacion
para los que se recopilan datos. La utilizacién de la muestra: ahorra tiempo, reduce costos y
con la eleccidn correcta, puede ayudar a mejorar la precision y confiabilidad de sus datos.
Otra consideracion es que la poblacion y la muestra deben ser relevantes para la pregunta y

los objetivos de la investigacion y ser numéricamente representativas.

Para aplicar el instrumento y la ficha de observacion sé especifica el nimero de
escolares con los que se trabajara en la recopilacion de informacion, en este caso se toma
como muestra a los 55 estudiantes de séptimo grado de la jornada matutina, perteneciente al
subnivel media de la Escuela Mauricio Hermenegildo Dominguez, ubicada en el canton La
Libertad, en la provincia de Santa Elena.

3.6 Técnicas de recoleccién de informacioén

Para Hernandez & Duana (2020) la recopilacion de datos en la investigacion
cientifica debe ser confiable, objetiva y eficiente. Si no se cumplen estos elementos, el
instrumento sera inGtil y los resultados obtenidos seran ilegales. Las técnicas de recopilacion
de informacion se refieren a procedimientos operativos especificos y particulares para
recopilar datos relacionados con la metodologia de investigacién utilizada. El uso de unas u
otras técnicas dependerd del contexto del estudio que se esté realizando. Por lo cual, las

técnicas a emplear en la investigacion son la encuesta y la observacion.
3.6.1 Encuesta

Para Garcia (1993) citado por Casas et al. (2003) define a la encuesta como “una
técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion mediante
los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de
una poblacién o universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o
explicar una serie de caracteristicas”. El estudio usara preguntas cerradas con estudiantes de
séptimo grado de la Escuela de Educacion Basica Mauricio Hermenejildo Dominguez, con

items de respuestas simples y codificacion para el analisis de los resultados.
3.6.2 Observacion

Para Camposy Lule (2012) la observacion es una técnica para establecer conexiones
especificas y duraderas entre el investigador y los hechos o fendmenos, y tiene a seguir la

I6gica de formas, procedimientos, relaciones e interrelaciones que surgen en la realidad
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investigada. En este caso, el investigador desarrollo el procedimiento de esta para recolectar
datos para luego analizar en detalle los hechos y acciones realizadas por los estudiantes de

séptimo grado de la Escuela de Educacion Bésica Mauricio Hermenejildo Dominguez
3.7 Instrumentos de la investigacion

Para el estudio se considerd dos tipos de instrumentos para recopilar informacion,
entre ellas se destacan la encuesta y la ficha de observacion; los cuales seran aplicados en la
Escuela Mauricio Hermenejildo Dominguez en el curso de séptimo afio de Basica Media.
Mediante ello se pretende analizar la incidencia de la comunicacion asertiva en el
mejoramiento de la convivencia escolar, ya que es fundamental conocer el estado de las

variables en los escolares.

La encuesta y observacion en este trabajo de investigacion forman parte de los
instrumentos que se van a utilizar, por lo que es fundamental aplicar de la manera mas
adecuada posible para recopilar informacion veraz sobre los hechos que surgen de estas
variables. Ahora bien, se manejara un programa de computadora llamado Excel para tabular

los datos de la encuesta, mientras que para la ficha de observacion un analisis general.
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CAPITULO IV
4. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se analizan los resultados mediante la aplicacion de la encuesta y la
ficha de observacion en la Escuela Mauricio Hermenejildo Dominguez, que plantea

preguntas referentes a la Comunicacion asertiva y Convivencia escolar.
4.1  Resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los estudiantes
Afirmacion 1: Puedes expresar tus sentimientos libremente en el aula

Tabla 3. Expresion de sentimientos en el aula

Pregunta 1

Opciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 18 33%
Casi siempre 9 16%
A veces 17 31%

Casi nunca 2 4%

Nunca 9 16%
Total 55 100%

Elaborado por: De los Santos (2023)

llustracién 1. Expresion de sentimientos en el aula

PREGUNTA1

m Siempre
Casi Siempre
m A veces
m Casi nunca
® Nunca

Elaborado por: De los Santos (2023)

Analisis e interpretacion: En relacion con los datos obtenidos de la investigacion
se logra revelar que el 33% de los estudiantes encuestados dicen que siempre expresan sus

sentimientos, el 16% casi siempre y el 31% a veces, el 16% casi nunca, mientras que el 4%
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nunca lo hace. De estos resultados se deduce que siempre los alumnos se expresan

libremente en el salén.

Afirmacioén 2: Te comunicas facilmente en el aula

Tabla 4. Comunicacién en el aula

Pregunta 2
Opciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 21 38%
Casi siempre 17 31%
A veces 13 24%
Casi nunca 3 5%
Nunca 1 2%
Total 55 100%
Elaborado por: De los Santos (2023)
llustracion 2. Comunicacion en el aula
PREGUNTA?2
m Siempre
Casi siempre
m A veces
m Casi nunca
® Nunca

Elaborado por: De los Santos (2023)

Analisis e interpretacion: Con base en los resultados de la encuesta el 38% de los
estudiantes respondieron que siempre se comunican facilmente en el aula, el 31% de ellos
casi siempre y el 24% a veces, mientras que el 5% casi nunca y el 2% nunca lo hacen. De

acuerdo con el analisis se reconoce que siempre los alumnos logran tener una comunicacion

en el salén.
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Afirmacion 3: Es facil comunicarme con el docente

Tabla 5. Comunicacién con los docentes

Pregunta 3
Opciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 33 60%
Casi siempre 12 22%
A veces 5 9%
Casi nunca 5 9%
Nunca 0 0%
Total 55 100%

Elaborado por: De los Santos (2023)

llustracién 3. Comunicacién con los docentes

PREGUNTA3

m Siempre

= Casi siempre
m A veces

m Casi nunca
® Nunca

Elaborado por: De los Santos (2023)

Analisis e interpretacion: En relacion con los datos obtenido en la investigacion se
evidencia que el 60% de los estudiantes encuestados respondieron que siempre lograr tener
una comunicacion facil con su profesor, el 22% casi siempre y el 9% a veces, mientras que
el 9% casi nunca lo hace. Segun los resultados los alumnos siempre mantienen comunicacion

con los docentes en el aula.



Afirmacion 4: Es sencillo comunicarme con mis comparfieros/as

Tabla 6. Comunicacion entre compafieros/as
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Pregunta 4
Opciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 28 51%
Casi siempre 10 18%
A veces 14 25%
Casi nunca 2 4%
Nunca 1 2%
Total 55 100%
Elaborado por: De los Santos (2023)
llustracion 4. Comunicacion entre compafieros/as
PREGUNTA4
m Siempre

Elaborado por: De los Santos (2023)

= Casi siempre
m A veces

m Casi nunca
® Nunca

Andlisis e interpretacion: De acuerdo con los resultados obtenidos el 51% de los

estudiantes encuestados dicen que siempre se comunican con sus comparieros/as, el 18%

casi siempre, el 25% a veces, el 4% casi nunca y el 1% nunca lo hace, esto demuestra que

siempre los estudiantes se comunican con sus pares.
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Afirmacion 5: Sientes miedo al participar en el saldn.

Tabla 7. Miedo al participar en el salon

Pregunta 5

Opciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 15%
Casi siempre 10 18%
A veces 23 42%

Casi nunca 4 7%

Nunca 10 18%
Total 55 100%

Elaborado por: De los Santos (2023)

llustracion 5. Miedo al participar en el salén

PREGUNTAS

= Siempre
Casi siempre

m A veces

m Casi nunca

= Nunca

Elaborado por: De los Santos (2023)

Analisis e interpretacion: De acuerdo con la informacion recopilada sobre si lo
estudiantes tienen miedo al participar el 15% siempre, el 18% casi siempre, el 42% a veces,
el 7% casi nuncay el 18% nunca lo hace. Se puede interpretar que los alumnos sienten miedo
de participar en clase, existe un alto porcentaje de escolares que estan en la categoria a veces,

casi siempre y siempre, les produce o sienten miedo al participar.
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Afirmacion 6: Sientes que respetan tu opinion al hablar en el aula

Tabla 8. Respetar la opinion al hablar en el aula

Pregunta 6
Opciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 20 36%
Casi siempre 13 24%
A veces 13 24%
Casi nunca 5 9%
Nunca 4 7%
Total 55 100%

Elaborado por: De los Santos (2023)

llustracion 6. Respetar la opinién al hablar en el aula

PREGUNTAG6

m Siempre
Casi siempre

= A veces

W casi nunca

® Nunca

Elaborado por: De los Santos (2023)

Analisis e interpretacion: El 36% de los estudiantes encuestados dicen que siempre
respetan su opinién hablar en clase, mientras que el 24% casi siempre, el 24% a veces, el
9% casi nuncay el 7% nunca lo hace. Se puede reconocer que los alumnos de séptimo grado

sienten que al hablar sus compafieros/as respetan su opinion.
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Afirmacion 7: Puedes mantener contacto visual cuando te expresas oralmente en el salon.

Tabla 9. Contacto visual mientras te expresas oralmente en el aula

Pregunta 7

Opciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 17 31%
Casi siempre 12 22%
A veces 13 24%
Casi nunca 9 16%

Nunca 4 7%

Total 55 100%

Elaborado por: De los Santos (2023)

llustracion 7. Contacto visual mientras te expresas oralmente en el aula

PREGUNTAY

= Siempre
Casi siempre

m A veces

m Casi nunca

= Nunca

Elaborado por: De los Santos (2023)

Analisis e interpretacion: Con base en los resultados de la encuesta el 31% de los
estudiantes encuestados dicen respetan su opinion en el salon, mientras que el 22% casi
siempre, el 24% a veces, el 16% casi nunca y el 7% nunca lo hace. Esto permite interpretar
que dentro de salén los alumnos logran mantener contacto visual cuando se expresan

oralmente en el salén.



Afirmacion 8: Se pierden utiles escolares en el aula.

Tabla 10. Pérdida de utiles escolares
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Pregunta 8
Opciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 18 33%
Casi siempre 5 9%
A veces 15 27%
Casi nunca 9 16%
Nunca 8 15%
Total 55 100%
Elaborado por: De los Santos (2023)
llustracion 8. Pérdida de utiles escolares
PREGUNTAS
m Siempre

Elaborado por: De los Santos (2023)

= Casi siempre
m A veces

m Casi nunca
®m Nunca

Analisis e interpretacion: Con base en los resultados de la encuesta se logra

evidenciar que el 33% dicen que se pierden Utiles escolares, el 9% casi siempre, el 27% a

veces, el 16% casi nunca y el 15% nunca lo hace, por lo cual se deduce que existen pérdida

de Utiles escolares.
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Afirmacion 9: Te sientes obligado a hacer actos que no quieres.

Tabla 11. Obligacion a hacer actos que no quieren

Pregunta 9
Opciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 9%
Casi siempre 13 24%
A veces 20 36%
Casi nunca 4 7%
Nunca 13 24%
Total 55 100%

Elaborado por: De los Santos (2023)

llustracion 9. Obligacion a hacer actos que no quieren

PREGUNTA9

m Siempre
Casi siempre

m A veces

m Casi nunca

m Nunca

Elaborado por: De los Santos (2023)

Analisis e interpretacion: De los estudiantes encuestados se obtenido que el 9%
siempre, el 24% casi siempre, 36% a veces se siente obligado a hacer actos que no quieren,
mientras el 24% casi nunca y el 7% nunca lo hace. Esto permite deducir que existe actos

conscientes que efecttian los estudiantes.



Afirmacion 10: Ayudas a tus compafieros/as en clases

Tabla 12. Ayudar a comparieros/as en clases
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Pregunta 10

Opciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 12 22%
Casi siempre 19 34%
A veces 22 40%
Casi nunca 1 2%
Nunca 1 2%
Total 55 100%
Elaborado por: De los Santos (2023)
llustracion 10. Ayudar a compafieros/as en clases
PREGUNTA 10
m Siempre
= Casi siempre
m A veces
m Casi nunca
= Nunca

Elaborado por: De los Santos (2023)

Analisis e interpretacion: con base en los resultados alcanzado el 22% siempre, el

34% casi siempre, el 40 a veces ayuda a sus compafieros/as en clases, mientras el 2% casi

nunca y el 2% nunca lo hace, por lo cual deduce que los alumnos no ayudan a sus

comparieros/ras en clases.



Afirmacion 11: Es dificil convivir con mis compafieros/as

Tabla 13. Dificil convivir con mis compafieros/as
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Pregunta 11

Opciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 11 20%
Casi siempre 6 11%
A veces 30 54%
Casi nunca 5 9%
Nunca 3 6%
Total 55 100%
Elaborado por: De los Santos (2023)
lustracion 11. Dificil convivir con los compafieros/as
PREGUNTA 11
m Siempre

Elaborado por: De los Santos (2023)

m Casi siempre
m A veces

m Casi nunca
m Nunca

Analisis e interpretacion: EI 20% de los estudiantes encuestados dicen que es dificil

convivir con sus comparieros/as, el 11% casi siempre, el 54% a veces, mientras el 9% casi

nunca y el 6% nunca. Con estos resultados se puede evidenciar que existen situacion que

dificultan la convivencia entre compafieros/as.
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Afirmacion 12: Has visualizado maltratos entre comparieros/as.

Tabla 14. Maltratos entre comparieros/as

Pregunta 12

Opciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 9 16%
Casi siempre 7 13%
A veces 22 40%
Casi nunca 6 11%
Nunca 11 20%
Total 55 100%

Elaborado por: De los Santos (2023)

llustracion 12. Maltratos entre comparfieros/as

PREGUNTA 12

= Siempre
Casi siempre

m A veces

m Casi nunca

® nunca

Elaborado por: De los Santos (2023)

Analisis e interpretacion: El 16% de los estudiantes encuestados dicen que han
visualizado maltratos entre comparieros/as, el 13% a veces, el 40% a veces, mientras el 11%
casi nuncay el 20% nunca han observado, esto permite interpretar que el 40% de los alumnos

manifestd que algunas veces han visualizados maltratos.



4.2

Ficha de observacion

Resultados de ficha de observacion

Tabla 15. Matriz resumen de la ficha de observacién
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Afirmaciones Siempre .Ca3| A cas Nunca
siempre veces  nunca
Estan atentos a la explicacion del o la
docente. ° :
Preguntan ante una duda. 6
Muestran interés en la clase. 4 2
No obedecen las instrucciones del o
la docente. ‘ ! !
Muestran falta de socializacion entre
sus compafieros/as. g 3 '
Se distraen facilmente en la clase. 4 2
Se burlan de sus compafieros/as al
participar. °
Quitan objetos a sus compafieros/as
en el aula. 2 4
Los estudiantes muestran seguridad y
confianza 4 :
Expresan opiniones libremente. 1 2 3
Los estudiantes se expresan con poca
claridad. °
Manifiestan miedo al expresarse. 6
Existen conflictos en el aula. 2 4
Los estudiantes dialogan para
solucionar los conflictos. : ‘
Los estudiantes mantienen una buena A 5

convivencia entre sus pares.

Elaborado por: De los Santos (2023)
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Analisis general de la ficha de observacion

La ficha de observacidn aplicada a los estudiantes de séptimo grado de los paralelos
“A” y “B” correspondiente a la jornada matutina de la Escuela Mauricio Hermenejildo
Dominguez, permitio analizar aspectos fundamentales en cuanto a la relacion que existe

entre la comunicacion asertiva y convivencia escolar.

Los estudiantes casi siempre respetan las opiniones ajenas en el aula, gracias al
profesor o la profesora al mantener el orden en el salén, mientras que un grupo reducido no
lo hace, lo que puede estar relacionado con la falta de valores. Casi siempre los escolares
muestran interés en las clases y siempre obedecen al docente, sin embargo, otros no
obedecen o estan aburridos en el aula y no siempre logran expresarse con claridad, ya sea

porque estan tenso, con miedo o distraidos.

Los estudiantes casi siempre muestran seguridad y confianza cuando un docente
realiza una determinada actividad con ellos debido a que obedecian las instrucciones, pero
otros, se sintieron inseguros al realizar las tareas en el aula, ya sea por no estar atento,
jugaban entre compafieros o compafieras, se distraen facilmente, fueron excluidos de sus
amistades, carecen de confianza en si mismos para expresarse, a pesar de ser escuchados por

el docente.

Dentro del saldn existen conflictos, casi siempre los estudiantes dialogan para
solucionar las problematicas con sus compafieros o compafieras porque el docente era
mediador de la situacion, mientras que otros a veces socializan entre sus pares, como se
logro evidenciar, que no hablan con sus comparieros al momento de resolver problemas, ya
que solo gritan, quitan objetos, se rien, se burlan y dicen groseria, por lo cual se deduce que

existen problemas de conducta y a veces tienen una buena convivencia en el aula.
4.3  Discusion de los resultados

De acuerdo con los resultados, se analiz6 que la comunicacion asertiva y convivencia
escolar son fundamentales en los estudiantes de séptimo grado de la Escuela Mauricio
Hermenejildo Dominguez, ya que permite diagnosticar los comportamientos de los alumnos,

por lo cual se procede a la discusion.

Los docentes al desarrollar una comunicacion asertiva con sus alumnos dentro del
salon de clases, les permiten tener la oportunidad de expresarse libremente, sin temor a los

demas, como afirman Cortez y Yéanez (2019) que sostienen la importancia de la
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comunicacion asertiva en el aula, ya que esta logra aumentar la interaccién entre profesores
y alumnos y viceversa, ademas de ayudar a alcanzar los objetivos de aprendizaje deseados.
Por lo tanto, la comunicacion asertiva en el proceso de aprendizaje es la base para expresar

opiniones y proporcionar comentarios claros.

Se logro evidenciar que los estudiantes mantienen comunicacion con sus
comparieros(as) y docentes, pero esta no es asertiva porque presentan dificultades para
expresan claramente, sienten miedo al participar y esto crea inseguridad en el aula, en este
sentido Saucedo (2017) citado Ulloa (2022) lo clasifica como un estilo no asertivo, en los
individuos evitan expresar sus sentimientos u opiniones para no ser etiquetados, ya sea por
poca claridad. No valoran sus propias necesidades y acceden por temor a las ideas de los
demas. Por ende, los docentes deben mantener buenas practicas comunicativas con los
estudiantes, tal como afirma Cortez (2018) en el aula, los maestros a través del contacto
visual deben ajustar las acciones expresivas de cada alumno, al ser el educador un sujeto
atento podra brindar una sensacion de seguridad y crear lazos afectivos que beneficiarén a

todo el salon.

Al generar una comunicacion asertiva dentro del aula evitara que los estudiantes se
sientan obligado a hacer que no quieren, como lo afirman Gomez et al. (2017) la
comunicacion asertiva evita que los sujetos sean manipulados por los demas de cualquier
manera. Al tener este estilo de comunicacion sé lograr mantener buenas interacciones, de
acuerdo a Saucedo (2017) citado por Ulloa (2022) el estilo asertivo esta abierto a las
opiniones de los demas, dandoles la misma importancia que a la propia. Parte de respetar a
los demas y a uno mismo, aceptar las opiniones ajenas, evitar conflictos y hablar siempre de

manera directa, abierta y honesta.

Los resultados permitieron reconocer que dentro del aula se pierden Utiles y el abuso
entre comparieros, por lo cual Palomino y Dagua (2009) esto lo clasifican como un
comportamiento inapropiado, el cual no se ajusta a las normas y no es socialmente aceptable.
Esta asociado a violaciones que se manifiestan de diferentes formas, perturban la
convivencia y el ambiente escolar, se convierten constantemente en problemas o conflictos
para la escuela. Aqui se identifican amenazas, insultos, apodos y molestias personales,
agresiones fisicas y verbales, indiferencia, robo de Utiles escolares o dinero, entre otros.

Los estudiantes afirman que existen dificultades para convivir con sus

compafieros/as, ya que esto no les permite vivir en armonia y que desarrollen actuacion
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adecuada, por lo cual, los docentes deben mantener buenas conductas en los escolares y
direccionarse a alcanzar un comportamiento apropiado, como lo definen Palomino y Dagua
(2009) que el comportamiento apropiado promueve el desarrollo armonioso y el
cumplimiento de las reglas escolares establecidas. Se refiere a responsabilidad por el trabajo
de los docentes y por las tareas académicas de los estudiantes, uso de uniformes escolares,
ingreso a las aulas a tiempo o después del timbre, buena actitud hacia el trabajo académico,
disponibilidad para participar en clase, higiene personal, orden en el aula y limpieza,
cumplimiento del horario establecido.

La comunicacién asertiva debe ser un punto idéneo para asegurar una buena
convivencia en todos los actores y participantes de la educacién, sin excepcién. Para
Guzman et al. (2014) los docentes son actores claves en el proceso de mejora de la
convivencia, liderando mesas de dialogo que buscan solucion entre las partes del conflicto,
alcanzar acuerdos de sana convivencia que promuevan el respeto, la tolerancia, la
aceptacion, el reconocimiento de las diferencias, generar un ambiente adecuado y sensible

acorde al entorno.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

o Al analizar los resultados de los instrumentos aplicados, se reitera que la
comunicacion incide en gran medida en las interacciones diarias, sin
embargo, esta no es asertiva, puesto que prevalecen conflictos que llevan al
mal comportamiento de los educandos en el aula.

o El estado actual de comunicacion en los estudiantes del séptimo grado se
describe con estilos pasivo y agresivo, debido a que los alumnos presentan
dificultades al comunicarse, por ello es fundamental que estos escolares
adopten un estilo asertivo.

o Laconvivencia de los estudiantes de séptimo grado se identifica con un clima
toxico donde muestran un comportamiento inadecuado, lo que afecta su
bienestar y desarrollo personal, por lo tanto, es esencial prevenir y abordar
este comportamiento.

o Se determina que la comunicacion asertiva desemperfia un papel clave en el
mejoramiento de la convivencia escolar. Al promover la comunicacion
asertiva, los escolares lograran expresar con respeto sus criterios y
necesidades, contribuyendo asi en un ambiente nutritivo para todos. Por lo
tanto, estos dos elementos tienen una relacion significativa para promover un

ambiente adecuado.
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Recomendaciones

o Realizar talleres de comunicacion asertiva en la Escuela Mauricio Hermenejildo
Dominguez que permitan a los estudiantes de séptimo grado desarrollar plenamente

la comunicacion, para el fortalecimiento de la convivencia escolar.
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ANEXOS
ANEXO A

La Libertad, julio de 2023

CERTIFICADO ANTIPLAGIO

En calidad de Tutora del Trabajo de integracion curricular COMUNICACION ASERTIVA
EN EL MEJORAMIENTO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN ESTUDIANTES DEL
SEPTIMO GRADO DE EDUCACION MEDIA, elaborado por DE LOS SANTOS
SORIANO CRISTIAN JAVIER, estudiante de la CARRERA DE EDUCACION BASICA
de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, previo a la obtencion del Titulo de
Licenciado en EDUCACION BASICA, me permito declarar que una vez analizado en el
sistema anti plagio COMPILATIO y de haber cumplido los requerimientos exigidos, el
trabajo ejecutado se encuentra con 03% de la valoracion permitida, por consiguiente, se

procede a emitir el presente informe.

Adjunto reporte de similitud.

Atentamente,

Cer”

!

PhD. Marianela Silva Sanchez

C.1.: 0962550133

DOCENTE TUTORA



E; CERTIFICADO DE ANALISIS
E magister
Cristian De los Santos. Tesis de grado

para antiplagio- Comunicacion
asertivay Convivencia escolar -

Nombre del documento: Cristian De los Santos. Tesls e Depositante: MARIANELA SILVA SANCHEZ
grado para antiplaglo- Comunicacion asertiva y Convivencia  Fecha de depdsito: 24/7/2023

escolar - doo Tipo de carga: Interface

10 del fecha de fin de andlisis: 25/7/2023
documento: c2d679dac2c4a7633M16d91449b43dc5e5a9898

Tamafo del documento original: 98,1 kB
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! Texto entre comillas
3 .
0 <14 similitudes entre comillas

Similitudes
<1% |dioma no reconocido

Nimero de palabras: 10.042
Nimero de caracteres: 65428
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ANEXO B/ FORMATO ENCUESTA A ESTUDIANTES

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
CARRERA DE EDUCACION BASICA
CUESTIONARIO DIRIGIDA A ESTUDIANTES

Proyecto de investigacion
“Comunicacion asertiva y convivencia escolar”
Objetivo de la encuesta: Investigar la comunicacién asertiva y la convivencia escolar en

estudiantes del séptimo grado de la Escuela Mauricio Hermenejildo Dominguez

Siempre=5; Casi siempre=4; A veces=3; Casi nunca=2; Nunca= 1

) ) Casi A Casi
ITEMS Siempre | Nunca
siempre | veces | nunca

Puedes expresar tus sentimientos

libremente en el aula.

Te comunicas facilmente en el aula.

Es facil comunicarme con el docente.

Es sencillo comunicarme con mis

comparfieros/as.

Sientes miedo al participar en el salon.

Sientes que respetan tu opinién al hablar

en el aula.

Puedes mantener contacto visual cuando

te expresas oralmente en el salon.

Se pierden Utiles escolares en el aula.

Te sientes obligado a hacer actos que no

quieres.

Ayudas a tus comparfieros/as en clases.

Es dificil convivir  con mis

compafieros/as

Has visualizado maltratos  entre

comparferos/as.
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ANEXO C/ FORMATO FICHA DE OBSERVACION

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
CARRERA DE EDUCACION BASICA
OBSERVACION A ESTUDIANTES

Proyecto de investigacion: “Comunicacién asertiva y convivencia escolar”
Obijetivo: Constatar lo que sucede en el aula de los estudiantes del séptimo grado de la

Escuela Mauricio Hermenejildo Dominguez.

. . ) Casi A Casi
Afirmaciones Siempre | Nunca
siempre | veces | nunca

Estan atentos a la explicacion del docente.

Preguntan ante una duda.

Muestran interés en la clase.

No obedecen las instrucciones del

docente.

Muestran falta de socializacién entre sus

compaferos/as.

Se distraen facilmente en la clase.

Se burlan de sus comparieros/as al

participar.

Quitan objetos a sus comparieros/as en el

aula.

Los estudiantes son sociables.

Expresan opiniones libremente.

Los estudiantes se expresan con poca

claridad.

Manifiestan miedo al expresarse.

Existen conflictos en el aula.

Son escuchados con respeto por el o la

docente.

Son escuchados con respeto por sus

comparferos/as.
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ANEXO D/ FICHA DE OBSERVACION DIiA 1 - PARALELO A
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
CARRERA DE EDUCACION BASICA
OBSERVACION A ESTUDIANTES

Proyecto de investigacion: “Comunicacién asertiva y convivencia escolar”
Objetivo: Constatar lo que sucede en el aula de los estudiantes del séptimo grado de la

Escuela Mauricio Hermenejildo Dominguez.

Casi A Casi

Afirmaciones Siempre | Nunca
siempre | veces | nunca
Estéan atentos a la explicacion del o la docente. X
Preguntan ante una duda. X
Muestran interés en la clase. X
No obedecen las instrucciones del o la docente. X
Muestran falta de socializacion entre sus
compaferos/as. %
Se distraen facilmente en la clase. X
Se burlan de sus comparieros/as al participar. X
Quitan objetos a sus comparieros/as en el aula. X
Los estudiantes muestran seguridad vy
confianza. X
Expresan opiniones libremente. X
Los estudiantes se expresan con poca claridad. X
Manifiestan miedo al expresarse. X
Existen conflictos en el aula. X
Los estudiantes dialogan para solucionar los N

conflictos.

Los estudiantes mantienen una buena

convivencia entre sus pares.
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ANEXO E/ FICHA DE OBSERVACION DIA 1 - PARALELO B
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
CARRERA DE EDUCACION BASICA
OBSERVACION A ESTUDIANTES

Proyecto de investigacion: “Comunicacion asertiva y convivencia escolar”
Objetivo: Constatar lo que sucede en el aula de los estudiantes del séptimo grado de la

Escuela Mauricio Hermenejildo Dominguez.

Casi A Casi

Afirmaciones Siempre ) Nunca
siempre | veces | nunca
Estéan atentos a la explicacion del o la docente. X
Preguntan ante una duda. X
Muestran interés en la clase. X
No obedecen las instrucciones del o la docente. X
Muestran falta de socializacion entre sus
compaferos/as. %
Se distraen facilmente en la clase. X
Se burlan de sus comparieros/as al participar. X
Quitan objetos a sus comparieros/as en el aula. X
Los estudiantes muestran seguridad vy
confianza. X
Expresan opiniones libremente. X
Los estudiantes se expresan con poca claridad. X
Manifiestan miedo al expresarse. X
Existen conflictos en el aula. X
Los estudiantes dialogan para solucionar los N

conflictos.

Los estudiantes mantienen una buena

convivencia entre sus pares.
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ANEXO F/ FICHA DE OBSERVACION DIA 2 - PARALELO A
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
CARRERA DE EDUCACION BASICA
OBSERVACION A ESTUDIANTES

Proyecto de investigacion: “Comunicacion asertiva y convivencia escolar”
Objetivo: Constatar lo que sucede en el aula de los estudiantes del séptimo grado de la

Escuela Mauricio Hermenejildo Dominguez.

Casi A Casi

Afirmaciones Siempre | Nunca
siempre veces nunca
Estéan atentos a la explicacion del o la docente. X
Preguntan ante una duda. X
Muestran interés en la clase. X
No obedecen las instrucciones del o la docente. X
Muestran falta de socializacion entre sus
compaferos/as. X
Se distraen facilmente en la clase. X
Se burlan de sus comparieros/as al participar. X
Quitan objetos a sus comparieros/as en el aula. X
Los estudiantes muestran seguridad vy
confianza. X
Expresan opiniones libremente. X
Los estudiantes se expresan con poca claridad. X
Manifiestan miedo al expresarse. X
Existen conflictos en el aula. X
Los estudiantes dialogan para solucionar los X
conflictos.

Los estudiantes mantienen una buena

convivencia entre sus pares.




60

ANEXO G/ FICHA DE OBSERVACION DIA 2 - PARALELO B
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
CARRERA DE EDUCACION BASICA
OBSERVACION A ESTUDIANTES

Proyecto de investigacion: “Comunicacion asertiva y convivencia escolar”
Objetivo: Constatar lo que sucede en el aula de los estudiantes del séptimo grado de la

Escuela Mauricio Hermenejildo Dominguez.

Casi A Casi

Afirmaciones Siempre | Nunca
siempre | veces nunca
Estéan atentos a la explicacion del o la docente. X
Preguntan ante una duda. X
Muestran interés en la clase. X
No obedecen las instrucciones del o la docente. X
Muestran falta de socializacion entre sus
compaferos/as. %
Se distraen facilmente en la clase. X
Se burlan de sus comparieros/as al participar. X
Quitan objetos a sus comparieros/as en el aula. X
Los estudiantes muestran seguridad vy
confianza. %
Expresan opiniones libremente. X
Los estudiantes se expresan con poca claridad. X
Manifiestan miedo al expresarse. X
Existen conflictos en el aula. X
Los estudiantes dialogan para solucionar los X
conflictos.

Los estudiantes mantienen una buena

convivencia entre sus pares.




ANEXO H/ FICHA DE OBSERVACION DIA 3 - PARALELO A

OBSERVACION A ESTUDIANTES

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
CARRERA DE EDUCACION BASICA

Proyecto de investigacion: “Comunicacion asertiva y convivencia escolar”
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Objetivo: Constatar lo que sucede en el aula de los estudiantes del séptimo grado de la

Escuela Mauricio Hermenejildo Dominguez.

. . Casi A Casi
Afirmaciones Siempre | Nunca
siempre veces nunca
Estéan atentos a la explicacion del o la docente. X
Preguntan ante una duda. X
Muestran interés en la clase. X
No obedecen las instrucciones del o la docente. X
Muestran falta de socializacion entre sus
compaferos/as. %
Se distraen facilmente en la clase. X
Se burlan de sus comparieros/as al participar. X
Quitan objetos a sus comparieros/as en el aula. X
Los estudiantes muestran seguridad vy
confianza. %
Expresan opiniones libremente. X
Los estudiantes se expresan con poca claridad. X
Manifiestan miedo al expresarse. X
Existen conflictos en el aula. X
Los estudiantes dialogan para solucionar los X
conflictos.
Los estudiantes mantienen una buena X

convivencia entre sus pares.
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ANEXO I/ FICHA DE OBSERVACION DIiA 3- PARALELO B
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
CARRERA DE EDUCACION BASICA
OBSERVACION A ESTUDIANTES

Proyecto de investigacion: “Comunicacion asertiva y convivencia escolar”
Objetivo: Constatar lo que sucede en el aula de los estudiantes del séptimo grado de la

Escuela Mauricio Hermenegildo Dominguez.

. . Casi A Casi
Afirmaciones Siempre | Nunca
siempre | veces | nunca
Estéan atentos a la explicacion del o la docente. X
Preguntan ante una duda. X
Muestran interés en la clase. X
No obedecen las instrucciones del o la docente. X
Muestran falta de socializacion entre sus
compaferos/as. %
Se distraen facilmente en la clase. X
Se burlan de sus comparieros/as al participar. X
Quitan objetos a sus comparieros/as en el aula. X
Los estudiantes muestran seguridad vy
confianza. %
Expresan opiniones libremente. X
Los estudiantes se expresan con poca claridad. X
Manifiestan miedo al expresarse. X
Existen conflictos en el aula. X
Los estudiantes dialogan para solucionar los X
conflictos.
Los estudiantes mantienen una buena X
convivencia entre sus pares.
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ANEXO J/ VALIDACION DE CONTENIDO DE INSTRUMENTOS
1. Identificacion del Experto.
Nombre y Apellido: Marianela Silva Sanchez
Institucion donde trabaja: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Titulo de pregrado: Lic. En educacién. Mencion Ciencias pedagdgicas
Titulo de post-grado: Dra. En ciencias de la educacion
2. Titulo de la investigacion:

Comunicacién asertiva en el mejoramiento de la convivencia escolar en estudiantes del

séptimo grado de educacion media
3. Objetivos del Estudio.
3.1. Objetivo General

Analizar la incidencia de la comunicacion asertiva en el mejoramiento de la convivencia

escolar en estudiantes del séptimo grado de la Escuela Mauricio Hermenejildo Dominguez.

3.2. Objetivos Especificos:

e Describir el estado actual de la comunicacién en los estudiantes del séptimo grado
de la Escuela Mauricio Hermenejildo Dominguez.

o Identificar el nivel de convivencia escolar en estudiantes del séptimo grado de la
Escuela Mauricio Hermenejildo Dominguez.

e Determinar la importancia de la comunicacion asertiva en el mejoramiento de la
convivencia escolar en estudiantes del séptimo grado de la Escuela Mauricio

Hermenejildo Dominguez.
4. Variable (s) o Categorias de estudio que se pretende (n) estudiar:

e Comunicacion asertiva

e Convivencia escolar
4.1. Indicadores:
Elementos visuales, vocales y verbales

Estilos: No asertivo, agresivo y asertivo
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Aumentar la interaccidn entre docentes y estudiantes.

Mediadores de conflictos
Climas nutritivos y toxicos
Construir relaciones positivas

5. Escala: Likert.

6. Criterios de medicion: adecuado e inadecuado

7. Juicios o valoraciones generales del experto.

En lineas generales, considera que los indicadores de la variable estan inmersos en su

contenido tedrico de forma:

Suficiente

Insuficiente

Observacion:

Medianamente suficiente

8. Considera que los items del cuestionario miden los indicadores seleccionados para

la variable de manera:

Suficiente

Insuficiente

Observacion:

Medianamente suficiente

9. El instrumento disefiado mide la variable:

Suficiente

Insuficiente

Observacion:

Medianamente suficiente




10. El instrumento disefiado es:

65

@&t

PhD. Marianela Silva Sanchez
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ANEXO K/ VALIDACION DE CONTENIDO DE INSTRUMENTOS
1. Identificacion del Experto.
Nombre y Apellido: Margot Garcia Espinoza
Institucion donde trabaja: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Titulo de pregrado: Lic. En educacién. Lengua y Literatura
Titulo de postgrado: Magister en Docencia Superior — Dra. En Ciencias Pedagdgicas.
2. Titulo de la investigacion:

Comunicacién asertiva en el mejoramiento de la convivencia escolar en estudiantes del

séptimo grado de educacion media
3. Objetivos del Estudio.
3.1. Objetivo General

Analizar la incidencia de la comunicacion asertiva en el mejoramiento de la convivencia

escolar en estudiantes del séptimo grado de la Escuela Mauricio Hermenejildo Dominguez.
3.2. Objetivos Especificos:

e Describir el estado actual de la comunicacién en los estudiantes del séptimo grado

de la Escuela Mauricio Hermenejildo Dominguez.

o Identificar el nivel de convivencia escolar en estudiantes del séptimo grado de la

Escuela Mauricio Hermenejildo Dominguez.

e Determinar la importancia de la comunicacion asertiva en el mejoramiento de la
convivencia escolar en estudiantes del séptimo grado de la Escuela Mauricio

Hermenejildo Dominguez.
4. Variable (s) o Categorias de estudio que se pretende (n) estudiar:

e Comunicacién asertiva

e Convivencia escolar
4.1. Indicadores:

Elementos visuales, vocales y verbales



Estilos: No asertivo, agresivo y asertivo
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Aumentar la interaccion entre docentes y estudiantes.

Mediadores de conflictos
Climas nutritivos y toxicos
Construir relaciones positivas

5. Escala: Likert.

6. Criterios de medicidn: adecuado e inadecuado

7. Juicios o valoraciones generales del experto.

En lineas generales, considera que los indicadores de la variable estan inmersos en su

contenido tedrico de forma:

X Suficiente

Insuficiente

Observacion:

Medianamente suficiente

8. Considera que los items del cuestionario miden los indicadores seleccionados para

la variable de manera:

X Suficiente

Insuficiente

Observacion:

Medianamente suficiente

9. El instrumento disefiado mide la variable:

X Suficiente

Insuficiente

Observacion:

Medianamente suficiente
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10. El instrumento disefiado es:

Claro para obtener informacion de los estudiantes.

AT Pt

Dra. Margot Garcia Espinoza
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ANEXO L/ VALIDACION DE CONTENIDO DE INSTRUMENTOS

1. Identificacion del Experto.

Nombre y Apellido: Carlota Ordofiez Villao

Institucion donde trabaja: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

Titulo de pregrado: Psic. Rehabilitadora Educativa

Titulo de postgrado: Magister en educacion Superior.

2. Titulo de la investigacion:

Comunicacién asertiva en el mejoramiento de la convivencia escolar en estudiantes del

séptimo grado de educacion media

3. Objetivos del Estudio.

3.1. Objetivo General

Analizar la incidencia de la comunicacion asertiva en el mejoramiento de la convivencia

escolar en estudiantes del séptimo grado de la Escuela Mauricio Hermenejildo Dominguez.

3.2. Objetivos Especificos:

Describir el estado actual de la comunicacion en los estudiantes del séptimo grado
de la Escuela Mauricio Hermenejildo Dominguez.

Identificar el nivel de convivencia escolar en estudiantes del séptimo grado de la
Escuela Mauricio Hermenejildo Dominguez.

Determinar la importancia de la comunicacion asertiva en el mejoramiento de la
convivencia escolar en estudiantes del séptimo grado de la Escuela Mauricio

Hermenejildo Dominguez.

4. Variable (s) o Categorias de estudio que se pretende (n) estudiar:

Comunicacion asertiva

Convivencia escolar

4.1. Indicadores:

Elementos visuales, vocales y verbales



Estilos: No asertivo, agresivo y asertivo
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Aumentar la interaccién entre docentes y estudiantes.

Mediadores de conflictos
Climas nutritivos y toxicos
Construir relaciones positivas

5. Escala: Likert.

6. Criterios de medicion: adecuado e inadecuado

7. Juicios o valoraciones generales del experto.

En lineas generales, considera que los indicadores de la variable estan inmersos en su

contenido tedrico de forma:

X Suficiente

Insuficiente

Observacion:

Medianamente suficiente

8. Considera que los items del cuestionario miden los indicadores seleccionados para

la variable de manera:

X Suficiente

Insuficiente

Observacion:

Medianamente suficiente

9. El instrumento disefiado mide la variable:

X Suficiente

Insuficiente

Observacion:

Medianamente suficiente
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10. El instrumento disefiado es:

adecuado para el proceso de la investigacion.

Psic. Carlota Ordofiez Villao, MSc.



