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RESUMEN

Autor: Jonathan Ricardo Carlo Pita

Jonathancarlo1997 @hotmail.com

Tutor: PhD. Mario Hernandez Nodarse

El presente trabajo tuvo por objetivo indagar acerca de la retroalimentacion
practicada por los docentes durante el proceso de evaluacion del aprendizaje de
estudiantes de décimo afio de la Escuela de Educacion Bésica Luis Eduardo Rosales
Santos, para determinar en qué medida esta se corresponde con las concepciones y
preceptos formativos de la evaluacion. Se desplegd un estudio cuantitativo, exploratorio,
descriptivo y transversal, utilizaindose encuestas y fichas de observacion para recolectar
la informacién. Se tom6 como muestra 46 actores del proceso, entre estudiantes y
docentes. Los resultados obtenidos permitieron constar que la retroalimentacién en la
evaluacion del aprendizaje se lleva a cabo, pero no lograndose cumplir suficientemente
con todos los requerimientos como, por ejemplo, el tiempo dedicado, el feedback con
suficientes comentarios, aclaraciones a las dudas, que permiten las mejoras necesarias en
los aprendizajes de modo amplio, quedando muchas veces centradas en los conocimientos

especificos y factuales de la asignatura.

Palabras claves: Evaluacion formativa — Retroalimentacion - Aprendizaje
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ABSTRACT

Autor: Jonathan Ricardo Carlo Pita

Jonathancarlo1997@hotmail.com

Tutor: PhD. Mario Hernandez Nodarse

The present work, the objective was to inquire about the feedback practiced by teachers
during the process of evaluating the learning of tenth-year students of the Luis Eduardo
Rosales Santos School of Basic Education, to determine to what extent this corresponds
to the conceptions and formative precepts of evaluation. A quantitative, exploratory,
descriptive and cross-sectional study was deployed, using surveys and observation sheets
to collect the information. 46 actors of the process, including students and teachers, were
taken as a sample. The results obtained allowed us to verify that the feedback in the
learning evaluation is carried out, but not being able to sufficiently comply with all the
requirements, such as the time dedicated, the feedback with sufficient comments,
clarifications to the doubts, which allow improvements. necessary in learning in a broad

way, often being focused on the specific and factual knowledge of the subject.

Keywords: Formative evaluation - Feedback - Learning
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INTRODUCCION

La presente investigacion estd vinculada mediante las acciones del Observatorio
de la Evaluacion del Aprendizaje (Proyecto OBSEVAL) de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena (UPSE) otorgando un mejoramiento en el contexto educativo,
sin embargo, este proceso y los resultados de este trabajo muestran el compromiso y sobre
todo la responsabilidad de los autores para favorecer un cambio de mejora, con el accionar

estudiantil en el area investigativa, tedrica y practica de la evaluacion.

La retroalimentacion o feedback se define como el proceso de comunicacion y
coordinacion de resultados, dejando en evidencia datos e informacidon sobre la brecha
actual y la brecha esperada en el desempefio de un estudiante, expresando juicios
valorativos durante la ensefianza-aprendizaje. Ahora bien, su puesta en practica como
parte fundamental de la evaluacion del aprendizaje formativo debe ser esencial, sobre todo
para el cumplimiento de los objetivos, asi pues, orientan su finalidad al mejoramiento del

trabajo y el fomento del progreso.

De esta manera, la retroalimentacion como parte del proceso evaluativo debe
tomar un rol imprescindible, acompafiado de un enfoque hacia estudiante y el docente
donde se aumente la posibilidad de alcanzar nuevos aprendizajes. El presente trabajo tiene
como finalidad caracterizar los procesos de retroalimentacion que, como parte de la
evaluacion del aprendizaje, se llevan a cabo en el décimo afio de la Escuela de Educacion
Basica Luis Eduardo Rosales Santos en el periodo lectivo 2023-2024, precisando
fundamentos tedricos, reconociendo los beneficios e identificando dificultades del
profesorado al momento de poner en practica la retroalimentacion en el aula. Para ello, se

abordan cuatro capitulos detallados a continuacion:

El capitulo I. La situacion objeto de estudio se enfoca en la identificacion de
problemas, referenciando el contexto actual de variables para evaluacion con el fin de la
validacion de objetivos de investigacion, haciendo énfasis en la implementacion de la

retroalimentacion en el aula, tales como su llegada tardia, pues a menudo se dificulta la



culminacion de las tareas, debido a escasas oportunidades para emplear la informacion

receptada en el asunto que realizan, entre otros aspectos que dificultan su efectividad.

El capitulo II. Abordaje o momento tedrico, este apartado especifica diversa
informacion teodrica, incluyendo referencias relevantes al tema de investigacion,
detallando definiciones, indicadores, caracteristicas, importancia, funciones, tipos,
principios, momentos, roles, modos, formas, estrategias, recursos de la retroalimentacion
como parte de la evaluacion del aprendizaje. Ademas, se abordan desde una perspectiva
constructivista y cognitivista permitiendo asi la comprension de la investigacion y su

evolucion a través del tiempo.

El capitulo III. Abordaje 0 momento metodoldgico, mediante este capitulo se
investiga acerca del paradigma de estudio, sus métodos de investigacion, enfoque,
herramientas de recopilacion de datos, poblacion de estudio, procesamiento de
informacidon y precision de antecedentes. A partir de estudio cuantitativo, con
investigacion exploratoria, descriptiva y transversal, teniendo en cuenta una poblacién de
46 miembros de la comunidad educativa del décimo grado de la Escuela de Educacion

Basica Luis Eduardo Rosales Santos.

El capitulo I'V. Presentacion de hallazgos, expone los resultados finales derivados
de los instrumentos de evaluacion y la interpretacion del investigador en concordancia
con los objetivos establecidos en el estudio. En este caso, se concluye mencionando que
la retroalimentacion es parte de la evaluacion del aprendizaje, pero no se cumple con todos
los procesos de retroalimentacion dentro del aula. A pesar de ello, los beneficios y aportes
de la retroalimentacion aplicada de forma efectiva son sin duda evidentes en el
cumplimiento de los objetivos y resultados de aprendizaje. Por otro lado, al poner en

practica la retroalimentacion los docentes se encuentran con diversas dificultades.



RETROALIMENTACION FORMATIVA EN ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE
EDUCACION BASICA LUIS EDUARDO ROSALES SANTOS.

CAPITULO I
PRIMER MOMENTO / SITUACION PROBLEMATICA
Situacion objeto de investigacion

La evaluacion de los aprendizajes es un tema complejo que hace visible los
aprendizajes desarrollados y logrados por los estudiantes, dejando en evidencia la manera
en que los docentes desempefian su ejercicio practico. La accidon evaluativa conlleva
numerosos procesos que responden a las interrogantes ;qué evaluar?, ;para qué?, ;con
qué evaluar?, ;cuando evaluar?, los mismo que muchas veces llevan a los docentes a
cuestionarse como evaluar de forma adecuada y objetiva, tomando en cuenta lineamientos
y exigencias institucionales y gubernamentales a los cuales estd sujeto el proceso de

ensefianza-aprendizaje. (Murillo & Roman, 2008)

En este sentido, Alvarez et al (2021) afirma que el proceso evaluativo desempefia
funciones imprescindibles para la formacion, entre ellas se resalta la funcion de la
retroalimentacion como un proceso comunicativo que tiene la finalidad de que el
estudiante sea participe de la evaluacion. Sin embargo, los docentes y estudiantes revelan
que el feedback o retroalimentacion presenta conflictos, especificamente los alumnos
afirman que la retroalimentacion llega demasiado tarde para ser util, a menudo se les
dificulta la culminacion de las tareas, debido a escasas oportunidades para emplear la
informacion receptada en el asunto que realizan. Estas situaciones limitan la efectividad
de la retroalimentacion, también causan frustracion y merman el aprendizaje significativo

del estudiante. (Boud & Molloy, 2013)



De igual forma, Sutton (2012) destaca diversas problematicas presentes en la
retroalimentacion, estas tratan de un aspecto de la pedagogia, especificamente de
complicaciones relacionales. Las complicaciones se refieren a dos dificultades
encontradas en el proceso de retroalimentacion, siendo una de ellas, la poca atencion y el
poco tiempo que se le brinda al feedback. Asi mismo, el nivel de confianza que existe
entre el docente-estudiante y el clima o ambiente del aula al momento de interactuar. La
ausencia de estos aspectos hace que la retroalimentacion sea mal aplicada, lo que influye

en el correcto desempeno del estudiante.

Desde la perspectiva de El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF, 2020) la retroalimentacion cobré mayor importancia en la formacién
educativa, a partir de la pandemia COVID-19, ya que permitié al docente establecer
comunicaciones con cada uno de sus estudiantes. A pesar de ello, se pudo identificar
dificultades que tenian los docentes al momento del feedback, estos se refieren a que la
retroalimentacion es concebida y percibida de manera diferente entre profesores y
estudiantes. Concretamente, los profesores piensan que los estudiantes no aprovechan las
oportunidades de mejora. Mientras los estudiantes distinguen desde comentarios

autoritarios, criticos y distantes. (Diaz et al, 2019)

Anivel de Latinoamérica, se ha evidenciado segln el estudio realizado por Salazar
(2023) que la retroalimentacion en muchas ocasiones no es bien aplicada por los docentes,
tomando como referencia a paises, tales como: Argentina, Chile, México y Perti, donde
se han mostrado aun mas complicaciones debido a que solo se enfoca en la correccion de
errores, limitandose a items de correcto e incorrecto sin que el estudiante ejerza su rol
activo. Sin embargo, se hace principal énfasis en el estudio, de que, en caso de realizarse
adecuadamente esta accion, el aprovechamiento escolar aumentaria a un 70% de los
conocimientos que brinda el docente con el fin de lograr un aprendizaje significativo en
ciertos nifios que muestran deficiencia, lo mismo que se podrd ver reflejado en la

evaluacion formativa.

De la misma forma, dentro del estudio antes referido, se identifica otra

problematica por lo cual, complejiza el brindar retroalimentacion que se refiere a la



cantidad excesiva de alumnos en las aulas, ya que es dificil para los profesores dar
retroalimentacion individualizada a los estudiantes para que puedan reflexionar sobre sus
logros y mejorar constantemente. Por ello, la formacion del profesorado debe ser
constante a fin de que sus conocimientos siempre estén actualizados en una gran
diversidad de tematicas que beneficien a la comunidad educativa, de esta manera se
buscaria también que el educador no se concentre solo en los resultados sino también en

la razon de ser el conocimiento.

A nivel nacional, en Ecuador se trabaja la retroalimentacion de diferentes maneras,
pero esto debe tener un control que parte desde las principales autoridades del plantel
educativo, por lo tanto, aunque se refiera a la retroalimentacion tan solo como la repeticion
de conceptos en muchas ocasiones dentro de este pais, el ministerio de educacion trabaja
en conjunto con los encargados distritales para poder cambiar el sentido o la pertinencia
que actualmente tienen los educadores en cuanto a esta tematica. Este plan se ejecuta
mediante la aplicacion de talleres, charlas, foros u exposiciones, tratan de formar no solo
para evaluar lo que se ve plasmado en una hoja de papel sino también como el estudiante

reproduce el conocimiento fuera del aula, alejado de lo tradicional (Luzuriaga, 2018)

Mientras tanto, menciona Simbafa (2017) que dentro del contexto aulico
ecuatoriano en “el 57% de las clases, los estudiantes no muestran interés en la actividad que se
realiza, por ende, si los estudiantes no tienen interés en participar en dichas actividades no podran
desarrollar sus habilidades”, aunque el esfuerzo del docente sea grande, si educando no tiene
interés por aprender simplemente no lo hard, para ello, las estrategias de retroalimentacion
deben ser basadas en los problemas que padecen los estudiantes y vincularlas
directamente con el contexto social del estudiante, de tal forma que se pueda captar el

interés del nifio y logran buen proceso de retroalimentacion.



Como expresa Loyola & Carvajal (2019) un proceso de retroalimentacion eficaz
incluye no solo comentarios y evaluaciones, sino también un disefio del curso que tenga
en cuenta factores de influencia més amplios, como las politicas y practicas de evaluacion,
los enfoques de la ensefanza y el aprendizaje y las relaciones entre los participantes. A
pesar de ello, la retroalimentacion también se ve afectada por el requerimiento de
estudiantes y padres de familia de recibir un feedback numérico, es decir, una calificacion
que corresponde una evaluaciéon sumativa, lo que poco contribuye a la perspectiva

formativa de la evaluacion.

Sin duda, es reconocible que la retroalimentacion es un area limitada a
comentarios positivos o negativos, pero implica diversos factores, tal como el tiempo, la
comunicacion o el contexto en que interactiian los docentes y estudiantes. Por lo que, la
retroalimentacidon necesita orientar su concepto a los actores educativos, para que estos
puedan utilizar este proceso de manera adecuada, tal como aseguran Veytia & Rodriguez
(2021) quienes agregan ‘“se precisa la relevancia de reflexionar en torno a la
retroalimentacion como una columna vertebral durante todo el proceso de ensenianza —

aprendizaje de los estudiantes” (p. 20)



Formulacion y sistematizacion del problema
Pregunta Principal

(Cuales caracteristicas poseen los procesos de retroalimentacion que, como parte de la
evaluacion del aprendizaje, se llevan a cabo en el décimo afio de la Escuela de Educacion

Basica Luis Eduardo Rosales Santos en el periodo lectivo 2023-20247?
Preguntas Secundarias

e ;Cudles son los fundamentos tedricos que dan soporte a la investigacion acerca de
la retroalimentacién en el proceso de evaluacion del aprendizaje?

e ;De qué manera la retroalimentacion beneficia los resultados de aprendizaje de
los estudiantes del décimo afio de la Escuela de Educacion Basica Luis Eduardo
Rosales Santos en el periodo lectivo 2023-2024?

e ;A qué dificultades se enfrentan los docentes para utilizar la retroalimentacion en
el aula de décimo afio de la Escuela de Educacion Basica Luis Eduardo Rosales
Santos en el periodo lectivo 2023-2024?

Propésitos u objetivos de la investigacion
Objetivo General

Caracterizar los procesos de retroalimentacion que, como parte de la evaluacion del
aprendizaje, se llevan a cabo en el décimo ano de la Escuela de Educacion Basica Luis

Eduardo Rosales Santos en el periodo lectivo 2023-2024.
Objetivos Especificos

e Establecer los fundamentos tedricos que dan soporte a la investigacion acerca de
la retroalimentacion en el proceso de evaluacion del aprendizaje de los estudiantes.
e Reconocer los beneficios de la retroalimentacién en los resultados de aprendizaje
de los estudiantes del décimo afio de la Escuela de Educacion Basica Luis Eduardo

Rosales Santos en el periodo lectivo 2023-2024.



o Identificar las principales dificultades que enfrentan los docentes para utilizar la
retroalimentacién en el aula de décimo afio de la Escuela de Educacion Basica

Luis Eduardo Rosales Santos en el periodo lectivo 2023-2024.
Justificacion

La retroalimentacion es el punto exacto donde se evidencia el equilibrio entre las
clases impartidas por el docente en el aula y las actividades realizadas en el contexto
familiar, este término también hace hincapié¢ al refuerzo de las tematicas con los
estudiantes mediante actividades extracurriculares con fines de mejora progresiva para
aquellos entes, que por desmerecimiento se relegaron del proceso de ensefianza-

aprendizaje continuo. (Carpio & Muylema, 2018)

En la actualidad, la educacion estd rodeada de tecnologia aunque ésta muchas
veces suele estar en contra del aprendizaje debido a los contenidos que se proyectan dentro
de aquel sistema, para ello, el docente debe ser perito en esta area con el fin de aprovechar
esos avances para retroalimentar a los estudiantes, es decir, que el ente educador haga uso
de este instrumento para poder retomar el sistema del proceso de ensefianza-aprendizaje

de aquellos alumnos que por A o B motivo no aprendieron en la clase.

De lo antes mencionado parte la importancia de esta investigacion, puesto que
pretende valorar la influencia que tiene la retroalimentacion en la evaluacion formativa
dentro del proceso de ensehanza-aprendizaje de los estudiantes de décimo grado, en
concreto, evidenciar las estrategias evaluativas de las cuales hacen uso los docentes para
demostrar el aprendizaje adquirido en el aula de clases, logrando de esta forma acertar en

parametros relevantes que daran paso al diagndstico para la retroalimentacion.

En cuanto a la utilidad, esta investigacion es util debido a que ayudara a los
docentes, padres de familia e interesados en el estudio, a comprender de mejor manera el
proceso que se lleva para poder dar una buena retroalimentacion, que ha tenido como base
una evaluacion formativa que, a su vez, dio paso al diagndstico de los conocimientos con
los cuales se logréo un aprendizaje significativo dentro del proceso de ensefanza-

aprendizaje.



Es viable, ya que se cuenta con la autorizacion de los altos mandatarios de la
Escuela de Educacion Basica Luis Eduardo Rosales Santos para poder realizar la
investigacion, a su vez, los docentes y estudiantes muestran entusiasmo por la
colaboracidon en la recoleccion de datos para el estudio, mismos que seran de gran uso

para la consecucion de los resultados al final del andlisis de la base.

El aporte tedrico del estudio radica en las bases informativas consultadas para
desarrollar la investigacion, tales como: tipos de retroalimentacion, tipos de evaluacion,
estrategias evaluativas en el aula de clases, definiciones conceptuales y categoricas, que
seran de gran utilidad para aquellos lectores que revisen a detalle este estudio con el fin

de informarse sobre esta tematica.

Simultdneamente el aporte metodologico hace hincapi¢ en fundamentar la
tematica planteada mediante el analisis de la base data, con el uso de un enfoque mixto
conformado por lo cualitativo y lo cuantitativo, con el propdsito de conseguir resultados
mas precisos que vayan desde lo estadistico hasta lo caracteristico de la poblacion de
estudio y otros actores intervinientes dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje que

lleva a cabo el docente en el aula de clases.

Finalmente, esta investigacion se justifica en aquellos docentes, estudiantes,
padres de familia y comunidad en general, que se veran beneficiados con la elaboracion
de este proyecto de titulacion puesto que lograran comprender la importancia de la
retroalimentacion y la evaluacion formativa en el contexto 4ulico, a su vez, sirve como
base para la bisqueda de nuevas estrategias evaluativas innovadoras que permita lograr

el aprendizaje significativo.
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Alcances, delimitacion y limitaciones

Delimitacion

Campo de estudio: Educacion basica

Unidad de estudio: Educacion basica superior

Objeto de estudio: Retroalimentacién como evaluacion formativa

Sujetos de estudio: Docentes - Estudiantes

Universo de estudio: Escuela de Educacion Bésica Luis Eduardo Rosales Santos

Enfoque de investigacion: Cuantitativo

Hipotesis

“La retroalimentacion es influyente los resultados de la evaluacion formativa aplicada a
estudiantes de décimo afo de la Escuela de Educacion Basica “Luis Eduardo Rosales

Santos.”
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CAPITULO I
SEGUNDO MOMENTO / MARCO TEORICO
Estudios de la investigacion relacionados con la tematica

En la actualidad, la evaluacion del aprendizaje presenta diferentes falencias
direccionadas al logro de los objetivos propuestos, uno de los factores mas importantes
inmersos es la aplicacion de retroalimentacion proporcionada por los docentes, esto a su
vez, hace referencia como la reintroduccién del conocimiento de la poblacion estudiantil
como base solida del contenido compartido en la clase anterior. Por lo general, la
aplicacion de esta estrategia permite conocer el nivel de aprendizaje del estudiante y tomar
decisiones oportunas para cubrir este factor importante dentro del sistema educativo.

(Rodriguez, 2021)

Para el desarrollo de esta investigacion resultd necesario indagar sobre estudios
concretos relacionados al tema, que como antecedentes resultan valiosos a esta, con lo
cual fue posible sistematizar y tomar algunas experiencias y resultados que ayudan a

direccionar y analizar mejor los propios desde una perspectiva de contrastacion y analisis

Asi, por ejemplo, el trabajo realizado por Contreras y Zuiiiga (2019) en su
investigacion. “Las practicas y concepciones de retroalimentacion en la Formacion Inicial
del Profesorado realizado a los docentes y estudiantes de Educacion Bésica en Chile, cuyo
objetivo fue identificar la retroalimentacion que brindan los docentes a los estudiantes
mediante actividades para incrementar el conocimiento de los estudiantes, para esto se
utilizé como instrumento de apoyo la entrevista y ficha de observacion para la recoleccion
de datos preliminares, obteniendo como resultado el 62% de la aplicacion de la
retroalimentacion existieron errores y el 38% manifiesta si esta correcto o no. Por ende,
la ejecucion de esta estrategia brindada por los profesores se puede ejecutar de manera

oral o escrita. En conclusion, este estudio otorga el acompafiamiento importante del
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docente hacia el estudiante centrado en el aprendizaje para el mejoramiento de sus

resultados en su formacion académica.

Otra investigacion elaborada por alegria (2020) denominada “La
retroalimentacion y la evaluacion formativa a los estudiantes de la institucion educativa
de Tarapoto”, con el objetivo de determinar la relacion entre retroalimentacion y la
evaluacion formativa de los estudiantes, se realizo con 34 estudiantes de sexto grado de
nivel primario utilizando como instrumento el cuestionario para obtener como resultado
la existencia de ambos factores. Como conclusion se tiene que el nivel de
retroalimentacion en los estudiantes es muy bajo, es por ello por lo que los docentes deben
mejorar en la aplicacion de estrategias y recursos que ayude a los estudiantes a reflexionar

para retomar su al proceso del logro de su aprendizaje.

Del mismo modo, la investigacion realizada por Altez (2020) en la tesis titulada:
la retroalimentacion formativa y la mejora de los aprendizajes en los estudiantes de
Unidad Educativa Virgen de Fatima, cuyo objetivo es establecer la relacion entre la
retroalimentacion formativa y el aprendizaje de los estudiantes, tomando en consideracion
una metodologia descriptiva-correlacional. Para esta investigacion se tomo una poblacion
de 200 estudiantes de nivel primaria de la institucion educativa y la muestra de aplico a
60 estudiantes el cual se aplico la técnica del cuestionario y guia de observacion. Se
obtuvo la correlacion positiva muy fuerte entre las variables retroalimentacion formativa
y el aprendizaje, asi mismo, se concluye en que la retroalimentacion descriptiva influye

positivamente la mejora en los aprendizajes de los estudiantes de la Virgen de Fatima.

Calvo (2018) en su tesis titulada “Retroalimentacion formativa y la comprension
lectora de la institucion educativa N 88024, Nuevo Chimbote-2018” que tiene como
objetivo determinar la relacion entre la retroalimentacion y la comprension lectora en el
2018. Se ejecutd una metodologia cuantitativa, descriptiva y correlacional para ambas
variables y la técnica de cuestionarios con preguntas cerradas para determinar que la
retroalimentacion es una estrategia primordial de la evaluacion formativa que es utilizada
por los docentes para comprobar avances y dificultades de los estudiantes. Finalmente, se

da a conocer que la evaluacion formativa es un método que utilizan los docentes para
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cubrir actividades mal realizadas por los estudiantes y verificar en que parte del
aprendizaje estan siendo afectados o el docente no comparte correctamente los contenidos

en la clase.

Haciendo referencia en Galora y Salazar (2017) en sus investigaciones valoracion
y retroalimentacion formativa: con el objetivo de promover el aprendizaje de los
estudiantes en la educacion superior en la Universidad de Ambato, Ecuador. Para la
aplicacion de este estudio se tomd en consideracion diez profesores y 70 estudiantes con
la utilizacion de instrumento las listas de verificacion y el cuestionario, como resultado se
obtuvo que el 85% de los alumnos afirmaban que la retroalimentacion es un factor de
aprendizaje que no solamente corrige errores, sino que mediante esas acciones existe una

mejora para los estudiantes.

De igual forma Guaman & Padilla (2022) en su trabajo de titulacion denominado
“Procesos de retroalimentacion formativa en la evaluacion del aprendizaje de lengua y
literatura en segundo afo de educacion general béasica”, con el objetivo de valorar el tipo
de retroalimentacion que se da durante la evaluacion del aprendizaje en la asignatura
Lengua y Literatura de segundo afio de Educacion General Bésica (EBG) de una Unidad
Educativa de la parroquia Tumbaco. La investigacion se realizd desde un enfoque
cualitativo, disefio metodoldgico estudio de caso, donde participaron 30 profesores y 16
estudiantes, teniendo como resultado la retroalimentacién formativa permite que exista
una descripcion de logros y debilidades que necesitan mejorar, destacando que en el

ambito cognitivo le permita desarrollar y afianzar lo que aprende, junto con la motivacion.

El trabajo investigativo de Menivelso, Ortiz & Sanchez (2019) denominado “La
retroalimentacion en el proceso de aprendizaje de estudiantes del area de matematicas” la
misma sustentada en la Pontificia Universidad Javeriana de Colombia, tuvo como objetivo
comprender de qué manera la retroalimentacion proporcionada por los profesores incide
en los procesos de aprendizaje en el area de matematicas. En la presente investigacion se
ha optado por un enfoque cualitativo. La investigacion cualitativa ha sido caracterizada
como multimetddica, naturalista e interpretativa, donde participaron para este caso 11

profesores y 12 estudiantes. Concluyendo, en que la retroalimentacion que reciben los
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estudiantes en matematicas tiene dos ingredientes, que coexisten para que llegue a
movilizarlos hacia el aprendizaje: estimulos emocionales que les proporcione seguridad

y confianza, y sugerencias claras para mejorar.

Otro trabajo investigativo realizado por Alfonso (2019) titulado “La
retroalimentacion formativa en el aprendizaje de la escritura académica: un estudio de
caso sobre el curso de espafiol de la universidad de los andes”, con la finalidad de describir
y analizar como es el proceso de retroalimentacion formativa en el aprendizaje de la
escritura académica de estudiantes de pregrado de un curso de espafiol de la Universidad
de los Andes. Para el alcance de los objetivos anteriormente planteados adopté el enfoque
cualitativo. Para culminar, explica as experiencias de estos estudiantes proporcionaron
informacion que me posibilitd, por un lado, analizar la forma en la que se realiz6 la
retroalimentacion en este curso en particular, y por el otro, caracterizar el ejercicio de
retroalimentacion a la luz de diferentes momentos y estrategias de escritura materializadas

en comentarios del profesor.
Evaluacion del aprendizaje desde una concepcion formativa

Citando Medina & Verdejo (2020) la evaluacion de aprendizaje se refiere a
“procedimientos para adquirir informacion que conlleva la emision de un juicio
fundamentado, basado en informacion apropiada y pertinente acerca de los diversos
aprendizajes desarrollados y logrados” (p.55). Esta evaluacion implica métodos y
técnicas sistematicas para la recopilacion de datos, a través de instrumentos como
cuestionarios o fichas, con la finalidad de fundamentar las decisiones tomadas y promover
el aprendizaje de los estudiantes. Asimismo, la evaluacion del aprendizaje toma en cuenta
conocimientos, habilidades, capacidades, actitudes y competencias del actor educativo,

para ello, el docente debe detallar especificamente lo que se evalaa.
Importancia de la evaluacion educativa

El proceso de evaluacion educativa ha sido consolidado como una herramienta util
para optimizar la calidad de la educacion, debido a que facilita informacidon que puede

identificar fortalezas o debilidades, estos son utilizados como guia docente para redisefiar
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o desarrollar planes de mejora. Es decir, quien o quienes evaltan lo hacen con la finalidad
conocer, teniendo como propdsito esencial afirmar el desarrollo educativo de los actores
involucrados en el proceso educativo, lo hacen principalmente los que aprenden
directamente y al mismo tiempo los que ensefian. En otras palabras, la evaluacion se

trasforma en una accién perenne del conocimiento. (Flores, 2017)

En este orden de ideas, la evaluacion se coordina dentro de actividades de
aprendizaje que estan intimamente relacionadas con la experiencia reflexiva y critica. Este
es exactamente el tipo de actividad de la que todos se benefician, ya que la evaluacion
puede considerarse como comienzo de evolucion y una fuerza impulsora para el
aprendizaje. Los resultados de la evaluacion se pueden utilizar para estimar en qué medida
se estan logrando los objetivos de la organizacidn, lo que permite la participacion en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, sobre todo permite evidenciar el cumplimiento de

los objetivos. (Cruz & Quifiones, 2012 )
Caracteristicas de la evaluacion educativa

Alvarez (2012) sefiala que la evaluacion educativa con caracter formativo implica
los aprendizajes de los alumnos, asi como el proceso de ensefianza, distinguiéndose por

las siguientes particularidades:

e Continuidad: Esta caracteristica se extiende durante todo el proceso evaluativo,
iniciando en la apertura de la clase y siguiendo en todos los demas momentos, lo
que facilita la inmediata mediacion del estudiante o docente en algun conflicto de
la formacion.

e Integral e interrelacional: La evaluacion estd estrechamente vinculada e
integrada con otros elementos, sobre todo los pertenecientes a los aspectos
pedagogicos siendo estos contenidos, recursos, experiencias, relacion con el
mundo, conocimiento, etc.

e Principios de objetividad y sistematizacién: Esto incluye la planificacion y
organizacion del proceso, el desarrollo de diversas acciones para recopilar y

evaluar la informacion de manera sistematica, tomando en cuenta la imparcialidad
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y neutralidad de la evaluacion, es decir, no solamente las calificaciones sino la
manera de pensar del estudiante.

e Efectividad y eficiencia: Tiene que ver con la medida y el ritmo al que se logran
los objetivos educativos en términos de equidad y pertinencia en la distribucion
del aprendizaje.

Funciones relevantes de la evaluacion desde las concepciones educativas

Existen distintos autores que abordan las funciones de evaluacion educativa, en
este caso se expone la postura de Gonzalez (2001) quien destaca el papel que desempefia
las funciones de la evaluacion en la sociedad, en las organizaciones, en los procesos de
ensefianza-aprendizaje y en los individuos involucrados en la formacion, destacando las

pedagogicas, tal como:

Diagnéstica: Permite la obtencion de informacion referente al estado de
aprendizaje que poseen los estudiantes, estos resultados conllevan las distintas acciones
que tomara el docente para mejorar el aprendizaje durante el proceso educativo. Por lo
general se utiliza la evaluacion con un enfoque diagnostico al inicio de una tematica o el

periodo educativo.

Orientacion: Esta funcion es considerada una de las mas importantes de la
evaluacion, puesto que implica una guia en el proceso formativo de los estudiantes y en
la labor del docente en concordancia con los objetivos. Su finalidad es encontrar un
equilibrio que oriente a los miembros activos de la educacion, priorizando las actividades

dirigidas.

Regulacion: Es un asunto reglado en el que las actividades de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion estan estrechamente vinculadas para lograr en el estudiante un
aprendizaje autonomo, constructivo, colaborativo y diverso. En otras palabras, desde el
punto de vista del alumno, cada alumno es diferente porque estd construyendo
aprendizajes y adquiriendo conocimientos. Se denomina regulatorio, ya que debe

adaptarse a las circunstancias, necesidades e intereses del estudiante.
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Motivacion: La motivacion de los estudiantes es muy importante, ya que afecta
directamente el aprendizaje, es por ello, que los docentes buscan tratar de influir en su
voluntad con el fin de aumentar la probabilidad de una reaccion efectiva en cuanto a la
valoracion de aprendizajes. La forma en que se realiza la evaluacion incide en la
motivacion, aunque también se toman en cuenta otros factores como el tipo de evaluacion
o la importancia que tome el contenido. Sin embargo, la motivacion y la evaluacion

siempre mantendran una relacion, la cual determina el éxito o el fracaso del aprendizaje.

Potenciacion y generacion de aprendizaje: La evaluacion trasciende en acciones
como examinar y calificar. Esta caracteristica también se justifica por la regularidad del
proceso de formacion dirigido a desarrollar el potencial del estudiante. La evaluacion debe
basarse en mafana, no en ayer, es por ello, que se busca generar condiciones de

aprendizaje.

Retroalimentacion como funcién relevante: La retroalimentacion tiene como
proposito motivar a los estudiantes a realizar su trabajo participando en su autoevaluacion,
donde se puede probar lo que han aprendido. Ademas, permite identificar las dificultades
que poseen los alumnos en cuanto al area en especifico y fortalecerlos hasta que estos
sean superados. Ayuda a mejorar la autorregulacion de los estudiantes, mejorar el

rendimiento y lograr el éxito en el aprendizaje y los logros.
Retroalimentacion en la evaluacion educativa

La etimologia del término retroalimentacion o feedback hace referencia al proceso
de comunicacion y coordinacion de resultados, dejando en evidencia datos e informacion
sobre la brecha actual y la brecha esperada en el desempefio de un estudiante. Este proceso
es considerado como parte fundamental de la evaluacion, ya que utilizado generalmente
posterior a la ensefianza. Ademas, agrega que ninguno de los muchos métodos utilizados
para decirles a los estudiantes si una respuesta a una interrogante es correcta o incorrecta,
los que estan ligados a puntajes de examenes, calificaciones, simbolos o palabras, puede

considerarse retroalimentacion. (Contreras & Zuiiiga, 2019)
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Importancia de la retroalimentacion en la evaluacion educativa

La retroalimentacion es considerada una actividad muy necesaria y eficaz en el
proceso de ensefianza-aprendizaje tomando asi un rol imprescindible en la practica
evaluativa con enfoque en el estudiante y en el docente. Es decir, beneficia directamente
al estudiante, pues le permite buscar soluciones concretas y claras a las complicaciones
encontradas en las actividades de aprendizaje. Ademas, los alumnos desarrollan la
habilidad de organizar mejor el conocimiento existente, aumentando la posibilidad de
alcanzar nuevos aprendizajes. Por su parte el docente, realiza acompafiamiento en todo el
proceso evaluativo, siendo su principal funcidén comprobar si el estudiante aprendié o no,
lo que genera que este pueda brindar directrices a los alumnos, como a su propia labor.

(Valdivia, 2014)
Cualidades de la retroalimentacion en la evaluacion educativa

Desde la perspectiva de Chaverr & Soto (2016) la retroalimentacion evaluativa
posee diversas caracteristicas, siendo algunas mas determinantes que otras. Sin embargo,
siempre estan presentes en cualquier proceso evaluativo, las cuales se exponen a

continuacion:

e Objetividad. Esta caracteristica implica que la retroalimentacion vaya en
basqueda de comunicar el desempefio del estudiante en el aula, siguiendo un
proceso sistematico y objetivo, sea de forma cuantitativa o cualitativa y en funcién
del cumplimento. Asimismo, es necesario que el alumno se mantenga informado
de los logros que se esperan al finalizar algin tema, es decir, resultados
aprendizaje y criterios de evaluacion.

e [Especifica. La retroalimentacién siendo usada en cualquier ocasion esta
determinada hacia un momento preciso. Igualmente, la retroalimentacion debera
proporcionar al destinatario cualquier informacion o sugerencia necesaria para
lograr el resultado deseado, esta informacion pretende direccionar el aprendizaje
hacia lo que puede cambiar, mejorar o continuar.

e Pertinencia. Es imprescindible que el proceso de retroalimentacion se de en un

contexto adecuado, sobre todo en el momento correcto, este puede ser tras una
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evaluacion teniendo como base los resultados. Asi pues, si la retroalimentacion se
brinda tras un tiempo prolongando desde la situacion evaluativa, el estudiante
puede olvidar la accidn, lo que resta efectividad en la retroalimentacion.

e Carécter constructivo. Es la caracteristica que engloba el proceso de
retroalimentacion, puesto que una herramienta que permite a los estudiantes
conocer que estan realizando de manera correcta y que aspecto pueden mejorar.
Poseen la finalidad de aprender de forma significativa, promoviendo un cambio

positivo que favorezca a las personas implicadas en la ensefianza-aprendizaje.
Funciones de la retroalimentacion en la evaluacion educativa

Bailey & Garner (2010) afirman que las funciones educativas de Ila
retroalimentacion se enfocan en la conexion entre los objetivos establecidos por los
docentes, las necesidades de aprendizaje y las directrices gubernamentales, las cuales se
clasifican en cuatro aspectos implicitos de la retroalimentacion que se detallan a

continuacion:

Funcion formativa: La retroalimentacion formativa permite mejorar el
aprendizaje, debido a que se basa en generar confianza entre docentes y alumnos, facilitar
la comunicacion e intercambiar ideas. Esta funcion pone en el centro del proceso al
estudiante, utilizando variables como el tiempo ofrecido y las estrategias utilizadas, las

cuales no solo se centran en el aprendizaje sino en factores que atraviesa el estudiante.

Funcion instructiva: Esta funcion se caracteriza por poseer una secuencial a lo
largo de proceso formativo, desde el inicio, desarrollo y cierre de la clase. Principalmente
se enfoca en conformacion de diversos comentarios, respectivamente a consejos,
sugerencias, indicaciones para actuar del docente encargado de la retroalimentacion, a la

vez, el estudiante se vuelve un seguidor activo de instrucciones.

Funciéon motivadora: Es imprescindible reconocer la influencia de la
retroalimentacion en el aprendizaje, especialmente con respecto a las habilidades que los

diferentes tipos de retroalimentacion pueden ayudar a desarrollar, teniendo como principal



20

resultado la motivacion y las diversas emociones abordando al estudiante en su totalidad.

La retroalimentacion se enfoca en concientizar al estudiante de su mejora.

Funcion instrumental: El proceso de retroalimentaciéon este compuesto por
diversos elementos o herramientas que benefician la adquisiciéon de un aprendizaje

significativo del estudiante, tal como las estrategias, factores, elementos y el contenido.
Tipos de retroalimentacion en la evaluacion educativa

Cedefio & Moya (2020) la retroalimentacion adecuada y oportuna es esencial para
retener el aprendizaje y hacer que las evaluaciones sean sostenibles, por ello, este autor

propone diversas medidas descritas a continuacion:

¢ Retroalimentacion por aprobacion: Esto indica que se ha logrado el aprendizaje
deseado.

¢ Retroalimentacion por desaprobacion: Se refiere a algo que el estudiante no
hizo correctamente.

¢ Retroalimentacion especifica del logro observado: Cuando se alcanzan las
metas establecidas en el plan.

¢ Retroalimentacion especifica de mejoramiento: Interés potencial en la mejora
continua del aprendizaje del estudiante.

e Retroalimentacidn por construccion del logro: Esto se basa en la mejora de cada
actividad realizada.

Principios para la practica de la retroalimentacion en la evaluacion educativa

Nicol & Macfarlane (2006) citado por Hansen (2020) la retroalimentacion toma
efectividad cuando promueve una mejor autoestima al enfocarse en aspectos priorizados
del aprendizaje que se evalua y aclarar los logros que los estudiantes deben adquirir. El
presente proceso perfecciona la ensefianza, de manera que se mantenga vinculos
comunicativos y se puedan tomar medidas para el desarrollo académico, a partir de ello

se establecen los siguientes principios:
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= Ayuda a aclarar como lograr un buen desempefio: El docente es el encargado de

acompafar y guiar al alumno hacia el objetivo.

» Promueve la autoevaluacion para alcanzar las metas de aprendizaje: Desarrolla el
sentido autocritico de cada estudiante, haciéndolos conscientes de los aspectos a

mejorar.

= PBrinda informacién relevante a los estudiantes sobre su rendimiento: Los
estudiantes saben sus fortalezas y debilidades, ofreciendo la oportunidad de

progresar.

= Incentiva el diadlogo reflexivo entre docentes y colegas: Al identificar alguna
dificultad en especifico es necesario buscar unas alternativas de solucién entre

docentes.

» Refuerza la motivacion y la autoestima: la retroalimentacion ocasiona que el
alumno desee continuar aprendiendo y la obtencion de devoluciones positivas

incrementa el ego.

= Apoya para cerrar la brecha entre el estado actual y el deseado: Mediante este
proceso se puede identificar la problematica y consensuar una solucion en cuanto

al aprendizaje.

= Brinda informacion a los docentes para mejorar en su practica pedagogica: Permite
establecer el nivel de conocimiento poseen los estudiantes, y si estdn 0 no en

camino al objetivo.

Caracteristicas e indicadores de la retroalimentacion desde concepciones

educativas

a. Rol de los actores educativos en la retroalimentacion de la evaluacién

educativa

De acuerdo con Arrieta (2017) el proceso de retroalimentacion es una

responsabilidad que no recae solo en el docente, sino en la participacion de estudiantes y
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docentes, e incluso padres de familia, orientando sus acciones a los niveles de logro

propuestos, detalladas a continuacion:

Rol orientador: El profesional en docencia se comunica directamente con los
estudiantes, especificando los criterios de aprendizaje esperados (mencionados al
comienzo de la tarea), su desempefio actual en comparacion con los esperados y les brinda
comentarios para guiarlos en el logro de los objetivos de aprendizaje. A través de lo antes
mencionado, se eligen actividades para realizar la retroalimentacion. Bésicamente

desempena tres acciones fundamentales, siendo estas:

e Brinda aclaraciones
e Resuelve interrogantes

e Analizay acepta propuestas

Rol activo: El ¢éxito del proceso de retroalimentacion depende de qué tan
involucrados estén los estudiantes, por lo que, estos se caracterizan por monitorear y
regular su desempefio en las actividades. Por ejemplo, hacer preguntas, resolver dudas,
revisar interpretaciones de comentarios provistos y hacer sugerencias de trabajo. En

resumen, las principales acciones son las siguientes:

¢ Realiza tantas interrogantes como sea posible para la aclaracion del tema
e Confirma lo interpretado

e Propone acciones de trabajo con el fin de mejorar

Rol informante: Este rol es el de los padres de familia que intervienen en el
proceso formativo, condicionando su accionar al desempefio del estudiante. Promoviendo

y fomentando la sostenibilidad en el aprendizaje de la practica de retroalimentacion.
b. Modos de retroalimentar en la evaluacion educativa

Anijovich & Cappelletti (2020) argumentan que la comunicacion es el principal
medio por el que una retroalimentacion es efectiva, estos pueden darse de forma oral o

escrita. Algunos de los modos de retroalimentar que se abordan son los siguientes:
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* Ofrecer preguntas. Se busca que el estudiantado identifique y reconozca los objetivos

de las tareas que deben desarrollarse en relacion con la unidad de estudio.

* Describir el trabajo del alumnado. Brindar indicaciones y explicaciones de la tarea

asignada, tomando como referencia algun avance de esta.

* Valorar los avances y los logros. Cualquier esfuerzo serd considerado como progreso,

por lo que se emiten retroalimentaciones positivas o constructivas.

* Ofrecer sugerencias. Estas deben ser emitidas de forma precisa y especifica de manera

que sean tomadas en cuenta para mejorar determinada actividad.

* Ofrecer andamiaje. Se refiere a la asistencia y acompanamiento que se brinda a los

estudiantes para lograr los resultados de aprendizaje esperados.

c. Proposito de la retroalimentacion en la evaluacion educativa desde

concepciones educativas

Muiioz (2020) afirma que la retroalimentacion posee diversos propoésitos, estos
pueden realizarse en concordancia a los diversos actores, sobre todo los docente y
estudiantes. Entre estos se tienen los fines motivacionales, descriptivos, evaluativos y

efectivos, tal como se detallan:

Motivacional: Esta orientada a fomentar y apoyar el aprendizaje mediante

comentarios positivos, por ejemplo, "me gusta como hiciste la tarea", "muy bien o sigue

m

asl .

Descriptiva: Indica lo que necesita mejorar y dice a los estudiantes como

modificar su razonamiento para optimizar su aprendizaje.

Evaluativa: El énfasis estd en medir el desempefio de los estudiantes usando

puntajes o calificaciones.
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Efectiva: Se enfoca en mejorar el aprendizaje de los estudiantes fomentando el
desarrollo del razonamiento a un nivel superior. Por ejemplo, "No sé si la regla que

escribiste funciona para todos los valores de la tabla". ;Cémo puedes probarlo?

d. Formas de retroalimentacion en la evaluacién educativa desde concepciones

educativas

Osorio & Lopez (2014) plantea que las formas de retroalimentacion se focalizan
en los objetivos de aprendizaje y de lo que el profesor considere importante, tomando en
estimacion que el alumno necesita conocer los logros esperados en su respectivo
aprendizaje. Igualmente, si el trabajo establecido en el aula no especifica determinados
criterios, este careceria de una retroalimentacion efectiva. De cualquier modo, la

retroalimentacidon en concordancia con su consecucion se divide en:

Retroalimentacion sobre el producto: Esta es la informacion expuesta en
determinada, la cual proporciona los datos para verificar qué tan bien se realizo la tarea
encomendada. Por ejemplo, una monografia que recibird una evaluacion trata de dar a los
estudiantes la informacion que necesitan para que puedan determinar lo que han logrado,
receptando informes sobre el contenido realizado y analice su trabajo de acuerdo con las

expectativas.

Retroalimentacion acerca del proceso de la tarea: Se trata de comunicar
aspectos relacionados con el proceso de realizacion para completar una tarea. Es decir, al
redactar un texto se puede determinar el logro o progreso si el estudiante puede identificar
ideas clave, si relaciona opiniones, si emite un comentario o analisis del tema, entre otros

factores que le consientan al alumno pensar sobre el estudio de la tarea.

Retroalimentacion acerca de la autorregulacion: Radica en toda la informacion
sobre la capacidad de los estudiantes para guiar u orientar su propio aprendizaje. Esta
disefiado para la autoevaluacion de los alumnos, logrando que estos se formulen

propositos y puedan encaminarse a desafios futuros.
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Momentos de la retroalimentacion desde concepciones educativas

Campuzano & Mero (2021) argumentan que la retroalimentacion atraviesa por

diversos momentos o etapas necesarias para que el proceso de feedback se dé con

efectividad, siendo estos los mencionados a continuacion:

Reconocimiento de Feed Up: Un aspecto importante de la retroalimentacion es
la informacion que esta proporciona del estudiante y del maestro sobre el logro de
las tareas o el desempefio de cada uno. Por su parte, los objetivos informan
resultados o conocimientos especificos y generalmente tienen dos dimensiones,
tal como el desafio y compromiso.

Comprension de Feed Back: La retroalimentacion es eficaz cuando proporciona
datos sobre el progreso y como proceder ante alguna dificultad en cuando al
aprendizaje. Los alumnos en la mayoria de las veces requieren de informacion
relacionada a como va el desarrollo de cierta actividad. Para ayudar la
comprension de esta etapa se utiliza varios instrumentos de evaluacion.
Orientacion de Feed Forward: Esta fase esta basada en la funcion instruccional
de la retroalimentacion, por lo que, el docente facilita informacion sobre el trabajo
0 los propositos del aprendizaje a los alumnos, advirtiendo las derivaciones que
nacen del proceso formativo.

Retroalimentacion Meta-Evaluativa: La Gltima fase se centra en el didlogo
reflexivo por parte del estudiante, donde se analiza si se logro el propdsito de

aprendizaje.

Estrategias para el proceso de retroalimentacidén desde concepciones

educativas

Ramirez (2021) considera que una estrategia de retroalimentacion se enfoca en

criterios especificos, para verificar como les estd yendo, quién necesita mas apoyo y como

estan alcanzando las metas establecidas. Por esto, la naturaleza de la estrategia de

retroalimentacion esta determinada por cuatro factores:
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Relacionadas a los agentes: El proceso de retroalimentacion puede ejecutarse en

funcion dos agentes.

e Docente: Es importante que los docentes conozcan las caracteristicas y
necesidades de cada estudiante para que puedan realizar el proceso de
retroalimentacion.

e Estudiante: La funcion de mejorar su desempefio y sienten que el desempefio
exitoso de esta relacionado con la dedicacién y el esfuerzo puesto en la actividad.

e Padres de Familia: Estos poseen la funcion de brindar informacion necesaria del

estudiante al docente.

Relacionadas a las actividades: Las actividades son instrumentales que los
profesores o los estudiantes utilizan en la retroalimentacion para impulsar el proceso de

retroalimentacion del aprendizaje.

e Preguntas abiertas: La accion tiene como objetivo desarrollar habilidades
metacognitivas que aumenten la conciencia de los estudiantes sobre cdémo
aprenden, sus principales fortalezas y debilidades o las estrategias que utilizan
para aprender.

e Elcomentario: Estos se refieren a los consejos correctivos y criticas constructivas
sobre el desempefio del alumno en las actividades y tareas realizadas, con el fin de
orientar al alumno hacia los objetivos esperados.

e Interacciones dialogadas: Estos estdn disefiados como discusiones entre
profesores y estudiantes, donde se intercambian ideas, se razonan juntos y se

toman decisiones relacionadas con el proceso de aprendizaje.

Relacionadas al tiempo: Trata de dos tipos de estrategias dependiendo del
momento. Especificamente, el momento de dar retroalimentacion estd sujeta de la

complejidad de la actividad.

e Retroalimentacion inmediata: Permite que los errores simples se pueden

corregir para que los estudiantes puedan continuar con su trabajo. Asi como, faltas
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ortograficas, mal ejecucion de algin ejercicio o algun tipo de correccion en
cualquier asignatura.

Retroalimentacion diferida: Se refiere a términos de aprendizaje complejo, Se
necesitan horas para procesar la informacion admitida. Por ejemplo, relacionar

tematicas, formular interrogantes a partir de una lectura critica, entre otros.

Relacionadas a la audiencia: Otra de las estrategias de retroalimentacion se basa

en la interaccion entre los principales miembros de la comunidad educativa, entre ellos se

encuentra los estudiantes-docente o entre estudiante-estudiante.

Retroalimentacion individual: A traves de comentarios personalizados, la
retroalimentacion puede concentrarse tanto en las tareas esperadas como en las
estrategias que los estudiantes han implementado, es decir, puede darse docente-
estudiante o estudiante docente

Retroalimentacién al grupo: Los docentes reconocen aspectos comunes que
requieren perfeccionarse, tomando en cuenta los errores mas comunes, las ideas
mal entendidas o las ideas divergentes, y se los transmiten a los estudiantes para
que puedan volver a la creacion de sus trabajos.

Retroalimentacion entre pares: Facilita el desarrollo de una conciencia
metacognitiva en los estudiantes, potenciando asi la progresiva autonomia
respecto al provecho del aprendizaje, se realiza entre comparieros estudiante-
estudiante.

Niveles de comentario de la retroalimentacion en la evaluacion educativa

Desde la posicion de Hattie & Yates (2014) los comentarios dependen de

actividades especificadas planteadas por el maestro y necesidades del estudiante. El

impacto del proceso de retroalimentacion se encuentra en el nivel en que los docentes

emiten sus comentarios, puesto que no todos los comentarios son efectivos. A

continuacion, se describen los niveles de comentarios:

Del trabajo: La informacion esta dirigida a las actividades que realizan los
estudiantes, radica en brindar informacion sobre el desempefio o errores en las

acciones realizadas por estos.
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Del proceso de trabajo: Se orienta a los procesos cognitivos y las estrategias que
utilizan los estudiantes para desarrollar sus actividades.

De la autorregulacion: Aborda la informacion para el desarrollo de la autonomia
del estudiante, a través del proceso de aprendizaje y la autorregulacion.

De la persona: Caracterizado por brindar evaluaciones positivas o negativas del
desarrollo y esfuerzo invertido en la actividad prevista por el estudiante.

Recursos que se pueden utilizar en la retroalimentacion

Los recursos se refieren a herramientas para la retroalimentacion formativa de

précticas organizadas, que se modifican de acuerdo con el nivel escolar. Estas son

necesarias para dar retroalimentacion formativa por escrito, pero también se puede hacer

verbalmente, tales como:

Lista de cotejo: Una lista de verificacion resume un conjunto de aspectos,
particularidades, modos y operaciones observables de un proceso, procedimiento
0 producto, dividido en partes.

Rubrica: Poseen la finalidad de brindar retroalimentacion para transparentar y
compartir con la colectividad educativa los criterios de evaluacion, el uso
continuado de rubricas también ayuda a los docentes en su trabajo de disefio de
herramientas de evaluacion.

Protocolo: Los protocolos de acompariamiento consisten en trabajar bajo
preguntas, recomendado para uso en primaria y secundaria, puesto que se
implementan preguntas como ¢Hacia donde voy?, ;Como lo estoy haciendo?,
¢Dbnde estoy ahora? Y ¢ Qué tengo que hacer para llegar a completar el trabajo?

Condiciones de la retroalimentacién desde concepciones educativas

Espinoza (2021) expone que en la aplicacion de la retroalimentacion se debe tener

en cuenta que esta va encaminada a todos los estudiantes y que se convienen considerar

las siguientes condiciones para obtener los objetivos planteados:

Tiempo en el que se realiza: Uno de los principales condicionantes de la

retroalimentacion se enfoca en la temporalidad, la cual se define por el tipo de

retroalimentacion que se emite y las diversas actividades que pueden abordarse en el aula.
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Al proporcionar una retroalimentacion oportuna, sobre todo si esta llega mientras el
estudiante aun esta trabajando en el problema y puede usarse para estudios adicionales o

apoyo oportuno.

El Medio: Adicionalmente, el medio es otro de los componentes que orientan la
efectividad de la retroalimentacion en el aula, se refiere principalmente a la actividad a
realizar dentro de cualquier asignatura, sea esta lectura, escritura, operaciones
matematicas, historia o biologia, tomando en cuenta el inicio desarrollo y cierre de cada

tema.

Contexto relacional: El ultimo aspecto imprescindible se refiere al contexto o el
clima aulico donde se ejecute la retroalimentacion, puesto que, si este contexto emite
confianza, respeto, interrelaciones de soporte y asistencia, los alumnos se sienten
comodos admitiendo las dificultades, mientras que los docentes pueden sentirse seguros
de que sus devoluciones sean constructivas e inspiradores en el proceso formativo del

estudiante.

j. Efectos de la retroalimentacion en la evaluacion educativa desde

concepciones educativas

Siendo la retroalimentacion una forma de que los estudiantes mejoren en cuanto a
los resultados que han logrado en sus actividades, para que puedan identificar sus logros
y compararlos con aspectos que necesitan mejorar. A juicio de Canabal & Margalef (2017)
y tras estudios realizados por estos autores, menciona algunas de las situaciones que la
retroalimentacion debe satisfacer diversas necesidades para facilitar el aprendizaje. Por

ello, se describen dos tipos de impacto:
Impacto en la dimension emocional

Durante el momento de retroalimentacion se pudo precisar que los estudiantes se
sienten altamente motivados y con muchas ganas de seguir aprendiendo, destacando el
involucramiento de los docentes en el instante preciso siendo un acompanante ideal para

que estos puedan asumir un rol de protagonista en su aprendizaje. De hecho, se espera que
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se enfatice primero los éxitos y los aspectos positivos para condicionar emocionalmente

a los estudiantes a aceptar las sugerencias.
Impacto en el aprendizaje posterior

El proceso de retroalimentacion establece una condicion adicional de incidir en el
aprendizaje futuro, por lo que va mas alla de devolver informacion, sino que se necesita
de una devolucién significativa y en cierta medida personalizada, para que pueda ser
utilizado para futuros aprendizajes. Es decir, mediante la retroalimentacion el alumno

puede afianzar conocimientos y desechar o modificar otros.
Aportes de teoria cognitivista en la retroalimentacion

De acuerdo con Cafiizares & Carbonero (2020) “La retroalimentacion es
estudiada principalmente por el modelo de procesamiento de informacion y el modelo
cibernético, ambos ubicados en la teoria cognitivista” (p.48). Es decir, el modelo de
procesamiento de informacion explica como el estudiante procesa informacion requerida
en el feedback, haciendo énfasis en la evolucion del conocimiento desde la captacion hasta
la creacion de respuestas. Por su parte, el modelo cibernético propuesto por Wiener
explica que el aprendizaje es definido por efectos sensoriales de los estimulos que
conducen la respuesta o la informacidn que se necesita para generar la accion, es por ello

por lo que se considera como aspectos fundamentales de la retroalimentacion.
Aportes de teoria constructivista en la retroalimentacion

Como expresa Jiménez (2016) el enfoque constructivista de Vygotsky (1979)
conceptualiza la retroalimentacion como un apoyo potencial de los docentes a los
alumnos, distribuida a lo largo del proceso de ensefianza y aprendizaje en contextos de
evaluacion que realizan los alumnos. A su vez, los estudiantes deben ser personas activas
en el proceso de ensefianza y aprendizaje, para ello, se requiere algo mas que un
conocimiento especifico de la materia, se necesita un acercamiento a entre docente
estudiante. La importancia de la teoria constructivista en la retroalimentacion radica
principalmente en el fortalecimiento de las relaciones interpersonales, es decir el

constructivismo social, tal como se desglosan a continuacion:
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El nivel de la interaccion entre la persona educadora y estudiantado

Explican en términos de construccion

Mediacion e internalizacion de los significados de los contenidos y de sentido del
aprendizaje.
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CAPITULO 111
ABORDAJE O MOMENTO METODOLOGICO
Tipo de Enfoque

El presente trabajo investigativo esta disefiado con una metodologia cuantitativa
ya que, utiliza la recopilacion de datos, con el fin de evidenciar las hipdtesis basadas en
mediciones numéricas y analisis estadisticos para identificar patrones de comportamiento.
Este tipo de enfoque se caracteriza por ser objetiva, teniendo en cuenta que los fendmenos
observados o medidos no deben ser influenciados por los investigadores (Hernandez et al,
2014). Se acredita el empleo de este enfoque puesto que el objetivo es caracterizar los
procesos de retroalimentacion que, como parte de la evaluacion del aprendizaje, se llevan
a cabo en el décimo grado de la Escuela de Educacion Basica Luis Eduardo Rosales

Santos en el periodo lectivo 2023-2024.
Tipo de estudio cuantitativo

El estudio de tipo no experimental consiste en el papel que tiene en investigador,
puesto que este se limita a la observacion de lo que ocurre de forma natural, es decir, sin
interponerse de manera alguna, sino que se enfoca en la interpretacion de lo observado
para llegar a generar una conclusion. Ademas, se utiliza este tipo de disefio, debido a que
el investigador puede definir las caracteristicas del grupo de estudio, tales como la

evaluacion del aprendizaje formativo y la retroalimentacion. (Ramos, 2021)
Segun su alcance

La investigacion ejecutada posee alcances direccionados al cumplimiento de los
objetivos, tomando en cuenta la retroalimentacion en la evaluacion formativa, estos son

de tipo exploratorio y descriptiva.
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Investigacion exploratoria: Esta investigacion es de cardcter exploratoria, debido a que
la presente tematica es poco estudiada a nivel de la provincia de Santa Elena, incluyendo
también la ausencia de investigaciones relacionadas. Por lo que, la retroalimentacion
como evaluacion formativa es una problemadtica novedosa que busca generar datos o
informacién que permitan comprender de mejor forma el fenomeno abordado. (Alvarez

R. A., 2020)

Investigacion descriptiva: El presente tipo de estudio tiene la finalidad de abordar
caracteristicas basicas del objeto de estudio, en este caso de la retroalimentacion,
obteniendo posibilidades para explicar mejor los problemas identificados en situaciones
escolares, especificamente en el décimo grado de la Escuela de Educacion Basica Luis
Eduardo Rosales Santos. A través de los datos e informacion resumida de la bibliografia
y posteriormente mediante el analisis de los datos seleccionados a partir de la puesta en

practica de los instrumentos. (Valle et al, 2022)
Seguin temporalidad

Transversal: Se precisa como un tipo de estudio basado en la observacion, este analiza
datos de las variables, la cual fue recolectada durante un periodo establecido de tiempo en
la poblacién determinada, siendo estos los estudiantes de quinto grado y docentes del
establecimiento educativo. El proposito de la investigacion es analizar variables y sacar
conclusiones sobre el comportamiento estudiado, en cuyo caso seria la retroalimentacion

como evaluacion formativa. (Rodriguez & Mendivelso, 2018)



Matriz de consistencia

Tabla 1. Matriz de consistencia
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Objetivos Variable Dimensiones Indicadores
Objetivo general Frecuencia con que ejecuta la
retroalimentacion en el aula.
Caracterizar los  procesos de
retroalimentacidon que, como parte de ) o
Retroalimentacion en  la | Dimension cognitiva Nivel de conocimiento que

la evaluacion del aprendizaje, se
llevan a cabo en el decimo grado de
la Escuela de Educacion Basica Luis
Eduardo Rosales Santos en el periodo

lectivo 2023-2024.
Objetivos especificos

Establecer los fundamentos teodricos
que dan soporte a la investigacion

acerca de la retroalimentacion en el

evaluacion formativa

Dimensién temporalidad

poseen los estudiantes acerca de

la retroalimentacion.

Nivel de participacion de cada

uno de los actores que
intervienen en la
retroalimentacion.

Tiempo de retroalimentacion
relacionado a la complejidad de

la actividad.
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proceso de evaluaciéon  del

aprendizaje de los estudiantes.

Reconocer los beneficios de la
retroalimentacion en los resultados
de aprendizaje de los estudiantes del

décimo grado.

Identificar las principales dificultades
que afrontan los docentes para
utilizar la retroalimentacion en el aula

de décimo grado.

Dimensiéon metodologica e

instrumental

Dimension contextual

Dimensién metacognitiva

Etapas necesarias para que el
proceso de feedback se dé con

efectividad.

Nivel de comentario en la

retroalimentacion.

Interaccion entre participantes
del proceso de

retroalimentacion.

Mediante cudales recursos se

ofrece retroalimentacion.

Motivacion a la comunicacion
constante como modo de

retroalimentacion.

Efectividad o aporte de la

retroalimentacion en la
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consecucion

aprendizaje.

de

logros

de

Nota. Elaboracion propia




Matriz de Operacionalizacion de la variable

Tabla 2. Matriz de Operacionalizacion de la variable
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Items de los instrumentos

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
Ficha de observacion
La etimologia del término | Rol de los actores | Comunicacién a. Utiliza la retroalimentacion en el proceso
retroalimentacion o feedback | educativos en la | entre el docente y | €Valuativo de la clase
hace referencia al proceso de | retroalimentacion | el estudiante en la
b. Cumple con los cuatro momentos de la
Retroalimentacion | comunicacion y coordinacion de retroalimentacion | ;o¢oalimentacion

en la evaluacion

formativa

resultados, dejando en evidencia
datos e informacion sobre la
brecha actual y la brecha

esperada en el

desempefio de un estudiante.
Este proceso es considerado

como parte fundamental de la

Estrategias para el
proceso de

retroalimentacion

Se  desempefian

con las
condiciones
adecuadas de
retroalimentacion

c. El tiempo de retroalimentacion se da en
concordancia a la complejidad de Ila

actividad

d. El docente y el estudiante mantienen
buena comunicacion en el proceso de

retroalimentacion

e. El alumno respeta las ideas y comentarios

propios del proceso de retroalimentacion
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evaluacion.

Zuiiga, 2019)

(Contreras

&

Momentos de la

retroalimentacion

Efectividad de la
retroalimentacion

en el aprendizaje

Influencia de la
audiencia en la

retroalimentacion

Influencia
emocional en la

retroalimentacion

Rol activo del
estudiante en la

retroalimentacion

f. El docente aporta a la retroalimentacion

con sugerencias

g. La retroalimentacion se da en funcion de
la tarea y su progreso, de autorregulacion o

de la persona

h. Los comentarios de retroalimentacion se

dan de forma individual, grupal o en pares

i. La retroalimentacion  contribuye

directamente al logro de objetivos

Encuesta

a. /Cree usted que los profesores corrigen y

guian una actividad cuando existen dudas?

b. ;(Recibe usted comentarios o sugerencias

del docente acerca de alguna tarea?

c. ([Mantiene usted comunicacion constante

con su docente?
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d. (El docente valora sus avances y logros

en cualquier actividad?

e. (Las sugerencias del docente te dice
como proceder ante alguna dificultad en

cuando al aprendizaje?

f. (El docente facilita informacion sobre el

trabajo o los propositos del aprendizaje?

g. (Las recomendaciones que recibes son

especificas de tu tarea o generales?

h. ;Te sientes comodo admitiendo las

dificultades de aprendizaje?

1. ¢ Sientes que las devoluciones del docente

son constructivas e inspiradores?

j. (Cree que las sugerencias y comentarios
acerca de alguna actividad se dan en el

tiempo adecuado?

k. ¢Influyen en usted comentarios de sus

compafieros respecto a alguna actividad?
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1. Después de los comentarios respecto a su
tarea (considera usted que mejora su

aprendizaje?

m. ;Piensa que las sugerencias brindadas en

el aula son suficientes para la comprension?

n. ;Comprende y pone en practica las

sugerencias de su docente?

fi. (El docente toma en cuenta sus
propuestas referentes a la mejora de las

tareas?

Nota. Elaboracion propia
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Métodos de investigacion

Marriott (2018) manifiesta que los métodos de investigacion ser refiere a un
conjunto de técnicas o procesos para recopilar datos, informacion o evidencia para revelar
nueva informacion sobre una variable de investigacion, siendo este la retroalimentacion
como evaluacion formativa. Estos métodos formales de investigacion aprovechados en el

presente estudio se catalogan en dos, tedricos y empiricos.
Los métodos tedricos

Los métodos de investigacion tedricos “permiten revelar las relaciones esenciales
del objeto de investigacion no observables directamente, cumpliendo asi una funcion
gnoseologica importante al posibilitar la interpretacion conceptual de los datos” (Del Sol,

2017, pag. 102). En la presente investigacion se utilizaron los métodos siguientes:

e Metodo analisis-Sintesis, ya que el conocimiento se procesa para identificar los
principales aspectos que caracterizan la realidad objeto de estudio, siendo en este caso

el proceso de retroalimentacion en el aula.

e Metodo deductivo-inductivo que establece premisas especificas, con la finalidad de

formular conclusiones.
Los métodos empiricos

Este método se enfoca en sucesos que se realicen en contacto con la realidad los
mismo que puedan ser accesibles a contemplacion sensorial, concretamente se refiere a la
experiencia, que se cimenta en la experimentacion y la légica (Gomez C. 1., 2020). Entre

los tipos de métodos utilizados en esta investigacion se encuentran

e Analisis documental, el cual permitira recabar informacion diversa para analizar datos
y formular resultados l6gicos.
e Medicion, se desarrolla con el propdsito de adquirir informacién numérica acerca de

propiedades de los sujetos de estudio.
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e Encuesta, se utiliza para la obtencion de datos exactos sobre el comportamiento de la

poblacion.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Las técnicas de investigacion se refieren al conjunto de herramientas,
procedimientos e instrumentos manejados para la obtencion de informaciéon y
conocimiento respecto a la poblacion estudiada, donde el investigador puede acceder a
los datos precisos para el cumplimiento del objetivo (Padua, 2018). Entre las técnicas

utilizadas en el estudio se encuentran: andlisis documental, observacion y encuesta.
Analisis documental

El andlisis documental centra su atencion en la produccion documental,
conllevando un andlisis de diversas teorias que requieren de caracter intelectual y
mecanico. De igual forma, consiente extraer de un documento la informacion necesaria
para la comprension del contenido (Gémez & Tobon, 2018). Este andlisis se da a partir de
una revision documental, en libros, revistas, tesis, informes de investigacion, entre otros
aspectos, examinando distintas fuentes bibliograficas realizadas sobre la

retroalimentacion como parte de la evaluacion formativa.
Observacion

La observacion como técnica de investigacion cientifica, “es un proceso riguroso
gue consiste en la percepcion directa del objeto de investigacion y permite conocer, de
forma efectiva, el objeto de estudio para luego describir y analizar situaciones sobre la
realidad estudiada” (Hernandez, 2021, pag. 33). En este caso, se utiliza la observacion
externa lo que implica que el observador no pertenece al grupo objeto de estudio, esta se
da a través de la observacion directa, es decir, en el contexto estudiado. El instrumento
manejado en esta investigacion es la ficha de observacion que sera aplicado en el

momento evaluativo, con la finalidad de evidenciar el proceso de retroalimentacion.



Encuesta
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La encuesta es definida como una técnica de produccion y recoleccion de datos

precisos, a partir de una serie de interrogantes que permiten explorar diversas tematicas

propias de dividuos o grupos estudiados (Katz, 2019). De esta manera, el presente estudio

utiliza la encuesta analitica, pues no busca describir el problema sino estudiarlo y

analizarlo. Ademas, como instrumento de

investigacion se uso el cuestionario, este

consiste en un listado de 15 preguntas estandarizadas que permiten recolectar informacion

de distintos enfoques propios de la retroalimentacion, tales como modos, formas,

participacion, etc.

Procedimiento y recursos para el procesamiento de la informacion

El plan de recogida y tratamiento de la informacién definira los procedimientos a

seguir para recoger los datos necesarios para el cumplimiento de los objetivos planteados.

Tabla 3. Plan de recoleccion de informacion

Preguntas Basicas

Explicacion

(Para qué?

La presente investigacion caracterizar los
procesos de retroalimentaciéon que, como
parte de la evaluacion del aprendizaje, se

llevan a cabo.

LA qué personas u objetos?

Docente, estudiante y evaluacion.

(,Sobre qué aspectos? Retroalimentacion.
(Quién? Investigador.
(Cuando? Julio, 2023.

(Lugar de la recoleccion de la

informacion?

Unidad Educativa Luis Eduardo Rosales

Santos.
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(Cuantas veces? Una vez.

(Qué técnicas de recoleccion? Analisis documental, observacion,
encuesta.

(Con qué? Lista de cotejo, cuestionario.

(En qué situacion? Confidencial.

Nota. La tabla responde a las interrogantes sobre el plan de recoleccion de datos

Procesamiento y analisis: Para asegurar que el tratamiento de la informacion

recopilada sea precisa y eficiente, se deben considerar los siguientes puntos:

Tabulacion y codificacion: Los datos de la lista de cotejo y el cuestionario se

codifican y presentan en un formato.

Codificacion y tabulacion: Se disefia tablas y graficos que faciliten la

interpretacion de sus resultados y hagan accionables los resultados finales.

Analisis de la informacion: Permite la interpretacion de los resultados
exteriorizados en tablas y graficos estadisticos referente a la informacion de las respuestas

de la encuesta, la observacion y el analisis de documental.
Poblacion y muestra

En la presente investigacion, el término poblacion es fundamental para el estudio
siendo definido como un conjunto de unidades, generalmente personas, objetos,
transacciones o eventos estudiadas o razonamiento estadistico (Robles, 2019). La
poblacion de este estudio fueron los estudiantes del paralelo “A” y “B” del décimo grado

de EGB y el docente tutor de dicho curso.



Tabla 4. Poblacion
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tem Descripcion Poblacion Muestra
1 Docentes 13 3
2 Estudiantes 33 16
Poblacion total 46 19

Nota. Datos de la Escuela de Educacion Basica Luis Eduardo Rosales Santos

Asi pues, la muestra es definida como un subconjunto de la poblacion que se esta

estudiando, con la finalidad de obtener estadisticas en la recoleccion de datos, lo que debe

reflejar los objetivos y caracteristicas de la poblacion (Condori, 2020). En este estudio, se

utilizé un muestreo no probabilistico casual o también denominado por conveniencia, para

crear muestras de acuerdo con la accesibilidad, escogiendo 19 personas del décimo grado

de EGB.
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CAPITULO IV
DISCUSION DE RESULTADOS
Resultados del objetivo especifico No 1

Para iniciar con la realizacion de la investigacion se ejecutd una busqueda de gran
cantidad de informacion como fundamentos teodricos para el desarrollo de este trabajo,
tomando como referencia las definiciones de la evaluacion como punto principal y temas
que se despliegan sobre este orden. De igual manera, se tomd en consideraciéon la
retroalimentacion como el factor principal mediante cualidades referentes para obtener un

rango mayor de aprovechamiento en esta indagacion bibliografica.
Resultados del objetivo especifico No 2

la retroalimentaciéon se enfoca en cumplir factores importantes, como el
desempenio de los estudiantes para obtener una mejora y sobre todo corregir errores,
mediante estas acciones se tomo en consideracion la realizacion de instrumentos con la
finalidad de recadar informacion exclusiva sobre la aplicacion adecuada o falencias no
cumplidas en la institucion. En la ejecucion de los instrumentos se pudo observar la
manera en que los docentes aplican esta funcion importante inmerso en la clase, asi
mismo, aspectos considerados viables o negativos en cuanto a las opiniones de los
educandos y asi poder identificar errores para mejorar con nuevas aplicaciones de

ensefnianza.



Resultado de observaciones de clase
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Tabla 5. Ficha de observacion de la clase de matematicas 10™° ario

FICHA DE OBSERVACION DIRIGIDA A LA CLASE

Grado: Décimo Fecha de
ano de observacion:

Martes 18 de julio
Educacion Basica

del 2023

Poblacion

observada: 16

Criterio de

observacion:

La retroalimentacion
como parte de la

evaluacion formativa

A continuacion, se presentan diversos criterios para describir el proceso de

retroalimentacion en evaluacion del aprendizaje de décimo afio de la Escuela de

Educacion Basica “Luis Eduardo Rosales Santos”. Las frecuencias se expresan de la

siguiente manera: 1 (nunca), 2 (casi nunca), 3 (casi siempre) y 4 (siempre)

ftems | Criterios Frecuencia Observaciones
1 2 3 4
1 Utiliza la retroalimentacion en el proceso
evaluativo de la clase.
X
2 Cumple con los cuatro momentos de la
retroalimentacion.
3 El tiempo de retroalimentacion se da en

concordancia a la complejidad de la actividad.
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4 | El docente y el estudiante mantienen buena
comunicacion en el proceso de retroalimentacion.

5 El alumno respeta las ideas y comentarios propios
del proceso de retroalimentacion.

6 | El docente aporta a la retroalimentacién con
sugerencias.

7 | Laretroalimentacion se da en funcion de la tarea y
su progreso, de autorregulacion o de la persona.

8 | Los comentarios de retroalimentacion se dan de
forma individual, grupal o en pares.

9 | Laretroalimentacion contribuye directamente al
logro de objetivos.

10 | El proceso de retroalimentacion como parte de la

evaluacion beneficia el aprendizaje.

Analisis

La ejecucion de la primera ficha de observacion fue dirigida al docente de

matematicas con el objetivo de conocer la aplicacion de la retroalimentacion en la jornada

de clase, durante este periodo de tiempo se analizaron los siguientes parametros con

respecto a la observacion dirigida; se pudo evidenciar que el docente presenta diferentes

dificultades al momento de compartir la clase, como primer aspecto se hace mencion al

items numero #2 que corresponde al incumplimiento de los momentos

de la

retroalimentacion. Es decir, a la metodologia (ERCA) como funcién principal para
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garantizar un aprendizaje significativo. De la misma manera el tiempo es un factor que se

debe aprovechar en la realizacion de actividades para no perjudicar sus conocimientos.

Por otra parte, se observo que varios estudiantes no ejecuten este accionar con el
docente, esto se debe a la falta de desinterés y en el momento de optar por participaciones
en clases. Sin embargo, es importante mencionar la existencia de factores positivos que el
docente aplica para tener una mejor claridad en los temas que comparte mediante ejemplos
relacionados con el exterior. De la misma manera, el docente realiza la retroalimentacion
en funcion de las tareas, observar el progreso de los nifios e incentivarlos a que sean

comprometedores en su formacion.

Ahora bien, otro punto importante es que el docente no aplica en sacar a varios
estudiantes para la realizacion de ejercicios practicados, solo toma en cuenta a los
participativos, es ahi donde se dejan vacios en sus conocimientos y no cumplen el objetivo
en la realizacion de tareas. dicho esto, la importancia de la aplicaciéon sobre la
retroalimentacion en estudiantes tiene una gran relevancia porque esto cubre factores de

complejidad y su rendimiento académico puede mejorar a una educacion de calidad.
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Tabla 6. Ficha de observacion de la clase de estudios sociales 10" ario

FICHA DE OBSERVACION DIRIGIDA A LA CLASE

Grado: Décimo Fecha de Poblacion

afio de observacion:

L observada: 16
Martes 18 de julio

Educacion Basica

del 2023

Criterio de

observacion:

La retroalimentacion
como parte de la

evaluacion formativa

A continuacion, se presentan diversos criterios para describir el proceso de

retroalimentacion en evaluacion del aprendizaje de décimo afno de la Escuela de

Educacion Bésica “Luis Eduardo Rosales Santos”. Las frecuencias se expresan de la

siguiente manera: 1 (nunca), 2 (casi nunca), 3 (casi siempre) y 4 (siempre)

ftems | Criterios Frecuencia Observaciones
1 2 3 4
1 Utiliza la retroalimentacion en el proceso
evaluativo de la clase.
X
2 | Cumple con los cuatro momentos de la
retroalimentacion.
3 El tiempo de retroalimentacion se da en
concordancia a la complejidad de la actividad.
4 | El docente y el estudiante mantienen buena

comunicacion en el proceso de retroalimentacion.
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5 El alumno respeta las ideas y comentarios propios
del proceso de retroalimentacion.

6 | El docente aporta a la retroalimentacién con
sugerencias.

7 | Laretroalimentacion se da en funcion de la tarea y
su progreso, de autorregulacion o de la persona.

8 Los comentarios de retroalimentacion se dan de
forma individual, grupal o en pares.

9 | Laretroalimentacion contribuye directamente al
logro de objetivos.

10 | El proceso de retroalimentacion como parte de la

evaluacion beneficia el aprendizaje.

Analisis

La ejecucion de la segunda ficha de observacion fue dirigida al docente de estudios

sociales el cual se pudo observar las siguientes caracteristicas con respecto a la

retroalimentacion otorgada por el mismo. Haciendo referencia al segundo item, el docente

no cumple con la metodologia (ERCA) dejando en conclusion el aprendizaje de los nifios

y el tiempo es crucial por lo que los estudiantes empiezan a realizar preguntas. Por otra

parte, existe comunicacion entre el docente — estudiante en este proceso es muy

importante esta relacion porque ayuda a obtener confianza las diferentes situaciones en

las que se puedan encontrar los educandos.
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De la misma manera, se puede catalogar buenas acciones dentro del aula de clase

tomando como referencia las sugerencias en el momento de la aplicacion, asi mismo se

otorgan comentarios positivos de la mayoria de los estudiantes respetando opiniones. En

funcion de la temadtica se observd un conversatorio entre protagonistas de la educacion

donde se aplicaron reflexiones sobre los temas antes vistos esto se puede evidenciar como

un recordatorio crucial de parametros especificos que a su vez sirven como puntos

especificos, dentro de estas funciones se pretende que los educandos compartan sus

propios criterios donde puedan desarrollar sus conocimientos que el docente ha

compartido en clases anteriores.

Tabla 7. Ficha de observacion de la clase de lengua y literatura 10™° afio

FICHA DE OBSERVACION DIRIGIDA A LA CLASE

afio de

Educacion Basica

Grado: Décimo Fecha de

observacion:

Martes 18 de julio

del 2023

Poblacion

observada: 16

Criterio de

observacion:

La retroalimentacion
como parte de la

evaluacion formativa

A continuacién, se presentan diversos criterios para describir el proceso de

retroalimentacion en evaluacion del aprendizaje de décimo afo de la Escuela de

Educacion Bésica “Luis Eduardo Rosales Santos”. Las frecuencias se expresan de la

siguiente manera: 1 (nunca), 2 (casi nunca), 3 (casi siempre) y 4 (siempre)

ftems

Criterios

Frecuencia Observaciones

Utiliza la retroalimentacion en el proceso

evaluativo de la clase.
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2 | Cumple con los cuatro momentos de la
retroalimentacion.
3 El tiempo de retroalimentacion se da en
concordancia a la complejidad de la actividad.
4 El docente y el estudiante mantienen buena
comunicacion en el proceso de retroalimentacion.
5 | El alumno respeta las ideas y comentarios propios
del proceso de retroalimentacion.
6 El docente aporta a la retroalimentacion con
sugerencias.
7 | Laretroalimentacion se da en funcion de la tarea y Solamente se da
su progreso, de autorregulacion o de la persona. en funcion de la
tarea.
8 | Los comentarios de retroalimentacion se dan de
forma individual, grupal o en pares.
9 | Laretroalimentacion contribuye directamente al
logro de objetivos.
10 | El proceso de retroalimentacion como parte de la

evaluacion beneficia el aprendizaje.
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Analisis

Esta ficha se realizo en la clase de Lengua y Literatura, obteniendo informaciéon
referente al proceso de retroalimentacion en el décimo grado. Se evidencié que se utiliza
la retroalimentacion en el proceso evaluativo de la clase, aunque no cumple con algunos
pardmetros necesarios para la efectividad del proceso. Tal como, el incumplimiento de los
momentos de retroalimentacion pues solamente se pudo observar la puesta en practica de
la primera de ellas, el poco tiempo que poseen los docentes en el aula es otra dificultad,
ya que 40 minutos no son suficientes para ofrecer aclaracion de dudas, realizar andamiaje
o emitir sugerencias, de igual forma, la retroalimentacion es brindada por el docente

unicamente en funcion de la tarea realizada.
Resultados obtenidos de encuesta aplicada a los estudiantes de décimo afio.

1. ¢Cree usted que los profesores corrigen y guian una actividad cuando

existen dudas?

Tabla 8. Explicaciones referentes a las actividades

N.° Alternativas Cantidades Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 13 81%
Casi siempre 1 6%
Siempre 2 13%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta realizada en la Escuela de Educacion Basica Luis Eduardo Rosales

Santos.

Elaborado por: Jonathan Ricardo Carlo Pita.

Grdfico 1. Explicaciones referentes a las actividades




55

1.- ¢Cree usted que los profesores corrigen y guian una actividad cuando
existen dudas?

Fuente: Encuesta realizada en la Escuela de Educacion Basica Luis Eduardo Rosales Santos.

Elaborado por: Jonathan Ricardo Carlo Pita.

Analisis e interpretacion

B NUNCA

m A VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE

Para este estudio se tomo en consideracion a los estudiantes de décimo afo, dentro

de la encuesta la primera pregunta hace alusion a que si los docentes corrigen y guian las

actividades en las jornadas de clases. Como resultados se evidencia que mayormente en

el 81% de las ocasiones a veces aplican estas acciones, de igual manera existe un 13%

que guia las actividades correctamente, mientras que el otro factor senalado es el 6% que

casi siempre aplican, conllevando con esto a determinar que la falta de instrucciones por

parte de los docentes provoca deficiencia en el rendimiento académico de los estudiantes.

2. ¢Recibe usted comentarios o sugerencias del docente acerca de

alguna tarea?

Tabla 9. Indicaciones sobre las tareas

N.° Alternativas Cantidades Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 0 0%
Casi siempre 8 50%
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Siempre 8 50%

Total 16 100%

Fuente: Encuesta realizada en la Escuela de Educacion Basica Luis Eduardo Rosales Santos.

Elaborado por: Jonathan Ricardo Carlo Pita.

Gridfico 2. Indicaciones sobre las tareas

2.- ;Recibe usted comentarios o sugerencias del docente acerca de
alguna tarea?

B NUNCA

A VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE

Fuente: Encuesta realizada en la Escuela de Educacion Basica Luis Eduardo Rosales Santos.

Elaborado por: Jonathan Ricardo Carlo Pita.
Analisis e interpretacion

Con base a los resultados acerca sobre los comentarios o sugerencias de los
docentes para alguna tarea asignada, los estudiantes seleccionaron las opciones casi
siempre y siempre, con un 50% respectivamente, con esto se evidencia que los docentes

estan enviando las tareas al hogar de forma adecuada y bien explicada, con el fin de que
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los educandos puedan realizar la actividad en su hogar sin mayor dificulta, logrando con

esto que se pueda alcanzar un aprendizaje significativo de forma asincrénica.

3. ¢Mantiene usted comunicacion constante y directa con su docente?

Tabla 10. Relacion entre docente-estudiante

N.° Alternativas Cantidades Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 13 81%
Casi siempre 1 6%
Siempre 2 13%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta realizada en la Escuela de Educacion Basica Luis Eduardo Rosales Santos.

Elaborado por: Jonathan Ricardo Carlo Pita.

Grdfico 3. Relacion entre el docente-estudiante
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En el grafico anterior se muestra el porcentaje acerca de la comunicacidn existente

entre la relacion docente-estudiante, obteniendo como resultado a un 81% de los

estudiantes que optd por la opcidén a veces, esto conlleva a tener dificultades en el

aprendizaje de los estudiantes debido a la falta de interés en obtener conversatorios.

Seguidamente se obtuvo un 13% de respuestas de casi siempre, que catalogan el intento

por tener una comunicacion constante por aprender, finalmente un 6% que representa una

comunicacion viable entre actores.

4. ¢El docente valora sus avances y logros en cualquier actividad?

Tabla 11. Comentarios positivos

N.° Alternativas Cantidades Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 6 38%
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Casi siempre 5 31%
Siempre 5 31%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta realizada en la Escuela de Educacion Basica Luis Eduardo Rosales Santos.

Elaborado por: Jonathan Ricardo Carlo Pita.

Grdfico 4. Comentarios positivos

4.- ¢El docente valora sus avances y logros en cualquier
actividad?
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Fuente: Encuesta realizada en la Escuela de Educacion Basica Luis Eduardo Rosales Santos.

Elaborado por: Jonathan Ricardo Carlo Pita

Analisis e interpretacion

En esta pregunta se abarca la importancia que le da el docente al progreso de los

alumnos, donde el 38% respondieron que varios docentes no valoran el intento del

estudiante en completar la tarea. Por otro lado, existe un 31% en dos secciones donde

remonta un porcentaje positivo en el cual un grupo de profesores se sienten contentos por

los logros alcanzados de sus estudiantes. Es importante mencionar que al momento en que



60

los estudiantes ven que el docente no valora sus esfuerzos, se desaniman en los estudios

y proceden a bajar su rendimiento debido a la actitud que ha tomado el docente en cuanto

al quemeimportismo de las actividades.

5. ¢Las sugerencias del docente te dice como proceder ante alguna

dificultad en cuanto al aprendizaje?

Tabla 12. Guia al aprendizaje

N.° Alternativas Cantidades Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 6 38%
Casi siempre 2 13%
Siempre 8 50%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta realizada en la Escuela de Educacion Basica Luis Eduardo Rosales Santos.

Elaborado por: Jonathan Ricardo Carlo Pita

Gridfico 5. Guia al aprendizaje
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5.- ¢Las sugerencias del docente te dice como proceder ante alguna

dificultad en cuanto al aprendizaje?

B NUNCA

W A VECES

CASI SIEMPRE
SIEMPRE

Fuente: Encuesta realizada en la Escuela de Educacion Basica Luis Eduardo Rosales Santos.

Elaborado por: Jonathan Ricardo Carlo Pita

Analisis e interpretacion

Esta pregunta esta direccionada a las sugerencias del docente para resolver

conflictos en el aprendizaje del estudiante, donde el 50% determina que aplican las

indicaciones compartidas puesto que esto les ayuda a no cometer los mismos errores ante

cierta circunstancia, sin embargo, un 37% manifiesta lo contrario direccionados a esta

falencia, finalmente, se aprecia a un 13% positivo asegurando un paso positivo ante esta

seccion.

6. ¢El docente facilita informacion sobre el trabajo o los propdsitos del

aprendizaje?

Tabla 13. Compartir informacion sobre las actividades

N.° Alternativas Cantidades Porcentaje
Nunca 4 25%
A veces 1 6%
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Casi siempre 8 50%
Siempre 3 19%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta realizada en la Escuela de Educacion Basica Luis Eduardo Rosales Santos.

Elaborado por: Jonathan Ricardo Carlo Pita

Grdfico 6. Compartir informacion sobre las actividades

6.- ¢El docente facilita informacion sobre el trabajo o los
propdsitos del aprendizaje?
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Fuente: Encuesta realizada en la Escuela de Educacion Basica Luis Eduardo Rosales Santos.

Elaborado por: Jonathan Ricardo Carlo Pita
Analisis e interpretacion

Con base a esta interrogante referente a facilitar informacion sobre un trabajo para
fortalecer el aprendizaje, se obtuvieron los siguientes resultados: 50% de los alumnos
consideran que los docentes brindan los conocimientos necesarios para mejorar el

entendimiento sobre los trabajos, seguido el 25% de la muestra detalla que no aportan
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informacion, pero el 19% garantiza en totalidad la ejecucion de esta y un 6% que a veces

ejecutan directrices, es decir, la mayor parte de los docentes realizan esta accionar acerca

de los trabajos.

7. ¢Recibes recomendaciones especificas de tu tarea y generales?

Tabla 14. Indicaciones del docente

N.° Alternativas Cantidades Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 9 56%
Casi siempre 6 38%
Siempre 1 6%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta realizada en la Escuela de Educacion Basica Luis Eduardo Rosales Santos.

Elaborado por: Jonathan Ricardo Carlo Pita

Grdfico 7. Indicaciones del docente
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En cuanto a la interpretacion de esta pregunta sobre el entendimiento que recibe

el estudiante sobre las tareas se visualizan los siguientes resultados, como primer punto

existe el 56% donde se manifiesta que la mayoria de los educandos no captan las

sugerencias dictadas por los docentes y no pueden resolver las tareas. Por otro lado, un

38% ratifica las observaciones con una mayor concentracion, de igual manera se ejecuta

esta accion con un 6% visible en los criterios compartidos.

8. ¢Te sientes comodo admitiendo las dificultades de aprendizaje?

Tabla 15. Falencias en el aprendizaje

N.° Alternativas Cantidades Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 14 88%
Casi siempre 0 0%
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Siempre 2 13%

Total 16 100%

Fuente: Encuesta realizada en la Escuela de Educacion Basica Luis Eduardo Rosales Santos.

Elaborado por: Jonathan Ricardo Carlo Pita

Grdfico 8. Falencias en el aprendizaje

8.- ¢ Te sientes comodo admitiendo las dificultades de
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Fuente: Encuesta realizada en la Escuela de Educacion Basica Luis Eduardo Rosales Santos.

Elaborado por: Jonathan Ricardo Carlo Pita
Analisis e interpretacion

El temor de los estudiantes para preguntar a los docentes es un factor determinante
negativo en el aprendizaje, por ello se planteod este reactivo donde el 87% manifestod que
a veces sienten temor al hacerle preguntas al docente, seguidamente el 13% restante dice

que siempre tienen temor a los docentes. Claramente esto podria estar afectando al
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aprendizaje de los estudiantes lo que conllevaria a tener falencias en las diferentes

asignaturas.

9. ¢Sientes que las devoluciones del docente son constructivas e

inspiradores?

Tabla 16. Comentarios positivos

Fuente: Encuesta realizada en la Escuela de Educacion Basica Luis Eduardo Rosales Santos.

N.° Alternativas Cantidades Porcentaje
Nunca 1 6%
A veces 8 50%
Casi siempre 4 25%
Siempre 3 19%
Total 16 100%

Elaborado por: Jonathan Ricardo Carlo Pita

Grdfico 9. Comentarios positivos
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Este reactivo hace alusion a la retroalimentacion que da el docente acerca de las

falencias que tienen los estudiantes en las diferentes asignaturas, en ello el 50% menciona

que a veces las sugerencias por parte del profesional son constructivas e inspiradoras,

seguida de un 25% que menciona que casi siempre, un 19% de opciones siempre,

afirmando el valor de la opinidn del docente y finalmente con una suma negativa con 6%

de nunca, donde se refleja que las sugerencias del docente no son significativos para el

progreso del estudiante.

10. ¢Cree que las sugerencias y comentarios acerca de alguna actividad
se dan en el tiempo adecuado?

Tabla 17. Tiempo adecuado

N.°

Alternativas

Cantidades

Porcentaje

Nunca

0%
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A veces 6 38%
Casi siempre 8 50%
Siempre 2 13%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta realizada en la Escuela de Educacion Basica Luis Eduardo Rosales Santos.

Elaborado por: Jonathan Ricardo Carlo Pita

Grdfico 10. Tiempo adecuado

10.- ¢Cree que las sugerencias y comentarios acerca
de alguna actividad se dan en el tiempo adecuado?
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Fuente: Encuesta realizada en la Escuela de Educacion Basica Luis Eduardo Rosales Santos.

Elaborado por: Jonathan Ricardo Carlo Pita
Analisis e interpretacion

El siguiente grafico representa a las recomendaciones acerca de una actividad que
se efectuan en el tiempo adecuado, como resultado se demuestra que en el 50% de los

casos casi siempre se cumple este hecho. Por el contrario, se manifiesta un 37% sobre la
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falta de explicaciones y para finalizar el 13% afirma que siempre se dan las directrices en

el tiempo adecuado para la realizacion de actividades académicas.

11. ¢ Influyen en usted comentarios de sus compafieros respecto a alguna

actividad?

Tabla 18. Ayuda entre comparieros

N.° Alternativas Cantidades Porcentaje
Nunca 5 31%
A veces 1 6%
Casi siempre 7 44%
Siempre 3 19%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta realizada en la Escuela de Educacion Basica Luis Eduardo Rosales Santos.

Elaborado por: Jonathan Ricardo Carlo Pita

Grdfico 11. Ayuda ente comparieros
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Fuente: Encuesta realizada en la Escuela de Educacion Basica Luis Eduardo Rosales Santos.

Elaborado por: Jonathan Ricardo Carlo Pita
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La colaboracion entre compaferos es muy importante porque ayuda a auto

educarse y la relacion se convierte constante. Por ello, se planted este reactivo donde se

obtuvo como resultado que un 44% que los estudiantes mantienen su colaboracion entre

ellos, es decir, comparten sus conocimientos a otros compafieros con el fin de ayudar a

solucionar conflictos. Asi mismo, se aprecid un resultado del 31% que menciona que no

existe compafierismo, aun asi, un 19% afirma que siempre se comparten opiniones para

fortalecer el aprendizaje entre educandos y por ultimo, lo restante se refleja en un 6% que

evidencia la poca actividad comunicativa.

12. Después de los comentarios respecto a su tarea ¢,considera usted que

mejora su aprendizaje?

Tabla 19. Mejoramiento al aprendizaje

N.©

Alternativas

Cantidades

Porcentaje

Nunca

0%




A veces 6 38%
Casi siempre 7 44%
Siempre 3 19%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta realizada en la Escuela de Educacion Basica Luis Eduardo Rosales Santos.

Elaborado por: Jonathan Ricardo Carlo Pita

Grdfico 12. Mejoramiento al aprendizaje

12.- Después de los comentarios respecto a su tarea
¢considera usted que mejora su aprendizaje?

H NUNCA

B A VECES

H CASI SIEMPRE
SIEMPRE

Fuente: Encuesta realizada en la Escuela de Educacion Basica Luis Eduardo Rosales Santos.

Elaborado por: Jonathan Ricardo Carlo Pita
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Las explicaciones brindadas por el docente con respecto a las tareas de diferentes

asignaturas son sustanciales para cumplir las acciones del estudiante. Asi que, como

resultado se observa que el 44% considera que su aprendizaje casi siempre tiene resultado.

Por el contrario, se resalta otro resultado de un 37% a veces genera mejoramiento, por
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consiguiente, se observa otro 19% de positivismo para cumplir con los objetivos de la

clase de manera que se obtiene un resultado favorable.

13. ¢ Piensa que las sugerencias brindadas en el aula son suficientes para

la comprension?

Tabla 20. Recomendaciones para mejorar el aprendizaje

N.° Alternativas Cantidades Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 13 81%
Casi siempre 3 19%
Siempre 0 0%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta realizada en la Escuela de Educacion Basica Luis Eduardo Rosales Santos.

Elaborado por: Jonathan Ricardo Carlo Pita

Grdfico 13. Recomendaciones para mejorar el aprendizaje
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13.- ¢Piensa que las sugerencias brindadas en el aula son
suficientes para la comprension?
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Fuente: Encuesta realizada en la Escuela de Educacion Basica Luis Eduardo Rosales Santos.

Elaborado por: Jonathan Ricardo Carlo Pita
Analisis e interpretacion

Este grafico representa a las indicaciones dentro del establecimiento para un mejor
entendimiento con respecto a las actividades, esto evidencia en un 81% que la mayor parte
de los estudiantes a veces razonan sobre las dificultades que tienen en su formacion, por
lo tanto, no toman en cuenta este acto. Mientras tanto el 19% restante casi siempre meditan

en recoger la informacion compartida para ejecutarlo y obtener un mejor aprendizaje.
14. ; Comprende y pone en practica las sugerencias de su docente?

Tabla 21. Aplicar consejos

N.° Alternativas Cantidades Porcentaje
Nunca 3 19%
A veces 2 13%

Casi siempre 8 50%
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Siempre

19%

Total

16

100%

Fuente: Encuesta realizada en la Escuela de Educacion Basica Luis Eduardo Rosales Santos.

Elaborado por: Jonathan Ricardo Carlo Pita

Grdfico 14. Aplicar consejos

14.- ;Comprende y pone en practica las sugerencias de su docente?
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Fuente: Encuesta realizada en la Escuela de Educacion Basica Luis Eduardo Rosales Santos.

Elaborado por: Jonathan Ricardo Carlo Pita

Analisis e interpretacion

Las indicaciones que comparte el docente hacia los estudiantes son relativamente

importantes porque ayuda obtener un aprendizaje significativo. Como respuesta a esto el

mayor porcentaje fue un 50% donde los estudiantes afirman que casi siempre emplean

estas acciones, seguido de un 19% en dos variantes, primero un grupo de jovenes ponen
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en practica dentro y fuera del establecimiento, por otro lado, el 19% nunca cumple y para

finalizar el 12% tiene como respuesta que a veces cumple con estas acciones.

15. ¢ El docente toma en cuenta sus propuestas referentes a la mejora de

las tareas?

Tabla 22. Mejorar las tareas

N.° Alternativas Cantidades Porcentaje
Nunca 2 13%
A veces 5 31%
Casi siempre 4 25%
Siempre 5 31%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta realizada en la Escuela de Educacion Basica Luis Eduardo Rosales Santos.

Elaborado por: Jonathan Ricardo Carlo Pita

Grdfico 15. Mejorar las tareas
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15.- ¢El docente toma en cuenta sus propuestas referentes a la mejora
de las tareas?

H NUNCA
W A VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE

Fuente: Encuesta realizada en la Escuela de Educacion Basica Luis Eduardo Rosales Santos.

Elaborado por: Jonathan Ricardo Carlo Pita
Analisis e interpretacion

De acuerdo con los datos recopilados sobre la propuesta de mejora por parte de
los docentes, se cataloga el 31% en dos secciones, donde un grupo de estudiantes realizan
sugerencias para mejorar sus tareas en cuanto al aprendizaje. De igual forma, el 31% a
veces comparten sus opiniones, mientras tanto otro 25% asegura la ejecucion de estas
propuestas y por ultimo un 13% nunca, esto se debe al temor y falta de desinterés de varios

estudiantes.
Resultados del objetivo especifico No 3

Mediante la aplicacion de los respectivos instrumentos se tomd en consideracion
que dentro de la institucion educativa existen docentes que no ejecutan esas acciones con
frecuencia, asegurando un porcentaje de inconformidad entre estudiantes y docentes. Es
decir, la relacion entre ambos actores no es conformable y asi mismo la falta de tiempo
para compartir un tema. Dicho esto, existe una preocupacion por estos aspectos porque
regularmente el docente es el encargado de cumplir todas fases de clase, sin embargo, los
educandos cumplen otro rol sobre todo la atencion o el desinterés y estas acciones son

recurrentes para buscar estrategias e insertarlas en cada estudiante.
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Resultado del objetivo general

Dentro de los analisis observados se determina que en la Escuela de Educacion
Basica Luis Eduardo Rosales Santos no se ejecuta de manera correcta la aplicacion de la
retroalimentacion por el cual los docentes no cumplen la investigacion sobre este estudio.
De igual manera, se enfatizan problematicas incompletas que puede generar conflictos en
los estudiantes como la falta de atencion y la realizacion de actividades dentro del aula y

fuera de ella.
Discusion general de resultados

Através de la informacion concedida por los instrumentos de recoleccion de datos,
los cuales se efectuaron en el décimo grado de educacion bésica de la “Escuela de
Educacion Basica Luis Eduardo Rosales Santos”, lo que conllevod la utilizacion de la
técnica de observacion de clases en diversas asignaturas siendo estos Matematicas,
Estudios sociales y Lengua y Literatura, en un horario matutino. Ademas, se utilizé la
encuesta como técnica, estas fueron aplicadas a 19 personas entre docentes y estudiantes
que conforman dicho curso. En ellas, se pudo evidenciar la aplicacion de la

retroalimentacién como parte del proceso evaluativo formativo.

La evaluacion del aprendizaje esta orientada al mejoramiento de las actividades
propuestas, a beneficiar y promover el proceso de aprendizaje, es por ello por lo que la
evaluacion toma la denominacion de formativa (Fernandez, 2017). Asimismo, las
sugerencias, recomendaciones o comentarios que recepta el alumno como parte de la
evaluacion en la ensefianza-aprendizaje permiten que este pueda satisfacer sus dudas,
modificar su actividad y concientizar su nivel de conocimientos, cumpliendo de esta
manera con los objetivos establecidos en una hora pedagodgica, los cuales se direccionan
unicamente al trabajo realizado, mas no aportan en funcion de la persona o de su

autorregulacion.

Igualmente, es necesario sefialar que no todos los estudiantes aprender de la misma
forma o al mismo ritmo, lo que conlleva a experimentar diversas dificultades tales como,

la falta de tiempo en el aula para atender a cada una de las necesidades, por ello, los
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docentes realizan en su gran mayoria retroalimentaciones grupales, mientras que las
individuales se dan a pocos estudiantes y a la brevedad, haciendo que la retroalimentacion

tenga insuficiente efectividad en el proceso de evaluacion.

En la ficha de observacion aplicada, se enfoca en la recoleccion de datos sobre la
aplicacion de la retroalimentacion en las jornadas de clases, de igual manera sirve para
evidenciar si los docentes de la institucion ejecutan esta estrategia para observar el nivel
de aprendizaje de los estudiantes en su formacion académica. Durante el transcurso de las
diferentes observaciones se pudo conocer el desinterés de varios estudiantes en la
ejecucion de los temas compartidos, debido que esto ocurre por diferentes factores
externos tales como; la falta de atencion, diversion entre grupos o los ruidos efectuados

por los buses, esto evidencia que los educandos no pongan empeio en su aprendizaje.

Con respecto al primer punto los docentes deben ser los principales en ejecutar
estas acciones, pero pocas veces se frecuenta esta aplicacion y esto hace referencia al
incumplimiento de las metodologias como punto principal para aplicar evaluaciones
donde los estudiantes pocas veces se ven afectados en los resultados, siendo asi un aspecto
esencial dentro de la institucion, aunque exista una comunicacion en conformidad esto ha

sido de gran relevancia para reafirmar actualizaciones evaluativas.

Desde una perspectiva general, la institucion educativa debe aplicar parametros
para cubrir estos factores que intervienen en el aprendizaje. La retroalimentacion es viable
para cumplir objetivos, por ende, los docentes deben estar al margen de conciencia al
cumplimiento de estas actividades; analizando, evaluando para obtener un resultado
mayoritario en funcioén para moldear la educacidon desde concepciones productivas. Esto
hace referencia a que los representantes de los establecimientos deben optar en funcion

con los docentes la aplicacion de la retroalimentacion.

La encuesta estuvo dirigida a los estudiantes de décimo afio de la Escuela de
Educacion Basica Luis Eduardo Rosales Santos. Con la finalidad de recoleccion de datos,
en la aplicacion de este instrumento se observaron varias dificultades que tienen los
docentes y los estudiantes en la aplicacion de la jornada de clases, esto se evidencia la

falta de explicaciones sobre las actividades, comunicacion progresiva entre protagonistas,
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valoracion y dedicacidn, la falta de interés de varios educandos, estrategias usadas por el

docente y la falta de tiempo compartiendo una asignatura.

Estos son los factores que sobresalieron con mayor relevancia en alto porcentaje.
Es importante aclarar la participacion de la mayor parte de los estudiantes como punto
principal en aprender nuevos conocimientos, también se pudo conocer una parte
fundamental en esta investigacion. Es decir, que para aplicar una evaluacion no es
necesariamente optar por un lapiz y cuaderno para demostrar lo aprendido en clases, lo
contrario es que el docente busque maneras de evaluar y no seguir con la secuencia de lo

tradicional.

Dicho esto, se debe tomar en consideracion que para tener una efectiva
retroalimentacion primero se debe partir de una evaluacion ya que, es uno de los procesos
fundamentales en la educacion, porque esto implica conocer el resultado sobre el progreso
de los nifos y sobre todo las falencias que se pueden presentar donde el docentes es el
encargado de buscar herramientas, estrategias con la ayuda de recursos didécticos para
mejorar la practica educativa, como base fundamental para el logro de objetivos y obtener
una educacion de calidad. Finalmente, se evidencio las reflexiones sobre los temas
compartidos siendo asi un factor basico para obtener una formacién con aprendizajes

significativos.
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REFLEXIONES FINALES

El presente trabajo de investigacion permitio reconocer la retroalimentaciéon como
parte de la evaluacion del aprendizaje, a partir de informacién obtenida de diferentes
referentes bibliograficos y contrarrestada por la estimacion empirica de instrumentos que
recolectaron datos, para caracterizar los procesos de retroalimentacion que, como parte de
la evaluacion del aprendizaje, se llevan a cabo en el décimo afio de la Escuela de
Educacion Basica Luis Eduardo Rosales Santos en el periodo lectivo 2023-2024.
Tomando en cuenta los aspectos basicos e imprescindibles del proceso de
retroalimentacion como aspecto primordial al momento de evaluar el cumplimiento de

objetivos.

Objetivo especifico 1. La evaluacion del aprendizaje se fundamenta en diversas
concepciones, sobre todo desde un enfoque formativo, resaltando sus funciones como
aporte directo al aprendizaje del estudiante, una de las funciones mas relevante es la
retroalimentacion. Desde una perspectiva constructivista y cognitivista la
retroalimentacion se define como un proceso comunicativo que evidencia informacion del
estado actual del aprendizaje, para ajustarlo hacia los objetivos establecidos, tomando en
cuenta el rol activo de los estudiantes y rol orientador del docente. Ademas, la
retroalimentacion efectiva se compone de tipos, principios, modos, formas y momentos.
Sin embargo, no todos estos aspectos son cumplidos en su totalidad por la poblacion

estudiada.

Establecer los fundamentos teéricos que dan soporte a la investigacion acerca de

la retroalimentacion en el proceso de evaluacion del aprendizaje de los estudiantes

Objetivo especifico 2. La retroalimentacion fue evidenciada en la practica de la
evaluacion del aprendizaje de los estudiantes del décimo afio de la Escuela de Educacion
Basica Luis Eduardo Rosales Santos, encontrando grandes beneficios para proceso
formativo, puesto que al mantener comunicacion directa entre docente-estudiante, le
permite a este ultimo recibir sugerencias o recomendaciones del docente, las cuales se
realizan en un tiempo adecuado modificando su desempefio en la actividad presentada,

Ademas, la retroalimentacion da paso al fortalecimiento de parte emocional y la
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motivacion, siendo necesario mencionar los lazos de confianza entre los actores de la
retroalimentacion. De esta manera, los estudiantes perciben que sus logros o avances son
valorados, puesto que su docente le ofrece sugerencias y comentarios. En consecuencia,
el proceso de retroalimentacion contribuye directamente al logro de objetivos y

cumplimiento de resultados de aprendizaje.

Reconocer los beneficios de la retroalimentacion en los resultados de aprendizaje
de los estudiantes del décimo afio de la Escuela de Educacion Basica Luis Eduardo

Rosales Santos en el periodo lectivo 2023-2024

Objetivo especifico 3. El proceso de retroalimentacion abarca distintos
procedimientos para que este pueda darse con efectividad y lograr el cumplimento de los
resultados de aprendizaje. No obstante, en el décimo afio de la Escuela de Educacion
Basica Luis Eduardo Rosales Santos se pudo determinar que los docentes atraviesan
distintas dificultades al utilizar la retroalimentacion en el aula, debido al mal manejo de
este proceso. Es decir, los docentes no cumplen con los momentos de la retroalimentacion,
sino que abordan solamente el reconocimiento de Feed Up, la cual se centra en distinguir

el logro o no de los objetivos.

Otra dificultad que experimentan los docentes es la falta de tiempo, pues no logran
satisfacer todas las dudas de los estudiantes en la clase. Asimismo, los estudiantes
evidencian una problematica en el rol orientador de los docentes, ya que los comentarios
emitidos por estos no son considerados como constructivos e inspiradores, por lo que se
convierten en el incumplimiento del proceso retroalimentacion. Ademas, las sugerencias
y comentarios propios de la retroalimentacion se dan Unicamente en funcién de una

actividad, mas no a la persona como tal.

Identificar las principales dificultades que enfrentan los docentes para utilizar la
retroalimentacion en el aula de décimo afno de la Escuela de Educacion Bésica Luis

Eduardo Rosales Santos en el periodo lectivo 2023-2024

Objetivo general. De acuerdo con los resultados obtenidos a lo largo de la

investigacion, en el décimo afio de la Escuela de Educacion Béasica Luis Eduardo Rosales
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Santos se lleva a cabo la retroalimentacion como parte de la evaluacion del aprendizaje,
pero no se cumple con todos los procesos de retroalimentacion dentro del aula. A pesar de
ello, los beneficios y aportes de la retroalimentacion aplicada de forma efectiva son sin
duda evidentes en el cumplimiento de los objetivos y resultados de aprendizaje, tal como
el impacto que tiene en el alumno, pues puede afianzar conocimientos y desechar o
modificar otros. Por otro lado, al poner en practica la retroalimentacion los docentes se
encuentran con diversas dificultades como el mal manejo, el poco tiempo para ofrecer
aclaraciones, comentarios poco o nada constructivos y sugerencias enfocadas inicamente

en la actividad realizada.

Caracterizar los procesos de retroalimentacion que, como parte de la evaluacion
del aprendizaje, se llevan a cabo en el décimo afio de la Escuela de Educacion Bésica Luis

Eduardo Rosales Santos en el periodo lectivo 2023-2024.
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RECOMENDACIONES

El cuerpo docente debe poseer amplio conocimiento acerca de la importancia de
la retroalimentacion como parte relevante de evaluacion del aprendizaje, sobre
todo el rol de este proceso en la ensefianza-aprendizaje.

Los docentes deben atender todas y cada una de las dudas de los estudiantes, pues
si esto no se realiza el alumno no podra ejecutar de forma efectiva la actividad
realizada, lo que merma su aprendizaje dejandolo rezagado en comparacion con
sus compaiieros de clase.

Los estudiantes no se sienten comodos admitiendo las dificultades de aprendizaje
en el aula, lo que evidencia la falta de confianza en el ambiente educativo. Por lo
que, el docente debe trabajar en la generacion de un contexto de confianza que
promueve un impacto emocional positivo en el uso de la retroalimentacion.

Las recomendaciones y sugerencias como parte de la retroalimentacion deben ser
percibidas por los estudiantes como constructivas e inspiradoras, de lo contrario
no recibidas y acogidas para mejorar el aprendizaje de estos, lo que conlleva el
incumplimiento de los objetivos.

Es imprescindible que se cumplan los cuatro momentos de la retroalimentacion,
siendo estos el reconocimiento de feed up, comprension de feed back, orientacion
de feed forward vy retroalimentacion meta-evaluativa, para que la
retroalimentacion cumpla su proceso y logre su objetivo.

Implementacion de un horario adecuado para que retroalimentacion sea aplicada
de manera correcta y efectiva, evitando la falta de tiempo a fin de ofrecer satisfacer
las necesidades de cada uno de los alumnos.

El proceso de retroalimentacion compuesta por sugerencias y comentarios debe
estar orientada a tres aspectos fundamentales de la evaluacion, basandose en la
autorregulacion, en la tarea o actividad realizada y en funciéon de la evolucion

persona.
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ANEXOS

ANEXO A/CERTIFICADO DE ANTIPLAGIO

En calidad de Tutor del Trabajo de integraciébn curricular, “LA
RETROALIMENTACION FORMATIVA DEL APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE
EDUCACION BASICA LUIS EDUARDO ROSALES SANTOS, elaborado por el estudiante
JONATHAN RICARDO CARLO PITA, de la CARRERA DE EDUCACION
BASICA, de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena , previo a la obtencion del
Titulo de Licenciados en EDUCACION BASICA, me permito declarar que una vez
procesado y analizado en el sistema anti plagio COMPILATIO el trabajo ejecutado tuvo

un 3 % de similaridad, valor permitido para proceder a emitir el presente informe.

Adjunto reporte de similitud.

Depositante: MARIO HERNANDEZ NODARSE Nimero de palabras: 14.168
Fecha de depésito:
Tipo de carga
aes2dabesfif  fecha de fin de

TE | HEFIEAE 1

= Fuentes
Fuentes principales detectadas

N Descripciones Simifitudes Ubicaciones Datos adicionales

Atentamente,

PhD. Mario Hernandez Nodarse

DOCENTE TUTOR/A



ANEXO B/FICHA DE OBSERVACION

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS

CARRERA DEEDUCACION BASICA

FICHA DE OBSERVACION DIRIGIDA A LA OBSERVACION EN CLASE

Grado: Décimo Fecha de
afno de observacion:

Martes 18 de julio
Educacion Basica

del 2023

Poblacion

observada: 19

Criterio de

observacion:

La retroalimentacion
como parte de la
evaluacion formativa

del aprendizaje

A continuacién, se presentan diversos criterios para describir el proceso de

retroalimentacion en evaluacion del aprendizaje de quinto grado de Unidad Educativa

“Luis Eduardo Rosales Santos”. Las frecuencias se expresan de la siguiente manera: 1

(nunca), 2 (casi nunca), 3 (casi siempre) y 4 (siempre)

ftems | Criterios

Frecuencia Observaciones

1 Utiliza la retroalimentacion en el proceso

evaluativo de la clase

2 Cumple con los cuatro momentos de la

retroalimentacion
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3 El tiempo de retroalimentacion se da en
concordancia a la complejidad de la actividad

4 El docente y el estudiante mantienen buena
comunicacion en el proceso de retroalimentacion

5 El alumno respeta las ideas y comentarios propios
del proceso de retroalimentacion

6 El docente aporta a la retroalimentacion con
sugerencias

7 | Laretroalimentacion se da en funcion de la tarea y
su progreso, de autorregulacion o de la persona

8 Los comentarios de retroalimentacion se dan de
forma individual, grupal o en pares

9 | Laretroalimentacion contribuye directamente al
logro de objetivos

10 | El proceso de retroalimentacion como parte de la

evaluacion beneficia el aprendizaje
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ANEXO C/ENCUESTA

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA
ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E
IDIOMAS

CARRERA DE EDUCACION BASICA
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES

Apreciado estudiante, la presente encuesta es realizada de manera anonima con la
finalidad de recoger informacion a través de una serie preguntas, referente a la aplicacion
de la retroalimentacion en el aula. Considerando su total colaboracion y respuestas

honestas, le anticipo sinceros agradecimientos.

Lea detenidamente cada interrogante y responda de acuerdo con su conveniencia.

tems Preguntas Nunca | A Casi | Siempre

veces | siempre

1 (Cree usted que los profesores corrigen

y guian una actividad cuando existen

dudas?

2 (Recibe usted comentarios o
sugerencias del docente acerca de

alguna tarea?

3 (Mantiene usted comunicacioén

constante y directa con su docente?

4 (El docente valora sus avances y

logros en cualquier actividad?
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(Las sugerencias del docente te dice
como proceder ante alguna dificultad

en cuando al aprendizaje?

(El docente facilita informacion sobre
el trabajo o los propositos del

aprendizaje?

(Las recomendaciones que recibes son

especificas de tu tarea o generales?

[ Te sientes comodo admitiendo las

dificultades de aprendizaje?

[ Sientes que las devoluciones del
docente son constructivas e

inspiradores?

10

(Cree que las sugerencias y
comentarios acerca de alguna actividad

se dan en el tiempo adecuado?

11

(Influyen en usted comentarios de sus
compaifieros respecto a alguna

actividad?

12

Después de los comentarios respecto a
su tarea ;considera usted que mejora su

aprendizaje?

13

(Piensa que las sugerencias brindadas
en el aula son suficientes para la

comprension?
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14 | ;Comprende y pone en practica las
sugerencias de su docente?
15 | ¢El docente toma en cuenta sus

propuestas referentes a la mejora de las

tareas?




