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RESUMEN

El presente trabajo se enfoca en el desarrollo de una aplicacién web y mévil destinada a
mejorar la gestion de servicios para la Funeraria Vidanova ubicada en la provincia de
Guayas. Esta aplicacion tiene como objetivo facilitar y optimizar los procesos
relacionados con la organizacion y provision de servicios funerarios, brindando una
solucion tecnoldgica que beneficie tanto a la empresa como a sus clientes. La
aplicacion es accesible desde navegadores web y dispositivos moviles, lo que permitird
a los usuarios acceder a ella de manera conveniente y en cualquier momento. Se
centrard en ofrecer una interfaz intuitiva y amigable que permita a los usuarios navegar
facilmente y acceder a la informacion relevante de los servicios funerarios ofrecidos
por la empresa. El desarrollo de este proyecto busca proporcionar una experiencia mas

eficiente y satisfactoria tanto para los clientes como para la Funeraria Vidanova.

Palabras clave: gestion de servicios, intuitiva, provision.
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ABSTRACT

This work focuses on the development of a web and mobile application to improve the
management of services for Vidanova Funeral Home located in the province of Guayas.
This application aims to facilitate and optimize the processes related to the organization
and provision of funeral services, providing a technological solution that benefits both
the company and its customers. The application is accessible from web browsers and
mobile devices, which will allow users to access it conveniently and at any time. It will
focus on providing an intuitive and user-friendly interface that allows users to easily
navigate and access relevant information about the funeral services offered by the
company. The development of this project seeks to provide a more efficient and

satisfactory experience for both customers and Vidanova Funeral Home.

Keywords: service management, intuitive, provision.
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INTRODUCCION

En la era digital, la tecnologia ha transformado fundamentalmente la manera en que las
empresas brindan servicios y se conectan con sus clientes. Las funerarias, como parte
esencial de la sociedad, no son ajenas a esta revolucion tecnoldgica. La necesidad de
gestionar eficientemente los servicios funerarios y proporcionar un acompafiamiento
compasivo a las familias en momentos dificiles ha llevado al desarrollo de una

aplicacion web y movil especifica para el sector funerario.

Esta aplicacion innovadora busca modernizar y optimizar el proceso de planificacion y
organizacion de servicios funerarios, con el objetivo de ofrecer una experiencia mas
empatica, personalizada y simplificada para las familias y amigos que atraviesan el

doloroso proceso de perder a un ser querido.

En el capitulo 1 se realiza la identificacion y descripcion de los antecedentes
relacionados con el proyecto. Ademas, se aborda la justificacion, que proporciona una
solucion al problema en cuestion. También se establecen los objetivos generales y
especificos que se pretenden alcanzar con la implementacion de este proyecto,
finalizando con la delimitacion del alcance y las limitaciones, es decir, los aspectos que
seran incluidos y hasta dénde llegaré el alcance del mismo.

En el capitulo 2 consta del marco conceptual y tedrico donde se detalla la investigacion
realizada para este proyecto, también la metodologia en donde se especifica el disefio
utilizado en la investigacion, la descripcidn de la metodologia del proyecto, las variables
y las técnicas de recoleccion utilizadas.

En el capitulo 3 se expone la propuesta del proyecto, detallando los requerimientos
implementados. Se hace uso de la arquitectura modelo vista controlador y se presentan
los diagramas de caso de uso, asi como el modelado de datos. Posteriormente, se lleva a

cabo la ejecucidn de las interfaces de disefio y las pruebas de evaluacion.



CAPITULO 1 FUNDAMENTACION
1.1 Antecedentes

La forma en que se realizan los servicios funerarios hoy en dia hace que el sistema sea
ineficaz, el tiempo de respuesta al momento de realizar las tareas diarias, ya sean
registros, consultas, ventas, etc. Era demasiado grande, lo que provocaba ineficiencias
en la prestacion de servicios y las operaciones. La operacion manual crea una carga

pesada [1].

Debido al avance de la tecnologia, el propietario se ve inmerso en la necesidad de
satisfacer las necesidades de sus clientes sin descuidar su gestion. En un mercado
altamente competitivo, las organizaciones se esfuerzan por sobrevivir, ya que la
competencia impulsa el crecimiento y el desarrollo empresarial todos los dias a través
de la innovacion, el uso de diversos elementos, como la tecnologia, y el sistema de

contabilidad adecuado [1].

En la actualidad se almacena mucha informacion en papel y en bases de datos de Excel
las cuales pueden perderse, provocando la pérdida de informacion Util y necesaria para
la realizacion de investigaciones. Ademas, el deterioro de los documentos se produce
naturalmente a lo largo de los afios. El problema es obvio, ya que todos los errores que

ocurren cuando se trabaja manualmente, no nos permite hacer bien las tareas diarias [2].

El proceso de automatizacion no solo garantiza una ventaja competitiva, sino que
también es una buena herramienta para mejorar el control interno y la toma de
decisiones, ya que con la informaciéon digital es posible realizar un analisis detallado y
cualitativo a nivel de empresa. Es claro que, en los Gltimos seis afios, los equipos
funerarios se han visto en la necesidad de mejorar las operaciones, crear nuevas salas de
velatorio, introducir tecnologia para atender las necesidades de los familiares de los

fallecidos en la region ecuatorial [2].

Es claro que en los ultimos seis afios los equipos funerarios se han visto en la necesidad
de mejorar el servicio, crear nuevas salas de velatorio, utilizar 18 piezas de tecnologia
para atender las necesidades de los familiares de los fallecidos en Ecuador. Las
herramientas tecnologicas se han convertido en un activo importante para las empresas,
independientemente de su tipo, tamafio o actividad empresarial; Los datos organizados

crean ventajas competitivas y optimizan los recursos [3].
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Los negocios que no cuentan con un sistema web hoy son como los que no tenian
imagen de empresa de internet hace unos afios, y eso significa errores. “Esto es lo que
hemos hecho para que la recepcion del pedido del cliente se haga de forma manual, y
los productos enviados a través de la red social se entreguen registrando el pedido de
forma manual, con errores como: recepcion de un mal pedido, errores de preparacion y

el tiempo entre la recepcion del pedido” [3].

De acuerdo con la informacion brindada por la administracion, la empresa “Vidanova”
cuenta con una base de datos donde se almacenan las transacciones que se ejecutan los
procesos de los registros de los clientes, entre otros. Los encargados de este proyecto
pretenden aportar con la implementacion de una APP de gestion que permita a la
empresa ahorrar tiempo y optimizar sus procesos de forma rapida y confiable a través de
este mecanismo, proporcionando mdaltiples beneficios y ventajas. Como se obtiene toda
la informacién, el gerente puede usarla cuando sea necesario. Ademas, para garantizar
que la funeraria sea independiente en un area especifica y ofrezca servicios las 24 horas
del dia, para realizar y llevar a cabo las ventas de la funeraria, en cualquier lugar, con un

dispositivo habilitado para Internet.
1.2 Descripcion del proyecto

El presente proyecto consiste en una implementacion de desarrollo de una aplicacién
web y movil para la empresa Vidanova, hecho con una herramienta de codigo libre, esto
permite al administrador interactuar mejor con la herramienta y automatizar el proceso.

La aplicacion tendré diferentes médulos tal como se detalla a continuacion.

Administrador: Es el encargado de asignarle su respectivo rol al asesor comercial.
Puede realizar cambio de contrasefia. Tendra acceso a todos los modulos de la

aplicacion.

Asesor comercial: Realiza cambio de contrasefia. Lleva el control del inventario de la
funeraria y de los pedidos, tiene acceso restringido a los médulos de la aplicacion y

puede ver productos disponibles para la venta

Cliente: Realiza cambio de contrasefia, visualizacion de las categorias y productos

disponibles.

Repartidor: Es el encargado de llevar el pedido del cliente y entregarlo hasta su

domicilio o ubicacion



La aplicacién web contara con los siguientes modulos

Modulo de acceso: El administrador, el asesor y repartidor ingresan al sistema
web con su correo y contrasefia

Moadulo de administracion: El administrador de la empresa es el encargado de
gestionar los procesos que se detallan a continuacion:

o Eliminacion de registro: En caso de que los clientes ya no deseen ser
afiliados automaticamente se procederd a eliminar todo el registro del
mismo.

o Actualizacion de datos del vendedor: Permite modificar los datos del
asesor comercial cuando sea necesario ya sea, su direccion, nimero de
teléfono, correo electronico, entre otros.

Moddulo de registro de categorias: El administrador una vez que ha accedido al
sistema por medio de sus credenciales registra las categorias de los productos
que su negocio oferta, podra editar, afiadir o eliminar una categoria.

Moédulo registro de productos: ElI administrador registra cada uno de los
productos que oferta la funeraria, en este apartado se podra modificar el
producto dependiendo del descuento que se aplique.

o Cada producto se debe ir ubicando en la categoria que corresponda

o EI producto tendrd 2 estados que se podran modificar: disponible,
agotado.

Moédulo de servicio: El administrador podra registrar nuevos servicios con sus
respectivas caracteristicas especificas, podréa crear, editar y eliminar un servicio.
Moédulo de compra: El administrador una vez dentro del sistema podré registrar
los datos del proveedor de productos, la compra de productos con su respectiva
cantidad y precio, también visualizara el listado de compras realizadas.

Moédulo de pedidos: El asesor local una vez que ha accedido al sistema por
medio de sus credenciales podra consultar los pedidos realizados por los clientes
y podra asignarle un repartidor que sera el encargado de entregar el pedido al
cliente.

Mdédulo de reporte: EI administrador genera un informe completo de productos

aplicando filtros de fecha segun corresponda el reporte. También podra



visualizar de manera detallada el numero de clientes afiliados que se ha

registrado y el total de venta del dia, mes o afio.

La aplicacién movil contara con los siguientes médulos

Mdédulo de registro: Los usuarios que descarguen la aplicacion movil
deberan registrarse como cliente para poder realizar una compra y visualizar
los servicios que ofrece la funeraria. Este registro les pedird los siguientes
datos: Nombre completo, correo electronico y contrasefia. Y en caso de que
el cliente olvide su contrasefia podra hacer uso de la opcion “;Olvido su
contrasefia?” donde le llegara un cddigo a su correo o numero de teléfono ya
registrado

Moddulo de acceso o inicio de sesion: Los clientes que ya estan registrados
la aplicacion movil deberan ingresar con su correo y contrasefia.

Maédulo de pedido y envio6: El usuario agrega al carrito el pedido con el
servicio o producto de su preferencia que esté disponible, después de realizar
la compra la aplicacion le pedira al usuario la direccion a la que se enviara el
servicio ya que esta contara con el sistema de geolocalizacion que nos
permite localizar un dispositivo en cualquier lugar en la que nos

encontramos segun las coordenadas geograficas.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

1.3.2

Implementar una aplicacion web y movil para la gestion de servicios para la

funeraria Vidanova y optimizar sus procesos de manera inmediata.

Obijetivos Especificos

Determinar los requerimientos de la empresa para el desarrollo de la aplicacion

web y movil.

Implementar un sistema de geolocalizacion para que la funeraria pueda localizar

la ubicacién de los usuarios que requieren el servicio.

Permitir llevar un registro de los productos y servicios ofrecidos por la funeraria

y asegurarse de tener un control actualizado del inventario.



1.4 Justificacion del proyecto

Esta claro que las nuevas tecnologias estdn a gran escala para ser parte de las
empresas o negocios actualmente, “Las empresas que no utilizan las nuevas tecnologias
para su negocio no solo estan dejando sus puestos de cargo, sino que estan poniendo en
riesgo su bienestar”, por lo que esta tecnologia hoy permite que las personas con
teléfonos mdviles e Internet accedan a recursos que son diferentes. Gestionar sus
cuentas de usuario 0 proporcionar un servicio de localizacion anénima o tomar

decisiones de trafico [4].

La aplicacién mdvil ayudara tanto a las personas que se sirven de la aplicacion como los
encargados de recibir y entregar los registros en linea, ya que a través de aquello se
podra realizar la transaccion de manera répida, evitando de llenar los registros
manualmente, ahorro de tiempo, recepcion errénea, pérdidas e inconformidad del
cliente, una vez que el cliente termine de llenar los datos por medio de la aplicacién, los

datos seran captados en un sistema y la empresa realizara el servicio de recepcion [5].

Con la implementacion de la aplicacion movil se notaran reflejados los beneficios que
ofrecen los progresos tecnoldgicos hoy en dia y cdmo consiguen ayudar con el
desarrollo de una empresa, ya que la aplicacién suministrara informacion actualizada
que ayudara a agilizar la ejecucion de registros de los clientes, ayudando asi con el
progreso tecnologico de la empresa, facilitando la aceptacion de registros para los

empleados y optimizando el servicio a los clientes dentro y fuera de la empresa [6].
1.5 Alcance

Este proyecto se enfoca en el desarrollo de una aplicacion web y mavil que facilita las
transacciones financieras de una forma rapida, segura y sencilla, desde la comodidad de
su hogar o cualquier otro lugar donde esté, esto es una estrategia innovadora que

permitira el crecimiento de la empresa.
Desarrollo de la aplicacion web

» Modulo de acceso
e Acceso al administrador, asesor y clientes: Ingresan a la aplicacion por
medio de sus credenciales de correo y contrasefia.

e El administrador es el encargado de manejar todo el sistema.



e EIl administrador y el asesor podran editar o borrar datos de los clientes
inactivos.
e EIl administrador podrd modificar o borrar datos como categorias,
productos y servicios
» Modulo de administracion
e Actualizacion de clientes
e Eliminacion de registro
e Cambio de clave /Olvido de clave
e Actualizacion de datos del empleado
» Modulo registro de categorias
 Unicamente sera controlado por el administrador
e EIl administrador sera el encargado de publicar las ofertas de la empresa,
asi mismo, podra editar, afiadir o eliminar una categoria.
» Moddulo registro de productos
 Unicamente sera controlado por el administrador
e Registro de los productos ofertados en la empresa
e Cada producto debe colocarse en la categoria adecuada
e Se afiadird un precio por cada producto ingresado
e Tendréa funciones como: afadir, eliminar, modificar el producto y precio
del producto
» Modulo de compra
e Registrar datos del proveedor de productos
e Compra de productos con su respectiva cantidad y precio
e Visualizacion de listado de las compras realizas
> Moddulo de pedidos
e Sera controlado por el asesor local
e Compra de productos con su respectiva cantidad y precio
e Visualizacion del listado de las compras realizadas
» Modulo de reportes
e Reporte de registro

e Reporte de total de ventas



e Reporte de productos

e Se podran aplicar filtros de fechas, por rangos y solo del dia.

La aplicacion movil contara con los siguientes modulos:

» Modulo de registro
o Los clientes deberan registrarse por medio de la aplicacion para realizar
una compra, se debe llenar el formulario con los siguientes datos:
= Nombres completos
= Ingreso de un correo electronico
= Creacion de contrasefia
» Moddulo de acceso o inicio de sesion
e Los clientes que ya se encuentren registrados en el aplicativo movil
podran ingresar con su correo y contrasefia
e Si el correo no existe se le pedira registrarse
» Mddulo de pedido
e El cliente registrado podré visualizar los servicios disponibles
e El cliente podra hacer su compra del producto de su preferencia
» Modulo de envio
e La aplicacion procede a pedir los datos de ubicacion
e Una vez completada los datos de envio se da por finalizada la compra

e Se mostrard en la pantalla que el pedido ha sido enviado al sistema

Los cobros serdn gestionados en efectivo por el personal autorizado que lleve el

producto ya que el aplicativo no contempla pagos Online.



CAPITULO 2. MARCO TEORICO Y METODOLOGIA DEL PROYECTO

2.1. Marco Conceptual
2.1.1 Modelo Vista Controlador (MVC)

Se utiliza MVC por lo que nos permite dividir las partes de nuestro proceso de acuerdo
a la tarea que se les asigna, esto significa que, si hacemos cambios en una parte de
nuestro codigo, no afecta a la otra parte de ellos. Por ejemplo, si cambiamos nuestra
base de datos, solo deberiamos cambiar el modelo responsable de los datos, y el resto de
la aplicaciéon deberia permanecer inactiva. Al hacerlo, se respeta el principio de cada
profesion [7].

Componentes

Modelo: ElI modelo procesa los datos de la aplicacion, consulta la base de datos y
digamos que obtenemos todos los tutoriales en video, la informacion y el nombre de
AngularJS, el modelo responde al controlador con los datos solicitados (vea que las
flechas van hacia los lados dos en el diagrama porque el controlador solicita datos y el
modelo responde con los datos solicitados) [7].

Vista: Una vez que el controlador recibe los datos del tutorial de AngularJS, los envia a
la vista, que es una vista que procesa los datos, establece los datos y crea la pagina que
ve [7].

Controlador: En la web, MVC funcionara asi. Cuando un usuario envia una solicitud al
navegador, digamos que quiere ver un tutorial de AngularJS, el controlador responde a
la solicitud porque administra la logica de la aplicacion cuando el controlador detecta
que el usuario ha solicitado un tutorial de Angular [7].

Controlador

Figura 1 Modelo Vista Controlador [8]




2.1.2 Api-Rest

Algunas API, como SOAP o XML-RPC, imponen requisitos mas estrictos a los
desarrolladores. Sin embargo, las Api Rest se pueden desarrollar en casi cualquier

lenguaje de programacion y admiten una variedad de formatos de datos [9].

Interfaz uniforme: Todas las solicitudes de API para la misma aplicacion deben ser
iguales, independientemente de dénde provenga la solicitud. La APl REST debe
garantizar que el mismo dato, como un nombre de usuario o una direccion de correo

electrénico, pertenezca a un Identificador uniforme de recursos (URI) [9].

Cliente-servidor: Las aplicaciones de cliente y servidor deben ser completamente
independientes entre si. La unica informacion que la aplicacién cliente necesita saber es
el URI del recurso solicitado; no puede interactuar con la aplicacion del servidor de

ninguna manera [9].

Sin estado: Las Api Rest no requieren componentes del lado del servidor. Las
aplicaciones del servidor no pueden almacenar informacion relacionada con la solicitud

del cliente.

Cache: Las respuestas del servidor también deben contener informacion de que el
almacenamiento en caché del objeto enviado esta habilitado. El objetivo es mejorar el

rendimiento del lado del cliente y mejorar la escalabilidad del lado del servidor [9].

Capas: Puede haber muchos tipos diferentes de comunicacion. Las APl REST deben
disefiarse de tal manera que ningun cliente o servidor pueda saber que esta

interactuando con la aplicacion o el servidor [9].
REST API Model

JSON Data
B — —
— >
D GET, POST,

PUT, DELETE

Mobile/Web/ Server
desktop client

Figura 2 Api Rest [10]
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2.1.3 Aplicacion Web

Estos programas de este tipo de uso estan asociado a fallas de seguridad. En el caso de
las aplicaciones locales, solo se solucionan descargando una nueva version o
actualizandola. Por su parte, la seguridad de la red se instala directamente en el
software, por lo que todos los usuarios pueden disfrutar de una version segura. Otra
ventaja de este tipo de aplicaciones es que suelen estar disponibles y son rapidas. Las

aplicaciones web se apoyan en un disefio cliente-servidor [11]
2.1.4 Aplicacién Movil

Al establecer aplicaciones mdviles nativas o hibridas, una de las primeras dificultades
que debe prevalecer son los recursos restringidos del dispositivo mdvil. Un dispositivo
movil de destino tendrd menos potencia de procesamiento y memoria que una
computadora de escritorio o servidores comerciales. Estas limitaciones pueden parecer
un gran problema, especialmente si esta acostumbrado a los recursos ilimitados del

desarrollo de software de aplicacion web estandar [12]
2.1.5 Mysql

La razon es que MySQL funciona con un sistema de datos centralizado que le permite
cambiar a un solo archivo y funciona con todos los datos compartidos a través de
Internet. Ademas, permite publicar rapidamente noticias e informacion en la web

mediante un sencillo formulario sin tocar el codigo de la web [13]
2.1.6 Xampp

Xampp es un navegador web nativo que le permite crear y probar paginas web u otros
componentes del sistema. Sin embargo, Xampp integra varias herramientas que mejoran
y simplifican el trabajo del desarrollador. Aquellos que han trabajado con Apache saben

que instalar una herramienta de este tipo es dificil y no calificado [14].
2.1.7 Visual Studio Code

El codigo fuente rapido y sencillo se puede utilizar para ver, editar, ejecutar y modificar
el cédigo fuente de la aplicacion. Es utilizado principalmente por desarrolladores
avanzados. Visual Studio Code es un beneficio integramente diferente a Visual Studio
[15].
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2.1.8 Node.js

Node.js se utiliza para crear sitios web dinamicos escritos con el lenguaje de
programacion JavaScript. A menudo, los desarrolladores eligen este tiempo de
ejecucion cuando quieren que el proceso funcione rapidamente y sin bloqueos cuando

aumenta la cantidad de conexiones [16].
2.1.9 JavaScript

JavaScript modifica los elementos de las paginas web. Funciona en navegadores
modernos y también en servidores web. Las interfaces de programacion de aplicaciones

(API) también son compatibles, lo que le brinda funciones adicionales [17].
2.1.8 lonic

Esta plataforma esta bosquejada para ejecutarse agilmente en todos los conectores
moviles actuales. Aplicaciones super rapidas que ocupan un espacio minimo y
funciones integradas como cambios rapidos de hardware, gestos tactiles mejorados,

renderizado directo y recopilacion de AOT [18].
2.1.10 Angular

Angular separa completamente el front-end del back-end de la aplicacion, evita escribir
codigo repetitivo y mantiene la compatibilidad con el patron MVC (Modelo-Vista-
Controlador), lo que permite un desarrollo fluido y rapido, lo que permite la
automatizacion y automatizacion. Es solo un método que el servidor necesita enviar, y
lo que hace Angular "abajo” es cambiar la vista a la vista para que se vea como una

pagina web normal, pero més poderosa [19].
2.1.11 Laravel

Laravel proporciona su propio sistema de visualizacion llamado blade, del cual hablaré
en detalle en este articulo. Si elige usar Blade, puede construir su propia interfaz con
Laravel sin problemas. Admite tecnologias de implementacion como React 0 Vue, y
estas bibliotecas estan enfocadas en el desarrollo front-end, para que pueda distribuir

completamente sus primeras tareas [20].
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2.1.12 Composer

Una herramienta disefiada para la comunidad de desarrollo de PHP. Al igual que "npm™
para nodejs o "bundler" para ruby, actia como administrador de confianza entre
aplicaciones y bibliotecas. En particular, Designer le permite descargar para cada
proyecto una lista de médulos y bibliotecas necesarias para su funcionamiento, asi como
sus versiones. Se puede usar con una interfaz de linea de comandos y le permite

configurar el sistema para cargar bibliotecas compatibles automéaticamente [21].
2.1.13 Postman

Esta herramienta estd disefiada para desarrolladores web que le permite enviar
solicitudes HTTP a cualquier API. Postman es muy Util a la hora de planificar y probar,
ya que nos permite comprobar si nuestros disefios funcionan correctamente. Ademas de
su objetivo principal de enviar aplicaciones a los servicios, nos brinda un conjunto de
funciones que nos ayudaran a organizar las aplicaciones para recopilar, ejecutar y
automatizar pruebas, mantener los comandos sincronizados y crear maquetas de la API
[22].

2.2 Marco tedrico
2.2.1 Las aplicaciones moviles y su impacto en las empresas

La salud relacionada con los celulares va en aumento en el pais y por qué no en el
Ecuador, este tipo de aplicaciones son utilizadas por pacientes y personal médico, sin
embargo, el uso de las redes sociales también ha cambiado en las investigaciones. para
informacion de salud. El desarrollo de proyectos implica el uso de tecnologia de
sistemas y el uso de métodos de desarrollo de software. Se han revisado varios cursos de
desarrollo de sitios web para seleccionar la mejor opcion para planificar la aplicacién
[23].

2.2.2 ¢ Qué importancia tiene la API Rest para el sitio web de la empresa?

Una de las cosas mas importantes al usar un sitio web con una API es la facilidad de
interaccion con otras aplicaciones. Las interfaces le permiten agregar funcionalidad o
informacion al sitio web de una manera simple, rapida y segura. Asi, es posible crear

sitios web o aplicaciones en la nube para recibir datos de otros sistemas seguros como
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ERP, independientemente de la plataforma de la que provengan los datos. Esta funcion

permite a las empresas acceder rapidamente a la informacioén mas reciente [24].
2.2.3 Metodologia para el desarrollo de aplicaciones moviles

El método propuesto de disefio de teléfonos moviles se basa en la experiencia de
estudios previos de servicios moviles, la evaluacion de la efectividad de los servicios de
tercera generacion denominados 6M, el desarrollo de software educativo con un modelo
orientado a objetos (ISE-OO0), y en particular. se requiere un tramite urgente. Los
requisitos funcionales son los que requieren trabajo en el sistema. Cada una de las tareas

a realizar por la aplicacién debe estar claramente definida [25].
2.2.4 Tendencias en el desarrollo de aplicaciones para dispositivos moviles

El equipo esta construido en un entorno fuerte y estable. Estas son aplicaciones muy
pequefias y no criticas disefiadas para una gran cantidad de usuarios finales, que se
lanzan réapidamente para satisfacer la demanda del mercado. En algunos casos, las
aplicaciones grandes, algunas de las cuales pueden ejecutarse sin conexion, deben
vincularse a bases de datos u otros tipos de aplicaciones. Es un dispositivo mavil barato
para ellos. El tiempo de respuesta se ve afectado por la comunicacion cliente-servidor y
las restricciones de seguridad en la ejecucion de codigo en el navegador impiden el

acceso a todas las capacidades de la aplicacion [26].
2.2.5 Desarrollo de aplicaciones moviles multiplataforma

El desarrollo multiplataforma, a diferencia del desarrollo nativo, se centra en la
reutilizacion del codigo. Un ejemplo de este enfoque es el desarrollo de aplicaciones
web mdviles. Sin embargo, las limitaciones de ejecutarlo en el navegador han hecho que
los ingenieros de software busquen otro tipo de aplicaciones que sean mas productivas
junto a su solucion. EIl desarrollo de software para dispositivos moéviles trae nuevos
desafios relacionados con la naturaleza Gnica de este proceso. La necesidad de tratar con
diferentes plataformas, estandares, protocolos y tecnologias de red; Los requisitos
limitados, aunque siempre cambiantes, de eficiencia de recursos y tiempo de

comercializacion son algunos de los desafios que deben abordarse [27] .
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2.2.6 Frameworks establecidos en typescript para el impulso de aplicaciones web

participativas

Las aplicaciones web actuales tienen como objetivo proporcionar una mayor velocidad
para la interaccién del usuario al reducir la demora en el intercambio de datos entre
clientes y servidores. Aunque el modelo de respuesta HTTP es suficiente para recuperar
recursos, no es posible utilizar el mismo método de comunicacion para las
transacciones. El uso de escenarios (como juegos multijugador en tiempo real) provoca
una pérdida de rendimiento no deseada. Desde entonces, los desarrolladores han

adoptado otras formas de comunicarse a través de conexiones HTTP [28].
2.3. Metodologia del Proyecto
2.3.1. Metodologia de Investigacion

Al realizar una investigacion exploratoria es necesario aclarar y explicar el problema
para entrar en un &rea que no es muy conocida, esto conforma los objetivos de
investigacion, donde los resultados de estos estudios suelen incluir la reduccion de uno
0 mas problemas cientificos en el area que se estudia, por tanto, este método nos
permite mostrar a la poblacion, lo que se estéd estudiando y explicar la importancia del

uso de las aplicaciones moviles.

Se debe obtener la informacidn necesaria que permita el analisis, para establecer el nivel
y alcance de la aplicacion, se realizaran entrevistas a el administrador y los usuarios que
se beneficiaran de la implementacion de la aplicacion. Para llevar a cabo el objetivo
planteado, en la seccion de redaccion se utilizar& un método de investigacion
diagnostica.

2.3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizaran métodos como entrevistas y observaciones para recopilar datos de nuevos e
informacion de la empresa. Esta informacion se recopil6 a través de entrevistas; esta

dirigida al administrador y a los asesores comerciales de la empresa para identificar

problemas en la gestion y control del sistema.

Este proyecto tiene como objetivo optimizar el proceso de registros, accesos y reportes
son beneficios que presenta esta aplicacion web y mdvil para agilizar los procesos que

conlleva la empresa.
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Entrevistas: Con este método, se pudo obtener datos que proporcionan los vendedores
y el administrador, por medio de estas entrevistas se pueden aclarar las funcionalidades
de los sistemas que realiza la empresa, también en la entrevista se pudo comprender
mejor los procesos internos y desafios que enfrenta la prestacidn de servicios sobre las

necesidades y expectativas de los clientes a través de la experiencia de los asesores.

Observacion: Este método de recopilacion de informacion nos permite verificar los
datos y recopilarlos correctamente antes de mirar en el campo de trabajo. Al observar
las acciones de los que toman las decisiones, el investigador busca comprender lo que
sucede en realidad, no so6lo lo que esta escrito o explicado. Debido a esta observacion, el
investigador trata de establecer una relacion entre los tomadores de decisiones y otras

personas de la organizacion.
2.3.5 Metodologia de desarrollo

Para llevar a cabo este proyecto, es necesario utilizar la metodologia incremental, es un
proceso programado durante un periodo de tiempo. Estos métodos pueden entenderse
como pequefios progresos en el desarrollo de la aplicacion, en cada iteracion se

presentard un avance del trabajo que se esta realizando.

e Fase de analisis: El primer paso es la recoleccion y levantamiento de la
informacion para el desarrollo de los modulos y procesos de la aplicacion para
poder automatizarlos.

e Fase de disefio Por medio de la fase de recopilacion de datos, en esta etapa, se
establecera el disefio de la estructura del proyecto que contara con diversas
interfases, donde la interaccion con el cliente sera de manera amigable y
entendible.

e Fase de desarrollo Los codigos y modulos necesarios estaran disponibles
para lograr el objetivo que se establece a nivel de planificacion y comunicacion
con el administrador de la base de datos determinada.

e Fase de prueba Para poner en funcionamiento esta fase, se requerird al
administrador o responsable del servicio al cliente, para completar este paso,
debido a que este asegura el desempefio y el alcance del desarrollo de la

aplicacion.
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Figura 3 Modelo incremental del sistema
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CAPITULO 3. PROPUESTA

3.1 Requerimientos

3.1.1 Requerimientos Funcionales

Aplicacién Web

N° Requerimiento Descripcion del requerimiento

RF-01 Perfil El sistema contard con dos
perfiles: Administrador y Asesor
comercial.

RF-02 Roles El rol de administrador tendra

acceso a toda la funcionalidad
del sistema web.

RF-03 Roles El rol de asesor comercial tendra
acceso a todo el procedimiento
de venta y compra de productos
0 Servicios.

RF-04 Interaccion La aplicacion web podré
interactuar con la aplicacion
movil a través del entorno de
comunicacion api rest.

RF-05 Interaccién La aplicaciébn web permitira
interactuar con el sistema de
Geolocalizacion.

RF-06 Pantallas La interfaz principal del sistema
contara con los siguientes
componentes: dashboard,

gestion de afiliacion, gestion de
productos, reportes y login.

RF-07 Pantallas La aplicaciébn web tendra un
inicio de sesién con correo y
contrasefa.

RF-08 Pantallas La aplicacion web contendrd

una interfaz que permitird
gestionar los datos de clientes y

asesores.

RF-09 Pantallas La aplicacion web tendra una
interfaz para poder registrar los
proveedores.

RF-10 Pantallas La aplicacion web tendra una
interfaz ~ para  listar  los
proveedores.

RF-11 Pantallas La aplicacion web tendra una

interfaz  para registrar  los
productos de la funeraria.
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RF-12

Pantallas

La aplicacion web tendra una
interfaz  para registrar las
categorias de acuerdo a los
productos.

RF-13

Pantallas

La aplicacion web tendra una
interfaz  para visualizar la
informacion del afiliado.

RF-14

Mensajes

Se emitira un mensaje en la
aplicacion web cuando el correo
y contrasefia no sean correctos.

RF-15

Mensajes

Se emitird un mensaje de aviso
cuando en el formulario no
cumpla con la respectiva
validacion.

RF-16

Mensajes

La aplicacion web advertird
cuando el ingreso de datos no se
haya completado.

RF-17

Procesamiento

La aplicacion web permitira el
ingreso del administrador y el
asesor al sistema por medio de
correo y contrasefa.

RF-18

Procesamiento

El administrador podra gestionar
todos los modulos de la
aplicacion web.

RF-19

Procesamiento

La aplicacion web permitira al
administrador ~ realizar  las
siguientes  funciones en el
apartado de:

e Categorias

e Productos

RF-20

Procesamiento

En categoria el administrador
podra afiadir, modificar o
eliminar una categoria.

RF-21

Procesamiento

La aplicacion web permitira al
administrador agregar y eliminar
el producto.

RF-22

Procesamiento

La aplicacion web permitird
localizar al cliente por medio del
sistema de geolocalizacion.

RF-23

Informe

La aplicacion web permitird
visualizar las compras y ventas
de la funeraria en rangos de
fechas.

RF-24

Informe

La aplicacion web permitird
visualizar el nimero de registro
de personas afiliadas.

Aplicacion Movil
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RF-23

Perfil

El sistema contara con el perfil
de cliente.

RF-24

Rol

El rol de cliente podra visualizar
y tendrd acceso a todo el
procedimiento de compra de
productos de la funeraria.

RF-25

Interaccion

El sistema interactuara con el
cliente.

RF-26

Pantalla

La aplicacion movil contendra
una interfaz de inicio de sesion.

RF-27

Pantalla

La aplicacion mdvil tendra una
interfaz para el registro de
cuenta.

RF-28

Pantalla

El cliente podra visualizar todo
el mend que dispone la
aplicacion.

RF-29

Pantalla

La aplicacion movil contendra
una interfaz de registro para los
clientes que se quieran afiliar.

RF-30

Mensaje

Se emitirda un mensaje en la
aplicacion mdavil cuando el
correo y contrasefia no sean
correctos.

RF-31

Mensaje

Se emitirA un mensaje de
advertencia cuando el
formulario no se  haya
completado correctamente.

RF-32

Procesamiento

La aplicacion movil debe
permitir el acceso al cliente.

RF-33

Procesamiento

La aplicacion movil permitira
visualizar los productos que
estén disponibles en la funeraria.

RF-34

Procesamiento

La aplicacion movil permitira el
registro de nuevos afiliados con
sus respectivos datos: cedula,
celular, direccién, estado civil y
contacto de emergencia.

RF-35

Procesamiento

La aplicacion movil permitira al
cliente hacer el respectivo
pedido por medio del carrito de
compra.

3.1.2 Requerimientos no Funcionales

Tabla 1 Requerimientos Funcionales

NO

Requerimiento

Descripcion de
requerimiento
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Aplicacion web y movil

RNF-01 Disponibilidad El sistema estara disponible
para todos los navegadores.

RNF-02 Disponibilidad La aplicacion web estard
disponible en el servidor las
24 horas.

RNF-03 Almacenamiento El sistema almacenara toda la

informacion que se registre
en el gesto base de datos

MySQL.
RNF-04 Seguridad Todos los campos deberan
guardarse en la base de datos.
RNF-05 Seguridad El sistema web y movil

permitird el acceso solo al
personal autorizado.

RNF-06 Seguridad El sistema permitira encriptar
la contrasefia de todos los
perfiles.

Tabla 2 Requerimientos no Funcionales

3.2 Componente de la Propuesta
3.2.1 Arquitectura del Sistema

La arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC) es un patron de disefio ampliamente
utilizado en el desarrollo de aplicaciones de software. Proporciona una estructura
organizada para separar la l6gica de la aplicacion en tres componentes principales: el
modelo, la vista y el controlador. Cada componente tiene una funcion especifica en la
aplicacion y se comunica con los otros componentes segln reglas establecidas. La vista
solicita datos y actualizaciones al modelo a través del controlador, y el controlador, a su
vez, actualiza la vista segun corresponda. La vista no tiene conocimiento directo del

modelo, sino que se comunica a traves del controlador [29].

Vista - usuarios Modelo — aplicacion Controlador - servidor
HTML  [C5S —u&
E E TINGULAR ﬂj
«— «—

JS ==
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Figura 4 Arquitectura del sistema MVC [30]

3.2.2 Diagramas de casos de uso

Los diagramas de caso de uso son una herramienta de modelado utilizada en el
desarrollo de software para representar las interacciones entre los actores (usuarios o
sistemas externos) y el sistema en cuestion. Un conjunto de casos de uso representa
todas las interacciones posibles entre el administrador de aplicaciones web y la
herramienta de servicio de cliente web definidas en los requisitos del sistema. Los
actores en una interaccion pueden ser personas u otros procesos y estan representados
por patrones simples, cada interaccion es una elipse con un simbolo y las lineas
conectan a los actores con la interaccién [29].

Caso de uso General del sistema

Actor Administrador-Usuario

Descripcion El administrador y el cliente tendran acceso a
distintas interacciones segun el rol

1. El administrador o el asesor inician
sesion en la aplicacion web.

2. Elcliente ingresa a la aplicacion movil
con su correo y contrasefia.

3. El sistema redirige al men0 segln su
respectivo rol

Flujo basico

Tabla 3 Caso de uso General del sistema

Figura 5 Caso de uso de funciones general del sistema
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Caso de uso Inicio de sesion

Actor

Administrador

Descripcion

Ingreso a la gestion de datos a través de correo
y contrasefia

Flujo basico

1. La aplicacion web muestra la interfaz
de login.

2. El administrador procede a realizar el
ingreso con los datos respectivos
como correo y contrasefia.

3. Se verifican los datos ingresados.

4. Se verifica en la base de datos si el
correo y contrasefia son correctos

5. El administrador ingresa al sistema

Tabla 4 Caso de uso Inicio de sesion

Figura 6 Caso de uso para ingresar al sistema web

Caso de uso Gestidn de afiliados

Actor

Administrador

Descripcion

Permite al administrador tener acceso a los

datos de los clientes que se hayan registrado
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en la aplicacion

Flujo basico

1. La aplicacion web muestra la interfaz
de login.

2. El administrador ingresa a la gestion
de datos del cliente

3. Verifica los clientes afiliados
registrados

4. Editay elimina datos

Tabla 5 Caso de uso Gestion de afiliados

Figura 7 Caso de uso Gestion de afiliados

Caso de uso Gestion de producto

Actor

Administrador

Descripcion

El administrador realiza el respectivo proceso para agregar
categorias, servicios y productos.

Flujo basico

1. El administrador inicia sesion.
2. Selecciona la opcion categoria.
e Agrega una categoria
e Elid de categoria es automatico
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e Seingresa el nombre de la categoria.
e Seeditay elimina la categoria.
3. Selecciona la opcion producto
e Agrega un producto
El id de producto es automatico
Se ingresa el nombre del producto
Se ingresa imagen del producto
Se ingresa stock del producto
Se ingresa descripcion del producto
Selecciona la categoria
Se da click en el botén guardar
o El producto se puede editar y eliminar
4. Seleccion la opcién servicio
e Agrega un servicio
Se ingresa nombre del servicio
Se ingresa precio del servicio
Selecciona la categoria y click en guardar
El servicio se puede editar y eliminar

Tabla 6 Caso uso Gestion de producto

Figura 8 Caso uso Gestion de Productos
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Caso de uso reportes

Actor Administrador
Descripcion El administrador genera reportes de productos y ventas
Flujo basico 1. El administrador inicia sesion
2. Ingresa al apartado de reportes
3. Genera reporte de productos
e Por categorias
4. Genera reporte de ventas
e Pordia, mesy afio
5. Cada reporte se puede visualizar por pdf y lo puede

imprimir

Tabla 7 Caso de uso Reportes

Figura 9 Caso uso de reportes

Caso de uso ingreso a la aplicacion movil

Actor

Clientes
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Descripcion El cliente deberd descargar la aplicacion en su dispositivo
para poder visualizar el menud que ofrece la funeraria

1. Elcliente debe registrarse con sus datos

Flujo bésico - . Lo
2. El cliente ingresara a la aplicacion con su correo y
contrasefia
3. Tendra acceso a toda la informacion que ofrece la
funeraria

Tabla 8 Caso de uso para ingresar a la aplicacion movil

Figura 10 Caso de uso Registro de clientes

Caso de uso Compra en la aplicacion movil

Actor Administrador
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Descripcion El cliente entra a la aplicacién con su correo y
contrasefia para poder visualizar el mena vy
realizar un pedido

Flujo basico 1. El cliente inicia sesién y wsuqhza los

productos que ofrece la funeraria.
2. El cliente podra afiadir al carrito los
productos de su preferencia
3. Serevisa la orden de su pedido
4. Seingresa la direccion de su ubicacion
5. Sefinaliza la compra

Tabla 9 Caso de uso de compra en la aplicacién mévil

Figura 11 Caso de uso Compra en la aplicacién movil
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Figura 12 Modelo de Base de Datos
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3.2.3 Modelado de Datos
3.3 Disefo de Interfaces
Inicio de sesion

La interfaz de inicio de sesion se mostrara la pantalla principal al momento de que el
usuario administrador pueda acceder a través de sus credenciales como: correo y

contrasefia, ya que le permite el ingreso a sus funcionalidades.

Wo(anm/a‘f

iEstamos contigo!

Bienvenido

Correo (i

=

Contrasefia

N\

Iniciar Sesion

Wanoc/a

iEstamos contigo!

[ Somos lamejor Asistencia Exequial

Figura 13 Disefio de pantalla inicio de sesion

Vidlanove ‘f

iEstamos contigo!

Bienvenido

Correo [

B2 david@gmail.com

Contrasefa

-
B ¥ Wan oV

jEstamos contigo!

Figura 14 Inicio de sesion con correo y contrasefia
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Menu principal

La interfaz del men0 principal muestra en la parte izquierda los médulos del sistema, y

se puede visualizar quien esta utilizando el sistema.

Vidanova =

82 Inicio ~ L
Inicio
Dashboard

Gestién De Afiliacién

Gestion De Producto

Catélogo De Proveedor g $1 0 01 8 08

» .

Gestion De Compra

Gestion De Pedidos

Inventario

$  $5,658.02

Reportes 4 Activos 0 Inactives

Graficos Estadisticos

Figura 15 Disefio de pantalla del mena principal

Gestion de afiliacion

David ~

La interfaz permite al administrador ver los estados de los clientes que se han afiliado

en caso de que estén activos, anulados o pendiente. También puede visualizar la

informacién del afiliado.

Vidanova =
Inicio . . .
Gestion Afiliacion
=] Gestién De Afiliacién ~
Consultar - Seleccione un Estado—
Gestion De Producto Active
Anulado
Catédlogo De Proveedor
Pendiente
Gestién De Compra
Gestion De Pedidos 1 2400185274
Inventario 2 2400254930
Reportes 3 2450306887
4 2400454720

Figura 16 Disefio de interfaz de gestion de afiliacion

Nombre del Cliente Fecha

Gisella Barcia 2023-05-26
Julio Carbo 2023-05-29
Mario Guaranda 2023-06-09
Juan Lainez 2023-06-13

tems por pagina 5
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Gestion de producto
Interfaz de Categoria

El administrador puede crear, editar y eliminar una categoria, al crear una nueva
categoria pedira llenar la informacién como nombre de la categoria y poder agregar una

imagen.

7 Vidanova = David ~

58 Inicio e s
Gestion Producto

| Gestion De Afiliacion v »
@ / Gestién Producto / Nuevos Registros

) Gestién De Producto ~
Categorias [+ ]
© Nuevos Registros
2] tal Proveed ~ Crear Nueva Categoria
Catélogo De or Buscar...
L Gestién De Compra ~
£ Gestién De Pedidos o N Imagen Nombre de la Categoria Accion
Inventario e
1 Arreglos Florales |
B Reportes ~
2 Féretros ra |
Vo=
3 Planes re |

Figura 17 Disefio de interfaz de categorias

Ingresar Nueva Informacion De La Categoria

Nombre de 3 Categoria

v
i ]

H 1 Urnas
1

'

'
1 Ingrese una Imagen

Cancelar Guardar

mbre: | Umas.jpg

Figura 18 Interfaz de crear nueva categoria
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v

Categoria

La categoria se ha guardado

Figura 19 Interfaz de nueva categoria creada

Interfaz de Servicios

El administrador puede crear, editar o eliminar un servicio, para crear o editar primero
debe seleccionar la imagen que desea insertar, ingresar el nombre del servicio,

seleccionar la categoria, ingresar el precio y la descripcion del servicio.

Vidanova = David ~

55 Inicio v Servicios @

=| Gestion De Afiliacién v =
Crear Nuevo Servicio
Buscar...

) Gestién De Producto A~
= Nuevos Registros

N* Imagen Nombre del Servicio Precio Nombre de la Categoria Accion

E| Catilogo De Proveedor

5 Gestién De Compra v 1 Plan Adulto Mayor 4$3,800.00 Planes Va1 A
i
| |

) Gestién De Pedidos v
s Traslado De La Persona * Cremacion En Nuestros . -
=« Tarjetas De Agradecimiento
=] Inventario - Fallecida Convenios
B Reportes o e Preparacion Del Cuerpa e Cofre Para Cenizas « Libro Recordatorio
e Misa De Exequias e Alquiler Cofre Funebre

s Tramites Civiles Y « Cortejo Finebre
Eclesiasticos

e Coche Funebre e Carteles

Figura 20 Disefio de interfaz de Servicios
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Actualizar la Informacidn Del Servicio

Nombre del Servicio * Descripcion *
plan adulto mayor Traslado de la persona fallecida,
Preparacidn del cuerpo,
Misa de exequias,
Tramites civiles y eclesidsticos,
Categoria* Coche fanebre,

Cremacidn en nuestros convenios,
Cofre para cenizas,

Alquiler cofre flnebre,

Cortejo flnebre,

Precio ¥ m— Carteles,

Tarjetas de agradecimiento,

3000 Libro recordatorio P

Planes v

Cancelar Actualizar

Figura 21 Disefio de interfaz de editar un servicio

4

Servicio

El servicio se actualizo con exito

Figura 22 Interfaz de un servicio actualizado

Interfaz de Productos

El administrador puede agregar, editar o eliminar un producto, para agregar un nuevo
producto debera ingresar la imagen, nombre y descripcion del producto, también debera
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seleccionar la categoria. En caso de que desee eliminar un producto el stock debera estar

en cero, caso contrario no se podra eliminar.

Ingresar Nueva Informacién Del Producto

Nombre del Producto *

Corona flores Margarita

Descripcion *

Base verde compuesta de
rosas y margaritas 4

Categoria *
Arreglos Florales Stock o

Cancelar Guardar

Figura 23 Interfaz de ingreso de datos de un nuevo producto

v

Producto

Producto se registro con exito

Figura 24 Interfaz de confirmacion de datos guardado
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Catéalogo de Proveedor

En la interfaz permite al administrador crear, editar o eliminar un proveedor, al crear un
nuevo proveedor deberia ingresar informacién como: nimero de ruc, razén social,
correo, celular, direccién y teléfono. También se podré agregar o actualizar el precio del
producto segln el proveedor y su categoria.

7 Vidanova = David ~

EE Inicio v .
Catalogo Proveedor

i=| Gestion De Afiliacion v . )
() / Catdlogo Proveedor / Nuevo Catilogo

7 Gestion De Producto v

Catalogo Proveedores
| Catdlogo De Proveedor -~
Crear Nuevo Proveedor g
- cats uscar..
b Gestién De Compra v
N°  Ruc Razon Social Direccion Gorren N* Gelular Teléfono Accion
7 Gestion De Pedidos v
1 2222222222001 Funesa Quito Avenida 30 Calle 45 funesa@outlook.com 0998787545 0427845782 /’ i
Inventario v
2 2400168841001 Florencia Sa Via Daule Km 8 florencia@gmail.com 0997455454 0427866995 I‘ i
= Reportes v
Items por pagina § - Mostrando Afiliados 1a2 de 2 L4 >

Figura 25 Disefio de interfaz de catalogo de proveedor

Ingresar Nueva Informaciéon Del Proveedor

Razon Social *

Correo * N° Celular *

Direccion * N° Teléfono *

Cancelar | Guardar |

Figura 26 Interfaz de ingresar un nuevo proveedor
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Vidanova

oo Proveedor * Categoria *
oo Inicio M

Funesa Y Arreglos Florales

=] Gestién De Afiliacién v
1 Gestién De Producto v

[ catdlogoDe Proveedor A

Catélogo
> Gestion De Compra o4 :
Cédigo: 8F3F210B02 Cédigo: 73373C73F9 Cédigo: 1CFEGAEGAG
) Gestion De Pedidos v
= Inventario v
Precio Compra Anterior: Precio Compra Anterior:
B Ropories - o Pissss Nuevo Producto
Precio Precio Precio =y
0 0 ‘ 20
Actualizar Precio Actualizar Precio Actualizar Precio

Figura 27 Interfaz del catalogo de proveedor y su nuevo ingreso del precio

v

Catalgo

El producto Corona flores Margarita se asigno su precio
de compra

Figura 28 Interfaz de asignacion del precio de compra del producto
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Gestion de compra

El administrador seleccionara el proveedor para hacer la compra de productos con su

respectiva cantidad y podra visualizar toda la informacion del listado de la compra

realizada.

Vidanova

55 Inicio

Gestion De Afiliacion

™ Gestién De Producto

= Catalogo De Proveedor

> Gestion De Compra ~
Consultar Compras

Gestion De Pedidos

Inventario

Reportes

Figura 29 Interfaz de nueva compra segun el proveedor y su producto

Gestion Compra

Consultas de Compras

Proveedor Producto

Funesa Corona Flores Margarita

Informacion De La Compra

Fecha de la compra

David

Administrador 05/07/2023
Proveedor Ruc
Funesa 2222222222001 funesa@outlook.com
Producto Precio de Compra Cantidad ——————
Corona Flores Margarita 20.00 10

David ~

Nueva Compra

0998787545

-+ Agregar Producto

Vidanova

55 Inicio
Gestion De Afiliacion

Gestién De Producto

)

Catélogo De Proveedor

D

Gestion De Compra A

Consultar Compras

Gestion De Pedidos

=l Inventario

Reportes

Informacion De La Compra

Fecha de |la compra

Administrador

05/07/2023
Proveedor Ruc
Funesa 2222222222001 funesa@outlook.com
Detalle de la Compra
N* Producto Cantidad Precio SubTotal
1 Corana Flores Margarita 10 $20.00 $200.00

Total General: $200.00

Guardar

Figura 30 Interfaz del detalle de la compra
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~" Vidanova = David ~
o e

52 Inicio v ..

Gestion Compra
i Gestion De Afiliacién v )

() | Gestién Compra / Consultar Compras
() Gestion De Producto v
Consultas de Compras Nueva Compra
[ Catilogo De Proveedor
Estado*
LD Gestion De Compra A Pendiente M Buscar..
© Consultar Compras
(7] Gestién De Pedidos W N Serie Proveedor Fecha Estado Accion
Inventario v 1 3JECOF4E20E Florencia Sa 13/06/2023 Anulado
Reportes v

| 2 0E96C92DEC Florencia Sa 13/06/2023 Pendiente

3 5627C67417 Florencia Sa 13/06/2023 Recibido

4 5654BC7462 Funesa 05/07/2023

[tems por pagina 5 - Mostrando Compras 1a4 de 4 4 >

Figura 31 Interfaz del estado de consulta de las compras

Estd seguro de recibir la compra?

iNo podras revertir esto!

n Cancel

Figura 32 Interfaz de recibir la compra
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Vidanova = David ~
=5 Inicio
=| Gestion De Afiliacién Consultas de Compras Nueva Compra
7] Gestién De Producto Estado
B Recibido - Bus
= Catélogo De Proveedor
> Gestion De Compra N
N Seri Proveedor Fecha Estado Accion
Consultar Compras
“ Gestién De Pedidos 1 1A1528C106 Funesa 13/06/2023
E wwentario 2 O0029AAF80 Florencia Sa 13/06/2023
B Reportes 3 716FF51383 Florencia Sa 13/06/2023
4 87B2F5549B Florencia Sa 13/06/2023
5 5654BC7462 Funesa 05/07/2023
tems | Mostrando Compras 6 1 <
Figura 33 Interfaz de los estados de las compras recibidas
Gestion de pedidos
El asesor local podra consultar las compras de los clientes que se encuentren anulados,
en proceso, entregado o pendientes. Y también podrd asignar al repartidor que se
encuentre disponible para que atienda y pueda entregar el pedido.
" Vidanova = David ~

55 Inicio
i=| Gestién De Afiliacién

) Gestién De Producto

]

Catélogo De Proveedor

> Gestién De Compra

[h

Gestion De Pedidos ~

Consultar Pedidos

Asignacion De Pedidos
= Inventario

- Reportes

Gestion Pedidos

Estado *
En Proceso e

N Serie
1 5C487E6DSD
2 C5D25AA090

Cliente

Carla Mendoza

Gabriel

Fecha

28/06/2023

11/07/2023

Estado Accion

er page: 5 -

Figura 34 Interfaz de las consultas de pedidos en la Gestion de pedidos
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¥

Vidanova

22 Inicio
Gestién De Afiliacién

1 Gestion De Producto

]

Catalogo De Proveedor

Gestion De Compra

|

3 Gestién De Pedidos ~

Consultar Pedidos

Asignacién De Pedidos
= Inventario

Reportes

Vidanova

32 Inicio
Gestion De Afiliacion

Gestion De Producto

(]

Catélogo De Proveedor
b Gestién De Compra
{7 Gestion De Pedidos A

Consultar Pedidos

Asignacién De Pedidos
=l Inventario

Reportes

Gestion Pedidos

Repartidores

Tito Miranda - Disponible : No

Joao Suarez - Disponible : Si

Roger Gonzalez - Disponible : Si

Repartidor

Gestion Pedidos

Repartidores

Tito Miranda - Disponible : No

Joao Suarez - Disponible : Si

Roger Gonzalez - Disponible : Si

Repartidor

Joao Suarez

Cancel

Cancel

C5025aa090 - Gabriel - Santa Elena Salinas Salinas

Asignar

Figura 35 Interfaz de asignacion de pedidos

| Asignacion

502533090 - Gabriel - Santa Elena Salinas Salinas

Asignar

redidos

Pedidos en Proceso

Pedidos Asignados

Pedidos en Proceso

Pedidos Asignados

Figura 36 Interfaz del repartidor asignado con su respectivo pedido
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v

Asignacién

Su pedido fue asignado al Sr. joao suarez

Figura 37 Interfaz del pedido asignado

— m -
55 Inicio v .
Inventario
| Gestién De Afiliacion
@ / Inventario / Kardex
] Gestién De Producto v Producios * Fecha Inicio * Fecha Fin*
Corona Flores Margarita ™ 01/07/2023 8 11/07/2023 8 Consultar
& Catélogo De Proveedor
[ Gestion De Compra v
| Gestién De Pedidos v Movimientos Entradas Salidas Disponibles
B rio - N°  Fecha Tipo Cantidad | Precio de Compra Total | Cantidad | Precio de Venta Total | Cantidad | Precio Total
1 2023-07-05 Compra - Entrada 10 §20.00 $200.00 10 $20.00 $200.00
o Kardex
B Regortes 2 2023071 Pedido - Salida 1 §26.00 §26.00 9 $26.00 = $234.00
Dol v

Figura 38 Interfaz del inventario de la compray venta de los productos
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Vidanova = David ~

25 Inicio v
Reporte
=] Gestién De Afiliacién v ,
@ / Reporte / Afiliacidn
() Gestion De Producto v
Q, Buscar Afiliados
[ Catélogo De Proveedor
Cédula Nomnbre del Afilizdo
> Gestién De Com| W
pra 2400185274 Gisella Barcia ~ Consultar
(] Gestidn De Pedidos v
= Inventario h Buscar..
[ Reportes A
. Cliente Servicio o Plan Precio del Monto Duracién Letras Letras Monto Monto Accion
= Reportes De Afiliaciones Servicio Mensual Meses Pagadas Pendientes Pendientes Pagado
Gisella Plan Adulto
= Pa o 1 3,800.00 1,266.67 3 2 1 1,267.00 2,533.34
gos Barcia Mayor 8, §1. S, 82, 0
Gisella Plan
2 M $550000  $91647 6 2 4 $3667.00 $183332 @&
Barcia Unifamiliar
$  Totales $403400  $4366.68 @

Figura 39 Interfaz de los reportes de afiliaciones

Bienvenido

Bienvenido

CREAR CUENTA

INICIAR SESION Iniciar Sesion

Email

gabriel@gamil.com

Contrasefia

sazsums @

;Has olvidado tu contrasefia?
Iniciar Sesion

Figura 40 Interfaz Inicio de Sesidn de la aplicacion movil
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= Vidanova

Arreglos Florales

Figura 41 Interfaz principal de los servicios y productos

A Arreglos Florales L=

Coronas Stock < 40
Corazdn
x
Flores Blancas En Una Product Nombre — Precio Subtotal
Corona Con Forma De of

Corazdn Servicio

. Corona _
u cientay | 55979 $59.79
® 1 © ]
Corona Circular Stock 3
Subtotal: $59.79
Corona Circular Con Rosas Iva (12%): $7.17
Blanca Total: $66.96

VERIFICAR

Figura 42 Interfaz de la compra de un producto
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Q Verificacion de Productos o Servicios

Datos Personales

cliente
Gabriel Del Pezo

Provincia
Santa Elena

cantdn

Salinas

Pemoquia
Salinas

Lat: -2 2342998 Lon: -80.930609

= X d
B | Datos de mapas 2023 Téminos de uso

Detalle del pedido

Q Verificacion de Productos o Servicios

Salinas

Lat: -2.23429940 Lon: -80.930409

ar Datos demapas $1023 Téminos de st

Detalle del pedido

Imagen MNombre Cantidad Precic Subtotal

T Corona
Circular 1 859.79  $59.79

Subtotal $59.90
Iva (123€) $7.47
Total $66.96

SEGUIR '™

GUARDAR PEDIDO

Imagen MNombre Ccantidad Precio

Figura 43 Interfaz de la ubicacién y detalle de la compra

Bienvenido Gabriel

ﬁ Home
¥ Afiliate
5 Pedidos

$ Pagos De Afiliacidn

& Pedidos

Fecha del pedido Uttimos 15 dias ¥
[ Estado Entregado ¥
Entregado

Migrenles. 02/08/2023
Santa Elena - Salinas -
Salinas $66.96
Ver Detalles

Figura 44 Interfaz del pedido entregado
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< Proceso de Afiliacién

< Proceso de Afiliacion

Datos Personales N
Datos Personales
Contacto de Emergencia

céduls
2400185274

Parenteaco -

Padre
Ccomao
gabriel@gmail.com Nombre del Contacta

Carlos
Nombre
gabriel Mimero Celular

0998776821
Apellidos
Del Pezo
Nidmero Celular Servicios v
0987654321
Direccitn
la libertad
Estado Civil

-
Casado
Contacto de Emergencia s
Servicios ~

Figura 45 Interfaz de Proceso de Afiliacion

Afiliacion

» Tramites civiles y eclesidsticos
» Coche flinebre

» Cremacion en nuestros conve...
> Cofre para cenizas

> Alquiler cofre funebre

Servicio
> Cortejo finebre

@ Plan Adulto Mayor

» Carteles
CANCEHL OK
> Tarjetas de agradecimiento

» Libro recordatorio

Precio del servicio

$ 3800

Durazidn de meses

12 Meses

Figura 46 Interfaz de Seleccién de servicio
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<A Pagos De Afiliacién

De Afiliacién

Servicio Latras

Pendientes

Detalla

Cliente : Gabriel Del Pezo
$916.67
Plan Unifamiliar

£5,500.00
eses §
R
2
Fechade  Letras Pagadas | Mo
Pagadas

Figura 47 Interfaz de los pagos del afiliado

3.4 Pruebas

Prueba N° 1: Ingreso al sistema web y mdvil

Objetivo Verificar el ingreso al sistema con las
credenciales correctas
Roles Administrador, asesor, repartidor y clientes

Caso N° 1: Usuario y contrasefia correctos

Datos de entrada

Datos de salida

Usuario
Contrasefia

La aplicacibn web valida las
credenciales de acceso
Se verifica los datos y brinda el

ingreso al sistema principal

Caso N° 2: Usuario y contrasefia incorrectos

Datos de entrada

Datos de salida

e Usuario

e Para el caso de usuario muestra un
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e Contrasefia mensaje  “No tiene acceso al
sistema”
e Para el caso de contrasefia muestra
un mensaje “‘contraseia incorrecta”
Conclusion Evaluacion
El ingreso al sistema principal se | Exitoso
encuentra validado de manera correcta
con los campos establecidos

Tabla 10 Prueba 1 Ingreso al sistema web y mévil

Prueba N° 2: Registro de productos

Objetivo Comprobar que los productos se ingresen
correctamente
Roles Administrador

Caso N° 1: Nuevo ingreso de producto

Datos de entrada

Datos de salida

Nombre del producto
Descripcion del producto
Imagen del producto
Seleccion de categoria

Se verifican los datos de entrada, en
caso de que los campos estén
completos el boton de guardar se
habilitara automaticamente, de lo
contrario estara bloqueado

Se actualiza automaticamente la lista
de productos ingresados

Caso N° 2: Modificar los datos del producto

Datos de entrada

Datos de salida

¢ Nombre del producto ¢ Una vez modificado los datos de todos
e Descripcion del producto los campos se hace click en el boton
e Imagen del producto actualizar y muestra el mensaje “el
e Seleccion de categoria producto se actualizo con éxito”
Conclusion Evaluacion
El sistema permite realizar el registro de | Exitoso

nuevos productos, se llenan los campos que
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se requiere y permite la modificacion de

datos

Tabla 11 Prueba 2 Registrar producto

Prueba N° 3: Registro de categoria

Objetivo Verificar que los registros de las categorias se
ingresen correctamente
Roles Administrador

Caso N° 1: Registro de nueva categoria

Datos de entrada

Datos de salida

¢ Nueva imagen
e Nombre de la categoria

e Se llenan los campos requeridos y al
guardar muestra el mensaje “la

categoria se ha guardado”

Caso N° 2: Registro de nueva categoria vacio

Datos de entrada

Datos de salida

e Campos vacios

e Se muestra un mensaje “el nombre de

la categoria es obligatorio”

Caso N° 3: Modificar los datos registrados de

la categoria

Datos de entrada

Datos de salida

e Nueva imagen
e Nombre de la categoria

e Muestra un mensaje “la categoria ha

sido actualizada”

Conclusién

Evaluacion

El sistema permite registras categorias una
vez llenados los campos que se requieren y

permite la modificacion de los datos

Exitoso

Tabla 12 Prueba 3 Registrar categoria

Prueba N° 4: Registro de servicio
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Objetivo

Verificacion de los registros de servicios

Roles

Administrador

Caso N° 1: Registro de nuevo servicio

Datos de entrada

Datos de salida

Nueva imagen
Nombre del servicio
Descripcion

Precio del servicio
Seleccion de categoria

El sistema valida los datos de entrada,
si se llenan todos los campos se
habilita el boton de guardar caso
contrario permanece bloqueado

Se muestra un mensaje “el servicio se
registrod con éxito”

Caso N° 2: Registro de nuevo servicio vacio

Datos de entrada

Datos de salida

e Campos vacios

e Se muestra un mensaje “los campos

del servicio son obligatorio”

Caso N° 3: Modificar los datos registrados de

| servicio

Nueva imagen

e Se muestra un mensaje “el servicio se

actualizo con éxito”

e Nombre del servicio

e Descripcion

e Precio del servicio

e Seleccion de categoria
Conclusion Evaluacion
El sistema permite el registro de nuevos | Exitoso

servicios una vez completados los campos

requeridos y la modificacion de los datos

Tabla 13 Prueba 4 Registrar servicio

Prueba N° 5: Proveedor

Objetivo

Registrar los proveedores en el sistema

Roles

Administrador
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Caso N°1: Registro de nuevo proveedor

Datos de entrada

Datos de salida

Ruc

Correo
Direccion
Razon social
N° celular

El sistema valida los datos una vez
completados todos los campos

Se habilitard el boton guardar de lo
contrario estara bloqueado

Se actualiza la lista de los proveedores

Caso N° 2: Precio de un producto

Datos de entrada

Datos de salida

e Seleccionar proveedor
Seleccionar categoria

Precio del producto

El sistema valida los datos de entrada,
una vez que estén seleccionados los
campos se hace click en el botén
actualizar precio

Caso N° 3: Aumentar el stock de un producto

Datos de entrada

Datos de salida

e Proveedor o EIl sistema le permite seleccionar el
e Producto proveedor con el producto para
e Stock aumentar el stock
e Podré hacer click en el boton agregar
producto
Conclusion Evaluacion
El sistema permite registrar nuevos | Exitoso

proveedores con su respectivos productos,
precios y stock una vez terminado se podra

guardar o actualizar

Tabla 14 Prueba

o1

5 Proveedores




CONCLUSIONES

Tras un exhaustivo anélisis de las necesidades de la funeraria, se lograron
determinar los requerimientos clave para el desarrollo de la aplicacion web y
movil. Estos incluyen una interfaz intuitiva y amigable para los usuarios,
opciones de busqueda y solicitud de servicios de manera sencilla, asi como la
capacidad de llevar un registro detallado de las transacciones realizadas.

Se ha logrado exitosamente la implementacion de un sélido sistema de
geolocalizacion en la aplicacion, permitiendo a la funeraria localizar con
precision la ubicacion de los usuarios que requieren sus servicios. Este
componente es fundamental para optimizar la eficiencia y la rapidez en la
atencion a los clientes, garantizando una respuesta rapida y oportuna ante
cualquier solicitud.

La aplicacion desarrollada ha demostrado ser una herramienta eficiente para
Ilevar un registro detallado de todos los productos y servicios ofrecidos por la
funeraria. Gracias a esta funcionalidad, la empresa ha logrado mantener un
control actualizado del inventario, lo que ha permitido una gestion més efectiva
de los recursos y evitar problemas como la falta de disponibilidad de articulos

esenciales.

RECOMENDACIONES

Realizar una consulta amplia con los diferentes departamentos y usuarios de la
funeraria para identificar todos los aspectos clave que deben ser abordados en la
aplicacion. Esto asegurard que se cubran todas las necesidades y se eviten
omisiones importantes.

Una vez que la aplicacion esté en funcionamiento, proporcionar capacitacion
adecuada al personal de la funeraria para que puedan utilizarla eficientemente.
Ademas, asegura un soporte técnico y servicio al cliente receptivo para atender
cualquier problema o consulta que puedan tener los usuarios.

Desarrollar una funcionalidad que permita realizar un seguimiento en tiempo
real de los niveles de inventario y que genere alertas automaticas cuando ciertos

productos se estén agotando o requieran reabastecimiento.

52



Bibliografia

[1] E. Ramos, «DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL PARA
CAMPOS SANTOS CON ACCESO A UNA BASE DE DATOS MEDIANTE QUICK
RESPONSE CODES», Universidad catolica del Ecuador, Ambato, 2022. [En linea].
Disponible en: https://repositorio.pucesa.edu.ec/bitstream/123456789/3467/1/77638.pdf

[2] M. C. B. Villéon y J. S. Aquino, «“IMPLEMENTACION DE UNA
APLICACION MOVIL PARA PEDIDOS DE COMIDAS RAPIDAS A DOMICILIO
EN ITALIAN GOURMET”», Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, 2014. [En
linea]. Disponible en:
https://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/1623/1/IMPLEMENTACI%C3%93N%
20DE%20UNA%20APLICACI%C3%93N%20M%C3%93VIL%20PARA%20PEDID

0S%20DE%20COMIDAS%20R%C3%81PIDAS%20A%20DOMICILIO%20EN%20I
TALIAN%20GOURMET.pdf

[3] M. E. M. Magallan, «xDESARROLLO DE UNA APLICACION WEB Y
MOVIL APLICANDO E-COMMERCE PARA LA BOUTIQUE “AIRY”»,
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, 2021. [En linea]. Disponible en:
https://repositorio.upse.edu.ec/xmlui/bitstream/handle/46000/6492/UPSE-TTI-2021-
0038.pdf?sequence=1&isAllowed=y

[4] M. Clemente, «Desarrollo de una aplicacion web y movil para el centro de salud
Atahualpa», Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, 2021. [En linea]. Disponible
en: https://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/5782/1/UPSE-TTI-2021-0012.pdf

[5] M. D. Martinez, «Marco integrado de desarrollo de aplicaciones mdviles: un
enfoque 4&gil», PhD Thesis, Universidad Politécnica de Madrid, 2020. doi:
10.20868/UPM .thesis.64070.

[6] J. C. Andrade y J. A. Puentes, «DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA
APLICACION MOVIL ANDROID PARA LA SISTEMATIZACION DEL ESTUDIO,
LA PREVENCION Y EL CONTROL DE ENFERMEDADES EN LOS CULTIVOS
DE ALGODON COMO HERRAMIENTA DE APOYO PARA EL APRENDIZAJE
DE LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA INGENIERIA AGRONOMICA DE LA
UNIVERSIDAD DE CORDOBA.», 2015. [En linea]. Disponible en:

53



https://repositorio.unicordoba.edu.co/bitstream/handle/ucordoba/633/Documentacion%?2

Otesis-1PCalgodon.pdf?sequence=1&isAllowed=y

[7] U. Hernandez, «MVC (Model, View, Controller) explicado.», CddigoFacilito,
2019. https://codigofacilito.com/articulos/mvc-model-view-controller-explicado
(accedido 30 de mayo de 2023).

[8] E. Martinez, «<MVC (Model, View, Controller) explicado.», CodigoFacilito.
https://codigofacilito.com/articulos/mvc-model-view-controller-explicado (accedido 6
de junio de 2023).

[9] A. Fernandez, «;Qué es una APl REST? | IBM», 2020.

https://www.ibm.com/es-es/topics/rest-apis (accedido 30 de mayo de 2023).

[10] A. Patel, «10 Best Practices to Follow for REST APl Development», 20 de
septiembre de 2021. https://www.mindinventory.com/blog/best-practices-rest-api-
development/ (accedido 6 de junio de 2023).

[11] D. De la Cruz, «Conceptos basicos: definicion de web app y ejemplos», IONOS
Digital Guide, 7 de marzo de 2019. https://www.ionos.es/digitalguide/paginas-
web/desarrollo-web/que-es-una-web-app-y-que-clases-hay/ (accedido 30 de mayo de
2023).

[12] E. Quimiz, «Introduccion al desarrollo de aplicaciones moviles | IBM», 2022.
https://www.ibm.com/mx-es/topics/mobile-application-development (accedido 30 de
mayo de 2023).

[13] B. Noguera, «Qué es y para que sirve MySQL», Culturacion, 6 de marzo de
2014. https://culturacion.com/que-es-y-para-que-sirve-mysgl/ (accedido 30 de mayo de
2023).

[14] B. Gallardo, «Conoce qué es Xampp y por qué deberias usarlo en tus
proyectos», Tutoriales Dongee, 25 de abril de 2022.

https://www.dongee.com/tutoriales/que-es-xampp/ (accedido 30 de mayo de 2023).

[15] Lady Ordofiez, «;Qué es Visual Studio Code?», 2021. https://recluit.com/que-
es-visual-studio-code/#.ZHbCBXbMLIV (accedido 30 de mayo de 2023).

54



[16] C. Aguilar, «Qué es Node.js y para qué sirve», Blog de LucusHost, 7 de febrero
de 2022. https://www.lucushost.com/blog/que-es-node-js/ (accedido 30 de mayo de
2023).

[17] D. Medina, «;Qué es JavaScript y como funciona? - Hotel Marketing Consulting
| HORIZONTE», 2020. https://soyhorizonte.com/blog/que-es-javascript-y-como-
funciona/ (accedido 30 de mayo de 2023).

[18] O. Yepez, «;Qué es lonic? Todo lo que el desarrollador debe conocers», Talently
Blog, 28 de julio de 2022. https://talently.tech/blog/que-es-ionic/ (accedido 30 de mayo
de 2023).

[19] T. Jaramillo, «;Qué es Angular y para qué sirve?», 2022.
https://www.qualitydevs.com/2019/09/16/que-es-angular-y-para-que-sirve/ (accedido 30
de mayo de 2023).

[20] B. Orrala, «Laravel: ¢Qué es 'y como funciona?», 2018.
https://raiolanetworks.es/blog/laravel-que-es-y-como-funciona/ (accedido 30 de mayo
de 2023).

[21] J. Figueroa, «Composer: ¢qué es 'y como usarlo?»,  20109.
https://www.hostgator.mx/blog/composer-que-es/ (accedido 30 de mayo de 2023).

[22] B. Del Pezo, «;Qué es Postman? | lamadriguerabit.com», 2017.

https://lamadriguerabit.com/articulos/que-es-postman/ (accedido 30 de mayo de 2023).

[23] P. Narvéez, «Las aplicaciones mdviles y su impacto en la sociedad», 2020.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-
36202022000200237&lang=es (accedido 30 de mayo de 2023).

[24] D. Zambrano, «APl Rest: ;qué es y cdémo funciona ese recurso? [con
ejemplos]», Rock  Content - ES, 17 de marzo de  2020.
https://rockcontent.com/es/blog/api-rest/ (accedido 17 de abril de 2023).

[25] D. Tarazona, «Metodologia para el desarrollo de aplicaciones mdviles», 2021.
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-
921X2014000200003 (accedido 30 de mayo de 2023).

55



[26] E. Quimi, «Tendencias en el desarrollo de aplicaciones para dispositivos
moviles», 2018. http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/67726 (accedido 30 de mayo de
2023).

[27] L. N. Tigrero, «Desarrollo de aplicaciones mdviles multiplataforma», Tesis,
Universidad Nacional de La Plata, 2017. Accedido: 30 de mayo de 2023. [En linea].
Disponible en: http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/60497

[28] K. Vargas, «Frameworks basados en typescript para el desarrollo de aplicaciones
web interactivas», 2019.
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-
78902021000200023&lang=es (accedido 30 de mayo de 2023).

[29] F. Gallardo, «Definicion de casos de wuso», 9 de marzo de 2021.
https://www.ibm.com/docs/es/elms/elm/6.0.3?topic=requirements-defining-use-cases
(accedido 6 de junio de 2023).

[30] J. Ramirez, «Busqueda | EDteam», 2022. https://ed.team/busqueda/como-

funcionan-los-hilos-en-programacion (accedido 6 de junio de 2023).

56



ANEXOS

Entrevista

Entrevista al administrador de la funeraria
Temna: Desarrollo de una aplicacion web y mavil para la gestion de servicios para la
funeraria Vidanova

davidfekpezo@agmail.com Cambiar cuenta

Bg Mo compartido

1. iLa empresa cuenta con una aplicacion gue ayude a mejorar los procesos
actuales?

() si
() No

2. iCudles son los mayores cbstaculos gue enfrenta al realizar su trabajo?

(] Datos errdneos
) Inestabilidad en el inventario

] Demora en sjecutar los procesos

3. i0Qué tan rapido se adapta a los cambios?

() Algo lento

() Inmediatamente
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4. ;Preferiria usar el aplicativo en?

() Ellocal

() Através de internet

() Ambas

5. iLa implementacion de una nueva tecnologia dentro de la empresa implica un
cambio?; Estaria de acuerdo con este cambio?

() si, estoy de acuerdo

() No estoy de acuerdo

6. ;Considera que el aplicativo mejorara los procesos de forma manual?

(O si
() No
() Talvez

7. iQue medies utilizan para brindar informacicon de sus servicios?

(] Facebook

) whatsapp

[ Instagram

8. iOQue importancia tendria esta nueva tecnologia?

() Relativamente importante
) Muy importante

) Poco Importante

9. ilLa aplicacidon servira para tener un control sobre los procesos que se realicen
en la funeraria?®

D osi
) Mo
(2 Tal vez

Enmwiar Borrar formulario
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